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RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad el desarrollo de un plan estratégico para la
asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal de la parroquia
Manglaralto, perteneciente al canton y provincia de Santa Elena, la aplicacién de
esta herramienta administrativa permitira crear mecanismos de control, manual de
funciones, procedimientos, politicas, reglas y reglamentos necesarios para la
buena administracion de la asociacion mejorando asi su estructura organizacional.
Por medio del estudio FODA se evidenciaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas las mismas que permitieron conocer la situacion de la
organizacion, ademas se aplicaron programas y procedimientos adecuados a las
actividades que se realizan en la organizacion fortaleciendo su desarrollo logrando
que los asociados puedan brindar un producto de calidad mejorando la atencién a
los clientes. La metodologia de investigacion que se aplicO a este estudio se
sustenta en el enfoque cualitativo y cuantitativo, la modalidad de investigacion es
descriptiva y bibliografica, las técnicas que se utilizaron fueron las entrevistas y
encuetas a los directivos y los asociados de quienes se obtuvieron la informacion
necesaria para la aplicacion del plan estratégico el cual contendra la direccion
estratégica, el analisis situacional, la formulacion estratégica, la implementacion y
la planeacion operativa que contiene el plan de accion necesario para cumplir con

las estrategias y llegar al éxito y desarrollo de la asociacion.
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INTRODUCCION

La planeacion estratégica ha generado que en la actualidad la mayoria de las
empresas a nivel institucional hayan alcanzado el éxito ya sea a corto y largo
plazo. Por esta razon que el presente trabajo de titulacion plantea elaborar un plan
estratégico para la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal,
esto se genera debido a los acontecimientos suscitados en el planteamiento del
problema de este objeto de estudio, se considera que los asociados presentan
inexistencia de direccionamiento estratégico, comunicacion, trabajo en equipo,
desarrollo de estrategias, programas y objetivos, estas falencias son las que no han

permitido alcanzar el éxito esperado en la asociacion.

Dentro de este aspecto estd considerado el objetivo general el cual estara
enmarcado a elaborar un plan estratégico mediante un enfoque participativo para
el establecimiento de los objetivos estratégicos y especificos ayudaran a resolver
la problemaética que en la actualidad poseen, por otra parte, es importante definir
tedricamente los elementos que se involucran en este tipo de estudio mediante las
fuentes primarias y secundarias las cuales ayudaran al desarrollar el objeto de
estudio. En base a esto es necesario establecer procesos metodologicos e
instrumentos de investigacion que nos ayudaron a seleccionar los datos relevantes
que daran una perspectiva mas amplia del objeto de estudio y de los criterios de

cada uno de los involucrados en la asociacion.

Ademas tomaremos en cuenta los métodos analiticos que se utilizaran como base
para definir y cuantificar las actividades desarrolladas en el proyecto, donde
estableceremos el anlisis y la evaluacion de los resultados obtenidos por las
entrevistas y encuestas, de acuerdo a esto podemos conocer mejor las actividades
que realizan los asociados y asi proyectar y enfatizar con mas viabilidad la
elaboracion del plan estratégico para la asociacion de agricultores de la comuna
Sinchal, parroquia Manglaralto, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.



De la misma, forma se establece el sumario que esta compuesto por 4 capitulos;
en el primer capitulo, se considera en el marco tedrico, en el cual se tomaran en
cuenta las diferentes teorias de planeacion estratégica y planes estratégicos con el
fin de conocer los aspectos importantes para establecer los proyectos, las
estrategias, programas, objetivos. Los cuales serdn fundamentales para conocer el
efecto que pueda generar en la asociacion.

En el segundo capitulo se describe la metodologia, la cual permitira aplicar las
técnicas e instrumentos que ayudaran a recopilar la informacion necesaria que se
realizara mediante el uso de las diversas técnicas como el analisis de observacion

y entrevistas.

El tercer capitulo se detalla el anlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
de las entrevistas y encuestas por medio de estas podemos tomar decisiones
adecuadas con el problema existente con el fin de mejorar la asociacion y

direccionarlo hacia un mismo fin.

En el capitulo cuarto se disefia la propuesta, que en este caso es la elaboracion de
un plan estratégico, para la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna
Sinchal, la misma que estara establecida por los elementos de la planeacion

estratégica como mision, vision, objetivos.

Asi mismo estableceremos los proyectos, programas, estrategias y entre otros
aspectos que seran de gran importancia para proyectar a los agricultores a obtener
un mejor direccionamiento especifico de sus actividades, ademas el andlisis de
estrategias  corporativas  permitirdn  alcanzar el desarrollo financiero,
administrativo y organizacional, todo esto generara que los involucrados puedan
tomar las decisiones adecuadas que generen el alcance del proyecto y su posible
puesta en marcha que serd establecido en un tiempo determinado, el cual se
establece en un cronograma de trabajo y el calendario donde le permite considerar

el orden secuencial de las actividades especificas para la ejecucién del proyecto.



Asi mismo se detallara el presupuesto con su respectiva cantidad total de los
gastos incurridos durante el desarrollo del presente trabajo, y por ultimo las
referencias bibliograficas donde se describe a cada autor que sirvieron como
fuente de informacién primaria para el investigador al momento de realizar el

objeto de estudio.

ANTEPROYECTO

TEMA

Incidencia de las estrategias organizacionales en el desarrollo institucional de la
asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal. Plan estratégico

para la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, Parroquia

Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, 2014 — 2018.

El PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

En la zona norte de la provincia de Santa Elena, se encuentra ubicada la parroquia
Manglaralto que limita: Por el norte: Rio california o Valdivia, rodeado de
vegetaciones, con un clima templado tanto frio como calido, tiene sus origenes en
la cultura Valdivia que habitd y se desarroll6 en este sector hace méas de 4.000
afios. La misma que posee diferentes alternativas de negocios por considerarse
una zona agricola y turistica. Dentro de este entorno, esta establecida la comuna
Sinchal, a unos 50 kilébmetros de la provincia Santa Elena, con aproximadamente
con 3.959 habitantes con un promedio de 985 familias existentes, con su entorno
productivo lleno con el fin de generar beneficios para la comunidad como sus
hogares, con su gente trabajadora, emprendedora, etc. y estd a la espera de un
futuro, sustentable y sostenible obteniendo recursos econdémicos para solventar e

invertir en diferentes actividades para cubrir los gastos diarios de sus familias.



La actividad principal que posee esta comunidad Sinchal, es la agricultura en la
épocas de lluvias y verano; como el cultivo de productos citricos (limon,
mandarina, naranjas, toronjas) Yy productos de ciclo corto como sandia, melon,
pimiento, pepino, tomates y choclos la produccion de esto ha sido muy relevante
en el crecimiento de la poblacion, de tal importancia que los agricultores no
necesitaban comprar alimentos para el consumo diario, ya que ellos siembran sus
propios productos que significa ingresos economicos para los habitante de la

comunidad.

Entre otros estan las artesanias elaborados a base de conchas, tagua, oro y platas
donde se ofrece juegos de joyeria, asimismo existen carpinteros y ebanistas donde
elaboran hermosos escritorios, puerta, muebles de sala y comedor. De la misma
manera existe ganaderia dedicada a la crianza de ganados que mejoren sus
condiciones econémicas, de la misma manera existen grupos de mujeres que se
dedican a la crianza de pollos en mayor produccion que luego seran entregados a

comunidades cercanas, como hoteles, restaurantes.

En la comuna Sinchal sus pobladores luchan dia a dia ya que poseen tierras
fértiles para la produccion la misma que genera una fuente de ingresos a los
comuneros, es por esa razén que percibieron crear grupos de asociaciones q
beneficien a la comunidad, entre ella esta la asociacion de agricultores vy
citricultores constituida desde el 22 de septiembre del afio 2010, con el N° 2373
bajo la constitucion de la republica, el estado Ecuatoriano reconoce y garantiza el
derecho de la asociacion, unirse y manifestarse en forma libre y voluntarias, con la
presencia del Ing. Washington Ramirez de la Direccion Provincial Agropecuario
de Santa Elena, y los 40 socios, con el fin de construir una asociacion basandose
en las necesidades que presenta este grupo, cuyo propoésito era definir el futuro
de sus familias, con el efecto que se establece en las organizaciones con la
finalidad de obtener los beneficios y ventajas al creacion esta asociacion de forma
positiva en cada uno de los socios mejorando el desarrollo y el progreso de la

comunidad aprovechando las oportunidades que les brinda el entorno.



Para el desarrollo y progreso de los socios, es necesario unirse para fortalecer el
ambiente interno y externo tomando decisiones adecuadas, en cuento a las
opiniones de cada socio con sus actividades productivas y administrativas. La
misma que les han permitido a los agricolas dedicar casi todo su tiempo a esta
actividad y cumplir con los pedidos para los intermediarios, también es
importante considerar, que a pesar de las falencias existentes el personal de la
asociacion, ha tratado de mejorar la calidad de sus productos, mediante el proceso
evolutivo las asociaciones han desarrollados alternativas especificas que les

permitan direccionarse a los cambios que se presentan en su entorno.

Situacion actual.

En esta pequefia comunidad ‘‘Sinchal’’ radica la asociacion de “Agricultores
Citricultores” que empez6 sus actividades hace 4 afos, dedicada a los cultivos de
productos agricolas como limones, mandarinas, sandias entre otros, con la
finalidad de fortalecer su estructura econémica y administrativa de la institucion y

establecer un desarrollo potencial en este tipo de mercado.

La misma que esta constituida desde el afio 2010, empezando a laborar con 60
socios, pero en la actualidad solo existen 40, por no tener un direccionamiento en
sus actividades productivas y administrativa, es importante detallar que cada socio
cuenta con una hectareas aproximadamente, en base a este negocio la produccién
ha crecido en nuestro medio ya que en la actualidad, EI Ministerio de Agricultura,
Acuacultura y Pesca (MAGAP) les brinda asesoramientos técnicos al sector
agricola que les han servido de ayuda en el desarrollo de sus actividades
fortalecido la produccion de los frutos citricos como los limones, naranjas y
mandarinas, también dedicado a las siembras de corto ciclo como pimientos,
sandias, melon, tomates, etc. Estas caracteristicas vinculan que la asociacion
puede generar patrimonios en sus propios terrenos, que generalmente generan
ingresos en este tipo de negocio pero hasta al momento los socios de esta

organizacion han sido conformistas.



Esto se debe que hasta el momento solo poseen conocimientos de forma empiricas
en sus actividades, es por esa razén que son conformista porque no son
visionarios, no tienen deseo de superacion y por ende creen que no pueden
alcanzar un objetivo o buscar otros medios de comercializacion para sus
productos agricolas la misma que le va generar ingresos economicos a los socios,

si desarrollaran sus actividades de forma planificadas

Mediante una investigacion realizada recopilamos una informacion que nos
demuestra que existe una sobre produccion ya que existen temporadas altas que
estan entre el mes de diciembre a junio donde los productos tienen un incremento
bastante alto y por ende se benefician, asi mismo existen temporadas bajas entre
los meses de julio a noviembre el cual cubren las necesidades que tiene cada
familias de los socios, cabe recalcar que la mayoria de los asociados solo viven
de este trabajo, de las siembras de productos de ciclo corto como; maiz, sandia,
melon etc. Y de ciclo largos; limén, naranja, etc. Que a su vez les beneficia, toda
estas falencias mencionadas se debe a los altos costos de insumos e implementos
de los productos agricolas y por ende ingresen otros comerciantes a la provincia la
misma que traera conflictos de precios bajos para los socios de la asociacion.

Toda esta situacion, es originada al no existir un proceso administrativo, trabajo
en equipo, comunicativo y participativo, ya que hasta el momento la asociacion
ha venido desarrollando sus actividades de forma empirica al  poseer
desmotivacién y descoordinacién de los dirigentes y asociados que por ende no

sean visionarios en sus actividades para direccionarse hacia un mismo fin.

Al no tener los conocimiento necesarios de la planificacion, objetivos corporativos
y estrategias del mercado es decir que no cuenta con procedimientos
administrativos adecuados para adaptarse a las nuevas tendencias que se presentan
el mercado agricola, la cual, refleja una ausencia de planificacion a mediano y
largo plazo ademas no conocen sus ventajas y desventajas internas y externas para

poder tomar decisiones que los beneficien a cada uno de los asociados.



Situacion futura.

Mediante un analisis de la situacion actual, se conocid cuéles son las ventajas y
desventajas que tienen la asociacion, de esta manera se podran definir las
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas que nos llevard a construir
estrategias tanto interno como externo con el fin de posicionarlo en de mercado
por medio de la elaboracion del plan estratégico que va en busca de dar soluciones
a los problemas administrativos, financieros, también permitira desarrollar
habilidades que guien a sus directivos a plantear varias alternativas con el fin de
mejorar la situacion actual y el alcanzar dichos objetivos.

El cual abarca situaciones especificas que padecen que son necesarias para
analizarlo, planificar y obtener una mejor proyeccion futura encaminada al

bienestar de cada socio de la asociacion.

La realizacion del plan estratégico es fundamental para la asociacion ya que
permitié conocer y ejecutar correctamente los objetivos para lograr las metas
trazadas, asi como también es importante que la empresa mantenga su mision,
vision y filosofia bien estructuradas para posicionarse. Asi mismo, se realizara la
mision, que estara orientada a la razon de ser de la asociacion, la cual determina
los propdsitos y fines de la misma, seguido de la vision global, esto se lograré a
través de los valores, objetivos y metas estratégicas, mediante el uso de estos
componentes que se examinarad los instrumentos necesarios para dar un mayor
volumen de ventas de sus productos agricolas, lo cual, les permitira proyectarse

hacia nuevos mercados especificos para garantizar el desarrollo de la asociacion.

Frente a esta problematica, seria conveniente la implementacion de un plan
estratégico dirigido a la Asociacion de agricultores y citricultores de la comuna
Sinchal, basandose en estrategias organizacionales examinando el fortalecimiento
de la gestion administrativa y productiva, a direccionar las actividades

comerciales que permitan alcanzar el enfoque general para la institucion.



Formulacion del problema.

¢De qué manera inciden las estrategias organizacionales en el desarrollo
institucional de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal,
parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena?

Sistematizacion del problema.

a) ¢(Qué efectos causa la falta de un plan estratégico en la asociacion de

agricultores y citricultores de la comuna Sinchal?

b) ¢De qué forma afecta el desconocimiento de los objetivos estratégicos y

colectivos de la asociacién de agricultores y citricultores?
c) ¢Cudl es el nivel de experiencia en el manejo de actividades productivas y
conocimiento administrativo que poseen en la asociacién de agricultores y

citricultores de la comuna Sinchal?

d) ¢Existe algin estudio acerca de la importancia del plan estratégico en la

asociacion?

e) ¢Que beneficios aporta a la asociacion en la utilizacion de un Plan Estratégico?

f) ¢Cuales son los beneficios de elaborar los objetivos, metas, mision, vision,

filosofia de la comuna?

g) ¢En que incide la carencia reglas y reglamentos a los miembros de la

asociacion de comuneros?

h) (Cémo afecta a la asociacion de comuneros la falta de funciones en la

directiva?



Evaluacion del problema.

Delimitado: Se relaciona con la descripcién de la problematica falencias
administrativas y productivas, el cual su definicion en el factor cosecha, mercado
y capital, donde permitira fortalecer los conocimientos del problema investigado.
Que esta encaminada a la asociacion, con el objetivo de buscar solucién a los
problemas de desconocimiento del mercado agricola, e inexperiencia del proceso

de administracion de la institucion.

Evidente: Porque carece el proceso de un plan estratégico y el desarrollo
institucional con respecto al direccionamientos de las actividades productivas
agricolas y por ende no puedan dirigirse hacia un mismo mercado, lo que ocasiona
que exista intermediarios que necesitan ganar el valor adicional pagandole al
productor un precio bajo, lo que se pretende optimizar con la elaboracién de un
plan estratégico donde exista un mejor direccionamiento de sus actividades y por
ende los trabajadores se sientan satisfechos por un precio justo y por ende el

desarrollo econdmico de la institucion y la comunidad.

Concreto: Esta representada de una forma continua, precisa y apropiada para el
proceso de su actividades, con el fin de mejorar entendimiento y vinculado al
desarrollo eficiente de la investigacion. Este estudio seran esenciales para conocer
el impacto que pueden generar estos elementos del plan estratégico para
direccionar se 'y mejorar el desarrollo institucional a la asociacion de citricultores

de la comuna Sinchal.

Contextual: Esta anexado a las circunstancias que se adapta mediante al
contenido de los hechos en el lugar y el tiempo que existe el problema es decir en
su entorno fisico o situacion de la organizacion es decir tanto interno y
externamente con respecto a las falencias existentes, donde se evalla los aspectos
negativos y positivos de la asociacion, y por ende lograr los objetivos corporativos

que permitan dirigirse hacia un fin comuan.



Claro: Se determina que es la composicién del problema en el cual se pueden
identificar las falencias internas y externas y las ideas precisas y breves del tema
de investigacion, especificando lo que se quiere lograr con mayor competitividad
para la propuesta de la asociacién de Agricultores y Citricultores de la comuna

Sinchal.

Relevante: El problema es de mucha importancia por lo que es obligatorio que se
profundice para poder ampliar de manera cientifica los conocimientos, lo cual se
examinara y cubrird muchas posibilidades, mediante esta investigacion se basara

por medio de teorias, datos y experiencia formadas por los asociados.

Variable: Es la estructura de los datos recopilados del problema existente las
causas y efectos del objeto de estudio que de alguna u otra manera se relaciona de
forma directa con los agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, todo esto
se puede representar en mejorar los proceso administrativo y aplicacion de

estrategias corporativas para obtener un direccionamiento de sus actividades.

Identifica los mercados esperados: Este proceso nos permitira proyectarse a
todas las actividades que debemos realizar para saber como son nuestros futuros
clientes es decir los intermediarios y mercados especificos y conocer sus
necesidades, el nivel de ingreso y la ubicacion geografica, la misma que se
establecera en la elaboracion de un plan estratégico para mejorar la situacion

actual y tener un direccionamientos de sus actividades de la asociacion.

Factible: Esta temaética, se produce por problema planteado, mediante un analisis
situacional obtendremos los resultados confiables que demuestren la posibilidad
de la investigacion, la cual permitira dar soluciones y mejora la demanda y otros
factores como los procesos administrativo, productivos, la estructura
Organizacional, estudios financieros que determinaran si es viable dicho plan para
la Asociacion esta aplicacion tienes como finalidad de llevar acabo los objetivos y
metas, mediante el proceso factible.
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LA JUSTIFICACION DEL TEMA.

La asociacion de agricultores y citricultores, constituida en la comuna Sinchal,
desde el afio 2010, ha venido desarrollo sus actividades de forma empirica y a
través de esto, han logrado obtener una cierta participacion en el mercado
agricola, sin embargo, en base a un analisis situacional realizado en la institucion,
se ha detectado que la ausencia de direccionamiento y objetivos estratégicos,
corporativos que permitan dirigirse hacia un mismo fin, son los que afectan
directamente al desarrollo de la asociacion, que busca cada dia obtener un mejor
lugar en este mercado y de esta manera lograr un ingreso economico a la

organizacion y hogares de cada socio.

La investigacion propuesta, busca mediante los estudios de teorias, métodos,
modelos y elementos del plan estratégico, crear las alternativas y soluciones
necesarias para resolver la problematica de direccionamiento administrativo de la
institucion de agricultores y citricultores, toda estas falencias existentes impide
alcanzar el éxito y el desarrollo en la asociacion a un tiempo determinado; con el
uso de estos mecanismos se podra encontrar las respuestas claras y concisas para

mejorar la situacion actual en la que se encuentra en la asociacion.

Por ello, también se tomara en cuenta los datos obtenidos mediantes un proceso
de estudio por uno de los asociados, el cual servira para fortalecer la investigacion
que sera esencial para conocer el impacto que pueden generar estos elementos y
asi establece que la falta de estructuracion de los objetivos estratégicos,
corporativos, directrices administrativo y establecimiento de las estratégicas
especificas entre otras causas, que son el principal motivo en que se genere las

falencias de direccionamientos.
En base a todos los elementos anteriores, nos permitiran contrastar diferentes

conceptos de los planes estratégicos que se enfocan al desarrollo institucional con

el fin de lograr una realidad exitosa.
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Justificacion Tedrica.

Para el desarrollo administrativo de la institucion de agricultores y citricultores se
tomara en cuenta la creacion del plan estratégico que tendra como informacion
los conceptos tedricas, donde revelaremos nuevas directrices de direccionamientos
y estructuracion de objetivos estratégicos y corporativos, que admitan adecuar a la
asociacion a un mejor proceso en sus actividades programadas hacia un mismo
fin, que es resolver la problematica de direccionamiento que impide mejorar a la
asociacion, cuyo resultado beneficiardn y resolveran la problemética de

direccionamiento que posee la asociacion actualmente.

En base a lo anterior como la presente investigacion se apoyara de las diferentes
teorias relacionadas con el analisis FODA, y por ende ayudard a analizar el
ambiente interno y externo que de alguna u otra manera afectara de forma directa
el alcance de las metas y objetivos establecidos para la asociacion de agricultores

y citricultores de la comuna Sinchal.

Con este tipo de analisis y diagnostico situacional elaborado a fondo, donde se
podra analizar los acontecimientos pasados, y se podra establecer en qué
condiciones actuales se encuentra la asociacién, y de acuerdo a estos resultados
predecir las tendencias futuras, que ayudaran a proyectar el éxito futuro de los
asociados, ademas con estos antecedentes, se podra establecer la efectividad de un

plan estratégico.

El presente estudio institucional analizada, determina los aspectos importantes
para el desarrollo de direccionamiento estratégicos y objetivos que son: El alcance
de las metas establecidas para la asociacion de citricultores y agricultores, estos
examina los tipos de estudio a plantear y cudl sera el impacto que tendra en el
mercado a través de un analisis financiero y de marketing que se utiliza para
determinar si es factible 0 no es decir si va a ser aceptada en la asociacion,

también se considerara el analisis situacional tanto interno como externo.
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Justificacion Metodoldgica.

Este analisis establecido anteriormente estudia los hechos pasados y las
condiciones actuales, y potenciales de la falencias existentes dentro de la
asociacion, con los resultados obtenidos se pronosticard las tendencias futuras,
que ayudardn a programar y monitorear las actividades con el fin de obtener el
éxito de la asociacion, en base a las referencias citadas se comprobara la realidad

de crear un plan estratégico.

Para cumplir con el plan propuestos en la investigacion, se emplearan métodos e
instrumentos de recoleccién de datos tales como: Encuesta y entrevista, las
mismas que reconocera el desarrollo eficaz del objeto de estudio de igual manera
se diagnosticara cada uno de los parametros recopilado para poder tomar
decisiones y crear alternativas de direccionamientos de las actividades

administrativas dentro de la institucion.

Con los resultados obtenidos mediante la investigacion, se podran establecer las
estrategias especificas y aplicar los mecanismos claves que permitan determinar el
grado de falencias administrativas de cada uno de los socios con respecto al
proceso de las actividades, mediante el uso de estas herramientas conoceremos
con exactitud cudles son los motivos, por el cual; los agricultores y citricultores,
no han podido establecer procesos de mejoramiento, que hasta el momento no les

han permitido tener un direccionamiento de sus actividades.

Con la aplicacién del plan podemos detectar cuales son los motivos que impiden
el desarrollo institucional de la asociacion, en base a la investigacion se analizara
los aspectos positivos y negativos que posee la asociacion y lograra cumplir con
las metas y objetivos estratégicos, ademas, el analisis permitird identificar las
amenazas y debilidades, para convertirlas en fortalezas y oportunidades, que
permitird generar un mejor desenvolvimiento dentro y fuera del ambiente

institucional.

13



Justificacion Préctica.

El plan estratégico permitird dar soluciones especificas a los problemas que se
establecen en la organizacion ademas, con la aplicacion de estrategias
corporativas se podrd obtener una vision clara y especifica para alcanzar los
objetivos, este proceso de cambio nos guiard a mejorar eficazmente sus

actividades administrativas y productivas.

Este tipo de plan tiene como objetivo mejorar las falencias administrativas,
coordinacion, planificacion, trabajo en equipo, motivacion y el compromiso
interactivo de esta forma podra dirigir sus actividades hacia un fin especifico que
mejore la situacion actual y ayude a garantizar la estabilidad de la Asociacién de

Agricultores y Citricultores de la comuna Sinchal en el mercado agricola.

Todo lo anterior sera importante para que la asociacion pueda proyectarse a
nuevos mercados nacionales, en esencia la elaboracién de este plan estratégico,
tiene como propdsito la aplicacion de nuevos procedimientos al desarrollo de sus
actividades ya sea en formas conjuntas o individuales con el propésito de
garantizar la estabilidad de la asociacion en este mercado.

La aplicacién de este proceso de cambio, permitira alcanzar el éxito futuro, que
sera logrado mediante la estructuracion de los objetivos estratégicos vy
corporativos antes mencionados, los cuales ayudardn a establecer y ejecutar

mejores alternativas que beneficien a la asociacién a largo plazo.

En esencia la creacion del plan estratégico, tiene como finalidad adaptar a todo el
personal administrativo y productivo a un nuevo sistema de direccionamiento, con
el fin de desarrollar las actividades en equipo y de forma coordinada, enfocados
hacia un mismo fin, sélo asi la asociacion podra incursionar hacia un nuevo
mercado agricola, con la finalidad de obtener un ingreso economico para los

asociados y la estabilidad de la asociacion en este mercado.
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LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General.

Disefiar las estrategias organizacionales adecuadas, mediante el enfoque

participativo del talento humano, para el desarrollo institucional de la Asociacion

de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, parroquia Manglaralto,

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos.

a)

b)

d)

Establecer te6ricamente los aspectos de la investigacion mediante la
utilizacion de informacion adecuada de la planeacion estratégica para el
cumplimiento del objeto de estudio que servira como guia al proceso

investigativo del plan estratégico.

Determinar la metodologia del plan estratégico, mediante la aplicacion de
métodos e instrumentos que permitan la recopilacion de datos para mejorar el
direccionamiento de las actividades de la asociacion de agricultores y

citricultores de la comuna Sinchal.

Identificar los componentes claves de la asociacion, por medio del anlisis e
interpretacion de los resultados procesados para fortalecer al desarrollo
institucional de la asociacion de agricultores y citricultores con el fin de

elaborar una propuesta dindmica.

Disefiar un plan estratégico mediante la participacion activa del talento
humano que permita la estructuracion de la mision, vision, politicas,
programas Yy proyectos para impulsar el desarrollo institucional de la
Asociacion de Agricultores y Citricultores de la comuna Sinchal.
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HIPOTESIS

La implementacion de estrategias organizacionales con enfoque participativo del
talento humano permitird lograr el desarrollo institucional de la asociacion de
agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, parroquia Manglaralto, cantén

Santa Elena, provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Por medio de la operacionalizacion identificamos las variables que poseen
ciertas caracteristicas que son aptas para observarse y aplicarse, ademas indican
los aspectos principales del objeto de estudio con relacion al planteamiento del
problema, por su capacidad de evaluar y examinar el objeto de estudio.

A partir desde ese momento se seleccionan los métodos e instrumentos de
informacién, que por ende permitira al investigador obtener el éxito en la
busqueda de la solucion del problema.

Identificacion de las Variables.

Variable Independiente.

e Estrategias Organizacionales

Variable Dependiente.

e Desarrollo institucional de la asociacion de “Agricultores y Citricultores”

de la comuna Sinchal, parroguia Manglaralto.
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CUADRO N° 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES INDEPENDIENTE

estrategias y cursos
de operacion que
seran  concluidos
por un lapso de
hasta 5 afios.

¢ Plan operativo.

e Planeacion
financiera.

Procedimientos

POA
Seguimiento y control
Presupuesto

. ¢La asociacién posee en la actualidad recursos

economicos — financieros suficientes para
atender la demanda de sus clientes con respeto a
sus productos?

VARIABLES DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTR.
Dentro del proceso | e Diagndstico Anélisis de Porter. . ¢Considera que el conocimiento que poseen los
de planeacién | situacional Andlisis interno. agricultores y citricultores, les ha permitido
estratégica se le Analisis externo. mejorar sus actividades productivas?
considera  como Matriz del (Bcg) .
una  instrumento| e Direccionamie . ¢Considera que al elaborar un plan estratégico
que admite realizar | nto estratégico. Determinar la  vision podrian mejorar su situacién actual con respeto
Variable un antecedente del misi6n y valores. a los Objetivos y metas estratégicas que podrian | e Entrev
Independiente |andlisis del entorno Objetivos estratégicos proyectar a la asociacion hacia un mejor futuro? ista
a toda asociacion, | e Formulacion
Est_rateg_jlas con_ el fin de| estratégica. Estrategias y curso de | ¢Cree usteq gue existe planificacion c_on respecto
organizacionale | analizar la accion a las actividades de los agricultores 'y
S. situacion actual y Politicas citricultores  para alcanzar el fin comdn de la
tomar  decisiones | ¢ |mplementacio asociacion?
ara afirmar el
P : n de|s programas o .
futuro de lamisma, | estrategias . ¢Consideraria usted que es importante llevar un
' Proyectos .
en base a la control adecuado con respecto a las actividades
. Cuadro de mando . L .
estructuracion  de intearal productivas y administrativas que les permita a | e Encue
su vision, mision, Integral. la asociacién alcanzar el objetivo? sta

Fuente: Variable independiente del Tema de Investigacion
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio.
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CUADRO N° 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DEPENDIENTE

DIMENSIONE

eficiente para lograr
la wvisibn de la
asociacion.

e Efectividad
laboral

¢ Desemperio
e Comunicacion
Efectiva

5.

¢Cree que los socios trabajan en
equipo, para alcanzar mejores resultados
de sus actividades?

VARIABLES DEFINICION S INDICADORES ITEMS INSTR.
e Desarrollo ¢ Fundamentos 1. ¢Cree usted que el plan estratégico

El objetivo | organizacional. | e Cultura y| nos conducira  al objetivo de la

estratégico es un paso cambios asociacion de agricultores y citricultores?

al cambio a wun Organizacional

determinado tiempo, o Competencias 2. ¢Considera que la planeacién es| e Entrevist

que comprende a toda | e Aspectos adecuada para que los agricultores y a
Variable organizacion de un| constitutivos. | e Datos Historicos citricultores amplien sus habilidades que
Dependiente bien o servicio, y que e Constitucién les admitan alcanzar dicho objetivo?

en base a la gestion o Permi

ermisos
Desarrollo apropiada de la 3. ¢Considera  usted que los
mstrfuc!c,mal deol|a ::apam’dad | humalrllo, e Productos « Capacitaciones agrlcu_ltores y Iutr;jcu!tqres _,deben
aso_cla::tlon e ograranf_ _esa}rro ar « Trabajo en equipo cap:\m;arse para;l ? e}) ministracion y
agri o .
gricu ores y co_n _e iciencia 'y o Citricos venta de sus productos
citricultores de la | eficacia en el
comuna Sinchal. | direccionamiento de 4. ;Considera que es muy significativo
L * Recursos e Talento Humano ¢-onstdera g muly sig

sus actividades, por Material que los agricultores y citricultores tomen

ello se le considera de ¢ aterlal e?‘ en cuenta la calidad de los productos

tal forma un objetivo * Tecnolégicos citricos? e Encuesta

Fuente: Variable independiente del tema de investigacion
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES.

El tema de investigacion desarrollado en el presente trabajo de titulacion es el
“Plan Estratégico para la Asociacion de Agricultores y Citricultores de la comuna
Sinchal” el cual identifica los antecedentes necesarios que es la inexistencia de
direccionamiento estratégico, la falta de motivacion, confianza ya que son muy
conformistas, la comunicacion entre los directivos y asociados y la busqueda de

puntos de ventas de sus productos.

En base a esto, se considerd el proceso de una planeacion estratégica, ya que se ha
convertido en uno de los ejes principales para el desarrollo institucional y
evolucion de las microempresas; cuyo estudio las vuelve mas competitivas en el
mercado donde se desenvuelven; la misma genera los cambios que se ejecutan a
través del monitoreo donde se analiza los factores interno y externo para luego
tomar decisiones adecuadas y formar estrategias competitivas, con fin que las

actividades realizadas sean coherentes y que puedan direccionarse a su mercado.

Por esta razdn, es importante aplicarlos en la asociacion; ya que posee la
inexistencia de los manuales de un plan estratégico, determinado anteriormente,
donde se identifica la falencias de direccionamientos al no especificar la vision,
mision, objetivos, estrategias y otros elementos que son necesarios para alcanzar
sus propdsitos en un tiempo determinado, el cual, tiene como finalidad ejecutar,
controlar y evaluar los procesos realizados interna y externamente, cuyo
resultados nos permitiran crear estrategias competitivas, con el fin de mejorar en
un futuro, mediante la comunicacion, interaccion, trabajo en equipo, ya que es

muy fundamental para alcanzar el éxito y el desarrollo institucional.

19



1.2. ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES.
1.2.1. Definiciones de Planeacion Estratégica.

Por ello, Aranda A. Alcides. (2007), Establece, que la planeacion estratégica: se
desarrolla procesos estratégicos para el mejoramiento de las instituciones, tanto
interno como externo creando mision, vision, metas y objetivos, con el fin lograr

beneficio a las empresas u organizaciones que brinda este plan” (pag. # 51).

La planeacion estratégica, es un procedimiento que accede a los directivos,
empresariales buscan y construir procesos eficaces utilizando en este prototipo de
método, con el fin mejorar las organizacion en un lapso de tiempo, a partir de alli
se creard una estructuracién de la mision, vision, objetivos estratégicos y un
analisis situacional; en base a este instrumento se obtiene mayores beneficios a la
asociacion ya sea a corto y largo plazo para optimizar la potencialidad y debilidad
en la que se encuentra la asociacion, y por ende puedan adaptarse a las tendencias

del mercado agricola, estableciendo estrategias que nos permitan direccionarse.

1.2.2. Importancia de la planeacion estratégica.

Membrado Martinez Joaquin (2007), considera que: “el proceso de planificacion
estratégica, accede la definicion de la estrategia, que contiene un mecanismo

elemental de un andlisis interno como externo” (pag. # 5).

La importancia de la planeacion estratégica, es que genera mayor beneficio en las
organizaciones, gracias a que usa un enfoque mas sistematico, légico y racional
para elegir las estrategias, orientado siempre a la innovacion y generacion de
nuevas propuestas realizadas de forma eficiente y eficaz, en base a esto, se debe
involucrar a los directivos de la asociacion para tomar decisiones fundamental ya
sea de caracter estratégico y visionario, que sean capaz de cumplir con las
expectativas que desea en un tiempo determinado; por ello, este método nos
admite planificar hacia un futuro, esto a la vez nos permiten conocer y aprovechar

al maximo los recursos disponibles, mediante un analisis situacional.
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1.2.3. Caracteristicas de la Planeacién Estratégica.

Fernandez Guell José Miguel. (2006), considera las caracteristicas mas relevantes

de la planeacion estratégica que se puntualizan a continuacion en la (pag. # 46):

e Observa los puntos fuertes y débiles de la empresa.

¢ Revela las amenazas y oportunidades predecibles en el futuro.

e Esconducida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos.

e Generalmente cubre amplios periodos. Cuanto mas largo el periodo, méas
irreversible sera el efecto de un plan mas estratégico.

e Su parametro es la eficiencia.

La planeacidn estratégica cuenta con un método dindmico y continuo, es asi, que
por esta razon, es muy importante contar con las caracteristicas de la planeacion
estratégica, donde se debe de tomar en cuenta, la creatividad, flexibilidad y
experiencia del talento humanao, el cual reconoce, analizar, evaluar y controlar las
ventajas y desventajas tanto internas como externas, mejorando asi, la situacion

actual el cual alcanzar un mayor grado de competitividad en el mercado.

1.2.4. Principios de la Planeacién Estratégica.

Estos principios son esenciales para que las organizaciones formen buenos efectos
a futuro y logren vincularse a las nuevas tendencias del mercado actual, el cual, se
debe formar sus elementos estratégicos, para retornar mas competitivo y alcanzar
la mayor participacion en el mercado. Por ello; Aranda A. Alcides (2007),

considera los siguientes principios (pag. # 52).

e Democracia sistémica.
e Objetivay flexible.
e Operativa y evaluativa.

e Eficiencia de los planes estratégicos
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1.2.5. Conceptualizacion de Plan Estrategico.

Martinez Pedrés, Milla Gutiérrez Daniel, Artemio, (2007), consideran que: El
plan estratégico es un instrumento cuya transformacion nos forzara a
establecernos hipotesis sobre nuestra institucion, creando objetivos y estrategias
para el posicionamiento actual y futuro de las organizaciones. (pag. # 24).

Los planes estratégicos se aplicaran en cualquier tipo de empresas, la misma que
tiene como finalidad de alcanzar y adaptarse a las nuevas tendencias del mercado,
que surgen de manera contante en el ambiente competitivo ya que es flexible,

realista y facil en aplicar a las instituciones.

En el transcurso del plan se debe tomar decisiones adecuadas para establecer los
objetivos y metas en base a esto la asociacion se orientara hacia un rumbo mejor
planificado y la obtencion de informacién, sobre sus factores claves de éxito,
estableciendo monitoreo y ajustes constantes y de forma anticipada, todo esto es
desarrollado en un documento, donde los dirigentes y solidarios se manifestaran
hacia donde van a dirigirse y formar estrategia competitivas y de posicionamiento.

1.2.6. Para qué sirve el Plan Estratégico.

En el entorno empresarial el plan estratégico es fundamental, ya que es un
elemento primordial que aprovecha cada paso en base a una visualizaciéon de
estrategias reconozcan el aprovechamiento y fortalezas y oportunidades, con la
finalidad de formar estructuras organizacionales que sean capaces de conseguir el
éxito establecido en su mision y vision empresarial. De acuerdo a esto, Martinez
Pedrds, Milla Gutiérrez Daniel, Artenio, (2007), definen que un plan es util
porque: (pag. # 25). Perfecciona el sistema de comunicacion, facilitando el
intercambio de ideas y la implementacion de nuevos objetivos empresariales a
través de los planes de accion que serd monitoreada de forma general, incluyendo

a directivos a formalizarse.
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1.2.7. Modelos del Plan Estratégico.
1.2.7.1. Modelo de Planeacion Estratégica de Alcides Aranda A.

El modelo de Aranda se produce en base a un diagnostico situacional, seguido del
direccionamiento estratégico, formulacién de estrategias y finalmente establece un
monitoreo estratégico, el cual permite la creacion del plan estratégico para la
asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, de esta manera, se
convertird en una instrumento viable para los planificadores, estableciendo las
falencias que posee la empresa tanto interno como externo. Las cuatro etapas que
considera en este tipo de modelo de planeacion estratégica, serdn muy esencial
para evaluar y crear un ambiente positivo donde estaran incluidas las estrategias y
acciones que seran las guias para llevar a cabo los proyectos, involucrando a los

directivos y socios para llevar a cabo este proceso de cambio organizacional.

Por ello, serd considerado en la propuesta del plan estratégico, nos servird para
direccionar y alcanzar el objetivo organizacional y asi, poder proyectarlos hacia
un mejor futuro, con el fin de mejorar los procesos administrativo y productivo de
la asociacion, esto a la vez lo ayudara a establecer sus objetivos y metas para el

correcto funcionamiento.

GRAFICO Ne 1: Modelo de Planeacion Estratégica de Alcides Aranda A.

Direcciona-

Diagnostico miento Formulacion Monitoreo
situacional estratéaico estratégica estratégico
= Definicion de ejes = Definir la Vision = Determinar = Monitoreo del
estratégicos. y Mision. factores de entorno interno
= Analisis de actores. = Determinar la éxito. como externo.
» |dentificacion vy postura = Formular = Seguimiento de
analisis de estrz_it(?gica._ _ estrategias. los objetivos y
problemas. = Definir objetivos = Definir metas.
= Analisis FODA. estratégicos. proyectos = Seguimiento de
= Seleccion de " _Det_erminar los estratégicos. los  proyectos
factores indicadores- estratégicos.
estratégicos. metas.

Fuente: Modelo de planeacion estratégica de Alcides Aranda A.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio.
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Este tipo de modelo permite ejecutar un andlisis situacional, con la participacion
e interaccion activa y efectiva de cada uno de los integrantes que conforman la
asociacion, con su responsabilidad y desempefio en la estructuracion de los
objetivos institucionales, se podra direccionar, mejorar y fortalecer la situacion
actual en la que se encuentra la institucion, y tomar las decisiones adecuadas, que
permitan establecer objetivos estratégicos y asi generar alternativas de cambios

para la asociacion a largo plazo.

1.2.8. Elementos del Plan Estratégico.

1.2.8.1. Direccionamiento Estratégico.

Estos son instrumento metodoldgico por el cual establecemos los logros esperados
y los indicadores para controlar e identificar los procesos criticos dentro de la
gestién, y deméas areas importantes que tengan concordancia con la mision, la

visién, y los objetivos establecidos en la organizacion.

1.2.8.1.1. Filosofia.

Martinez Pedros, Milla Gutiérrez Daniel, Artemio, (2007): Crea normas de
conducta que se deben manejar en las organizaciones cambia valores corporales
de las instituciones a representaciones mas especificas de cobmo utilizar los valores

corporativos en la gestion administrativa de las organizaciones. (pag. # 39).

La filosofia empresarial, forma parte del procedimiento del plan que se
desarrollara vinculando el talento humano como son los socios, establece
direccionamientos, trabajo en equipo, confianza en si mismo; forman que las
empresas se involucren para el desarrollo efectivo de sus actividades productivas
y lucrativas en un lapso de tiempo. El cual, permite a la asociacién adaptarse a los
cambios del mercado competitivo con la finalidad de mejorar y fortalecer interna

y externamente a la institucion.
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1.2.8.1.2. Misidn.

Aranda A. Alcides. (2007), establece que: “La mision sujeta principalmente una
delineacion corta del proyecto en las empresas, por esta razon es mas extensa que
justifica su efectividad. El cual férmula una informacion especifica que acceda
una orientacion hacia los procedimiento organizacionales en todos los niveles

empresariales”. (pag. # 128).

La mision, reconoce nivelar y fortalecer las intenciones que quieren conseguir las
empresas, con el finalidad de establecer ventajas competitivas en su actividades
comerciales; el cual, se deberan formar procesos especificos que puedan

desarrollarse los conocimientos de su efectividad y de sus propdsitos a un futuro.

1.2.8.1.3. Vision.

La vision crea que los anhelos de una empresa sean alcanzadas a través del tiempo
y el esfuerzo comin de todo el personal de la asociacion con el finalidad de
proyectarse hacia un mismo fin. Aranda A. Alcides. (2007), define que vision es:
(pag. # 121).

e Una imagen de un futuro anhelado.

e Un reto: dificil, pero no imposible de alcanzar.

e La aspiracién noble, establecida en principios excelentes y valores

compartidos.

Y sirve para:
e Guiar e inspirar acciones encaminadas al logro de paradigmas.
e Ayuda a ver claramente el rumbo de las cosas y los hechos.
e Contribuir a distinguir entre lo util y lo inatil.
e Facilitar la consulta y la toma de decisiones acertadas.
e Proponer a la unidad de pensamiento institucional.

e Liberar y dar direccion a la energia creativa.
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La vision institucional, se la imagina como un instrumento méas significativo y
esencial, al instante de crear la delineacion y creacion de un plan estratégico, el
cual nos ofrecerd como base importante para establecer los programas y proyectos
que estaran obligados para lograr el progreso institucional de la empresa, a través

de un andlisis situacional determinado anteriormente.

1.2.8.1.4. Objetivos.

Aranda A. Alcides. (2007); “establece que el objetivo: Es un plan beneficioso o
consecuencia, a través de la aplicacion de las actividades correspondientes. Se
puntualizan una evolucion de forma positiva a las dificultades identificadas. Los
objetivos deberan ser viables, para lograr alcanzar lo que quiere en un futuro y
todo lo que se plantea conseguir”. (pag. # 137). Los objetivos, puntualizan las
lineas de accion en las organizaciones a largo plazo y se establece como arboles
esenciales, para lograr sus planes; el cual, en la actualidad varias instituciones
utilizan objetivos visionarios, factibles y equilibrados, con la finalidad de surgir y

posesionarse en el actividades comerciales estratégicos.

1.2.8.1.5. Valores.

Martinez Pedrés, Milla Gutiérrez Daniel, Artenio, (2007), fundamenta que: Los
valores reflejan el caracter y la eficacia de una organizacion u empresa y
representan la sostenibilidad, por el cual, su representacion es conjunta que

favorecen la identificacion corporativamente de las instituciones. (pag. # 39).

Los valores, se puntualizan como pautas, guias y elementos morales que desean
aplicar en las actitudes y comportamiento del talento humano de las instituciones,
para establecer una situacién atractivo en sus actividades para que sean mas
lucrativas, y favorables en un futuro. Se contribuye prosperidad en las
organizaciones, en base a estos principios de conducta que guiard al talento

humano para alcanzar los planes que se quieren lograr a largo plazo.
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Ademaés, con su aplicacion se lograra conseguir que los individuos de la
organizacion nos ayuden en la exploracion de los elementos que producen
inexactitudes que no les permiten alcanzar sus objetivos. Los valores son
estimados como ideas utilizadas para la clasificacion o valoracion del talento

humano.

1.2.8.2. ANALISIS SITUACIONAL.

Un diagndstico situacional permite producir conocimientos para la accion y toma
de decisiones adecuadas a la realidad y el contexto de cierto lugar o situacion en
guia de un tema significativo. Donde su identificacion e interpretacion de los
factores y actores que determinan su situacion, un analisis de sus perspectivas y

una evaluacion de la institucion.

1.2.8.2.1. Anélisis del Ambiente Interno.

Comprende la identificacion de la cantidad y calidad de recursos disponibles para
la empresa; en este proceso se observa como la organizacion logra ventaja
competitiva, ademés se analiza el rol de habilidades distintivas, los recursos y
capacidades que ésta posee, por esto son consideradas las actividades que puede
controlar la organizacion y que las puede desempefiar muy bien 0 muy mal, estas
incluyen las tareas de la gerencia general, mercadotecnia, finanzas y contabilidad,
produccion y operaciones, desarrollo y sistema computarizado de informacién de

un negocio.

Una actividad vital de la planeacion estratégica, es el proceso de identificar y
evaluar las actividades de las areas funcionales de la organizacién que dan origen
a fuerzas y debilidades. Los factores internos se pueden determinar de varias
maneras, entre ellas el calculo de razones, la medicion del desempefio y realizar la
comparacion con periodos anteriores y promedios de la empresa, la eficacia de la

publicidad y la lealtad de los clientes.

27



1.2.8.2.2. Andlisis del Ambiente Externo.

Esta constituido por un conjunto de condiciones semejantes para todas las
organizaciones y todo lo que ocurre en él, las afecta directa o indirectamente; las
principales son las siguientes:

e Ambientes tecnoldgicas

e Ambientes legales

e Ambientes politicas

e Ambientes econdmicas

e Ambientes demograficas

e Ambientes culturales

e Ambientes climatico y ecoldgicas

Estas condiciones son fendmenos ambientales que forman un campo dindmico de
fuerzas que interactdan entre si, dando como resultado un efecto sistémico, y que
pueden tornarse en una oportunidad o en su defecto una amenaza para las
instituciones. El objetivo principal del analisis externo consiste en identificar esas
oportunidades y amenazas, para tomar mejores decisiones y actuar con agilidad
ante cualquier imprevisto que se presenta en el mercado con estos procedimientos

mejoraremos nuestra situacion actual.

1.2.8.3. Matriz FODA.

Esta matriz se lleva a cabo a partir de la colaboracion de los socios ya que nos
ayuda a recopilar toda la informacion especifica para la formulacién de las
estrategias mas convenientes, estableciendo cuatro cuadrantes que reflejan las
posibles estrategias que se deben adoptar para lograr el cumplimiento de los
objetivos corporativos y estratégicos. Esta matriz nos orienta a establecer las
estrategias y programas de acciones especificas con la recopilacion de toda la
informacion recopilada de entorno de la institucion y crear un ajuste y control en

la asociacion.
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1.2.8.3.1. FODA Matriz Estratégica.

Mufiz Luis (2010), define que: “El analisis DAFO es una instrumento que accede
a crear un cuadro de analisis de la situacion efectivo de las organizaciones,
accediendo a alcanzar un diagndstico exacto que les permita tomar las mejores

decisiones para el futuro”. (Pag. # 40).

El analisis FODA, es un punto de conexion que en la actualidad ya que
desempefia un documento muy significativo para el desarrollo empresarial; tanto
interno como externo, ya que es Util y metodoldgica que accede una informacion
especifica, de igual forma se identificara los componentes claves que puedan
favorecer o dificultar a las instituciones en la actualidad o en un futuro la misma
que dard como consecuencias creados a través del analisis situacional el cual
estard fundamentada con la fortalezas y debilidades que poseen las instituciones
0 empresas, comparandonos con las oportunidades y amenazas que tiene el

mercado competitivo.

1.2.8.4. Andlisis de Porter.

Este analisis tiene como objetivo investigar los parametros del entorno
competitivo, el cual tiene como finalidad tomar decisiones para luego dar
soluciones a la problematica existente tanto productivas como administrativas en
la asociacion. EI Econ. Michael Porter (1979), define qué; el andlisis Porter
describe las 5 fuerzas que influyen en la estrategia competitiva de una compafiia
que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado, o
algun segmento de éste. Pag. # 45, entre ellas estan.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.
El mercado no es sugestivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o
no de atravesar por nuevos participantes, que puedan llegar con nuevos recursos y

capacidades para apoderarse de una porcién del mercado.
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Poder de negociacion de los proveedores.
Un segmento del mercado no sera llamativo cuando los proveedores estén muy
bien direccionados y tengan fuertes recursos productivos a la hora de disponer un

pedido.

Poder de negociacion de los compradores.
Un mercado es atractivo siempre y cuando los directivos estén muy bien
organizados y diferenciados entre bajo y alto costo para el cliente. Entre mas

constituido esté mayores seran sus exigencias en los productos a ofrecer.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
Hoy en dia existen los productos sustitutos en el mercado que cubren las mismas
necesidades, por la aplicacion de nuevas tendencias tecnolégicas que por ende los

precios se vuelven mas competitivos reduciendo utilidades en una empresa.

La rivalidad entre los competidores.
Para una empresa sera mas dificil competir en un mercado donde los

competidores estén muy bien posicionados.

GRAFICO N° 2: Analisis de Porter

Competencia Amenaza
Potencial
Poder Negociador _ ‘m Poder Negociador
Competidores del
proveedores | {1 mercado | compradores
“._ Ribalidad entre ellos -~
.MG Amenaza

Fuente: Modelo de andlisis de Porter del Economista Michael Porter.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio.
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1.2.8.5. La Matriz del Boston Consulting Group (Bcg)

Adalberto Chiavenato y Arao Sapiro, (2010), considera que “La matriz tiene
como objetivo analizar 2 metodo que es clasificado por la participacion de
mercado en relacion con la competencia y la tasa de crecimiento del mercado del
producto a ofrecer, considerando las cuatros situaciones diferentes de los
productos”. (Pag. # 214), esta matriz les permite visualizarse realizando un
estudio de mercado para luego tomar decisiones adecuadas para el mejoramiento
de las instituciones a través de las estrategias a aplicar, ya que son importantes

para posicionarse en el mercado competitivo.

« Negocios Estrella.- Se caracteriza por un alta Participacion y alto crecimiento
del mercado.

e Vacas Lecheras.- crecimiento bajo, alta participacién de mercado y es una
fuente de exceso efectivo en sus operaciones.

« Negocios Interrogantes.- alto crecimiento, baja participacion en el mercado es
decir que es Costoso y arriesgado

e Perro.- Son productos que tienen baja participacion en el mercado y que

operan en sectores con baja tasa de crecimiento.

La matriz del BCG permite a una organizacion administrar su cartera de negocios
analizando tanto interno como externo la parte relativa del mercado que esta
ocupando, su finalidad es tomar decisiones con las diferentes estrategias a aplicar,
en cuanto a la asociacion les permite verificar que producto agricola es el mas

vendido para crecer su mercado productivo.
1.2.8.6. FORMULACION ESTRATEGICA
La formulacion de la estrategia son alternativas que se pueden disponen en el

analisis FODA, que tendra como objetivo crear soluciones o alternativas en un

determinado tiempo con el analisis situacional estratégico.

31



1.2.8.6.1. Estrategias.

Por esta razon, Aranda A. Alcides. (2007); considera que: “Las estrategias son
caminos 0 mecanismos que la institucion considera viables a fin de factibilizar la
ejecucion de los objetivos y politicas. En otros términos es el disefio de
posibilidades que aseguran que los objetivos basicos de la organizacion sean
logrados”. (pag. # 147).

Las estrategias, son establecidas como mejoramiento de las instituciones, dentro
de los objetivos y planes estratégicos, esta formara sus beneficios de manera
exitosa en un lapso de tiempo; igualmente, su estimacion de las estrategias seran
valoradas en las oportunidades que ofrece el mercado y a la vez verificar los
objetivos establecidos en el proyecto, el cual permite mejorar las ventajas
competitivas a través de un direccionamiento evaluando los niveles de capacidad
ofrecida, la misma que le ayuda a mejorar a las instituciones y empresas adaptarse
a los cambios del entorno competitivos y de esta manera posicionarlo en el
mercado con el objetivo de satisfacer una necesidad ya sea de un bien o servicio.

Con la aplicacion de las estrategias colectivas y de manera eficaz permite
direccionarse a través de un plan estratégico que tiene como finalidad lograr el

objetivo futuros creados en las instituciones u empresas.

1.2.8.6.2. Cursos de Accion.

De acuerdo a esto, Munuera Aleman José Luis, Rodriguez Escudero Ana lIsabel.
(2007), razonan que “los cursos de accion son guias de trabajo que llevan a logar
las estrategias y objetivos finales en su ejecucion, ya que es la clave del éxito del
plan” (pag. 434). Las acciones, se puntualizan de manera sucesiva 0 movimientos
ordenados, para que las instituciones logren sus propdésitos formados de maneras
visionarias; el cual permite llevar a cabo dicho plan de manera eficaz y confiable a
la institucion, la misma que permite encontrar aspecto negativos y positivos, que

logren cambiar para alcanzar los objetivos.
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1.2.8.6.3. Politicas.

Aranda A. Alcides. (2007), considera que: “las politicas forman parte del
direccionamiento y alineacion a los planes. Son establecidas a través de la mision,

vision y objetivos con el proposito de alcanzar las metas” (pag. # 140).

Las politicas son fundamentales para las grandes y pequefias empresas, el cual
permite estructurarse de manera flexible con la nuevas tendencias del mercado
competitivo, de esta manera logren garantizar efectividad en su elaboracién. Ya
que en la actualidad de las instituciones orientan al personal a direccionarse con el
afan de prestar atencion a las oportunidades que tienen las instituciones interno
como externo en base a esto se determina cambios esperados por las

organizaciones.

1.2.8.7. IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

1.2.8.7.1. Programas.

Aranda A. Alcides. (2007), programa: “Es una herramienta que permite verificar
los planes programados, a través de los objetivos y metas para lograr fijar
materiales, financiamientos y sobre todo el talento humano que son gestionado
por una subordinacion o unidad ejecutora”. (pag. # 168).

Este tipo de herramienta es introducido en los planes estratégicos, el cual permite
establecer meta de direccionamientos dentro de una institucion, en base a esto se
desarrollara las actividades deseadas y que puedan ser aplicada en las nuevas
tendencias del mercado y de la misma forma se orienta al talento humano, para
lograr las metas y objetivos puntualizados en dicho plan, de esta manera las
instituciones alcanzan a posicionarse en el mercado logrando beneficios mediante
el establecimiento y ejecutar los programas que fueron creado en el plan

estratégico.

33



1.2.8.7.2. Proyectos.

Aranda A. Alcides. (2007), considera que: “Se entiende por proyecto un conjunto
ordenado de antecedentes, estudios, métodos especificos, conclusiones y
propuestas que les permitan estimar o juzgar la conveniencia del dicho plan y
sobre todo de destinar recursos a las actividades que se realicen es su ejecucion

correspondiente”. (pag. # 170).

Los proyectos crean buenos efectos, los dirigentes se comprometen a tomar las
decisiones apropiadas e investigar los componentes basicos que accedan al
desarrollo de las ventajas competitivas dentro y fuera del ambiente empresarial,
esto también vincula a una auto gestion para la adquisicion de materiales como
maquinarias para alcanzar el objetivo a través de su estructura documental, en el
cual se deben considerar todas las ideas empresariales y sobre todo talento
humano que sera fundamental para meditar la flexibilidad y credibilidad en la
elaboracion del plan estratégico generando éxito y beneficios en el futuro a la

asociacion de agricultores y citricultores de la comuna sinchal.

1.2.8.7.3. Cuadro de Mando Integral.

El cuadro de mando integral es de alta utilidad y eficiencia, el cual es fundamental
para identificar las falencias existentes de la asociacion de agricultores y
citricultores de la comuna Sinchal, para mejorar esta situacion actual se deben
considerar alternativas de soluciones por medio de un analisis situacional de los
factores internos y externos de la asociacion vinculando la mision, vision, valores

y los objetivos estratégicos.

Esta matriz les permite a los directivos y asociados a comunicarse de forma
directa a disefiar a evaluar y controlar las estrategias a seguir, identificado a través
de las perspectivas del cliente, ya sea financieras, procesos internos y crecimiento

de la institucion.
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1.2.8.7.4. Procedimientos.

Fernandez Sanchez Esteban. (2010), “estima que “los procedimientos se ocupan
de las operaciones de los departamento funcionales y son interdepartamentales en

cuanto a su efecto” (pag. # 313).

Los procedimientos son accion, que permite direccionar las actividades de manera
especifica, vinculando y adaptando al talento humano en la investigacion del éxito
institucional y lograr un excelente desarrollo tanto interno como externo del
entorno competitivo; el cual, se debe formar una vision despejada, objetiva y
factible, para alcanzar el perfeccionamiento de las actividades y que sean
ordenadas y direccionadas hacia un mismo fin. Es importante seguir un proceso
de pasos destinados que accedan al desarrollar de sus movimientos empresariales
con eficiencia certificando que los procesos que se ejecuten en la asociacion se

efectlen positivamente.

1.2.8.8. PLANEACION OPERATIVA.

La planeacion operativa forma parte de las actividades que corresponden en base a
una salida de la investigacion que se logra en el transcurso del estudio del
proyecto, esto se basa al momento de ejecutarlo dependiendo de los objetivos,
procedimientos, programas, participacion y responsabilidad del talento humano,

los cuales generaran el éxito de las empresas al momento de ejecutarlo.

1.2.8.8.1. Plan Operativo Anual.

Herrscher Enrique G. (2009), fundamenta que ‘“La planificacion operativa es el
instrumento mas importante con que cuenta la administracion para convertir el
plan estratégico en actividades concretas, el cual consiste en establecer sus
objetivos especificos e implica la realizacion de una serie de operaciones dentro

de un tiempo determinado”
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Es una herramienta de control mediante una ejecucion de los proyectosy
actividades que deben llevar a cabo las dependencias para dar cumplimiento a
las estrategias y proyectos establecidos en un plan, por ello, se constituye como el
desarrollo efectivo de las actividades evaluando los resultados en un tiempo
estimado; ademaés, contribuye a crear un clima laboral creativo y eficaz con todo
el personal que estd inmerso en la etapa de planeacion, con el fin de que los

resultados beneficien a la asociacion en el presente y en el futuro.

1.2.8.8.2. Seguimiento y Control.

Este elemento estratégico forma parte a partir de la ejecucion de las actividades
realizadas del talento humano y los procedimientos institucionales el cual se
establece mediante un sistema de control, con la finalidad de alcanzar mejores
resultado a través de la implementacion del proyecto. Este método debe ser
flexible al momento de realizar las actividades administrativas y productivas de
las instituciones; mediante los conocimientos de los asociados para la ejecucion

del plan, el cual esta orientadas a lograr las expectativas deseadas en un futuro.

1.2.8.9. Planeacién Financiera.

Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una economia
estable, en un lapso de tiempo, esta herramienta permitira adelantarse en el
tiempo de los problemas futuro y por ende las empresas se deben preparar para

afrontar de mejor manera posible, ya que le permiten desarrollar sus operaciones.
1.2.8.9.1. Presupuesto.

El presupuesto es un esquema escrito de todas o algunas de las fases de las
actividades de la organizacion expresado en términos econémicos (monetarios).

Suelen caracterizarse porque se elabora en un documento formal, ordenado

sistematicamente y a su vez estd formulado en términos cuantitativos.
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1.3. GESTION ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION

1.3.1. Desarrollo Organizacional.

1.3.1.1. Fundamento Organizacional.

La gestion de planeacion estratégica permite a las instituciones estructurarse para
tomar decisiones apropiadas con respecto a la competencia y de esta manera
mantenerse en el mercado, tomando en cuenta la calidad de los productos, la
vision corporativa, mejorando las eficiencia y bienestar de los socios, con el Unico
fin de direccionar sus actividades y mejorarla de una forma continua y logra la
efectividad laboral, para ser mas competitivo en el mercado; la misma que evalla
las habilidades, conocimiento, actitudes y aptitudes por parte de los agricultores y

citricultores, para acomodarse a las nuevas tendencias del mercado.

Cummings Thomas G. Worley Christopher. (2007), sustentan que: “en el
transcurso de las organizaciones se debe aplicar, preparaciones metodologias de
los estudios administrativos que les permita desarrollar a las organizaciones a
establecer contenido que nos ayuden a mejorar su actividades productivas y
administrativas de manera eficiente, evaluando el nivel de desempefio laboral y

financiero”. (pag. # 4).

1.3.1.2. Cultura y Cambio Organizacional.

Por ello, Lefcovich Mauricio Ledn. (2009), genera que: “Una mayor satisfaccion
laboral, conducida por un equipo de trabajo mejorard los problemas existentes, a
través del compromiso del talento humano para lograr objetivos establecidos
tomando en cuentas las habilidades que poseen y la interaccion de cada individuo
para conseguir cambios organizacionales, para disminuir la desmotivacion que
existe en la instituciones y por ende crear nuevos personas desarrolladas con sus

aprendizajes”. (pag. # 6-7).
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La cultura organizacional estd basada por la motivacién, trabajo en equipo,
responsabilidad y la creatividad del talento humano; estas sintesis permiten a las
organizaciones adaptarse a las nuevas tendencias que se muestra en el mercado
evolutivo. Mediante este transcurso de cambio organizacional se podran
direccionar sus actividades para aprovechar el mercado donde se encuentra,
aplicando estrategias y objetivos planteados internamente, durante un periodo

planificado el cual se formara un futuro sostenible para la asociacion.

De esta manera, se establecerd métodos que formen habilidad para desenvolverse
con las actividades de formas eficientes y eficaces para fortalecer la asociacion a

largo plazo.

1.3.2. Aspectos constitutivos.

1.3.2.1. Historicidad.

La comuna Sinchal, se encuentra ubicada en la parroquia Manglaralto, cantén
Santa Elena, provincia de Santa Elena, limita: Por el norte, rio california o
Valdivia, rodeado de vegetaciones, con un clima templado tanto frio como calido,
esta comuna Sinchal, tiene sus origenes en la cultura milenaria Valdivia que
habitd y se desarroll6 en este sector hace més de 4000 afos. Esta localidad cuenta
con aproximadamente con 3.959 habitantes, existen alrededor de 990 familias
cuya actividad principal es la agricultura, como el cultivo de productos citricos
(limén, naranjas, mandarina y toronjas) y productos de ciclo corto como sandia,

meldn, pimiento, tomates, pepinos.

El cual ha sido muy relevante en el crecimiento de la poblacion, de tal importancia
que los agricultores no necesitaban comprar alimentos para el consumo diario, ya
que ellos siembran sus propios productos lo cual significa un ingreso economico
para los habitante de esta comunidad, este es uno de los principales ingreso

beneficiosos que tiene la comuna para mejorar su economia.
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También existen algunas asociaciones y grupos dedicadas a diferentes actividades
en la comuna Sinchal, entre ellas la artesania donde se elaboran los productos en
bases de conchas, spondylus, tagua, oro, bronces, conchas y de platas donde se
ofrece juegos de orfebreria, aretes, collar con pendiente, pulsera. Anillo,
igualmente esta comunidad elabora sombrero y adornos de paja toquilla que son
entregados a comunidades cercana para sus ventas, también otros se dedican a los
tejidos, sastreria, carpinteria, ebanistas y crias de ganaderias, también cabe
recalcar q las amas de casa igualmente que se dedican a la crianza de pollos en

mayor produccion que luego serén entregados a comunidades cercanas.

1.3.2.2. Datos Generales Constitutiva.

El proceso evolutivo que han desarrollado las asociaciones en la actualidad, han
permitido que éstas no se disuelvan en el mercado competitivo, al contrario les
han direccionados a crear alternativas especificas, para hacerle frente a los
cambios que se presentan en su entorno. El éxito generado a nivel mundial de las
asociaciones, tom¢ fuerza en nuestro pais, y a raiz de esto, los productores de
agricolas decidieron agruparse basados en los parametros de asociatividad; de ésta
forma, es cdmo surgid la Asociacién, que empezé sus actividades hace unos 3

afios, con el nimero de personas que establecen las leyes de nuestro pais.

Su estructuracion se origind a los ocho dias, del mes de mayo del 2010, mediante
una reunién establecida por un grupo de personas dedicadas a la agricultura. Ya
qgue poseian el numero adecuado de personas que determinaba la ley de
asociatividad, de esta forma se crea la asociacion. La idea de agruparse nace del
sefior Hugo Borbor, cuyo proposito era definir el futuro de los agricultores y
citricultores el cual crea oportunidad para generar mas ingresos y poder sustentar
y fortalecer a sus familias, con el efecto que se establece en las organizaciones con
el fin de obtener los beneficios y ventajas, por la creacion de esta asociacion, esto
causo efectos de forma positiva en cada uno de sus miembros y de la comunidad

ya gque es una oportunidad para poder mejorar el progreso de los socios.
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La asociacion de agricultores y citricultores, constituida desde el 22 de septiembre
del afio 2010, con el N° 2.373 bajo la Constitucion de la republica, el estado
ecuatoriano reconoce y garantiza el derecho de la asociacion, y unirse y
manifestarse en forma libre y voluntarias, con la presencia del Ing. Washington
Ramirez delegado de la direccidon provincial agropecuario de Santa Elena. Al
contar con los 40 socios, se procede a construir una asociacion basandose en las
necesidades que se presenta este grupo de esta forma podran alcanzar el objetivo y
aprovechar las oportunidades que se presentan en el mercado ya que es necesario
unirse para fortalecerse el ambiente organizacional tanto interno como externo y
tomar mejores decisiones, con respecto a las ideas que brindan los socios tanto

con sus actividades productivas y administrativas.

1.3.2.3. Estatutos de permiso de la Asociacion.

Estatutos de la constitucion agricolas, del capitulo 1 y Art. No. 1.- Teniendo
como marco legal el ordenamiento juridico y el presente permiso de constituyese
la Asociacion de Agricultores y Citricultores de la comuna Sinchal como una
persona juridica de derecho privado, de la reguladas por las disposiciones del
titulo XXX, del libro primero del codigo civil, y con sujecion a las normas
establecidas en el presente estatuto del reglamento interno que se dictaran y demas
resoluciones de la asamblea general, una vez realizada estos documentos
procedieron formalmente el permiso de funcionamiento como una asociacion de

personas juridicas estableciendo.

1.3.3. Actividades.

La asociaciéon de agricultores y citricultores se dedica a la produccion de los
productos agricolas, la misma que les permite desarrollarse en este tipo de
mercado y por ende dedican casi todo su tiempo a esta actividad, para poder
cumplir con las expectativas del clientes que es la calidad del productos y asi

posicionarse en el mercado.
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Este mecanismo les ha dado la oportunidad de mantenerse y seguir creciendo en el
mercado, que hoy en dia se vuelve cada vez més complejo, por las nuevas
tendencias del mercado competitivo. Por eso es importante considerar, que a pesar
de las falencias existentes en la asociacion el personal ha tratado de mejorar la

calidad de sus productos agricolas para no desaparecer de este mercado agricola.

1.3.3.3. Productos de ciclo cortos y largos.

La asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, se dedica a la
produccion de productos agricolas de ciclo corto y largo entre ellos como;
limones, naranjas, mandarinas y de ciclo cortos como; meldn, sandia, pimientos,
tomates, la siembran de estos productos significa que es el principal ingreso para
mejorar su actividad economia tanto para la asociacion como la comunidad en

general.

1.3.4. Recursos.

La asociacion, cuenta con el recurso humano necesario para generar Sus
actividades productivas continuamente y dar una mejor produccion a sus clientes,
cabe recalcar que al no existir un lugar propio para efectuar las reuniones y por
ende no existe el rea administrativo la misma que se realiza en casa de un socio,
de igual manera existe pocos recurso materiales y econémicos, pero cuentan con

un aporte mensual de los socios destinada para las necesidades de la asociacion.

Para la ejecucién de dicho plan se gestionard y creara beneficios por lo que es
obligatorio que conserven directrices que permitan direccionar sus actividades
tomando decisiones en el tiempo pertinente. En cuanto al talento humano de la
asociacion, se desemperfiar o ejercer en las actividades productivas al poseer,
habilidades y destrezas, nos estamos refiriendo a las capacidades que tienen los
socios en cuanto al area de produccion ya que ellos reciben asesorias por medio

del MAGAP, para mejorar la calidad del producto.
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1.3.4.3. Humanos.

El recurso humano es la parte mas importante dentro de una organizacion, ya que
son los responsables de cumplir y hacer cumplir las tareas, obligaciones que la
empresa les demande, es por eso que se debe reclutar al personal méas capacitado
para desarrollar las actividades que se requieran, la contratacion se la debe realizar
de acuerdo al perfil de cada persona y al puesto donde desarrolla mejor sus
habilidades.

1.3.4.3.1. Técnicos.

Este procedimiento permite al talento humano desarrollar de forma adecuada su
funcién lucrativa proporcionada a brindar a sus clientes productos agricolas de
calidad de ciclo cortos y largos, para mejorar la productividad el desarrollo
institucional y desempefio de la asociacion de agricultores y citricultores de la

comunidad Sinchal.

1.3.4.4. Materiales.

Actualmente la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, no
cuenta con su totalidad de materiales adecuados para optimizar la actividad de la
produccion agricola entre ellas existe el kit de riego y fertilizantes, la misma que
les permite mejorar un mayor desempefio laboral. También se vincula la creacion

de bonos organicos para mejorar la produccién de los frutos citricos y ciclo corto.
1.3.4.4.1. Econodmicos.
Estos recursos permiten a la empresa satisfacer sus propias necesidades dentro del

proceso administrativo ya que es necesario adquirir ciertos implementos que les

ayudaran a que la organizacion tenga el éxito esperado.
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1.3.4.5. Tecnoldgicos.

En la actualidad la asociacion no cuentan con materiales tecnolégicos, al no tener
apoyo de las instituciones publicas, el cual crea una desventaja a la
comercializacion de los productos agricolas, mediante la aplicacion de los
procesos la produccion dara un avances de la globalizacion, como por ejemplo,
para generar una linea de productos de mejor calidad, se utilizara maquinas

podadoras o materiales fertilizados de esta manera se logra una mejor produccion.

1.3.5. Efectividad Laboral.

Es una habilidad que se puede desarrollar a través del talento humano donde
también se involucra la motivacion para mejorar el desempefio de los asociados la
misma que tiene como objetivo evaluar la capacidad y la habilidad productividad

de cada socio.

1.3.5.3. Desempefio.

Desempefio laboral nos permite lograr el resultado positivo del talento humano de
una organizacion donde se identifica las debilidades y fortalezas que poseen para
luego utilizarlas de base para mejorar y ajustar las actividades que se va realizar
internamente, tanto productivas como administrativas en la asociacion de la
comuna Sinchal, este procedimiento se debe seguir a través de las politicas

establecidas y los objetivos a cumplir en un lapso de tiempo en dicho plan.

1.3.5.4. Comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva es importante en una institucion ya que ésta no
solamente emite un mensaje si también recibe una respuesta todo esto es realizado

a través de palabras, pensamientos y sentimientos y por medio de esto se transmite

la informacién efectiva.
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Este es un mecanismo fundamental que les permite a los directivos manifestar sus
necesidades o falencias existentes en la asociacion para luego tomar mejores
decisiones y por ende sus actividades productivas y administrativas sean eficientes

la misma que estara orientada a los esfuerzo al logro de la vision y mision.

1.3.6. Impacto Ambiental.

1.3.6.3. Responsabilidad Social.

Al constituirse la asociacién, por el Art. 10 - 57 del Reglamento Organico
Funcional del Ministerio de Bienestar Social, donde se deleg6 al subsecretario de
Bienestar Social mediante Acuerdo Ministerial No. 02117 otorgar Personalidad
Juridica a las organizaciones de Derecho Privado sin fines lucrativos. La legalidad
de la asociacion en la actualidad, se encuentra regulado por el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES), entidad gubernamental que promueve la
inclusion econdémica de su poblacién mediante la generacion o garantia de las
oportunidades de poseer y utilizadas en la sociedad para consumir, producir o
realizar intercambios, de tal forma que se garanticen el acceso a trabajo.

1.3.6.2. Plan del Buen Vivir.

El plan nacional del buen vivir, promovera las formas de produccion que aseguren
a la poblacién, la desmotivacion en aquellas que atenten contra sus derechos,
obligaciones o por su naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto

internacional.

Este instrumento al que se sujetara las politicas, programas y proyectos publicos;
la programacion y ejecucion del presupuesto del estado, la inversion y la
asignacion de los recursos publicos, coordinar las competencias exclusivas entre

el estado central y los gobiernos autonomos descentralizados.
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1.3.7. Marco Situacional.

La comuna Sinchal, es una localidad perteneciente a la parroquia Manglaralto se
encuentra ubicada a 50 kilometros del canton Santa Elena, en esta pequefia
poblacion, radica un grupo de personas pertenecientes a la asociacion de
Agricultores y Citricultores, dedicados a la siembra de productos agricolas de
ciclo corto y largo, radicada hace 4 afios, con el fin de poder desenvolver en este

tipo de mercado y darse a conocer dentro y fuera de su entorno laboral.

La produccién de estos productos de agricolas, les han permitido a los agricultores
y citricultores desarrollarse en este tipo de negocio; por ello, se dedican casi todo
su tiempo a esta actividad, para poder cumplir con sus pedidos para los
intermediarios, de esta manera establecen la credibilidad de sus clientes; pero en
la actualidad a asociacion no sigue creciendo ya que hoy en dia el mercado se

vuelve cada vez méas complejo por la creacion de nuevas tendencias del mercado.

Es importante considerar, que a pesar de estas falencias, el personal de la
asociacion, ha tratado de mejorar la calidad de sus productos agricolas para no
desaparecer de este mercado. Sin embargo, en la actualidad la asociacion posee
inexistencia de direccionamiento estratégico, visién, mision, objetivos vy
estrategias, el cual no han logrado proyectarse hacia un mejor futuro, como han
manifestado en su constitucion, ya que estas falencias han limitado su desarrollo
econdmico, administrativo y productivo que hoy en dia son indispensables para

alcanzar el éxito en la asociacion de agricultores y citricultores.

Asi mismo, se considera, que por la falta de planeacion, no han establecidos
estrategias corporativas, ya que no cuentan con un liderazgo participativo, ni con
la comunicacidn e interaccion del talento humano, lo cual ha restringido ciertas
acciones que beneficien a la asociacion a largo plazo; por ello, es muy importante
disefiarles un plan estratégico para que mejoren su situacion actual y se proyecten

hacia un mejor futuro.
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Con el disefio y establecimiento de este mecanismo que es el plan estratégico,
donde se buscard mejores alternativas para poder adaptar a los agricultores y
citricultores a los nuevos cambios que se generan el mercado actual, para que sean
mas competitivos y puedan cumplir con todas las expectativas que demandan sus

clientes.

Por esa razon es muy importante considerar los factores enddgenos y exdgenos
del entorno, los cuales permitiran la recopilacion, proteccion y conservacion de la
informacion la misma que seran fundamental para generar ideas exitosas en la

actualidad y en un futuro para asociacion.

1.3.7.3. Organigrama actual de la Asociacion de Agricultores y Citricultores.

Para otorgar todo los derechos y alcanzar los objetivos es necesario elegir un
directorio provincial que no represente y de esta manera podremos acceder a todos
los beneficios como asociacion una vez conformada se establecerd los directivos
de la siguiente manera bajo la subsecretaria del MIES para que consten en los

registros de las organizaciones.

Si se empleara esto, les permitiria a la instituciones demostrar cémo esta
funcionando jerarquicamente la asociacion u organizacion en la actualidad, lo cual
ha sido muy fundamental para tomar las decisiones y enfrentar los problemas
existentes que se presentan en el ambiente de los agricultores y citricultores, con
el fin de darse a conocer en otras provincias con la produccion y ventas de sus

productos dentro y fuera del pais.

PRESIDENTE: Sr. Hugo Martin Borbor Orrala.
VICEPRESIDENTE: Sr. Santiago Borbor Dominguez
SECRETARIO: Sr. Jacinto Quirumbay Suarez
TESORERO: Sr Luis Suarez Orrala
SINDICO: Sr. Freddy Reyes Pozo.
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1.3.7.4. Finalidad de la Asociacién Agricultores y Citricultores.

En estos tiempos, organizar y administrar se ha convertido en un proceso que
conlleva una responsabilidad compartida, para que los objetivos sean alcanzados
de forma continua y exitosa en un periodo de tiempo, dentro de esta etapa, se
constituyen los mecanismos claves para lograr los fines que se establecen en un
plan estratégico y de esta forma alcanzar el éxito a largo y corto plazo. La
motivacién frente a los socios es realizara los cambios para aprovechar las
oportunidades que se presentan en el entorno; y mejorar la situacion econémica de
cada uno de sus miembros, es por esa razon que se establece los fines y objetivos

de siguiente manera para la asociacion de agricultores y citricultores:

e El objetivo de esta agrupacion es fortalecer la participacion solidaria y
responsable de los asociados a través de la organizacion.

e Para realizar planes, programas, y proyectos de caracter social que se dirija
directamente a los beneficios econémicos y culturales de la asociacion.

e Mantener relaciones de confraternidad con organizaciones afines de favorecer
a los asociados.

e Podra promover en forma conjunta con entidades publicas o privadas o por su
propia cuenta, iniciativa, modelo productivo de autogestién econémicamente

a mejorar las condiciones laborales y la vida de cada socio.
1.3.8. Marco legal.
La constitucion de la republica del Ecuador.
Hay diversas formas de organizacién de la produccion en la economia, entre ellas
las comunitarias, empresas publicas o privadas, asociativas, autbnomas o mixtas.
El Estado ecuatoriano reconoce y garantiza a los ciudadanos el derecho a la
libertada de asociarse con el Unico fin de generar beneficio individuales y apoyar

con el desarrollo de la comunidad de forma efectiva. Art. 55.
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Las personas usuarias y consumidoras podran construir asociaciones que
promuevan la informacion y educacion sobre sus derechos, las representen y
defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas, que nadie sera

obligado a asociarse.

1.3.8.3. Registro de Asociaciones que ejercen sus actividades en el Ecuador.

Que, de conformidad con el articulo 441 (432), de la Ley de Compafias,
reformado por el articulo 15 de la Ley No. 58, publicada en el R.O. No. 594 de 30
de diciembre de 1986, corresponde a la Superintendencia de Compafiias el control
de las asociaciones que ejerzan sus actividades en el Ecuador y que formen
sociedades nacionales vigiladas por la entidad, compafias u otras empresas
extranjeras organizadas como personas juridicas; el control es necesario para
determinar los lineamientos con arreglo a los cuales debe efectuar la institucion el

registro de dichas asociaciones en uso de las facultades que le confiere la Ley.

1.3.8.4. Estatutos de la Asociacion de Agricultores y Citricultores de la

Comuna Sinchal (acta constitutiva, domicilio y duracion).

Art. 1.- Teniendo como marco legal el ordenamiento juridico y el presente
estatuto constituyese la Asociacion de Agricultores y Citricultores de la
Comuna Sinchal, como una persona juridica de derecho privado, de la reguladas
por las disposiciones del titulo XXX, del libro primero del cddigo civil, y con
sujecion a las normas establecidas en el presente estatuto del reglamento interno

que se dictaran y demas resoluciones de la asamblea general.

48



CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Méndez Alvarez Carlos Eduardo. 2006, define que: “El esquema de la
investigacion se utiliza de soporte al estudio en el lapso de una planificacion que

pretende empezar en la representacion del conocimiento cientifico” (pag. 154).

Este estudio se ampliard tomando en cuenta la exploracion se fundamentara en el
modelo cualitativo (entrevistas) y cuantitativo (encuesta), con la finalidad de
buscar la informacién especifica y recolectar datos reales es decir antecedentes
creados en el objeto de estudio, la elaboracién de ambos fundamentos permitira
alcanzar la observacion especifico y los problemas de direccionamiento que
impide el proceso organizacional de la asociacion de “agricultores y citricultores”

en un tiempo determinado que permitan solucionar los problemas existentes.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Por esta razén, Ramos Maria Guadalupe (2007), considera que: “Un proyecto
factible consiste en la elaboracion de una propuesta viable para buscar una
solucion posible a un problema de tipo préactico y asi satisfacer las necesidades de

una institucion o un grupo de personas. (pag. # 143).

El impacto ambiental del plan estara vinculada a las modalidades de un programa
factible para la asociacién con el fin de dar mejores resultados con respecto a la
problematica de la situacion actual, el cual permitira posicionarse estableciendo
alternativas para solucionar la causas que les impiden expandirse en el mercado

de esta formar optimizan las necesidades interna y externa.
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Para cumplir con todas las expectativas se debe estructurar y establecer fases
como: Observaciones del entorno, que se detalla teéricamente, metodoldgico, con
finalidad de mejorar de forma eficiente sus actividades tanto productivas y
administrativas aprovechando los recursos disponibles de la asociacién en un
determinado tiempo. A través de los fundamentos cualitativos (entrevistas) y
cuantitativas (encuesta), el cual tendra como proposito de examinar y recopilara
datos especifico, con la finalidad de mejorar su actividad por medio de

direccionamientos al mercado existente.

Este plan tiene como propuesta, buscar las alternativas necesarias que impulsen el
logro de las metas especificas en base a la estructuracion de los objetivos
estratégicos. Todo este resultado nos servira para establecer todo los parametros
del estudio el cual permitira establecer los modelos y caracteristicas principales
que fundamenten la teoria y la practica del plan estratégico, cuya estructuracion
sera enmarcada por los objetivos corporativos y estratégicos, los mismos que
direccionaran a los asociados a obtener un mejor proceso organizacional dentro
del mercado peninsular y por ende obtener una mejor calidad de vida y

desarrollarse en otros segmentos de mercados nacionales.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

2.3.1. Por el proposito.

2.3.1.1. Investigacion aplicada.

Paredes G. Wilson Gonzalo MSc (2009), considera: que la investigacion aplicada,
“Sirve para resolver el problema précticos, concretos” (Pag. # 26). Este tipo de
exploracion identifica el problema en la busqueda planteado el cual les permite
establecer los conocimientos necesarios que nos serviran para analizar el estudio

del plan estratégico, ya que el propoésito de esta investigacion es solucionar la

falencia existente de la asociaciéon de la comuna Sinchal.
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2.3.2. Por el nivel.

2.3.2.1. Investigacion descriptiva.

Este tipo de investigacion representa la situacion actual en cualquier forma sus
procedimientos contribuyen bienes tangibles e intangibles, por medio de la
conceptualizacion de Méndez C. (2006), en las pags. 230-231, considera que se

debe llevar a cabo esta investigacion interno y externamente a la asociacion.

2.3.3. Por el lugar.

2.3.3.1. Documental bibliografica.

Esta investigacion establece que la busqueda de fuentes primarias y secundarias
mejorara el objeto de estudio. Paredes G. Wilson Gonzalo MSc. (2009). Establece
propdsito de conocer, comparar, Yy deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre la cuestion determinada,
basandose en documentos, libros.”(pag. #52). Mediante el proceso de informacién

recopilada de forma eficiente alcanzamos el mejor resultado del estudio.

2.4. METODOS DE INVESTIGACION.

Estos métodos son importantes para una investigacion, que permite ayudar y

ejecutar un analisis para dar soluciones a las dificultades en el estudio.

2.4.1. Método analitico.

El método analitico del estudio de investigacion nos permitio conocer a fondo
cada uno de los problemas que se presenta mediante el analisis de la situacion

actual de la comunidad y asociacidon, ya que este método consiste en la en

observar las causas y los efectos y poder mejorar su comportamiento.
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2.4.2. Método inductivo.

Paredes G. Wilson G. MSc y Paredes Nataly; (2011), define que: El inductivo es
un proceso analitico, sintético de la investigacion para comprobar el fenémeno de
lo particular a lo general, con fin de establecer el problema por medio de las
observaciones, causas 0 experiencias particulares que determinan el efecto del
estudio. (Pag. 41).

Este método se comienza mediante la observacion planteada de las falencias
existentes el cual se realizd un estudio individual de los hechos para luego
expresar soluciones que se piden como principios y fundamentos de una teoria. El
cual analizara la situacion actual de la asociacion donde se realizara el proyecto
con el fin de conocer el grado de eficiencia actual y admision del conocimiento

cientifico.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

El éxito de la investigacion del presente estudio depende mucho de la calidad de
informacién que se adquiera tanto de las fuentes primarias como de las
secundarias, que seran utilizadas por su confiabilidad y validez en el proceso de
estudio. Esto nos permitira obtener una informacion clara y especifica que sera
fundamental para los agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, con el fin

de viabilizar la propuesta de elaboracién del plan estratégico. Asi tenemos:

2.5.1. Entrevista.

Se define mediante el dialogo planificado, permite obtener informacion y
profundizar el tema de investigacion segtn, Méndez Alvarez Carlos Eduardo.
2006, establece que: “Las entrevistas son de mayor reporte verbal de una persona
u otras con el fin de obtener informacion especifica acerca de su conducta o

experiencia” (pag. 253).
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Su aplicacién serd de mucha importancia para el desarrollo efectivo de la
investigacion, por medio de las opiniones difundidas de los directivos, asocios y
clientes de la asociacion, a través de esto se pudo conocer la forma en la que se
llevan a cabo los procesos administrativo y productivos de la asociacion
visualizando la situacion actual problematica que afecta las actividades dentro de
ella, obteniendo asi informacion relevante para el planteamiento de la propuesta.

2.5.2. Encuesta.

Es un instrumento guia mediante el cual se establece el dialogo, la factibilidad y
la propuesta de la elaboracion de un plan estratégico para la asociacion segun,
Méndez Alvarez Carlos Eduardo. 2006, le considera: “La recoleccién de
informacion a través de preguntas sirve para recopilar la informacion acerca de las
variables; conocimientos de la observacién, actitudes y las opiniones de las

personas en relacion al objeto de investigacion” (pag. 252).

En base a esto, se podra conocer las opiniones de los involucrados en la
asociacion y clientes que se realizé por medio de las encuesta, de esta forma se
obtendra mejores resultados para el proyecto el cual se utilizara la escala de
actitud de Likert, la misma que hace relacion a las diferentes alternativas de las

respuestas de cada uno de los individuos de la asociacion.

2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

La aplicacion de este elemento es la necesidad de los objetos propuesto en la
presente investigacion, que facilite y se obtenga informacién veraconfiable que
serd de manera individual. Por ello, Méndez Alvarez Carlos Eduardo. 20086,
define que: “Los instrumentos de cuestionarios, test, guias de observacién, guias
de entrevistas, aparatos o instrumentos para medidas fisicas. Siempre estaran
destinados a proporcionar una definicion operacional de la hipotesis, pues son los

que dan la medida de los indicadores de las variables” (pag. 252).
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2.6.1. Guién de entrevista.

Esta herramienta a utilizar seleccionara de forma directa a los entrevistados de la
organizacion, la misma que nos llevara a realizar un documento considerando la
vinculacion de los objetivos de la investigacion por medio de las
Operacionalizacion de las variables, el cual se aplicara a los 40 socios de la
asociacion de agricultores y citricultores, de esta manera se desarrolla dicho plan

donde se analizara cada pregunta con el fin de mejorar la falencias existente.

2.6.2. Cuestionario.

Por ello, Paredes Garcés Wilson Gonzalo y Paredes de la Cruz Nataly, (2011),
definen que “El cuestionario es una herramienta de la encuesta el cual se basa
en las teorias, las hipotesis si las hay y los objetivos de nuestra investigacion”.
(Pag. # 39).

Esto es una herramienta que recopila toda la informacion adecuada por medio
de un estudio explicativo para la investigacion cientifica, este se utiliza de un
modo referente para obtener resultados exitosos del objeto de estudio, ademas
su caracter cualitativo identifica las caracteristicas y variables necesarias que

seran consideradas en el proceso de investigacion de manera exitosa

2.7. POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1. Poblacion.

La poblacion se define como el conjunto de unidades individuales o
fundamentales compuestas por personas o cosas, que se deben de considerar para
que el objeto de estudio brinde los resultados esperados, por ello; Bernal César A.

(2010), considera que la “poblacion debe realizarse a partir de los siguientes

términos: elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo” (pag. # 160).
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La poblacion es el conjunto de elementos con iguales caracteristicas en el cual se
aplicard los instrumentos de investigacion, a clientes y socios ya que por ellos se
obtuvo la informacidn necesaria para realizar el plan estratégico y probar la
hipdtesis planteada en este presente estudio. Su finalidad es brindar la informacion
clara y precisa para alcanzar buenos resultados en la investigacion. Asi mismo,

obtuvo 3959 personas que nos demuestra el cuadro # 3.

CUADRO N° 3: POBLACION

ELEMENTO Ni

Directivos 5

Socios 45

Prospecto de socios y colaboradores 52
Clientes 3857
TOTAL..cuiuiieiniiiieirinennnnnns 3959

Fuente: Datos son proporcionados por el presidente de la comuna Sinchal y la asociacion.
Autora: Nancy Suérez Bacilio.

2.7.2. Muestra.

Es considerada como una de las partes mas representativa de la poblaciéon y
conocida como un subconjunto del conjunto de la misma, que nos permite
visualizar dos puntos de vista, la una como muestra con enfoque cualitativo y la

otra como muestra con enfoque cuantitativo.

Estos dos puntos de vista en la actualidad son herramientas claves para la
realizacion de diagnéstico de la investigacion. Segun Bernal César A. (2010),

considera que la muestra:
Es la parte que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para
el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion

de los variables objetos de estudio. (pag. # 162).
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2.7.2.1. Muestra Probabilistica Estratificada.

Este tipo de muestreo nos permite comprender mejor los procedimientos de la
investigacion para luego seleccionar los elementos especificos y considerarlo
dentro del proceso investigativo, ya que tienen la misma posibilidad de ser

elegidos.

Por ello, el presente trabajo investigativo se desarrollard mediante la muestra
probabilistica estratificada, porque considera los objetos investigados por parte
especificas y por la confianza y seguridad que brinda la aplicacion de su formula
la cual viabilizara el proceso del estudio investigativo de la situacion actual para
luego tomar decisiones para mejorar el futuro de la asociacion de agricultores y

citricultores de la comuna Sinchal.

Paredes G. Wilson Gonzalo. MSc. (2009), considera que en esta técnica de
muestreo estratificada: “Dividimos a los socios y clientes en universo en
subgrupos homogéneos de acuerdo a una 0 mas caracteristicas que indican en la

investigacion” (pag. # 56).

N (p.a)

Férmula: n =

(N-1) (e/K)* +p.q
n = tamafio de la muestra n=7?
N = universo N = 3959
p = posibilidades a favor de la hipotesis p=0,5
q = posibilidades en contra de la hipotesis q=05
e = error admisible e =5%
K=2 K=2
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~ 3959(0,5 * 0,5) 3958 (0,25)
T (3959 - 1)) 2 405+%05  24738+0,25

2

n

990
n=57238

n = 364

Calculo de f = tamano de faccién muestral.

Y
Il
=

364

= @ f = 0,0919

CUADRO N° 4: MUESTRA

ELEMENTO POBLACION xf |[MUESTRA
Directivos 5x0,0919 1
Socios 45 x 0,0919 4
Prospecto de socios y colaboradores 52 x 0,0919 5
Total de entrevista a realizar 10
Clientes 3857 x 0,0917 354
Total de encuesta a realizar 364

Fuente; Datos son proporcionados por el presidente de la comuna Sinchal y la asociacion.
Autora: Nancy Suarez Bacilio

Las 364 personas, representan la consecuencia de la muestra probabilistica
estratificada la misma que se aplica esta formula para calcular el margen de error
del 5% el cual representa una parte de toda la poblacién para puntualizar el
tamafo de la muestra, para realizar las entrevistas y encuesta en la asociacion de

agricultores y citricultores de la Comuna Sinchal.
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2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DEL PLAN.

2.8.1. Procedimientos.

Para dar el anélisis de resultado del objeto de estudio considerados en la entrevista
y encuesta, utilizamos las herramientas estadisticas como Microsoft office Excel
2010 con el fin de realizar las respectivas tabulaciones de las mismas; ademas, las
tablas estadisticas nos representaran graficamente y en porcentajes. En base a esto,
Bernal César A. (2010); considera que: “La investigacion consiste en procesar los
datos obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el trabajo de campo y
tiene como finalidad generar resultados, a partir del analisis segln los objetivos y

la hipdtesis o preguntas de la investigacion realizada o de ambas”. (pag. # 198).

Los resultados de este proceso nos permitieron alcanzar los objetivos establecidos
en el objeto de estudio mediante el proceso de investigacion; para fortalecer la
propuesta del plan estratégico con el fin de direccionar los objetivos estratégicos y
el desarrollo organizacional de la asociacion. Este analisis, de interpretacion y

procesamiento de los datos involucré los pasos siguientes.

2.8.2. Procesamiento.

e ldentificacién y seleccion del problema.

e Elaboracion del proyecto.

e Marco teorico.

e Formulacion de hipotesis

e Elaboracion de objetivos generales y especificos

e Estrategias metodoldgicas

e Elaboracion y aplicacién del instrumento

e Analisis e interpretacidn de los resultados de las entrevistas y encuesta.
e Elaboracion de la propuesta.

e Conclusion y recomendacion.
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CAPITULO 11l

ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS.

Tomando en cuenta las entrevistas realizadas directamente a los directivos de la
asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, ya que ellos nos
brindan el conocimiento y el desarrollo especificos de las actividades tanto
productivas como administrativas. Estas personas colaboraron con sus ideas

permitiéndole el desarrollo de la investigacion, establecida eficientemente.

Con la informacién obtenida manifestaron que es de vital importancia contar con
programas, proyectos, capacitaciones que les permita establecer un seguimiento
y control de todas las actividades, por eso de acuerdo a la investigacion se
desarrollard planificaciones esenciales con la finalidad de lograr alcanzar los
objetivos propuesto en la asociacion en un determinado tiempo a corto y largo

plazo.

Al realizar las entrevistas identificamos el grado de falencias que existe en la
asociacion, al no contar con un direccionamiento estratégico que le permita llevar
a cabo sus actividades tanto productivas como administrativas desarrollando
parametros que reconozca Yy logren alcanzar los objetivos y metas propuesto en
la asociacion. En cuanto a las fortalezas solo existe en el area de produccion ya
ellos reciben capacitaciones para mejorar sus productos agricolas tanto de ciclo
corto como citricos, mediante este anélisis se mide el grado de falencia existe de
las actividades administrativas ya que no cuentan con los conocimientos previos
para gestionar y establecer objetivos estratégicos y corporativos para optimizar el
grado de falencias existente en la asociacion de agricultores y citricultores de la

comuna Sinchal.
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1. ¢Segun su opinién, cual cree que son las debilidades que existen en la
asociacion de Agricultores y Citricultores que no le permita administrar

eficazmente su actividad para lograr los fines que desea la asociacion?

Con los datos recopilados de la asociacion mencionan que la mayor debilidad que
existe es la desconfianza entre ellos, estas falencias nos indican que actualmente
no tienen una buena comunicacion ni motivacion por partes de los directivos y
asociados, también se identificoé que son conformista con sus productos que
venden esto provoca que no puedan expandirse en el mercado nacional, y por
ende no les proporciona de ningun beneficio debido a que no existe iniciativa por
parte de los socios, ni planes ni programas que les permita mejorar y direccionar

sus actividades y no desaparezca la asociacion a través una buena planificacion.

2. ¢Cuales considera usted que son las fortalezas de la Asociacién
Agricultores y Citricultores de la comuna Sinchal?

Los socios manifestaron que en la actualidad la asociacién cada dia trata de
mejorar sus productos citricos como; naranja, limén, mandarina, y los productos
de ciclo corté como el maiz, melén, sandia, pepino, pimiento, tomate, etc. Todo
estos productos mencionados son mejorados a través de talleres, charlas
capacitaciones productivas que les brindan instituciones gubernamentales como
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), ya que

actualmente el estado brinda servicios de conocimiento en el sector agricola.

3. ¢Cree usted que la asociacion establece objetivos para mejorar su

actividad administrativa y productiva?

La situacion administrativa es muy fundamental para desarrollar actividades de
manera eficiente, la misma que les permite verificar falencias que existen en la
asociacion a través de un seguimiento para hacerle frente a los cambios que se

presentan en el mercado.
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El cual permitio verificar que los asociados no cuentan con los conocimientos
especificos ni las herramientas suficientes en el &rea productiva, ni la
administracion adecuada para poder direccionar sus actividades por esa razon es
de vital importancia dar solucion a esta problematica, a través de capacitaciones
en el area administrativa y adquisicion de nuevas herramientas con fertilizantes

para luego generar éxito en este mercado.

4. ¢Qué politicas desarrollan para mejorar el funcionamiento de la

asociaciéon en conjunto con los dirigentes y asociados de la organizacion?

Los socios establecen que en la actualidad la asociacién no cuentan con politicas
internas que les permitan desarrollar y direccionar eficientemente sus actividades
de una forma conjunta donde intervienen los directivos y socios, la misma que
conduciran a plantear estrategias que direccionen las actividades hacia un mismo
fin u objetivos, aprovechando las oportunidades que el mercado agricola ofrece de
esta forma generaremos ingresos econdmicos para la asociacién de la comuna

Sinchal.

5. Qué estrategias deberian utilizar para que los Agricultores y Citricultores

se posicionen en el mercado agricola?

Los directivos y socios estan de acuerdo a que se utilicen estrategia la misma que
les permitird mejorar a la asociacion de agricultores y citricultores donde se
establecera y se desarrollara estrategias comerciales y de posicionamiento, donde
intervienen la publicidad y calidad de productos a ofrecer a través de la
planeacion, ya que es fundamental desarrollar estrategias para alcanzar las metas y
objetivos determinado en dicho plan esto creara un proceso de cambio si se
planifica correctamente y por ende sean mas competitivo con el mercado actual en
base a estos elementos se podréa buscar los mecanismos necesarios para tomar la
decision adecuada y asi hacerle frente a las eventualidades que se presentan en la

asociacion.
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6. ¢Qué oportunidades tiene en el mercado la asociacion de Agricultores y

Citricultores de la comuna Sinchal?

Los directivos establecen que la asociacion tiene un gran futuro dentro del
mercado de la provincia de Santa Elena ya que en sus alrededores existen
muchos supermercados y tiendas dedicadas a la venta de productos agricola de
ciclo corto y largo, pero en la actualidad la asociacion solo ofrece sus productos a
los intermediarios y a la comunidad en general esto se da al no contar con una
buena planificacion ni motivacion por parte directivos y socios para poder
direccionar hacia un mismo fin, el cual les permitird obtener como resultado

ganancia, pero deben de trabajar de forma conjunta para mejorar sus actividades.

7. ¢Qué herramientas deben utilizar para el mejoramiento de los

Agricultores y Citricultores de la comuna Sinchal?

Para mejorar el proceso administrativo y productivo los directivos y socios de la
asociacion establecen que deberén utilizar materiales de fertilizantes para mejorar
la produccién y herramientas tanto del area productivo como administrativo, que
les permita direccionar sus actividades, aplicando los programas y proyectos que
accedan al desarrollo mutuo de la asociacién, para optimizar estas falencias se
debera a aplicar un plan que tenga como objetivo mejorar y direccionar sus
actividades de los agricultores y citricultores de forma practico y econémico tanto
de los asociados como entidades financieras con la finalidad de lograr cambios en

la institucion tanto interno como externo.

8. ¢Qué proyectos deberian considerar para mejorar la administracion y

produccidn de la asociacion de Agricultores y Citricultores?
Los entrevistados establecieron que quieren seguir creciendo en el mercado, el

cual se necesitara realizar planes que les permita desarrollar estrategias a traves de

programas Yy proyectos que les accedan al crecimiento de manera eficiente.
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Ellos mencionaron que podrian mejorar sus actividades a través de una
planeacion ya que es la base para crecer estratégicamente en dicho mercado, la
misma que le servira como guia de direccionamiento para lograr las metas y

objetivos a corto, mediano y largo plazo.

9. ¢Cree usted que existe financiamiento por parte de los socios 0 entidades

financieras para mejorar la produccion agricola?

Los entrevistados testificaron que los recursos financieros - econémicos son muy
significativo para mejorar a la asociacion, reflexionan, que definitivamente no
tienen recursos al no contar con poder adquisitivo disponible, es por esa razon
que tienen que acudir a instituciones financieras a efectuar préstamos y asi
incrementar la produccién y por ende obtener mayor beneficios econémicos para
un mejor futuro, pero en la actualidad el Banco Nacional de Fomento estd
realizando préstamos en apoyo a esta actividad el cual nos servira para mejorar la

produccidn agricola.

10. ¢Cree usted que si se aplicara un plan estratégico en la asociacion se

lograria el cambio organizacional?

Los directivos de la asociacion consideran que en base a una verdadera
planeacién en la asociacion, se podra tomar la decision mas adecuada, la cual
permitird crear una mejor estructura administrativa, desarrollando estrategias
competitivas y proyectarla para mejorar las actividades, de esta manera se
lograra asumir riesgos que se presentan en el ambiente agricola. Por ello, se
fundamenta que la planeacion permitird adaptarse al mercado y establecer su

posicion actual y determinado hacia donde quiere estar en un futuro.
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3.2. ANALISIS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

1) ¢Considera usted que existe una buena relacién, entre directivos y asociados

para alcanzar las metas de la asociacion?

CUADRO N° 5: Relacion entre Directivos y Socios.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Siempre 157 43%
4 Casi siempre 119 33%
1 3 Algunas Veces 61 17%
2 Casi nunca 27 7%
1 Nunca 0 0%
TOTAL 364 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio.

GRAFICO N° 3: Relacion entre Directivos y Socios.
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Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

El cuadro nos demuestra que la mayoria de los encuestados coincidieron, que la
existe una buena comunicacion entre directivos y asociados; asi mismo, siguiendo
una cifra minima de los encuestados manifestaran que puede haber mejor
compafierismo entre ellos, estableciendo un plan. Estos resultados nos demuestran
que existe poca falencia comunicativa por ello, se debe implementar una estrecha

relacion del talento humano para fortalecer y lograr mejorar su situacion actual.
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2) ¢Cree usted que la asociacion posee en la actualidad los recursos disponibles

para el mejoramiento productivo de los agricultores y citricultores?

CUADRO N° 6: Recursos productivos de la asociacion.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 61 23%
4 Probablemente si 55 45%
2 3 Indeciso 164 27%
2 Probablemente no 84 4%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 364 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio.

GRAFICO N° 4: Recursos productivos de la asociacion.
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Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

Mediante el levantamiento de informacion la mayoria de los encuestados
manifestaron que la asociacion poseen pocos recursos productivos para mejorar
sus actividades lucrativa; sin embargo, los datos sefialan que un minimo de los
encuestados establecio que puede haber como no puede haber los recursos
disponible para mejorar su productividad, pero en la actualidad no han alcanzan
los resultado esperados al no contar con suficiente recursos ni financiamiento para

adquirir materiales y herramientas adecuadas para la agricultura.
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3) ¢Piensa usted que los Agricultores y Citricultores trabajan en forma conjunta,

para mejorar su actividad productiva?

CUADRO N° 7: Trabajo en conjunto de la asociacion

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Siempre 61 17%
4 Casi siempre 55 15%
3 3 Algunas veces 164 45%
2 Casi nunca 84 23%
1 Nunca 0 0%
TOTAL 364 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

GRAFICO N° 5: Trabajo en conjunto de la asociacion
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Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.

Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

El trabajo en conjunto es muy importante para logar un objetivo en las
instituciones pero sin embargo, este cuadro detalla que la mayoria de los
encuestados consideraron que existe poco trabajo en equipo, mientras que un
minimo resultado de los encuestados respondieron que en la asociacion ha
existido trabajo en conjuntos entre los directivos y asociados, lo cual urge buscar
alternativas interpersonales y asi crear un ambiente laborar positivo para alcanzar

los fines comunes de la misma.
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4) ¢Cree usted que en la actualidad la asociacion planifica para aprovechar

los beneficios que les brinda el mercado agricola?

CUADRO N° 8: Planificar y aprovechar el mercado

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Siempre 59 16%
4 La mayoria de veces 73 20%
4 3 A veces si, a veces no 150 41%
2 Algunas veces 82 23%
1 Nunca 0 0%
TOTAL 364 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

GRAFICO N° 6: Planificar y aprovechar el mercado
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Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

La planeacion es muy importante en las instituciones para desarrollar y establecer
estrategias que les permita direccionarse, por eso que la mayoria establecié que
existe falencias de planificacion para conseguir beneficios de sus actividades; asi
mismo un minimo porcentaje de los encuestado considerd que la planeacion
permitird ser mas proactivos pero la mayoria de veces no lo aplican, la misma que
les permitira crear y establecer cambio a la asociacién buscandolos componentes
necesarios para tomar una decision adecuada y conseguir posicionamiento en el

mercado competitivo a través de estrategias a ejecutar en la asociacion.
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5) ¢Considera usted que la planificacion en la asociacién Agricultores y
Citricultores, desarrollaria estrategias comerciales y visionarias para posicionarse

en el mercado agricola?

CUADRO N° 9: Estrategias visionarias para posicionarse

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 84 23%
4 Probablemente si 179 49%
5 3 Indeciso 74 20%
2 Probablemente no 27 7%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 364 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

GRAFICO N° 7: Estrategias visionarias para posicionarse
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Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

Los encuestado sefialaron que si hubiera una verdadera planificacion, sus
actividades se direccionan hacia un mismo fin donde se podra tomar la decision
adecuada, y establecer una estructura administrativa y productiva a través de
estrategias para posicionarse en el mercado, la misma que se observé en el cuadro
que la mayoria de los informantes detallo que envase a una planificacion se
mejoraran sus actividades de forma adecuada la misma que le permitira adaptarse

a los cambios que se implantan en el ambiente competitivo.
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6) ¢Piensa usted que al establecer politicas internas mejoraria la asociacion de
agricultores y citricultores de la comuna Sinchal?

CUADRO NF° 10: Politica interna

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 229 63%
4 Probablemente si 98 27%
6 3 Indeciso 32 9%
2 Probablemente no 5 1%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 364 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

GRAFICO N° 8: Politica interna
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Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.

Elaborado por: Nancy Suarez Bacilio

Toda institucién establece politicas internas para direccionar sus actividades, es
por eso que en su totalidad de los encuestados desean implementan politicas
para que sus actividades sean efectivas para el desarrollo de la asociacion, ya que
sera la base fundamental para gestionar los cambios competitivos y obtener éxito
en el mercado provincial, es por ello que se debe crear un plan para formar
ventajas competitivas a través de politicas y adaptar al entorno para aprovechar

los beneficios que le ofrece el mercado dentro de la provincia de Santa Elena.
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7) ¢Considera usted que disefiar programas o proyectos permitirian mejorar la

asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal?

CUADRO N° 11: Disefiar programas y proyectos de mejoramiento.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 202 55%
4 Probablemente si 127 35%
7 3 Indeciso 29 8%
2 Probablemente no 6 2%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 364 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

GRAFICO N° 9: Disefiar programas y proyectos de mejoramiento.
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Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.

Elaborado por: Nancy Suarez Bacilio

Para que la asociacion pueda seguir creciendo en el mercado agricola se necesitara
implementar proyectos o programas, para que desarrollen estrategias que les
permitan seguir creciendo eficazmente; por ello, que en su totalidad de los
encuestados desea implementarla para desarrollar planes ya que son base para
crecer estratégicamente. Esto establece que la planeacion serd guia para el
direccionamiento estratégico y alcanzar sus metas y objetivos a corto, mediano o

largo plazo.
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8) ¢Cree usted que se debe establecer un plan estratégico en la asociacion de

agricultores y citricultores?

CUADRO N° 12: Establecer un plan estratégico.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 | Totalmente de acuerdo 200 55%
4 | De acuerdo 126 35%
8 3 | Indeciso 29 8%
2 | En desacuerdo 9 2%
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 364 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

GRAFICO N° 10: Establecer un plan estratégico.
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Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

La mayoria de los encuestados fundamentaron que una asociacién de agricultores
y citricultores de la comuna Sinchal, debe formar parte de una planificacion para
asi mejorar sus actividades y por ende satisfacer la demanda de sus futuros
clientes, la misma que les permitira adaptarse a los cambios del mercado actual.
Estos resultados nos accedera a aplicar elementos del plan estratégico para que
los asociados pueda satisfacer sus necesidades tanto administrativas como

productivas y de esta forma podran crecer en el mercado agricola.
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9) ¢Considera usted que el plan estratégico, direccionard el proceso institucional

de la asociacion Agricultores y Citricultores?

CUADRO N° 13: El plan estratégico direcciona.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 231 63%
4 Probablemente si 104 29%
9 3 Indeciso 21 6%
2 Probablemente no 8 2%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 364 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

GRAFICO N° 11: El plan estratégico direcciona.

2%
6% 0%
N & Definitivamente si

® Probablemente si
u Indeciso

® Probablemente no
m Definitivamente no

Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

De acuerdo a los resultados de los encuestados manifestaron que al establecer una
planeacion, se podra tomar la decision adecuada el cual permitira crear una mejor
estructura administrativa mejorando la institucion, estableciendo estrategias
competitivas y proyectar mejor sus actividades, por eso en su mayoria estan de
acuerdo que se establezca este plan para lograr mejorar las falencias existentes,
por ello, es importante que la planeacion permitira adaptarse a los cambios del

mercado, la misma que les direccionara hacia donde quiere estar en un futuro.
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10) ¢Estd usted de acuerdo con la implementacion de un plan estratégico

institucional en la asociacion de Agricultores y Citricultores?

CUADRO N° 14: Plan estratégico.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

5 |Totalmente de acuerdo 178 49%

4 | De acuerdo 132 36%

1 O 3 | Indeciso 51 14%
2 |Endesacuerdo 3 1%
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 364 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

GRAFICO N° 12: Plan estratégico.
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Fuente: Clientes de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

La mayoria de los encuestados menciono que si se estableciera una planificacion
en la asociacion se observaria cambios institucionales tanto administrativos como
productivos y asi poder adaptarse a los cambios que se presentan en el mercado, a
través de la ejecucion del plan disminuiran las falencias que existen en sus
actividades realizadas, por eso se requiere dar solucién a esta problematica
mediante la ejecucion del plan estratégico, examinando su entorno interno y

externo para generar éxito en el futuro.
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3.3. Conclusiones.

Los datos establecidos por las entrevistas y encuestas, segun la opinion de
los encuestados demuestran que la comunicacion y planeacion que realizan
los agricultores y citricultores, es indiferente en su mayor porcentaje, estos
resultados definen la problematica es la desconfianza, trabajo en equipo la
comunicacion y creacion de objetivos a largo plazo que impide el desarrollo
sustentable y sostenible de la asociacion, en la actualidad al no contar con

una mision y vision causa que la empresa no tenga el éxito esperado.

Es importante especificar que en una de las preguntas establecidas por los
encuestados su mayoria considerd que con una buena planificacion pueden
proyectarse hacia un mejor futuro en la asociacion, fundamentando asi, que
en base a estos elementos del plan estratégico, podran desarrollarse en el

mercado agricola a nivel nacional.

Con esta técnica de investigacion, se pudo determinar que la asociacion no
contaba con una verdadera planificacién establecida en algun documento
que les acredite hacia donde van a proyectarse en el futuro, por esta razon
existen falencias en el direccionamiento de las actividades que realizan los

agricultores y citricultores de la asociacion.

En su mayoria de los encuestados manifestaron que es necesario elaborar
una planificacién estratégica adecuada el cual permitira tener una verdadera
administracion de los recursos materiales, economicos y tecnolégicos para

alcanzar metas y objetivos propuestos.

La aplicacion de esta técnica de campo, permitié conocer las falencias
administrativa, cuyo resultado es la necesidad que en la asociacion de
agricultores y citricultores de la comuna Sinchal tenga un plan estratégico
que direccionard el desarrollo organizacional aplicando los objetivos
estratégico el cual serd elemental para mejorar su situacién actual de la

asociacion y adaptarse a un mercado competitivo.
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3.4. Recomendaciones.

Se recomienda que los agricultores y citricultores que se involucren mas en la
planificacion, comunicacion y coordinacién que realizan en sus actividades
cotidianas, de esta forma fortaleceran la confianza entre ellos, y a futuro sera
fundamental para interactuar en el mercado agricola, tomando decisiones
adecuada para mejorar la situacion actual de la asociacion trabajando en

equipo.

Es muy importante que los agricultores y citricultores establezcan una
planificacion y en base a estos elementos puedan desarrollar alternativas
especificas de crecimiento organizacional, para que los resultados del plan
faculten la aplicacion del mismo y asi lograr posicionar a la asociacion en este

mercado.

Los agricultores y citricultores deben desarrollar un andlisis situacional del
entorno interno y externo de la asociacion, para conocer los cambios que se
presentan en el ambiente y en base a esto, desarrollar objetivos estratégicos y
actualizar sus conocimientos, para fortalecer la gestién administrativa, y de

esta forma les permitan crecer en este medio.

La elaboracion del plan estratégico permitird a los agricultores y citricultores
alcanzar el desarrollo organizacional, donde se convertira en la guia principal
para gestionar las actividades y tener acceso a otros mercados en base a una

planificacion se podréa alcanzar el objetivo establecido en la asociacion.

Es necesario que se de publicidad a los productos que se expandan en la
comunidad y en la Provincia de Santa Elena, resaltando la calidad e imagen
de los mismos, con la finalidad de captar nuevo mercado dentro de la
Peninsula dando como resultado el crecimiento y desarrollo de la asociacion

de agricultores y citricultores.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE AGRICULTORES Y
CITRICULTORES, DE LA COMUNA SINCHAL, PARROQUIA
MANGLARALTO, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

4.1. PRESENTACION.

La aplicacion del plan estratégico se ha convertido en uno de los instrumentos mas
fundamentales para el desarrollo econémico de las pequefias, medianas y grandes
empresas que buscan hoy en dia fortalecerse, estructurarse y alcanzar el éxito en
el mercado. Este tipo de mecanismo es lo que genera que en la actualidad las
empresas se vuelvan mas competitivas en su ambiente laboral y de esta forma
alcancen sus objetivos establecidos a mediano y largo plazo, esto fundamenta que
en la actualidad las pymes sigan creciendo en el mercado nacional e internacional,
asumiendo riesgos, enfrentando retos y adaptandose a los cambios constantes que
se dan por la globalizacion, logrando asi, posicionarse en el segmento de mercado

que se desenvuelven.

Este proceso de cambio, involucra a todo los asociados aportando con sus
conocimientos para la creacion de la mision y vision, que son indispensables para
alcanzar los propdsitos y fines de la organizacion; ademas, permiten mejorar la
estructura e imagen y el desarrollo efectivo de las actividades en el campo

administrativo y econémico.

La aplicacion del instrumento de la planeacién estratégica, permitira estructurar
mecanismos necesarios que ayuden a sostener y viabilizar a la empresa, mediante
un diagnéstico situacional de los factores internos y externos de la asociacion que
son los componentes necesarios que se deben gestionar por medio del analisis

FODA, para que los resultados sean eficientes y eficaces con el tiempo.

76



Es asi, como este componente de diagndstico, permitird a los asociados conocer
las oportunidades que poseen en el mercado asi lograr evolucionar en este
ambiente competitivo. Por esta razon, el plan estratégico que se elaborara en la
asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, tendra como fin
alcanzar el desarrollo organizacional y con la aplicacion de estrategias, lograr la
permanencia y crecimiento en el mercado agricola, mediante la creacion de los
cursos de accion, programas y proyectos que servirdn como guias para obtener la

mejora continua de los agricultores y citricultores.

Este proceso de cambio estara fundamentado en la planeacion estratégica, la cual
se convertira en la base principal para desarrollar estrategias y de esta forma crear
ventajas competitivas, trabajar en equipo y hacerle frente a los cambios que se
presentan en el mercado; por ello, los asociados deben de innovar sus
conocimientos para crecer en su ambiente laboral positivo. Con estas acciones, se
podran realizar diferentes cambios para beneficiar a la asociacion a largo plazo, en
base al plan estratégico se estableceran, mision, vision y valores con el fin de

tener una idea especifica con la finalidad de alcanzar el éxito en el futuro.

Asi mismo, se llevardn a cabo la elaboracion de los objetivos estratégicos y
procedimientos adecuados, que permitirdn mejorar las actividades agricolas,
alcanzar Gptimos resultados en el mercado y adaptar a la asociacion a los cambios
que surgen en el mismo; de esta forma se podra desarrollar un nuevo modelo de
competitividad interna y externamente con la aplicacion de nuevas estrategias.
Este tipo de cambio planificado, llevara a los agricolas a tomar mejores
decisiones, relaciondndose continuamente, fortaleciéndose la confianza entre ellos
para una buena comunicacion efectiva, para mejorando asi; las actividades
laborales, lo cual les permitird asumir los riesgos que se presentan en el mercado,
creando asi, nuevas procedimientos en el ambito agricolas, las cuales seran
preciso para crear y cumplir con las expectativas de los clientes, se podra precisar
con exactitud las funciones operativas que se van a ejecutar en el plan y asi

proyectar a la asociacién hacia un mejor futuro.
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4.2. DATOS DE IDENTIFICACION.

Nombre de la empresa:
Asociacion de Agricultores y Citricultores de Comuna Sinchal

Ubicacion: Parroquia Manglaralto-Provincia de Santa Elena.

RIDCHICO
CROERTE

RTRAVES RDOD

SINCHAL LONARLTRA FEBRESC ORDERD

&)

Fuente: http://nona.net/features/map/placedetail. 1804330/Sinchal/

Productos:

La comuna Sinchal se dedica a la agricultura ofreciendo los siguientes productos:

Citricos:

> Limon.

TAXONOMIA Y MORFOLOGIA
Familia: Ruta ceae.
Género: Citrus.
Especie: Citrus limon.
Color: Verde.

> Mandarina.

TAXONOMIA Y MORFOLOGIA
Familia: Rutaceas.

Género: Citrus.

Especie: Existen numerosas especies: Citrus
reticulata, C. Unshiu, C, reshni

Hojas: Algo mas estrechas y alargadas que
las del naranjo, con alas rudimentarias.
Flores: Solas o en grupos de 3 0 4.
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» Naranjas

TAXONOMIA Y MORFOLOGIA
Familia: Rutaceae.
Género: Citrus.
Especie: Citrus sinensis.
Porter: Reducido (6-10 m). Ramas poco
vigorosas (casi tocan el suelo). Tronco
corto

» Toronjas.

TAXONOMIA Y MORFOLOGIA
Familia: Rutaceae.
Género: Citrus.
Especie: Citrus paradasi.
Fruto: de forma globular achatada de color
amarillo claro v de arandes dimensiones

Productos de ciclo corto :
» Sandia

TAXONOMIA Y MORFOLOGIA
Familia: Cucurbitaceae.
Nombre cientifico: Citrullus lanatus (Thunb).
Sinonimos: C. Vulgaris y Colocynthis citrullus.
Planta: anual herbéacea, de porte rastrero o
trepador.
Sistema radicular: muy ramificado. Raiz
principal profunda y raices secundarias
distribuidas superficialmente.

> Melon

TAXONOMIA Y MORFOLOGIA
Familia: Cucurbitaceae.
Nombre cientifico: Cucumis melo L.
Planta: anual herbéacea, de porte rastrero o
trepador.
Sistema radicular: abundante, muy ramificado
y de rapido desarrollo.
Tallo principal: estan recubiertos de
formaciones pilosas, y presentan nudos en los
que se desarrollan hojas, zarcillos y flores,
brotando nuevos tallos de las axilas de las
hojas.
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> Pimiento

TAXONOMIA Y MORFOLOGIA
Familia: Solanaceae
Especie: Capsicum annuum L.
Planta: herbacea perenne, con ciclo de cultivo
anual de porte variable entre los 0,5 metros (en
determinadas variedades de cultivo al aire
libre) y mas de 2 metros (gran parte de los
hibridos cultivados en invernadero).

» Pepino

TAXONOMIA Y MORFOLOGIA

Familia: Cucurbitaceae.

Especie: Cucumis sativus L.

Planta: herbacea anual.

El pepino posee la facultad de emitir raices
adventicias por encima del cuello.

> Tomates

TAXONOMIA Y MORFOLOGIA
Familia: Solanaceae
Especie: Lycopersicon esculentum Mill
Planta: perenne de porte arbustivo que se
cultiva como anual. Puede desarrollarse de
forma rastrera, semirecta o recta

» Choclos

TAXONOMIA Y MORFOLOGIA

Nombre comun: Maiz dulce, Choclo, Elote
Nombre cientifico o latino: Zea mays var.
saccharata

Familia: Poaceas (Gramineas).

El grano de maiz al estado maduro esta
formado por 4 estructuras bésicas: pericarpio,
testa, endosperma y embrion.
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4.3. JUSTIFICACION.

El plan estratégico tiene como ajuste a la situacion actual de la Asociacion de
agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, tomar decisiones estratégicas
para un futuro mejor ya que se encuentra formulada de acuerdo a las necesidades
que tiene la institucion con el fin de mejorar la gestion administrativa como
productiva, a través de la implementacion de estrategias organizacionales. La
misma que ayudara a los directivos y asociados a determinar el direccionamiento
que anhelen dar a la asociacion, vinculando a todo el talento humano para
estimular entre ellos el trabajo en equipo y ser guiados de acuerdo a las

actividades a realizar para dar cumplimiento a los objetivos propuesto en el plan.

Este instrumento identificard los componentes que seran necesarios para el
proceso de planeacion estratégica como; mision, vision, estrategias, cursos de
accion, politicas, programas, proyectos, presupuesto, plan anual, procedimientos
entre otros, que determinardn las necesidades del talento humano como
materiales de fertilizaciébn y herramientas tecnolégicas para la produccion

agricola.

Asimismo, se implementa dentro de la propuesta un seguimiento de control para
que los directivos y socios evalten en el transcurso de los programas y proyectos
planteados en el plan estratégico, y que este componente se convierta en un factor
indispensable al momento de realizar las actividades comerciales en los diferentes

puestos de ventas.

Para determinar mejor la planificacion se analizara factores de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la institucion, que nos ayudara a tomar
las mejores alternativas de soluciones para logar el éxito esperado, en un periodo
de 5 afios ya que se trata de una vision a futuro, convirtiéndole a la asociacion de
agricultores y citricultores de la comuna Sinchal . En superacion de las actividades

agricolas dentro del mercado de la provincia de Santa Elena.
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4.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Este esquema nos representa graficamente el consejo directivo que va a formar
parte de la asociacion, la cual servird como base principal para que las actividades
administrativas, productivas y de ventas que se realicen con mayor efectividad y
asi obtener optimos resultados, que nos permitan alcanzar los objetivos con el fin
de mejorar la situacion actual de los agricultores y citricultores. A continuacion

detallamos la propuesta de la estructura organizacional de la asociacion.

GRAFICO N° 13: Organigrama institucional.

CONSEJO DIRECTIVO.
Presidente: Sr. Hugo Borbor
Vicepresidente: Sr. Santiago Borbor
Secretario: Sr. Jacinto Quirumbay .
Tesorero: Luis Suarez

Departamento Departamento de ]

administrativo: produccion: Depart.amento vent_as.

Coordinador Sr. Freddy Coordinador Sr. Obando Coorﬂh”gaggoﬁgbi”“'or
Reyes. Baquerizo Reyes. :

Fuente: Organigrama de la asociacion Agricultores y Citricultores.
Elaborado por: Nancy Suérez Bacilio

4.4.1. Organo Funcional del Consejo Directivo de la Asociacion.

Funciones del presidente.- Su actividad es controlar y dirigir el funcionamiento
de la asociacion, ademéas debe convocar y presidir las reuniones del consejo
directivo para tomar decisiones que beneficien a la asociacion en las actividades

comerciales entre ella tenemos:

» Ejercer la representacion legal de la asociacion.

» Organizar y presentar el plan de trabajo de la asociacion.

» Apoyar y coordinar las actividades de la asociacion.

» Presentar informes periodicos de los avances de las actividades.
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Funciones del Vicepresidente.- Su funcion es suplir al presidente en momentos
que éste no se encuentre en la asociacion y de esta forma ayudarle en todos los
asuntos en el que sea requerido su presencia, para que los avances en las
actividades ejecutadas, sigan su curso Yy asi alcancen el éxito a largo plazo, el cual
tenemos:

» Sustituir al presidente en su ausencia.

» Mantener un alto nivel de conocimiento en las actividades a realizar.

» Coordinar efectivamente las acciones ejecutadas para alcanzar el mejor

desarrollo laboral y direccionamientos de sus actividades.
» Participar en cada una de las funciones planificadas.

Funciones del secretario.- Las funciones que ejerce el secretario de la asociacion
estan relacionadas con el ambiente laboral, lo cual generard que se cree un
ambiente de confianza en la organizacion; asi mismo, esta persona se encargara de
convocar a las reuniones, custodiar y ordenar los archivos que se encuentran en la
misma, con el fin de organizar mejor y asi ganarse la confianza de los socios. Asi
tenemos.

> Receptar y archivar documentos.

» Cumplir con las politicas, normas y procedimientos de la asociacion.

» Informar las actividades que se realizan en la asociacion.

» Mantener actualizados la documentacion de la asociacion.

Funciones del tesorero.- Esta persona debe de contar con espiritu emprendedor,
poseer una mejor iniciativa y realizar las acciones basadas en la vision establecida
por la asociacion, lo cual permitira realizar un buen control de las actividades; a

continuacion detallamos las funciones.

» Poseer liderazgo participativo y mejora las habilidades en la toma de
decision para crea una buena planificacion.
» Mejorar las comunicaciones entre los socios.

» Realizar estudios de mercado para la asociacion.
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Funciones del administrador.- Esta persona debe de contar con espiritu
emprendedor, poseer una mejor iniciativa, y realizar las acciones basadas en la
vision establecida por la asociacion, que permitira realizar los debidos cambios
para hacerle frente a la competencia, a continuacion detallamos las funciones del

administrador.

Realizar estrategias para la orientacion al cliente.
Poseer habilidades en la toma de decision.
Poseer liderazgo participativo.

Capacidad de negociar.

Mejorar las comunicaciones entre los asociados.
Habilidad en planeacion.

Conocer el desarrollo del talento humano.

YV V.V V V V VYV V

Realizar estudios de mercado para la asociacion.

Funciones del coordinador de produccion.- Su funcién es controlar las
actividades, para que los agricultores no pierdan su calidad en sus productos, para
asi, mantener la credibilidad de los clientes.

A continuacion detallamos las funciones del coordinador de produccion.

» Controlar y lograr un excelente rendimiento productivo de la asociacion de
agricultores y citricultores.

» Organizar los procesos productivos.

A\

Controlar el proceso de la productividad agricola.
» Mejorar la confiabilidad de los productos a sus clientes y sobre todo la

calidad de los productos agricolas.

Funciones del coordinador de ventas.- Su cargo es controlar las actividades, de
ventas, para que los agricolas no pierdan a sus compradores al momento de
entregarle el producto al marcado, asi se podra mantener la credibilidad de los

clientes. A continuacién detallamos las funciones:
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» Controla las ventas y lograr un excelente rendimiento en la asociacion.
» Establecer metas mediante el monitoreo del mercado
» Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

» Monitorear el mercado y generar publicidad.

4.5. MODELO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA ASOCIACION DE
AGRICULTORES Y CITRICULTORES DE LA COMUNA SINCHAL.

GRAFICO Nr¢ 14: Plan Estratégico

DIECIEION ~ anALisis )
ESTE@I;E'CA EXTERNO
., — > | MACROEXTERNO
—> Mision )
Visia Oportunidades
ision
Amenazas
Valores L. "
Decisiones politicas

Objetivos K /

ANALISIS
INTERNO
MICROENTORNO
Fortaleza -
ANALISIS Debilidades FORMULACION
SITUACIONAL ESTRATEGICA

Estrategias
Curso de accion
Politicas

IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS
Programas
Proyectos
Cuadro de mando
integral
Procedimientos
Seguimiento de control
Plan operativo
Presupuesto

Fuente: Modelo del plan estratégico para la asociacion de agricultores y citricultores.
Autor: Nancy Suarez Bacilio.
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4.5.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

45.1.1. Filosofia

Brindar productos agricolas de calidad con la disponibilidad de personal
calificado, tecnologia innovadora, procesos de conservacion del medio ambiente
para logar la satisfaccion de los clientes y el bienestar tanto financiero como
productivo de los socios de la asociacion de agricultores y citricultores de comuna
Sinchal, ademé&s fomentaremos el desarrollo de la actividad agricola en la

peninsula.

4.5.1.2. Misién

Somos una asociacién de agricultores y citricultores que ofrece productos
agricolas de calidad, gue mediante la aplicacion de estrategias son direccionadas
al desarrollo productivo y financiero con el fin de promover y fortalecer el

mercado agricola en la provincia de Santa Elena.

4.5.1.3. Vision

Liderar el mercado agricola con calidad productiva, talento humano calificado,
tecnologia, compromiso social y conservacion del medio ambiente, logrando el
posicionamiento de la asociacién y promoviendo la actividad agricola en la

provincia de Santa Elena.

4.5.1.4. Valores

Responsabilidad: El personal de la asociacion de agricultores y citricultores de la
comuna Sinchal, cumple con sus actividades, compromisos y obligaciones de

manera eficiente y eficaz, logrando la satisfaccion del cliente interno y externos,

ademas del crecimiento econémico de la asociacion.
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Respeto: El respeto de los socios y trabajadores de la asociacion se manifiesta en
el trato cordial y justo para todas las personas que intervienen en el desarrollo de

Sus operaciones.

Solidaridad: La solidaridad es un valor fundamental en la asociacion, pues nos
identificamos como socio de esta organizacion para lograr el desarrollo

productivo y el bienestar social y financiero.

Proteccion del medio ambiente: La asociacion tiene el compromiso de promover
la conservacion del medio ambiente en el desarrollo de todas sus actividades
agricolas mediante la implementacion de procesos integros fundamentados en el

respeto a la naturaleza.

Calidad: Es de vital importancia ejecutar las operaciones de una manera correcta
y agil para brindar productos de calidad satisfaciendo expectativas de clientes,

empleados y socios.

Lealtad: El personal de la asociacion de agricultores y citricultores, estara
comprometido con la mision y objetivos planteados para lograr la sostenibilidad y

crecimiento de la asociacion.

Honestidad: Es primordial en la asociacion, la sinceridad y el desempefio de las

actividades basadas en valores éticos y morales.

Confiabilidad: Este valor se evidencia en la eficiencia, puntualidad vy el
cumplimiento de las responsabilidades contraidas por la asociacion para generar la

confianza en los clientes.

Trabajo en equipo: Este es uno de los valores mas especificos e importantes con
la que cuenta la asociacién pues el personal comparte conocimientos, destrezas,
técnicas de produccion y experiencia en el &mbito agricola para alcanzar los

objetivos planteados establecido en el plan.
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4.6. OBJETIVOS

4.6.1. Objetivos General.

Fortalecer el desarrollo institucional de la asociaciéon de ‘“Agricultores Yy
Citricultores” para incrementar la comercializacion de los productos agricolas
mediante la aplicacion del plan estratégico, mejorando la gestion administrativa y

productiva, alcanzando asi el posicionamiento en el mercado peninsular.

4.6.2. Objetivos Especificos.

e Realizar un analisis del ambiente interno y externo de la asociacion, para

establecer las estrategias y lineamientos que logren al desarrollo de institucional.

e Desarrollar estrategias de publicidad para posicionar los productos y la imagen

de la asociacion en el mercado.

e Adquirir recursos materiales y tecnoldgicos para mejorar la capacidad
productiva y disefiar pautas para una administracion eficiente y obtener un

resultado 6ptimo en la produccion.

e Diseflar estrategias de conservacion del medio ambiente para fortalecer de

compromiso social en la provincia de Santa Elena.

e Capacitar a socios y colaboradores para crea nuevas técnicas de produccion y
de servicio incrementando el desempefio de las actividades productivas y
administrativas, brindando un producto de calidad para expandirse en otros

mercados de acuerdo a la demanda social.

e Promover la participacion solidaria y responsable de los socios, a través de
planes, programas y proyectos para beneficio econémico y social de los asociados,
estableciendo vinculos de confraternidad con organizaciones similares para

promover la actividad agricola.
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4.7. ANALISIS SITUACIONAL.
4.7.1. Fuerzas de Porter.

A continuacion se detallan ciertas variables que influyen en la empresa en el

presente anlisis del micro entorno.

Proveedores “Poder de negociacion”: Constituyen una parte muy importante ya
que de ellos se obtienen los insumos para proteger la siembra de ciclo corto y
largo y se los utiliza de acuerdo a las necesidades que se presentan en el entorno,
tales como: Plaguicidas, fertilizantes, abonos organicos, semillas, material de
propagacion vegetal. A continuacion nombraremos los principales proveedores de

la asociacion:

CUADRO N° 15: Proveedores

Proveedor

Agripac

Magap

Fuente: Proveedores.
Autora; Nancy Suérez

Dentro del plan estratégico creado para la asociacion, existird el poder de
negociacion de los proveedores, ya que en la actualidad los miembros de la
institucion, no cuenta con suficiente variedad de proveedores, como se muestra en
el cuadro anterior ya que son pocas las empresas que comercializan con esta clase

de insumos para la produccion agricola.

Competidores potenciales “Amenazas de nuevos participantes”: En el canton
Santa Elena existen muchas comunas que se dedican a la misma actividad de la
asociacion, por tal motivo ellos son los principales competidores ya que algunas
de ellas son conocidas en el mercado provincial y representan una amenaza a la

institucion antes mencionada, entre los principales competidores tenemos:
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CUADRO N° 16: Competidores

NOMBRE DE COMUNAS UBICACION
Comuna Azucar Santa Elena
San Rafael Santa Elena
San Vicente Santa Elena
Barcelona Santa Elena
Loma Alta Santa Elena
Dos manga Santa Elena

Fuente: Competidores.
Autora; Nancy Suérez

Compradores “Poder de negociacion de los compradores”.

La asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal ofrecen sus

productos al por mayor y menor, la negociacion de los compradores es

significativa, ya que existen pocos compradores pero demandan gran cantidad de

productos, lo que se convierte en un beneficio para los asociados.

Actualmente sus clientes son:

v" Intermediarios.
v" Tiendas tradicionales.

v Ventas en ferias y mercadillos.

Potenciales clientes:

CUADRO N° 17: Potenciales Clientes

NOMBRE UBICACION
Comercial El Rosado La Libertad
Comercial “La favorita” Salinas

Almacenes “TIA”

La Libertad y Santa Elena

Comercial “AKI”

La Libertad y Santa Elena

Paseo Shopping

Salinas

Mercados

La Libertad y Santa Elena

Fuente: Potenciales Clientes
Autora; Nancy Suarez
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Sustitutos “Amenaza de productos o productos sustitutos”

Los productos sustitutos o alternativos con aquellos que cumplen la misma
funcion, esto provoca que nuestros productos tenga un tope en cuanto a su precio
para que los clientes no opten por la compra de este tipo de productos, ya que Si su

precio es elevado las personas optaran por el que tenga un precio mas accesible.

A continuacidn se presenta el producto sustituto de los citricos y vegetales que se

siembran en la comuna Sinchal:

CUADRO N° 18: Producto Sustituto

PRODUCTOS SUSTITUTOS
Limén Lima
Naranja Maracuya
Mandarina Toronja
Melon Papaya
Sandia Guayaba
Pepino Aguacate
Choclos Mote
Pimiento Nabo
Tomate Tomatillo

Fuente:Producto Sustitutos.
Autora; Nancy Suarez

4.8. Matriz BCG.

En la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, ofrece los
productos de ciclo corto que son las siembras de melon, sandia, maiz, pimiento,
tomate, pepinos, etc. y de ciclos largos son los productos citricos como el limon,
naranja, mandarina, maracuya. Entre todos estos productos destacaremos los mas

vendidos en el mercado provincial.
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CUADRO N° 19: Matriz BCG.

Negocios estrella Negocios interrogantes
7( . _
‘ Sandia Q v' Tomates
v 5 -
Melon v" Pimientos

Estos productos pueden aumentar su

Estos productos tiene alta participacion L . .
participacion, pero sera arriesgado

en el mercado cuando es su temporada .
debido a algunas plagas que le puede

de invierno .
dar en su proceso de gestacion, el cual
se utilizara productos quimicos que
son muy costosos.
Vaca lechera Perro
%’3 A
v" Limén v" Mandarina

v" Naranjas

Este producto es a menudo la estrella | Los productos mencionados tienen un
de ayer, ya que se considera un | crecimiento lento y baja participacion
producto de sustento diario de la | en el mercado, esto se debe porque no
asociacion son muy adquirido por los

consumidores

Fuente: Matriz BCG.
Autora; Nancy Suérez

4.9. Analisis FODA.

El andlisis FODA se lo realiza con el objetivo de conocer como es el
funcionamiento de la asociacion de Agricultores y citricultores de la comuna
Sinchal, y reconocer los factores que influyen en su desarrollo, es decir vamos a

conocer cuales seran sus fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas.
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CUADRO N° 20: FODA

Fortalezas Debilidades
1. Disponibilidad terrenos propios. 1. Desafiliacion de socios.
2. Tierras productivas. 2. Venta de productos a bajos
precios.

3. Calidad de los productos.
3. Falta de publicidad.
4. Bajos costos en la materia prima
4. Pocos clientes.
5. Clima
5. Falta de financiamiento.
6. Vias de acceso en buen estado
6. Altos costo de insumos
7. Experiencia de los asociados en la

agricultura 7. Poco apoyo gubernamental

8. Uso herramientas rudimentarias

Oportunidades Amenazas

1. Acceder a capacitaciones de

instituciones gubernamentales | 1. Cambios bruscos en el clima.
(Magap, Ministerio de agricultura,
etc.) 2. Cambios de gobierno.

2. Preferencia de los consumidores | 3. Altos costos de los
por los productos naturales. biofertilizantes agricolas.

3. Disponibilidad de personal con| 4. Lacompetencia desleal.
formacion profesional en el area de
agricultura. 5. Inestabilidad de los precios en el

mercado.

4. Ampliacion del mercado.

5. Avances tecnolégicos.

Fuente: FODA para la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.
Autor: Nancy Suérez Bacilio
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4.9.1. La Matriz FODA para la Asociacion de agricultores y citricultores.

CUADRO N°21 MATRIZ FODA

Factores
Interno

Factores
Externo

Fortalezas

Debilidades

1. Disponibilidad
terrenos propios.

2. Tierras productivas.

3. Calidad de los
productos.

4. Bajos costos en la
materia prima.

5. Clima apto para la
siembra.

6. Vias de acceso en
buen estado.

7. Experiencia de los
comuneros en la
agricultura.

1. Desafiliacion de socios.

Venta de productos a

bajos precios.

Falta de publicidad.

Pocos clientes.

Falta de financiamiento.

Altos costo de insumos.

Poco apoyo

gubernamental.

8. Uso de herramientas
rudimentarias.

9. Carencia planificacion,
control de los ingresos y
gastos.

N

N o gk w

Oportunidades

FO

DO

Acceder a capacitaciones de
instituciones  gubernamentales
(Magap, Ministerio de

agricultura, etc.)

Preferencia de los consumidores
por los productos naturales.
Disponibilidad de personal con
formacion profesional en el area
de agricultura.

Ampliacion del mercado.
Avances tecnolégicos.

F7 O1. Capacitacion
constante al personal.

F3 O4. Blusqueda de
nuevos mercados.

F6 O2. Fortalecimiento
de la fidelidad de los
clientes.

D1 O3. Ampliacién de la
base de socios.

D3 02. Adquisicion de
planes publicitarios.

D8 O5. Adquisicion de
herramientas  tecnoldgicas
para la agricultura.

Amenazas

FA

DA

Cambios bruscos en el Clima.
Cambios de gobierno.

Altos costos de los
biofertilizantes agricolas.

La competencia desleal.
Inestabilidad de los precios en
el mercado.

F3 A4. Realizacién de
ferias.

F4 A5. Convenios para la
obtencién de insumos.

D9 A2. Adquisicion de
equipos de computo.

D5 A3. Convenios con
instituciones financieras
para la produccion.

Fuente: Matriz FODA para la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal.

Autor: Nancy Suéarez Bacilio.
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4.10. FORMULACION ESTRATEGICA.

4.10.1. Estrategias y cursos de accion.

E-1: Capacitacion constante al personal.

+ Realizar convenios con empresas del estado para que faciliten la
capacitacion a un costo minimo.

%« Consensuar las fechas en que se dictaran capacitaciones.

+ Preparar logistica.

+ Convocar a capacitacion

E-2: Busqueda de nuevos mercados.

+ Elaboracion de un estudio de los potenciales clientes.

+« Dar a conocer los beneficios que puede obtener si compra los productos de
la asociacion de agricultores y citricultores de la Comuna Sinchal.

+ Ofrecer precios que beneficien al cliente.

+ Brindar la entrega de productos a domicilio.

E-3: Fortalecimiento de la fidelidad de los clientes.

+ Brindar promociones especiales a los clientes mas asiduos.

+ Ofrecer una excelente atencion al cliente y precios competitivos.
E-4: Ampliacion de la base de socios.
+ Dialogar con los agricultores que se han desafiliados, explicandoles las
nuevas estrategias que se aplicaran para mejorar la parte administrativa de

la asociacion.

+ Visitas para identificar futuros asociados.
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E-5: Adquisicion de planes publicitarios.

+ Establecer los medios por los cuales se realizara la publicidad.

+ Definir el mensaje que se difundira.

E-6: Convenios para la obtencién de insumos.

+ Realizar visitas a las empresas proveedores de insumos.
+ Solicitar una linea de créedito.
+ Establecer fechas de pagos.

E-7: Adquisicion de Materiales y herramientas tecnoldgicas para la agricultura.

+ Realizar un consenso con los socios para la adquisicion de herramientas
tecnoldgicas en beneficio de la produccién.

+ Establecer los materiales de fertilizacién y herramientas de mas utilidad
para los agricultores.

+« Compra de herramientas tecnoldgicas.

E-8: Realizacion de ferias.

+ Socializar esta actividad con todos los socios.
+ Establecer el dia que se realizara la feria.
+ Promocionar la feria en el medio de mayor aceptacion.

+ Organizar la logistica para el evento.

E-9: Adquisicion de equipos de computo.

+ Conversar con los socios la adquisicién de un equipo de computo
necesario para realizar oficios y cartas.
+ Cotizar computadores.

+ Eleccion de un computador.
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E-10: Convenios con instituciones financieras para la produccion.

+

4.10.2.

Socializar con los miembros de la institucion la realizacion de convenios

con instituciones financieras.

Seleccionar la institucion que ofrezca intereses bajos

Politicas Institucionales.

Satisfacer las demandas y necesidades de los clientes y de esta manera

lograr el posicionamiento en el mercado.
Ofrecer al cliente un trato cordial y amable.

Brindar las capacitaciones constantes en todas las areas de la asociacion

que se necesiten.

Cumplir y hacer cumplir con las actividades que se planifican dentro de

la institucion.

Velar por el buen uso y mantenimiento de los equipos de los recursos

tecnoldgicos.

Consultar a los asociados todas las actividades que se realicen en beneficio

de los agricultores de la comuna Sinchal.

Velar por el prestigio y buen nombre de la asociacion de agricultores de

Sinchal.
Entregar los pedidos en la fecha establecida.

Establecer sistemas de comunicacién efectiva con los clientes.

97



CUADRO N° 22: Matriz de Formulacién Estratégica

Perspectiva Objetivo Estrategia Politicas
Mejorar la
gestion 1-Cumplir con el horario

Aprendizaje

administrativa

Capacitacion

establecido.

y mejora constante al 2-Capacitacion constante
continua _Lograr la personal. al personal.
eficiencia en el 3-Sanciones al personal
desarrollo de las por incumplimiento.
actividades de la
asociacion
Captar nuevos 1- Brindarle un trato
clientes con el fin respetuoso y cordial a los
de obtener clientes.
Ventas mayores Blsqueda de 2-Establecer precios
utilidades nuevos mercados. | competitivos.
3- Cumplir con los
requerimientos de los
clientes en cuanto a
calidad.
Fortalecer la Fortalecimiento | 1- Calidad de servicio.
imagen de la de la fidelidad de | 2- Relacion con clientes.
asociacion. los clientes. 3- Gestion de reclamo.
Cliente
Incrementar la Adquisicién de | 1- Se realizara publicidad
demanda de programas 6 veces al afio.
productos publicitarios. 2- Difundir en medios
radiales informacion de
la asociacion.
Optimizar tiempo | Adquisicion de
en tareas herramientas 1- Capacitacion para el
relacionadas con | tecnologicas para | uso de las herramientas
la agricultura la agricultura. tecnoldgicas.
_ 2- Cuidado y buen uso de
Procesos Adaquisicion de | |3 herramienta.

Minimizar el
tiempo en la
realizacion de
tareas
administrativas

equipos de
cémputo.

3- Dar mantenimiento
preventivo a las
herramientas.

Fuente: Matriz de formulacion de estrategias para la asociacion de agricultores y citricultores.
Autor: Nancy Suérez Bacilio.
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4.11. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
4.11.1. Matriz de programasy proyectos.

CUADRO N° 23: MATRIZ DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

PROGRAMA PROYECTO OBJETIVO ESTRATEGIA CURSOS DE ACCION
Capacitacion para Mejorar la gestion
Programa personal(administracio administrativa 1-Realizar convenios con empresas del estado para que

Aprendizajey | n, técnicas de ventas, Capacitacion constante | faciliten la capacitacion a un costo minimo.
mejora atencion al cliente) al personal. 2-Consensuar las fechas en que se dictaran
continua Capacitacion técnicas Lograr la eficiencia en el capacitaciones.
agricultura desarrollo de las 3-Preparar logistica.
actividades de los 4-Convocar a capacitacion
asociados
1- Elaboracion de un estudio de los potenciales
Programa Plan ventas Captar nuevos clientes con Busqueda de nuevos clientes.
Ventas el fin de obtener mayores mercados. 2- Dar a conocer los beneficios que puede obtener si
utilidades compra los productos.
3- Ofrecer precios que beneficien al cliente.
4-Brindar la entrega de productos a domicilio.
1- Brindar promocion especial a clientes mas asiduos.
Programa Fortalecer la imagen de la Fortalecimiento de la | 2- Ofrecer una excelente atencion al cliente y precios
Clientes Plan marketing asociacion. fidelidad de los clientes. | competitivos.
Incrementar la demanda de | Adquisicion de planes | 1-Establecer los medios de la publicidad.
produccion publicitarios. 2-Definir el mensaje que se difundira.
Optimizar tiempo en tareas Adquirir materialesy | 1- Realizar un consenso con los socios para la
Programa relacionadas con la herramientas adquisicion de materiales y herramientas tecnoldgicas
Procesos Innovacién tecnologica agricultura tecnoldgicas para la en beneficio de la produccion.
y material para mejorar agricultura. 2- Establecer las herramientas de més utilidad para los
el proceso de la Minimizar tiempo en Adquisicion de equipos | agricultores.
agricultura tareas administrativas de computo. 3- Compra de herramientas tecnolégicas.

Fuente: Matriz de programa y proyecto para asociacion de agricultores y citricultores.
Autora; Nancy Suarez Bacilio.
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En la busqueda del fortalecimiento tanto en el &rea administrativa, ventas y
produccion de la asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal,
se han establecido 4 programas basicos, los cuales nos servird de apoyo para los

tres departamentos antes mencionados. Estos programas son los siguientes:

+ Programa Aprendizaje y mejora continua.
+ Programa de ventas.
+ Programa de clientes.

+ Programa de procesos.

Estos programas estan disefiados para acelerar la productividad de la asociacion
puesto que contribuira al logro de los objetivos y por ende al éxito de la misma,
ademas permitird mantener un buen clima laboral, mejorando el desempefio de
cada uno de los directivos, asociados y trabajadores. Estos programas estan
compuestos por el nombre del proyecto, los objetivos, las estrategias y los cursos

de accion necesarios para su desarrollo institucional.

4.11.2. Cuadro de mando integral.

El cuadro de mando integral es un mapa estratégico donde se describe la misién,
visién de la asociacion de agricultores — citricultores de la comuna Sinchal, la cual
nos da la apertura para la elaboracion de las estrategias. Ademas es una es una
herramienta que ayuda a la institucion a expresar los objetivos e iniciativas

necesarias para cumplir con la estrategia.
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CUADRO N° 24: MANDO INTEGRAL

MISION

VISION

Somos una asociacion de agricultores y citricultores que ofrece productos
agricolas de calidad, que mediante la aplicacion de estrategias son
direccionadas al desarrollo productivo y financiero con el fin de promover y

fortalecer el mercado agricola en la provincia de Santa Elena.

Liderar el mercado agricola con calidad productiva, talento
humano calificado, tecnologia, compromiso social y conservacion
del medio ambiente, logrando el posicionamiento de la asociacion

y promoviendo la actividad agricola en la provincia de Santa

Elena.

Perspectivas | Indicadores  [2014]2015|2016| 2017 |2018] iniciativas estratégicas
aprendizaje y mejora continua
mejorar la gestion administrativa 20% | 35% | 28% | 45% | 20%
lograr la eficiencia en el desarrollo de incremento de la
las actividades de la asociacién produccién 17%| 33% | 41% | 21% | 19% capacitaciones constantes al personal
Ventas
captar nuevos clientes con el fin de incremento del
obtener mayor utilidad clientes 33% | 25% | 15% | 30% | 39% busqueda de nuevos mercados
clientes
fortalecer la imagen de la asociacion incremento de 16% | 21% | 34% | 19% | 34% | fortalecimiento de la fidelidad de los clientes
incrementar la demanda de producto ventas 18% | 30% | 55% | 15% | 34% adquisicion de programas publicitarios
Procesos
optimizar tiempo en tareas relacionadas adquisicion de herramientas tecnoldgicas
con la agricultura incremento de 33% | 23% | 26% | 20% | 21% para la agricultura
minimizar el tiempo en la realizacion de utilidades
tareas administrativas 45% | 15% | 18% | 12% | 29% adquisicion de equipos de computo

Fuente: Mando Integral para la asociacion de agricultores y citricultores.
Autora; Nancy Suéarez Bacilio.
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4.11.3. PROCEDIMIENTOS.

Procedimientos de las actividades que realiza la asociacion de agricultores y

citricultores de la comuna Sinchal.

Actualmente la asociacion no cuenta con procedimientos establecidos para la

actividad en la cual se desarrollan, que nos servird para que las actividades

planeadas se cumplan a cabalidad. A continuacion se presentan los

procedimientos de realizar pedidos:

GRAFICO N°15: PROCESOS

CLIENTES DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
VENTA PRODUCCION
INICIO
Realiza pedido Atenc_ic’;n al clie_nte
de productos y recibir el pedido
\l/ Verificar la

Consulta 'y

¢El cliente
Acepta
fecha?

disponibilidad
del productos

Consulta de
las fechas
con el cliente

Realizar notas

Recibe notas
del pedido

del pedido

¥

Entregas de notas
del pedido

> disponibilidad de
los productos

!

Sefiala una
fecha tentativa

Recibe notas
del perdido

|

FIN

Fuente: Procedimientos de la asociacion de agricultores y citricultores.

Autora; Nancy Suéarez Bacilio
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4.11.4. Seguimiento y control.

Para constatar que los procesos que se ejecutan en la asociacion, se verificaran
adecuadamente las actividades que realizan en los diferentes departamentos de la
asociacion de agricultores y citricultores la comuna Sinchal, a través del

seguimiento de control ya que es necesario para el posicionamiento en el mercado.

Departamento administrativo:

Se medira el cumplimiento de las actividades mediante la entrega de informes y
rendicion de cuentas realiza en la asociacion de agricultores y citricultores, en
cada una de las reuniones correspondientes. Ademas el departamento debera
Ilevar un control contable de los ingresos y gastos que se incurran en la asociacion

con el respectivo respaldo necesario para su comprobacion.

Departamento de ventas:

En esta area se realiza el control mediante la entrega de informes de las ventas que
han surgido durante un mes, que se dara a conocer a los directivos y asociados.
Ademas se realizard encuestas como fue la atencion a los clientes, con la finalidad

que el area cumpla su trabajo eficientemente y en beneficio a la asociacion.

El correcto funcionamiento de esta area nos dara como resultado el éxito de la
asociacion ya que permitira obtener ganancias y contribuir con el desarrollo de los

comuneros y en general de la comuna Sinchal.

Departamento de produccion:

Este departamento es el motor de la asociacién ya que si no hay produccién no
podremos vender y por ende no tendremos ganancias, para controlar esta area los
directivos y asociados expertos en las siembras agricolas, realizaran visitas a los
agricultores para verificar que los productos estén en buen estado, ademas ellos
deberan realizar informes periddicos sobre el estado de la produccion, para que al

momento de ser entregados a los clientes no surja ningun inconveniente.
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GRAFICO N° 16: DIAGRAMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Implementar

Capacitaciones

Mejorar la gestion
L . Implementar Tecnologia
administrativa, operativa

y productiva

I i

Mejorar atencion al

Mejorar el nivel

organizacion cliente

Incremento financiero

!

Utilidad

Fuente: Diagrama de seguimiento y control para la asociacién de agricultores y citricultores.
Autora; Nancy Suarez Bacilio.

4.12. PLANEACION OPERATIVA.

En la asociacion de agricultores y citricultores, se realizaran programas y planes
en beneficio de los agricultores para cumplir con los objetivos planteados
logrando que se convierta en una institucion productiva, cabe recalcar que cada
asociado tendréa la obligacién de aportar econdmicamente cada mes para los gastos
de los programas a ejecutarse, para lograr el éxito en el plan y poder direccionarse
hacia donde quiere llegar la asociacién; a continuacion detallaremos el plan anual

operativo:
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CUADRO N° 25: POA de la Asociacion de agricultores-citricultores de la comuna Sinchal

Descripcion Indicador Encargo 2015 Actividades Presupuesto | Fuentes financieras
Realizar convenios con empresas del
estado para que faciliten la
Capacitacion Incremento de 24y 26 de enero | capacitacion a un costo minimo.
constante al %?bﬂﬁgt;\d/:eiage)ll Presidente Consensuar las fechas en que se 1.060,00 Recursos propios
personal ersonal 27y 28 deenero dictaran las capacitaciones
P 3 de mayo Preparar logistica
4 de mayo Convocar a capacitacion
Reconocimiento Enero a Establecer los medios por los cuales
Planes publicitarios | e incremento de | Presidente diciembre se realizara la publicidad 268,00 Recursos propios
la productividad Definir el manejo que se difundira
Realizar un consenso con los socios
Adquisicion de las para adquisicion de las nuevas
nuevas herramientas tecnolégicas y
herramientas Incremento de Presidente Agosto / fertilizantes para mejorar la
tecnoldgicas y L y - produccion 23.905,00 Financiamientos
i productividad .7 septiembre - -
fertilizantes para la directivos Establecer las herramientas de mas
produccién utilidad para la asociacion
agricolas Comprar las herramientas
tecnologicas
Dialogar con los socios para la
. Incremento en | Presidente adquisicion de equipos de computo
Implementacién de . : . - . -
. - el area y Octubre necesario para realizar oficios 1.100,00 Financiamientos
equipos de oficina - . 7 — —
administrativa | directivos Eleccidn y cotizacién de los nuevos
equipos para la oficina
TOTAL 26.333,00

Fuente: Plan operativo anual para la asociacion de agricultores y citricultores.
Autora; Nancy Suarez Bacilio.
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4.12.1. Presupuesto.

4.12.1.1. Presupuesto Recursos Humanos.

Para que las actividades que se planearon en la presente tesis puedan ser cumplidas a cabalidad se establecié el siguiente presupuesto para el

recurso humano (Miembros de la junta directiva) para los afios desde el 2015 hasta el 2019.

CUADRO N° 26: Presupuesto de Recursos Humanos

Total general

Dec. |Dec Aport | Fondo | Total
Cargos Sueld Vacac. Total 2015 2016 2017 2018 2018 2019
tercer [Crt Patrl Reser | Benef.
Presidente
Hugo Borbor 400 |33,33 | 27 | 16,67 44,60 33,33 | 154,93 | 554,93 | 6.659,20 | 6.792,38 |6.928,23 | 7.066,80 |7.066,80 |7.208,13
Vicepresidente
Santiago Borbor 350 |29,17 | 27 | 14,58 39,03 29,17 | 138,94 | 488,94 | 5.867,30 | 5.984,65 |6.104,34 |6.226,43 |6.226,43 | 6.350,95
Secretario
Luis Suarez 300 |25,00 | 23 | 12,50 33,45 25,00 | 118,95 | 418,95 | 5.027,40 | 5.127,95 |5.230,51 [5.335,12 |5.335,12 |5.441,82
Coordinador
administrativo
Freddy Reyes 500 |41,67 | 23 | 20,83 55,75 41,67 |182,92 | 682,92 | 8.195,00 | 8.358,90 |8.526,08 |8.696,60 |8.696,60 | 8.870,53
Coordinador / produccion
Obando Orrala 500 |41,67 | 23 | 20,83 55,75 41,67 |182,92 | 682,92 | 8.195,00 | 8.358,90 |8.526,08 |8.696,60 |8.696,60 | 8.870,53
Coordinador de ventas
JacintoQuirumbay 500 (41,67 | 23 | 20,83 55,75 4167 |182,92 | 682,92 | 8.195,00 | 8.358,90 |8.526,08 |8.696,60 |8.696,60 |8.870,53
2.550 [212,5 |146 | 106,25 | 284,33 | 212,50 | 961,58 |3.511,58 |42.138,90 | 42.981,68 |43.841,31 |44.718,14 |44.718,14 |45.612,50

Fuente: Plan operativo anual para la asociacion de agricultores y citricultores.

Autora; Nancy Suarez Bacilio.
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4.12.1.2. Presupuesto de Capacitacion para el Recursos Humanos.

Para que la asociacion tenga el éxito esperado es necesario que se realicen
capacitaciones anualmente tanto para el area administrativa como para el area de
produccion y ventas, ya que poniendo en practica lo aprendido se alcanzara el

éxito esperado.

CUADRO N° 27: Presupuesto de Capacitacion

capacitac afio

Nombres | Sueldo | ;o7 "od0 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
Administracion | 250,00 1 250,00 | 255,00 | 260,10 265,30 270,61
técnicas de

ventas 280,00 1 280,00 285,60 291,31 297,14 303,08
atencion al

cliente 150,00 1 150,00 153,00 | 156,06 159,18 162,36
asistencia

técnicas

(agricultura) 380,00 1 380,00 387,60 395,35 403,26 411,32

1.060,0
Total general 0 4 1.060,00 |1.081,20 (1.102,82 | 1.124,88 | 1.147,38

Fuente: Presupuesto de capacitacion.
Autora; Nancy Sudrez Bacilio

4.12.1.3. Presupuesto de recursos materiales.

Para que la asociacion de agricultores funcione correctamente debemos adquirir
ciertos materiales que nos servirdn para fortalecer el area administrativa como
productiva esto le permitira desarrollar muy bien sus funciones para brindar un
producto y poder direccionarse hacia lo que quieren llegar, como se puede
observar en el cuadro posterior adquirimos los siguientes materiales y

herramientas:

CUADRO N° 28: Presupuestos de Recursos Materiales

Detallede | Can| \, /| 1ora [AN0S| 5015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Administracion | t depr.
Escritorio 2 200,00 |400,00| 5 80,00 80,00 80,00/ 80,00/ 80,00
Sillade escritura | 6 | 30,00|180,00| 4 45,00| 4500| 4500| 4500| 45,00
Materiales de
oficina 100,00 | 100,00 100,00 | 105,00 | 110,25 | 115,76 | 121,55
Total 330,00 | 680,00 225,00 | 230,00| 235,25 | 240,76 | 24655

Fuente: Presupuesto de recursos materiales.
Autora; Nancy Suérez Bacilio
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CUADRO N° 29: Presupuesto de las Maquinarias

%itg'r'ggjéggia Cant. u\nllé;!:rrlo Total depfeﬂ?ascién 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Acumulado
Tractor 1 | 20.000,00] 20.000,00 5 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00|  20.000,00
Herramientas 25 13,00] 325,00 3 10833| 108.33| 108,33 325,00
Fertilizantes 50 58.00|  2.900,00 2 1.450,00| 1.450,00 2.900,00
Total general | 76 | 20.071,00| 23.225,00 555833 | 5558,33| 4.108.33| 4.000.00| 4.000.00|  23.225.00

Fuente: Presupuesto de las maquinarias.

Autora; Nancy Suérez Bacilio

Las maquinarias y materiales agricolas son elementos necesarios para el buen desarrollo de esta actividad, por esa razén hemos

decidido adquirir un tractor el mismo que permite realizar grandes tareas agricolas en todo tipo de terrenos.

Para poder adquirir este

bien se realizara un préstamo en el Banco Nacional de Fomento que nos ofrece un préstamo de hasta $30.000 con un plazo de hasta 5

afios a una tasa de interés del 5% a continuacion se presentara la tabla de amortizacion:

CUADRO N° 30: Amortizacién

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
INTERESES 1.500,00 1.228,54 943,50 644,22 329,96 4.646,22
CAPITAL 5.429,24 5.700,71 5.985,74 6.285,03 6.599,28 30.000,00
SALDO 24.570,76 18.870,05 12.884,31 6.599,28 0,00

Fuente: Simulador de la pagina web del Banco de fomento(https://www.bnf.fin.ec)
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Tasa 5,00%
Saldo inicial Intereses Dividendos Saldo Final
ANO1 30.000,00 1.500,00 6.929,24 24.570,76
ANO2 24.570,76 1.228,54 6.929,24 18.870,05
ANO3 18.870,05 943,50 6.929,24 12.884,31
ANO4 12.884,31 644,22 6.929,24 6.599,28
ANO5 6.599,28 329,96 6.929,24 0,00
4.646,22 34.646,22

Fuente: Amortizacion del préstamo del Banco del fomento(https://www.bnf.fin.ec)
Autor: Nancy Suarez Bacilio.

4.12.1.4. Presupuesto Recursos Tecnoldgicos.

Toda empresa para que alcance la competitividad en el mercado debe poseer
recursos tecnoldgicos el cual nos servira de apoya en la gestion administrativa

para lo cual se adquirio los siguientes materiales:

CUADRO N° 31: Presupuestos de los Recursos Tecnoldgicos

Detalle Adm. |Cant| V/U | Total | Depr | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019

Computadoras 1 500,00 500,00 4 125,00 | 125,00 | 125,00 | 125,00

Impresora 1 100| 100,00 3 33,33| 33,33| 33,33

Protector 1 500| 500,00 5 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Total general | 3 1.100 | 1.100,00| 10 |258,33 258,33 | 258,33 |225,00| 100,00
Fuente: Presupuestos de los recursos tecnolégicos.
Autor: Nancy Suarez Bacilio.

4.12.1.5. Presupuesto Publicidad.
En necesario dentro de la asociacién contar con un presupuesto de publicidad ya

gue permitira ampliar la gama de clientes y alcanzar el éxito esperado

contribuyendo al éxito de la asociacion.
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CUADRO N° 32: Presupuesto de Publicidad

Afo
Detalle Cant. V_alor_ 2015
unitario 2016 2017 2018 2019
Publicidad radial 12 14,00| 168,00 171,36| 174,79| 178,28| 181,85
Material promocional 100,00| 100,00| 102,00| 104,04| 106,12| 108,24
Total general 12 114,00 | 268,00 | 273,36 | 278,83 | 284,40 | 290,09
Fuente: Presupuesto de Publicidad para la asociacion de agricultores y citricultores.
Autor: Nancy Suarez Bacilio
CUADRO N° 33: Resumen
Detalle 2015 2016 2017 2018 2019
Recurso humano 42.138,90 |42.981,68 | 43.841,31 | 44.718,14 | 45.612,50
Capacitaciones 1.060,00 | 1.081,20 | 1.102,82 | 1.124,88 | 1.147,38
Recursos materialesy | g 905,00 | 7.234,17 | 5.789.42 | 5.686,60 | 5.692,38
tecnicos
Recursos tecnoldgicos 1.100,00 | 1.122,00 | 1.144,44 | 1.167,33 | 1.190,68
Publicidad 268,00 273,36 278,83 284,40 290,09
Total general 68.471,90 |52.692,40 | 52.156,82 | 52.981,35 | 53.933,03

Fuente: Resumen del presupuesto de la asociacion de agricultores y citricultores.

Autor: Nancy Suéarez Bacilio

En el cuadro anterior se presenta el resumen de los valores totales por la adquisicién de

recursos desde afno 2015 hasta el 2019.
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Conclusiones.

+ Por medio de esta investigacion se pudo conocer la situacion actual de la
asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal, en base a la
recoleccion de informacidn se considerd como eje fundamental la elaboracion del
plan estratégico ya que esto permitird aprovechar las oportunidades para alcanzar

el éxito de la organizacion.

+ Considero como conocimiento cientifico los criterios del plan estratégico ya que
posee un factor especifico del estudio FODA permitiéndole ampliar sus
actividades mediante la investigacion de las fuentes primarias y secundarias en
base a esto podemos analizar los factores internos y externos que afecta a la
institucion con el fin de mejorar los programas y proyectos que faciliten el
direccionamiento de sus actividades desarrollo de los agricultores y citricultores

de la comuna Sinchal.

+ Mediante la investigacion de campo se pudo analizar las falencias de la
asociacion que a la vez les permitié realizar los programas y proyectos de forma
efectiva a través de encuestas y entrevistas aplicada, para mejorar la
productividad y la creacidn de estrategias con el fin que el plan estratégico pueda

cumplir con los objetivos planteados por los directivos de la asociacion.

+ En conclusion la creacion del plan estratégico es importante para el desarrollo de
la instituciéon y econdmico, ya que esta contribuyen herramientas para el buen
manejo de los recursos y la adecuada administracion de los directivos de la
asociacion de agricultores y citricultores, en base a los programas y proyectos
establecido en dicho plan que tiene como fin que se cumplan las metas propuesto

alcanzando la superacion de los agricultores y citricultores asociados.
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Recomendaciones.

+ Es importante detallar que al establecer un organigrama en la institucion
cuando se elabore dicho plan nos servird como guia para mejorar las
actividades y poder tomar decisiones adecuada de esta forma los directivos y

asociados logren establecer cambios en la asociacion.

+ Es necesario que los asociados examinen y analicen los factores internos y
externos cada afio, el cual sera fundamental para definir las metas y objetivos
especificos en un determinado tiempo, permitiéndole asi alanzar el proposito
que se desarrollaran y se ejecutara en el plan estratégico, donde intervienen
programas y proyectos direccionado hacia un mismo fin.

+ Para que el plan estratégico esa efectivo en el desarrollo de la asociacion los
directivos y socios, tendran que practicar el rol de ser lideres que son
establecidos en la mision y vision, la misma que les ayudara a alcanzar el
desarrollo organizacional de los agricultores y citricultores de la comuna

Sinchal.

+ Al establecer las estrategias del plan, los directivos y asociados obtendran
beneficios que les ofrece el mercado dentro de la provincia de Santa Elena,
involucrando a una persona que sea responsable para gestionar los programas
creados en el plan operativo, y asi cumplir con las perspectivas que desea la
asociacion, que es lograr el posicionamiento en el mercado creando ventajas

competitivas para direccionar las actividades
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ANEXO N° 1 Actas de la Asamblea general Constitutiva de la asociacion de
Agricultores y Citricultores de la comuna Sinchal.

ACTA CONSTITUTIVA

En La Comuna Sinchal, perteneciente a la Parroquia Manglaralto, del Cantén Santa
Elena, Provincia de Santa Elena, a los ocho dias del mes de ,Mayo del dos mil diez,
siendo las 15HO00, en el salon de actos de la Escuela Cesareo Carrera A, col la presencia
del Ing. Washington Ramirez delegado de la direccion provincial agropecuaria de santa
Elena, nos reunirnos en la asamblea con el objetivo de constituirnos en una asociaciéon los
siguientes agricultores de la Comunidad de Sinchal: Apolinario Lainez Manuela Aracely,
Apolinario Lainez Tomas Tobias, Borbor Borbor Pedro Washington, Borbor Orrala
Hugo Martin, Borbor Lainez Paulino, Borbor Lainez Flavio Concepcién, Borbor Pozo
Miguel Braulio, Borbor Bacilio Ezequiel Pompilio, Borbor Borbor Casimiro, Borbor
Borbor Bolivar Porfirio, Borbor Rodriguez Hito Bolivar , Borbor Dominguez Santiago
Borbor, Borbor Lainez Francisco, Borbor Lainez Leonardo, Borbor Pozo Jorge Luis,
Borbor Apolinario Nilson Enrique, Borbor Lainez Gerardo Olmedo, Bacilio Borbor
Paulino Enrique, Baquerizo Reyes Obando, De Lo Santos Orrala Anita Esther, Borbor
Lainez Antonio Orlando, Borbor Lainez Freire Omar, Del Pezo Reyes Francisco, Lainez
Apolinario Félix, Lainez Mauro Apolinario, Orrala Dominguez Olivia Filomena, Orrala
Borbor Ismael Feliciano, Orrala Borbor Flavio Urbano, Orrala Borbor Santiago, Orrala
Bacilio Filiberto, Quirumbay De Los Santos Simén Adéan, Quirumbay Bacilio Miguel
Angel, Quirunbay Baquerizo Amado Martin, Quirumbay Suarez Abel Jacinto,
Quirumbay De Los Santos Freddy, Quirumbay Lainez Emenesio, Reyes Dominguez
Leonidas Agapito, Reyes Pozo Pedro Oswaldo, Reyes Barzola Domingo, Reyes Borbor
Patricio, Reyes Pozo Aristedes Elizalde, Reyes Pozo Freddy Arnolfo, Reyes Pozo Tito
Albino, Suarez Borbor Florencio, Suarez Orrala Luis Alfonso, Tomala Gonzalez
Agustin Mariano, Tomala Quirumbay Pedro: .

Ademas con la presencia del abog: o Pedro’Ricardo Carpio R. como Asesor.

= AR

Toma la palabra el Sr, Hugog’L orbor Orrala guien da la bienvenida a los
concurrentes y le agradece po’rzsu presgngia, yéhage una amplia exposicién de los
beneficios y ventajas de la organizacion.:, a¥trgvés de crear una Asociaciéon de
Agricultores, asf como de las néces%}g@l?s que atraviesa el grupo presente, de
tener una convivencia y coexistéhéiﬁ;ég@i@f’céntinﬁa manifestando que el objeto de
esta reunion €s intercambiar ideas para constituir la Asociacion, que brinde
oportunidades de servicio a nuestra comunidad, y poder mejorar la calidad de vida, el
desarrollo y progreso de los socios de la comunidad, es necesario unimos para fortalecer
y confraternizar todos los que vamos a estar como socios en esta institucién y a la vez,
sacarle el Acuerdo Ministerial, y ser una Institucién de derecho, porque desde nuestra
creacién solo hemos sido una institucién de hecho y por ende tenemos que elegir un

Directorio Provisional.

Interviene el Sr, Freire Omar Borbor Lainez y expresa que para proceder legalmente
debemos designar un Director de Asamblea y un Secretario Ad-hoc, proponiendo los
~~mbres de la Sr. Hugo Borbor Pozo v Freddy Quirumbay de los Santos en su orden;
reciben el respaldo unanime de los presentes. La Director de la Asamblea y ¢l Secretario
asumen sus funciones.

Haciendo uso de la palabra el Director de la Asamblea Sr. Hugo Borbor Pozo, agradece
<1 pombramiento y hace conocer que existe el deseo de cong’o’rmax 14 Preganizacion de
Nbo e p <
5,

 COPIA DEL ORIGINAL
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derecho, para poder cristalizar nuestros objetivos es necesario elegir-un Directorio
Provisional.

Interviene en esta oportunidad el Sr. Jacinto Quirumbay Suarez y manifiesta, agradezco
la invitacion, a esta reunion; y para elegir el Directorio Provisional, propongo al Sr.
Hugo Martin Borbor Orrala, como Presidente; mocién que fue respaldada por
unanimidad.

Fl Sr. Adan Quirumbay de los Santos, manifiesta ya tenemos elegido al Presidente; toca
elegir al Vicepresidente, para lo cual mociono al Sr. Leonardo Borbor Lainez; mocién
que fue respaldada por todos los presentes.

En su orden por todos los presentes, se eligié al resto que va a integrar el Directorio
Provisional, quedando conformado de la siguiente manera:

PRESIDENTE Sr. HUGO MARTIN BORBOR ORRALA
VICEPRESIDENTE Sr. LEONARDO BORBOR LAINEZ
SECRETARIO Sr. JACINTO QUIRUMBA SUAREZ
TESORERO Sr. ADAN QUIRUMBAY DE LOS SANTOS
SINDICO Sr. FREDDY REYES POZO

Una vez elegido el Directorio Provisional, el Sr. Presidente electo, toma la promesa de
rigor a sus compaiieros del Directorio, quienes prometen desempefiar legalmente el
cargo y ademas, resuelven la razén social de la Institucién sea ASOCIACION DE
AGRICULTORES Y CITRICULTORES “ . SINCHAL”

El Director de la Asamblea concede 30 minutos para redactar la presente acta, la que es
aprobada por los concurrentes. e

Siendo las 18HO0 horas, el Direciof.delaAsamblea declara terminada la sesién,

1
i

/'%yet\’tf}«' R Qg—gjal gag

& $t. Freddy Quirumbay de los Santos
o SECRETARIO

et

APOLINARIO LAINEZ TOMAS TOBIAS

BORBOR BORBOR PEDRO WASHINGTON

BORBOR ORRALA HUGO MARTIN

BORBOR LAINEZ PAULINO

IDRBOR LAINEZ FLAVIO CONCEPCION

S
7

APOLINARIO LAINEZ MANUELA ARACELY i, amtﬁ/\ﬁ—@ﬁ)
: :
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ANEXO N° 2. Certificado de la creacion de la asociacion de agricultores y
citricultores de la comuna Sinchal.

SUBSECRETARIA REGIONAL DEL LITORAL
m Gestién Juridica y Asesoria Legal

”' Ministerio de lnclusidn
Emndhwca v Sociai

Guayaquil, 01 de octubre del 2010

Sr. Hugo Martin Borbor Orrala
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE AGRICULTORES Y CITRICULTORES SINCHAL.
Sinchal- Santa Elena.-

De mis consideraciones:

En atencién al tramite No. 2373 presentado el 22 de septiembre del 2010, comunico a usted que la
documentacién entregada ha sido debidamente examinada e incorporada al expediente de la organizacién
que reposa en esta Subsecretaria, y de conformidad con el Art. 9 del Reglamento Para la Aprobacién de
Estatutos, Reformas y Codificaciones, Liquidaciones y Disoluciones y Registro de Socios Y Directivas de
las Organizaciones previstas en el Cédigo Civil y en las Leyes Especiales, segiin consta en el Decreto
Ejecutivo No.- 3054, publicado en el R. O No. 660 del 11 de septiembre del 2002, Reformado por el Decreto
Ejecutivo 610 y publicado en el R. O No. 171 del 17 de septiembre del 2007, y por el Decreto No. 982, del 25
de marzo del 2008, publicado en el R. O. No. 311, de fecha 8 de abril del 2008, modificado en parte
mecdliante Decreto No. 1389 del 14 de octubre de! 2008; se ha procedido a tomar nota con fines estadisticos,
de la resolucién de Asamblea General Extraordinaria realizada el 22 de agosto del 2010, en la que han
elegido la directiva correspondiente al periodo 2010-2012 , y regira hasta el 22 de agosto del 2012,
integrada de.la siguiente manera:

PRESIDENTE Sr. Hugo Martin Borbor Orrala
VICEPRESIDENTE Sr. Santiago Borbor Dominguez

SECRETARIO Sr. Abel jacinto Quirumbay Suarez
TESORERO Sr. Luis Alfonso Suarez Crrala

SINDICO Sr. Freddy Arnoldo Reyes Pozo

VOCALES PRINCIPALES VOCALES SUPLENTES

Sr. Santiago Orrala Borbor Sr. Freire Omar Borbor Lainez
Sr. Francisco Borbor Lainez Sr. Leonardo Borbor Lainez
Sr. Obando Baquerizo Reyes Sr. Casimiro Borbor Borbor

Para que los socios puedan participar de las Asambleas Generales siones o Procesos eleccionarios
deben encontrarsg registrados en la Subsecretana del MIES

r istro Unico de Or;
de la Sociedad Civil. SRUOSC, para lo cual d esar al portal www.sociedadcivil.gov.

Por los antecedentes expuestos, la solicitud ha sido aprobada por esta Subsecretaria Regional por
encontrarse en derecho. La veracidad de los documentos presentados son de exclusiva responsabilidad de
los peticionarios y de existir alguna oposicién debidamente fundamentada sobre los registros de la
presente Directiva, debera ser resuelto de conformidad con las disposiciones estatutarias y en caso de
persistir se someterd a la Ley de Arbitraje y Mediacion, publicada en el Registro Oficial No. 145, de
Septiembre 4 de 1997, cuya acta seré entregada a esta Subsecretaria para el Registro estadistico respectivo,
sin perjuicio que puedan acudir ante los jueces ordinarios.

Registro No. 1130 Libro No. 3 Folio No. 385

Atentamente,

= anislaris P

RESPONSABLE GESTION JURIDICA Y ASESORIA LE
Registro en base a informe No. 730 CCT-2010

Elaborado por Ab. Carmen Cérdova Torres. &

Revisado por Ab. Angel Ortiz Lopez:
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ANEXO N° 3. Herramientas y materiales que utilizan los asociados para

mejorar la produccion agricola.

Kit de riego y la motobomba utilizado para humedecer las siembras agricolas

Herramientas y maquinarias utilizadas en la agricultura

o
\; "‘ .
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ANEXO N° 4. Lugar donde se realizd el proceso de elaboracion del plan
estratégico con la participacién de los agricultores y citricultores de la

asociacion de la comuna Sinchal.

120



ANEXO N° 5. Modelo de entrevista aplicada a la asociacion de agricultores

y citricultores.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

OBJETIVO: Recopilar la informacion pertinente en funcion del instrumento de
investigacion, que permita el diagnostico situacional para la creacion del Plan
Estratégico de la Asociacion Agricultores y Citricultores, de la comuna Sinchal.

Datos del entrevistado:

Nombre:

Lugar y fecha:

1. ¢Segln su opinién, cual cree que son las debilidades que existen en la
asociacion de Agricultores y Citricultores que no le permita administrar
eficazmente su actividad para lograr los fines que desea la asociacion?

2. ¢Cuéles considera usted que son las fortalezas de la Asociacion Agricultores y

Citricultores de la comuna Sinchal?

3. ¢Cree usted que la asociacion establece objetivos para mejorar su actividad

administrativa y productiva?

4. ¢Que politicas desarrollan para mejorar el funcionamiento de la asociacién en

conjunto con los dirigentes y asociados de la organizacion?

5. Qué estrategias deberian utilizar para que los Agricultores y Citricultores se

posicionen en el mercado agricola?
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6. ¢Qué oportunidades tiene en el mercado la asociacion de Agricultores y
Citricultores de la Comuna Sinchal?

7. ¢Qué herramientas deben utilizar para el mejoramiento de los Agricultores y

Citricultores de la comuna Sinchal?

8. ¢Qué proyectos deberian considerar para mejorar la administracion y

produccidn de la asociacion de Agricultores y Citricultores?

9. ¢Cree usted que existe financiamiento por parte de los socios o entidades

financieras para mejorar la produccién agricola?

10. ¢Cree usted que si se aplicara un plan estratégico en la Asociacién se lograria

el cambio organizacional?

Gracias por su tiempo y colaboracion.
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ANEXO N° 6. Modelo de encuestas realizadas a los clientes de la asociacion
de agricultores y citricultores.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

OBJETIVO: Recopilar la informacion pertinente en funcion del instrumento de
investigacion, que permita el diagndstico situacional para la elaboracion del Plan
Estratégico de la asociacion de “Agricultores y Citricultores” de la comuna

Sinchal, Parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Datos del informante:

Nombre: Lugar y fecha:

Actividad que realiza en la asociacion:

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumentos sirvase marcar con una X la
alternativa que usted crea conveniente. No olvide que de sus respuestas depende el

éxito de nuestra investigacion.

1) ¢Considera usted que existe una buena relacién, entre directivos y Asociados

para alcanzar las metas de la asociacion?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

2) ¢Cree usted que la asociacion posee en la actualidad los recursos disponibles

para el mejoramiento productivo de los agricultores y citricultores?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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3) ¢Piensa usted que los agricultores y citricultores trabajan en forma conjunta,

para mejorar su actividad productiva?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

4) ¢Cree usted que en la actualidad la asociacion planifica para aprovechar los

beneficios que les brinda el mercado agricola?

Siempre

La mayoria de veces
A veces si, a veces no
Algunas veces

Nunca

5) ¢Considera usted que la planificacion en la asociacién agricultores y
citricultores, desarrollaria estrategias comerciales y visionarias para

posicionarse en el mercado agricola?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

6) ¢Piensa usted que al establecer politicas internas mejoraria la asociacion de

agricultores y citricultores de la comuna Sinchal?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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7) ¢Considera usted que disefiar programas o proyectos permitirian mejorar la

asociacion de agricultores y citricultores de la comuna Sinchal?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

8) ¢Cree usted que se debe establecer un plan estratégico en la asociacion de
agricultores y citricultores?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9) ¢Considera usted que el plan estratégico, direccionara el proceso institucional

de la asociacién agricultores y citricultores?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Probablemente no

10)  ¢Esta usted de acuerdo con la implementacion de un plan estratégico

institucional en la asociacién de agricultores y citricultores?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Gracias por su tiempo y colaboracion.
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GLOSARIO.

Plan estratégico.- El plan estratégico se define como un mecanismo que lleva a
las diferentes organizaciones a alcanzar sus expectativas a futuro mediante el

establecimiento de una vision y mision corporativa.

Efectividad.- Es la capacidad de lograr el efecto de lo que se desea alcanzar en un
determinado tiempo, es decir que su objetivo es obtener mejores resultados en una

actividad realizada en una organizacion.

Trabajo en equipo.- E I trabajo en equipo se define como la habilidad de trabajar
en unidad y confianza para que las acciones sean mas productivas; es decir, que es

el motor que impulsa a direccionarse hacia un mismo fin en la empresa.

Retroalimentacion.- Es un mecanismo muy fundamental que se utiliza para
cambiar o modificar las actividades para que éstas, cumplan con su objetivo final.

En las organizaciones se le conoce como feedback.

Proyectos.- Se definen como una planificaciéon, en la cual se determinan
diferentes actividades que estan interrelacionadas y coordinadas para llevarse a

cabo en un lapso de tiempo y de esta forma llevar al éxito a una empresa.

Planeacion estratégica.- Es un sistema que permite elaborar y poner en marcha
los planes operativos, en la cual estan inmersos proyectos, programas y objetivos

gue servirdn como base para proyectar a una empresa hacia un mejor futuro.

Cursos de accion.- Los cursos de accion, se definen como un conjunto de
actividades que se realizan en base al factor tiempo, procesos y personas y esta
constituido por estrategias cuya finalidad es alcanzar los resultados deseados en

una determinada actividad empresarial.

126



Desarrollo organizacional (DO).- Al desarrollo organizacional se le define como
un proceso cambio planificado, donde estan inmersos las actitudes,
comportamiento, cultura, valores y estructura de la organizacion, su aplicacion les

permitira adaptarse a las nuevas tendencias del mercado actual.

Anélisis FODA.- Es una herramienta muy fundamenta para el desarrollo
organizacional de las empresas, se la utiliza para realizar un diagnostico de la
situacion actual y de esta forma aprovechar las oportunidades que se presentan en

el mercado.

Mision.- La mision se establece como el propdsito fundamental que va a alcanzar
la empresa; es decir, que es la imagen actual donde se enfocan los esfuerzos del

talento humano para alcanzar el éxito futuro en la empresa.

Vision.- La visidn se constituye como un escenario en el que la empresa se va a
dirigir para alcanzar los propositos establecidos en la mision; es decir, que se

convierte en la imagen que desea proyectar la organizacién en un futuro.

Eficiencia.- Se le define como el uso de los recursos disponibles y necesarios para
obtener los resultados 6ptimos y de esta forma alcanzar el proposito que persigue

una organizacion.

Eficacia.- Es la capacidad o habilidad de alcanzar los objetivos, programas Yy
metas, en un tiempo determinado; es decir, que es el cumplimiento de las
actividades establecidas por la organizacion, cuyos resultados demuestran el

efecto que su aplicacion pueda generar.

Cultura organizacional.- Se le define como un conjunto de normas, habitos,
valores, etc. que deben aplicar todas las empresas para establecer un clima laboral
agradable; es decir que es el comportamiento activo del talento humano cuyo fin

es alcanzar los objetivos que persigue la organizacion a largo plazo.

127



ANEXO N° 7. Certificacion de la asociacion de agricultores y citricultores.

ASOCIACTON DE “AGRICULTORES Y CITRICULTORES”, SINCHAL

Fundado el 8 de Mayo del 2010
R.U.C. 2490003781001

Sinchal, 29 de Marzo del 2014.

CERTIFICACION.

Con el presente documento certifico que la Srta.: Nancy Pilar Suarez Bacilio con
C.1. 0922170568, ha realizado el proceso de creacion del plan estratégico con la
participacién de los asociados agricultores y citricultores de la Comuna Sinchal,
en los dia, 2 y 20 de diciembre, 5y 19 de enero, 8 y 25 de Febrero y 6 de Marzo,
lo cual ha sido un gran paso para generar los cambios que beneficiaran y
proyectaran hacia donde desea llegar la asociacién. Esto es todo lo que puedo

decir en honor a la verdad.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

ATENTAMENTE.

St.—Hugo Borbor Orrala Sr. Obando Baquerizo Re&yes
Presidente Vicepresidente

\S £ D) " i QLY 4O 272 !‘m X
Sr. Jacinto 5 /Sr. Luis Sudrez Bacilio
Secretario Tesorero
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ANEXO N° 8. Firmas de los

estratégico de la asociacién de agricultores y citricultores de la comuna
Sinchal.

involucrados en la elaboracion del plan

Nomina de los Asociados que estuvieron presentes en la elaboracion del plan
estratégico de la Asociacion De Agricultores Y Citricultores De La Comuna

Sinchal.
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