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RESUMEN

El objetivo del estudio es disefiar un Plan de Desarrollo Turistico que permita ser
una herramienta de gestion para € desarrollo sostenible de estas comunidades
pertenecientes a la Parroguia Manglaralto.La presente investigacion corresponde a
una propuesta de intervencion estratégica para las comunidades de Rio Chico,
Pgjiza, San Antonio y Cadeate de |la parroquia Manglaralto, en la que se plantea
una propuesta de intervencion que se estructura en la informacion resultante del
diagnostico turistico que permitio generar los lineamientos de accidn viables para
la formulacién de estrategias de desarrollo turistico rural sustentable para el
territorio. El turismo es actualmente una de las actividades econémicas y
culturales méas importantes de una region, esta actividad tiene que ver con €
movimiento y la reactivacion econdOmica que genera en la region en la que se
realiza, por lo tanto hay comunidades que cuentan con € turismo como una
actividad econdmica que genera empleos, obras de infraestructura, desarrollo de
establecimientos de alimentacion y alojamiento, crecimiento del transporte entre
otras. Por otro lado, el turismo tiene otro pilar que se puede denominar
sociocultural, refiriéndose a la conservacion de los valores y principios de la
comunidad local. Las comunidades rurales se encuentran en un abandono, sin que
las autoridades realicen |a debida gestion para su desarrollo. La investigacion se
enmarca en un disefio no experimental en & que se observaron los fendmenos tal
y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo, debido a su valor
prioritario se aplicd una modalidad cualitativa y cuantitativa, con € objeto de
lograr los objetivos planteados. El uso de la investigacion bibliogréfica encamind
el desarrollo del estudio que sirvio como sustento para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico de las comunidades rurales de Manglaralto; y e estudio de
campo se orientd a estudio sistemético de los hechos en € lugar en que se
producen |os acontecimientos.
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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en la plataforma, en torno ala cua se estructuran las
estrategias de desarrollo para muchas comunidades rurales. Los Gobiernos 1o
encuentran particularmente atractivo por € potencial que atesora para
proporcionar alternativas a otras formas de desarrollo econdmico de manera
sostenible.Esta sostenibilidad se define como la adecuada optimizacion de los
recursos disponibles para concretar un plan de trabagjo que sepa aunar y coordinar
el medio con € fin de elaborar € modelo de desarrollo turistico que se desea

seguir.

El modelo de desarrollo turistico debe reflgjarse en un Plan que es e producto del
consenso entre todos |os actores sociales implicados, reflegandouna vision Unicay

compartida de la situacion presente y de las propuestas de futuro.

El Plan de Desarrollo Turistico de las comunidades rurales de Rio Chico, Pgjiza,
San Antonio y Cadeatees una herramienta paraimplementar un nuevo modelo de
desarrollo tanto econdémico, ambiental, social y cultural.La estrategia de desarrollo
turistico para las comunidades rurales de Manglaralto, sustenta sus lineamientos
de accion en funcién de las brechas de desarrollo identificadas en € diagnéstico,
en laformacion de alianzas entre las localidades para e trabajo en conjunto, en la
participacion de losactores publicos en €l desarrollo de un destino turistico, y en la
generacion de capacidades de los microempresarios de las actividades turisticas.
Estas brechas son las que actuamente dificultan las condiciones para que estos

sectores se desarrollen turisticamente.

La estrategia turistica recalca la necesidad de organizarse entre los actores locales
de las comunidades rurales, los cuales tendran la importante funcion de trabajar

enconjunto con |os organismos publicos pertinentes.



El objetivo del presente estudio es disefiar un Plan de Desarrollo Turistico
mediante el estudio sistematico que permita ser una herramienta de gestion para
eldesarrollo sostenible de estas comunidades pertenecientes a la parroquia
Manglaralto, con lafinalidad de aprovechar losrecursos naturales y culturales. La

investigacion consta de cuatro capitulos, siendo estos |os siguientes:

Capitulo I. Marco Tedrico: Se relaciona con la fundamentacion tedrica, en la
que se describen las variables como son: Plan de desarrollo turistico y desarrollo
sostenible. EI Plan de desarrollo turistico es una herramienta que permitié
reconocer €l dmbito en el que se mueven, considerando las estrategias que son las
actividades y acciones concretas que deben ser g ecutadas para llevar alarealidad
los objetivos. Eldesarrollo sostenible se refiere a la optimizacion de los recursos
disponibles para concretar un plan de responsabilidad,que incorpore y coordine
para definir el modelo de desarrollo turistico que se desea seguir para mejorar €l
nivel de vida de la poblacion. La fundamentacion legal contiene las leyes que

orientala actividad turistica siendo e sustento juridico dela propuesta.

Capitulo Il Metodologia de la investigacion: Serefiere a las estrategias
metodol 6gicas aplicadas en e estudio, tales estrategias orientaron € desarrollo de
lainvestigacion. La modalidad de lainvestigacion fue cudlitativa, nivel de estudio
descriptivo, € tipo de investigacion que se utilizoes documental — bibliogréfico y
de campo; 1os métodos aplicados es € inductivo y deductivo; se empled latécnica
de la encuesta y la entrevista, la poblacion estudiada fueron los habitantes de las
comunidades ruraes en estudio, se utiliz6 & muestreo probabilistico con
unamuestra estratificada.

Capitulo 111 Analisis e interpretacion de resultados: El capitulo consiste en €
andisis e interpretacion de la técnica aplicada, sus resultados establecieron la

importancia de apoyar acciones encaminadas a crear oportunidades para €



crecimiento tanto econdémico y social, aprovechando € interés que tienen las
comunidades en su desarrollo y alos recursos turisticos existentes en esta region.

Capitulo 1V Propuesta: Este capitulo guarda relacion con la solucion del
problema, que es € disefio de un Plan de Desarrollo Turistico para las
comunidades de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San Antonio pertenecientes a la
parroquia Manglaralto, cantdon Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2014-
2019, utilizando una metodologia adaptada a las caracteristicas funcionales y
territoriales del destino, con € objeto de contar con una herramienta de gestion

turistica



MARCO CONTEXTUAL

TEMA.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LAS COMUNIDADES DE
PAJIZA, RIO CHICO, CADEATE Y SAN ANTONIO PERTENECIENTES A
LA PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En e Ecuador, € turismo se ha incrementado en la Ultima década, pero a pesar de
los esfuerzos que se hace para €l desarrollo del turismo en agunas regiones, estos
no han dado resultados, estos inconvenientes se deben a que las comunidades
crecen turisticamente de manera desordenada sin ninguna planificacion. En la
provincia de Santa Elena € turismo se estda desarrollando de manera

desorganizada, sin ninguna programacion.

El turismo en la parroquia Manglaralto es la actividad méas predominante. En este
lugar se puede encontrar presencia de atractivos turisticos tantos naturales como
culturales; representa un mercado que va en aumento, generando empleo, e
ingreso de divisas a la poblacion. Cada comunidad busca estrategias para su
desarrollo, olvidandose de las otras comunidades que pueden ser un complemento

para gque estas sigan creciendo, aunque de manera desordenada.

Las diferentes playas pertenecientes a la parroquiaM anglaralto,han sido preferidas
por su amplitud para redizar diferentes deportes, las mismas que han sido
aprovechados por microempresarios turisticos. En cuanto a sus bosques, rios y

esteros se distinguen por mantener su estado ambiental y de conservacion.



La demanda turistica es muy significativa en feriados y vacaciones en la llamada
temporada ata. En temporada bagja que corresponde a los meses de abril, mayo,

junioy julio, lademanda es minima.

Manglaralto esta conformada por 18 comunidades, algunas de estas comunidades
se estan desarrollando turisticamente y captan un mayor flujo turistico como son
Montafita, Olon, Manglaralto y Valdivia. Lamentablemente existen comunidades
como Pgjiza, Rio Chico, Cadeate, y San Antonio, que se encuentran en una
pobreza extrema, debido a que no ha habido proyectos que coadyuven a

desarrollo de estos sectores.

La mayoria de turistas extranjeros y nacionales que visitan la Ruta del Spondylus,
solo se concentran en la comuna de Montafiita, ocasionado aspectos negativos de
salubridad a causa de la gran afluencia turistica, y como resultado se tiene un
destino turistico saturado.Las pocas actividades turisticas que existen en estos
sectores, no atraen en su mayoria a los turistas, sin dgjar a un lado € potencial de

recursos turisticos naturales y cultural es que presentan estas comunidades.

La desatencion por parte de las autoridades reflgjan las pésimas condiciones de
progreso turistico de las comunidades de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San
Antonio, la misma que ha dado como resultado |a desaprobacion por parte del
turista. El abandono en que se encuentran estas comunidades urge proponer
estrategias de desarrollo, con € fin de que sus habitantes no migren a otros lugares

abuscar mejores condiciones de vida para su sustento.

La elaboracion de un Plan de Desarrollo Turistico pretende orientar y ordenar €l
crecimiento de la actividad turistica a fin de que se transforme en una herramienta
para la Gestion del Desarrollo Sustentable en € territorio de estudio, que pueda
ser incorporado a la estrategia local, regional, incluyendo politicas sectoriales que
permitan el mejoramiento de la calidad de vida de cada una de las comunidades



gue integran su area de influencia, potenciando aquellos dmbitos que se relacionen
mas especificamente con |0s recursos que requieran y potencien su identidad.

Formulacion del problema

¢Cud es e aporte que brinda & plan de desarrollo turisticocomo herramienta de
gestion a las comunidades de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate, y San Antonio de la
parroquia Manglarato?

Sistematizacion del problema

¢Cuales son los diferentes enfoque tedricos que sustentan el estudio?

¢Cuadl eslasituacion turistica de las comunidades de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate, y

San Antonio?

¢Existe la posibilidad de que estas comunidades se desarrollen de manera

conjunta?

¢Cudles son las caracteristicas del flujo turistico que llega a estas comunidades?

¢Existe @ requerimiento por parte de la comunidad para disefiar un Plan de

desarrollo turistico?

Evaluacion del problema

Delimitado: Plan de desarrollo turistico para las comunidades de Pgjiza, Rio
Chico, Cadeate y San Antonio pertenecientes a la parroquia Manglaralto, cantén

Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2014



Claro: La presente investigacion est desarrollada de manera clara, precisa y

concisa

Evidente: Se plantealahipétesisy se la somete a su comprobacion

Relevante: El estudio es relevante porque busca mejorar e nivel de vida de esta

poblacion rural.

Original: Es el primer estudio que se realiza en estas comunidades, sus resultados

conllevan ala aplicacion de estrategias para el desarrollo del turismo.

Variables: Lainvestigacion cuenta con dos variables, las mismas quese

correl acionan entre si.

JUSTIFICACION DEL TEMA

El Plan de Desarrollo Turistico del Ecuador (PLANDETUR 2020)tiene como
objetivo generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para €l desarrollo del turismo sostenible, basado en sus
territorios y bajo los principios de aivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,
competitividad y gestion descentralizada. Bagjo esta primicia se encuentra el Plan
de Desarrollo Turistico de las comunidades de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San
Antonio pertenecientes a la parroquia Manglaralto.

La competitividad y sustentabilidad de |os destinos turisticos depende fuertemente
del grado de coordinacion con que actien estos sectores y actores, ya que desde la
perspectiva de los visitantes y de las comunas escogidas, es una unidad y por lo
tanto, la calidad de la experiencia turistica vivida depende directamente de la



calidad de los servicios recibidos, ya sea alimentacion, alojamiento, guias, como
también de los actores que intervienen en & funcionamiento del destino en su

conjunto.

La Estrategia de Desarrollo Turistico pretendera facilitar y potenciar el desarrollo
turistico de estas comunidades, propiciando la voluntad politica para hacer del
turismo un factor de desarrollo que posibilite e mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes; contando para ello con instrumentos y normativas que

certifiquen la calidad del producto turistico y potencien su imagen objetivo.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la incidencia que tiene un Plan deDesarrollo Turistico mediante el
estudio sistematico que permita el mejoramiento de la gestion para € desarrollo

sostenible de estas comunidades perteneciente ala parroquia Manglaralto.

Obj etivos Especificos

Determinar e grado de participacion ciudadana en la toma de decisiones

turisticas en la parroquia Manglaralto.

Determinar € grado de incidencia del plan de desarrollo turistico en las

comunas.

Identificar las ventgjas y oportunidades para establecer estrategias turisticas y

aplicar alas comunidades.



Andizar los elementos de competitividad para aplicar dentro del estudio a

plantear.

Disefiar un plan de desarrollo turistico para las comunidades de Pgjiza, Rio
Chico, Cadeate y San Antonio pertenecientes a la parroquia Manglaralto.

HIPOTESIS

El Plan de desarrollo turistico impulsara a desarrollo sostenible de las
comunidades de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San Antonio pertenecientes a la

parroguia Manglaralto.

OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

Variable Independiente

Plan de desarrollo turistico

Variable Dependiente

Desarrollo sostenible



CUADRO N° 1 Variable Independiente

Variablel.

Definicion

Dimension.

Indicador

items

Instrum.

Plan de
desarrollo
turistico.

Herramienta
para dirigir
paso a paso
el desarrollo
turistico de
cara a
futuro,

permitiendo
reconocer €l
ambito en €
que se
mueven

Herramienta

Planes

¢En su comunidad se
han desarrollado planes
gue  encaucen el
desarrollo turistico del

sector?

Acciones

¢Considera usted que
las comunidades
necesitan aplicar
acciones para proteger

el medio ambiente?

Desarrollo

Mejora

¢Considera usted que
con €l desarrollo del
turismo mejorarian los
servicios, equipamiento
einfraestructuraen la

comunidad?

Apoyo

¢Cree usted que las
instituciones publicas
deberian de apoyar con
acciones que orienten a
gue los pobladores
tengan oportuni dades
para crecer

econémicamente?

Ambito

Incremento
del empleo

¢Considera usted que s
se desarrolla el turismo

aumentaria el empleo?

Demanda

¢Considera usted que a
los turistas que visitan
esta zona les agrada el

lugar?

Encuestas

Fuente: Comunas de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San Antonio de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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CUADRO N° 2 Variable Dependiente

VariableD. | Definicion | Dimensién. | Indicador items Instrum
¢Considera usted que €l
desarrollo  de las

Recursos | actividad
disponibles actividad turistica
beneficia a la
Optimizacio
comunidad?
n de los
recursos
i ) ¢Cree usted que s se
disponibles
para definir | Optimizacié Nived de desarrolla el turismo en
un plan de n vida estas  zonas, la
responsabili
poblacién tendria un | Encuestas
Desarrollo | dad que
sostenible | sepa aunar y mejor nivel de vida?
coordinar
para definir
el modelo ; ;Considera usted que la
" Nivel de | popjacion en | © a
vida una extrema | poblacion se encuentra
desarrollo
turistico que pobreza en una  extrema
e desea pobreza?
seguir para
mejorar €l
nivel de
vida ¢Considera usted que
Modedlo de _ las comunidades estan
Comunidad
desarrollo interesadas por €

desarrollo  de  sus

comunidades?

Fuente: Comunas de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San Antonio de la parroquia Manglaralto.
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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CAPITULO|

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

El desarrollo sostenible busca potenciar las iniciativas locales, la participacion de
entidades gubernamentales, estimula de manera dindmica €l progreso socid,
partiendo de un andlisis de la readlidad actual, ya que es € instrumento base de
gestion que permite comprender como se logray se halogrado alcanzar las metas

propuestas.

En las comunidades del Ecuador se han presentadosplanes estratégicos de
desarrollo turistico, como es e caso de un Plan estratégico del canton Penipe, de
la provincia de Chimborazo, con €l fin de impulsar € turismo de forma sostenible,
llegando a la conclusion que e plan tiene connotaciones debido a que sobre €
mismo recae la responsabilidad directa del éxito de la actividad turistica, ya que
no solamente estd enfocado a regular normas, impulsar y promocionar € turismo
del canton, sino también a crear los medios necesarios que permitan € inicio y
normal desarrollo de la operacion turistica en € mercado nacional y con
proyeccion hacia e mercado internacional.

El presente Plan de Desarrollo Turistico para las comunidades de Rio Chico, San
Antonio, Pgjizay Cadeate, parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, nace de la
necesidad de implementar un nuevo modelo de desarrollo econdémico y
sustentable, es decir una economia de crecimiento con mayor conciencia

parroquial, otorgando el verdadero valor alos recursos naturales y culturales.
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1.2. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

1.2.2. Concepto dePlan

Un plan fundamental mente es la consecuencia a unaidea, que por lo genera lleva
como fin e logro de una buena organizacion, sin embargo en términos técnicos
para efecto de estudio, se considerara al plan como un modelo sistemético y
ordenado que comprende un conjunto de medios, que se realiza antes de efectuar
las acciones, con € objeto de establecer las principales lineas de actuacion a
seguir en un determinado plazo; asi lo establece Galindo & Angel, (2009)a

continuacion:

“Un plan es un documento que recoge los medios fijados en la
planificacién para acanzar |0s objetivos planteados, es decir en un plan se
describe como s va a implantar |a decision estratégica adoptada, los planes
indican las lineas de actuacion prioritarias, asi como también el tiempo de
los plazos de la planificacion”.

Dentro de los planes se determinan la direccién y la organizacion de las
actividades, se establecen y se fijan las responsabilidades y |os recursos, ademés
de redlizar |os debidos presupuestos.

1.2.2.1. Caracteristicasdel plan

Para un buen desarrollo de un plan se debe considerar una serie de aspectos
principales, el cumplimiento de dichos aspectos reducen el riesgo de fracasar en el
proceso del proyecto.

Un plan debe contar con las siguientes particul aridades:

+ Un plan debe ser claro, preciso y concreto.
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Definir varias etapas que permitan una vaoracion de los resultados del
proyecto.

Establecer metas de a cance a corto y mediano plazo.

Expresar con exactitud |os resultados finales previstos.

Fijar potenciales oportunidades para utilizarlas en benéfico durante la
aplicacion del proyecto.

Prever las dificultades que puedan presentarse a través del desarrollo del

proyecto y determinar las posibles medidas correctivas

1.2.2.2. Importancia del plan

De manera universa, el plan tiene una significativa relevancia ya que este

documento fija las directrices mediante lineamientos de accidn, que sirven como

marco referencial para que la actividad que se realice se puedaorientar a un

Optimo funcionamiento y una mejor sostenibilidad.

La planificacion también es importante por 10s siguientes factores:

+

- & & ¢

Obliga a los directivos a ver € planeamiento desde la macro perspectiva,
sefidlando los objetivos centrales, de manera que las acciones diarias se
acerguen cada vez mas alas metas.

Mantiene alavez €l enfoque en el futuro y € presente.

Refuerzalos principios adquiridos en lavision y mision.

Asigna prioridades en el destino de |os recursos.

Mejora e desempefio de la organizacion: Orienta de manera efectiva el
rumbo de la organizacion facilitando la accion innovadora de direccién y
liderazgo. Permite enfrentar los principales problemas de la organizacion:
Enfrentar €l cambio en & entorno y develar las oportunidades y las

amenazas.
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+ El desarrollo de una planificacién estratégica produce beneficios

relacionados con la capacidad de redlizar una gestion més eficiente,

liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en la eficiencia

productiva y en una mejor caidad de vida y trabgo para todos los

miembros.

+ Favorece a la Direccion y coordinacién organizacional a unificar

esfuerzos y expectativas colectivas.

+ Optimiza los procesos en las areas a traducir los resultados en logros

sinérgicos.

1.2.2.3. Clasesdeplanes

Los planes pueden ser clasificados en tres grandes grupos, por su uso, por su

periodo de tiempo y por su nivel jerarquico; sin embargo existes otras maneras de

catalogar los distintos tipos de planes, méas aun esta categorizacion es la

masindicada para efectos de lainvestigacion.

CUADRO # 1Clases de planes

Se disefian especificamente para hacer frente a las

Deuso Unico | necesidades de una situacion Unica, una vez realizados ya no
POR SU USO se toman en cuenta. (gjemplo: presupuestos y programas)
De uso Son constantes, proporcionan guias para actividades
. repetitivas de la organizacion como respuesta a decisiones
repetitivo . " .
programadas (ejemplo: politicas, reglas, procedimientos)
A corto plazo | menos de un afo
POR SU A mediano | deuno atres afios
PERIODO DE -
TIEMPO P ~
A largo plazo | detres afios en adelante
Estratégicos Son aphcables. g toda la organizacién, son importantes para
latoma de decisiones
POR SU NIVEL TActicos Facilitan la evaluacién de las actividades funcionales de la
JERARQUICO organizacion
Operativos Se formulan a corto plazo y para éreas especificas (Ejemplo:

secciones 0 unidades)

Fuente: Cafada, (2007)

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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“En este estudio se considerara €l uso de los planes estratégicos, ya que
dentro de esta categoria se ubican los planes de desarrollo. EI mismo que
esta definido como una herramienta de gestion que promueve e desarrollo
social en un determinado territorio,de esta manera, sienta las bases para
atender las necesidades insatisfechas de la poblacion y para meorar la
calidad de vida una comunidad o una ciudadania”. Cafiada, (2007)

1.2.3. Desarrolloturistico.

“Se entiende por turismo a conjunto de actividades realizadas por € hombre, que
se relacionen directamente con conocer, visitar y disfrutar de regiones o espacios

gjenos a su residencia habitual”.Anton, (2005)

El desarrollo del turismo esta ligado a turismo sostenible, por 10 que se establece
gue es aquella actividad turistica respetuosa con € medio natural, cultural y
social, y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo
intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre
el turistay la colectividad es justa y los beneficios de la actividad es repartida de
forma equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente

participativa en su experienciade vige.

1.2.4. Importancia del desarrollo turistico.

Hoy en dia, € turismo se ha convertido en uno de los ges fundamentales que
soporta la economia de muchas comunidades, siendo asi, €l desarrollo turistico en
la actualidad es tan importante que ha llegado a ser una meta a alcanzar por parte

de los habitantes de estos sectores.

La importancia del desarrollo de esta actividad radica en dos pilares
fundamentales. El primero guarda estrecha relacién con € movimiento y la

reactivacion econoémica gue genera en la region especifica en la que serealiza. De
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esta manera, todos los paises cuentan con € turismo como una actividad
econdmica que genera empleos, obras de infraestructura, desarrollo de
establecimientos gastronémicos y hoteleros, crecimiento del transporte aéreo,
terrestre o maritimo, etc.El otro pilar se puede denominar sociocultural. En este, la
importancia del turismo radicara en que, por medio de este, el ser humano puede
conocer otras culturas, otras sociedades, otras formas de vivir y otros ambientes
geogréficos. Si bien todos estos datos pueden conocerse por medio de
enciclopedias, mapas y fotos, es sélo a través del turismo gue la persona puede
interactuar directamente con esas realidades diferentes a las que uno acostumbra a

experimentar, pudiendo asi enriquecer su propia culturay experiencia personal.

ESQUEMA # 1lmportanciadel desarrollo turistico

Reactivacion

econdmica
\- Regpp —  Culturas
especifica
— Sociedades
| Formas de
vivir
Ambientes

7 geograficos.

Fuente: Anton, (2005)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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1.2.5. Definicién del plan de desarrollo turistico

ParaRozo & De Myttenaere, (2010)elPlan de Desarrollo Turistico “es ladiferencia
entre pensar y hacer. Porque una cosa es imaginar 1o que deseamos, y otra distinta,

es sentar basesnecesarias y trabagjar paralograrlo.” Pag. 45

El primer paso de este esfuerzo de planeacion en equipo, debe ser recogido por
escrito, en lo que puede un Plan o Programa de Desarrollo Turistico. La finalidad
es asegurar un trabgjo comprometido, que puede ser consultado tantas vecescomo

Sea hecesario.

El Plan de Desarrollo Turistico, sera en consecuencia €l documento en e que
seregistren cada una de las etapas de la tarea de planeacion, teniendo presente

losobjetivos que se desean alcanzar.

1.2.6. Etapasdel Plan de Desarrollo Turistico

ASCANIO, (2007)sugiere cinco etapas para un plan de desarrollo, que

acontinuacion se detallan:

1) Los objetivos generales.Definen qué es 1o que se espera conseguir con €l
desarrollo turistico de la comunidad.

2) EIl diagnostico:Centrado en e conocimiento de la oferta y la demanda
turistica, suentorno, y las caracteristicas de |0s aspectos positivos y negativos
que caracterizan (situacion actual).... ¢Quiénes somos?, ¢Donde estamos?,
¢Qué Queremos?

3) La estrategia:Consiste en la orientacion futura del turismo, fijando objetivos
concretos y eligiendo la alternativa de desarrollo para la comunidad (como

hacer parallegar). ¢Como lograrlo?, ¢Como llegar?
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4) Programa de actividades: Son las actividades acciones concretas que deben
ser gecutadas parallevar alareaidad |os objetivos. ¢Quién lo hace?, (como y
cuando?, ¢Quién lo hard?, ;Cémo?y ¢Cuando?

5) La gestion:La gestion turistica debe ser sostenible. Se debe proteger la
diversidad cultura y natura con politicas que minimicen impactos negativos
parala comunidad anfitrionay ofrecer calidad al turista.

Es asi que Anton, (2005) establece que:

“Un plan de desarrollo turistico es una metodologia de trabajo, es decir una
guia sobrecomo hacer las actividades. Se convierte asi en una herramienta
para dirigir paso a paso € desarrollo turistico de cara a futuro, permitiendo
reconocer el terreno en el quenos movemos.” Pag. 185

A continuacion en € grafico 1.1, se muestran las etapas de la planificacion
turistica.
ESQUEMA # 2 Etapas de la planificacion turistica

ETAPAS DE LA PLANIFICACION TURISTICA

¢Qué queremos ser?

1o (123 EeffEieR7eR ¢A dénde queremos llegar?

¢Quiénes somos?

2. El diagndstico ,
J é¢Donde estamos?

3. La estrategia ¢Cémo llegar?

¢Qué necesitamos?

4. La accién éCuando? ¢Dénde?
¢A quien?
5. La gestion ¢Cémo Aplicarlo?

Fuente: Anton, (2005)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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Cada una de las etapas ayuda a establecer |las necesidades de una Parroquia que
elige ser turistica:

& Iniciar por ladefinicion delo que serala parroquia.
+ Reconocimiento de su situacién actual.
4+ Decisiones paramejorarlo.

+ Gestion del Programa de Actividades previsto.

Considerando que € espacio turistico, es e area que cuenta con su propio
territorio y atractivos turisticos de tipo y jerarquia para motivar un viage; los
atractivos turisticos pueden estar dispersos, sin tener un rango que indique su
importancia o el valor de cada uno de los atractivos turisticos.

El plan desde este punto de vista, es la solucion para articular, y € procedimiento
a seguir con este propésito deseado, que sin duda alguna las comunidades de
Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San Antonio es lo que estan esperando para su
desarrollo general turisticamente.

En e esquema # 3se expone € contenido del Plan de Desarrollo Turistico
dirigidas a las comunidades antes mencionada, se inicia con € propdsito a seguir
como es el plan en la que estara acompariada con objetivos generales formando asi
una meta al que se tiene que acanzar, posteriormente se realiza €l diagnéstico de
los objetivos en la que dara como resultado los andlisis interno (oferta turistica) y
a su vez d andlisis externo (PEST demanda turistica) acompafiado con el
resultado de la mismas viendo las oportunidades y debilidades en la que se
presentaa momento de gjecutar € plan.
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Dentro de este proceso estaran las estrategias turisticas que se debe de plantear
para obtener un turismo sustentable y sostenible, ademés constard el programa de

actividades que formaran una sola gestion para €l destino que se ha elegido.

ESQUEMA # 3Plan de Desarrollo Turistico.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

((

OBJETIVOS GENERALES

((

DIAGNOSTICO

E—
£

OPORTUNIDADES PUNTOS FUERTES
LIMITACIONES PUNTOS DEBILES

ESTRATEGA TURISTICA

((

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

-

E
SEGUIMIENTO
PARTICIPACION
COORDINACION

CAPACITACION

Fuente: Ascanio, (2005)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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1.2.7. Condicionesdel Plan

RIVAS & MAGADAN, (2008)afirman que “El plan es producto del
consensoentre todos |os actores sociales implicados, reflgandouna visiéon Unicay

compartida de la situacion presente y de las propuestas de futuro.” pag. 130.

Bajoeste orden de ideas, la principal utilidad seré establecer los lineamientos que
orienten las acciones, tanto publicas como privadas, dirigiéndolas en una misma

direccion, para evitar la pérdida de tiempo y dinero.

Segiin Gomez & Quilez, (2008)“El Plan de Desarrollo Turistico, es un
instrumento de apoyo técnico parala planeacion a nivel local, que debe incorporar
en su redaccion lo siguiente:

4+ Situacion redlista de la problemética y los medios materidles y humanos
disponibles anivel local.

+ Vision de conjunto sobre aspectos socidles, econdmicos, ambientales y
culturalesde la parroquia.

+ Trabajo coordinado entre los diferentes niveles de la administracion.

+ La colaboracion de un equipo multidisciplinario. Es funcién de los niveles
superiores de la administracion, prestar asistencia técnica necesaria para
asegurar por una parte,la debida correspondencia con las politicas turisticas a
nivel nacional, y por otrafacilitar latarea del planeador local.Para asegurar la

orientacion de su trabajo como planeador.” Pag. 18

1.2.8. Formulacion de los objetivos

El proceso de planeacion debe partir de los objetivos que se pretenden lograr,
como orientacion basica de las lineas maestras del plan y de sus acciones.
SCHULTE, (2008)manifiesta que: “Los objetivos representan € primer paso que
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debe afrontar todo planificador y expresan |o que quiere ser, sin objetivosiniciales
no se puede plantear ninguin tipo de trabajo.” Pag. 59.

Por los tanto se debe fijar la direccion hacia la que se dirige la investigacion,
considerando lo siguiente:

& ¢Qué queremos ser?

+ ¢Queé beneficios queremos obtener del turismo?
& ¢Queétipo dedesarrollo turistico deseamos?
*

¢Qué exige € turismo a cambio?

Si se dan respuestas a estas interrogantes, entonces no se podria elaborar € plan.
De dli, la importancia de fijar las directrices del estudio antes de emprender el

reto de planificar y desarrollar e turismo.
1.2.9. Elaboracion del diagnostico

Para iniciar e Plan de Desarrollo Turistico, es necesario conocer las
condicionesactuales. “Un diagndstico de la parroquia Manglaralto, implica €

conocimiento de sus condiciones reales”, debe responder las preguntas: ¢Quién?

¢Como?y ¢Cudles son las condiciones que les rodean?

Para efectuar un diagndstico se requiere recoger € maximo de informacion
disponible; sobre la parroquia y sobre lo que la rodea. Se organiza en dos partes
principales:

1) Laprimeraparte corresponde ala busqueda de la informacién, estas son:

+ Laconsultaalas fuentes que tienen datos disponibles sobre e turismo.
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+ Lareadlizacion delo que se llamatrabajo de campo, con € levantamiento de la
informacion correspondiente de la parroquia Manglaralto (oferta y demanda

turistica).

2) La segunda parte, representa el andisis de la informacion FODA, € cualda
unaidea claradel escenario en el cual se desenvuelve la comunidad.

En la elaboracién del diagnostico, convergen elementos internos y externos; el

primero corresponde a las caracteristicas de la Parroquia: su patrimonio natural,

cultural, histérico, su infraestructura, su equipamiento y servicios, etc. El segundo,

tiene relacion a las condiciones del entorno lo que sirve de referencia para €

desarrollo de lainvestigacion,como e turismo nacional, y un aspecto fundamental

sulegislacion:

El andlisis externo:

Corresponde a marco de referencia general, se requiere la siguiente informacion:

+ Tendencias del turismo nacional, qué buscan los turistas, adonde se dirigen, y
cuales son sus preferencias.

+ Cifras de movimiento turistico a nivel nacional, cuantos son y cud es e perfil
delos turistas nacionales y extranjeros.

+ Marcolega y prioridades de la politica nacional en materia turistica.

+ Competencia, destinos turisticos con caracteristicas similares que pertenecen a
nuestro ambito geografico inmediato. Los datos mencionados constituyen lo

gue se conoce como investigacion o estudio del mercado turistico.

El andlisisinterno:

Se centra en la parroguiaManglaraltohaciendo una “radiografia turistica “de la

misma.
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+ La oferta turistica: Entendida como € inventario a realizar sobre €
patrimonio ylos servicios turisticos, asi como, los equipamientos e
infraestructuras de apoyo.

+ La demanda turistica: NUumero de visitantes en la Parroquia, motivos
devige, procedencias, dias de permanencia, lugar de estadia, gastos

realizados, tipos de consumo (estadisticas).

Una vez redlizado € andlisis externo e interno del diagnéstico se elaboran las
conclusiones sobre la informacion recogida. Lo anterior significa, que tanto el
marco de referencia como las caracteristicas detectadas en la oferta y la demanda
turistica, determinan las posibilidades de competir en los mercados turisticos. Se
organizara con este proposito, una lista sobre puntos fuertes y débiles, que se
desprenden del andlisis interno, posteriormente se deberd, tener en cuenta, las
oportunidades y las limitaciones, que condicionan desde € andlisis externo €

desarrollo turistico.

1.2.10. Desarrollo dela Estrategia

Una estrategia obliga a pensar 10 que se tiene a favor y en contra, para lograr
alcanzarlos objetivos planteados e identificar a partir de aqui |os caminos a seguir

para conseguirlos propositos deseados.

“Las estrategias son programas generales de accién que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en préactica una mision basica.
Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal
manera, con el propdsito de darle a la organizacion una direccion
unificada’Mintzberg, (2005)

La estrategia constituye el centro del proceso de planificacion, pues recoge los
resultados previos, y establece a partir del andlisis de la situacién actual, € camino
a seguir en e futuro.De igual modo, s € objetivo es, ser un sector turistico,
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existen varias formas de llegar a ser, pero s se tiene prisa, la estrategia consistira
en elegir e camino mas corto, €l que conviene de acuerdo alos objetivos.

1.2.10.1. Elaboracion de una estrategia turistica

El proceso de elaboracion de la estrategia comienza con la revision de los
objetivosiniciales, tomando como referencia los resultados del diagnostico. Esta
informacion permitira definir objetivos concretos, orientados al aprovechamiento
de los puntos fuertes y las oportunidades identificadas, superando lospuntos
débilesy las limitaciones, constituyendo |as pautas de las decisiones atomar.

La estrategia define, lineas basicas de un modelo turistico futuro, una aternativa

dedesarrollo que se considera que es lamejor, por varias razones:

+ Se adapta a caracteristicas propias (oferta y demandaturistica), y a las
caracteristicas del entorno.

+ Apoya decisiones concretas.

Gunn, (2005)enuncia que “La aternativa de desarrollo turistico, debe ser viable y
adaptada a lasposibilidades”. pag. 115. Esto quiere decir que se requiere de una
eleccion basada en e reconocimiento de las ventgias comparativas de la
parroquia, es decir, aguello que la hace megor o mas atractiva frente a
otrosdestinos, sin embargo, la estrategia no se ofrece al cliente o turista, porque es

solo unmedio de trabajo, unaidea sobre como llegar a donde se desea.

La estrategia, debe por tanto desarrollarse y convertirse en algo que pueda ver y
tocar € turista, para obtener asi, un aprovechamiento comercia del turismo, esto

significacrear un “producto turistico”.

26



1.2.10.1.1. Estrategia competitiva

Porter, (2009)Describio

“la estrategia competitiva, como |as acciones ofensivas o0 defensivas de una
empresa para crear una posicion defendible dentro de una empresa, acciones
gue eran la respuesta a las cinco fuerzas competitivas que € autor indicd
como determinantes de la naturaleza 'y e grado de competencia que rodeaba
a una empresa y que como resultado, buscaba obtener un importante
rendimiento sobre lainversion”.

En e esquema se puede observar las cinco fuerzas competitivas que Porter

propone.

ESQUEMA # 4Estrategia competitiva de Porter

Amenazas
de
productos
y servicios
sustitutos

Fooer e Poder de
negociacién RIVALIDAD

negociacién
de los ENTRE de los

COMPETIDORES .
proveedores competidores

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores

Fuente: Estrategias competitivas de Porter, (2009)

Poder de negociacion dela demanda

Disponibilidad de informacién parael demandante.
Sensibilidad del comprador a precio.

27



Ventgjadiferencia (exclusividad) del producto.

Poder de negociacion de los Proveedor es

Las empresas compiten forzando a la baja de precios o haciendo que los
competidores rivalicen entre €elos, es importante saber negociar con
losproveedores, como € transporte, operadores de turismo entre otros. Tomando
en consideracion:

Presencia de productos sustitutivos.

Coste de los productos del proveedor en relacion con e coste del producto

final.

Amenazade integracion vertical hacia adelante de los proveedores.

Amenaza de integracién vertical hacia atras de |os competidores

Las estrategias competitivas son muy importantes, debido a que las empresas
pueden aplicarlas para competir en el mercado, con € objeto de que logren sus

objetivos.

Amenaza de nuevos entrantes

Las barreras de entradas para las nuevas empresas que desean desarrollarse y que
estan cerca, tienen barreras de entrada, debido a producto que oferta la
comunidad, entre ellos el de sol y playa, ya que e mismo tiene una posicion
estratégica que capta a un gran numero de turistas. Ademéas de los siguientes

factores que se menciona a continuacion:

Existencia de barreras de entrada.
Diferencias de producto en propiedad.

Ventgjas absol utas en coste.
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Inversion necesaria

Diferenciacion del producto

Amenaza de productos sustitutivos

Coste o facilidad de cambio del comprador.
Disponibilidad de sustitutos cercanos.

Precios relativos de |os productos sustitutos

Existe la rivalidad entre las empresas de la regién y este consiste en que la
competencia esta continuamente innovando, ofertando paquetes turisticos y
promocionando € lugar. Por lo tanto las barreras que se deben tomar en

consideracion son |as siguientes:

Poder de los compradores.
Amenaza de nuevos competidores.
Amenaza de productos sustitutivos.
Barreras de salida.

Diversidad de competidores.

Vaor delamarca

1.2.11. Producto turistico

Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluyen recursos y atractivos, equipamiento e infraestructuras, servicios y
actividades recreativas e imagenes y valores simbdlicos, con € fin de ofrecer una
gran variedad de servicios para atraer a un determinado nimero de consumidores
y la aceptacion del mercado.

Quesada, (2007)manifiesta que:
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“El producto, esla materializacion de nuestro destino mercado turistico para
ofrecerse,venderse y comprarse. El producto turistico esta conformado por
las atracciones yequipamientos de un lugar y por los medios de acceso alos
mismos.” Pag. 62

En otras palabras, a mercado turistico debe irse con algo concreto, en este

caso,uno ovarios productos, que se elaboran tomando en cuenta las siguientes

consideraciones:

& Unir atractivos turisticos y servicios

+ Mostrar la oferta turistica bgjo un nombre, turismo de aventura, deportivo,
cultural,etc. y esperar a que resulte atractiva para un determinado tipo de

turistas, queseran quienes o compren.

El objetivo del estudio es desarrollar turisticamente la parroquiaManglaralto,por
lo tanto se debe acanzar una oferta turisticaatractiva y de calidad, desarrollando
acciones de equipamiento y de servicios. Los productos turisticos que se pueden
ofrecer son: @ turismo de aventura,descensos por los rios, excursiones por los

bosques y observacién de especiesendémicas de floray fauna.

1.2.12. Acciones

Cafada, (2007)indica que “Cuando se dispone de la informacién, se sabe que
lograr y como conseguirlo” Pag. 35. Elprograma de actividadespermite €l
desarrollo turistico que plantea la estrategia.

Es decir, en este momento e equipo planificador ha de proponer, basandose en
todo eltrabgjo ya realizado, un conjunto de acciones que deben cumplirse.Las
acciones en definitiva, llevan ala practica, la aternativade desarrollo turistico que
plantea la estrategia.

Para Castelli, (2009)“El programa de actividades es la forma de gecutar la
estrategia’.
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En concordancia con Buades, Canada, & Gascon, (2012)quienes afiaden que “El
programa de actividades, es la gecucion de la estrategia, que pueden abarcar

aspectos muy variados, como:

+ Mejoradeinfraestructura (carreteras, accesos aeropuertos).

+ Megjorade servicios publicos, (dotacion de agua, seguridad)

+ Construccion de equipamientos (centros de salud, clubes deportivos, escuel as).

+ CreaciOn o0 renovacion de la oferta turistica, (construccion de nuevos
hotel es,tiempos compartidos).” Pag.107

4+ Cursos de formacion laboral paralapoblacion local, (personal de contacto).

Hay que considerar aspecto ambiental, social, econémico, urbano, cultura e
ingtitucional, en lasacciones previstas, debe hacerse € maximo esfuerzo por

concretar en detalle, lasiguiente informacion:

+ Especificar claramente cada una de las acciones, su contenido.

+ Cuanto vaaser su costo.

+ Calendarizacion de actividades.

+ Responsables del seguimiento (sector publico, sector privado, o ambos).

& Financiamiento parasu gecucion.

1.212.1. Jerarquizacion delas Acciones.

Es importante e definir prioridades deacuerdo a su importancia y la urgencia de
tales acciones, € equipo planeador deberd agrupar las acciones segun su plazo de

gjecucion, en:

& Acciones a corto plazo, arealizar en un periodo de tiempo menor a uno o dos

anos.
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+ Acciones a mediano plazo, arealizar en un periodo de tiempo de dos a cinco
anos.
+ Accionesalargo plazo, arealizar en un periodo de tiempo mayor acinco afios.

El tiempo es importante con € fin de mantener el control sobre la buena marcha
del Plan.Unprograma de actividades es €l vinculo del Plan deDesarrollo Turistico,
s las propuestas no son viables 0 no pueden ser realizadas en un plazo de tiempo

adecuado, tampoco sera viable el Plan.

1.2.13. Gestion

BLANQUER, (2006)expresa que:

“La gestion es la ultima etapa del proceso de la planeacion y e verdadero
rostro delesfuerzo realizado, pues lleva a proyecto de desarrollo turistico
del plano imaginativo alreal, la gestion es la capacidad de hacer que todo
funcione acorde a nuestrosrequerimientos, gestionar es administrar los
medios econdmicos y técnicos disponiblesde manera Optima a fin de lograr
el cumplimiento de los objetivos del Plan o Programa.” Pag. 89

La gestion es la accidon que permite unir las piezas del rompecabezas, para que
elresultado final sea e reflgjo exacto del modelo (los objetivos) que se hatomado

dereferencia paraarmarlo.

Se debe establecer uncompromiso que logre la obtencion de los recursos
econdémicos y la gecucion de lasacciones, evitando que pese a las dificultades
estas se pierdan; conviene tener en cuenta la diferencia entre participar y
comprometerse.Se  debe buscar la participacion de todos, comunidad,

administracion publica yempresarios, en la gestion del plan.
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1.2.13.1 Elementos de la gestién

BLANQUER, (2006)ademas afiade que para un desarrollo efectivo de la gestion,

€S Necesario:;

+ Realizar un seguimiento minucioso de cada una de las fases delproceso de
planeacion.

+ Tener presente la vison de la redlidad, € turismo no es un hecho
aislado,depende de un marco legal, econdémico, social ambiental, territorial.

+ Lograr la participacion y € acuerdo de la comunidad, en las diferentes fases
delplan.

+ Coordinacién con los 6rganos de la administracion

+ Mantener un sistema de informacion turistica actualizado.

+ Desarrollar programas de capacitacion necesarios para € desarrollo del

turismo.” Pag. 92

1.2.13.2. Capacidad de financiamiento.

El edemento mas importante en la gestion es la generacion de los
recursoseconémicospara que € plan se lleve a cabo. Las fuentes de
financiamiento son mudltiples, & financiamiento se puede llevar a cabo con

entidades publicas y privadas.

Es importante insistir en el fomento a lainversion turistica, para que € turismo no
se transforme en una carga,sino en un beneficio comunitario.Bgo este orden de
ideas deben impulsarse, proyectos de desarrollo turistico. Previendo que estos
proyectossean respetuosos con los criterios ambientales, sociales, culturales

guecontempla el plan.
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1.3. DESARROLLO SOSTENIBLE

El Plan de Desarrollo Turistico de la parroquia Manglaralto, tiene su impacto enun
desarrollo sostenible;para fundamentar tedricamente e estudio, es importante
conocer su significado:

“El desarrollo sostenible se define como la adecuada "optimizacion de los
recursos disponibles para definir un plan de trabgo que sepa aunar y
coordinar e medio ambiente, sanidad, legislacion, urbanismo, ingenieria 'y
otras disciplinas para definir e modelo de desarrollo turistico que se desea
seguir.” (OMT; 1994)

El significado del Turismo Sustentable viene del concepto “Desarrollo
Sustentable”,pues ser sustentable se considera, hoy en dia, basico e indispensable

para cualquier tipo de desarrollo econdmico.¢Pero qué significa ser Sustentable?

Sustentable significa, compatibilizar la busqueda del desarrollo con lanecesidad
de conservar €l patrimonio y los atractivos disponibles para el turismo. Es decir,
gue es preciso trabajar con € patrimonioturistico sin degradarlo, con €l propdsito
de mantenerlo durantemuchos afios para € disfrute de las generaciones presente y

futuras.

El turismo representa una aternativa a esa blsgueda legitima de progreso y
bienestar econémico, siempre que su mangjo esté apoyado en condiciones de
respeto.Se puede definir e Turismo Sustentable como un proceso de desarrollo
econdémico y de progreso social y cultural,que se produce en armonia con su
ambiente 0 entorno (éreasurbanas o ruraes), gjustandose a las necesidades

presentes, peroconservando |0s mismos recursos turisticos para el futuro.

Por consiguientes los objetivos bésicos del Turismo Sustentable son los

siguientes:



+ Una distribucion més justa de los beneficios de la actividad turistica, sobre
todorespecto ala comunidad local.

Lamejorasustancia en lacalidad de vida de |os residentes.

El reforzamiento de los valores culturales y de identidad social.

La conservacion de los atractivos del lugar paralas generaciones futuras.

Una experiencia gratificante, de calidad e interés para el visitante.

- F F & &

El equilibrio entre turismo, negocio y conservacion.El turismo sustentable no
es una eleccion, es un compromiso que debe asumirse si una parroquia decide

ser turistico.

1.3.1. Principiosdel desarrollo sustentable

Un nuevo modelo de turismo procura reequilibrar € conjunto de fuerzas
econdémicas, sociales, ambientales y culturales, que intervienen en su desarrollo;
esta filosofia dedesarrollo, requiere como punto de partida la reflexion y

aceptacion de las teoriasfundamental es de la sustentabilidad del turismo.

Los principios del desarrollo sustentable son:

1) La conservacion del entorno natural. Garantia de que € desarrollo turistico
sea compatible con e mantenimiento de losprocesos ecoldgicos esenciales y
con ladiversidad biol 6gica:

Conservacion de |os recursos natural es.
Mantenimiento del patrimonio arquitectonico.
Supervisar la capacidad de cargade los sitios.

-+ &

Evaluar periodicamente | os impactos ambientales.
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2)

’_

3)

’_

4)

Integracion social y cultural:Los principales beneficiarios del turismo seran
los propios residentes, gracias alasoportunidades de bienestar que brinda, pero

siempre de forma compatible a sucultura y tradiciones:

Participacion de la poblacion local.
Promocion y rescate de laidentidad nacional

Generacion y fomento de una cultura turistica

Rentabilidad econémica: Equilibrio entre las inversiones y los ingresos por
turismo, asegurando laconservacion de los atractivos que generan los

beneficios:

Empleo.
Rentabilidad

Inversion

Oportunidades de negocio: El equilibrio de los principios mencionados son la

clave del éxito de una politica turisticabien llevada, la clave es € equilibrio

entre la autoridad municipal como responsableprincipal de su aplicacion y la

comunidad.

ESQUEMA # 5Principios del turismo
TURISMO SOSTENIBLE

=

—~ —~

| Conservacién ambiental I | Integracion socia vy cultural I | Rentabilidad econémica I

Conservacion de los Participacion de la

recursos naturales
Mantener d
patrimonio edificado
Evitar la

contaminacion

Vigilar la capacidad de
cargadelos sitios
Evaluar los impactos
ambientales.

Fuente: Cafada, (2007)

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

poblacién local.

Respeto a los valores
culturales.
Revdoracion de las
tradiciones

Rescatar la
arquitectura

Mejorar la calidad de
vida de la poblacién.

Generar empleo

Incrementar la
rentabilidad
Aprovechar los

beneficios ddl turismo
Estimular lainversién

Crear nuevas
oportunidades de
negocio.
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Para impulsar un desarrollo turistico basado en los principios de sustentabilidad,
esdecir, de permanencia y estabilidad a lo largo del tiempo, es preciso aclarar
losconceptos que ayudan a su aplicacion real. Estos conceptos son:

+ Lacapacidad de cargaturistica

+ Lacalidad turisticay

+ Losimpactos esperados o generados.

Se explicarda continuacion € significado de cada uno de los principios.

1.3.1.1.Lacapacidad de carga turistica

La capacidad de carga turistica, se la puede conceptualizar de forma muy sencilla
es & numero maximo de visitantes que puede caber en un determinado destino

turistico.

Al hablar de turismo, la capacidad de carga se refiere al nUmero maximo de
personas que pueden utilizar con fines de ocio y recreoun espacio sin que
ello suponga un deterioro del medio ni una reduccion de la calidad de la
experienciaturisticadel visitante.Esparcia, Noguera, & Pitarch, (2009).

Considerandose un instrumento metodico de estudio, la capacidad de carga,
permite examinar los impactos del turismo en un area desde diferentes puntos de
vista, siendo asi, esta puede ser evaluada por medio de dos grandes grupos, las

perspectivas y las dimensiones.

Al hablar de las perspectivas del visitante se esta refiriendo a un andisis
cualitativo o subjetivo, pues en este punto se consideran los factores que influyen
en la satisfaccion del turista. Se evaltan: volumen, comportamiento, calidad de la
visitay la interaccion entre los visitantes.De igual manera, la capacidad de carga

también mide la tolerancia y limites de los impactos negativos del turismo en la
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poblacion local; en dltimo lugar, aunque no deja de ser importante, se encuentrala
perspectiva politica, la misma que evalla como las administraciones se entienden
con & mangjo turistico.

ESQUEMA # 6Dimensiones y perspectivas de la capacidad de carga.

Sistema ecologico Satisfaccidn del vistante
Flora Volumen
Faung Comportamiento
Agua Niveles de senvicio
Are Hospialdad
e Eipectatias
Estructuras fsicas CAPACIDAD DE Tolerancia residentes
(ferta de agua ACOGIDA TURSTICA Prvacidad
(ferta de suelo Caldad de vida
Sumiiso energetco Reparto enefiios
Transport / aparcamiento Comporamiento turistico
Equipamento turisio
Estructuras economicas Sistema poltco-adminisrativo
Costes de a vida Objtis
(st turstco Capacidad
Inversiones Prioidades
Costes laborals Ardicrion

Fuente: Anton, (2005)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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Por otro lado, la capacidad de carga valora las dimensiones de forma objetiva

ycuantitativa, dichas dimensiones pueden ser:

CUADRO #2 Dimensiones de la capacidad de carga

DIMENSIONES

DEFINICION

ECOLOGICA

Se concibe como e méximo nivel de uso turistico que permite
preservar € estado de equilibrio del entorno natural de un sitio
turistico

FiSICA

Se refiere d méximo nivel de uso turistico que permite preservar el
estado de equilibrio del entorno econdmico de un sitio turistico,
haciendo compatibles la actividad econdémica de la comunidad
receptoray |os beneficios econdémicos que proporciona el turismo.

ECONOMICA

Establece la capacidad de un destino para absorber la actividad
turistica sin interferir en e desarrollo deseado de las actividades
locales. Debido a que esta dimension establece costos y beneficios
producto de la actividad turistica, algunos de los indicadores que se
usan para medirla son €l costo de vida, e gasto del turismo, la
generacion y costos de empleo y lainversion turistica

SOCIAL

Toma en cuenta la impresion que las comunidades locales y los
turistas tienen los de la actividad turistica

Fuente: Anton, (2005)

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

1.3.1.2. Lacalidad turistica.

El término calidad es muy amplio y puede ser aplicado a

# & ¥ & &

El entorno en el que se desarrollala actividad turistica.

L os servicios de alojamiento, de comida, transportes, €etc.
L os profesionales dedicados a atender alos visitantes.
Las condiciones de vida de la poblacion local.

Y en conjunto la oferta turistica.

Respecto a ambiente que rodea a turista por gemplo, la calidad es |la medida en

gueuna zona se mantiene libre de contaminacion (acuética, visual, atmosférica o
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acustica) y atractiva ala vista, es decir, ordenada, limpia, acogedora y segura. Un
significadomaés vinculado a la calidad de los servicios y a la actitud de quienes
estén al frente de laactividad turistica, es hacer las cosas |0 mejor posible, esto
quiere decir, dar al visitantelo que espera.

La calidad responde, a objetivo de obtener la mejor consideracién del cliente o
turista,sobre €l lugar, sus servicios y su gente; calidad debe existir en todos los
precios yniveles, ya que depende bésicamente de la satisfaccion del cliente,
cuando esto seproduce se habla de una adecuada relacion calidad - precio.

Los estandares de calidad se establecen normamente a nivel naciona o
inclusointernacional, y es usual aplicarlos por giemplo en € caso de los hoteles,
diferenciandosus categorias en una escala de una a cinco estrellas o estrellas y
diamantes.La calidad se resiente cuando algo falla, pues €l turista ya no se sentira
completamentesatisfecho. Por eso, es necesario controlar que los recursos
turisticos esténconservados, que |os servicios sean correctos y € precio €l justo.

ESQUEMA # 7Calidad de los servicios

@
>
@
&
<
@
PERCEPCION GENERAL DEL ‘—' !
DESTINO I SATISFACCION I I INSATISFACCION I

Fuente: Ascanio, (2005)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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1.3.1.3. Losimpactos esperadosy generados

El desarrollo del turismo sostenible tiene impactos. ambiental, cultural, socia,
econémico y politico, la Federacion Pluricultura de Turismo Comunitario
(FEPTCE, 2007), establece el siguiente impacto que tiene el turismo sostenible en

lacomunidad local:

a) En lo ambiental.- El turismo es un medio para conservar € patrimonio natural,
es un factor importante para conservar la diversidad de especies, valora la
naturaleza, la cuida y la mantiene, evita que se contamine €l patrimonio natural,
ensefia a valorar 1os recursos naturales, ayuda a concienciar a los visitantes sobre
la conservacion del patrimonio, cuida la integridad de los recursos naturales,
mantiene e control del territorio, apoya la no extracciéon del patrimonio natural,

contribuye a mantener la diversidad agricola de los territorios.

b) En lo cultural.- Laactividad turisticareivindicalaidentidad cultural, mantiene
el idioma, forma de alimentacion, vestimenta y costumbres ancestrales, revaloriza
la cultura, muestralo que aln son cada una de las comunidades, determinalavida
en convivencia intercultural, revaloriza las practicas, costumbres y saberes

tradicionales, muestray reafirma el caracter pluricultural del Ecuador.

c) En lo social.- A través del turismo se promueve la practica de los derechos
colectivos, demuestra que no son pueblos subdesarrollados sino en vias de
desarrollo, conciencia a los turistas sobre la importancia de la defensa de los
territorios, los visitantes aprenden de cada una de las comunidades y de cada uno
de sus individuos, € turismo es una aternativa que apoya a las familias, ayuda a
lograr € desarrollo socia de la comunidad, fortalece & nivel organizativo, da a
conocer a cada una de las comunidades a nivel nacional e internacional, mejora

las condiciones de vida de los comuneros, evita la migracion, promueve la
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integracion de los miembros de la comunidad, fortalece la autoestimay promueve
la solidaridad, cooperacién y respeto alavida

d) En lo econdmico.- Mediante € turismo existen nuevas fuentes de trabgjo, se
generan ingresos economicos, diversifica las actividades productivas de las
comunidades, ayuda a la reinversion de los beneficios econdémicos en educacion,
salud, servicios bésicos.

e) En lo palitico.- El turismo ha colaborado para que las comunidades sean
escuchadas como grupo y no como personas individuaes, se va logrando €
empoderamiento de las nacionalidades y pueblo asi como también una identidad
frente ala defensa del territorio. (FEPTCE, 2007).

Por o tanto cuando una comunidad aspira a su desarrollo,se enfoca a la solucién
de sus necesidades fundamentales, optimiza la mayor cantidad de recursos, y

compromete atodos con € proyecto de desarrollo local.

1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

La Constitucion del Ecuador establece en su art, 395, que € estadogarantizara un
modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y respetuoso de la
diversidad cultural, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones presentes y futuras.

Entre los principios que define la Ley de Turismo, en cuanto a la actividad

turistica estan las siguientes:

a) Laparticipacion de los gobiernos provincial y cantonal paraimpulsar y apoyar
el desarrolloturistico, dentro del marco de la descentralizacion;
b) El fomento de la infraestructura nacional y € mejoramiento de los servicios

publicos béasicos para garantizar |a adecuada satisfaccion de los turistas.
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c) Laconservacion permanente de los recursos naturalesy culturales del pais;

d) La iniciativa y participacion comunitaria con su cultura y tradiciones,
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos.

El art. 4 de laLey de turismo determina que las politicas del estado en relacion al

turismo, observan |os siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria 0 de autogestion, y a Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante e fomento y promocién de un producto turistico
competitivo;

b) Garantizar e uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueol 6gicos de laNacion;

c) Proteger al turistay fomentar la concienciaturistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,
y de los gobiernoslocal es para la consecucion de |os objetivos turisticos,

€) Promover la capacitacion técnicay profesional de quienes gjercen legamente
la actividadturistica;

f) Promover internacionalmente a pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con € sector privado; y,

g) Fomentar eincentivar el turismo interno.

1.4.1. PLANDETUR 2020.

PLANDETUR 2020 orienta la politica sectorial, basado en la necesidad de asentar
las bases para € desarrollo sostenible en el Ecuador, proponiendo un enfoque en
el que se compatibilizan las dimensiones ambientales, con las econémicas y las

socidles. Esta vision se complementa con un sistema de gobernanza para €
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desarrollo sostenible (GDS) formado por las reglas y procedimientos, tanto

formales como informales.

PLANDETUR 2020, establece que un sistema de gobernanza para el desarrollo
sostenible incluye las capacidades institucionales, politicas, organizativas y de
gestion gque son necesarias para llevar a cabo un proceso de toma de decision en
relacion a desarrollo sostenible(Ministerio de Turismo, 2007). Por lo tanto se
puede establecer que las comunidades deben de organizarse como estrategia de

desarrollo turistico.

La planificacion estratégica de la parroquia Manglaralto se encuentra dentro del
marco de la descentralizacion. Se debe de planificar €l desarrollo turistico con
apoyo de los gobiernos autonomos. En la planificacion se debe de incorporar
como protagonista de desarrollo del sector a las dependencias publicas para
quedoten de servicio basico e infraestructura a las diferentes comunidades que

pertenecen ala parroquiaManglaralto.

Es importante que en la planificacion se incluyan programas orientados a la
preservacion de los recursos naturales y culturales. La participacion comunitaria
es importante como soporte de sostenibilidad de los recursos s naturales; y €
manteni miento de sus tradiciones.

Por |o tanto, €l presente estudio se fundamenta en estos propdsitos que considera
la Ley de turismo y que encauzan € desarrollo de cualquier region en plan de

desarrollarse turisticamente.

1.4.2. Plan del Buen Vivir

El Plan del Buen Vivir busca mejorar la calidad de vida de la poblacién, que las

condiciones de vida sean satisfactoria y saludablepara |os involucrados,respetando
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su diversidad. Se fortalece la capacidad publica y social para lograr una atencién
equilibrada, sustentable y creativa de |as necesidades de ciudadanas y ciudadanos.

Garantiza los derechos de la naturaleza y promueve un ambiente sano y
sustentable. Se promueve € respeto a los derechos de la naturaleza. Se debe de
convivir con €ella, respetando sus plantas, animales, rios, mares y montafias para

garantizar un buen vivir paralas siguientes generaciones.

Se garantiza € trabgjo estable, justo y digno, en su diversidad de formas, como
también la estabilidad, proteccion, promocion y dignificacion de las y los
trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y econdémicos
como fundamento de nuestra sociedad.

Por lo tanto € Plan del Buen Vivir sustenta € estudio, ya que a desarrollar €
turismo de manera sostenible, se preservan los recursos turisticos y se genera

ingresos econdmicos para estas comunidades.

1.4.3. Ley deTurismo.

La Ley de Turismo, determina los principios de la actividad turistica, lainiciativa
y la participacion de las comunidades en la prestacion de servicios turisticos. Esta
Ley dispone que cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas
deseen prestar servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo, en
igualdad de condiciones todas |as facilidades necesarias para € desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en e lugar en e que
presten sus servicios y se sujetaran alo dispuesto en esta Ley y alos reglamentos

respectivos.

Todas las actividades turisticas para € bien de las comunidades, se fundamentan

enestaley.

45



CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Con € proposito de responder a las preguntas de investigacion planteadas y
cumplir con los objetivos del estudio, se desarrollé un disefio de investigacion
acorde a tema planteado, € disefio parte de |la formulacion de la hipotesis que se

sometid a su comprobacion.

El disefio de la investigacion desglosa las estrategias basicas que se adoptd para
generar informacion exacta e interpretable. El disefio de la investigacion fue no
experimental se observaron los fendmenos tal y como ocurren naturamente, sin

intervenir en su desarrollo.

El tipo de investigacion fue documental-bibliogréfico y de campo, € de campo
tuvo un disefio transversal, €l cual implico que la recoleccion de datos fue tomado
en un solo corte en € tiempo. La técnica e instrumento utilizado en € estudio fue

laencuestay laentrevista.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion fue cualitativa, debido a valor prioritario a
entender los fendmenos, a partir de una comprension en un nivel persona de los
motivos y creencias que estan detrds de las acciones de los habitantes de estas

comunas.
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Se determind basar la investigacion en e andlisis cualitativo, por ser € mas
apropiado para obtener la informacion necesariay lograr 10s objetivos planteados
en la investigacion, las razones para elegir € andisis cuditativo fueron las
siguientes: En primer lugar, producedatos descriptivos y en segundo lugar, dio un
conocimiento profundo sobre e procedimiento de la planificacion estratégica para
el desarrollo turistico de este territorio y las acciones a seguir basados en las

necesidades de la comunidad.

En e estudio se utilizd e nivel de estudio descriptivo, se tuvo en cuenta la
muestra y los instrumentos a emplear, los sujetos sobre los que se mide y las
medidas fueron de fiabilidad y de validez tanto interna como externa. El nivel
descriptivo relacioné las variables como son: Plan de Desarrollo Turistico” y
“Desarrollo Sostenible” cada una, de manera independientemente se evaluaron,

con el objeto de explicar |a problemética gue tienen estas comunidades.

23. TIPODE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion utilizado es documental — bibliografico y de campo.En el
documental — bibliografico, se analizo elPlan de desarrollo turistico, sus etapas,
las condiciones del Plan, formulacion de los objetivos, elaboracion del
diagnéstico, desarrollo de la estrategia, producto turistico, acciones,
jerarquizacion de las acciones, gestion, capacidad de financiamiento, desarrollo
sostenible, la calidad del espacio turistico y la fundamentacion legal que involucra

el marco legal en laque se sustentd lainvestigacion.

La investigacion de campo se orientd a estudio sistematico de los hechos en €l
lugar en que se producen |os acontecimientos. Tomando contacto en forma directa
con larealidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del estudio.
El instrumento que se aplico fue la encuesta, dirigidaalosturistasy ala poblacién

de las comunidades en estudio.
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2.4. METODOSDE LA INVESTIGACION.

2.4.1. Mé&odo inductivo.

Se aplicd éste método para observar las causas y sacar una conclusion, con €l
finde determinar que tal efecto es el que incide en e problema planteado, se pudo
observar que las comunidades tienen una situacién de pobreza y que estan
necesitados del desarrollo turistico,teniendo como objetivo emprender en

actividades productivas.

2.4.2. Mé&odo deductivo

Con laidentificacion de las causas del problema en lainvestigacion, se procedio a
estructurar la funcionalidad del Plan de Desarrollo Turistico de las comunidades
San Antonio, Pgjiza, Rio Chico y Cadeate, de la misma forma se observo que
existe una escasa aplicacion deestrategias orientadas al desarrollo del turismo en
estas comunidades, como unode los principales problemas que afecta a los
habitantes de estos sectores.

25. TECNICASE INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION

2.5.1. Laencuesta

Como técnica de investigacion se aplico la encuesta, con €l fin de obtener datos
confiables acerca de lasvariables y poder relacionarla entre si, esta técnica fue
dirigida a los turistas que visitan estas comunidades y a los habitantes de las

mismas.

Los indicadores que se utilizaron hacia los habitantes fueron:

48



Incremento del empleo

Acciones para proteger el medio ambiente
Mejorade los servicios, e infraestructura
Apoyar con acciones

A losturistas les agrada el lugar

Planes que encaucen € desarrollo turistico
Desarrollo de las actividades turisticas
Mejor nivel devida

Poblacion en una extrema pobreza

Desarrollo de sus comunidades

Los indicadores emplearon para aplicar € instrumento de investigacion a los

turistas fueron los siguientes:

Edad

Nivel de educacion

Lugar de procedencia nacional

Lugar de procedencia de extranjero
Estadia promedio

Vigja con familia, amigos, pargjao solo
Ocupacion

Motivos del vigie

Medio de transporte

Preferencia de alojamiento

25.2. Laentrevista.

Se realiz0 la entrevista a los dirigentes de las comunas, la misma que se llevé a

cabo de manera estructurada. L os indicadores fueron los siguientes:
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Falta de proyectospara €l desarrollo turistico

Comunidades cuentan con un gran potencial de atractivos turisticos
Planes que se elaboran se incluye el desarrollo turistico

La poblacion desea el desarrollo turistico

L as autoridades direccionan de manera acertada el desarrollo turistico

Estrategias para dar impulso al turismo sostenible.

2.5.3. Instrumentosdelainvestigacion

Cuestionarios para la encuesta.

Las preguntas del cuestionario fueron establecidas de esta manera:
Preguntas cerradas poli opcionaes. Se propuso mas de dos opciones de
respuesta.

Fichgje.

Se utilizo e fichge (fichas), elaborandolas debidamente, fueron ordenadas que

sirvieron para plasmar lainformacion que se recopil 6 en lainvestigacion.

2.6. POBLACIONY MUESTRA

Se puede indicar que poblacion o universoes la totalidad de unidades de andlisis a
investigar, que por su similitud de caracteristicas son miembros de un grupo
particular 0, que en lo posible relina todas las caracteristicas de la poblacién, e
universo que se tomo para la aplicacion de la formula que conllevo a obtener la
muestra fueron las 4 comunidades que pertenecen a la parroquiaManglaraltoy los
turistas que visitaron estos lugares € 2 y 3 de noviembre del 2013, los mismos
gue se trasladaron por motivo dd dias de los difuntos. A continuacion se realiza
un desglose de los involucrados:
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CUADRO #3Pablacion

ORGANIZACION POBLACION
Encuesta
Comuna Pgjiza 250
Comuna San Antonio 280
Comuna Rio Chico 400
Comuna Cadeate 1200
TOTAL 2130
Entrevista
Dirigentes comuna Pajiza 2
Dirigentes comuna San Antonio 2
Dirigentes comuna Rio Chico 2
Dirigentes comuna Cadeate 2
TOTAL 8

Fuente: Federacidn de comunas de Santa Elena, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

Muestra dirigidaa los habitantes de las comunas.

Muestra Aleatorio simple estratificado Garcia Nogales, (2006)Se aplico €
muestreo probabilistico con el método aeatorio simple estratificado.

Su férmula es:

_ N(p.q)
= 2
(N-D (5) +p.

. 2130 (0,5.0,5)
~ (2130-1)(0,000625) + 0,5.0,5
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5325
n

~ (2129)(0,00062

532,5

N = 1580625

n= 337

5) + 0,25

Lo que implica que nuestra muestra probabilistica seria aproximadamente de 337

habitantes.
CUADRO # 4Muestra.
COMUNIDADES | POBLACION FACTOR MUESTRA
MULTIPLICADOR | ESTRATIFICADA
Comuna Pgjiza 250 0,1582 40
Comuna San 400 0,1582 63
Antonio
ComunaRio Chico 1200 0,1582 190
Comuna Cadeate 280 0,1582 44
TOTAL 2130 337
_nh_3¥ =0,1582
N 2130

Fuente: Junta Parroquial Manglaralto

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
Muestradirigida alosturistas
Su formula es:

_ N(p.q)
= 2
(N-D (5) +p.
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480 (0,5.0,5)

N = 280—1(005/2)2+ 0505
o 120
~ (479) (0,000625) + 0,25
120
N = 0549375
n= 218

Lo que implica que lamuestra probabilistica seria 218turistas

2.7. PROCEDIMIENTOSDE LA INVESTIGACION

a) Esguematizacion de la estrategia de investigacion.

b) Definicion de los procedimientos implementados para € desarrollo de la
estrategia.

c) Definicion delas variables de interés.

d) Explicacién del proceso parala seleccion de los participantes del estudio.

€) Discusion delosinstrumentos utilizados para el estudio.
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CAPITULO 111

ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS
HABITANTESDE LASCOMUNAS

Pregunta N° 1 ¢;Considera usted que si se desarrolla el turismo aumentaria €l

empleo?
TABLA #lIincremento del empleo
ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
S 287 85%
1 NO 13 4%
TALVEZ 37 11%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO # 1incremento del empleo

o I

Sl

TALVEZ

Fuente: Habitantes de las comunas
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

El 85% de | os encuestados manifestd que el turismo aumentariael empleo y ayuda
a desarrollo, @ 11% indico que tal vez y sdlo € 4% manifestdé que no. El
Turismo se ha convertido en una de las actividades econdmicas méas importante

del paisy en especial en e cantdn de Santa Elena. El Turismo no sblo impacta a

una comunidad, sino que ademas influye fuertemente en los resultados de otras.
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Pregunta N° 2 ¢Considera usted que € desarrollo de la actividad turistica

beneficia ala comunidad?

TABLA # 2Desarrollo de la actividad turistica

ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
Sl 290 86%

2 NO 13 4%
TALVEZ 2 10%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO #2Desarrollo de la actividad turistica

Fuente: Habitantes de las comunas(2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

El 86% de los habitantes encuestados en las diferentescomunidades objeto de
estudio considera que € desarrollo de las actividad turistica beneficia a la
comunidad, € 10% indicd que tal vez y € 4% coincide con la respuesta anterior
expresando gque no. El elemento fundamental del turismo es e poner en contacto
directo a individuo con su medio natural. La finalidad de la actividad turistica es

proporcionar lainfraestructura, los medios y las facilidades para su cumplimiento.
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Pregunta N° 3 ¢Considera usted que las comunidades necesitan aplicar acciones
para proteger el medio ambiente?

TABLA # 3Acciones para proteger € medio ambiente

ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
Sl 310 92%
3 NO 0 0%
TALVEZ 27 8%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO # 3Acciones para proteger el medio ambiente

NO

TALVEZ

Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

El 92% de los encuestados considera que las comunidades necesitan aplicar
acciones para proteger € medio ambiente, e 8% respondié que talvez. Los
habitantes estan consciente de la necesidad de que se apliquen acciones para
proteger € medio ambiente, por lo tanto es esencial implementar modelos de
desarrollo sostenible, que hagan compatible €l desarrollo econdmico con la
conservacion de los recursos naturales; la sostenibilidad no es una posible opcién
alaactividad turistica, sino que es la Unica opcién para mejorar la calidad de vida

de los habitantes de la comunidad que emprendan en el desarrollo turistico.
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Pregunta N° 4 ¢;Considera usted que con € desarrollo del turismo mejoraria los
servicios, equipamiento e infraestructura en la comunidad?

TABLA # 4Megorade los servicios, einfraestructura

ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
SIEMPRE 111 33%
FRECUENTEMENTE 192 57%

4 RARA VEZ 30 9%
NUNCA 3 1%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO # 4Megjora de |os servicios, e infraestructura

Fuente: Habitantes de las comunas
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

El 57% de los encuestados manifestd que frecuentemente con e desarrollo del
turismo mejorarian los servicios, equipamiento e infraestructura en la comunidad,
el 33% dijo que siempre habra mejoras de infraestructura y equipamiento con €l
desarrollo turistico que se dé a la comunidad, sélo € 1%indic6 que nunca. El
turismo puede ser € estimulo necesario para adoptar medidas de mejora. La
administracion publica introduce acciones gque estimulan la actividad turistica,
mejorando continuamente la infraestructura del sector y la poblaciéon loca

protegiendo su entorno.
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Pregunta N° 5 ¢Cree usted que si desarrolla el turismo en estas zonas, la poblacion

tendria un mejor nivel de vida?

TABLA #5Meorar e nivel devida

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | %
TOTALMENTE DE ACUERDO 118 35%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 125 37%

5 DE ACUERDO 51 15%
DESACUERDO 27 8%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 17 50
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO # 5Meor nivel devida

Fuente: Habitantes de las comunas(2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

El 37% de | os habitantes encuestados indicaron que parcia mente estén de acuerdo
que s se desarrolla el turismo en estas zonas, |a poblacién tendria un mejor nivel
de vida, & 35% esta completamente de acuerdo; € 15% manifestd estar
deacuerdo. Los habitantes de estos sectores estan muy conscientes que €l
desarrollo del turismo trae consigo beneficios que coadyuvan a mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

58



Pregunta N° 6 ¢Considera usted gque la poblacién se encuentra en una extrema

pobreza?
TABLA # 6Poblacion en una extrema pobreza
ITEMS VALORACION FRECUENCIA |%

TOTALMENTE DE ACUERDO 246 73%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 51 15%

6 DE ACUERDO 30 9%
DESACUERDO 10 3%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de las comunas(2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO # 6Poblacién en una extrema pobreza

0,

TOTALMENTE DE ACUERDO -
PARCIALMENTE DE ACUERDO =
DE ACUERDO

DESACUERDO =y

TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

Segun e gréfico, e 73% de los encuestados manifestd que estan totalmente de
acuerdo que estas comunidades se encuentran en extrema pobreza; e 15% indico
gue parciamente, cabe indicar que la comuna de Cadeate es la que en mejor
situaciéon se encuentra por su ubicacion en la ruta del Spondylus, y porque se
dedican a la produccién y venta de pan gque proveen a muchas panaderias de
laprovincia de Santa Elena, la misma que forma parte de la gastronomia de este

Sector.
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Pregunta N° 7 ¢Cree usted que las instituciones publicas deberian de apoyar con
acciones que orienten a que los pobladores tengan oportunidades para crecer

econdmicamente?

TABLA # 7Apoyar con acciones
ITEMS VALORACION FRECUENCIA | %
TOTALMENTE DE ACUERDO 200 86%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 20 6%
7 DE ACUERDO 27 8%
DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO |0 0%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO # 7Apoyar con acciones
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Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

El 86% de los habitantes encuestados manifestaron que las instituciones publicas
deberian de apoyar con acciones que orienten a que los pobladores tengan
oportunidades para crecer econémicamente. Las instituciones publicas estan para
administrar los recursos del pueblo y es su deber de brindar las condiciones

necesarias para que | os habitantes emprendan en actividades productivas.
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Pregunta N° 8 ¢Considera usted que las comunidades estan interesadas por €
desarrollo de sus comunidades?

TABLA # 8Desarrollo de sus comunidades

ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
Sl 324 96%
8 NO 3 1%
TALVEZ 10 3%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO # 8Desarrollo de sus comunidades

TALVEZ

Fuente: Habitantes de las comunas(2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

El 96% de los encuestados manifiesta que las comunidades estan interesadas por
el desarrollo de sus comunidades. Es importante observar que los habitantes de
estas comunidades no son indiferentes a los problemas que tienen sus

comunidades, y que de a guna manera anhelan que las mismas desarrollen.
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Pregunta N° 9 ¢Considera usted que a los turistas que visitan esta zona les agrada

el lugar?
TABLA #9A los turistas les agrada el lugar
ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
TOTALMENTE DE ACUERDO 91 270
PARCIALMENTE DE ACUERDO 104 31%
9 DE ACUERDO 142 42%
DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO # 9A losturistas les agrada el lugar
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Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

Segun e grafico se observa que los habitantes encuestados estdn de acuerdo de
una u otra manera quelos turistas que visitan esta zona les agrada el lugar. Esto es

muy importante,porque existe presencia de los turistas y motivacion para que
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losmismos visiten las comunidades y por ende captar una mayor demanda

turistica.

Pregunta 10. ¢En su comunidad se han desarrollado planes que encaucen €

desarrollo turistico del sector?

TABLA # 10Planes que encaucen e desarrollo turistico

ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
FRECUENTEMENTE 0 0%

10 RARA VEZ 296 42%
NUNCA 41 0%
TOTAL 337 100%

Fuente: Turistas, Noviembre 02, (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO # 10Planes que encaucen € desarrollo turistico

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

RARA VEZ

NUNCA

Fuente: Habitantes de las comunas (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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El 88% de la muestra indico que rara vez en su comunidad se han desarrollado
planes que encaucen € desarrollo turistico del sector. La elaboracion de planes
estratégicos para estas comunidades es importante, el mismo que puede ser un

instrumento de gestion parael progreso del sector.
3.2. ANALISISDE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOSTURISTAS

Pregunta N° 11Edad

TABLA # 11Edad
ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
Menores de 18 arios. 15 7%
Entre 18 y 24 afnos. 28 13%
Entre 25 a 34 afios. 26 12%
1 1 Entre 35 a 49 afios. 113 52%
Mayores de 50 afios 35 16%
TOTAL 218 100%
Fuente: Turistas, Noviembre 02, (2013)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
GRAFICO # 11Edad

Menores de 18 afios.
Entre 18 y 24 afios.
Entre 25 a 34 afios.
Entre 35 a 49 afios.

Mayores de 50 afios

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.



Se observa en @ grafico que e 52% de los turistas encuestados tienen una edad

gue esta entre 35 a 49 afnos, € 16% son mayores de 50 afios y € 13% de los

turistas oscila entre 18 a 24 afios. Esta informacién permite considerar cual es €

segmento para quien vadirigido € destino turistico.

Pregunta N° 12Nivel de educacion

TABLA # 12Nive de educacion

I TEMS VALORACION FRECUENCIA %
Primario 24 11%
Secundario 33 15%
Universitario 107 49%
12 Ninguno 11 5%
Otros. 44 20%
TOTAL 218 100%

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO #12Nivd de educacion

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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El 49% de los turistasque visitan estas comunidades tiene un nivel de educacion

universitario, e 15% manifestd tener un nivel de educacion secundario, dentro de

la opcion Otros, se encuentran personas con nivel de educacion de maestrias,

técnicas y tecnolgicos. La presente informacion proporciona datos de interés a

momento de disefiar estrategias para desarrollar estas comunas.

Pregunta N° 13 ¢Cual es su lugar de Procedencia nacional ?

TABLA #13Lugar de procedencia nacional

ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
Costa 148 68%
Sierra 37 17%

13 Oriente 7 3%
Extranjeros 26 12%
TOTAL 218 100%

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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GRAFICO #13Lugar de procedencia nacional

Costa Sierra Oriente

Extrajeros

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

Como se muestra en e grafico,anivel nacional existe un alto porcentge que

proviene de la region costa, especificamente en su mayoria de la ciudad de

Guayaquil con un 68%; & 12% representa a los visitantes extranjeros y € 17%

corresponde a turistas de la region sierra. Esta informacion orienta hacia donde se

deben dirigir las acciones que se tienen que aplicar en lo que respecta a mercado.

Pregunta N° 15Estadia promedio (dias)

TABLA # 14Estadia promedio
ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
De paso. 87 40%
Se queda menos de dos dias. 72 33%
15 Se queda una semana. 44 20%
Se queda més de una semana 15 7%
TOTAL 218 100%

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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GRAFICO # 14Estadia promedio

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

La estadia de los turistas es en su mayoria de paso, asi o manifesté el 40% de los
encuestados, € 33% indica que se queda menos de dos dias; e 20% se queda una
semana; y solo e 7% se queda mas de una semana. Larazon puede ser es que en
estas comunidades no existen muchos establecimientos de alojamiento para que
los turistas puedan pernoctar en estos lugares.

Pregunta N° 16 ¢Prefiere vigjar con: Familia, amigos, parejao solo?

TABLA # 15Vigjacon familia, amigos, pareja o sélo

ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
Familia 107 49%
Pargjajovenes 28 13%

16 Grupos de Amigos 76 35%
Salo 7 3%
TOTAL 218 100%

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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GRAFICO # 15Vigja con familia, amigos, pareja o solo
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Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E. (2013)

El 49% de los turistas prefieren vigjar en familia, el 35% de los turistas 1o hace en

grupos de amigos, € 13% son pargjas de jovenes que se trasladan a estos lugres

con € fin de buscar nuevas experiencias. Cuando los turistas llegan en familia o

en grupo a una comunidad aportan a que estas comunidades tengan mayor ingreso

economico, beneficiandose directamente las personas que prestan servicio

turistico.

Pregunta N° 18 ¢Cual esla ocupacion o actividad que usted realiza?

TABLA #160cupacion
ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
Estudiantes 22 10%
Comerciante 52 24%
18 Profesionales 74 34%
Otros 70 32%
TOTAL 218 100%

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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GRAFICO #160cupacion
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Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

El 34% de los turistas encuestados son profesionales, €l 24% son comerciantes, €l

10% son turistas que ocupan puestos publicos o trabajan en empresas privadas. ES

importante que | as estrategias estén direccionadas a brindar un servicio de calidad,

considerando que los turistas que visitan las comunidades en su mayoria son

profesionales y e éxito del turismo en una localidad esta en los servicios que

preste. Cabe de indicar que € servicio de calidad debe de estar presente en todo

momento, para que €l turista se vaya satisfecho y pueda volver a visitar estos

lugares o dar referencias positivas.

Pregunta N° 19 Motivos del vigje.

TABLA # 17Motivos del vige

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | %
Gusto por la naturaleza. 98 45%
19 Gusto por los deportes. 24 11%
Gusto por lacultura, folklore y la gente. 31 14%
Por el descanso 46 21%
Visitaafamiliares. 70 32%
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Por negocios. 7 3%
Otros. 57 26%
TOTAL 218 152%

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO #17Motivos del vigje
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Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

El 45% de los turistas que se trasladan a estas comunidades |o realizan por motivo
de encontrarse con la naturaleza; e 32% por visita a sus familiares, e 21% por
descanso. Es importante definir las caracteristicas de los turistas en 1o que se
refiere a su motivacion con € fin de potenciar 1os recursos que encaminan a ese

estimul o que tienen |os turistas por conocer estos lugares.

Pregunta N° 20 ¢Qué medio de transporte Ud. Prefiere?

TABLA # 18Medio de transporte

ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
2 O Transporte de linea 24 11%
Auto propio 194 89%
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| |T0TAL 218 | 100% |

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO # 18Medio de transporte
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Transporte de linea
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Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

Se observa que & 89% de los turistas que visitan estas comunidades lo realizan en
auto propio, € 11% en transporte de linea. La infraestructura vial es necesaria
para gue estas comunidades puedan crecer turisticamente.

Pregunta N° 21;Donde prefiere alojarse cuando visita la parroquia?

TABLA # 19Preferencia de a ojamiento

ITEMS VALORACION FRECUENCIA %
Hotel 0 0%
~A Hosteria 100 46%

72



Cabarias 20 9%
Hostal 26 12%
Amigos 35 16%
Hospederia 37 17%
TOTAL 218 100%

Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

GRAFICO # 19Preferencia de al ojamiento
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Fuente: Turistas, Noviembre 02, 2013
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

El 46% de los turistas encuestados prefieren utilizar las hosteria el 16% prefieren
hospedarse en casa de los amigos €l 17% en hospederias, y € 12% en hostal. Esta
informacion conduce a identificar cudles son las preferencias que tienen los
turistas a momento de hospedarse, cabe de indicar que las hosterias ofrecen
precios comodos por € alojamiento, de ahi que tienen estos establecimientos
mucha preferencia.

33. ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADAS A LAS
AUTORIDADES DE LAS COMUNAS DE PAJIZA, RiO CHICO,
CADEATEY SAN ANTONIO.
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Pregunta 1 ¢Considera usted que estas comunidades no se desarrollan
turisticamente por falta de proyectos?

Los entrevistados indicaron que la falta de proyectos obstaculiza € desarrollo de
estas comunidades, hay entidades publicas gubernamentales que estan dispuestos
a impulsar e turismo, pero por fata de proyectos no se invierte en estas
localidades.

Pregunta 2 ¢Cree usted que las comunidades cuentan con un gran potencial

de atractivos turisticos para su desarrollo?

Estas comunidades poseen el suficiente recurso turistico para su desarrollo, con
grandes fortalezas. El turismo es cada vez més competitivo y complejo, por 1o que

estas comunidades deben de obtener ventajas, basadas en sus capacidades.

Pregunta 3 ¢Considera usted que en los planes que se elaboran se incluye €

desarrollo turistico de estas comunidades?

Los entrevistados manifestaron que en los planes que desarrolla la parroquia se
considera a turismo superficiddmente, ya que las acciones no se orientan

aldesarrollo turistico de esta comunidad.

Pregunta 4 ¢Cree usted que la poblaciéon desea € desarrollo turistico de las

comunidades?

Estas comunidades cuentan con un gran potencialturistico basado en sus recursos
naturales y culturales afines a los nuevos segmentos del mercado; por ende las
comunidades estan de acuerdo con este desarrollo, debido a la falta de fuentes de
trabgo y a la generacion de empleo. Se debe de considerar que e turismo
representa una buena oportunidad que responde a las necesidades de propiciar €

desarrollo sostenible este sector.
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Pregunta 5. ¢Considera usted que las autoridades tanto municipales y
parroquial direccionan de manera acertada el desarrollo turistico de estas

comunidades?

Ellos sefialaron que la falta de una participacion articulada de estas instancias de
gobierno descentralizado en materia de turismo, ha sido uno de los factores que ha
restringido el desarrollo del sector; establecieron que hay necesidad de ver a
turismo con una vision de provincia, ya que éste ha dado en algunas comunidades
la posibilidad de integrar territorio y de distribuir mejor la riqueza, El presidente
de la comuna Cadesate, sefial0 que por ahora, € gran reto es poder coordinar que
todos | os actores que intervienen en dicho proceso puedan involucrarse tanto en el

desarrollo de lainfraestructura como en lafacilitacion de los flujos migratorios.

Pregunta 6 ¢Cree usted que se debera aplicar estrategias para dar impulso al

turismo sostenible?

L os dirigentes comunal es indicaron quese debe de desarrollar estrategias turisticas
y unificarlas, que permitan integrar a estas comunidades rurales en los programas
que consoliden la oferta turistica y resaltar la importancia del turismo frente a

otras estrategias de desarrollo econémico y social.

3.3. DISCUSION DE RESULTADO

Toda gestion turistica debe ser sostenible en la diversidad cultural y natural con
politicas que minimicen impactos negativos para la comunidad anfitriona y
ofrecer calidad de servicio a turista.

La planificacion es € producto del consenso entre todos los actores sociales
implicados, reflejandounavision Unicay participativa de la situacion presente y de
las propuestas de futuro. Las comunidades de San Antonio, Pgjiza, Rio Chico y

Cadeate, estan interesadas en desarrollar & turismo, debido a las condiciones de
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estancamiento que presentan estas comunidades, |0s gobiernos descentralizados
no han realizado inversiones significativas en este sector, €l escaso empleo y los
escasos ingresos econdémicos son obstaculos para que estas comunidades

desarrollen.

El Plan de Desarrollo Turistico, es un instrumento de apoyo técnico para la
planeacion a nivel local, que debe incorporar a la situacion realista de la
problematica y los medios materiales y humanos disponibles a nivel local; una
vision en conjunto sobre aspectos sociales, econdmicos, ambientales y culturales
de las comunidades, con planteamiento concretos y coordinados, aplicando
estrategias de alternativas de desarrollo viables y adaptadas a las posibilidades del
territorio en mencién, con € fin de que estas comunidades desarrollen de manera
sostenible en lo referente ala conservacion del entorno natural, la conservacion de
los recursos naturales y culturales; con integracion socio cultural, y rentabilidad

econémica.

3.4. COMPROBACION DE HIPOTESIS

La hipétesis planteada en el presente estudio fue: “El Plan de desarrollo turistico
impulsaréel desarrollo sostenible en las comunidades de Pgjiza, Rio Chico,

Cadeate y San Antonio pertenecientes ala parroquia Manglaralto”.

Para la comprobacién de la hipétesis se empled |a técnica estadistica denominada
Chi Cuadrada, esta técnica permitié obtener datos confiables, que orientaron a
conocer si e Plan de Desarrollo Turistico dard impuso a desarrollo sostenible de

las comunidades de la parroquia Manglaralto

En lainvestigacion se analizaron las dos variables y se la correlacionaron entre si.
La variable “Plan de desarrollo turistico” presenté seis indicadores, siendo los

siguientes:
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Incremento del empleo

Acciones para proteger el medio ambiente
Mejorade los servicios, e infraestructura
Apoyar con acciones

A losturistas les agrada € lugar

Planes que encaucen el desarrollo turistico

Esta variable midié la necesidad de un plan de desarrollo turistico para las

comunas Rio Chico, San Antonio, Cadeate y Pgjiza.

En lo que concierne a la otra variable “Desarrollo sostenible”, se mostraron cuatro

indicadores, |os cua es fueron:

Desarrollo de las actividad turistica
Mejor nivel devida
Poblacion en una extrema pobreza

Desarrollo de sus comunidades

Estos indicadores observaron e efecto que tiene la variable dependiente en la

independiente.

Cdlculo de las frecuencias absol utas esperadas para cada celda, mediante € uso de

lasiguiente formula:

Para calcular |afrecuencia absoluta esperada, se aplica la siguiente formula:
(Tniof)(Tnioc)
e =
n
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Dénde:
nie= frecuencia absol uta esperada.

Tniof= total de las frecuencias absolutas observadas en lafila

Tnioc= total de las frecuencias absolutas observadas en la columna

n= tamafio muestral.

Célculo de frecuencias:

Variable Independiente

Paralaceldal
niel = (1906 x 337) / 2022 = 318

Paralacelda?

niel = (116 x 337) /2022 = 19

Variable dependiente

Paralaceldal
niel = (1208 x 337) / 1338 = 302
Paralacelda?

niel = (130 x 337) / 1338 =33

CUADRO # 5V ariable independiente

INDICADOR VARIABLE

SATISFACTORIO

NO
SATISFACTORIO
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Incremento del empleo 287 50
Acciones para proteger el medio ambiente 304 33
Mejora de los servicios, einfraestructura 304 33
Apoyo con acciones 337 0
A losturistas les agrada el lugar 337 0
Planes que encaucen el desarrollo turistico 337 0
Promedio 318 19

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

CUADRO # 6V ariable dependiente
VARIABLE SATISFACTORIO | NO SATISFACTORIO
INDICADOR
Desarrollo de las actividades turistica 290 47
Meorar nivel devida 293 44
Pobl acién en una extrema pobreza 301 26
Desarrollo de sus comunidades 324 13
Promedio 302 33

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

CUADRO # 7Relacion de variables

VARIABLE SATISFACTORIO | NO SATISFACTORIO
V. |: Plan de desarrollo Turistico 318 19
V.D: Desarrollo sostenible 302 33
TOTAL 620 52

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
En la variable independiente la frecuencia absol uta esperada (nie) fue de 318 para

lacelda 1. Lafrecuencia esperadaparalacelda 2 fue de 19.
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En la variable dependiente; la frecuencia absoluta esperada (nie) fue de 302 para

lacelda 1. Lafrecuencia esperadaparalacelda 2 fue de 33.

Como se muestra en € cuadro 318habitantes de las comunasperteneciente a la
parroquia Manglaralto indicaron la necesidad de un plan de desarrollo turistico; 19
encuestados no le dan importancia a la planificacion estratégica 302 personas
establecieron que s se elabora e Plan de desarrollo Turistico, la comuna se

desarrolla de manera sostenible. Solamente 52 se sienten insatisfechas con el plan.

Para calcular el Tniof (total de las frecuencias absolutas observadas en lafila) y €
Tnioc (total de las frecuencias absolutas observadas en la columna), se redliza el

siguiente procedi miento:

CUADRO # 8Cdlculo de las frecuencias absol utas

VARIABLE SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO Tniof
\ nio=318 nie=620 | nio=19 nie= 52 672
VD nio= 302 nie= 620 | nio=33 nie= 52 672
Tnioc 620 52 672

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E. (2013)

En e cuadro se reflgja que el total de las frecuencias absolutas observadas en la
fila es de 672 y corresponden a mismo nimero del total de las frecuencias

absol utas observadas en la columna.

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se procede a aplicar la formula para

encontrar la nie (frecuencia absol uta esperada).
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- (Tniof )(Tnioc)

n
672 %672
T T
451584
AT
nie = 232

La nie (frecuencia absoluta esperada), es 232, se procede a restar la frecuencia
absoluta observada de la esperada, elevando a cuadrado esta diferencia para luego

dividir ese resultado entre la frecuencia esperada.

x 2 (nio - nie)’
nie

_ (672 -232)(2)

2
% 232
— 440
T 232
X2=38

Se determiné € vaor de chi cuadrada que es 3,8 se la compara con su vaor
tedrico, con un nivel de confianza de 95%. Para poder comparar €l valor de chi
cuadrada calculada con su valor tedrico, se debe calcular € grado de libertad para

cuadros 2 x 2 al 95% de confianza mediante |a siguiente formula:
gl=(f-1) (c-1)
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Donde

gl= grados de libertad

f=filas

c= columnas del cuadro

Entonces: gl = (2-1) (2-1)=(1) (1) =1
X*=1

gl=(f-1) (c-1)

gl=(2-1) (2-1)

gd=1)@D=4d-=1

3.4.1. Informe sobrela Comprobacién dela Hipotesis

La chi cuadrada calculada es 3,8, superior a la chitedricagl = 1 = a 95% por lo
gue se acepta la hipétesis de trabajo. Se Puede establecer queel Plan de desarrollo
turistico da impulso a desarrollo sostenible de las comunidades de la Parroquia

Manglaralto.

82



CONCLUSIONES

+ Los resultados del estudio indicaron que los habitantes de las comunas
encuestadas consideran que con €l desarrollo del turismo se incrementaria
el empleo en estos sectores, |os mismos que podran impulsar acciones
turisticas con €l objeto de satisfacer necesidades a los visitantes o turistas.
Estas acciones que vayan orientadas a proteger el medio ambiente natural,
para que éste no se deteriore y se pueda conservar para ser utilizado de

manera sostenible.

+ Sin lugar a duda los habitantes sienten la necesidad de desarrollar €
turismo para que las autoridades se preocupen en dotar a estos sectores de
los servicios basicos, equipamiento e infraestructura dando impulso a las

actividades turisticas y mejorando ala par € nivel de vidade la poblacién.

% Lasnecesidades de desarrollar e turismo en estas comunidades, nace de la
situacion de pobreza en que viven sus habitantes, sin empleo, sin
generacion de ingresos econdémicos, encaminados los jovenes a la
migracion en busca de mejores dias, abandonado a sus mayores y a las
tierras, pudiendo en ellas emprender en actividades agricola, ganadera,
para suministrar productos en los lugares de alimentacion que satisfacen a

|os turistas.
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RECOMENDACIONES

+ Apoyar acciones encaminadas a crear oportunidades para € crecimiento
tanto econdmico y social, aprovechando €l interés que tiene las
comunidades en su desarrollo y a los recursos turisticos existentes en esta

region.

+ Desarrollar alianzas en las comunidades de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y
San Antonio perteneciente a la parroguia Manglaralto, como fortaleza,
para que en conjunto las comunidades se desarrollen turisticamente, y que
el gobierno central y los gobiernos descentralizados alinen esfuerzos para
dotar a estos sectores de infraestructura bésicay complementaria.

+ Generar empleos dignos y fuentes de trabajo mediante una planificacion
acertada para € desarrollo turistico en las comunidades mencionadas,
como una accidon estratégica que oriente a impulsar gestiones, con
argumentos que la sustentan. Si crece € turismo en estas comunidades,
con carencia de procedimientos de planificacion puede guiar a la
generacion de impactos sociales, culturales, econémicos y ecolégicos de
carécter irreversible del turismo.



CAPITULO IV

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LAS COMUNIDADESDE
PAJIZA, RiO CHICO, CADEATE Y SAN ANTONIO PERTENECIENTES
A LA PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014-2019

4.1. PRESENTACION

El presente Plan de Desarrollo Turistico se presenta como una propuesta de
planificacion estratégica, la cual contiene e andisis del diagndstico y FODA
turistico, para posteriormente, definir una propuesta operativa que conlleve a
convertirse en un instrumento de gestion para € desarrollo turistico de estas

comunidades.

Asi, esteplan constituye una herramienta para los todos los que intervienen en la
actividad turistica local, planteando una metodologia especifica y adaptada a las
caracteristicas funcionales y territoriales del destino. La propuesta es un
documento elaborado desde una perspectiva integral, es un instrumento
coordinador de las futuras acciones turisticas a desarrollar en € territorio y
acontece € trabagjo participativo y consensuado de todos los actores turisticos

locales que conforman € territorio.

4.2. JUSTIFICACION

El turismo se concibe como la voluntad de todos los actores sociaes implicados,
lo que significa asumir un compromiso de colaboracion y corresponsabilidad,

buscado alcanzar |os intereses colectivos a partir de una meta comun.
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Aidarse significa, que los beneficios de la actividad turistica no llegan a la
poblacion local, y que los impactos negativos del turismo no tengan control o

respuesta que obligue a corregirlos.

La gestion parroquia responde a funciones como es €l de velar por el bien comin
de la poblacion, y promotor de eventos civicos y culturales. EI Régimen
parroquia debe actuar en favor del desarrollo turistico de sus comunidades en
consonancia con la estrategia cantonal, provincial y estatal, y del establecimiento
de las bases de un turismo sustentable. El objetivo fundamental es procurar
mantener un ambiente para € trabajo y la vida de la poblacion, para ello, debe
asumir las funciones que le corresponden por ley, y que estéan en perfecta
correlacion con los principios del turismo sustentable, constituyendo este
compromiso de defensa de sus deberes y derechos, € mejor soporte para un
efectivo impulso a desarrollo turistico local.

La propuesta se fundamenta en los principios que define la Ley de Turismo que
establece la participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion; € fomento
de lainfraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos
para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas y la conservacion

permanente de los recursos naturales y culturales de laregion

4.3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta consta de tres fases, la misma que parte del diagnostico de la
situacion de las comunidades rurales como son: Pgjiza, San Antonio, Rio Chico, y
Cadeate. Dentro de esta fase se encuentra, la oferta turistica en la que se puede
observar 10s recursos turisticos con que cuentan las comunidades; la demanda
turistica en la que se ha determinado las caracteristicas que tiene € flujo turistico
gue se desplaza hasta estas comunidades; las condiciones del entorno que propicia

las condiciones para conllevar a desarrollo turisticos de las comunidades rurales.
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El andlisis FODA sustenta las estrategias que se aplican en e plan,en este se
encuentrala matriz de evaluacion tanto interna como externa, se realiza en andlisis
del ambiente externo como es el PETS. Se planean las directrices de actuacion,
son sus estrategias a desarrollar como son las del mercado, competitividad, y de

posi cionamiento.

La segunda fase corresponde a los direccionamientos estratégicos, parte del
modelo de desarrollo, la vision que se desea alcanzar o donde quieren estar
turisticamente las comunidades rurales, la misién, sus objetivos estratégicos en €l
gue se observa e organizativo financiero, crecimiento personal, operacionesy el

de clientes o turistas; y las politicas nacionales que guian € plan.

La tercera fase corresponde al plan de actuacién para € desarrollo turistico, esta
fase establece la actuacion que se debe seguir para que las comunidades rurales

desarrollen turisticamente, se plantean |os programas y proyectos.

4.3.1. Fase|l. Diagnéstico dela situacion

ESQUEMA # 8FASE 1 Diagndstico de la situacion

L1

‘8 Oferta Turistica

% =

Demanda Turistica

Condicionantes del entorno

Metodologia del Analisis FODA

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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4.3.1.1. Ofertaturistica de las comunidades

La oferta turistica es € conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en €l
mercado para ser usados o consumidos por los turistas. Las comunidades de
Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San Antonio, se encuentran integradas por los
siguientes componentes:

1) Recursosturisticos
2) Infraestructura

3) Plantade servicio turistico: Alimentacion, hospedaje

Recur sos turisticos

El recurso turistico es el elemento capaz de atraer visitantes con motivos de

turismo, ocio o recreacion.

CUADRO # 9Recursos Turisticos Naturales

Tipo desitio Lugar y nombre Actividades susceptible a
Natural desarrollar

Playa San Antonio Pesca artesanal

Rio Chico Surf

Cadeate Atardeceres
Bosque Rio Chico Senderos

Pajiza Cabalgatas

Observacion delaFloray fauna

Rios Pajiza Banarse
Cascadas Pgjiza Caminata

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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CUADRO # 10Recursos Turisticos Culturales

Tipo deM anifestaciones Lugar y Actividades susceptible a
Eulreles nombre desarrollar
Folclore San Antonio | Juegos populares
Rio Chico Fiestas patronales
Pajiza Eventos culturales
Cadeate
Artesanias Cadeate Pajatoquilla, tejidos de sombreros
Pajiza y tgjidos de hilo
Tagua paralaelaboracion de
aretes, collares, pulseras, anillos,
binchas y botones
Gastronomia Cadeate Platos tipicos
San Antonio

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

CUADRO # 11 Infraestructura basi ca existente

INFRAESTRUCTURA Buena Regular I nexistente

Dotacion de agua potable X
Dotacion de luz X
Alcantarillado X
Agua potable X

Medios de comunicacion X

Cadlesy caminos X

Manejo de desechos X

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

Como se puede observar, las comunidades cuentan con recursos tanto naturales;
entre ellas playas, rios, bosques, cascada; y culturales, como €l folklore, artesanias
y gastronomia. Con una infraestructura bésica buena, 10 que hay que mejorar esla
comunicacion y € manegjo de derechos.
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CUADRO # 12Planta de servicio turistico: Alimentacion, hospedaje

SAN ANTONIO
TIPO DE NOMBRE o CAP. X
SERVICIO | ESTABLECIMIENTO PROPIETARIO | N” HAB. PAX
Hospederia Néstor Angel
comunitaria | Don Néstor Panchana 4 10 PAX
Hospederia Angel Rodriguez
comunitaria | Don Angel Segovia 6 10 PAX
Hospederia René Rodriguez
comunitaria | Don René Segovia 6 15 PAX
solo solo
Comedor Sra. Justa Sra. Justa Suarez desayuno | desayuno
CADEATE
Hostal Hostal Rey Vi Jessenia Vicufia 5 15 PAX
Asociacion Comunal Estado Estado
Cabanas Ruta del Sol Comuna Cadeate critico critico
Hostal Fernando Vicuna Fernando Vicuna 5 15 PAX
RIO CHICO
Rodriguez Pama
Hosta Puerto del Sol Rocio 10 65 PAX
PAJIZA

Casa Comunal capacidad para 10 pax

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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43.1.2. Andlisis situaciona de la parroquia Manglaralto.

La parroquia Manglarato es un destino turistico més de la Ruta del Spondylus,
ubicado en Ecuador en la provincia de Santa Elena, cantén Santa Elena. Cuenta
con grandes haciendas hacia €l interior, en ella existen valles muy fértiles y se
distingue por estar bafiada por €l Océano Pacifico.

ESQUEMA # 9Mapa de la parroquia Manglaralto

" e L1
Fuente: http://www.bing.com/images/search?g=M apa%2c++Manglaralto

La cabecera parroquial de Manglaralto estd situada a 81°.00’3” de longitud

occidental, su clima es muy variado debido a la presencia de la Cordillerallamada
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0 denominada costera, la cua inicia en la provincia del Guayas con e nhombre de
Chongodn Colonche, pasando por esta Parroquia tomando un promedio de 8 a 80
mts. de altura, tiene una temperatura de 24°C. Tiene una extension territorial de

64.462 m?y su extension en e &reaurbana es de 5.282 m*

L imites

Norte: Con lacomuna Montafita.
Sur: Comunas Rio Chico y Cadeate.
Este: Comunas Pgjizay Dos Mangas.

Oeste: Océano Pacifico

Manglaralto fue uno de los principal es puertos maritimos del Ecuador por |os afios
1904. Se exportaban productos como: Pgja toquilla, tagua, cuero de res, café y
almidon de Manabi; siendo fuente de ingresoseconémicos para la zona y todo €

sector aedafo.

En las Ultimas décadas los pobladores de la parroquia Manglarato, se han
dedicado a actividades como €l turismo y conservacion de flora y fauna. Cuenta
con 18 comunidades, tales como: La Entrada, Las Nufiez, San Jose, Curia, Olon,
Montafita, Manglaralto, Pgjiza, Dos Mangas, Rio Chico, Cadeate, San Antonio,
Libertador Bolivar, Valdivia, Sinchal, Barcelona, Loma Alta, San Pedro.

La parroquia Manglaralto es considerada como un punto importante en el
momento de visitar la Ruta del Spondylus, por contar con una amplia gama de
atractivos turisticos tanto naturales como culturales, donde la demanda turistica es
evidente en agunas comunidades que pertenecen a esta Parroquia, menos en las

siguientes comunidades: San Antonio, Rio Chico, Cadeate, y Pgjiza.
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Comuna San Antonio
FOTO # 1Comuna San Antonio

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E

De acuerdo a datos proporcionado por el cabildo comunal de San Antonio, la
comuna es llamada San Antonio en homenaje de su patrono, antiguamente se lo
conocia como Dos Bocas por tener dos desembocaduras a los lados de su
poblacion, limitaa norte con la comuna Cadeate, a sur con la comuna Libertador
Bolivar, a este la comuna Sitio Nuevo, a oeste se encuentra bafiada por €

Océano Pacifico.

Artesania: Elaboran y expenden figuras realizadas con las conchas y de madera,
hamacas elaboradas con paja toquilla, tejidos de sombreros y tejidos de hilo con
los que forman manteles y tapetes, otros se dedican a la elaboracion de varias
artesanias en tagua de disefios Unico representando ala diversidad en floray fauna
delas diferentes regiones del Ecuador.

En esta comunidad encontramos la Fundacién Pro-Pueblo, donde € turista puede
encontrar gran variedad de artesanias de diferentes materiales nativos de la zona,
entre los que mencionamos: Cabuya, zapan de banano, tagua, joyas en cacho de
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vaca combinado con platay oro, otros productos en cera de abeja, piedra arenisca,
piedra pomez, papel reciclado, y ceramicas.

Fiestas Religiosas y/o populares. 13 de Enero - Maria Guardiana de laFe; 12y
13 de Junio San Antonio (Patrono)

Tradiciones y costumbres: Durante las fiestas patronales se inicia con €
“albazo”, que consiste en que la banda de los pueblos toca a partir de las 5 de la
mafiana despertando a la poblacion anunciando € inicio de sus festividades.Se
realizan distracciones populares como e balconazo, juegos deportivos, palos
encebados, ollas encantadas, quema de castillo, baile publico y la procesion con la
imagen, la banda de los musicos y los cohetes que van acompafiando la

celebracion, de la misma manera se efectian las festividades en enero.

Principales platos tipicos. Pescado frito con patacones, ceviche de pescado,

ceviche de camardn, seco de gallinay chupe de pescado.

Per sonaj es popular es. En las festividades se destacan las vacas locas, € diablico
y € curiquingue que con sus bailes amenizan las celebraciones, pidiendo dinero y

aceptando trago para luego terminar muy bebidos

Belleza escénica: Por su proximidad a mar los atardeceres constituyen un buen

escenario

Planta turistica: La comuna San Antonio, cuenta con sitios de hospedaje y
comedores que trabagja en la temporada turistica solamente por los pedidos que se

le hacen con anticipacion.
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Comuna Rio Chico

FOTO #2Comuna Rio Chico
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Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E

De acuerdo a datos proporcionado por el cabildo comunal de Rio Chico, esta
comuna recibe su nombre porque antes € rio de la zona tenia un cauce y un
pueblo pequefio que se desintegrd y actualmente se ha reactivado, por tal razén
recibe este nombre. Limita a norte con la comuna deManglaralto, a sur con la
comuna Cadeate, al este con la comuna Pgjiza, a oeste se encuentra bafiada por el

Océano Pacifico.

Actividades econémicas. Sus habitantes realizan trenzas para las hamacas, y se

dedican también ala agricultura.

Fiestasreligiosas: 26 y 27 dejulio, Nuestra Sefioradel Perpetuo Socorro
Tradiciones y costumbres: Procesion de laimagen en el pueblo con la banda de
musicos, lanzamiento de cohetes, distracciones populares como juegos,
deportivos, torneo de pafiuelos, palo encebado, ollas encantadas y gallo
despescuezado.
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Principales platos tipicos. Ceviche de camardn, pescado frito con verde asado,

chupe de pescado y sopa de pescado.

Per sonajes populares. Durante la fiesta se cuenta con la presencia del caballo

loco y curiquingues que alegran la celebracion.

Belleza escénica: Posee una playa de 930 metros de extension, desde donde se

Ilega a Manglaralto en menos de 20 minutos
Planta turistica: La comuna Rio Chico sblo presenta como lugar de hospedaje un

hotel, con una fuerte capacidad de alojamiento que incluye & servicio de

alimentacion, como esel hosteria Puerto del Sol.

Comuna Pajiza

FOTO # 3Comuna Pgjiza

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E

De acuerdo a datos proporcionado por €l cabildo comunal dePgjiza, Esta comuna
recibe e nombre gracias a sus fundadores Ceferino de la Cruz, Vida Lopez,
Miguel Borbor, José Maria Lopez, Pedro Orrala, Francisco de la Cruz, por los
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anos 20 aproximadamente. EI nombre de debe a la existencia en aquel tiempo de
la abundancia de la pgja toquilla en la zona, a medida que transcurria € tiempo, la
toquilla les fue disminuyendo a consecuencia de las lluvias y los deslaves
provocados por estas. Ahora sus tierras se han convertido en gran parte en
pastizales para €l ganado, pudiéndose encontrar aln sectores sembrados con paja
toquilla.

Esta comunidad limita a norte con la comuna de Olon, a sur la comuna de San
Antonio, a este comuna Dos Mangas, a Oeste Cabecera parroquial y comuna

Montafiita.

Artesania: Trabajan con la tagua en la elaboracion de aretes, collares, pulseras,

anillos, binchas y botones.

Fiestasreligiosas: 7 dejunio - Santissma Trinidad (Patrona)

Tradiciones y costumbres. Durante las festividades patronales se redizan
distracciones populares como: Palo encebado, ollas encantadas, carreras de
burros, y € baile publico; ademas efectlian como es tradicion en las comunas la
procesion de laimagen con el acompafiamiento de la banda de musicos y cohetes

gue son lanzados como muestra de la cel ebracion.

Personajes populares. El personagje caracteristico durante la fiesta es la vaca
loca, la cual lleva en sus cachos, mecheros prendidos para asustar a los presentes

formando una de | as principal es atracciones.

Planta Turistica: La casa comunal es € unico lugar que presta servicio de

hospedaj e con capacidad para diez personas.
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Comuna Cadeate.

FOTO # 4Comuna Cadeate

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E

De acuerdo a datos proporcionado por € cabildo comunal de Cadeate, Esta
comunidad limita al norte con la comuna Rio Chico, a sur la comuna San
Antonio, a este comuna Dos Mangas, a oeste se encuentra bafiada por €l océano
Pacifico. Su nombre se debe a que antes existia Cade en grandes proporciones en
las montafias y €llos |o usaban y la siguen |a siguen empleando parala elaboracién

delas casas.

Artesania: Procesan la pgja toquillay cabe mencionar también la venta de plantas

exoticas como es € caso de las orquideas.

Fiestas Religiosas y/o populares. Las fiestas que se celebran son:24 de Mayo
Maria Auxiliadora - (Patrona), 25 de agosto San Jacinto.

Tradiciones y costumbres. Para las celebridades de mayo se rediza €

bal conazo, juegos deportivos, palo ensebados, torneo de pafiuelo (que consiste en
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gue los participantes montados en bicicleta y pasan por debago de unalambre en €l
gue estan los pafiuelos con argollas y € objetivo de insertarlos en € palo), ollas
encantadas, quema del castillo y la eleccion de la reina. De igual manera la
proceson con la imagen se la efectia arededor del pueblo con
acompafamiento de los musicos y € lanzamiento de cohetes, en la noche realizan
bailes en locales a (salones, coliseo) para € publico. La fiesta patronal es una de

las mas festejadas en la comuna.

Principales platos tipicos. Pescado frito con verde asado, ceviche de camardn,
seco de galina, caldo de ola y chupe de pescado. Cabe de indicar Cadeate es

famoso por la elaboracion de pan.

Personajes populares:. En esta celebracion los persongjes que se presentan son:
diablico, curiquingue y caballo loco; ellos bailan a compés de la musica de la
banda. La vestimenta de diablico es totalmente roja, €l curiquingue presenta una
cabeza con un pico de ave y el caballo loco es representado por un caballo y un

jinete que lo conforma la misma persona que participa.

Belleza escénica: Al igua que los demas pueblos costeros, € paisaje de los
atardeceres constituye su principa belleza.

Planta turistica: La comuna Cadeate posee cabafias-comedores a lo largo de la
playa que funcionan en temporada de invierno, unainfraestructura que posee es €l
coliseo que puede ser alquilado para algun tipo de evento, incluso, puede ser Util
paralos visitantes del sector.En cuanto a servicio de hospedaj e posee tres hostales

y una hospederia comunitaria.

Se puede apreciar que las comunidades de Pgjiza, San Antonio, Rio Chico y
Cadeate presentan un conjunto de recursos turisticos tanto naturales como
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culturales,los mismos que pueden constituirse en potenciales atractivos turisticos
S seaplican estrategias de desarrollo.

Jerarquia delos atractivos.

La jerarquia de los atractivos se determina mediante la suma a los valores que se
le asigna a cada factor y en funcion del valor obtenido se establecié el rango
jerarquico en que se ubica €l atractivo, la jerarquia de los atractivos es tomada de

la metodologia que aplicael Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013

L os rangos utilizados fueron:

1 a25 puntos: Jerarquia
26 a 50 puntos:. Jerarquialll
51 a 75 puntos. Jerarquialll

76 a 100 puntos: Jerarquia IV

CUADRO # 13 Jerarquizacion de los recursos turisticos

Tipo de sitio Natural Calidad Apoyo | Significado | Jerarquia
Playa de Cadeate 25 10 20 Il
Bosque de Pgjiza 30 15 20 Il
Rios e Pgjiza 15 10 10 I
Cascadas de Pgjiza 20 15 15 I

Tipo de Manifestaciones Calidad Apoyo | Significado | Jerarquia
Culturales
Folclore; Cadeate, 15 10 25 ]
Artesanias 20 15 20 [l
Gastronomia 25 10 15 I

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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La jerarquizacion de los recursos turisticos refleja que hay posibilidades de que

las comunas desarrollen productos turisticos a corto, mediano y largo plazo. Se

debe de considerar que las playas tienen similitud de caracteristicas debido a que

estas comunidades limitan launa con la otra

En lo que respecta a los sitios naturales; la playa y € bosgue tienen jerarquia lll,

mientras que rios y cascadas tienen jerarquia ll. En las manifestaciones culturales

el folclore, artesania y gastronomiatienen jerarquiall.

CUADRO # 14Producto Turistico por comunidad

Dectino

CATEGORIA

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

Sitio Natural

Sol y Playa

ANANEN

Buceo
Snorkeling
Pesca deportiva

Ecoturismo y
turismo de
naturaleza

AN

Senderismo
Observacion
fauna
Cabalgatas

flora vy

Ay

A M anifestaciones
WAJe B 1 tural es

FolKlore

Juegos populares
Fiestas patronales
Eventos culturales

Artesanias

LAY ]

Pajatoquilla,

tgjidos de sombrerosy
tgjidos de hilo

Tagua para la
elaboracion de aretes,
collares, pulseras, anillos,
binchas y botones

Gastronomia

Platos tipicos
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Circuito de Producto Turistico

CATEGORIA PRODUCTOS UBICACION ACTIVIDADES
v" Buceo
Sol y Playa Cadeate v" Snorkeling
Sitio Natural v’ Pescadeportiva
~ .
Ecoturismo y turismo de " Senderlsn_qp
naturaleza Pajiza v" Observacion floray fauna
v' Cabalgatas
S:j?szte v" Juegos populares
FolKlore : v' Fiestas patronales
San Antonio
: : v" Eventos culturaes
Rio Chico
v' Pgatoquilla,
Manifestaciones Culturales Cadesate V' tejidos de sombrerosy
; Artesanias Pgjiza v tgidosdehilo
Dl bt San Antonio v Tagua para la elaboracion de
Rio Chico aretes, collares, pulseras, anillos,
binchas y botones
Gastronomia Cadeate v' Platostipicos

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

L os productos turisticos que se pueden ofrecer en las comunidades antes citadas, son:Sol y Playa, ecoturismo y turismo de naturaleza,

en lo que se refiere a las manifestaciones culturales, esta € del Folclore, artesania y gastronomia que pueden ser atractivos

complementarios.
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4.3.1.3. Demanda turistica

Un mercado no puede existir sin una demanda turistica, esta demande serefiere al
cliente o turista que esta motivado por conocer un lugar determinado. La
demanda turistica es e resultado de todas las decisiones individuales de los
usuarios turisticos. El flujo turistico que visita las comunidades de Rio Chico, San

Antonio, Cadeate, y Pgjiza tienen | as siguientes particul aridades:

CUADRO # 15Demanda Turistica

Costa- Guayaquil: Nacional
Procedencia EEUU: Extranjero
Ocupacion Profesionales
Temporada
Frecuencia devisita Vacaciones
Dias promedio devisita De paso
Naturaleza
Motivos Familiares
Preferencia de companiia Amigo
Familia
Transporte Auto Propio
Alojamiento Hosteria

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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El flujo turistico que reciben estas comunidades, procede de la ciudad de
Guayaquil, y a nivel extranjero de EE UU, € mayor porcentge corresponde a
profesionales, debido a la poca existencia de lugares de aojamiento en este
territorio los visitantes no pernoctan en estossectores. El motivo de lavisitade los
turistas es por observar la naturaleza y por visitar a los familiares; los turistas y
visitantes casi siempre se trasladan con sus familiares y amigo, utilizan vehiculo
propio y tienen preferencia por utilizar |as hosterias como servicio de a ojamiento.
4.3.1.4. Condicionantes del Entorno.

Existen las condiciones del entorno, las mismas que son apropiadas para la
aplicacion de la planificacion del desarrollo turistico de las comunidades rurales
de Rio Chico, Pgjiza, San Antonio, y Cadeate. La Ley de turismo reconoce que la
actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y a Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocién de un producto turistico competitivo; Propiciar la
coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Naciona, y de los
gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos; € estado
garantiza un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, y asegure la satisfaccion de las necesidades

de las generaciones presentes y futuras.

4.3.1.5.Metodologia del Analisis FODA

El principal objetivo de un andlisis FODA es ayudar a una organizacion a
encontrar sus factores estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y
apoyar en ellos los cambios organizacionaes. consolidando las fortalezas,
minimizando las debilidades, aprovechando las ventagjas de las oportunidades, y

eliminando o reduciendo |as amenazas.

En e siguiente cuadro se establece el FODA de |as comunidades en mencion.
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CUADRO # 16Andlisis FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Posee un gran potencia de recursos | Aumento delademandaturisticaen e pais
turisticos Promocién de los recursos turisticos a
Las comunidades estan de acuerdo en su | nivel nacional e internacional  por
desarrollo turistico MINTUR

Acceso alas comunidades en buen estado | Predisposicion de los habitantes de estas
Creciente demanda de turistasalaregion | comunidades por asociarse

Incentivo para el desarrollo turistico en las
comunidades

Gaobiernos descentralizados apoyan la
actividad turistica.

DEBILIDADES AMENAZAS
No existe planificacion turistica Falta de financiamiento para € desarrollo
No hay quien oriente e desarrollo | turistico
turistico de las comunidades Inestabilidad politica
Falta de infraestructura bésica No exista la inversion publica para estas
Falta de actividades recreacionaes comunidades.
Fata de servicio de aojamiento, | Competenciade otros destinos turisticos
alimentacion Fata de acuerdo entre las comunidades
Falta de planes ambientales paraformar dianzas.

Falta de promocion turistica

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
4.3.1.5.1.Matriz de evaluacion de factoresinternos (MEFI)

Este instrumento formula estrategias, resume y evalla las fuerzas y debilidades
mas importantes dentro de las comunidades. La MEFI ayuda arealizar un andlisis
delas relaciones internas del destino y permite tomar decisiones a ponderar 1os
factores internos indican s estas comunidades rurales tienen mayor debilidad o

mayor fortaleza.
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CUADRO # 17 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion Total
Ponderado
FORTALEZAS
Posee un gran potencial de recursos| 0,35 4 14
turisticos
Las comunidades estén de acuerdo en | 0,25 4 1
su desarrollo turistico
Acceso alas comunidades 0,25 4 1
Creciente demanda de turistas a la| 0,15 3 0,45
region
TOTAL 1 3,85
DEBILIDADES

No existe planificacion turistica 0,15 1 0,15
No hay quien oriente € desarrollo| 0,20 2 0,40
turistico de las comunidades
Falta de infraestructura basica 0,25 2 0,50
Falta de actividades recreacionales 0,15 1 0,15
Fata de servicio de aojamiento, y | 0,10 1 0,10
alimentacion
Falta de planes ambientales 0,10 1 0,10
Falta de promocion turistica 0,05 1 0,05
TOTAL 1 1,45

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

Se observa que e peso ponderado total de las fortalezas es favorable para €l
desarrollo turistico de las comunidades rurales de Rio Chico, Pgjiza, San Antonio,
y Cadeate. El peso ponderado total de las fortalezas es 3,85, contra 1,45 de las
debilidades.

4.3.1.5.2. Matriz de evaluacion de factor es exter nos (M EFE)
La matriz de evaluaciéon de factores externos (MEFE), es un instrumento que
evalla las oportunidades y amenazas, realiza un andlisis externo de las

condiciones que puede afectar a las comunidades o como pueden ser

oportunidades de desarrollo.
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CUADRO # 18Matriz de Evauacion de Factores Externos (MEFE)

Factorescriticos para €l éxito Peso Calificacion Total
Ponderado
OPORTUNIDADES
Aumento ,de la demanda turistica en 015 3 0,45
todo €l pais
Promocion de los recursos turisticos a
nivel nacional e internaciona por 0,15 3 0,45
MINTUR
Predlspos cion delos habltantes de estas 0,20 4 0.80
comunidades por asociarse
Incentivo para el desarrollo turistico en 0,20 4 0,80
|as comunidades
Gobiernos descentralizados apoyan la
actividad turistica 0,30 4 1,20
TOTAL 1 3,70
AMENAZAS

Fdta de fmanuamento para € 0,30 3 0,90
desarrollo turistico
Inestabilidad politica 0,10 2 0,20
No eX|§ta lainversion publica para estas 0.25 3 0.75
comunidades
Competencias 0,10 2 0,20
Fatade acuer(_JIo entre las comunidades 0,25 3 0,75
paraformar aianzas.
TOTAL 1 2,80

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

Finalmente e resultado de esta matriz es de 3,70, 1o que da una idea del factor

externo y es favorable ya que es mayor a 2,80,esto indica que las amenazas se

estan haciendo a un lado para concentrarse en las oportunidades que se tienen

queaprovechar a maximo para que las comunidades encuentren su desarrollo

turistico.
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4.3.1.5.3.FODA Estratégico

CUADRO # 19FODA Estratégico

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Posee un gran potencial de | 1. No existe planificacion turistica
INTERNOS recursos turisticos 2. No hay quien oriente €
2. Las comunidades estan de desarrollo  turistico de las
acuerdo en su desarrollo turistico comunidades
3. Acceso a las comunidades en | 3.  Faltadeinfraestructurabasica
buen estado. 4, Fdta de actividades
4,  Creciente demanda de turistas a recreacionales
laregion 5. Fata de servicio de
EXTERNOS alojamiento, alimentacién

6. Fataeplanesambientales
7.  Fatade promocién turistica
ESTRATEGIASDO

OPORTUNIDADES ESTRATEGIASFO

Aumento de la demanda
turisticaen todo el pais
Promocién de los recursos
turisticos a nivel nacional e
internacional por MINTUR
Predisposicion de los
habitantes de estas
comunidades por asociarse
Incentivo para el desarrallo
turistico en las
comunidades

Gobiernos
descentralizados apoyan la
actividad turistica.

F1.04 Implementaci6n de un modelo
de gestion turistica para las comunas
rurales

F4 O.4 Introducir nuevas tecnologias a
los prestadores de servicios turisticos

D1.05 Plan de contratacién de
encargados de  turismo, con
dedicacion exclusiva en tareas de
planificacion.

D3.05 Programa para meorar y
mantener las vias de acceso a
territorio

D5.04 dotacion de planta turistica y
servicios complementarios.

D4.04 disefiar productos y circuitos
turisticos con identidad local.

D2.05 Plan de capacitacion continua
para los involucrados en la actividad
turigtica

D7. O4 estrategias de promaocion para
el destino rura

AMENAZAS

ESTRATEGIASFA

ESTRATEGIAS DA

Fata de financiamiento
parael desarrollo turistico
Inestabilidad politica

No exista la inversién
publica para estas
comunidades.

Competencias

Falta de acuerdo entre las
comunidades para formar
dianzas.

F.4.A.4 Implementacion de Oficinas
de Informacion Turigtica

F3. A4 Instalacion de sefialética
turistica, informativa.

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

Se evidencia en € cuadro, que las estrategias a seguir de acuerdo a anaisis
interno y externo seria un modelo de gestion turistica para las comunidades
rurales, programa para mejorar y mantener las vias de acceso a territorio,
dotaciéon de planta turistica y servicios complementarios, productos y circuitos
turisticos con identidad local, plan de capacitacion continua para los involucrados

en laactividad turistica y estrategias de promocién para el destino rural.
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4.3.1.5.4.AndlissPETS.

Poalitico

El Plan de Desarrollo Turistico para las comunidades rurales de la parrogquia
Manglarato, se encuentran dentro del contexto de las politicas turisticas, las
mismas que orienta a garantizar un modelo sustentable de desarrollo
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y
asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.
Indicando también que el Estado garantizard la participacion activa'y permanente
de las comunidades en la planificacion, gecucion, y control de toda actividad que

genere impactos ambientales.

Econdémico

El Plan de Desarrollo Turistico, tiene impacto econdmico para los habitantes de
las 4 comunidades que integran este Plan, dinamiza las actividades turisticas
generando ingresos econdémicos complementarios, promoviendo € empleo y
oportunidades de desarrallo.

Tecnol6gico

Latecnologia es con € fin de comercializar 10s productos turisticos en las paginas
web, agencias publicitarias, redes sociales, con €l fin de captar una gran demanda

de turistas tanto nacional como internacional.

Sociocultural

El Plan de Desarrollo Turistico en las comunidades de Rio Chico, San Antonio,
Pgjiza 'y Cadeate permitira trabajar en conjunto fortaleciendo a las comunidades
laborar de manera organizada y a mismo tiempo permite gque los turistas y

visitantes satisfagan sus necesidades.
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4.3.1.6. Directricesde actuacion

Bajo el lineamiento de las directrices de actuacion las estrategias a desarrollar se

enmarcan en:

a) Estrategia de mercado
b) Estrategiacompetitiva

c) Estrategiade posicionamiento

4.3.1.6.1. Estrategiade mercado

Estas estrategias de mercado encauzan a identificar e segmento de mercado que

debe de prevalecer para su desarrollo y crecimiento. Si son las adecuadas en

situaciones donde las oportunidades de "producto-mercado” existentes van a

generar ventajas competitivas.

Para identificar los segmentos de mercado mas importantes se aplican estos
parametros de posicion:. BAJO=1 MEDIO=2 ALTO=3

CUADRO # 20Segmentos de Mercado

ATRACTIVO DE POSICION
SEGMENTOS MERCADO COMPETITIVA
Excursionistas 3 1
Turismo de proximidad 2 1
Turismo de tercera edad 3 1
Turismo vacacional 2 1
Turismo gastronémico 2 1
Turismo cultural 2 1
Turismo de sol y playa 3 1
Turismo de naturaleza 3 1

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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El cuadro delimita cuan atractivas son las comunidades rurales de Manglaralto y
cuan competitivas son en relacion a otros destinos.

El segmento de mercado de excursionistas tiene una posicién ata en e mercado
pero competitivamente estas comunidades presentan una posicion baja; Para e
turismo de proximidad este segmento tiene una posicion media, pero
competitivamente es baja; los segmentos de tercera edad, de sol y playa y de
naturaleza presentan una posiciéon alta pero a igual que los mercados citados
anteriormente las comunidades rurales presentan una posicion competitiva baja,
esto se debe a que estas comunidades tienen un grado de desarrollo turistico
incipiente, ven en éstas actividades un seguro de crecimiento, que, mediante la
planificacion se espera que éste sea sostenible.

ESQUEMA # 10Segmento de destino

POSICION COMPETITIVA
o m Z O 4 r >»

0 e

BAJO MEDIO ALTO
ATRACTIVO DE MERCADO

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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Como se aprecia en e cuadro todos los diferentes segmentos de mercado tienen
una posicién competitiva baja, las comunidades rurales quieren emprender en esta
actividad turistica, por lo tanto lafase del ciclo del destino como producto es el de

incursion a estos mercados

4.3.1.6.2. Estrategia competitiva

La estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia férmula de como las
comunidades rurales van a competir, Consiste en la indagacion de una posicion

competitiva propicia para su desarrollo.

Se presentan las 5 fueras competitivas de Porter para identificar las ventgas
competitivas.

ESQUEMA # 11L as cinco Fuerzas Competitivas

Competidores
Potenciales

Proveedores
(Trasporte, __ Demanda

aperacion _ SEE
distribucién) Turistica

Sustitutos

Fuente: Estrategias competitivas de Porter, (2009)
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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Poder de negociaciéon de la demanda.

Las comunidades tendran disponibilidad de informacion paralosturistas o
visitantes.

L os precios estaran accesibles para que |os turistas consuman la oferta que
brinden las comunidades.

L os productos turisticos deben satisfacer la demanda de consumo.

Poder de negociacion delos Proveedor es

Las comunidades de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San Antonio pertenecientes
a la parroguia Manglaraltoforzaran a las otras comunidades que se estan
desarrollando turisticamente haciendo que las comunas compitan entre ellas.

Los costes de los productos de estas comunidades seran inferior en relacion

con el coste del producto final para poder competir.

Amenaza de nuevos entrantes

Las barreras de entradas para las nuevas comunidades que desean desarrollarse
turisticamente y que estan cerca de la comunidad de la parroquia Manglaralto,
poseen barreras de entrada, debido a producto que oferta la comunidad entre ellos
el de sol y playa, ya que € mismo tiene una posicion estratégica que capta a un
gran numero de turistas. Ademas de los siguientes factores que se mencionan a

continuacion:

Se diferenciard e producto turistico

La comunidades de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San Antonio, tendran
ventajas absolutas en coste.

Habra Inversion necesaria paralas comunidades y

Diferenciacion del producto
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Amenaza de productos sustitutivos

Coste o facilidad de cambio del turista
Los turistas tienen disponibilidad de visitar a destinos turisticos sustitutos

cercanos.

Existe larivalidad entre los destinos turisticos de la regién y este consiste en que
la competencia esta continuamente innovando, ofertando paguetes turisticos y
promocionando € lugar. Por lo tanto las barreras que se deben tomar en

consideracién son las siguientes:

Poder de lademanda turistica

Amenaza de nuevos destinos turisticos
Amenaza de nuevos productos turisticos
Diversidad de comunidades competidoras.

Vaor delamarca

El elemento de diferenciacion competitiva a potenciar es que las Comunidades

Rurales formen alianzas para competir con |os otros destinos.

4.3.1.6.3. Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento es un proceso mediante el cual se desarrolla una
estrategia, que tiene como objetivo llevar a las Comunidades Rurales como

destino turistico,desde su imagen actual alaimagen que se desea.

Las comunidades rurales de Manglaralto estaran posicionadas en e mercado
como destino turistico a partir de los atributos mas sobresalientes, como son
losservicios y su estructura turistica, evaluados en una escala de -5 (poco
adecuado) a +5 (muy adecuado).
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CUADRO # 21Estrategia de Posicionamiento

ATRIBUTOS MERCADO
DESTINO Estructura Servicios
turistica
Montanita +3 +4
olén +3 +3 Guayaquil
Comunidades rurales: Rio +2 +1
Chico, Pgjiza, Cadeate, San
Antonio

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

En € atributo estructura turistica se considera a las Comunidades Ruradles, la

accesibilidad, las vias internas, y equipamiento necesario para redizar las

actividades turisticas, en los servicios se encuentra la alimentacién, hospedaje y

actividades recreacional es que puede hacer € turista.

Las comunidades rurales actualmente estan en esta posicion, pero se espera que a

partir de los atributos mencionados tengan una posicion alta en e mercado.El

andisis de los atributos de las Comunidades Rurales se plasma en € siguiente

mapa:

ESQUEMA #12M apa de Posicionamiento

5

Servicios
&
0
KN

Estructura turistica

& Montaiita

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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De acuerdo a esquema se puede establecer que en la actualidad las Comunidades
Rurales deben de desarrollar estrategias para ser competitivas en un mercado cada

VEz en crecimiento.

4.3.2. Fasell. Direccionamiento Estratégico

El éxito de las comunidades como destino turistico se basa en definir hacia donde
van y asi conocer € grado de crecimiento y expansién que les permitiran su
permanencia en el mercado a través del tiempo. Para ello es necesario conocer €
entorno en que las Comunidades Rurales se desarrollan, basado en e andisis
interno y externo se elaboran las condiciones y estrategias para lograr su

desarrollo.

ESQUEMA # 13FASE Il Direccionamiento Estratégico

Modelo de
MODELO DE DESARROLLO

« “-".--"'-/

wﬁ‘m OBJETIVOS

POLITICAS

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E. (2013)
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El incremento del turismo a esta region norte del canton Santa Elena, hace posible
ver en el turismo una posibilidad de desarrollo de sus habitantes, con miras a

mejorar su nivel devida.

4.3.2.1. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar turisticamente las comunidades de Pagjiza, Rio Chico, Cadeate y San
Antonio, mediante la aplicacion de lineamientos estratégicosadaptados a las
caracteristicas funcionales y territoriales del destino, con miras al mejoramiento
de la gestion turistica y la obtencion de su posicionamiento en € mapa de la Ruta
del Spondylus.

Obj etivos especificos

+ Diagnosticar la situacion de las Comunidades Rurales con e objeto de
identificar con qué recursos turistico cuentan las comunas Pgjiza, Rio
Chico, Cadeate y San Antonio.

+ Determinar € direccionamiento estratégico, bajo las condiciones actuales
gue presentan las comunidades rurales Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San

Antonio.

+ Establecer lineamientos estratégicos para € desarrollo turistico, mediante
las actuaciones que se debe seguir para asegurar € proceso de manera

sostenible.
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CUADRO #220bjetivos Estratégicos

PERSPECTIVA

OBJETIVOSESTRATEGICOS

Organizativo -
financiero

Fortalecer las actuales
organizaciones  que
coexisten en el
territorio, procurando
encausar € trabago
asociativo entre todas
ellas, que permita
concretar acciones de
desarrollo conjuntas, y
gue posibilite y facilite
la gestion en los
distintos ambitos de
competencia turistica.

Redistribuir
equitativay
ampliamente los
beneficiosen la
comunidad
turistica

Crecimiento
per sonal

Posicionar las
comunas de la
parroquia Manglaralto
en & mercado turistico
nacional e
internacional,

mediante la
conformacion de un
destino turistico
atractivo para € o los
segmentos de mercado
gue se desean abordar.

Generar productos
y servicios con
mayor vaor
anadido, de
calidad y acordes
a los distintos
segmentos de
demanda

Operaciones

Diversificar la oferta
turisticadel destino

Aumentar
cualitativa y
sostenidamente la
demanda

Generar una
amplia
aceptacion
socia de la
actividad
turistica
entre la
poblacion
local

Clienteo
turistas

Incrementar €l nivel de
satisfaccion  de los
visitantes y mejorar la
cdidad de la visita a
los lugares turisticos y
la experiencia turistica
integral en el destino

Incrementar la
satisfaccion  del
residente respecto
a desarrollo de la
actividad turistica

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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Los objetivos estratégicos son resultados que, a corto, mediano y largo plazo, las
Comunidades Rurales esperan alcanzar, realizando acciones que le permitan
cumplir con su mision. Estos objetivos suministran direccion, ayudan en la
evaluacion, son generadores de sinergia, son reveladores de prioridades y
permiten la coordinacion siendo esenciales para las actividades de control,

motivacion, organizacion y planificacion efectivas.

4322. Vision

Ser un destino con identidad y diferenciacion en e contexto naciona e
internacional, comprometido en ofrecer servicios de excelencia y una diversa
oferta de productos turisticos, basado en la conservacion y utilizacién sustentable
de su patrimonio natural y cultural, que sea de calidad, competitivo y sustentable,
en €& que haya participacion activa de los actores locales, generando
unadistribucién ecuénime de |os beneficios econdmicos de la actividad entre toda
la sociedad.

43.2.3. Mision

Promover e desarrollo sustentable y competitivo de la actividad turistica de las
comunidades de Pgjiza, Rio Chico, Cadeate y San Antonio de la parroquia
Manglaralto, por medio de estrategias establecidas, estimulando el progreso
econdémico - social, abriendo plazas de empleo que optimicen la calidad de vida
de las comunidades, y garantizando la conservacion del patrimonio natura y
cultural del destino asi como una experienciaarmoénicay placenteraal visitante.

4.3.2.3.1. Lineamientosde politicasrectoras

El Ecuador en materia de TURISM O cuenta con politicas que son las que orientan
el accionar de las actividades turisticas y de los modelos que se quiere
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desarrollaren las comunidades. Es asi que € Plan de Desarrollo Turistico se
ampara en las politicas de PLANDETURque direccionan, siendo estas:

+ El turismo sostenible es @ modelo de desarrollo en todos los niveles de

gestion del sector para dinamizar la economialocal.

+ Lagestion del turismo en el destino busca un funcionamiento coordinado entre

|os actores.

+ Sevaorizay conserva e patrimonio turistico cultural y natural

+ Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades
turisticas frente a actividades extractivas y de alto impacto. Se optimiza las
oportunidades que €l gercicio de las actividades turisticas puede generar como

aporte significativo al desarrollo productivo, social y ambiental;
+ Se busca la competitividad del sistema turistico con productos y servicios de

calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacién del valor agregado
por el aporte local a turismo.

CUADRO # 23Ejesdel Plan

ESTRATEGIA ALCANCE

Estructurales | Creacion del comité de gestion | Comité de gestion para el destino
para el destino turistico de las | turistico
comunidades rurales

Ejeselementales | v/ Infraestructura de apoyo a | » vias de acceso, atractivos y

desarrollo turistico. planta turistica
v' Productos 'y  servicios implementadas

innovadores y de calidad. » ofertan aojamiento,
v" Preparacion de alimentacion y otros

emprendedores en € &rea SErvicios.

turigtica » Competencias en materia
v Promocién turistica turistica

> Posicionamiento

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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4.33. Fase IlIl. Plan de actuacion para e desarrollo turistico de las

comunidadesrurales

Este Plan de Desarrollo es un instrumento de gestion Util para propulsar €

desarrollo turistico de las comunidades rurales.

ESQUEMA # 14FASE |11 Plan de Actuacion

'} Creacion del comite de gestion
~ 1para el destino turistico

. | Infraestructura de apoyo al
| desarrollo turistico

Productos y servicios innovadores y
de calidad

Promocion Turistica

) Preparacion de emprendedores en
el area turistica

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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4.3.3.1. Cuadro de Accién

PROGRAMA

1- Creacion dd
comité de gestién
para € destino
turistico de las
comunidades
rurales.

2.- Infraestructura
de apoyo al
desarrollo turistico.

3.- Productos vy
servicios
innovadores y de
calidad.

4.- Promocion
turistica.

5.- Preparacion de
emprendedoresen
el areaturistica

CUADRO # 24Cuadro de Accién

PROYECTO

1.1. Implementacion de un modelo de gestion turistica para las
comunas rurales.

1.2.Plan de contratacién de encargados de turismo, con
dedicacion exclusva en tareas de planificacion,
coordinacion y gestion turistica en las comunas.

2.1 Instalacion  de  sefidética  turistica,  informativa,
interpretativa e implementacion de Oficinas de Informacion
TurigticalCentros de Interpretacién en cada una de las
comunas pertenecientes a destino rural.

2.2 Mgoramiento y mantenimientodelas vias de acceso a
territorio y a interior de éste, dotando a los caminos de
comunidades ruraes cercanos a atractivos turisticos, con
miradores y estacionamiento que faciliten la experiencia
turisticadel visitante.

3.1. Dotacion de planta turistica y servicios complementarios
(principalmente  establecimientos de aojamiento y
alimentacion) en todas las comunas que requieren mejorar
laexperiencia del visitante.

3.2. Disefio de productos y circuitos turisticos con identidad
local.

4.1 Delimitacion de estrategias de promocion para € destino
rura de laparroquia Manglaralto.

5.1 Plan de capacitacion continua para los involucrados en la
actividad turistica.

5.2 Fomento de précticas profesionaes, que permita acelerar la
incorporacion de estudiantes de turismo de educacion
superior, en las empresas pertenecientes al destino rural de
parrogquia Manglaralto.

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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4.3.3.2.Programa 1.

CUADRO # 25Creacion del Comité de Gestidn

1.- CREACION DEL COMITE DE GESTION PARA EL
DESTINO TURISTICO DE LAS COMUNIDADES
RURALES

Para que € desarrollo turistico sea sostenible y genere beneficios amplios, es
necesario contar no solo con una planificacién adecuada de | os distintos el ementos que
conforman el sistema turistico, sino también con el compromiso y la activa
participacién de los diferentes actores local es que intervienen en ese Sistema.

PROGRAMA

Implementar un sistema de gestion turistica que oriente el
desarrollo turistico del desarrollo rural.

Contar con especidistas en turismo, encargados en
exclusividad de las unidades de gestion municipal, de las
4 comunas pertenecientes al destino rural de la parroquia
Manglaralto

OBJETIVOS

1.1. Implementacion de un modelo de gestion turistica para
las comunas rurales.

PROYECTOS 1.2.Plan de contratacion de encargados de turismo, con

dedicacion exclusiva en tareas de planificacion,

coordinacion y gestiodn turistica en las comunas.

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

PROGRAMA 1. CREACION DEL COMITE DE GESTION PARA EL
DESTINO TURISTICO DE LASCOMUNIDADES RURALES.

La Organizacion de Gestion del Destino Rural de las comunidades de la parroquia
Manglaraltodebera transformarse en la entidad que represente sistémicamente los
intereses de los 4 sectoresen torno a la actividad turistica. Esta organizacion de
Gestion debera considerar aspectos del desarrollo turistico sustentable; |a
capacitacion para los emprendedores, contar con equipos técnicos de apoyo
vinculados con la industria turistica, y una dindmica de
operatividadfundamentalmente constituida sobre las base de las cualidades y
recursos disponibles en cada una de las comunas de Rio Chico, San Antonio,
Pgizay Cadesate.
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Para € plan de contratacion se requiere implementar unidades profesionales de
gestion (encargados de turismo) en cada comunidad. Para esto, es necesario
establecer una coordinacion entre las directivas comunales y la Junta Parroquial,
para establecer los recursos necesarios para la contratacion de profesionales a

cargo de las unidades de gestion turisticacomunal.

Objetivos

+ Implementar un sistema de gestion turistica que facilite € posicionamiento
del producto-destino territorial rural.

+ Contar con especialistas en turismo, encargados en exclusividad de las
unidades de gestion municipal, de las 4 comunas pertenecientes a destino

rural de la parroquia Manglaralto.

Proyecto 1. Implementacion de un modelo de gestién turistica paralas
comunasrurales.

En laimplementacion de un modelo de gestion turistica para las comunas rurales,
se realizaran las siguientes acciones como constituir el comité de gestion turistico,

asi como sus unidades técnicas de trabgjo.

Se conformard el protocolo de funcionamiento y seleccion u/o contratacion de sus
personeros encargados (presidente, secretario (@) y coordinadores, luego se
identificay prioriza €l plan de accion anual, correspondiente al calendario inicia
de trabgjo. Por ultimo se gusta el plan de accién anual y liderar la gjecucion de los

proyectos/programas priorizados consecutivamente.
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Actividades

# Congtitucion del comité de gestion turistica, asi como sus unidades

técnicas de trabajo.

4+ Confirmacion de su organica (protocolo) de funcionamiento y seleccion
u/o contratacion de sus personeros encargados (presidente, secretario (a) y

coordinadores).

4 Identificacidn y priorizacion de su plan de accion anual, correspondiente al

calendario inicial de trabajo.

+ Ajustar su plan de accion anual y liderar la €ecucién de los

proyectos/programas priorizados consecutivamente.

Proyecto 2. Plan de contratacion de encargados de turismo, con dedicacion
exclusiva en tareas de planificacion, coordinacion y gestion turistica en las

comunas.

En este proyecto se define la contratacion de profesionadles dedicados en
especialidad a la gestion turistica, generacion de bases técnicas por comuna, y
definicion de recursos disponibles para contratacion e instalacion de profesionales

con dedicacion turistica.

Actividades.

+ Definicion de acuerdos que permitan acelerar la contratacion de profesionales

dedicados en especiaidad ala gestion turistica.
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+ Generacion de bases técnicas por comuna, Yy definicion de recursos

disponibles.

4+ Contratacion e instalacion de profesionales con dedicacion turistica.

Responsables: Directiva Comuna y la Junta Parroquial.

Financiamiento: GAD. Junta Parroquial, Empresa Turistica Municipal,

Ministerio de Turismo.

Monto de la inversién: Considerando € nimero de personas necesarias para
interactuar en € buen uso del modelo propuesto, se identifican las siguientes

necesi dades minimas de financiamiento:

Recurso Humano:

v Secretario (a): $400.00 x 12 meses, tota afio $ 4.800,00.

v" Coordinador Comuna de Cadeate: $ 600,00 x 12 meses, total afio $7.200,00.

v" Coordinador Comuna Rio Chico: $600,00 x 12 meses, total afio $7.200,00.

v Coordinador Comuna de San Antonio: $1.000,00 x 12 meses, total afo
$12.000,00.

v Coordinador Comuna de Pgjiza: $1.000,00 x 12 meses, total afio $12.000,00.

Plazoy prioridad: Cortoy prioridad ata.
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4.3.3.1.1. Cronograma Programa 1.

LINEA ESTRATEGICA / PROGRAMA ‘

CUADRO # 260rganizacion parala gestion del destino turistico.

1.- Organizacién para la gestion del destino turistico 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente De
Responsable Presupuesto . B Prioridad Plazo
PROYECTOS ACCIONES 1|2 1 21| 2 1| 2 1 (2|12 e P Financiamiento
S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
L. . . - Ministerio de
- Constitucion del comité de gestion Turismo
turistico, asi como sus unidades técnicas GAD $100,00 -GAD Parroquial Alta Corto
detrabajo.
abay Parroquial
- Confirmacién de su orgéanica (protocolo) -GAD
de funcionamiento y seleccion u/o Parroquial )
1.1.Implementacién de un | Contratacion de sus personeros encargados COGETUR $50,00 -GAD Parroquial Alta Corto
modelo de gestion turistica | (Presidente, — seorefario (@) y _GAD
| A coordinadores).
paralas comunas rurales - Identificacién y priorizacién de su plan de _GAD
accion  anual, correspondiente  al Parroquial $300,00 -GAD Parroquial Alta Corto
calendario inicial de trabajo. q
. ) i -GAD )
- Ajustar su plan de accién anual y liderar Parroquial -GAD Parroquial
la gjecucion de los proyectos/programas - Ministerio de $80.000,00 - Ministerio de Media Largo
priorizados consecutivamente Turismo Turismo
- Definicion de acuerdos que permitan -COGETUR
1.2. Plan de contratacion | acelerar la contratacion de profesionales i
) L L -GAD 5.000,00 -GAD Parroquial Alta Corto
de encargados de turismo, | dedicados en especialidad a la gestion Parroquial $ q
con dedicacion exclusiva |_turistica
en tareas de planificacion, - Generacion de bases técnicas por comuna, -COGETUR | $1500,00 . Alta | Corto
coordinacién y  gestién | Y definicion de recursos disponibles. -GAD Parroquial
turfsticaen lascomunas. Contratacion e instalacion  de ‘COGETUR | $20280000 | ~“inisteriode Alta | Largo
profesionales con dedicacion turistica Turismo

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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4.3.3.2. Programa 2.

CUADRO # 27Infraestructura de Apoyo

2.- INFRAESTRUCTURA DE APOYO AL DESARROLLO
TURISTICO

PROGRAMA

El contar con vias de acceso, atractivos y planta turistica implementadas con sefidética
turistica en buenas condiciones, con un disefio armonioso con la imagen de destino que se
pretende alcanzar, permitird generar un mayor auge de las visitas turisticas a los productos
y circuitos turisticos presentes en €l territorio, aumentando el consumo y gasto turistico en
beneficio de las comunidades locales y sus empresarios/emprendedores actuaes y
potenciades

Implementar sefalética turistica Informativa, Interpretativa y
Motivante, orientada a favorecer la experiencia del visitante frente a
la ofertadel destino Rural de la parroquiaManglaralto.

Implementar oficinas de informacion turistica y centros de
interpretacion, en cada comuna perteneciente a destino de turismo
rural de laparroquia Manglaralto.

Establecer la variable turistica a los disefios de infraestructura via
de la parroquiaManglaralto, favoreciendo la implementacion de
miradores, paradas turisticas e informacion (sefial ética informativa,
interpretativa).

OBJETIVOS

2.1.Instalacion de sefialética turistica, informativa, interpretativa e
implementacion de Oficinas de Informacion Turigtica/Centros de
Interpretacion en cada una de las comunas pertenecientes al destino
rural.

HAOM=CIROER » > g oramiento y mantenimientodelas vias de acceso a territorio y al

interior de éste, dotando a los caminos de comunidades rurales

cercanos a atractivos turisticos, con miradores y estacionamiento
que faciliten la experienciaturistica dd visitante.

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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PROGRAMA 2. INFRAESTRUCTURA DE APOYO AL DESARROLLO
TURISTICO.

Este proyecto, intenta profundizar en la implementacion de un sistema coherente de
sefial ética turistica, partiendo del principio referido alaintegracion de la informacion
de las comunas y sus ofertas turisticas, aportando de paso en la mejora de la calidad

de vidade la propia comunidad y sus necesidades de informacion.

Se priorizara la readecuacion y/o instalacion de sefidética que establezca
preferentemente el “Nombre y Rutas de Acceso a Localidades”. Es relevante
considerar que todas las oficinas y centros de informacion turistica, deberan estar
coordinadas entre si, y con la oficina de informaciéon del Ministerio de Turismo; es
necesario generar una linea de comunicacion con la Direccion de Vialidad, que como
estrategia vinculante permita establecer criterios comunes de implementacion a favor

delaindustria

Ademasla sefiadizacion debera estar encaminada a la identificacion de los atractivos

turisticos, de las comunidades:

Pajiza: se determinan |os atractivos turisticos naturales y artesanias

Rio chico: en esta comunidad sobresale la playa como atractivo turistico natural
Cadeate: en dicha comunidad predomina la elaboracion de pan como atractivo
cultura

San Antonio: se destaca por la elaboracion de artesanias en tagua, paja toquilla entre

otrastal como se muestra en €l logo.
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ESQUEMA # 15 Logotipo de destino turistico

Desting mml Ao conmunas

Objetivos

+ Implementar sefidética turistica Informativa, Interpretativa y Motivante,
orientada a favorecer la experiencia del visitante frente a la oferta del destino
Rura dela parroquia Manglaralto.

+ |Implementar oficinas de informacion turistica 'y centros de interpretacion, en
cada comuna perteneciente a destino de turismo rura de la parroquia
Manglaralto.

4+ Establecer la variable turistica a los disefios de infraestructura via de la
parroquia Manglaralto, favoreciendo laimplementacion de miradores, paradas
turisticas e informacion (sefia éticainformativa, interpretativa).
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PROYECTO 1. Instalacion de sefialética turistica, informativa, interpretativa e
Implementacion de Oficinas de Informacion Turistica/Centros de Interpretacién

en cada una de las comunas pertenecientes al destinorural.

Las acciones se dirigen alainformacion y actualizado de necesidades de sefid ética
informativa, del tipo “Nombre y Rutas de Acceso a Localidades”, “Toponimia de
Atractivos” en las 4 comunas pertenecientes al destino. Se coordinard con el
Ministerio de Turismo paraimplementacion de sefial ética definida como prioritaria, y
se disefiard disefia la sefidética informativa e interpretativa, como también la

adecuacion implementacion de sefia éticainformativa.

Ademés en para este proyecto se requerird la informacion actualizada de bienes
inmuebles con facilidades cudlitativas, factibles de implementar como oficinas de
informacion turisticas/centros de interpretacion, se disefiara e identificardn los costos
preliminares para la implementacion de oficinas de informacion turistica/centros de
interpretacion y construccion de calendario de habilitacidn. Se formulara el proyecto
de implementacion para apalancamiento de recursos publicos, incluyendo acuerdos

vinculantes para administracion de las municipalidades beneficiarias.

Actividades.

+ Informacién actualizada de necesidades de sefidética informativa, del tipo
“Nombre y Rutas de Acceso a Localidades”, “Toponimia de Atractivos” en
las 4 comunas pertenecientes a destino.

4 Coordinacion con el Ministerio de Turismo paraimplementacion de sefia ética
definida como prioritaria

+ Disefio de sefial éticainformativa e interpretativa.
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& Adecuacion implementacion de sefid éticainformativa.

+ Reguerimiento de Informacion actualizada de bienes inmuebles con
facilidades cudlitativas, factibles de implementar como oficinas de
informacion turisticas/centros de interpretacion.

+ Disefio e identificacion de costos preliminares para la implementacién de
oficinas de informacién turistica/centros de interpretacion y construccion de
calendario de habilitacion.

& Formulacion de proyecto de implementacion para apal ancamiento de recursos
publicos, incluyendo acuerdos vinculantes para administracion de las
municipalidades beneficiarias.

+ Inicio de las obras de implementacion.

PROYECTO 2. Mg oramiento y mantenimientode las vias de acceso al territorio
y al interior de éste, dotando a los caminos de comunidades rurales cercanos a

atractivos turisticos.

Se reuniran representaciones del COGETUR con € fin de definir las necesidades de
disefio y oportunidades de implementacion de infraestructura complementaria en la
red via; se generaran acuerdos de programacion entre entes publicos, para la futura
implementacién de mejoras y nuevos disefios en lared vial y se realizaran mejorasy

nuevos disefios en lared vial.

Actividades.

+ Reunion de representantes del COGETUR con € fin de definir las
necesidades de disefio y oportunidades de implementacion de infraestructura
complementariaen lared via

+ Generacion de acuerdos de programacion entre entes publicos, parala futura

implementacion de mejoras y nuevos disefios en lared vial.
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& |mplementacion de mejoras y nuevos disefios en lared vial

Responsable: Directiva Comunal, la Junta Parroquial y Ministerio de Turismo.

Financiamiento: GAD. Junta Parroquial, Empresa Turistica Municipal, Ministerio

de Turismo.

Monto delainversion:

Materiales:

v' Materides: (Madera, pintura, etc.) $ 1.500,00.

v' Herramientas: (Martillo, brochas, compresor, pistola de pintura, etc.) $ 2.000,00.
Equipamiento de oficina: Para poder equipar |as oficinas es imprescindible contar con

un buen Equipo de computacion:

v Computadora de escritorio Completa: 490,00 x 5 unidades, total $2.450.00
v Impresora con escaner: $ 6,00 x 1 unidades, Total $ 86,00

Muebles de oficina:

v' Escritorio gjecutivo: $ 540,00 x 5; total $ 2.700,00

v Sillasgiratorias: $ 63,00 x 5; total $ 315,00

Plazo y prioridad: Corto mediano y largo plazo y prioridad ata y media

133



4.3.3.2.1. Cronograma Programa 2.

CUADRO # 28 Infraestructura de apoyo a desarrollo turistico

LINEA ESTRATEGICA /PROGRAMA

2.- Infraestruc e apoyo al desarrollo turistico 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Responsable Presupuesto teniebe Prioridad Plazo
PROYECTOS ACCIONES 12121 ]2]|2]2|1]2]1]2 = P Financiamiento
S|S|S|S|S|sSs|SsS|Ss|s|s|s]|s
Informacién actudlizedo de necesidades de sefidética - Ministerio de
informativa, del tipo “Nombre y Rutas de Acceso a Turismo .
Localidades”, “Toponimia de Atractivos” en las 4 -GAD $3.500,00 -GAD Parroquial Alta Corto
comunas pertenecientes al destino. Parroquial
Coordinacién con el Ministerio de Turismo para -GAD )
21. Instalacion de | implementacion de sefialética definidacomo prioritaria Parroquial $50,00 -GAD Parroquial Alta Corto
sefialética  turistica, e . L . -GAD )
informativa, Disefio de sefialéticainformativa e interpretativa Parroquial $ 300,00 -GAD Parroquial Alta Corto
interpretativa e o . o _ _GAD ; -
implementacion  de Adecuacion implementacion de sefialéticainformativa Parroquial $80.000,00 -GAD Parroquial Media Corto
Oficinas de | Requerimiento de Informacin actualizada de bi
LiTenize(0 Inmubien con'fecldadks. cuslatvas, fetbles Go “COGETUR
Turlstlchgmros de implementar  como _ oficinas  de R e -GAD $50,00 -GAD Parroquial Alta Corto
Interpretacion €n |  turisticas/centros de interpretacion. Parroguial
cada una de las
comunas Disefio e identificacion de costos preliminares para la inisterio d igerio d
tenecientes a implementaciéon  de  oficinas de informacién - Ministerio de - Ministerio de .
Sitino el turisticalcentros de interpretacion y construccién de Turismo $50,00 Turismo Media Corto
’ calendario de habilitacion
Formulacion de proyecto de implementacion para -COGETUR
gpalancamiento de recursos publicos, incluyendo S
acuerdos vinculantes para administracion de las - Ministerio de $50,00 -GAD Parroguial Alta Corto
municipalidades beneficiarias Turismo
Inicio de |as obras de implementacion 5.551,00 Media Largo
2.2. ” )
Reunion de representantes del COGETUR con el fin de N _Minicteri
Program | gefinir las necesidades de disefio y oportunidades de ﬁﬁ%ETiUE - M+"'§te”° de Alt Cort
a para mejorar Y | implementacion  de infraestructura  turistica N Sierio ae { urismo a orto
mantener las vias de | complementariaen lared vial Turismo
= al temtori,o y Generacion de acuerdos de programacion entre entes _ Ministerio de _ Ministerio de
al interior de éste, publicos, para la futura implementacién de mejoras y . $50,00 . Media Corto
dotando a los | nuevosdisefiosen lared via Turismo Turismo
caminos de
comunidades rurales | mplementacion de mejoras y nuevos disefios en la red - Ministerio de - Ministerio de '
cercanos a atractivos | via Turismo $50.000,00 Turismo Media Largo
turisticos.

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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4.3.3.3. Programa 3.

CUADRO # 29Productos y servicios innovadores

LINEA
ST 3- PRODUCTOS Y SERVICIOS INNOVADORES Y DE

PROGRAMA CALIDAD

En la actualidad, € destino rural de la parroquia Manglaralto, cuenta con un ndmero
significativo de unidades que ofertan alojamiento, alimentacion y otros servicios, pero es
considerado insuficiente para cautivar la presencia de visitantes dispuestos a consumir
experiencias turisticas integrales. Ademas, con €l fin de potenciar las actuales y futuras
rutas turisticas en e destino rural de la parroquia Manglaralto, es necesario analizar
profusamente las necesidades actuales de los clientes (turistas) que las podrian consumir,
estableciendo ciertos criterios facilitadores de su desarrollo.

Facilitar la generacion de nuevos emprendimientos o mejoras de los
negocios actuales, congtituidos bgo criterios de ruraidad e
interpretacion turistica, que mejoren la experiencia de los visitantes
turisticos al destino rural de la parroguia Manglaralto.

Implementar productos y circuitos turisticos con identidad locd,
bgjo experiencias turisticas de alto valor para el mercado nacional e
internacional .

OBJETIVOS

Transferir nuevas tecnologias a los prestadores de servicios
turisticos basicos y complementarios, que potencien la promocion y
comercializacién integral de las experiencias turisticas del Destino
rural delaparroquia de Santa Elena

Desarrollar las competencias practicas, técnicas y conceptuales de
las personas involucradas en la actividad turistica, con € objetivo
de fortalecer sus conocimientos y aptitud frente a sector turismo y
sus necesi dades insatisfechas.

3.1.Dotacion de planta turistica y servicios complementarios

(principa mente establecimientos de alojamiento y alimentacién) en
PROYECTOS todas las comunas que requieren mejorar la experiencia del
visitante.

3.2. Disefio de productos y circuitos turisticos con identidad local.

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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PROGRAMA 3.PRODUCTOS Y SERVICIOS INNOVADORES Y DE
CALIDAD.

Se propone apoyar a los emprendedores 0 empresarios con necesidad de perfeccionar
su oferta de las comunas, para gque mejoren su gestion, desarrollen sus competenciasy
capacidades y puedan acceder a nuevas oportunidades de negocios. Para €ello, se
debera establecer @ menos un grupo de 20 emprendedores por comuna, los cuales
serén apoyados con una fase de diagnéstico, la elaboracion de su plan de negocios y
el disefio e implementacion de un plan de trabgjo, que incluya capacitaciones en
calidad.

Es relevante establecer capacitaciones que permitan integrar en las empresas del
destino, capacidades en materia de uso de las tecnologias de la informacion, no solo
enfocadas en € uso de las masificadas péginas web o correo eectrénico, s no
incluyendo también el uso programético de aplicaciones (Redes sociaes), muchas de
ellas gratuitas, que orienten de mejor forma sus procesos de integracion con el

mercado.

Objetivo.

4 Facilitar la generacion de nuevos emprendimientos 0 mejoras de los negocios
actuales, constituidos bajo criterios de ruralidad e interpretacion turistica, que
mejoren la experiencia de los visitantes turisticos a destino rural de la

parroguia Manglaralto.

+ Implementar productos y circuitos turisticos con identidad local, bajo

experiencias turisticas de ato valor para el mercado nacional e internacional.
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& Transferir nuevas tecnologias a los prestadores de servicios turisticos basicos
y complementarios, que potencien la promocion y comerciaizacién integra

de las experiencias turisticas del Destino rural de la parroquia de Santa Elena.

+ Desarrollar las competencias practicas, técnicas y conceptuaes de las
personas involucradas en la actividad turistica, con e objetivo de fortalecer
sus conocimientos y aptitud frente a sector turismo y sus necesidades
insatisfechas.

Proyecto 1. Dotacion de planta turistica y servicios complementarios
(principalmente establecimientos de alojamiento y alimentacién) en todas las

comunas querequieren meorar la experiencia del visitante.

Se identifican las necesidades y carencias en la planta turistica del sector, se
planifican las acciones emprendedoras y e€ecucion de emprendimientos
implementados.

Actividades

+ |dentificacion de necesidadesy carencias en laplantaturistica del sector.
4 Planificacion de acciones emprendedoras.

+ Ejecucion de emprendimientos implementados.

Proyecto 2. Disefio de productosy circuitos turisticos con identidad local.

Disefio de productos y circuitos turisticos con identidad local para potenciar
diferentes experiencias turisticas complementarias entre si, destacando los atractivos
naturales, patrimoniales y de tradicion loca existentes en el destino y a mismo
tiempo introducir nuevas tecnologias a los prestadores de servicios turisticos basicos

y complementarios, acordes con los requerimientos y exigencias de la demanda.
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En este proyecto se formulard, licitard y gecucion del proyecto de desarrollo y
readecuacion de productos y circuitos turisticos ademas de laformulacion y gjecucién

del Programa de Difusién Tecnoldgica

Actividades

+ Formulacion, licitacion y gecucién del proyecto de desarrollo y readecuacion
de productos y circuitos turisticos

4+ Formulacion y gecucién del Programa de Difusion Tecnoldgica

Responsable: Directiva Comunal y la Junta Parroquia y Ministerio de Turismo.

Financiamiento: GAD. Junta Parroquial, Empresa Turistica Municipal, Ministerio

de Turismo

Monto delainversion
Dotacion de planta turistica:
Hospedaje: adecuacion de hospederias comunitarias: $ 15.000,00.

Alimentacion: implementacion de restaurantes: $ 19.500,00.

Se propone, contratar a una empresa especialista que coordine el disefio y puesta en
marcha de productos y servicios, ademas de capacitar a los establecimientos en los
elementos de las experiencias turisticas. Para esto se considera un presupuesto total

de $ 20.000,00 parala g ecucion del proyecto.

Plazoy prioridad: Corto plazo y prioridad alta
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4.3.3.3.1. Cronograma Programa 3.

CUADRO # 30 Productos y servicios innovadores y de calidad

LINEA ESTRATEGICA / PROGRAMA

3.- Productosy serviciosinnovadoresy de calidad 2014 2015 2016 2017 2018 2019 SETEDE
Responsable Presupuesto = o Prioridad Plazo
121221221221 ]2]1]2 Financiamiento
PROYECTOS ACCIONES s|lslslslslslisl|lslsls|sl!|s
3.1 Programa de e . _ Ministeri
= 29 — - Identificacion de necesidadesy Ministerio de
dotexi il e IS G [Ny s AT TSR Turismo $90,00 -GAD Parroquial Alta | Corto
servicios  complementarios | JZE B 4 -GAD ‘ q
(principalmente s Parroquial
establecimientos de [ Planificacion de acciones -GAD .
alojamiento y alimentacion) emprendedoras Parroquial $50,00 -GAD Parroquial Alta Corto
en todas las comunas que . - o -GAD Parroquial
requieen  mdorar  la | & eclua ontgg emprendimientos Pfﬁfa a $34.500,00 - Ministerio de Alta Largo
experienciadel visitante.. lplementacios d Turismo
i sef Formulacion, licitacion e
3%(1 ctProyecto pare _dlsgsar gecucion del proyecto de -COGETUR
producios:y CIFcuItos - -GAD $5.000,00 -GAD Parroquial Alta Largo
turisticos con identidad local, | desarrollo y readecuacion de Parroquial
que potencien diferentes | Productosy circuitos turisticos
experiencias turisticas
complementarias  entre  si,
destacando los atractivos
naturales, patrimoniales y de
tradicion local existentes en
el destino, & mismo tiempo |- Formulacion y ejecucion del COGETUR - Ministerio de
introducir nuevas tecnologias | Programa de Difusion . $ 15.000,00 Turismo Alta Medio
alos prestadores de servicios | Tecnoldgica

turisticos bésicos y
complementarios,  acordes
con los requerimientos y
exigencias de la demanda.

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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4.3.3.4. Programa 4.

CUADRO #31Promocion Turistica.

LINEA i .
e eV 4- PROMOCION TURISTICA.

PROGRAMA

Se propone efectuar un proceso de investigacion del entorno competitivo del destino,
gue permita conocer las estrategias de promocion, contratando un estudio que
profundice en la definicién actualizada del perfil de los clientes, los precios actuales y
esperados, los tipos de experiencias a ofertar, € nivel de posicionamiento actual y
esperado, entre otros topicos que permitan disefiar un plan de accion,

Desarrollar métodos de promocidn que permita instalar en
€l subconsciente del mercado metala ofertay las cualidades
positivas del destino rural de la parroquia Manglaralto

PROYECTOS 4.1 Delimitacion de estrategias de promocion para € destino
rural delaparroguia Manglaralto.

OBJETIVOS

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

PROGRAMA 4. PROMOCION TURISTICA

El proceso parala promocion del destino rural debe de orientarse ala participacion en
ferias, e uso de tecnologias, y una serie de inserciones de avisos publicitarios en
medios de comunicacion (medios electronicos, audiovisuaes y revistas
especializadas) y campafias en transporte publico, elaboraciéon de guias turisticas,

folletos, spots publicitarios, gigantografias y fotografias de actividades.

Objetivo

Desarrollar métodos de promocion que permitan instalar en el subconsciente del
mercado meta la oferta y las cualidades positivas del destino rural de la parroquia
Manglaralto.
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Proyecto 1. Delimitacion de estrategias de promocion para el destinorural dela

parroquia Manglaralto.

Se reuniran representantes del COGETUR, con representantes del gobierno
descentralizado y el Ministerio de Turismo. Se establecieron estrategias de promocion
paralas comunas de la parroquia Manglaralto y gjecucion de estrategias.

Actividades

+ Reunion de representantes del COGETUR, con representantes del gobierno
descentralizado y €l Ministerio de Turismo.

+ Establecimiento de estrategias de promocion paralas comunas de la parroquia
Manglaralto.

+ Ejecucion de estrategias.

Responsable: Directiva Comunal, la Junta Parroquial y Ministerio de Turismo.

Financiamiento: GAD. Junta Parroquial, Empresa Turistica Municipal, Ministerio

de Turismo.

Monto delainversion: Se estima necesario disponer de un presupuesto de $8.000,00
para el financiamiento del estudio y un monto cercano alos $17.000,00 anuales, para
desarrollar las estrategias. Lo que implicaria en un horizonte de 5 afios de

implementaci én, un monto cercano alos $.93.000.

Plazoy prioridad: Medio plazo y prioridad ata.
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4.3.3.4.1. Cronograma Programa4.

CUADRO #32Cronogramade Promocion Turistica

LINEA ESTRATEGICA /

PROGRAMA
4.- Promocion turistica 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente De
Responsable Presupuesto . L Prioridad Plazo
12|12 |1[2[1]2]1]2 Financiamiento
PROYECTOS ACCIONES
s s|s|s|s|s s|s|s|s
L Reunién de representantes del - Ministerio de
Turismo
COGETUR, con representantes $50,00 -GAD Parroquial Alta Corto
4.1. Delimitacion de | del gobierno descentralizado y -GAD
. — - P jal
estrategias de | d Ministerio de Turismo. aroqul
promocion  para @ [“Egaplecimiento de estrategias eAD
destino rura de la | ge promocién para las comunas Parroqial $50,00 -GAD Parroguial Alta Corto
gzl dela parroquia Manglaralto
Manglaralto. . “GAD Paroquia
“GAD $.93.000 Al L
L Ejecucion de estrategias Parroqial e - Ministerio de a agp
Turismo

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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4.3.3.5. Programab.

CUADRO # 33Preparacion de Emprendedores

LINEA

NSNS 5.- PREPARACION DE EMPRENDEDORES EN EL
ESTRATEGICA /

AREA TURISTICA

PROGRAMA

L as personas pertenecientes a las empresas ddl destino rural de la parroquia Manglaralto,
requieren adquirir competencias en materia turistica, mediante e conocimiento
experimental (metodologia tedrico-practico) de las necesidades de la industria, que les
permita crecer en conocimientos y aptitudes que les serén Utiles en sus propias labores y
negocios. Para esto, se propone g ecutar un proceso continuo de aprendizaje, que parta por
la identificacién (mediante encuestas) de sus necesidades actuales, para luego efectuar
cursos y talleres a cada eslabdn de la cadena de produccién. Por otro lado, la necesidad de
generar acuerdos con las escuelas de turismo (técnico/profesionales) presentes a nivel
nacional, con € fin de facilitar la gecucion de practicas profesionales en sus empresas
turisticas, bajo reglas claras de gecucion de las mismas. Con esto, se podra facilitar €
mejoramiento competitivo de la gestion interna de los negocios turistico, generando la
vinculacion necesaria con el entorno.

Desarrollar  las competencias précticas, técnicas vy
conceptuales de las personas involucradas en la actividad
turistica, con € objetivo de fortalecer sus conocimientos y
OBJETIVOS aptitud frente al sector turismo y sus necesidades
insatisfechas.

Contribuir a desarrollo de précticas profesionales de aumnos
de las escuelas de turismo nacionales, en las empresas
pertenecientes a destino rura de la parroquia Manglaralto.

5.1 Plan de capacitacion continua para los involucrados en la

actividad turistica.

PROYECTOS 5.2 Fomento de précticas profesionales, que permita acelerar
la incorporacion de estudiantes de turismo de educacion
superior, en las empresas pertenecientes a destino rural
de parroquia Manglaralto.

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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PROGRAMA 5. PREPARACION DE EMPRENDEDORES EN EL AREA
TURISTICA

Dentro del plan de capacitacion se debe lograr una capacitacion continua a todas las
personas que prestaran servicios turisticos y que estas sean redizadas por €
Ministerio de Turismo. Asimismo, se debe considerar acuerdos vinculantes con
instituciones de educacion superior dedicadas a la materia, tales como turismo para
las préacticas profesionaes que favorezcan la transferencia de capacidades de gestion

y conocimientos empiricos de alto nivel permitiendo ala mejoradel negocio turistico.

Estos acuerdos, debiesen estar constituidos bgjo un estricto reglamento de trabgjo
disefiado especiamente para este proposito, que determine las obligaciones de las
partes (empleador, dumno y casa de estudios), comprometiéndolos a cumplir

claramente | as funciones inherentes a trabajo a desempefiar.

Objetivo

+ Desarrollar las competencias practicas, técnicas y conceptuaes de las
personas involucradas en la actividad turistica, con € objetivo de fortalecer
sus conocimientos y aptitud frente a sector turismo y sus necesidades
insatisfechas.

4 Contribuir a desarrollo de précticas profesionaes de dumnos de las escuelas
de turismo nacionales, en las empresas pertenecientes al destino rural de la

parroquia Manglaralto.
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Proyecto 1. Plan de capacitacion continua para los involucrados en la actividad
turistica

En este proyecto se formulara € proyecto inicia de formacion continua, mediante las
estratégicas de capacitacion a las personas que intervienen en la actividad turistica;
una vez establecido € plan de capacitacion, iniciara la fase de gecucion, donde se

aplicaran las estrategias aimplantar.

Actividades

+ Formulacion del proyecto inicia de formacion contintia

+ Ejecucion de proyecto inicia de formacion continta

Proyecto 2: Fomento de précticas profesionales.

Fomento de préacticas profesionales, que permita acelerar la incorporacion de
estudiantes de turismo de educacion superior, en las empresas pertenecientes a
destino rural de parroquia Manglaralto.

En primera instancia se celebrardn reuniones con los representantes del COGETUR,
con directores o encargados de instituciones de educacion técnico profesional, con €
fin de definir acances de futuros acuerdos de colaboracién en materias de préacticas
profesionales. Efectuadas las reuniones se haran las respectivas publicaciones de
oportunidades de practicas e inicio de piloto por cada una de las 4 comunas
pertenecientes a destino. Ademas de realizar publicaciones y gestion de nuevas

précticas profesional es en empresas pertenecientes a destino.
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Actividades

+ Reunion de representantes de COGETUR, con directores o encargados de
instituciones de educacion técnico profesional, con € fin de definir alcances

de futuros acuerdos de colaboracion en materias de précticas profesionales.

+ Publicacion de oportunidades de préacticas e inicio de piloto por cada una de

las 4 comunas pertenecientes a destino.

#+ Publicacion y gestion de nuevas précticas profesionaes en empresas

pertenecientes al destino.

Responsable: Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE), Directiva Comunal, la

Junta Parroquial y Ministerio de Turismo.

Financiamiento: GAD. Junta Parroquial, Empresa Turistica Municipal, Ministerio

de Turismo

Monto delainversion

Capacitacion:

Contratacion de Capacitadores: $ 8.000,00

Plazoy prioridad: Medio plazo y prioridad ata.
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4.3.3.5.1. Cronograma Programas.

CUADRO # 34 Preparacion de emprendedores en el éreaturistica

LINEA ESTRATEGICA /
PROGRAMA

5.- Preparacion de emprendedoresen el area I st | szl | zel | smel | smel| s
turistica Responsable Presupuesto UGG Prioridad | Plazo
12|12 21212 [1]2]1]2 Financiamiento
PROYECTOS ACCIONES slalslalzld =12 514 2|4
5.1. Proyecto » - Ministerio de
para efectuar un r Formulacion _,del s Turismo $60,00 -GAD Parroquial Alta Corto
plan de | inicial deformacién continua -GAD
s Parroquial
capacitacion
continua para 10S | gjecycign de proyecto inicial de -GAD “GAD Parroquial
|nvolucrajos en |a ., . . $8.000,00 - Ministerio de Alta Largo
e > = formacion continua Parroquial Turismo
actividad turistica
- Reunién de representantes del
COGETUR, con directores o
5.2. ot H’oy;actg encargados de instituciones de
para & fomento de A Ao ; -COGETUR
précticas educacion tecnico profesiond, -GAD $100,00 -GAD Parroquial Alta Corto
- con € fin de definir alcances de Parroguial
rofesionales, que
[preitE 3 futuros acuerdos de
permita acelerar 1a | ogghoracion en materias de
incorporacion  de | practicas profesionales.
estudiantes de ., -
turismo de r Pupl icacion ldt_e c_)po(rjtunl_cljad&s de
educacion superior, 2;0“035 e anCIIO ‘Zp' CHORN o | s150000 -COGETUR Media | Corto
en las empresas a una de las 4 comunas
pertenecientes  d pertenecientes a destino.
destino rurd  de | pypjicacion y gestion de nuevas
IBAMOCIHI précticas  profesionales  en UPSE -COGETUR
: $3.000,00 - Ministerio de Alta Medio
Manglaralto. empresas  pertenecientes  al -COGETUR TurisTo
destino.

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

147




4.3.3.6.

Presupuesto general de los cuadros.

CUADRO # 35Presupuesto General.

PROGRAMAS

PROYECTOS

2014

2015

2016

2017

2018

2019

1s

2S

1S

2S

1s

2s

1S

2s

1s

2S

1S | 2s

Presupuesto

Plazo

1.-
Organizacion
paralagestion
del destino
turistico

1.1.Implementacion de un
modelo de gestion turistica
paralas comunas rurales

$80.450,00

Largo

1.2. Plan de contratacion de
encargados de turismo, con
dedicacion exclusiva en tareas
de planificacion, coordinacion
y gestion turistica en las
comunas.

$299.300,00

Largo

2.-
Infraestructura
deapoyo a
desarrollo
turistico

2.1. Instalacion de sefialética
turistica, informativa,
interpretativa e
implementacion de Oficinas
de Informacion
Turistica/Centros de
Interpretacion en cada una de
las comunas pertenecientes a
destino rural.

$89.551,00

Largo

2.2. Programa para mejorar y
mantener las vias de acceso a
territorio y al interior de éste,
dotando a los caminos de
comunidades rurales cercanos
a atractivos turisticos.

$50.100,00

Largo

3.- Productos y
servicios
innovadores y
de calidad

3.1. Programa de dotacion de
planta turistica y servicios
complementarios
(principalmente
establecimientos de
alojamiento y alimentacion)
en todas las comunas que
requieren mejorar la
experienciadel visitante.

$34.640,00

Largo

3.2.Disefio de productos y
circuitos  turisticos  con
identidad local e introduccion
de nuevas tecnologias a los
prestadores de  servicios
turisticos.

$20.000,00

Largo

4.- Promocion
turistica

4.1. Delimitacion de
estrategias de promocion para
el destino rural de la parroquia
Manglaralto.

$93.100,00

Largo

5.- Preparacion
de
emprendedores
enel drea
turistica

5.1. Proyecto para efectuar un
plan de capacitacion continua
para los involucrados en la
actividad turistica

$8.060,00

Largo

5.2. Proyecto para & fomento
de précticas profesionales, que
permita acelerar la
incorporacion de estudiantes
de turismo de educacion
superior, en las empresas
pertenecientes a destino rural
de parroguia Manglaralto.

$4.600,00

Largo

TOTAL

679.801,00

Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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44. CONCLUSIONES

En lo que concierne a diagndstico de la situacion de las comunidades rurales de
San Antonio, Pgjiza, Rio Chico y Cadeate, indica que estas comunidades cuentan
con un gran potencial de recursos turisticos tanto naturales como culturales, pero
en lo que se refiere a infraestructura bésica, estas comunidades han sido olvidas
por los gobiernos de turno, estas comunidades rurales tienen oportunidades de
desarrollarse turisticamente debido a incremento de la demanda en laregion, ala
predisposicion de las comunas por formar alianzas y la oportunidad que existe en

gue los gobiernos descentralizados apoyan ala actividad turistica.

Referente a la definicidon del direccionamiento estratégico se puede concluir que
existen segmentos de mercado que tienen una posicion ata y medio en €
mercado, pero las comunidades rurales tienen una posicion competitiva baja con
respecto a estos mercados, por lo tanto e posicionamiento actua es poco
adecuado basandose en la infraestructura turistica y en los servicios que prestan

|as comunidades.

En relacion al establecimiento del plan de actuacion para € desarrollo turistico se
indica que el mismo orienta a un desarrollo sostenible en las comunidades, con la
participacion de los habitantes, de los gobiernos auténomos descentralizados y de

las instituciones de educacion superior.

El progreso turistico de estas comunidades se orienta a adoptar un modelo de
gestion turista que dé impulso a proceso de desarrollo local, formando aianzas
estratégicas con instituciones publicas y privadas, y con todos los actores

representantes de |as comunidades inmersas en la planificacion.

La infraestructura turistica es necesaria para €l desarrollo turistico de estas
comunidades rurales, la imagen del lugar constituye la calidad del producto
turistico que se desea desarrollar, cuya consecuencia es e incremento de la
demanda turistica, 10 cua aumentaria e consumo de los servicios prestados,

beneficiando alas comunidades receptoras.
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45. RECOMENDACIONES

Aprovechar |os recursos turisticos con que cuentan las comunidades, con €l fin de
desarrollarse turisticamente, aprovechado e incremento de la demanda que tiene
el canton Santa Elena, la predisposicion que tienen sus habitantes para
involucrarse en estas actividades, asi mismo hay que aprovechar las competencias
gue tienen los gobiernos autbnomos descentralizados como la Junta Parroquia en

aportar con el desarrollo de las comunidades que pertenecen ala parroquia.

Aplicar estrategias que encaminen e desarrollo de las comunidades de: Rio
Chico, San Antonio, Pgjiza, y Cadeate. Estas estrategias deben de orientarse a una
alianza de estas comunidades rurales para desarrollar acciones en conjunto como
un destino turistico. Se debe de posicionar a este destino en un mercado turistico
a nivel nacional e internacional en un segmento de mercado de sol y playay de

naturaleza.

Aprovechar €l Plan de Desarrollo propuesto, mediante la implementacion de un
sistema de gestion participativa de las comunidades, con € aporte de las
diferentes instituciones publiques que asegure e bienestar econdémico, social,

ambienta y culturas de estas comunidades rurales.

Implementar la sefidizacion turistica adecuada, con € fin de que € visitante o
turista se informe y sirva de guia de los diferentes lugares turisticas, a igual que
se debe de crear una oficina turistica para dar la debida informacion y establecer
paradores turisticos como complemento a los servicios que ofertan las
comunidades inmersas en e plan turistico.

Conformar una organizacion comunitaria, con €l objeto de llevar a cabo la gestion
turista, que oriente al desarrollo turistico de estas comunidades rurales, mediante
la capacitacion para los prestadores de servicios turisticos, gestion de los equipos
técnicos de apoyo y una eficiente operacion de |os recursos turisticos disponibl es.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA'Y TURISMO

ANEXO I[ENCUESTA

DIRIGIDA A LA POBLACION DE LA COMUNA PAJIZA, RIO CHICO,
CADEATE, SAN ANTONIO

Pregunta N° 1 ¢Considera usted que s se desarrolla e turismo aumentaria €

empleo?

S| NO TAL VEZ

Pregunta N° 2 ¢Beneficiaria esta actividad ala comunidad?

Nlo )
)

TAL VEZ

Pregunta N° 3 ¢Considera usted que las comunidades necesitan aplicar acciones

para proteger el medio ambiente?

Sl

©
Tavez ()

Pregunta N° 4 ¢;Considera usted que con el desarrollo del turismo mejoraria los

servicios, equipamiento e infraestructura en las comunidades?

Siempre Raravez
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Frecuentemente Nunca
PreguntaN° 5 ¢Cree usted que si desarrolla el turismo en estas zonas, la poblacion

tendriaun mejor nivel de vida?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

U

Pregunta N° 6 ¢Considera usted que la poblacién se encuentra en una extrema

pobreza?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Desacuerdo

DU

Totalmente en desacuerdo

Pregunta N° 7 ¢Cree usted que las instituciones publicas deberian de apoyar con
acciones que orienten a que los pobladores tengan oportunidades para crecer

econdmicamente?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Desacuerdo

1

Totamente en desacuerdo
Pregunta N° 8 ¢Considera usted que las comunidades esta interesada por €l
desarrollo de sus comunidades?

Sl
NO

il
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TAL VEZ

Pregunta N° 9 ¢Considera usted que a los turistas que visitan esta zona les agrada
el lugar?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

1l

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

LI PS E‘ ANEXO ITENCUESTA DIRIGIDA A VISITANTES O TURISTAS

Perfil de nuestro cliente.

Pregunta N° 1 Edad

Menores de 18 afos. D
Entre 18 y 24 afnos. G
Entre 25 a 34 afnos. B

Entre 35 a 49 afios.

Mayores de 50 afios

Pregunta N° 2 Sexo

Hombre

Mujer

Pregunta N° 3 Estado civil.

Casado

]
Soltero G

Divorciado

Pregunta N° 4 Nivel de educacion

Primario

Secundario G
)

Universitario
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Ninguno
Otros.

Pregunta N° 3¢Cual essu lugar de Procedencia? nacional

Costa

Sierra

Oriente

Pregunta N° 4 Nivel de estudio

Primaria D
Secundaria D
Universitaria D
Ninguna D
Otros

Pregunta N° 5 ¢Cudl es su lugar de procedencia? Extranjero

EE UU. Argentinos D
Chile Canadé B

Colombia Otros

Pregunta N° 6 Estadia promedio (dias)

De paso.
Se queda menos de dos dias.
Se queda una semana.

Se queda més de una semana

1

Pregunta N° 7 ¢Prefiereviajar con: Familia, amigos, pareja o solo?

)
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Familia Pargjajévenes

Grupos de Amigos Solo

Pregunta N° 8 ¢Cudl esla Ocupacion o Actividad que usted realiza?

Estudiantes Comerciante

Profesionales Otros

Pregunta N° 9 Estadia promedio (dias)

De paso.
Se queda menos de dos dias.
Se queda una semana.

Se queda més de una semana

1

Pregunta N° 10 Motivosdel viaje

Gusto por la naturaleza.

Gusto por |os deportes.

)
)
Gusto por lacultura, folklore y la gente. G
)

Por & descanso

Visitaafamiliares.

Por negocios.

Otros

Pregunta N° 11 ¢Qué medio de transporte Ud. Prefiere?

Aéreo Transporte de linea

Maritimo Auto propio

Pregunta N° 12 ¢Dénde prefiere alojarse cuando visita la parroquia?

Hotel G Hosteria
Cabarias G Hostal
CJ

i
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Amigos Hospederia

Hospederia Otros

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

ANEXO Il ENTREVISTA

Pregunta 3 ¢Considera usted que en los planes que se elaboran se incluye €

desarrollo turistico de estas comunidades?

Pregunta 2 ¢Cree usted que las comunidades cuentan con un gran potencia de

atractivos turisticos para su desarroll0?

Pregunta 1 ¢Considera usted que estas comunidades no se desarrollan

turisticamente por falta de proyectos?

Pregunta 4 ¢Cree usted que la poblacion desea € desarrollo turistico de las

comunidades?

Pregunta 5. ¢Considera usted que las autoridades tanto municipales, parroquia

direccionan de manera acertada el desarrollo turistico de estas comunidades?

Pregunta 6 ¢Cree usted que se deberd aplicar estrategias para dar impulso a

turismo sostenible?
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ANEXO |1l FOTOGRAFIAS.

ENCUESTASA LASCOMUNIDADES.

)l -
Fuente: Encuesta ala comunidad de Rio Chico.
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

Fuente: Encuestalamu de I-?io Chico. .
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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ENTREVISTASA LASAUTORIDADES.

pm——

Fuente: Entrevista alas autoridades de Cadeate.
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.

Y\
o I: ?l-

Fuente: Entrevista alas autoridades de Pajiza.
Elaborado por: Rodriguez, A. y Rodriguez, E.
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DETINOSTURISTICOS

e L/
ab

Desting mml e comunds
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