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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el implementar un
Modelo Administrativo de Manejo Costero Integrado para la comuna Ayangue,
de la parroguia Colonche, con el fin fortalecer la Gestion Administrativa ya que
por medio de ella se puede viabilizar el desarrollo sustentable que tiene la comuna
y que por medio de una investigacion previa se pudo constatar la falta de un
Modelo Administrativo para el correcto manejo de los recursos costeros que posee
la comuna Ayangue. Es importante recalcar que la presente investigacion se basa
en criterios sobre los recursos costeros que tiene la region y la forma en la que se
pueda beneficiar la poblacion en cuanto a su desarrollo sustentable, como un
proceso integral que demanda planificacion, ejecucion y administracion de lo
econdmico, ambiental, energético, social, institucional y tecnoldgico, que exige a
los distintos sectores los compromisos y responsabilidades que determinan la
calidad de vida que poseen los habitantes. La metodologia que se aplicé fue tanto
deductivo como inductivo, ademas, de determinar mediante las encuestas y
entrevistas los diferentes criterios por parte de los ejes de la problematica
determinando los indicadores de necesidad que permite fortalecer la propuesta,
siendo uno de los motivos que justifica el hecho de aplicar la siguiente propuesta.
Es importante recalcar, que cada uno de los actores del problema establecieron
una actitud positiva en cuanto a la propuesta, siendo considerada como una buena
opcidén de aplicacion. La propuesta ofrece un Modelo de Gestién Administrativa
que se considera esencial para poder manejar bien los recursos costeros, es decir
qgue cubran con las necesidades de la poblacién basados en la participacion
ciudadana y que ello permita que se aplique un buen desarrollo sustentable, lo que
propicia el hecho de tener un buen desarrollo en todos los ambitos de desarrollo
de la Comuna Ayangue, Provincia de Santa Elena.

Palabras claves: manejo costero, gestion administrativa, desarrollo sustentable.
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INTRODUCCION

La comunidad es un grupo de personas gque viven en una region especifica y que
se beneficia de los recursos que ella posee, siempre y cuando esos recursos sean
debidamente utilizados y manejados de tal manera que se conviertan en una
satisfaccion de las necesidades de la comunidad. Por ello se desarrolla el
siguiente trabajo en donde se ha analizado la forma de aplicar la gestidn
administrativa frente al desarrollo sustentable que posee la comuna Ayangue de la
parroquia Colonche.

La gestion administrativa se enmarca en la forma de realizar los procesos de
gestion de forma ordenada, coordinada y participativa, en donde se pueden
establecer estrategias y procedimientos que faciliten el emplear procesos
administrativos que ayuden a establecer una buena cultura organizacional y una
buena imagen institucional. La gestiobn administrativa se basa en actividades
debidamente organizadas que permite de forma coordinada el control de los

recursos costeros y su interaccion con los procesos de control.

De acuerdo al esquema del proyecto, se tiene como enfoque el fortalecer el
desarrollo sustentable, basado en el manejo adecuado de los recursos costeros,
mediante un modelo de gestion administrativa, ya que para ello es necesario poder
cambiar tanto la estructura organizacional, asi como conocer el estado de la

comuna mediante el analisis FODA.

En el primer capitulo se establece el marco tedrico, es decir los conocimientos
previos de las variables identificadas en el sefialamiento de las variables, asi como

las diferentes fundamentaciones que respaldan el andlisis del problema.

En el segundo capitulo, se plasma la Metodologia que se va a implementar, la

forma de como se va a proceder a investigar el problema e identificar su



indicadores, ya que por medio de la metodologia se establecié realizar las
entrevistas y encuestas a los autores del problema, y el procesamiento de la
informacién que se llevara acabo para poder proponer un tema de propuesta de

acuerdo a la necesidad.

En el tercer capitulo, se puede observar el andlisis e interpretacion de los
resultados que se obtuvieron al momento de aplicar las encuestas y entrevistas,
mediante el proceso de tabulacion y analisis porcentual se pudo identificar los
indicadores esenciales de evaluacion del problema y las posibles soluciones que

se detallan en la propuesta.

En el Cuarto Capitulo, se detalla la propuesta que se va aplicar mediante analisis
minuciosos de los beneficiarios, el impacto social que se obtenga y las forma de
poder implementar el Modelo de Gestion Administrativa que permita viabilizar el
desarrollo sustentable para el adecuado manejo costero integrados de la comuna

Ayangue.

Finalmente, se puede establecer las respectivas conclusiones y recomendaciones
que se deben considerar para tener en cuenta, para poder realizar una adecuada
Gestion  Administrativa que permita conocer los pasos importantes de
planificacion, direccién, coordinaciéon y control de los procesos administrativos

para el adecuado manejo de los recursos que posee la comunidad.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION.

1. TEMA.

“LA INCIDENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA VIABILIZARA EL
DESARROLLO SUSTENTABLE PARA EL ADECUADO MANEJO
COSTERO INTEGRADO EN LA COMUNA AYANGUE, PARROQUIA
COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014”

2. EL PROBLEMA.

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los rapidos cambios que se ocasionan en la actual sociedad, estan centradas en
satisfacer las diferentes necesidades de la poblacion, es por aquello que se impone
el reto a las instituciones publicas o del Estado a ser cada vez mejores en cuanto al
manejo de los recursos con respecto a la produccion de bienes y servicios,
considerando y empleando los respectivos parametros de eficiencia, productividad
y competitividad, en busqueda de una mejora continua y beneficio general no solo

para la comunidad de este sector, sino también para el entorno que los rodea.

En este caso se pretende establecer el fortalecimiento institucional para el manejo
sustentable y sostenible de los recursos naturales, como es el caso de la ecologia
marina y costera, es decir tanto de la tierra afectada por su proximidad al mar y
parte del océano afectado por su proximidad a la tierra, buscando determinar la
necesidad de regular las actividades econdmicas que la ocasionan, buscando una

solucion inmediata a la problematica.

Por lo tanto desde un punto de vista integral y sistematico, se puede determinar
que las instituciones del sector publico como es el caso de los gobiernos

autonomos descentralizados parroquiales, estan sujetas a las diferentes



necesidades de la poblacién, asi como también a las politicas gubernamentales,
por lo que se debe establecer una adecuada planificacion institucional que

garantice la satisfaccion de los usuarios.

El manejo costero integrado tiene como objetivo conservar, proteger, restaurar y
promover el desarrollo sustentable de los diferentes recursos costeros en este caso
de la comuna Ayangue, con la colaboracion y coordinacion interinstitucional, asi
como también de la participacion de las comunidades costeras y de los usuarios,
buscando dar solucion a una variedad de inconvenientes que se ocasionan por la
mala gestién administrativa, por tanto resulta necesaria la implementacion de
nuevas politicas cuya orientacion vaya dirigida a garantizar seguridad y
direccionamiento organizacional, con acciones dindmicas tendientes a incrementar
la actividad econdmica y productiva, generando competitividad y resultados de

eficacia para la poblacion.

Por tanto, con el fin de mejorar la conservacién de los recursos costeros, a través
de mayores rendimientos, altos niveles de calidad y adecuados procesos
administrativos, es necesario consolidar la incorporacion de nuevas técnicas,
métodos e insumos, que aumenten la eficiencia y la productividad de los sistemas
productivos costeros y la comercializacion de los productos; es por ello que, a
través del disefio del modelo administrativo, la variable tecnoldgica toma
relevancia, con el objetivo de presentar un panorama general del direccionamiento

de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién en este sector costero.

La presente investigacion se basa en el disefio de un modelo administrativo de
manejo costero dirigido a la comuna Ayangue, parroguia Colonche, canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena, que contribuya en evitar la contaminacion
ambiental, mediante mejoras de politicas y diferentes estrategias que ayuden a

desenvolverse en este medio complejo.



2.1.1 Situacion Actual.

Es importante para toda institucion analizar su estructura organizacional, las
funciones inherentes en general. Este estudio permitira visualizar las funciones o
tareas que se efectlan en la misma a fin de mejorarlas y proporcionar una

administracion eficaz.

El gobierno autonomo descentralizado al que pertenece la comuna Ayangue, en la
actualidad presenta falencias de direccionamiento en cuanto al manejo costero
integrado, lo cual se refleja en una escasa planeacion a mediano o largo plazo,
ocasionando que la poblacion o sus directivos tomen decisiones acertadas en
cuanto al tema mencionado, existiendo inconvenientes para realizar un analisis
previo de las ventajas y desventajas de su entorno tanto interno como externo, por
lo que se debe buscar la institucionalizacion por parte de la poblacién para que

todas las actividades estén direccionadas hacia un mismo fin.

Por lo tanto se deben fijar cada uno de los pardmetros anteriormente mencionados
con el fin de que se puedan cumplir los objetivos establecidos, pues al no tenerlos
definidos claramente se desconoce hacia dénde se quiere ir o hacia donde se
aspira llegar, por ende, existen limitantes en el manejo o el adecuado
direccionamiento administrativo y proyecciones a futuro, sin que exista una
estrategia acorde a las necesidades de la poblacion que no obstaculice el

desarrollo y progreso de la misma.

Todos estos aspectos, son originados por las deficiencias administrativas, falta de
integracion, programacion, interaccion, comunicacion, coordinacién de tareas,
trabajo en equipo y compromiso de los integrantes que dirigen el gobierno
autonomo descentralizado, ya que no cuentan con procedimientos adecuados, lo

gue ocasiona escasa adaptacion a las nuevas tendencias.



2.1.2. Prondstico.

Un punto fundamental en la estructura institucional, consiste en el
direccionamiento estratégico que se dé en los colaboradores, siendo un
instrumento donde se establece la razén de ser de la empresa, esto encaminado al
cumplimiento de objetivos organizacionales, constituyéndose en un gran aporte a

la economia de la provincia, generadora de empleo y fuente de ingresos.

Se puede definir que muchas zonas costeras a nivel nacional, no cuentan con un
modelo administrativo adecuado para el manejo costero integrado, ocasionado
por no contar con las directrices necesarias y la falta de conocimientos en los
procesos técnicos, administrativos y sociales que se relacionan con el gobierno
autbnomo parroquial, causando desmotivacion entre sus miembros y bajo
rendimiento laboral, en este caso en la comuna Ayangue, de la parroquia
Colonche que no cuenta con un disefio administrativo acorde a las necesidades y

exigencias de la poblacion.

2.1.3. Control del Prondstico.

De acuerdo con estas necesidades y diversas falencias resulta necesaria la
elaboracion de un disefio de modelo administrativo, que contribuya a dar solucién
a los inconvenientes que surgen en esta zona costera y proporcionar una toma de
decisiones acertada, el manejo adecuado de los recursos tanto terrestres como
maritimos como también la productividad y seguridad econdmica de la poblacion,
es asi que el proceso de cambio resulta de vital importancia para la comunidad en

general.

Mediante la implementacion de un modelo administrativo de manejo costero
integrado se crea un esquema mediante el cual se puede llevar a cabo el proceso
de dirigir y controlar los diferentes recursos de forma efectiva, organizando el
trabajo, creando mecanismos de coordinacion, mejorando la cultura y el nivel de

evolucion de la organizacion.



2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢De que manera incidira la implementacion de una Gestion Administrativa para

el correcto manejo costero integrado en la comuna Ayangue, parroquia Colonche,

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, Afio 2014?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

De acuerdo a la formulacion del problema en cuanto al modelo administrativo

para el adecuado manejo costero, se plantean las siguientes interrogantes:

1.

¢Cual es la necesidad de aplicar un Modelo de Gestion Administrativa para
la comuna Ayangue, parroquia Colonche, cantén Santa Elena, provincia de

Santa Elena?

¢Qué elementos y factores deben considerarse previo a la elaboracion de un
Modelo de Gestion Administrativa que permitan establecer las bases

fundamentales en cuanto al manejo costero integrado?

¢Qué aspectos deberian considerarse en la organizacion, ejecucion y control
de un Modelo de Gestién Administrativa en la comuna Ayangue de la

parroquia Colonche?

¢El modelo de la gestion administrativa mejorara a través de la respectiva
delegacion de funciones y responsabilidades establecidas mediante una
Gestion Administrativa adecuada?

¢Cual es el grado de habilidad en el manejo de actividades y conocimiento
administrativo que posee el personal operativo en la comuna Ayangue, para

mejorar la gestion administrativa?



6. ¢En qué medida ayudard al adecuado manejo costero integrado en la
comuna Ayangue, parroquia Colonche la implementacion de una

Estructura Institucional?

2.4. EVALUACION DEL PROBLEMA.

Claro: El estado de desarrollo actual en la comuna Ayangue, hace necesario un
planteamiento de soluciones que promuevan el desarrollo dentro de una
perspectiva de generar nuevas oportunidades de cambios que sirvan como un

nuevo reto para la misma.

Evidente: El manejo costero integral, en la actualidad padece de serios problemas
que hacen indispensable la implantacion de un disefio de un modelo

administrativo, que permita orientar el proceso de cambio y su conduccion.

Concreto: La comuna Ayangue, se encuentra en la parroguia Colonche, cantén
Santa Elena, provincia de Santa Elena, con una poblacion de 2372 personas, que
se dedican a la actividad pesquera y al turismo, principalmente.

Relevante: La comuna Ayangue, aporta con la economia de la provincia de Santa
Elena de forma directa e indirecta, permitiendo que este sector costero obtenga un

desarrollo social y economico.

Factible: Al implantar un modelo de disefio administrativo para el adecuado
manejo costero integrado, aumentaria la efectividad en operaciones y actividades
que se realizan dentro comuna, cumpliendo asi con las expectativas que se

requieren.

Variable: El disefio del modelo administrativo, servira como un sistema de

control y evaluacion de desempefio con los diferentes integrantes del entorno



tanto interno como externo, asi mismo dando valor a la mejora de lo existente,
apoyandose en la creatividad, la iniciativa y la participacion del personal, es por
consecuencia un elemento fundamental para el logro de los objetivos, ya que no
solo se debe pensar en la economia sino también en la preservacion de los

recursos que constituyen la fuente de ingreso.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Mediante los conceptos tedricos de los diferentes aspectos o factores que inciden
en los procesos administrativos de las organizaciones y que a la vez conllevan a
implementar una adecuada estructura de modo que las actividades a realizarse en
cada una de las areas de la misma, se efecten de forma organizada y coordinada
con el unico propdsito de obtener un alto grado de eficacia y eficiencia en la

institucion.

Mediante la aplicacion de un disefio de modelo administrativo para el adecuado
manejo costero integrado para la comuna Ayangue, se espera lograr una
coordinacion efectiva de todos los recursos, una estructura apropiada y dinamica,
gue genere cambios positivos en todos los componentes que integran la misma,

logrando asi alcanzar los objetivos organizacionales.

3.1. JUSTIFICACION TEORICA.

Segun el autor Méndez C (2006), define:

“La justificacion tedrica “son las razones que argumentan el deseo de
verificar, rechazar o aportar aspectos teoricos referidos al objeto del
conocimiento”, es por esta razén que la justificacion tedrica permitird

ampliar el conocimiento en el tema de estudio”. Pag. #195.



Se establece mediante el analisis e implementacion del disefio de un modelo
administrativo de manejo costero integrado para la comuna Ayangue, encontrara
soluciones a la problematica existente dentro de la misma, considerando que la
estructura de una organizacion es eficaz si facilita el logro de los objetivos y es
eficiente permite esa consecucion con el minimo de costos y recursos, ademas la
presente investigacion servira como punto de referencia para futuras
investigaciones que buscan profundizar los conocimientos y aspectos relacionados

con los enfoques o0 modelos administrativos.

3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA.

Segun el autor Méndez C. (2006), define:

“La justificacion metodologica es la ciencia que estudia los métodos,
técnicas y elementos empleados, para encontrar soluciones éptimas a
problemas tedricos o préacticos, con la finallidad de mejorar el sistema de

una empresa u organizacion”. Pag. 195

Por lo tanto, mediante el disefio de un modelo administrativo que se aplicaré en
esta investigacion, se podrd analizar los factores negativos que afectan al
adecuado manejo costero integrado en la comuna Ayangue, de la parroquia
Colonche, asi como también las falencias que existan en las diferentes areas que
se establecen en ella, se podra evaluar el desempefio de los integrantes a través de
las técnicas de recoleccion de datos tales como, la entrevista y la encuesta, asi
mismo mediante fuentes secundarias que ayuden y permitan conocer los errores
que derivan el problema y a la vez dar solucién para el mejoramiento en sus partes

administrativas.

De tal forma, se obtendra informacion sobre los antecedentes del problema,

investigando sobre las causas de su aparicion y su evolucion, como tambien se
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analizard las variables y su interrelacion con el problema, realizando analisis de

contenidos, resimenes y sintesis.

3.3. JUSTIFICACION PRACTICA.

Segun Méndez Carlos (2006), define:

“La justificacion practica son las razones que sefialan que la investigacion
propuesta ayudara en la solucion de problemas o en la toma de decisiones”,

el interés del investigador para ampliar el conocimiento. Pég. #195.

Para la ejecucion de esta investigacion, se realizard una entrevista a los directivos
de la comuna Ayangue Yy la encuesta serd aplicada a la poblacion. Por tanto se
utilizara las metodologias adecuadas para esta investigacion con el fin de fomentar

el adecuado manejo costero.

4. OBJETIVOS.

4.1. OBJETIVO GENERAL.

Establecer la gestion administrativa en relacion al desarrollo sustentable, mediante
un estudio situacional de las operaciones y de los diferentes enfoques y modelos,
que permitan la elaboracion del disefio de modelo administrativo de manejo
costero integrado para la comuna Ayangue, parroquia Colonche, cantén Santa

Elena, provincia de Santa Elena, afio 2014.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Diagnosticar la situacion actual del manejo costero integrado de la comuna
Ayangue, mediante el uso de herramientas de investigacion para la obtencion

de resultados requeridos.

11



Fundamentar tedrica y conceptualmente los criterios del disefio del modelo
administrativo, considerando los diferentes autores para la comprension del

objeto de estudio.

Disefar los tipos de Investigacion y las técnicas de recoleccion de datos en
base a una metodologia idonea que se utilizaré en el trabajo de titulacion del
manejo costero integrado para la comuna Ayangue, parroquia Colonche,

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Analizar los datos obtenidos en la investigacion mediante la evaluacién del

objeto de estudio, para la elaboracion de un disefio de modelo administrativo.

Elaborar la propuesta de un disefio de modelo administrativo mediante la
utilizacion de un enfoque organizacional moderno que guie y oriente el
disefio de puestos y funciones en la comuna Ayangue, parroquia Colonche del

cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

5. HIPOTESIS.

La incidencia de la estructura institucional adecuada permitird mejorar la gestion

administrativa en el manejo costero integral de la comuna Ayangue, de la

parroquia Colonche, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, Afio 2014.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Constituye la esquematizacion de las variables que constan en la hipétesis de la

investigacion, las mismas que representan un concepto de vital importancia dentro

de un proyecto y que facilitan el ordenamiento del contenido cientifico.
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Hernandez R. (2007) las define como “una propiedad que puede variar y cuya
variacion es susceptible de medirse, se aplica a un grupo de personas u objetos,
los cuales pueden adquirir diversos valores respecto a las variables”. Pag. 75.
Variable Independiente:

. Gestion administrativa en el Manejo Costero

Variable Dependiente:

. Desarrollo sustentable
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CUADRO N°1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Variable Impacto ambiental ¢Considera Ud. Que en la actualidad se Encuesta
Independiente. Manejo costero Estatutos cumple con un adecuado Manejo Costero
Reglamento interno Integrado dentro de la Comuna Ayangue?
¢Considera Ud. Que las autoridades de la
Comuna Ayangue cumplen con aplicar una Entrevista
Gestion Administrativa en relacion al Manejo
La incidencia de la Para obtener una gestion | Recurso humano Personal capacitado Costero?
Gestion administrativa  eficiente Interaccion del recurso | (Como  considera Ud. La  gestion
Administrativa dentro del majefio costero, humano. administrativa a nivel institucional en cuanto
viabilizara el se debe mantener una al Manejo Costero Integrado? Encuesta
desarrollo sustentable estructura juridica ;Considera eficiente los procesos que la
para el adecuado adecuada, contando con el comuna Ayangue implementa para lograr
manejo costero Gestion recurso humano | Conduccion de Procesos cumplir con los objetivos propuestos Entrevista
integrado en la administrativa capacitado, para  la | procesos administrativos enfocados al Manejo Costero Integrado?
Comuna Ayangue, en el manejo adecuada conduccion de integrados ¢Cree Ud. Que la Gestién Administrativa que
Parroquia Colonche, costero. procesos y coordinacion, Control de los procesos | se aplica para el Manejo Costero es la
Provincia de Santa logrando una integracion adecuada para cumplir con un buen control Encuesta
Elena, afio 2015 de actividades que administrativo de estos recursos?
generen  una  ventaja ¢Como considera Ud. La coordinacion que
competitiva Coordinacion Cumplimiento de | aplica la gestion administrativa en relacion al Entrevista
funciones Manejo Costero Integrado de la Comuna
Asignacidn de tareas Ayangue?
¢Considera Ud. Que las opiniones propuestas
por la poblacion de la Comuna son Encuesta

consideradas en la toma de decisiones de los
directivos?

Elaborado por: Merlly Quimis Malave
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Rentabilidad de la | (Considera Ud. Que los directivos se
Variable Econémico conservacion Y | preocupan por mantener los recursos costeros
Dependiente. proteccion ambiental bien administrados para el desarrollo
bl 05 5 110 sustentable de la poblacion? Encuestas
. financieros . . .
Es un proceso integral que ¢Considera Ud. Necesario que se implemente
La incidencia de la demanda  planificacion, una Gestion Administrativa que fortalezca la
Gestion ejecucion y | Social Concientizacion utilizacion de los recursos de la Comuna
Administrativa administracion de lo publica Ayangue? Entrevistas
viabilizara el econémico,  ambiental, Capacitacion ante | ;Esta de acuerdo en que la poblacion trabaje
desarrollo sustentable energético, social, riesgos naturales en equipo, para alcanzar mejores resultados
para el adecuado institucional y na en sus actividades para un buen desarrollo
. L . . Conservacion de la
manejo costero tecnoldgico, y exige a los diversidad ecolégica sustentable? Encuestas
integrado  en la distintos actores de la | Ecolégico ¢Cree Ud. Que la Comuna Ayangue aplica
Comuna  Ayangue, | Desarrollo sociedad compromisos y Proteccion de las areas | programas y proyectos que incentiven la
Parroquia Colonche, | sustentable responsabilidades en la costeras conservacion de la diversidad ecoldgica de la
Provincia de Santa aplicacion del modelo region? Entrevistas
Elena, afio 2015” econdémico, politico, ¢Aplican mecanismos como programas Yy
ambiental y social, asi proyectos para incentivar el desarrollo
como en los patrones de | Institucional sustentable de la Comuna Ayangue?

consumo que determinan
la calidad de vida.

Instrumentos legales

Mecanismos
disponibles para la
informacion de

proyectos y programas

¢Es necesaria la implementacion de un disefio
de modelo administrativo para la Comuna
Ayangue de la Parroquia Colonche, Canton
Santa Elena, Provincia de Santa Elena?

Encuestas

Entrevistas

Elaborado por: Merlly Quimis Malave
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL MANE]JO COSTERO INTEGRADO

Los diferentes problemas que se presentan en los ecosistemas costeros y que
afectan el medio ambiente pueden ser contrarrestados en base a nuevas
tendencias, politicas o estructuras administrativas que mejoren su condicion o
aspecto con un entorno saludable y proporcionando las estrategias necesarias para
organizar los cambios en las zonas costeras. En base a esto resulta de vital
importancia la interrelacion entre las autoridades gubernamentales y la poblacion
local aportando con acciones, procedimientos e ideas en la toma de decisiones de

las zonas y ecosistemas costeros.

La zona costera, 0 area litoral, tiene muchas definiciones dependiendo del autor
que la proponga o de la disciplina desde la cual se formulé. De acuerdo con
Barragan (1997) es una "zona de contacto, de transicidn, entre la hidrdsfera
salada, la litosfera y la atmosfera por lo que a fendmenos fisico-naturales y
actividades humanas se refiere". Esta definicibn se centra en la
particular interaccion que se presenta en la zona costera entre el agua, la tierray
el aire, sin olvidar que hay actividades humanas que afectan esta dinamica. Otros
autores tienen definiciones mas cefiidas al ambito cientifico, como la propuesta
por Alvarez y Alvarez (1984) en la cual determina la costa como "la franja de mar
aledafia a la linea de costa y una zona terrestre — no exactamente definida- hasta la
cual las acciones e interacciones de ambos medios, el terrestre y el marino, son

notables." (Alvarez, 1984)

De acuerdo con la Conferencia de Rio de Janeiro de 1992 sobre ambiente y

desarrollo se establecié en la Agenda 21, capitulo 17, la proteccion de los
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océanos y de los mares de todo tipo, incluidos los mares cerrados y los
semicerrados y de las zonas costeras y proteccion, utilizacion racional y
desarrollo de sus recursos vivos ya que estos ofrecen un desarrollo sostenible, por
lo que mediante esta conferencia se sugiere que exista nuevos enfoques de la
ordenacion y el desarrollo del medio marino y las zonas costeras como se analiz

de acuerdo con el programa 3 establecido en dicha conferencia.

Las diferentes zonas costeras sirven de habitat para la poblacion local
proporcionando un medio habitable para los mismos y garantizando su
alimentacion, pero en muchas ocasiones aun con las medidas establecidas en las
diferentes regiones sobre el cuidado de sus recursos estos se han ido degradando
rapidamente lo que preocupa a la mayoria de las autoridades y poblacion local,
regional y nacional, pues constantemente se esta buscando una solucion definitiva

y que beneficie tanto al medio ambiente como a la poblacion.

En cuanto al medio marino se busca que no exista contaminacion por parte de los
habitantes del medio terrestre, pues estd comprobado gue estos contaminan en un
70% el habitat marino, el transporte maritimo y el vertimiento en el mar en un
10%.

Se definen que otros aspectos que contaminan este medio también son las aguas
residuales, los componentes organicos, los plasticos, los metales, el petréleo.
Todos estos contaminantes que provienen de fuentes terrestres deberian ser
totalmente analizadas pues no existe ningun plan para evitar la contaminacién por

parte de estas fuentes.

Es por eso que tambien las diferentes actividades humanas ocasionan dafios a los
medios marinos entre estas actividades tenemos la ganaderia, la agricultura, el

desarrollo urbano, el turismo y la industria.

En la conferencia de Rio de Janeiro que resulta indispensable un plan de
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precaucion y prevencion en vez de reaccion, debido a que se necesita
inmediatamente aplicar medidas preventivas antes de comenzar a sancionar 0

estipular sanciones a quienes perjudiquen el entorno maritimo y zonas costeras.

En base a esto es necesario establecer las medidas respectivas para evitar la
contaminacion por partes de los diferentes factores contaminantes, esto en
concordancia con la colaboracion de la poblacion con los gobiernos autbnomos
de cada localidad donde existen zonas costeras y que participen activamente no
solo para contribuir con su cuidado sino que también sean participes de sus

ganancias generando una sociedad con equidad.

Otro de los puntos tratados en esta conferencia es la adecuada conservacion y
aprovechamiento de los recursos del mar, pues la pesca se ha convertido en una de
las principales fuentes de ingreso de las localidad que estan asentadas en zonas
costeras, por no decir que en la principal actividad. Las diferentes empresas o
personas que se dedican a ésta actividad estan comprometidas a cumplir con las
disposiciones establecidas por el estado y de acuerdo a lo que se establecen esta
conferencia para el cuidado del medio ambiente y zonas costeras.

Para el cuidado de los mismos se establece que los Estados deben contar con la
tecnologia necesaria para implementar medidas acordes, buscar apoyos colaterales
y sobre todo fomentar la educacion en cuanto al analisis de recursos vivos del mar
que permitan contribuir con aquellas poblaciones que solo viven de la pesca para
inculcarles medidas de prevencion y cuidado, beneficiando no solo al medio

ambiente costero que los rodea sino también a mejorar su calidad de vida.

Otro de los factos que perjudican a los entorno de las zonas costeras son los
diferentes cambios climaticos a los cuales estan expuestos, por lo que se establece
que los gobiernos y entidades locales deben comprometerse en la coordinacion e

implementacion de sistemas de prevencion que permitan disminuir los efectos
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devastadores que estos cambios atmosféricos provocan, evitando perdidas
significativa para el sector econdmico que vive de lo que proporcionan las zonas
costeras, como también disminuir en gran parte que existan dafios significativos
de manglares o demés habitat costeros, todo esto gracias a las medidas
preventivas que disminuyan los impactos negativos de los cambios climéticos que

se dan en las zonas costeras.

Mediante esta conferencia se busca también establecer de manera clara la
cooperacion internacional, cooperacion y coordinacion regionales, esto consiste
en que se debe preservar el medio ambiente que estas leyes o reglamentos no
impidan el comercio entre diferentes regiones, pero siempre teniendo en cuenta
los parametros de cuidado de las zonas costeras y aportando con la planificacion

para su control.

Finalmente en esta conferencia de Rio de Janeiro se establece el desarrollo
sostenible de las islas pequefias, que se basa en que debido a su pequefio tamarfio
como sus limitados recursos es necesario determinar las estrategias necesarias

para el cuidado de los mismos.

Todo lo estipulado en esta conferencia establece que las autoridades
gubernamentales y ciudadania como se establecié inicialmente deben buscar

alternativas y medios necesarios para el adecuado manejo costero.
Manejo Costero Integrado en Ecuador

La zona costera, tiene muchas definiciones dependiendo del autor que la proponga
o de ladisciplina desde la cual se formuld. Es considerada como una "zona de

contacto, de transicion, entre la hidrésfera salada, la litdsfera y la atmaosfera por lo
que a fendmenos fisico-naturales y actividades humanas se refiere". (Santiago, 2012)

Esta definicion se centra en la particular interaccion que se presenta en la zona

costera entre el agua, la tierra y el aire, sin olvidar que hay actividades humanas

19


http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/atm/atm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/origen-tierra/origen-tierra.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml

que afectan esta dinamica.

Otros autores tienen definiciones més cefiidas al ambito cientifico, como la
propuesta en la cual determina la costa como "la franja de mar aledafa a la linea
de costa y una zona terrestre — no exactamente definida- hasta la cual
las acciones e interacciones de ambos medios, el terrestre y el marino, son

notables.” (Camilo Botero)

El Programa de Manejos de Recursos Costeros (PMRC) inici0 en el afio de 1986,
implementando nuevas leyes y gobiernos para enfrentar esta situacion, asi como
también varios organismos de implementacion para controlar y detener algunas
actividades que degradan la calidad de importantes ecosistemas o que resultan
como sobreexplotacion. Es asi que en Ecuador, el responsable de formular y
desarrollar politicas para su gestion, lo establece el gobierno central, asi como la
planificacion, la regulacion, la investigacion y extension sobre las actividades y
recursos en las zonas costeras, se encuentran fragmentadas en cinco ministerios y

varias instituciones dentro de cada uno de estos ministerios.

El Programa de Manejo de Recursos Costeros (PMRC), fue creado con el
propdsito de conservar, restaurar, proteger y promover el desarrollo sustentable de
los recursos costeros, utilizando la coordinacion interinstitucional, la participacion
de las comunidades costeras y de los usuarios llegando con sus actividades a seis
areas geograficas denominadas Zonas Especiales de Manejo (ZEM) vy siete
Unidades de Conservacion y Vigilancia (UCV).EI organismo de decision politica

es la Comision Nacional de Manejo de Recursos Costeros. (Luis Arriaga M, 2000)

Siendo esta planificacion y formulacion de politicas coordinada por el CONADE,
instituciéon dirigida por el Vicepresidente de la Republica, variando de una
administracion a otra, por sus gobernantes. Por tanto, en la provincia de Santa
Elena, sus gobernantes se estan interesando en el manejo y la planificacion

comprensiva de las &reas marinas, ya que estas son esenciales para mantener por
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un largo plazo la integridad ecoldgica, la productividad y el beneficio econémico

de las regiones costeras.

Para ello, el reto para el manejo de la zona costera y marina es el de poner en
prioridad las necesidades del desarrollo en el corto plazo, con la sustentabilidad a
largo plazo de los ecosistemas, hébitats y recursos de tal forma que las futuras
generaciones no se vean disminuidos por las consecuencias de las decisiones de
desarrollo. (GESAMP, 1999)

Tiene como visidn generar empleo, mejorar la calidad de vida de las comunidades
que dependen de los recursos costeros, manteniendo a su vez la diversidad y la
productividad biolégica de esos ecosistemas y coparticipar en el desarrollo
nacional. En el cumplimiento de sus objetivos se cuenta con la Ilamada estrategia

de dos senderos:

e Sendero 1:
(Ambito nacional)
*Define politicas nacionales

*Supervisa y actualiza politicas nacionales

e Sendero 2:
(Ambito local)
*Implementa localmente planificacion, ejecucion de proyectos y gestion

costeras.

El programa de Manejo de Recursos Costeros desde sus inicios ha pasado por dos
fases: la primera de 1986 a 1993, que conto con el apoyo de la Agencia de los
Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID), a través de
un convenio de Gobierno del Ecuador (Operacion Universidad de Rhode Island
URI-y USAID), la segunda parte a partir de 1994 donde la principal fuente de

financiamiento es la operacion BID 913/SF-EC que tiene como objetivo:
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contribuir al desarrolla nacional y al uso sostenible de los recursos costeros del
Ecuador” en funcion de las actividades pesqueras que el pais desarrolle para su

bienestar econémico.

Los Subprograma de la Operacion 913 son:

1. Ejecucidn de los planes de manejo aprobados para las comunidades de la ZEM
y por la Comision Nacional que incluye: manejo de manglares, planificacion de
faja costera, saneamiento ambiental, manejo de recursos pesqueros, educacion

publica y organizacién comunitaria.

1. Investigacidén y monitoreo ambiental, dirigido a la investigacion aplicada.

2. Desarrollo y fortalecimiento institucional del Programa de Manejo de

Recursos Costeros y de las instituciones aliadas al programa.

La operacion se inicié en el 1995 y se ejecutaron los planes operativos anuales, 1,
2 y 3. Se alcanz6 el 65% de la meta global. Los cambios y modificaciones
realizados al disefio original han respondido a la realidad actual con la aprobacion
de los Comités Zonales y la no objecion del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

El POA complementa las metas del préstamo 913 y contiene actividades puentes
con miras a una segunda generacion BID y de otras fuentes de financiamiento.
Las principales lineas de trabajo son: consolidacion de la concertacion social y la
difusion del método, el fortalecimiento del trabajo interinstitucional, busqueda de
recursos complementarios, investigacion aplicada en el manejo del Estuario del
Rio Chone, manejo de la Zona Norte de Esmeraldas, ordenamiento integral de

toda la zona costera y formulacion de politicas de uso de los recursos naturales.
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Los niveles de logros del PMRC, se encuentran en: Un positivo nivel de
concertacion y coordinacion expresado en la construccion de los Comités Zonales
espacios democraticos participativos, de concertacion social y autogestion, en el
funcionamiento estable de UVC, organismo encargado de vigilar la aplicacion de

las leyes. (Arriaga, 2000)

Un nivel de educacion para el futuro: tiene que ver con la ensefianza de temas
costeros a los estudiantes para que apliquen sus conocimientos en los lugares que
se consideren necesarios, creacion de una agenda costera en los medios de
comunicacion, el entrenamiento a periodistas sobre temas costeros, conferencias
en Institutos de Educacion de las FF.AA. y en el Instituto de Altos Estudios

Nacionales.

Un elevado nivel de experiencia de manejo que ha permitido realizar el cultivo de
conchas, la reforestacion de manglares, construccion de senderos, elaboracion de
estudios de cargas turisticas entre otros. Y finalmente la credibilidad y
reconocimiento internacional que hacen del PMCR, del Ecuador uno de los casos

fuentes de las experiencias internacionales de Manejo Costero Integrado.

En el afio 2000 los desafios de la PMCR fueron activar la Comision Nacional y
fortalecer su liderazgo politico, construir una vision de futuro de la costa, obtener
el BID-PMCR 11, diversificar las fuentes de financiamiento, generar informacion

técnica y cientifica, que de soporte a las decisiones estratégicas de la region.

1.2 GESTION ADMINISTRATIVA EN EL MANEJO COSTERO

1.2.1 Generalidades.

Para obtener una gestion administrativa eficiente dentro del manejo costero, se
debe mantener una estructura juridica adecuada, contando con el recurso humano

capacitado, para la adecuada conduccion de procesos y coordinacion, logrando
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una integracion de actividades que generen una ventaja competitiva. Por ello, es
necesario analizar cada uno de las dimensiones de lo que abarca la Gestidn

Administrativa de forma eficiente y eficaz en el manejo costero.

1.2.1.1 Manejo Costero

El Manejo Costero se establece con el unico fin de realizar la conservacion del
desarrollo sustentable de los recursos costeros, en donde se puede identificar
caracteristicas propias con el medio ambiente, es decir, la forma en la que se debe
encaminar los cuidados por parte de los organismos competentes para la

conservacion y su correcta utilizacion.

La misién fundamental el uso adecuado mediante actividades participativas y de
autogestion, que relaciona al gobierno con la comunidad para cubrir los intereses
que el sector necesita, ademas, poder desarrollar actividades que se enmarquen en
un plan integrado de proteccion de proteccién y desarrollo de los ecosistemas de

recursos costeros.

El Manejo Costero Integrado (MCI) del Ecuador ha logrado ubicacion destacada
entre las acciones gubernamentales destinadas a promover el desarrollo
sustentable en una de las zonas geograficas mas complejas e interesantes: la zona
costera. Una de las razones importantes de ese reconocimiento internacional
corresponde al buen desarrollo tedrico y practico logrado, no por acierto de un

disefio tecnocratico y su imposicion mediante decision administrativa, sino por

haber sido concretado mediante un proceso democratico. (Luis Arriaga, 2000)

Una de las areas que se desarrolla en el Manejo Costero es el Impacto Ambiental,
es decir el cuidado oportuno del medio fisico costero y el medio social. La
identificacion y mitigacion de los impactos ambientales es el principal objetivo

del procedimiento de la evaluacién del Impacto Ambiental, la identificacion y
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mitigacion de impactos ambientales es el principal objetivo del procedimiento de
Evaluacion de Impacto Ambiental.

La aplicacién de acciones de mitigacion, siguiendo la denominada “jerarquia de
mitigacion”, pretende contrarrestar los efectos negativos de los proyectos sobre el

medio ambiente.

1.2.1.2 Recurso Humano

Los recursos humanos son parte importante al momento de establecer el
funcionamiento de las actividades, en donde se establecen el perfil del personal asi

como las areas en la que se desarrolla el recurso humano.

Generalmente la funcion de Recursos Humanos esta compuesta por areas tales
como reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion, administracién o

gestion del personal durante la permanencia en la empresa.

Dependiendo de la empresa o institucion donde la funcion de Recursos Humanos
opere, pueden existir otros grupos que desempefien distintas responsabilidades
que pueden tener que ver con aspectos tales como la administracion de la némina

de los empleados o el manejo de las relaciones con sindicatos, entre otros.

Para poder ejecutar la estrategia de la organizacion es fundamental la
administracion de los Recursos Humanos, para lo cual se deben considerar
conceptos tales como la comunicacion organizacional, el liderazgo, el trabajo en

equipo, la negociacion y la cultura organizacional.

La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracion de
Recursos Humanos, que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo

de la empresa, permitiendo a su vez que la misma se adapte a las nuevas
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circunstancias que se presentan tanto dentro como fuera de la organizacion.

Proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir mayores aptitudes,
conocimientos y habilidades que aumentan sus competencias, para desempefarse
con éxito en su puesto. De esta manera, también resulta ser una importante

herramienta motivadora. (Sutton, 2011)

Es importante que el Recurso Humano disponible para el desarrollo de las
actividades que involucra un buen manejo costero de la comuna Ayangue debe
mantenerse en constante capacitacion sobre el desempefio de sus funciones y que
estas a su vez sean explicitas para que no existan diferencias en cuanto a la

interaccion del recurso humano.

1.2.1.3 Conduccion de procesos

La conduccion de procesos en cuanto a lo administrativo nace en la manera de
poder establecer de forma eficiente y efectiva el conocimiento de los procesos a
seguir, y que estos a su vez produzcan un impacto en la vida organizacional, y a
que es considerada una herramienta permanente que forma parte del perfil de la

cultura organizacional y de sus integrantes.

La conduccion de procesos se fusiona la administracion con la transferencia del
conocimiento, con el propdsito de orientar su desempefio, ya que asume el reto de

adiestrar a los trabajadores a seguir procesos especificos y definidos.

Es necesario conocer que los procesos administrativos como son: Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control se deben desarrollar de forma ordenada y

teniendo un adecuado proceso de conduccion de los mismos.

Para ello es importante conocer las caracteristicas de cada uno de los procesos:
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¢ Planificacién.- Por medio de la planificacion se determina un curso de
accion que se debe seguir para cumplir con los objetivos propuestos.
Dicho proceso implica elementos que son esenciales en este
procedimiento, como es el de pronosticar los voliumenes de ventas que se
puedas alcanzar en determinados periodos, perennizar los resultados que
resultan de los objetivos, elaborar las estrategias que sefialan cuando
alcanzar las metas establecidas y como hacerlos, desarrollar los
presupuestos, establecer procesos, y determinar politicas que orientan los

gerentes en la toma de decisiones. (Emilio Galindo, 2006)

¢ Organizacion.- Mediante la organizacion, se asignan y relacionan a las
personas en la organizacion para el cumplimiento de los objetivos. Esta
fase tiene aspectos como: definir actividades y funciones que son
indispensables para el alcance de los objetivos, integrandolas en procesos.
También consiste en definir cada uno de los puestos en relacién a las
exigencias y requerimientos, cada uno de estos aspectos no son rigidos,
sino méas bien flexibles en la accion que ejecute la organizacion.(Emilio

Galindo, 2006)

€ Direccion.- Mediante la direccion se pretende lograr que los funcionarios
emprendan acciones efectiva enfocados en el logro de los objetivos, este
proceso de organizacion requiere delegar autoridad y jerarquia que
direccione al resto del personal para que tomen acciones que Sean
relativamente eficaces, teniendo la caracteristica primordial de don de

mando y la conviccidn de saber motivar, etc. (Emilio Galindo, 2006)

€ Control.- En este proceso se requiere establecer normas de control y
requerimientos que propicien la base de evaluar las aplicaciones de las
actividades, permite ademas medir las realizaciones de cada proceso asi

como el comparar cada una de las actividades cumplidas y por cumplirse
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para identificar las posibles desviaciones. De esta manera, se logra tomar
las medidas correctivas para evitar que se vuelva a incurrir en las falencias

de los procesos administrativos. (Emilio Galindo, 2006)

1.2.1.4 Coordinacion

La coordinacion en los procesos administrativos es considerado un complemento
para la division del trabajo y la especializacion laboral, 1o que asegura que las
relaciones de trabajo entre las funciones explicitas y los objetivos planteados se
relacionen para que sean cumplidas, aunque cuando existe una buena
coordinacion es ironico pensar es cuanto mas resulta dificil tener un orden, y no
por alterar el proceso administrativo que no sea el aplicado, sino por la inercia del
recurso humano para poder desarrollar actividades bajo un sistema de

coordinacion.

La comunicacion es fundamental para una coordinacion efectiva. La coordinacion
depende, directamente, de la adquisicion, la transmisién y el procesamiento de la
informacion. Cuanto mayor sea la incertidumbre sobre las tareas que se
coordinen, tanto mayor sera la necesidad de informacién. Por lo tanto, es
conveniente pensar que la coordinacién es cuestiobn de procesamientos de

informacion. (Katty)2014

Entre las técnicas que se deben aplicar para que exista una coordinacion eficiente

tenemos:

e Jerarquia gerencial.

e Reglas y procedimientos.

e Planes y metas.
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e Sijstemas verticales de informacion.

e Relaciones interpersonales.

1.3 DESARROLLO SUSTENTABLE

1.3.1 Desarrollo Sustentable, Generalidades

Es un proceso integral que demanda planificacién, ejecucion y administracion de
lo econémico, ambiental, energético, social, institucional y tecnologico, y exige a
los distintos actores de la sociedad compromisos y responsabilidades en la
aplicacion del modelo econémico, politico, ambiental y social, asi como en los

patrones de consumo que determinan la calidad de vida.

Este concepto se respalda de tal manera que se relaciona la interrelacion entre
ambiente y desarrollo, que permite lograr la satisfaccion de las necesidades, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
necesidades y aspiraciones. La idea del desarrollo sustentable pertenece al
pensamiento moderno que faculta una diferencia de un crecimiento, urbanizacion,
tecnificacion e industrializacion, y todas las areas que implica un proceso de
desarrollo, y que abarca las diferentes areas del desarrollo sustentable, entre ellas

tenemos:

Sustentabilidad econdmica.

Sustentabilidad Ecoldgica.

Sustentabilidad Energética.

Sustentabilidad Social.
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e Sustentabilidad Cultural.

e Sustentabilidad Cientifica.

1.3.1.1 Econémico

Es preciso identificar que el aspecto econdomico en el desarrollo sustentable,
determina la capacidad econdmica que poseen los medios para emplear
correctamente los recursos, lo que puede asegurar un bienestar que aunque se

condicione sirve para crecer en el proceso del entorno.

El desarrollo sustentable, en el proceso de la preservacion de la naturaleza, se
determina en considerar los recursos renovables que muchas veces se desarrollan
frente al sentido econémico como una relacion genuina que logra un bienestar de

la localidad.

Las areas que son vulnerables a cambios y que deben tener un proceso de atencién

son:
o Elestilode vida de los habitantes de la comuna Ayangue.
e La contaminacion y sus consecuencias inmediatas (efecto invernadero,
lluvia &cida, disminucion de la capa de ozono, cambio climatico)
o Lalimitacion de los recursos que producen energia.

o La reduccion de la bio-diversidad y la extincion de las especies. (Fano
Loa, 2007)

1.3.1.2 Ecoldgico

Es imposible considerar que los resultados que hoy en dia se establecen en las

afecciones ambientales, tienen una relacion directa con el desarrollo sustentable,
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en donde existe la opcion de determinar las posibilidades de conocer e

implementar la economia de mercado.

Los paises que han logrado un alto desarrollo, considera el enfoque del cuidado de
la naturaleza como la prioridad frente a las otras areas que también deben ser
preocupadas, pero que en cuestion d la naturalezas, aquellas se enfocan en la

defensa de vida y de la salud.

La toma de conciencia sobre la fragilidad del ambiente, es uno de los aspectos que
deben ser inducidos en los procesos de desarrollo sustentable, ya que el ser
humano teniendo el caracter destructible tiene consecuencias nefastas frente a la
naturaleza, y que contrasta con las demandas del desarrollo de la industrializacion
y la tecnologia que afecta el proceso, asi como la extraccion de combustibles y
liquidos, asi como la agricultura, el toxico del transporte, lo que hace del
desarrollo sustentable una victima del depredador, segun lo afirman en

su libro Flah y Smayevsky.

1.4 Marco Conceptual

Manejo costero.- Es considerado una de las estrategias mas adecuadas para
planificar el desarrollo de areas marinas y costeras, y mas aun en un contexto de
adaptacion al cambio climatico distintos. ES un proceso que busca integrar
distintos actores como son el gobierno, los gobiernos descentralizados autonomos

Yy la comunidad. (Martinez Trueba, 201 1).

Es una de las actividades que se desarrollan en el marco costero, ya que se aplica
en la region litoral, en donde se debe controlar los recursos costeros y que sea una
actividad de forma organizada, manteniendo siempre la conducta de un control

para que sea utilizado de forma normal y de beneficio.
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Recursos Humanos.- Se denomina recursos humanos a las personas con las que
una organizacion (con o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de
asociacion), cuenta para desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones,
actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han sido solicitadas a

dichas personas. (definicion)

El recurso humano en uno de los departamentos que actualmente tiene gran
relevancia en el ambito organizacional, debido a que se considera a las personas
COMO un recurso importante, es quien produce beneficios y quien participa del

éxito de una organizacion.

Estrategias.- Un conjunto de acciones que son planificadas de manera tal que
contribuyan a lograr un fin u objetivo que se ha determinado previamente. Las
estrategias no sdlo son utilizadas en &mbitos empresariales o a nivel
organizacional, todo el tiempo se piensa en estrategias para fines cotidianos.

(definicion)

Estructura institucional.- Es el marco en el que se desenvuelve la organizacion,
con el cual las tareas son divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el

logro de objetivos.

Desde un punto de vista mas amplio, comprende tanto la estructura formal (que
incluye todo lo que esta previsto en la organizacion), como la estructura informal
(que surge de la interaccion entre los miembros de la organizacién y con el medio
externo a ella) dando lugar a la estructura real de la organizacion. (Chiluiza,

Erwin)

Direccién estratégica.- Es un proceso que se encamina hacia la consecucion
y mantenimiento de una ventaja competitiva que permita a la empresa continuar
en el mercado. Ademds, esta ventaja tiene que ser conseguida por

unaorganizacién, laempresa, que esS un complejo conjunto de
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personas, recursos, procesos,  culturas, etc. que Se encuentra en
continuo cambio como el entorno que le rodea, por ello, la direccion de la
empresa debe primero conocer hacia qué objetivos encaminarse y después dirigir

y coordinar todos los esfuerzos para alcanzar dichas metas. (Lantigua, Belkys)

Gestion.- Es la accion de administrar o gestionar algo, llevar a cabo diligencias

que hacen posibles la realizacion de un cumplimiento de una realizacion.

Misién.- Es el motivo, fin, razon o el propdsito que una empresa puede
determinar ya que define lo que pretende cumplir en su entorno, hacer y para

quién.

Vision.- Es la imagen a futuro sobre cémo se desea que la empresa, su propdsito
radica en guiar, controlar y alentar a la organizacion para alcanzar lo que se desea

obtener.

Objetivos.- Los objetivos son las acciones que se propone toda organizacion ya
sea a mediano o a largo plazo, es medible y sobretodo facilita la orientacion o
rumbo de la empresa, debe ademas estar alineado con la misién y vision de la

organizacion.

Eficiencia.- Es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
objetivo con el minimo de recursos posibles. No debe confundirse con eficacia,
que se define como ‘la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera’.

(wikipedia)

Eficacia.- Es la capacidad que posee una persona en la ejecucion de una
actividad para poder alcanzar el efecto que se espera, es realizar una actividad
mediante el uso racional de los medios para un objetivo predeterminado.

(definicion)
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Evaluacion.- Es la valoracion de resultados que responde de una concepcion de
conocimientos o el desarrollo de una actividad. Es considerado ademas como un

enjuiciamiento sistematico sobre el valor para tomar decisiones de mejora.

Funciones.- Es la descripcion detallada que deben realizar las personas

enmarcadas en lineamientos ya previamente identificados.

FODA.- Lasigla FODA, es un acroéstico de Fortalezas (factores criticos positivos
con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos
aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos
negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos

externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos). (Matrizfoda)

Este tipo de matriz es de mucha utilidad en el &mbito organizacional ya que
propicia el hecho de poder analizar a la organizacién tanto interna como
externamente, es decir considerando el entorno y dandole importancia a los
factores tantos interno como externos que puedan afectar de forma tanto directa

como indirecta a la organizacion.

Cultura Organizacional.- La cultura organizacional es la médula de la
organizacion que estd presente en todas las funciones y acciones que realizan

todos sus miembros.

A tal efecto Monsalve (1989) considera que la cultura nace en la sociedad, se
administra mediante los recursos que la sociedad le proporciona y representa un

activo factor que fomenta el desenvolvimiento de esa sociedad. (Glador1, Junio 2011)

Considerada como uno de los pilares fundamentales para apoyar a las
organizaciones que desean fortalecer su competitividad dirigida a un contexto

social en donde todas las organizaciones deben tener definida su grado de
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competencia, es decir determinar la cultura que se aplicard en base a las

directrices identificadas.

Impacto Ambiental.- La gestion de impacto ambiental pretende reducir al
minimo nuestras intrusiones en los diversos ecosistemas, elevar al maximo las
posibilidades de supervivencia de todas las formas de vida, por muy pequefias e
insignificantes que resulten desde nuestro punto de vista, y no por una especie de
magnanimidad por las criaturas méas débiles, sino por verdadera humildad
intelectual, por reconocer que no sabemos realmente lo que la perdida de
cualquier especie viviente puede significar para el equilibrio bioldgico. (cristian

Rojas, 2003)

Control Organizacional.- La administracion comprende la coordinacion de
hombres y recursos materiales hacia el logro de objetivos mediante un sistema de
informacidn-decision. EIl proceso administrativo incluye planeacion, organizacion
y control. La funcion de control es el monitor del sistema, ya que "mantiene las

cosas en linea" y facilita la integracién de las actividades.

El control organizacional se encuentra entrelazado con la planeacion la cual
proporciona un marco de referencia que es norma con la que trabaja el proceso de

control.

Por otro lado, la retroalimentacion de la fase de control con frecuencia identifica
la necesidad de nuevos planes o por lo menos ajustes a los existentes.
Tipicamente, comportamiento individual y organizacional implican una secuencia

continua de ciclos de planeacién-implantacion-control. (orion)

Es importante, que toda organizacion tenga un debido control de las acciones,
planes y proyectos que ejecuta, la forma de realizar los procedimientos y que
obviamente sea procesos que cumplan con lo que la organizacion pide como es la

eficiencia y eficacia en todas las acciones para el bienestar organizacional.
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1.5 FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion del Ecuador 2008
Capitulo Segundo
Organizacion de Territorio

Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias
urbanas. La ley regulara su existencia con la finalidad de que sean consideradas
como unidades béasicas de participacion en los gobiernos auténomos

descentralizados y en el sistema nacional de planificacion.

1.6 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Ayangue es un pequefio pueblo costero ubicado en la ruta Spondylus. Ubicado en
la provincia de Santa Elena, a 42 kilometros de la playa de Valdivia;, a 150
kilometros de Guayaquil, a 540 kilémetros de Quito. Ayangue abarca 3100
metros de la costa ecuatoriana, situada al Norte: comuna San Pedro, Sur: comuna
Palmar, Este: parroquia Colonche y la cordillera del mismo nombre y Oeste:
Océano Pacifico.

En la provincia de Santa Elena, los ambientes marinos y costeros son vulnerables
a la sobreexplotacion, debido a que existen grandes areas consideradas por
tradicion como bienes comunes de determinado sector, por esta razon el presente
estudio se centra en el manejo costero integrado para la comuna Ayangue, en la

parroquia Colonche.

Segun el censo poblacional realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo (INEC) en el mes de noviembre del afio 2010 a los 1.357 habitantes de la

comuna “Ayangue” Se presentan los siguientes resultados.
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Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios
Publicos

En relacion al tema de analisis como es el Manejo de Recursos Costeros, es
necesario aclarar las organizaciones pertinentes que estan a cargo, por ello se

especifica lo siguiente:

En ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 17, letra b), de la Ley de
Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por
Parte de la Iniciativa Privada; y, articulo 11, letra h), del Estatuto del Régimen

Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva,

Decreta:

Art. 1.- Suprimase el Programa de Manejo de Recursos Costeros (PMRC), debido
a que su existencia ha dejado de ser indispensable para el desarrollo de las areas
costeras del pais.

Art. 2.- Todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y
delegaciones, constantes en leyes, reglamentos y demas instrumentos normativos,
que hasta esta fecha eran ejercidas por el Programa de Manejo de Recursos
Costeros (PMRC), pasaran a ser ejercidas en bloque por el Ministerio del

Ambiente.

Art.  4.- El presupuesto, los bienes muebles e inmuebles, equipamiento,
mobiliario, y demés activos del Programa de Manejo de Recursos Costeros
(PMRC), pasaran a formar parte del patrimonio institucional del Ministerio del

Ambiente.

37



Art. 5.- Los derechos y obligaciones, constantes en convenios, contratos u otros
instrumentos juridicos, nacionales o internacionales, vinculados con el Programa
de Manejo de Recursos Costeros (PMRC), seran asumidos por el Ministerio del

Ambiente.

Art 6.- Las competencias, atribuciones, funciones, derechos y obligaciones,
constantes en los decretos ejecutivos numeros 772 y 1120, publicados en los
registros oficiales nimeros 158 y 230 del 29 de agosto del 2003 y 11 de diciembre
del 2003, respectivamente, y en los convenios, contratos u otros instrumentos
juridicos, que el Programa de Manejo de Recursos Costeros (PMRC) cumplia,
pasaran a ser ejercidas a partir de esta fecha, por la dependencia, unidad o proceso
del Ministerio del Ambiente, que mediante acuerdo ministerial determine la
Ministra del Ambiente.

Art. 7.- Facultese al Ministerio del Ambiente determinar mediante reglamento
organico, la estructura, las atribuciones y competencias de la dependencia, unidad
0 proceso que forme o asigne para los efectos de lo sefialado en el articulo 6 de

este decreto.

Poblacion segun el sexo: Cuadro N°2

COMUNA AYANGUE

CENSO POBLACIONAL SEGUN SEXO

ANO FEMENINO MASCULINO

2012 644 713

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche
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Poblacién segun la edad:

Cuadro N°3

COMUNA AYANGUE

CENSO POBLACIONAL SEGUN EDAD

ANO EDAD POBLACION
0 a 12 Afos 484
2012
Adultos 806
Adultos mayores 67

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

Poblacion segun zonas delimitadas:

Cuadro N°4
COMUNA AYANGUE
CENSO POBLACIONAL SEGUN ZONAS DELIMITADAS
ANO ZONAS POBLACION
Barrio Narcisa de Jesus 76
Barrio San Francisco 345
2012 Barrio Maria Auxiliadora 386
Barrio lero de Mayo 277
Barrio Virgen de Fatima 273

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroguia Colonche



ORGANIZACION COMUNITARIA.

Los directivos de la comuna Ayangue estan elegidos mediante votacion popular

que realizan los habitantes de esta localidad, la cual se encuentra conformada por:

Cuadro N°5
DIRECTIVA COMUNA AYANGUE
PRESIDENTE: JENNY ROSALES DELGADO
VICEPRESIDENTE: ANATHALIA YAGUAL BACILIO
SINDICO: SERGIO SANTOS BACILIO
TESORERO: RAUL GUALE SALINAS
SECRETARIO: PEPE SALINAS TOMALA

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ACTIVIDADES TURISTICAS

e Submarinismo: La principal atraccion de Ayangue, es la préctica de
submarinismo de clase mundial. La Unica bahia protegida de Ayangue, se
diferencia de otros lugares en la Ruta del Spondylus y sus aguas muy tranquilas

hacen un sitio excelente para la exploracion submarina.

« Islote El Pelado: El islote El Pelado, frente al poblado, es el punto a donde
Ilegan expertos y novatos en la practica de buceo. Alli, realizan inmersiones los
fines de semana, aprovechando la tranquilidad de sus aguas y el hermoso paisaje
en el fondo del mar. Esta practica extrema se ha convertido en la fuente de

ingreso para poblacion, que cada semana se preparan con botes o fibras (pequefias
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embarcaciones) para trasladar a los buzos a la isla. Ademés le ofrecen su rica

gastronomia a base de frescos mariscos.

Durante el recorrido, que dura aproximadamente veinte minutos, los buzos pueden
observar ballenas que se acercan a las embarcaciones y pelicanos que revolotean
en el islote. Una vez en mar abierto, el bote es anclado y se coloca una boya para
sefialar el lugar donde se hara la inmersién para efectos de ubicacion. Antes de
iniciar su aventura, ellos reciben las instrucciones de Alexandra Céardenas,
instructora de buzo certificada por la SSI (Escuela Internacional de Buceo, por sus
siglas en inglés), quien coordina los grupos de buzos y dirige los ejercicios de

adaptacion previos a la inmersion.

Una vez que han recibido las ultimas recomendaciones, los buzos revisan sus
equipos e ingresan al mar para comenzar el descenso a diferentes profundidades
dependiendo de las destrezas de los buzos. A cada metro de inmersion, el
panorama cambia drasticamente al descubrir un mundo nuevo con peces de
diversos colores, tortugas marinas, pequefias mantarayas, entre otras especies, que

seran su compafiia durante la actividad.

La poblacion de Ayangue se dedica a la elaboracion de material artesanal que
muestra las habilidades de la region, estas artesanias se elaboran con conchas,
balsas y escamas de pescados, que por cierto deben ser de buena calidad, lo que

hacen de sus artesanias unos acabados impresionantes.

Muchos de sus habitantes realizan adornos de joyas con piedras, conchas y huesos
que extraen del mar que bafia sus costas del Pacifico, considerados ademas estas
artesania un recuerdo ancestral y cultural. Por Gltimo, pero no menos importante,
las recetas de mariscos en Ayangue, es una atraccion en si mismo. Ayangue

cuenta con una gran seleccion de auténticos restaurantes locales, que sirven
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pescado fresco traido directamente desde la bahia cercana. Los entusiastas de los
mariscos pueden ver, la captura del dia, llevada desde el agua, arrastrada por la
colina, hecha a la parrilla en la cocina, y servida en su plato, todo en cuestion de

horas.

Conocido los aspectos relevantes de la comuna Ayangue, se puede también
identificar que no existe un buen manejo de los recursos costeros, por ello en la
propuesta se creara el disefio de un modelo administrativo de manejo costero
integrado para la comuna Ayangue, parroquia Colonche, con el objetivo de
mejorar la administracion de sus gobernantes, intereses sectoriales e intereses
publicos, asi como también el desarrollo de sus ecosistemas y recursos costeros,
mejorando de esta manera la calidad de vida de las comunidades que dependen su
alimentacion y economia de estos recursos costeros, manteniendo a su vez la

diversidad y productividad bioldgica del ecosistema de este sector.

Este proceso se enfoca en manejar las areas costeras adecuadamente, empleando
mecanismos equitativos, transparentes y dinamicos, ya que este territorio marino

representa un patrimonio ambiental nacional para la poblacion.

Es importante considerar que, mediante el proceso de observacion se ha
determinado los ejes de la problematica y que forman parte de la poblacién, lo que

se considera en la siguiente muestra:

Cuadro N.-6
SELECCION DE POBLACION
ESTRATO CANTIDAD
Habitantes 1354
Directivos 6
Presidente 1
TOTAL 1361

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.
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2.4.2 Muestra

La muestra es una parte del todo de una poblacion, que debe ser escogida de
forma técnica, ya que representa una parte de los puntos de vistas de una
poblacién general, por ello se establecen calculos muestrales que la rama de las
estadisticas aplica para que sea una informacion fehaciente y con validez para la

toma de decisiones.

Por medio del analisis de la poblacién, se pudo determinar la muestra esencial
para la recoleccion de la informacion, mostrando en la siguiente tabla los ejes del

problema y la cantidad que se va a encuestar.

La formula para la aplicacion de los datos muestral es:

Aplicacion de Valores.

N= Poblacién = 1354

n = Muestra =7

Z = Nivel de confianza =095% =(1,96)2
p = Probabilidad que ocurra =0,50

e = Margen de error =0.05

g = Probabilidad que no ocurra =0,50

Aplicacion de Formulas.
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(1.96)2* 0.50 * 0.50* 1354

N = —— e
(0.05)? (1354-1) + (1.96)** 0.50 * 0.50
3.8416* 0.50 * 0.50* 1354
R e
0.0025 *1354+ 3.8416* 0.50 * 0.50
545,175
e e
3,385 + 0.9604

n = 545,175/ 4,3454

n= 12546025 == 125 personas

Cuadro N.-7
SELECCION DE MUESTRA
ESTRATO CANTIDAD
Habitantes 125
Directivos 3
Presidente 1
TOTAL 129

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

25 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE LA
INFORMACION.

Las técnicas de investigacion son muy importante que se puedan escoger de forma
correcta, debido a que permiten obtener la informacion necesaria para sacar 1os
indicadores de necesidad que propician el problema de investigacion, lo cual
facilita el proceso de indagacion enfocada en obtener la informacion relevante

para la toma de las decisiones correctas.
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2.5.1 Documental

Por medio de esta técnica se conocera la parte cientifica y datos esenciales para
poder obtener el conocimiento previo de la investigacion, asi como poder
establecer la profundidad de la teméatica. Es uno de las técnicas importantes ya
que por medio de ellas, se moldea la informacion y se realiza los analisis y

conclusiones dadas por los datos obtenidos.

2.5.2 Campo

2.5.2.1 Observacion.

Por medio de la observacion, se puede palpar el contexto de la problematica y por
ende poder observar de forma directa las areas que se pueden considerarse

fortalezas en el proceso de investigacion.

2.5.2.2 Entrevista.

Es una de las técnicas directamente establecidas por el investigador, ya que son
conversaciones directas y que a su vez pueden darse en un ambiente de
confiabilidad para la obtencion de resultados que propicien las pautas de
necesidad del problema.

2.5.2.3 Encuesta.

Las encuestas también son consideradas técnicas esencialmente directas, ya que se
considera a los ejes del problema para poder aplicar preguntas sean estas cerradas
0 abiertas y que al medirlas de forma numérica se pueden establecer los

indicadores que fortalecen las soluciones previstas. Las preguntas que se
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consideran en la tematica de estudio pueden ser cerradas y abiertas, también
dicotomicas y aplicarse también la escala de liker.

2.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Luego de que se aplican las respectivas encuestas y entrevistas a los ejes de la
problematica, se realiza el proceso de tabulacion, por medio de la aplicacion de
los instrumentos de investigacion, que debidamente estructuradas las preguntas
dan lugar a una escala de minuciosa excavacion de informacion, determinando asi
que la forma de recolectar la informacion se basa en la aplicacion de la escala de
Liker, como base gradual de informacion.

2.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION
Después de haber tabulado la informacion, es preciso considerar los procesos en

donde se somete la informacion para poder tener resultados finales para las

posibles soluciones, entre ellas tenemos:

1. Elaborar el esquema de tabulacion, clasificando la informacion de forma

ordenada, para determinar los resultados que se pondran en cuadros.

2. Se establece ademas, el analisis porcentual, para poder medir a nivel de

porcentaje cada pregunta y de esta manera sostener un analisis global.

3. Mediante graficos de Excel, pueden ser de pastel o de barra, se puede

enfocar los niveles porcentuales y

4. Se procede a realizar un analisis porcentual con criterios de comparacion y

dar el paso a las alternativas necesarias para la solucion del problema.
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CAPITULO 11l

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTIVO DE LA COMUNA
AYANGUE

Objetivo de la entrevista: La entrevista tiene como objetivo principal obtener
informacién de los directivos sobre temas de la gestion administrativa en el

manejo costero integrado.

1.- ¢Cree usted que el buen Manejo de los Recursos Costeros de la comuna
Ayangue depende de las estrategias que se implementen dentro de la Gestion

Administrativa?

El directivo manifiesta, que es muy importante que exista un buen manejo de los
recursos costeros, y eso depende mucho las estrategias que se utilicen, sabiendo

que eso ayudaré a fortalecer el buen manejo de los mismos.

2.- ¢Considera eficiente los procesos que la comuna Ayangue implementa
para lograr cumplir con los objetivos propuestos enfocados en el Manejo

Costero Integrado?

El dirigente menciona, aunque no son tan eficientes, se logra que mediante ellos

se pueda cumplir con los objetivos propuestos.

3.- ¢Cree usted que la Gestion Administrativa que se aplica para el Manejo
Costero es la adecuada para cumplir con un buen control administrativo de

estos recursos?
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El entrevistado expresa, que no es la adecuada ya que existen falencias al
momento de aplicar los procesos administrativos y la forma de poder optimizar

los recursos.

4.- ¢Estad de acuerdo en que la poblacion trabaje en equipo, para alcanzar

mejores resultados en sus actividades para un buen desarrollo sustentable?

El directivo indica, que el trabajo en equipo es esencial para el desarrollo del bien
comdun, por ello es de suma importancia que la gente trabaje de forma unida, lo

que permitira un buen desarrollo sustentable.

5.- ¢Cree usted que el recurso humano que labora en la Gestion
Administrativa de la comuna Ayangue es la adecuada para el buen Manejo

Costero?

El directivo manifiesta, que aunque falta un poco de capacitacion, los procesos de
seleccién y escogimiento del recurso humano se los hace de forma técnica.

6.- ¢Cree Ud. que la comuna Ayangue aplica programas y proyectos que
incentiven la conservacion de la diversidad ecoldgica de la region?

El dirigente indica, existen programas y proyectos enmarcados en mejorar la

buena administracion de los recursos pesqueros.

7.- ¢Cree usted importante mantener un buen Control Organizacional en

cuanto al Manejo de los Recursos Costeros de la comuna Ayangue?
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El entrevistado expresa, es esencial el poder mantener un buen Control sobre los

recursos Costeros.

8.- ¢Aplican mecanismos como programas y proyectos para incentivar el

desarrollo sustentable de la comuna Ayangue?

El entrevistado responde, que en esa parte no se ha establecido mecanismos para

incentivar el desarrollo sustentable.

9.- ¢Considera Ud. que las opiniones propuestas por la poblacion de la

comuna son consideradas en las tomas de decisiones de los directivos?

La respuesta del directivo, es muy importantes, ya que ellos son los que permiten
que se les brinde un buen servicio de calidad basado en la satisfaccion de los

procesos de sus necesidades.
10.- ¢Es necesaria la implementacion de un disefio de modelo administrativo
para la comuna Ayangue de la parroquia Colonche, cantéon Santa Elena,

provincia de Santa Elena?

El dirigente manifiesta, que es necesario, ya que por medio de este Modelo se
puede fortalecer el desarrollo sustentable del Manejo Costero Integrado.
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3.2 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DEL CABILDO,
COMISIONES ESPECIALES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO.

1.- ¢Considera usted que en la actualidad se cumple con un adecuado Manejo
Costero Integrado dentro de la comuna Ayangue?

CUADRO N.-8 ADECUADO MANEJO COSTERO INTEGRADO

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SIEMPRE 0 0
1 A MENUDO 0 0
A VECES 4 100
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 4 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.-1 ADECUADO MANEJO COSTERO INTEGRADO

MSIEMPRE HAMENUDO AVECES ®CASINUCA &NUNCA
0%0%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: El adecuado Manejo Costero Integrado es uno de los aspectos mas
importantes en el tema de investigacion, debido a que su optima utilizacion
permite poder establecer la eficiencia del manejo de los mismos, por ello es que
100% de los directivos encuestados afirman que a veces se cumple con el buen
manejo de los recursos costeros, lo que en el andlisis porcentual se puede

identificar un indicador de necesidad.
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2.- ¢Considera usted que los directivos se preocupan por mantener los recursos

costeros bien administrados para el desarrollo sustentable de la poblacion?

CUADRO N.-9 RECURSOS COSTEROS BIEN ADMINISTRADOS

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SIEMPRE 0 0

2 A MENUDO 0 0
A VECES 4 100
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 4 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 2 RECURSOS COSTEROS BIEN ADMINISTRADOS

ESIEMPRE ®AMENUDO WAVECES CASINUNCA & NUNCA
0R%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: La administracion de los recursos costeros de la comuna Ayangue
deben ser bien utilizados, debido posibilita que la poblacion pueda tener
beneficios, a mas de que ello permite el desarrollo sustentable en todas las areas
sean estas sociales, turisticos, econdmicos y culturales. En relacion a esta
pregunta, el 100% de los miembros del cabildo y de las comisiones especiales
encuestadas, afirman que a veces existe una buena administracion de los recursos

costeros.
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3.-  ¢Como considera usted la Gestion Administrativa en el adecuado manejo
costero de la comuna Ayangue?

CUADRO N.-10 GESTION ADMINISTRATIVA ADECUADA

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
EXCELENTE 0 0

3 BUENA 1 25
REGULAR 3 75
MALA 0 0
MUY MALA 0 0
TOTAL 4 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 3 GESTION ADMINISTRATIVA ADECUADA

M EXCELENTE ®BUENA REGULAR & MALA MUY MALA
0% 0% 0%

25%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: La Gestion Administrativa es un proceso que se aplica en una
organizacion con la finalidad de fortalecer la estructura organica y administrativa,
en base a esto de acuerdo a la pregunta los encuestados afirmaron que el 25%
consideran buena la Gestion Administrativa y el 75% considera de regular, lo
que resulta positivo al poder aplicar una gestion administrativa integrado, que
fortalecerd los procesos administrativos de los recursos costeros de la comuna

Ayangue.
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4.- ¢Como considera usted la relacién que existe entre los miembros de la
comuna Ayangue en cuanto al manejo costero?

CUADRO N.- 11 RELACION DE COMUNA CON MANEJO COSTERO

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
EXCELENTE 0 0

4 BUENA 0 0
REGULAR 0 0
MALA 4 100
MUY MALA 0 0
TOTAL 4 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.-4 RELACION DE COMUNA CON MANEJO COSTERO

M EXCELENTE HBUENA KREGULAR HEMALA MUY MALA
0%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: La relacion que deben tener los involucrados en el proceso de
administrar bien los recursos costeros deben ser de forma muy compatible, es
decir que se debe desarrollar una vinculacion directa, por ello es que el 100% de
los miembros de las comisiones especiales y de la administracion consideran
regular la relacion, de alli es que se crea la necesidad de poder establecer y
fortalecer las relaciones entre la comunidad y las autoridades del Cabildo de la

comuna Ayangue.
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5.- ¢Considera usted que la gestion administrativa actual incide positivamente en
el Manejo del Recurso Costero de la comuna Ayangue?

CUADRO N.- 12 INCIDENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SIEMPRE 0 0

5 A MENUDO 1 25
A VECES 3 75
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 4 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.-5 INCIDENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

MSIEMPRE HAMENUDO AVECES ®CASINUNCA & NUNCA

0% 0% 0%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: El criterio que tienen los administrativos de la comuna Ayangue
sobre la gestion administrativa se debe considerar de alta relevancia, ya que el
proceso debe ser bien estructurado, por ello es que el 75% de los encuestados
afirman que a veces ha influido la gestion administrativa actual que ha
implementado, por lo que es importante que en la propuesta se fortalezca el
proceso de evaluar la gestion administrativa que se aplique para tener una

eficiencia en el manejo de los recursos costeros de la comuna Ayangue.
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6.- ¢Aplica la organizacion una estructura institucional que facilita una excelente
gestion administrativa en relacion al Manejo Costero de la comuna Ayangue?

CUADRO N.- 13 APLICACION DE ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SIEMPRE 0 0

6 A MENUDO 0 0
A VECES 4 100
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 4 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 6 APLICACION DE ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

MSIEMPRE ®A MENUDO 4AVECES ®CASINUNCA & NUNCA

B%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: La gestion administrativa al ser aplicada en una organizacion
requiere que su base sea implementada bajo una estructura institucional
fortalecido en los principios administrativos, de ello es que hace el analisis de la
pregunta donde el 100% de los encuestados opinan que existe una apreciacion

total de criterio sobre la falta de una estructura institucional.
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7.- ¢Considera usted necesario que se implemente una Gestién Administrativa
que fortalezca la utilizacion de los recursos costeros de la comuna Ayangue?

CUADRO N.- 14 IMPLEMENTACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SIEMPRE 3 75

7 A MENUDO 1 25
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 4 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 7 IMPLEMENTACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

MSIEMPRE HA MENUDO AVECES ®CASINUNCA & NUNCA
0% 0%0%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: Es importante entender que una buena gestion administrativa faculta
el hecho de conocer las estructuras que se deben considerar, de acuerdo a esta
pregunta el 75% de los encuestados afirman que es necesario que se implemente
una excelente Gestion Administrativa y el 25% considera a menudo, los dos
puntos de vista respaldan la necesidad de que exista una Gestion Administrativa

gue permite el buen Manejo Costero de la comuna Ayangue.
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8.- ¢Participaria de forma directa en la propuesta de una Gestion Administrativa
que ayude a manejar bien los recursos costeros de la comuna Ayangue?

CUADRO N.- 15 PARTICIPACION PARA PROPUESTA

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SIEMPRE 3 75

8 A MENUDO 1 25
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 4 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 8 PARTICIPACION PARA PROPUESTA

ESIEMPRE HAMENYDO AVECES ®CASINUNCA &NUNCA
0% 25%

0%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: La participacion que se espera tener de los administrativos para
poder aplicar en relacion a esta pregunta resulta de total aceptacion ya que el 75%
considera que es positiva la participacion y el 25% afirma que a menudo, lo que
permite poder implementar la propuesta de una Gestién Administrativa basada en
el fortalecimiento del manejo de los recursos costeros, sistema de mucha

importancia al momento de poder establecer.
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3.3 ENCUESTA APLICADA A LOS HABITANTES

1.- ¢Cumple la gestién administrativa las estrategias para poder tener un buen
Manejo Costero en la comuna Ayangue?

CUADRO N.-16 ESTRATEGIA PARA MANEJO COSTERO

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SIEMPRE 40 32
1 A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 85 68
TOTAL 125 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 9 ESTRATEGIA PARA MANEJO COSTERO

MSIMPRE HAMENUDO AVECES ©CASINUNCA NUNCA

0%

32%

0%
0%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: Las estrategias que se deben utilizar en el proceso de la gestion
Administrativa son necesarias que cumplan con el Unico objetivo de tener un buen
manejo costero en la comuna Ayangue, en relacion a eso se puede definir que el
68% los encuestados detalla su criterio de que nunca se aplican estrategias
basados en una Gestion Administrativa que fortalezca tanto la parte institucional

del Cabildo asi como el buen manejo de los recursos que posee la comuna.
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2.- ¢Considera usted que las autoridades de la comuna Ayangue cumplen con
una buena Gestion Administrativa en relacion al Manejo Costero?
CUADRO N.- 17 GESTION ADMINISTRATIVA EN RELACION AL
MANEJO COSTERO

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SIEMPRE 0 0

2 A MENUDO 36 29
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 89 71
TOTAL 125 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 10 GESTION ADMINISTRATIVA EN RELACION AL
MANEJO COSTERO

MSIEMPRE HAMENUDO AVECES M CASINUNCA M NUNCA

0%

0%
0%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: El cumplimiento de una buena gestion administrativa debe ser
aprobada por parte de los habitantes, ellos son los que evalGan de forma directa la
labor que emplea el Cabildo en cuanto al manejo costero, de alli es que mediante
esta pregunta se pudo constatar que el 71% de los encuestados considera que el
Cabildo nunca cumple con una buena gestion administrativa, y el 29% opinaron
que a menudo cumple, identificando un alto porcentaje que no estan conforme con

la labor administrativa por parte del Cabildo.
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3.- ¢Como considera usted la gestién administrativa al nivel institucional en
cuanto al Manejo Costero de la comuna Ayangue?

CUADRO N.- 18 NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
EXCELENTE 20 16

3 BUENA 0 0
REGULAR 41 33
MALA 0 0
MUY MALA 64 51
TOTAL 125 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 11 NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA

M EXCELENTE HMBUENA KREGULAR ®MALA MUY MALA
16% oy

>

0%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: En esta pregunta se pretende evaluar por categoria la Gestion
Administrativa por parte de los habitantes, ya que el 16% considera que a nivel
institucional la Gestiébn Administrativa por parte del Cabildo de la comuna
Ayangue es Excelente, el 33% considera que es regular y el 51% considera que es
muy mala, considerando las dos categorias inferiores se puede analizar de forma
porcentual la posicion de los habitantes de no estar conforme con la labor que

aplican los administrativos en cuanto a la Gestién Administrativa.
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4.- ¢Cbobmo considera usted la coordinacion que aplica la gestion administrativa
en relacion al Manejo Costero Integrado de la comuna Ayangue.

CUADRO N.- 19 COORDINACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
EXCELENTE 13 10

4 BUENA 0 0
REGULAR 29 23
MALA 0 0
MUY MALA 83 67
TOTAL 125 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 12 COORDINACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

M EXCELENTE HMBUENA REGULAR HMALA MUY MALA

10% 0%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: Existe una similitud de respuesta a la pregunta anterior con esta,
debido a que en cuanto al analisis por medio de lo que se pretende explorar es
similar, ya que si existe una calificacion sobre la gestion administrativa a nivel
institucional, también es importante conocer las apreciaciones si es que se existe
una buena coordinacion, por ello es que el 10% opina que es excelente, el 23%
opina que es regular y el 66% declaran que es muy mala, reflejando también un
grado alto de inconformismo que tiene la poblacion en cuanto a la administracion

del Cabildo de la comuna Ayangue en cuanto a la gestion administrativa.
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5.- ¢Considera usted las estrategias que emplean los directivos en cuanto al
Manejo Costero de la comuna Ayangue son las adecuadas?

CUADRO N.- 20 ADECUADO MANEJO COSTERO

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SIEMPRE 0 0

5 A MENUDO 0 0
A VECES 24 20
CASI NUNCA 33 26
NUNCA 68 54
TOTAL 125 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 13 ADECUADO MANEJO COSTERO

MSIEMPRE HEA MENUDO idAVECES CASINUNCA & NUNCA
0% 0%

19%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: Las estrategias que se emplean para poder ejercer una buena gestion
administrativa son visibles a la poblacién, no especificamente cuales son sino en
los resultados que se emplean en tales estrategias, por ello es que es importante
conocer el punto de vista por parte de la poblacién en relacion a este tema, ya que
el 20% de los encuestados afirman que a veces las estrategias son las adecuadas,
el 26% opinaron que casi nunca y el 54% afirmaron que nunca, lo que se puede
analizar que en cuanto a las estrategias, desde el punto de vista de la poblacion, no

son las adecuadas.
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6.- ¢Conoce usted que los dirigentes de la comuna Ayangue aplican una
estructura institucional adecuada en la Gestion Administrativa en cuanto al
Manejo de los Recursos Costeros?

CUADRO N.-21 ESTRUCTURA INSTITUCIONAL ADECUADA

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SIEMPRE 0 0

6 A MENUDO 0 0
A VECES 0 0
CASI NUNCA 17 14
NUNCA 108 86
TOTAL 125 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 14 ESTRUCTURA INSTITUCIONAL ADECUADA

Hl H2 W3 M4 M5

0% 0% 0% 14%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: La Estructura Institucional es uno de las areas de vital importancia
en una organizacion, ya que es por medio de ella que se puede observar una linea
de trabajo que ejerce en relacion a la gestion administrativa que aplica, en el
Cabildo de la comuna Ayangue en relacidn a este tema, el 86% de los encuestados
afirman que los dirigentes no aplican una buena estructura institucional y el 14%
que casi nunca lo que se puede identificar como un indicador de necesidad de que
exista una buena estructura organica que faculte un buen proceso administrativo,
lo que respalda la propuesta de aplicar un proceso de gestion administrativa en

cuanto al manejo de los recursos costeros de la zona.
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7.- ¢Cree usted que es necesaria la implementacion de un Disefio de Modelo
Administrativo para fortalecer la gestion administrativa en relacion al Manejo
Costero de la comuna Ayangue?

CUADRO N.- 22 IMPLEMENTACION DISENO DE MODELO

ADMINISTRATIVO

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
DEFINITIVAMENTE SI 114 91

7 PROBABLEMENTE SI 11 9
INDECISO 0 0
DEFINITIVAMENTE NO 0 0
PROBABLEMENTE NO 0 0
TOTAL 125 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.-15 IMPLEMENTACION DISENO DE MODELO
ADMINISTRATIVO

Hl M2 M3 M4 M5 0%

9% 0% 0%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: Un modelo de gestion administrativa se torna necesario en relacion a
esta pregunta, ya que de acuerdo a las respuestas de las preguntas anteriores, se
puede entender que es necesario que exista una nueva gestion administrativa para
que se apliquen las directrices administrativas correctas, por eso es que el 91% de
la poblacion encuestada considera importante que exista la propuesta y el 9%
denota que probablemente, lo que es una de las respuestas que respalda la
implementacion de la propuesta, y que beneficiara a los involucrados en el manejo

adecuado de los recursos costeros.
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8.- ¢Participaria usted como integrante de la comuna Ayangue en actividades
que involucren un buen Manejo de los Recursos Costeros?

CUADRO N.- 23 PARTICIPACION EN EL BUEN MANEJO COSTERO

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SIEMPRE 105 84

8 A MENUDO 20 16
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 125 100

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

GRAFICO N.- 16 PARTICIPACION EN EL BUEN MANEJO COSTERO

Hl H2 M3 M4 M5

16% 0% 0% 0%

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

ANALISIS: La participacion que se puede analizar en esta pregunta, tiene la
intencionalidad de conocer si la poblacién se involucraria de forma directa, ya que
hoy se puede establecer la participacion ciudadana en cuanto a los aspectos
administrativos del Cabildo de la comuna Ayangue, por ello es que el 84% de los
encuestados estan dispuesto en ser participes de la implementacion de un modelo
de gestion administrativa, y el 16% considera que a menudo, lo que se puede

observar un alto nivel de aceptacion de la propuesta por parte de la poblacion.
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3.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados que se han obtenido en relacion a la gestion

administrativa para el adecuado manejo de los recursos costeros de la comuna

Ayangue, realizados a los ejes de la problemética de andlisis, se pueden considerar

las siguientes conclusiones y recomendaciones:

34.1

X/
L X4

Conclusiones

El manejo de los recursos costeros que aplica la administracion del
Cabildo de la comuna Ayangue, no satisface las perspectivas en cuanto a
un buen manejo y desarrollo administrativo por parte de las autoridades,
ya que en los resultados se detecta una baja calificacién del manejo de

estos recursos.

En relacion del Recurso Humano que se desarrolla en todas las actividades
que involucra el proceso de gestion administrativa, no estd debidamente
capacitado, algunos desarrollan actividades pero no aplican las estrategias

correctas.

Los procedimientos en relacion a la gestion administrativa no son los
adecuados, ademas que existe una escasa coordinacién por parte de las
autoridades en los aspectos que involucra este proceso, lo que se puede
notar la baja calificacion en cuanto a la aplicacion de una correcta

coordinacion.

En cuanto al desarrollo sustentable, a nivel institucional, aun falta aplicar
directrices que fortalezcan el aspecto economico, social, ecologico e
institucional; ya que los actuales no satisfacen los requerimientos
necesarios para un buen manejo de los recursos costeros de la comuna

Ayangue.
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3.4.2 Recomendaciones

Las recomendaciones a continuacion son deducciones de acuerdo al analisis e

interpretacion de resultados, en donde se puede considerar la escasa gestion

administrativa en relacién al manejo costero de la comuna Ayangue: de ellos se

desprenden las siguientes recomendaciones:

*
L X4

X/
L X4

Un buen manejo de los recursos costeros va a permitir el desarrollo
sustentable de la comuna Ayangue, al ser implementado se debe cuidar el
proceso de aplicacion de estrategias que sean las adecuadas, por ello es
que se propone una analisis FODA para poder conocer la situacion actual

por parte de la gestion administrativa.

Los procesos de control, coordinacion, evaluacion y seguimiento que se
apliqguen deben estar debidamente estructurados y ser especificos al
momento su ejecuciobn ya que esto permitird una buena gestion
administrativa por parte del Cabildo de la comuna Ayangue, y en ello se

sostiene la propuesta.

Es importante ademas, que exista un proceso de capacitacion al recurso
humano que estd involucrado con el manejo del recurso costero de la
comuna Ayangue, ya que existe una escasa informacion en cuanto a la
aplicacion de estrategias, procedimientos y la ejecucion de planes que

beneficien a la comunidad.

Por ultimo, en cuanto al desarrollo sustentable, debe ser enfocado en el
crecimiento de todas las areas en la que gira el bienestar de la comuna, en
el area economica, social, ecoldgica e institucional, esta ultima se fortalece
en la propuesta, ya que necesariamente se debe partir de una buena

estructura institucional para que pueda cumplir con el objetivo propuesto.
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CAPITULO IV

4. LAPROPUESTA

4.1 DATOS INFORMATIVOS

4.1.1 Titulo De La Propuesta

Disefio de un modelo de gestién administrativa de manejo costero integrado para
la comuna Ayangue, parroquia Colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena, afio 2014

4.1.2 Institucién Beneficiaria

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Colonche, Cantdn Santa

Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2014

4.1.3 Beneficiarios

Comuneros de la comuna Ayangue, parroquia Colonche, canton Santa Elena,

provincia de Santa Elena.

4.1.4 Equipo Técnico Responsable

Autor: Merlly Quimis Malavé.
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4.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De acuerdo al anélisis que se realizo en cuanto a las encuestas y a la entrevista
personal que se les desarrollo a los involucrados en la problematica de estudio, se
pudo constatar la falta una gestion administrativa que permita el buen manejo
integrado de los recursos costeros de la comuna Ayangue, asi como el poco
tratamiento que posee el Cabildo para elevar el desarrollo sustentable de la region.

El desarrollo sustentable que actualmente se puede observar en la comuna
Ayangue no refleja lo que realmente puede aplicar la comuna, ya que en relacion
al aspecto econémico su crecimiento es lento, aunque existen obras que impulsan
la economia, el poco poder monetario es un factor que incide en este proceso, en
lo social se puede identificar que aun existe la poca participacion ciudadana lo que
no permite que exista una vinculacion directa, en el area ecoldgica existen algunos
lugares que atn no son debidamente tratados e impulsados a ser conocidos y por

ultimo el aspecto institucional.

Es importante que exista una buena gestiébn administrativa que fortalezca el
control que se debe tener en cuanto al manejo de los recursos costeros de la
comuna Ayangue, ademas que impulse el proceso de capacitacion del recurso
humano, y que se aplica una buena coordinacion de todos los programas y
proyectos que se puedan implementar para que los resultados de la gestion por
parte del Cabildo sea visible y a su vez se pueda obtener los beneficios para la

poblacién.

4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Es importante que se aplique una buena gestion administrativa en el Cabildo de la

comuna Ayangue, parroquia Colonche, provincia de Santa Elena por medio de la
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siguiente propuesta ya que se ha identificado la necesidad de cambios tanto a
nivel institucional como en el manejo de los recursos costeros, aplicando las
estrategias correctas que sean las adecuadas en los procesos para poder medir su

eficiencia y eficacia en los procesos de control administrativo.

La propuesta es factible por cuanto se impulsaran los aspectos turisticos de la
comuna Ayangue, lo que desencadenara una linea de beneficios en cuanto a lo
econdmico, social, institucional y ecolégico, ya que se ha mencionado antes, la
comuna Ayangue posee atractivos turisticos que no se impulsan de forma
adecuada con estrategias que ayuden al fortalecimiento de la identidad turistica y

social de la region.

Por consiguiente, la propuesta se justifica porque estara orientada a generar
resultados a largo plazo tales como un buen desarrollo sustentable, que beneficie a
los actores de la problematica y que mediante esta propuesta se podra fortalecer
las estructuras que se han implementado ofreciendo solidificacion estructural, el
impulso socioecondmico, y el impulso turistico, lo que resulta importante poder
implementar la siguiente propuesta como es el disefio de una gestion
administrativa que fortalezca el buen manejo costero integro de los recursos

costeros de la comuna Ayangue..

4.4. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.4.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion administrativa en relacion al manejo costero
Integrado para fortalecer el desarrollo sustentable de la comuna Ayangue,

parroquia Colonche, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.
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4.4.2 Objetivos Especificos

o Identificar los procesos administrativos en relacion al marco institucional
mediante la aplicacion de una estructura adecuada que facilite los procesos

de cambios a nivel institucional.

e Determinar una buena descripcion en cuanto al proceso de control,
coordinacion mediante un proceso administrativo definido mediante un
esquema organizacional para canalizar los procedimientos de forma

correcta.

e Fortalecer los procesos de capacitacion del personal en cuanto al manejo
de los recursos costeros para que puedan aplicar procesos que fortalezcan

el desarrollo sustentable de la comuna.

e Establecer mecanismos de evaluacion utilizando indicadores de gestion

para poder estimar los procesos Y los resultados posibles.

45 MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL MANEJO
COSTERO INTEGRADO DE LA COMUNA AYANGUE, PARROQUIA
COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA.

45.1 Mision

Aplicar mediante el modelo de gestion administrativa el buen manejo de los
recursos costeros para poder fortalecer el desarrollo sustentable de la comuna

Ayangue.
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4.5.2 Visién

Convertir a la comuna Ayangue en una regién que mantiene su buen desarrollo
sustentable basado en los principios de mejorar en cuanto a lo econdémico, social,

ecologico e institucional.

4.5.3 Valores

Para poder implementar el siguiente modelo de gestiobn administrativa es

importante resaltar los valores que serén considerados en el proceso:

a. Responsabilidad: Asumir el compromiso de poder manejar bien los recursos

costeros para beneficiar a la comunidad.

b. Confianza: Desarrollar la aceptacion de los procedimientos que se ejecutan,

considerando la paciencia en los resultados y los correctivos necesarios.

c. Calidad: Establecer los principios de calidad en todos los procesos que se
desarrollen en beneficio de la comunidad.

d. Cooperacidn: Trabajar en equipo para cumplir los objetivos, apoyandose en el

desarrollo personal y profesional en forma permanente.

e. Trasparencia: Actuar de manera honesta en todo momento y dar cumplimiento
a todos los procesos con eficacia y sobre todo considerando si los resultados van

encaminado la mejora continua de la comunidad.
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4.5.4 Politicas

En cuanto a las politicas, son necesarias en el proceso de la gestion administrativa,

debido que ellas direccionan el proceder de cada una de las etapas:

GRAFICO N° 17
POLITICAS

Participar efectivamente en la aplicacion de la solucion de
problemas prioritarios que permitan la bisqueda de soluciones y

satisfaccion a los requerimientos de la comunidad.

Impulsar proyectos y programas que faculten la oportunidad de
poder ser participe de los beneficios que brinda la comunidad

Promover el acceso a los servicios basicos esenciales y que sean

a favor de todos los que pertenecen a la comunidad.

Prevenir y saber utilizar los recursos con los que cuenta la

comuna en beneficio de la poblacion.

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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455 Programas

Entre los programas que se deben considerar en este modelo seran enfocados en

cada uno de los actores involucrados:

GRAFICO N°18

 Formacion de los representantes de cada
ADMINISTRATIVOS una de las estructuras organicas

COMISIONES » Fortalecimientos de las funciones
especificas de cada una de las
ESPIEEIAES Comiones Especiales

POBLACION « Emprender la participacién ciudadana

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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4.5.5 Proyectos

Entre los programas que se deben considerar en este modelo tenemos:

GRAFICO N°19

Disefio de actividades para ensefiar
sobre liderazgo y trabajo en equipo.

Socializacion de los
alcances que tiene la
participacién ciudadana

Capacitacién al personal
PROYECTOS administrativo del

Cabildo sobre Gestion
Administrativa.

Programa de Manejo de
Recursos Costeros
Integrados.

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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4.5.6 Estructura Organica del Cabildo de la comuna Ayangue.

GRAFICO N°20

ASAMBLEA GENERAL

PRESIDENCIA

SINDICO
SECRETARIA
— . VICEPRESIDENTE
TESORERIA

COMISION DE

VIVIENDA COMISION DE COMISION DE

: RECURSOS :
COMISION DE SALUD Y EDUCACION
MEDIOAMBIENTE COSTEROS

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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4.5.7 Division y distribucion de funciones

45.8 Procesos Gubernamentales

Los procesos gubernamentales estan integrados por la presidencia y
vicepresidencia de la comuna Ayangue quienes tienen la responsabilidad de
proponer, coordinar, aprobar y emitir las politicas enfocadas al desarrollo de la
comunidad, ademas de trabajar en conjunto con las comisiones especiales en los
diferentes planes programas y proyectos que mejoren los diferentes sectores
dentro de la comuna y de esta manera contribuira para mejorar el desarrollo
sustentable, ya que cada uno de las comisiones elaboradas en el organigrama se
perfilan a elaborar programas y proyectos en beneficio de la comuna Ayangue.

4.5.9 Procesos generadores de valor

Son los diferentes grupos establecidos como comisiones especiales con la
finalidad de ayudar al cabildo comunal a gestionar proyectos para sus respetivas

areas de desarrollo entre ellas tenemos:

1. Comisién de Vivienda:

Es la encargada de proponer los proyectos de mejoramiento y vivienda nueva para
los habitantes de la comuna, ante la Direccion del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda. Mediante estrategias de mejoramiento de planes de vivienda,
sin afectar los recursos costeros de la comuna Ayangue, es decir ocupar sectores

donde no existan reservas ecoldgicas.

2. Comision de Salud y Medio Ambiente:

Trabaja en conjunto con el comité de seguro social campesino, en la busqueda de
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proyectos para la salud ante la Direccion Provincial de Salud de Santa Elena, Sub
centros y hospitales, ademas de proponer politicas ambientales que permitan tener

un ambiente sano para la ciudadania.

3. Comision de Educacion:

Son los encargados de proponer proyectos ante el Ministerio de Educacion y otras
instituciones gubernamentales que permitan tener una mejor infraestructura y
sobre todo el equipamiento necesario para que los nifios de la comunidad reciban

una educacion de calidad, ademas de gestionar talleres educativos para padres.

4. Comision de Recursos Costeros

Esta Comisidn es la encargada de proponer programas y proyectos que permitan
la difusion y socializacion de los recursos costeros como potencia turistica de la

region considerando parametros de las politicas establecidas.

4.5.10 Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo

Son los procesos realizados por: el sindico, tesorero y secretaria, destinados a

facilitar la gestion de los procesos gobernantes y agregados de valor.

1. Sindico:

Tiene como funcion principal asesorar e intervenir en los asuntos judiciales,
extrajudiciales y administrativos relacionados con los intereses de la comuna asi
mismo cumplir con los deberes y atribuciones del sindico establecidas en el marco
legal del Cabildo.
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2. Tesorero:

Es el encargado de administrar el recurso economico de la comuna, por lo que
debe dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno reformatorio de

la comuna Ayangue,

3. Secretaria:

Tiene a su cargo la administracién de toda la documentacion de la comuna,
mantener el orden de los mismos que permitan tener informacién oportuna,
atender a los socios y habitantes de la comuna y cumplir con los deberes y

atribuciones del secretario.

45.11 Direccién

La direccién de cada una de las Comisiones Especiales debidamente estructuradas
en el organigrama institucional serdn vinculadas mediante el liderazgo y
participacion activa, en donde se debe considerar los procesos administrativos.

Para ello debe sequir las siguientes caracteristicas:

45.11.1 Comunicacién

La directiva de la comuna Ayangue desarrolla la comunicacion formal con las
instituciones gubernamentales, permitiendo mantener informado a los socios de
los planes a ejecutarse y objetivos que se pretenden alcanzar con su participacion
activa en la toma de decisiones, para conseguir una comunicacion efectiva entre

los socios comuneros y la directiva comunal a través de:
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e Atencion a la difusién de comunicados por parte de la directiva comunal.

e Conocimiento de los socios sobre informacién relevante de la comuna

e Ser pacientes

4.5.11.2 Procesos Administrativos

45.11.2.1 Funciones de la Asamblea General

La reunion de la Asamblea General Ordinaria lo establecera la comunidad de
conformidad con su costumbre, reuniéndose cada trimestre, debiendo convocarse
con al menos tres dias de anticipacién, con sefialamiento de dia, hora, lugar a
reunirse y el orden del dia a tratarse, en la que se tratara Unica y exclusivamente
los asuntos respecto a las necesidades. En este sentido, sera primordial tomar en

cuenta las siguientes normas:

La Asamblea General puede instalarse con la mitad mas uno de las

comuneras y comuneros.

e Las sesiones de las Asambleas Generales estaran presididas y dirigidas por
la presidenta o presidente y en su ausencia por la vicepresidenta o

vicepresidente o quien cumpla estas funciones.

e En las Asambleas Generales, las decisiones se tomaran por mayoria

absoluta de votos de los concurrentes.

e De cada reunion de la Asamblea General debera elaborarse una acta,
debiendo contener la firma de la persona que presidio la Asamblea y del

Secretario del Gobierno Comunal.
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4.5.11.2.2 Funciones Administrativas de las Comisiones Especiales

Dentro de los procesos administrativos, cada una de las Comisiones Especiales

tendra los siguientes deberes y atribuciones:

GRAFICO N°21

Monitorear la
ejecucion del Plan
Anual

Fijar Politicas
generales para el

sector.
1]

Definir los objetivos

Orientar la ejecucion

del Plan Anual.

de la planificcion.

1]

Solicitar asistencia
técnica con el GAD
Provincial

Elaborar el Plan
Anual previo
diagndstico
participativo

Elaborar el Informe
de Control Social.

Socializar los
resultados de la

gestion.

Definir las medidas
correctivas.

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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45.12 Evaluacion

El Cabildo de la comuna Ayangue mediante estos formatos planeados evalua los

objetivos trazados respaldados en las actividades que se ejecutan, lo que se realiza

mediante las fases de seguimiento y evaluacion:

CUADRO N°24

FASES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

FASE

DESARROLLO

FASE DE PREPARACION

Se dard respuesta a cada una de las siguientes
preguntas: ¢qué se va a evaluar?, ;para qué se va a
evaluar?, ;como se va a evaluar?, ;donde evaluar?,
(cuando evaluar? Y ;con quién evaluar?

FASE DE EJECUCION.

Se necesitara durante su desarrollo algun tipo de
comunicacion, intercambio de opiniones sobre el
modelo, objetivos y estrategias.

FASE DE ANALISIS.

Implicara procesar la informacion, estandarizar los
resultados, sistematizar los logros y extraer
conclusiones.

FASE DE
RETROALIMENTACION

Difusion de los resultados, la aplicacion de los
resultados en las actuales y nuevas actividades, e
incorporar las lecciones de la evaluacion en la forma
de trabajar.

FASE DE DIVULGACION.

Se publicara los resultados, dar a conocer los
hallazgos a los ciudadanos de la comuna.

FASE DE
SOCIALIZACION DE
RESULTADOS CON LOS
ACTORES SOCIALES

Los resultados seran compartidos con los actores de
la Parroquia Colonche. De esta manera se les
involucrara y se les hara parte del esfuerzo colectivo.
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FASE DE EVALUACION
CON EMPODERAMIENTO

Estard fundamentada en los siguientes principios:
inclusién, participacion democratica, conocimiento
de la comunidad, estrategias basadas en la evidencia,
construccién de capacidades.

FASE DE
INCORPORACION DE
CONOCIMIENTOS EN LA
COMUNA

Los informes tienen que ser analizados y servir de
apoyo para justificar los cambios, para demostrar si
ha sido acertada o0 no y para satisfacer demandas de
los usuarios.

FASE DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES DE LA
COMUNA

Crear compromisos y apoyos técnicos operativos; y
establecer enfoques coordinados de trabajo entre las
actividades de seguimiento para cada sector
articulados al Plan Nacional del Buen Vivir.

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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4.5.12.1 Evaluacion de desempefio

Mediante este cuadro de valoracién se puede evaluar el desempefio del Presidente

y Vicepresidente.

CUADRO N°25

CRITERIOS
ACTIVIDADES

Planea, organiza, dirige Yy
controla  los  procesos vy
procedimientos de la Comuna
Ayangue.

Controla que los  socios
comuneros cumplan con sus
obligaciones financieros

Supervisa que el servicio
brindado a los socios es de
calidad

Revisa la documentacion de las
actividades y que estas tengan
las debidas justificacion de
procedimientos

Mantiene comunicacion directa
con todos los comuneros para
identificar sus necesidades

Evalua el desempefio de los
miembros de las comisiones
especiales

Controla la  ejecucion 'y
desarrollo de los proyectos y
programas en los tiempos Yy
costos establecidos

Controla que se ejecute un buen
manejo de los recursos costeros

SIEMPRE

VALORACION
CASI NUNCA
SIEMPRE

NECESITA
MEJORAR

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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En este siguiente cuadro se puede identificar los parametros con el que se evalta

al Secretario y al Tesorero:

CUADRO N°26

CRITERIOS VALORACION
ACTIVIDADES SIEMPRE CASI NUNCA NECESITA
SIEMPRE MEJORAR

Planea, organiza, dirige vy
controla los archivos de la
comuna Ayangue

Mantiene actualizado el registro
de los comuneros

Actualiza el libro de actas e
informes  emitidos por las
comisiones

Revisa la documentacion de las
actividades y que estas tengan las
debidas justificaciones de
procedimientos de las diferentes
comisiones.

Emite certificados de comuneros
en un tiempo real y oportuno

Brinda una atencidén cordial a los
ciudadanos que acuden a las
instalaciones de la casa comunal

Mantiene el control en relacion al
manejo de los recursos costeros

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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En este siguiente cuadro se evalla al Sindico:

Revisa junto al presidente y

tesorero los estados financieros
para dar informes mensuales a

la Asamblea General

CUADRO N°27

Asiste  puntualmente a las
sesiones ordinarios de socios

comuneros

Supervisa el cumplimiento de la
ley de organizacion y régimen
de comunas

Cuida y vigila que la comuna

Ayangue reine la armonia

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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En este siguiente cuadro se evalla a las Comisiones Especiales:

CUADRO N°28

CRITERIOS VALORACION
ACTIVIDADES SIEMPRE CASI NUNCA NECESITA
SIEMPRE MEJORAR

Revisa junto con el Presidente,
Vicepresidente y Sindico todos

los programas que se ejecutan

Asiste  puntualmente a las
sesiones ordinarias de las
reuniones convocadas por la

asamblea

Supervisa el cumplimiento de
los programas y proyectos de la

comuna Ayangue

Cuida y vigila que la comuna

Ayangue reine la armonia

Vigila que los resultados de
cada programa obtenga los

resultados que se esperan

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé

87




4.6 PRESUPUESTO DEL MODELO

Para poder desarrollar la propuesta, se identifican los gastos que se deben incurrir
en cuanto al proceso de implementacion de la gestion administrativa:
CUADRO N.-29

GASTOS DE INVERSION DE LA PROPUESTA

COSTO
COSTO
CANTIDAD| CONCEPTO UNIJ%RIO TOTAL US$
EQUIPOS DE
COMPUTACION
2 COMPUTADORA | 600.00 1,200.00
IMPRESORA
2 TINTA 250.00 500.00
CONTINUA
EQUIPOS DE OFICINA
2 PERFORADORA 4.00 8.00
2 GRAPADORA 5.00 10.00
2 ARCHIVEROS 35,00 70,00
2 ANAQUELES 50,00 100,00
MUEBLES OFICINA
ESCRITORIO
2 EJECUTIVO 300.00 600.00
SILLA
2 GIRATORIA 40.00 80.00
MESA
1 REDONDA 120,00 120,00
SILLAS
10 PLASTICAS 8.00 80.00
SUMINISTROS DE OFICINA
Resmas de Papel
10 Bond A4 4,00 40,00
10 Esferografico 0.50 5.00
10 Lapices 0.30 3.00
Carpetas de
5 archivos 6,00 30,00
10 Carpetas Folders 1.20 12.00
12 Cajas de Clips 1.00 12.0
2 Agendas 5.00 10.00
TOTAL $2.790,00

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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GASTOS DE CAPACITACION

Cabe recalcar que los gastos de capacitacion incurren por el simple hecho de
aplicar los conocimientos al recurso humano de como desarrollar estrategias y

procesos administrativos adecuados:

CUADRO N.-30
VALOR VALOR
TEMAS HORAS | 1ioRrAS TOTAL
CAPACITACION A LOS ADMINISTRATIVOS
Administracion de
estrategias 20 $25c/h 500.00
Procesos de
Administracion 10 $25c/h 250.00
Administracion de 12 $ 25 c/h 300.00
Recursos Humanos
Liderazgo y Motivacion 12 $ 25 c/h 300.00
Asistencia Técnica 12 $25c/h 300.00
Desarrollo Sustentable 12 $25c/h 300.00
CAPACITACION A LAS COMISIONES
Administracion de 20 $ 25 c/h 500.00
estrategias
Procesos de
Administracion 10 $25c/h 250.00
Administracion de 12 $ 25 c/h 300.00
Recursos Humanos
Liderazgo y Motivacién 12 $ 25 c/h 300.00
Asistencia Técnica 12 $25c/h 300.00
Desarrollo Sustentable 12 $25c/h 300.00
TOTAL $ 3,900.00

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé

CUADRO N°31
PRESUPUESTO TOTAL

PRESUPUESTO TOTAL DEL MODELO

Gastos de inversion $2,790.00

Gastos de Capacitacion $ 3,900.00
Total de Gastos $ 6,690.00

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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4.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.7.1 Conclusiones

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

El modelo de gestion administrativa que se propone faculta a todos
los integrantes del Organigrama las funciones y atribuciones
especificas para que puedan realizar los trabajos de forma

ordenada.

La Estructura Organizacional propuesta permitira controlar las
lineas de autoridad y su cumplimiento en la gestion administrativa,
aplicando los procesos administrativos de forma ordenada y con

criterios de control.

Los programas de capacitacion al recurso humano deben ser de
forma permanente, ya que esto facilitard la aplicacion de los
programas y proyectos de forma técnica y administrativa.

Este modelo de gestion administrativa fortalecera el proceso de
control del recurso costero que posee la comuna Ayangue,
permitiendo un mejor control de todos los procesos que involucre

el beneficio de los atractivos turisticos.

Mediante el proceso de evaluacion y seguimiento, que mediante la
propuesta se plantea cuadros de control, se lograra un constante
monitoreo y tomar decisiones oportunas de forma segura y

ordenadas.
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4.7.2 Recomendaciones

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

El modelo de gestion administrativa debe ser ejecutada de forma ordenada
sin alterar los reglamentos y estatutos que rijan en la comuna Ayangue sin

danar la cultura organizacional.

La estructura organizacional esta direccionada de forma vertical para
poder controlar las comisiones especiales lo que se debe tener en cuenta
los procesos de lineas de autoridad y que nadie pueda ser afectado por la

jerarquia que se utiliza.

La capacitacion que se realice debe tener la linea de poder satisfacer las
necesidades de la estructura organizacional, es decir de acuerdo a las

necesidades en cuanto a la gestion administrativa.

Se debe tomar en consideracion la perspectiva y objetivos que exige el
desarrollo sustentable, en cuanto a los beneficios que debe tener la comuna
Ayangue, y que en base a la gestion administrativa se fortalece para poder

tener una comunidad de potencia econémica y turistica.

La propuesta muestra cuadro de criterios que deben ser evaluados a cada
uno de los involucrados en la organizacion de la comuna Ayangue, se
recomienda que exista una continuidad en los procesos para que exista

resultados fehacientes y oportunos.
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4.8 PLAN DE ACCION

Problema Principal: La falta de un disefio de gestion administrativa para fortalecer el manejo de los recursos costeros.

Fin de la Propuesta: Disefiar un modelo de gestién administrativa que fortalezca el desarrollo

sustentable.

Propdsito de la Propuesta: Mejorar el buen manejo costero integrado asi como el desarrollo
sustentable de la comuna Ayangue.

Indicadores: Estrategias,
capacitacion, recurso costero y
desarrollo sustentable

Coordinador del Proyecto: Merlly Quimis Malavé.

Objetivos Indicadores Estrategias Actividades
Identificar los procesos
inistrati i0 L Aplicar las estrategias adecuadas | Desarrollar rocesos
administrativos e relacion - al | ppqaghg administrativo P eg T P
marco institucional mediante la Estructura oraanizacional | P22 el fortalecimiento de los|administrativos eficientes para
aplicacion de una estructura g procesos administrativos fortalecer la estructura

adecuada que facilite el procesos
de cambios a nivel institucional

organizacional

Determinar una buena descripcion
en cuanto al proceso de control,
coordinacién mediante un proceso
administrativo definido mediante
un esquema organizacional para
canalizar los procedimientos de
forma correcta

Procesos administrativos
Control de los procesos

Establecer procesos de control y
coordinacién que tenga como base
el esquema organizacional

Formular diagramas de flujo de
control y coordinacién
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Fortal_ece_r, los procesos de Desarrollar programa de
gagﬁfga;'organqul depf(;??:g rsf)rs‘ Personal capacitado Implementar (06ES0S8 de | caPacitacion en relacion a los de
u : Urs0s | nteraccion del RRHH plement P planeacion 'y manejo de
costeros para que puedan aplicar Cumolimiento de capacitacion para el personal del (ECUISOS Costeros Ue
procesos que fortalezcan el p Cabildo R
desarrollo sustentable de I | funciones fortalezcan el desarrollo
comuna sustentable

) L . Evaluar de forma permanente
Establecer mecanismos  de | Evaluacion Elaborar procesos que permitan el

evaluacion utilizando indicadores
de gestion para poder estimar los
procesos y los resultados posibles

Monitoreo
Toma de decisiones
Correctivos

control, monitoreo y seguimientos
de cada una de las etapas de los
procedimientos

para hacer los correctivos
necesarios y oportuna a fin de
no afectar la gestion
administrativa

Elaborado por: Merlly Quimis Malavé
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ANEXOS



ANEXO N°1

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

“INCIDENCIA DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL ADECUADO MANEJO
COSTERO INTEGRADO EN LA COMUNA AYANGUE, PARROQUIA
COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014”

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DEL CABILDO,
COMISIONES ESPECIALES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Escoja la opcion marcando una x en las siguientes preguntas:
1.- ;Cree usted que en la actualidad la se cumple con un adecuado manejo costero

integrado dentro de la Comuna Ayangue?

SIEMPRE A MENUDO A VECES

CASI NUNCA NUNCA

2.- ;Considera Ud. que los directivos se preocupan por mantener los recursos
costeros bien administrados para el desarrollo sustentable de la poblacion?

SIEMPRE A MENUDO A VECES

CASI NUNCA NUNCA
Escoja la opcién de su criterio marcando un \ en las alternativas siguientes:
3.- ¢Como considera usted la Gestion Administrativa en el adecuado manejo

costero de la Comuna Ayangue?
» EXCELENTE

> BUENA |
> REGULAR L
> MALA L]
> MUYMALA |
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4.- ¢Como considera usted la relacion que existe entre los miembros de la
Comuna Ayangue en cuanto al manejo costero?

YV V V V

>

EXCELENTE

BUENA D

REGULAR D

MALA D

MUY MALA | |

Para contestar las siguientes preguntas sirvase marcar con una X la alternativa que crea

conveniente tomando en cuenta los siguientes parametros.

SIEMPRE

A MENUDO
A VECES
CASI NUNCA
NUNCA

PN WhsOo

PREGUNTAS INDICADORES

5 4 3 2 1

¢Considera usted que la gestion
administrativa actual incide
positivamente en el manejo del recurso
costero de la comuna Ayangue?

¢Aplica la organizacion una estructura
institucional que facilita una excelente
gestion administrativa en relacion al
manejo costero de la comuna Ayangue?

¢Considera usted necesario que se
implemente una gestion administrativa
que fortalezca la utilizacion de los
recursos costeros de la comuna Ayangue?

¢Participaria de forma directa en la
propuesta de una gestion administrativa
que ayude a manejar bien los recursos

costeros de la comuna Ayangue?

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es de caracter académico y

anonimo)
GRACIAS POR SU COLABORACION PRESTADA
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ANEXO N°2

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

“INCIDENCIA DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL ADECUADO MANEJO
COSTERO INTEGRADO EN LA COMUNA AYANGUE, PARROQUIA
COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014”

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES.

Escoja la opcion marcando una x en las siguientes preguntas:

1.- ¢(Cumple la gestién administrativa las estrategias para poder tener un buen
Manejo Costero en la comuna Ayangue?

SIEMPRE E A MENUDO A VECES

CASI NUNCA NUNCA

2.- ¢ Considera usted que las autoridades de la Comuna Ayangue cumplen con
aplica una buena Gestion Administrativa en relacion al Manejo Costero?

SIEMPRE A MENUDO A VECES

CASI NUNCA NUNCA

Escoja la opcién de su criterio marcando un \ en las alternativas siguientes:

3.- ¢Como considera usted la gestién administrativa al nivel institucional en
cuanto al Manejo Costero de la comuna Ayangue?

EXCELENTE D

>

» BUENA D
» REGULAR D
» MALA D
» MUY MALA D
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4.- ¢Como considera usted la coordinacion que aplica la gestion administrativa en
relacion al Manejo Costero Integrado de la comuna Ayangue?
» EXCELENTE

» BUENA

» REGULAR D
> MALA D
» MUY MALA D

Para contestar las siguientes preguntas sirvase marcar con una X la alternativa que
crea conveniente tomando en cuenta los siguientes parametros.

SIEMPRE

A MENUDO
A VECES
CASI NUNCA
NUNCA

PN WO

N.- PREGUNTAS INDICADORES

5 4 3 2 1

¢Considera usted las estrategias que

5 emplea los directivos en cuanto al
Manejo Costero de la comuna Ayangue
son las adecuadas?

¢Conoce que usted que los dirigentes de
6 la Comuna Ayangue aplican una
Estructura Institucional adecuada en la
Gestion Administrativa en cuanto al
Manejo de los Recursos Costeros?

¢, Cree usted que es necesaria la

7 implementacion de un Disefio de Modelo
Administrativo para fortalecer la gestion
administrativa en relacion al Manejo
Costero de la comuna Ayangue?

¢Participaria usted como integrante de la
8 Comuna Ayangue en actividades que
involucren un buen Manejo de los
Recursos Costeros ?

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es de caracter académico y
anonimo)
GRACIAS POR SU COLABORACION PRESTADA
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ANEXO N°3

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

“INCIDENCIA DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL ADECUADO MANEJO
COSTERO INTEGRADO EN LA COMUNA AYANGUE, PARROQUIA
COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014”

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTIVO DE LA COMUNA AYANGUE
Conteste las siguientes preguntas en relacion con el Manejo Costero

Integrado

1.- ¢Cree usted que el buen Manejo de los Recursos Costeros de la comuna
Ayangue depende de las estrategias que se implementen dentro de la Gestion
Administrativa?

2.- ¢Considera eficiente los procesos que la comuna Ayangue implementa para
lograr cumplir con los objetivos propuestos enfocados en el Manejo Costero
Integrado?

3.- ¢Cree usted que la Gestidbn Administrativa que se aplica para el Manegjo
Costero es la adecuada para cumplir con un buen control administrativo de estos
recursos?
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4.- ¢Aplican programas y proyectos que ayudan a fortalecer la estructura
institucional enfocada en el Manejo de los Recursos Costeros?

5.- ¢Cree usted que el recurso humano que labora en la Gestion Administrativa de
la comuna Ayangue es la adecuada para el buen Manejo Costero?

6.- ¢Considera usted importante la evaluacion constante en cuanto a la Gestion
Administrativa para el buen Manejo Costero Integrado de la comuna Ayangue?

7.- ¢Cree usted importante mantener una buen Control Organizacional en cuanto
al Manejo de los Recursos Costeros de la comuna Ayangue?

8.- ¢La estructura del Reglamento Internos que usted poseen ayuda a establecer
los procedimientos adecuados en cuanto al Manejo de los Recursos Costeros de la
comuna Ayangue?

9.- ¢Usted aceptaria como jefe de Gobierno, en la implementacion de una
estructura institucional que fortalezca la gestion administrativa en relacion al
Manejo del Recurso Costero que posee la comuna Ayangue?

10.- ¢Se involucraria de forma directa en la aplicacion de estructura institucional
que fortalezca la gestion administrativa en relacién al Manejo del Recurso Costero
que posee la comuna Ayangue?
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ENTREVISTA ADIRECTIVOS DE LA COMUNA AYANGUE
ANEXO N°4

Autor: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue

SEDE COMUNAL DE AYANGUE
ANEXO N°5

Autor: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue
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ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
COMUNA AYANGUE
ANEXO N°6

Autor: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue

ENCUESTA A LOS HABITANTES DE LA COMUNA AYANGUE

ANEXO N°7

Autor: Merlly Quimis Malavé
Fuente: Comuna Ayangue
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CARTA AVAL DE LA COMUNA AYANGUE
ANEXO N°8

4 COMUNA AYANGUEM

FUNDADA EL 19 DE JULIO DE 1982
- ACUERDO MINISTERIAL No. 0385
PARROQUIA COLONCHE — CANTON SANTA ELENA — PROVINCIA SANTA ELENA

Ayangue, 15 de Octubre del 2014

Srta. Quimis Malavé Merlly Cecibel.
Estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativa

A quien interese.- »

Por medio de la presente. la Comuna Ayangue a través de sus dirigentes, avaliza a la Srta. Quimis
Malavé Merlly Cecibel, con Cedula de Identidad No. 092841064-6, estudiante de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. Facultad de ciencias administrativa. para que pueda realizar y
elaborar su Proyecto de investigacion “Disefio de un modelo administrative de manejo costero
integrado para la Comuna Ayangue, Parroquia Colonche, Cantén Santa Elena, Provincia de
Santa Elena, afio 2014”, ya que de esta manera nos ayudara a impulsar el desarrollo de nuestra
comunidad hacia un futuro mejor.

Es todo cuanto podemos decir, autorizando al beneficiario hacer uso del presente en lo que estime
conveniente.

Atte.

Dios, patria y libertad.

Sr. Pepe Salinas Tomala
C.1. 091257090-0
SECRETARIO
COMUNA AYANGUE

DIRECCION: Calle Principal - Barrio Maria Auxiliadora — e-mail: comunayanguel982@ hotmail.com
TELEFONQOS: Presidente 0967634573 — Secretario 1969288634 — Secretaria Oficina 0997049781
C.c. Archivos Oficios 2014-COMUNA AYANGUE

" AYANGUE - ECUADOR
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CARTA EMITIDA POR LA GRMATOLOGA

ANEXO N°9

CERTIFICO

Que, he revisado la redacciéon y ortografia del
trabajo de Titulacién, con el tema “DISENO DE
UN MODELOC ADMINISTRATIVO DE MANEJO
COSTERO INTEGRADO PARA LA COMUNA
AYANGUE, PARROQUIA COLONCHE, CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2014”, elaborado por la egresada MERLLY QUIMIS
MALAVE, para optar por el Grado de
LICENCIADA EN ADMINISTRACION PUBLICA,
de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela de Administracién, Carrera de
Administraciéon Publica de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

Que, he realizado las correcciones correspondientes en
el trabajo de titulacién en mencion.

Autorizo hacer uso de este certificado, como

considere conveniente.

La Libertad, octubre 30 de 2014

7

/) f
/’Q,//if/t(//(L* {7/

Lic. Isabel Camacho Polo

Teléfono: 0994416753
e-mail: isabelacamacho@hotmail.com

Reg. Senescyt 1023-11-1101534
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