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RESUMEN

El presente trabgo se reaizd0 en la Empresa EMUVIAL E.P del Gobierno
Auténomo del Cantén Santa Elena, 1a misma que presenta baja productividad, ya
que actualmente no cuenta con un Sistema Gestion de la Produccion para la
programacion de sus actividades, generando una incorrecta gecucion de sus
procesos que por no contar con una buena distribucion de planta para optimizar
los tiempos improductivos, llevando esto a que la empresa tenga inconvenientes
en la distribucién de los trabagjos encomendados, encontrando un exceso de
personal sin la preparacion ni conocimientos apropiados, ocasionando gastos ala
empresa; entonces el objetivo del presente trabajo investigativo consiste en aplicar
un sistema de Gestion de la Produccion basada en un macroproceso que vincula el
Procesos de Gestion Estratégica, Clave y de Apoyo los mismo que tienen
objetivos planteados, los cuales proponen una distribucion de planta para
optimizar recursos con los estudios de tiempo movimientos en base a diagramas
de recorridos de cada operacion realizada aplicando técnicas de gestion,
indicadores de produccion y por mediode Recursos Humanosimplementar un
modelo de capacitaciones para que impulse la innovacion, liderazgo tecnol dgico
basado en las capacidades de los trabajadores y reubicarlos, con todos estos
elementos, elevar la produccion de la empresa y mejorarla productividad de
Emuvia EP.
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GLOSARIO DE TERMINOS

CAPACIDAD DE PRODUCCION: O capacidad productiva es e méximo nivel

de actividad que puede alcanzarse con una estructura productiva dada.

MACROPROCESO: Conjunto de procesos relacionados  con
caracteristicas similares que mutuamente generar valor

MEJORA CONTINUA:La meora continua, s se quiere, es una filosofia que
intenta optimizar y aumentar la calidad de un producto, proceso o servicio

PROCESOSDE APOYOQO: De soporte son los que proporcionan los medios
(recursos) y € apoyo necesario para que los procesos clave se puedan llevar a
cabo, taes como; proceso de formacién, proceso informético, proceso de
logistica, otros.

PROCESOSCLAVES: Son aquellos que anaden valor a cliente o inciden
directamente en su satisfaccién o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de
la organizacion.

PROCESOS DE GESTION: Gestién organizaciona, centrada en la
identificacion y redisefio de sus procesos, dando evidencia del mejoramiento

continuo de lainstitucion.

PRODUCCION TOTAL: Produccion  totales la  cantidad tota de
bienes/servicios producidos durante un tiempo determinado, dado los factores

productivos
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INTRODUCCION

Los estudios realizados para hacer este trabgjo determinaron que la fata de
conocimientos sobre la gestion de la produccion afecta directamente la eficiencia
de la Empresa Municipal de Construccion Vial (Emuvia EP.), yague a no contar
con una buena distribucion de planta las tareas se vuelven repetitivas y producen
retraso a la hora de comenzar la produccion del concreto asfaltico y esto ocasiona

incumplimientos en laentrega de las obras viales.

Es necesario, entonces, proponer técnicas de gestion de la produccion para
mejorar y elevar la productividad en la empresa Emuvia EP que pertenece a
Gobierno Autonomo Descentralizado del Caton Santa Elena, para programar y

elaborar sus actividades correctamente.

El objetivo principal es aplicar técnicas de gestion de la produccion utilizando las
herramientas necesarias que ayuden a organizar, distribuir y mejorar la produccion
de manera que a implementar un macroproceso vincule los procesos productivos
como € de procesar lamateriaprimay € de la elaboracién del cemento asfaltico,
al redizar una correcta distribucion de la planta procesadora de asfalto,
optimizando de esta manera cada fase del proceso por medio del  estudio de
tiempos y movimientos recortando las distancias, y con esto elevar su

productividad.
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CAPITULO

GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENTES

El Gobierno Autonomo del Cantdon Santa Elena tenia hace siete afios atras el
Departamento de Obras Publicas, siendo los encargados de planificar, organizar,
contratar y gjecutar las diferentes obras que se necesitaban en e cantén. Pero, a
final de cada afio fiscal, no se veian los resultados esperados debido a que existia
una desorganizacion total en cuanto a las funciones que debia cumplir cada
integrante de este departamento, es mas habia duplicidad de funcionesy exceso de

personal.

Por lo tanto surgio la necesidad de reestructuracion del departamento y darle un
giro a las actividades que en ella se realizaban. La empresa “EMUVIAL EP” fue
creada el 15 de octubre del 2010 y promulgada en €l Registro Oficia del 29 de
Noviembre del 2010, a fin de que sea la encargada de la infraestructura via en €

ambito publico como € privado.

Dentro de las capacidades que se le otorgan a la empresa esta € poder redlizar
todo tipo de obra que solicite la municipalidad de Santa Elena, asi como también
podra participar en concursos tanto de empresas publicas o privadas, de acuerdo a
lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publicay
de esta forma “EMUVIAL EP” podra construir obras de caracter vial para otros
municipios o entidades publicas dentro y fuera de la Provincia de Santa Elena,

segun consta en su respectiva normala cual no se cumplieron.



1.1.1. Planteamiento del Problema

“EMUVIAL E.P.”, a pesar de tener personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera y patrimonial, muy poco es lo que se ha logrado en la construccién de
obras dentro del Canton Santa Elena, debido a su incumplimiento y atraso en los
contratos que son asignados, 10 que conlleva a la bgja productividad y retraso de

los trabgj os que se g ecutan.

Por |o que se debe realizar una mejor planificacion de los trabajos que se g ecutan
y disponer del personal capacitado para € desarrollo de los mismos, porque esta
actitud es la que desencadena una serie de anomalia en la gjecucion de las obras
gue tiene a su cargo, porque no se verifica la experiencia del recurso humano que
se contrata, creando problemas tanto para e gobierno autbnomo de Santa Elena,
como para las demas ingtituciones que previamente han firmado contratos de

gjecucion de obras con la empresa dentro de la Provincia.

Todo esto conlleva a una serie de inconformidades en las actividades asignadas a
la empresa publica porque no se cumple con las metas y objetivos por la que fue
creada. Es de mencionar que dentro de “EMUVIAL E.P.” existen un sinnimero
de trabgjadores que no cumplen funcién alguna, o sea no tienen asignado un
puesto fijo con funciones y responsabilidades que cumplir, hay un exceso de
personal que por cuestiones internas engrosan las dependencias de la empresa, 10
gue perjudica en e aspecto econdmico, ya que se tiene que pagar sueldos sin que

se justifique la contratacion de esta persona.

Lo anteriormente expuesto genera malestar y desconfianza entre las autoridades
municipales de “EMUVIAL EP,” porque ninguna de las &reas de administracion
ni de produccion cumplen a cabalidad sus responsabilidades y con esto contribuir
con la empresa en aumentar su productividad para que pueda seguir trabajando
para el mejoramiento del ornato, embellecimiento de las calles, vias de acceso del
cantén y de la Provincia de Santa Elena



En el cuadro N° 1 se presenta ejemplos de contratos asignados a “EMUVIAL EP”
los mismos gque han sido cumplidos fuera del periodo del tiempo estipulado en €

contrato para su gecucion, culminacion y posterior entrega.

CUADRON° 1

Contratos I ncumplidos

CONTRATOSCUMPLIDOS FUERA DEL PLAZO ESTIPULADO

Plazo Plazo Diasde
Edtipulado Ejecutado atrasoenla
Contrato EMUVIAL  entregade

(Dias) (Dias) obras

Fecha
OBRA Contrato Inicio
Obra

Obras

complementaria del

sistemade

alcantarillado y

canalizacion de aguas EMUVIAL 18/10/13 45 71 26
: 006-2013

lluviasen lacalle

Virgilio Drouet

Construccion de

aceras, bordillosy

cunetas en € sector de

lacomuna San Pedro  EMUVIAL
del cantén Santa 003-2013
Elena

01/08/13 60 80 20

Construccion de

aceras, bordillosy

cunetasen € sector de

lacomuna San Pedro  EMUVIAL
del cantén Santa 003-2013
Elena

01/08/13 60 65 5

Fuente: Sistema de Contratacion y Compras Publicas
Elaboradopor: José Algjandro Barzola



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Aplicar técnicas de gestion de la produccion mediante la utilizacion de
procedimientos eficientes y recursos tecnol0gicos para elevar y controlar

los procesos productivosde la empresa “EMUVIAL EP.”

1.2.2. Objetivos Especificos

» Recopilar informacién por medio de entrevista y encuestas para su

posterior andlisis.

= Diagnostico de las actividades de “EMUVIAL EP” a fin de conocer las
causas que originan € desfase en la gecucion y entrega de obras

contratadas.

= Diseflar un modelo de técnicas de gestién de la produccion para el

incremento de la productividad en la empresa.

1.3. JUSTIFICACION

La empresa se cred para resolver problemas de viaidad y sus objetivos por la que
fue creada no se cumplen, todo esto lleva a implementar un sistema de gestion de
la produccion que va a permitir a “EMUVIAL EP” poder optimizar sus recursos
humanos, econémicos y técnicos, a través de una reorganizacion interna, 1o que
producird un incremento en su productividad otorgando un beneficio a los

ciudadanos del canton que laboran en esta empresa.

A pesar de tener tres afios de haber sido creada a través de una ordenanza
municipal, pocas son las actividades en las que ha tenido participacion activa
“EMUVIAL EP” y que haya culminado con éxito los trabajos a su cargo, por lo

que se requiere de una reestructuracion urgente en las areas. administrativa,



técnica, financiera, y de recursos humanos y asi contribuya a mejorar € ornato y

embellecimiento del cantén.

1.4. HIPOTESIS

La aplicacion de técnicas de gestion de la produccion en la empresa
“EMUVIAL EP” mejorara y elevara su productividad en cada trabajo
realizado.

1.5. VARIABLES

15.1. VariableIndependiente

Aplicacion de técnicas de gestion de la produccién

1.5.2. Variable Dependiente

Mejorardy elevard laproductividad de la empresa.

1.5.3. Operacionalizacion De Las Variables.

La operacionalizacion de la variable independiente y dependiente se representa en
los cuadros N°2y N°3.



CUADRO N° 2

Variable Independiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Aplicacion de técnicas de gestién de la produccién

HIPOTESIS

Laaplicacion
detécnicas
de gestion de
la produccién
enla
empresa
“EMUVIAL
EP”
mejoraray
elevard su
productivida
d en cada
trabajo
realizado.

Fuente: Delainvestigacion

DIMENSION

= Modelode

= Productividad

= Cdlidad total

INDICADORES

= Satisfaccion del

cliente.

= Productividad.

= Cumplimiento de

los proyectos.

= Costodela
administracion de
calidad total.

= Ampliacién de
trabajos a otras

provincias.

= Generacion de

empleo.

Elaboradopor: José Algjandro Barzola

ITEMS
¢Doénde
considera que se
deben redlizar
cambios para
mejorar la
productividad de
EMUVIAL EP?

¢Los
trabajadores
conocen a
cabalidad los
sistemas de
produccion que
son empleados
para garantizar
lacalidad delos
trabajos que se

gecutan?

¢Se debe aplicar
técnicas de
gestion de la
produccion para
incrementar el
rendimiento de
los trabajadores

de laempresa?

INSTRUMENTOS

Entrevistaadirectivos
de EMUVIAL E. P.

Diagramas de

distribucion.

Diagramas de
recorrido.

I mplementacion
de
Programas
informéticos para un

mejor control.



CUADRO N° 3

Variable Dependiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Incrementara e rendimiento delos operarios

HIPOTESIS DIMENSION INDICADORES ITEMS

INSTRUMENTOS
¢EMUVIAL
EP cuentacon
diagramas de
Laaplicacion operaciones en Entrevistaa
detécnicas " Setisfaccion del los procesos directivos de
de gestion de , cliente. querealiza? = EMUVIAL E. P.
= Sistemade
la produccién .
produccion = Productividad. s ,
enla ¢Cudles son Diagramas de
empresa = Cumplimiento de los factores distribucion.
“EMUVIAL los proyectos,  Masrelevantes
ue se han Diagramas de
EP” » Relacion de = Costodela -q o 0 .
_ administracion de identificado recorrido.
mejoraray como Implementacion
devars calidad total P
evara su o obstaculo para de
o = Ampliacién de
productivida : lamejorade Programas
trabajos a otras
d en cada . productividad?  informéticos para
abai = Estructura provincias |
tr (o] - un mejor control.
a organizativa. = Generacion de _ 9
realizado. ¢Serecibe

empleo.

capacitaciones
por parte de la
empresaen
cada unade
las &reas?

Fuente: Delainvestigacion
Elaboradopor: José Algjandro Barzola

1.6. Metodologia
1.6.1. El Andlisisy la Sintesis:

Se aplicard el andlisis y la sintesis para andizar cada uno de los aspectos como

organizacion administrativa, estudio técnico, econdmico, luego sintetizar y lograr



los resultados esperados, en el mejoramiento de “EMUVIAL EP,” a fin de

garantizar la optimizacion de sus recursos tanto humanos, econémicos y técnicos.

Se aplicara e Hipotético Deductivo para pronosticar y verificar e comportamiento
de cada uno de los trabajadores y los resultados en los afios posteriores a la

aplicacion de este proyecto.

Se aplicara € Histérico Logico para conocer la evolucion y desarrollo del
problema de investigacién en su devenir histérico, centrandose en los aspectos
mas fundamentales del que adolece, y cuéles pueden ser las posibles soluciones.

1.6.2. Investigacion Cientifica

Las técnicas de informacion aplicadas para la investigacion cientifica son
cuaitativa y cuantitativa y los métodos empleados destacan, la observacion,

cuestionario entrevistay encuesta.

A través de esta investigacion se buscara la forma de conocer la problemética
existente en EMUVIAL E.P. y de dli plantear las soluciones posibles que
permitan enrumbar a la empresa por €l camino correcto, sacarla de donde estuvo

Inmersa, permitiendo mejorar sus actividades a mediano y corto plazo.

Con todo lo expuesto se propondra una reorganizacion de cada una de las areas
que conforman “EMUVIAL E.P.” a fin de conocer si es necesario mantenerla
activa o en su defecto redistribuir €l persona en sectores donde en redlidad van a
cumplir una labor, caso contrario se la dejara con € persona humano necesario

para su buen funcionamiento.



1.7. EMUVIAL EP

1.7.1. Mision

“EMUVIAL EP” es una empresa altamente competitiva en construccion,
reconstruccion y modernizacion de infraestructura vial; utilizando tecnologia
apropiada y maquinaria moderna, lo que permite cumplir las mas altas
expectativas de los clientes y usuarios a entregar obras de cdidad en la
produccion y puntualidad con un personal atamente calificado, motivado y
comprometido con lamejora continuay € ambiente, generando el beneficio de las

comunidades en las que trabaja.

1.7.2. Vision

Ser una empresa lider en la construccion, reconstruccion y modernizacion de la
infraestructura vial, a través del compromiso con la comunidad, mediante el
empleo de persona atamente calificado y motivado que apoyandose en una
plataforma tecnoldgica sustentable e iddnea gecutara obras en forma oportuna

con excelente calidad.

1.7.3. ResefiaHistéricadela Empresa

Santa Elena es uno de los cantones méas grandes de Ecuador puesto que tiene una
extension de 3.880 km? se encuentra dividida en siete parroquias que son
Colonche, Atahualpa, Chanduy, San José de Ancon, Manglaralto, Julio Moreno y
Santa Elena, estos se encuentran ubicados en la ruta del Spondylus y cuenta con
144.076 habitantes; como existen tantas personas dentro de este canton, La
Municipalidad se encarg6 de buscar la forma de satisfacer 1as necesidades de la
poblacion para de esta forma cumplir con los objetivos estratégicamente, con
respecto alamejoray mantenimiento de vias, decide crear la “EMPRESA
MUNICIPAL DE CONSTRUCCION VIAL EP” € 29 de noviembre del 2010

pero sus actividades se iniciaron en febrero del afio 2011.



1.7.4. Estructuradela Empresa

La administracion de “EMUVIAL EP,” esta estructurada de la siguiente forma,

ver figuraN° 1
FIGURA N° 1

Organigramade EMUVIAL EP 2015

DIRECTORIO

GERENCIA

SECRETARIA

AUDITUR INTERND (COMPRAS PUBLICAS

AMALISTA DE RECLRLOE
£O5T05 HLBRN0S

Fuente EMUVIAL EP m}—

Elaborado por: José Algjandro Barzola

Ademés, esta constituida por 75 trabajadores que se encuentran distribuidos en

varios departamentoscomo se demuestra en el cuadro N° 4:

10



CUADRON°® 4

Distribucion por Departamentos

DEPARTAMENTO
GERENCIA GENERAL.:

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO:

DEPARTAMENTO
FINANCIERO:

ASESORIA JURIDICA:

COMPRAS PUBLICAS:

BODEGA DE EQUIPOS Y
MAQUINARIAS:

MANTENIMIENTO:

AREA TECNICA:

EQUIPO CAMINERO.

Fuente: EMUVIAL EP

PUESTO DE TRABAJO

Gerente General
Secretaria de Gerencia
Secretaria

Jefe de recursos humanos
Asistente de recursos humanos
Técnico en sistema
Conserje

Jefe Departamental
Secretaria

Jefe de compras
Asistente de compras
Auditor interno
Contabilidad

Jefe de Bodega
Bodeguero

Asesor juridico

Asistente 1

Asistente 2

Jefe Departamental
Asistente 1

Analista de costos

Jefe Departamental 1
Despachador de materiales 1
Asistentes 3

Abastecedor 3

Electricistas 3

Soldadores 3

Mecanicos 3

Ingenieros de obra 4
Topografos 2

Cadeneros 5

Operador de planta de asfalto 3
Laboratorio de control calidad 1
Asistente de |aboratorio 1
Perforador 1

Operadores de maquinariasy
volquetas 10

Recibidor de materiales 2
Obreros 8

TOTAL

Elaborado por: José Algjandro Barzola

1.7.5. Ubicacién dela Empresa

TOTAL

12

17

20

75
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La Empresa Publica de Vialidad EMUVIAL EP, de acuerdo a su estatuto de
conformacion tiene su domicilio en el Cantén Santa Elena, Provincia de Santa
Elena, contando con una independencia financiera, patrimonial y una personeria
juridicay demas reglamentos que se expidan para su aplicacién. Sus instalaciones
se encuentran en e Km. 1 de la via Guayaquil — Salinas. Coordenadas Lat/Lon
actuales: (-2.22840195555968, -80.84958359599113) ver imagen N° 1.

IMAGEN N° 1
Ubicacion de EMUVIAL EP

Fuente: Google Earth
Elaborado por: José Alegjandro Barzola
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. MODELO DE GESTION DE PRODUCCION

La clave para gue todo emprendimiento o negocio llegue rgpidamente al éxito se
debe a que las empresas aplican un buen model o de gestion de produccion.

La gestion de produccién se debe evaluar por la persona encargada del
departamento de gestion de recursos ya que este debe cumplir con todas las
expectativas y necesidades del trabgjo, sin embargo, se debe tener en cuenta
ciertos factores que inciden en su desempefio y buen funcionamiento, para que €

gestor este pendiente de |o que sucede a su alrededor.

Antoni Subirai Claus, (2013) expresa:

“Muchas veces se cree que cuando una empresa produce sus
productos en una manera masiva, es porgque la misma lanza al
mercado productos y servicios de buena calidad, pero muchas
Veces esto no es asi; es importante que se considere que muchas
veces, cuando la gestion de la produccion refleja un exceso en la
misma, los productos no cuentan con una calidad deseada, en
palabras mas simples, a mayor produccién, menor calidad. Esto se
debe a que la produccién en masa suele provocar gue |os sistemas
encargados de realizar el control de calidad correspondiente dgjen
pasar muchos productos defectuosos o dafiados” (Pag. 94).

Podemos decir que la gestion de produccion es € conjunto de herramientas
administrativas, que va a maximizar los niveles de la productividad de una
empresa, por lo tanto la gestion de produccion se centra en la planificacion,
demostracion, gecucion y control de diferentes maneras;por ello es importante

gue se cuente con la ayuda de una persona capacitada en gestion.
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2.2. PRODUCTIVIDAD

Se menciona la importancia de la productividad y de la necesidad de incrementar
ésta, parala meora de la economia de la empresay de sus participantes.

Lee J. Krgewski . (2011) manifiesta que: “La productividad se define comola
cantidad de produccion de una unidad de producto o servicio por insumo de cada
factor utilizado por unidad de tiempo™ (Pag. 64)

Es decir, mide la eficiencia de la produccion en cada &ea de produccion o
maquinaria utilizada en los diferentes procesos.
Como se explicaen lafiguraN® 2.

FIGURA N° 2

Productividad
Pmductlwdad

PRODUCCION
DE BIENES Y |I
SERVICIOS.

Fuente: Jeannethe Jiménez — La productividad en las empresas industriales (2011)
Elaborado por:José Algjandro Barzola

PRODUCCION
DE BIENES Y
SERVICIOS
A MENOR
COSTO

2.2.1. Los Factoresdela Productividad:

Los factores de la productividad son:

14



En la produccion de productos o servicios la eficiencia de recursos naturales
sefiala las necesidades del proceso.

El macro proceso industrial se define por sectores que inciden en laincursion
de nuevos competidores, esto se define por la competitividad y la mejora

continua para aumentar la productividad.

La capacidad total econdmica sefiala el nivel de desarrollo

El adelanto tecnoldgico mejora la calidad dependiendo los niveles de

produccion utilizados en laempresa.

El aporte de conocimientos actualizados y compartidos a persona ayudan a

formar la estructura tecnol 6gica de la empresa.

El vinculo que existe entre empresario — trabajador gira en torno a sistema
macroecondémico de la empresa basados en la economia socia y politicas de

las partes involucradas.

Las normativas legales actuales influyen de forma directa el entorno
microecondmico de las empresas ya que implementan regulaciones de

funcionamiento de acorde con cada actividad productiva.

Megjora continua eleva la produccién y optimizala productividad

15



2.3. SISTEMA DE PRODUCCION

Un sistema de produccion es el uso de los recursos que tiene una organizacion,
cuyo objetivo es la de obtener un vaoroptimo. La fabricacion de productos o la

prestacion de un servicio, no se los podrian realizar sin un proceso.

Segin Fred R. David(2013),“Un sistema de produccién le otorga a un
empresario o fabricante una estructura que facilita la descripcion y gecucion de
un proceso productivo; es decir, es la automatizacion de la produccion en si

misma” (Pag. 33).

Al respecto de esta cita se puede manifestar que los sistemas de produccion
permiten establecer nexos entre las tareas diarias, actividades y e consumo de
recursos, siendo estos utilizados como fundamento para la toma de decisiones de
los gerentes de linea puesto que este se adapta a las condiciones del sistema

productivo de laempresa

En lafiguraN°® 3, se muestra un sistema de produccién simplificado que involucra
laretroalimentacion para el control de los procesos.

FIGURA N° 3

Sistema de Produccion

I nsumos BN Procesos Producto

Control <«— Retroalimentacion

Fuente: Solérzano Carolina: Produccién para competir. Andlisis del proceso (2011)

Elaborado por: José Algjandro Barzola
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2.3.1. Clasificacion de los Sistemas de Produccion:

A criterio de McGraw-Hill (2014), manifiesta: “Existen diferentes sistemas
productivos, pero en la realidad es dificil encontrar un tipo en estado puro,
porque suelen ser sistemas hibridos. Tradicionalmente se distinguen los siguientes

tipos de procesos productivos, (Pag.35)

2.3.1.1. Produccion por Proyectos

La produccién por proyectos se emplea por lo general cuando en € proceso
productivo se obtiene uno o pocos productos con un largo periodo de fabricacion,
por gemplo, para la elaboracion de servicios 0 productos Unicos y de cierta
complgjidad, que se obtienen a parte de la coordinacion de unos insumos, que

suelen ser de gran tamano.

A criterio de Rafadl Guizar Montufar (2013), “Un sistema de producciéon de
proyectos tiene como objetivo primordial conseguir en la empresa o industria una
mayor productividad, esto determina un vinculo entre la cantidad que se produce
y la cantidad utilizada sea esto en bienes o servicios” (Pag. 49).

Seguin lo expone este autor, esta percepcion sirve para evaluar € rendimiento de
los talleres, los equipos de trabgo, las maguinas y los empleados, para los
empresarios “productividad” es sindénimo de “rendimiento” y simplifican la
definicion diciendo que un buen sistema de produccién que utiliza una gran
cantidad de recursos debe obtener un maximo de productos en e menor tiempo

posible.

2.3.1.2. Produccién Continta

Para Andrew S. Tanenbaum (2009) “Se da cuando se eliminan los tiempos
ociosos y de espera, es decir que siempre se estén gecutando las mismas
operaciones, en las mismas maquinas, para la obtenciéon del mismo producto, con
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una disposicién en cadena, esto se conoce también como configuracion por
producto, que en si utiliza el mismo proceso” (Pag. 54)

Lluis Cuatrecasas Arb0s(2012) “Cada maquina y equipo estan disefiados para
realizar slempre la misma operacion y preparados para aceptar de forma
automatica € trabajo que le es suministrado por una maguina precedente. Los
operarios realizan la misma tarea al mismo producto de manera rutinaria”. (Pag.
60)

Barry Render (2010) “El sistema de produccién continua es utilizado por las
empresas que producen un determinado producto por un prolongado tiempo, no

se presentan cambios en su ejecucion’ (Pag. 79).

El proceso continuo significa que a concluir el trabgo determinado en cada
operacion, la unidad se pasa a la siguiente etapa de trabagjo y asi sucesivamente.
Lalinea de produccion se debe considerar en conjunto como unaentidad aislada'y

no permitiéndose averias en ningun lugar.

2.3.1.3. Produccion por Lotes

Salvador Climent Serrano (2012) “En la produccién por lotes se pueden
encontrar 3 tipos” (Pag. 20):

2.3.1.3.1. Produccion por Lotesen Tallereso a Medida.

En este caso € proceso de obtencion del producto, requiere un pequefio nimero
de operaciones poco especidizadas, las cuaes son redizadas por € mismo
trabgjador o por un grupo de ellos, que se hacen cargo de todo €l proceso. El lote
suele ser de pocas unidades de un producto y normalmente es disefiado por €

cliente.
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2.3.1.3.2. Produccion Batch (L otes)

Se caracteriza por la produccion del producto en lotes. Cada lote del producto
pasa de una operacion o centro de trabgjo a otro. En este caso e proceso de
obtencion del producto requiere mas operaciones y estas son méas especializadas,
con lo que dificilmente un mismo operario podria nominarlas todas. Se denomina

también configuracion por proceso.

2.3.1.3.3. Produccién en Linea

El flujo en linea se caracteriza por una secuencia lineal de las operaciones. El
producto se mueve de una etapa a la siguiente de manera secuencia y de principio
a fin. Se trata de la fabricacion de grandes lotes en pocos productos diferentes,

pero técnicamente homogéneos, usando para ello las mismas instalaciones

2.4. GESTION DE LA PRODUCCION

Chain (2011), manifiesta sobre la gestion de la produccion, “Es de mencionar que
en todas las empresas se debe aplicar un buen modelo de gestion de produccion,
pues esta es la clave para que e negocio o emprendimiento |legue rdpidamente al
éxito requerido” (pag. 99)

La importancia de los componentes de la gestion de la produccion es fundamental
ya gque la empresa cuenta con el mismo sistema de controles y las planificaciones
correspondientes que mantengan su desarrollo 6ptimo, y que este a su vez

permitiralograr |a eficiencia deseada, estimulando el deseo de seguir creciendo

La gestién de produccién consiste en una aplicacion de herramientas que permiten
la maximizacion de la produccion y comerciaizacion de los productos propios
aplicando estandares que permiten mejorar las operaciones de la empresa através

del control detécnicas en gecutar, planificar, y para demostrar su efectividad.
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Segun lo expresa Leona E. Tyler. (2011), a respecto manifiesta que:

La gestion paralela en la produccion, es importante que una
industria esté libre de riesgos para cooperar con la gestion de la
produccién ya que mientras mejores sea la ergonomia del  puesto
de trabajo, €l empleado desarrolla megor sus actividades diarias 'y
mayores serén los niveles de produccién, por eso son dos cosas
que tienen que ir paralelas las “condiciones del trabajador y el
proceso productivo” (Pag. 23)

Por otro lado es importante aclarar algo, ya que se suele crear una confusion muy
grande cuando se habla de este aspecto de la gestion de la produccion puesto que
esta debe evaluarse por € encargado del departamento de gestion de recursos
puesto que suele ser un técnico propiamente calificado para adoptar este trabgjo.
(Gestion-produccion); si bien, como se dijo en esta investigacion, es fundamental

gue lamisma sea llevada correctamente.

2.5. PRODUCCION DEL ASFALTO

Desde época muy remota ya se conocia € asfalto y su uso, pero esto haido en
evolucion atraveés de la utilizacion que le ha dado € hombre y |a tecnologia. Se
sabe también la etimologia de la palabra asfalto “asphaltos’ cuyo significado es
seguro” y lo emplearon los griegos en la antigliedad.

En épocas pasadas, se lograba obtener de manera natural, encontrandose en lagos
0 pozos de asfalto, y su utilidad era la construcciéon de edificios y vias. En la
antigua Babilonia, segin narra la historia ya se o aprovechaba como materia
prima en la construccién de vias, en € afio 625 A.C. y El Antiguo Testamento

también hace referencia a sus caracteristicas impermeabilizadoras.

Segin el Diccionario Mangjable de la Lengua Espafiola — Larousse 2014,
Editorial, S.L., expresa que e significado de asfalto es:*‘Sustancia densa vy
pegajosa derivada del petrdleo crudo, de color negro y muy impermeable que,

mezclada con arena o grava sirve para hacer concreto asfaltico™ (Pag. 57).
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Entre las caracteristicas del asfalto estdn: Oscuro, adherente, mangjable, en la
actualidad tiene una gran diversidad de uso por sus caracteristicas y propiedades.

Seguin expresiones de Charles Darwin.(2010) sobre €l asfalto:

El asfalto se puede encontrar naturalmente en depdsitos como
pozos o lagos que se producen a partir de los residuos del petroleo
gue emergen a la superficie a través de grietas en la tierra, como
por gemplo, en e Mar Muerto o en los pozos de La Brea en Los
Angeles, pero casi la mayoria del manufacturado es sintético,
fabricado a partir de los hidrocarburos no voléatiles que quedan
después de refinar € petrdleo con @ que se produce gasolina y
otros tipos de combustibles. (Pag. 69)

La investigacion la historiadora Jenny Estrada en € libro Ancon, publicadocon €
auspicio de la Escuela Politécnica del Litoral, dice que € petrdleo de la Peninsula
de Santa Elena se lo conocia desde antes de lallegada de los espaioles a estas
costas. Losnativoslo Illamaban copey o copé, luegovino gente que explotd
primitivamente esas minas y la produccién se exportaba a Perd, parala
fabricacion de brea.

A mediados del siglo X1X se conocen datos més concretos sobre la existencia del
petréleo en nuestro pais, cuando € gedgrafo ecuatoriano, Manuel Villavicencio,
en 1858, en su libro "Geografia Sobre € Ecuador” relata que encontrd presencia de
asfato y aquitran en € rio Hollin, y en los manantiales saditrosos de la cordillera
del Cututu.

Antiguamente €l asfalto selo conseguia en pozos o lagos que se habian formado
naturalmente debido a fisuras, a través de las placas de la tierra. Se puede
nombrar varios de ellos como La Brea y su pozo ubicado en California en €
Condado de Los Angeles, destacandose por tener de época prehistérica fauna y
flora. Entre Israel y Jordania se encuentra el Mar Muerto o lago Asfaltites, En
Sudamérica especificamente en Venezuela su lago Bermidez y en La Ida de
Trinidad y Tobago. Actualmente el asfalto se lo puede obtener de una manera
artificial luego del procesamiento del petroleo del cua ya se ha obtenido gasolina

y sus derivados como € que se utiliza como aislante en |os tejados entre otros.
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2.5.1. Uso ddl Asfalto

Lo que hasta la actualidad ha hecho que este producto sea preferido arededor del
mundo es debido a su condicion de impermeabilidad, que lleva a ser protagonico
y de preferencia de todas las obras y grandes proyectos de la ingenieria civil ya
sea en la creacion o reconstruccion de nuevas carreteras, por tener una excelente

codiciony afinidad evitando asi |a penetracién del agualluvia

Seguin el Diccionario Manua de la Lengua Espafiola — Larousse 2014, Editorial,
S.L., expresa: “Se usa para cubrir superficies, especialmente calles y carreteras”
(Pag. 57).

2.5.2. Procesos del Asfalto.

El asfalto cuenta con los procesos fisicos y quimicos, descritos a continuacion:
2.5.2.1. Proceso Quimico:

Polimeracion: Formacion de moléculas mas grandes, generando una
estructura mas rigida. Depende del tipo de asfalto y latemperatura.

Proceso irreversible pero se puede atenuar.

Oxidacion: Es una reaccion entre el asfalto y e oxigeno, es una forma de

polimeracion.
2.5.2.2. Proceso Fisico — Quimico:

Volatilizacion: Evaporizacion de los componentes mas livianos del asfalto.
Depende Unicamente de la temperatura, proceso reversible pero no selogra
el mismo material.

2.5.2.3. Proceso Fisico:

Endurecimiento térmico (reversible).

Endurecimiento en ladensidad del agregado (no reversible).
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Fatiga (resistencia alas mezclas).

2.6. COMPARACION CON OTRASEMPRESAS.

A nivel mundial existen grandes empresas que han tenido una larga trayectoria de
crecimiento y rentabilidad, que hoy sus acciones, se cotizan en el mercado bursétil

de valores, entre las cuaes se mencionan a

Krajewski Lee (2009) “ACCIONA es una de las principales corporaciones
empresariales espafiolas, lider en la promocién y gestion de infraestructuras,
energias renovables, agua y servicios. Es muy valorizada en & mercado

bursatil™.

Esta empresa abarca todas las perspectivas en la construccién, desde € estudio
técnico hasta la gjecucion de las obras de ingenieriay su pertinente mantenimiento
asi como la gestion de concesiones de obras publicas, especiamente en e area de

transporte y de infraestructura social.

La organizacion incluye tres unidades de negocio especializadas (Puentes,
Carreteras y Estructuras Especiales; Ferrocarrilesy Tuneles y por ultimo, Puertos
y Obras Hidréaulicas) asi como las éreas de Ingenieria, Concesiones y otros

negocios (Estructuras metalicas, Mantenimiento, Maquinaria...)

La experiencia de ACCIONA en la gjecucion de autopistas y autovias se extiende
a més de 5.000 kms de vias de comunicacion construidas en todo el mundo. Es
lider en soluciones constructivas y de ingenieria, se ha convertido en un referente
mundia en la construccién de puentes y viaductos de cualquier tipologia: Puentes
pasarelas y viaductos en arco, atirantados o colgantes, realizados en hormigon,

metdlicos o mixtos.

HIDALGO E HIDALGO, (2015) al respecto, manifiesta que:
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congtituida en Ecuador en 1969, la cual es lider en construccion y
gerencia de infraestructura, trabaja en obras principalmente en las
areas de vialidad, puentes, tuneles, saneamiento, electrificacion,
puertos, riego y edificaciones, proyectos que contribuyen con la
competitividad de nuestro pais, clave para consolidar € crecimiento
econdémico y apoyar latarea deinclusion social. (pag. 2)

Lalinea de trabgjo de esta empresa se remonta ala década del setenta en donde su
principal proyecto fuee ABRIENDO CAMINOS "Carretera Cumbe - Pasgje"
Hidalgo e Hidalgo S.A., desde su fundacion, ha forjado su identidad sobre la base
de aceptar obras complgas, que desafian lavoluntad y la creatividad.

Lalinea de trabajo de esta empresa se remonta ala década del setenta en donde su
principal proyecto fuee ABRIENDO CAMINOS "Carretera Cumbe - Pasgje"
Hidalgo e Hidalgo S.A., desde su fundacion, ha forjado su identidad sobre la base
de aceptar obras complg as, que desafian lavoluntad y la creatividad.

Posteriormente en la década del Ochenta la empresa realizé e proyecto
CAMINANDO SEGURO, construyo significativos proyectos en Ecuador y

continud con nuevos tramos de las carreteras |Ibarra - San Lorenzo.

En la década del Noventa, su mayor proyecto fue CIMENTANDO LIDERAZGO

"Lagunas de Oxidacion Cuenca’.

En & desarrollo ddl nuevo Milenio AMPLIANDO HORIZONTES "Carretera
Alo&g - Santo Domingo".

Dentro del contexto peninsular se menciona a “Compafiia Verdu”, “Constructora

Saltos”, “Morocho & Asociados”, entre las mas importantes dentro del campo de

|a construccion de carreteras.
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CAPITULO I11

ANALISISDE LA SITUACION ACTUAL

El andlisis de la situacién actual de la empresa procesadora de asfalto Emuvia EP
ha generado una serie de situaciones negativas con la que fue motivo de estudio.

3.1. ANALISISDE SITUACION INTERNA

La situacion actual de La Empresa Municipal de Construccion Vial “EMUVIAL
EP” esta determinada por la interaccién de un actor principal: La municipalidad
del Canton Santa Elena. Asi mismo esta bgjo la influencia de factores internos y
externos determinados en su mayor parte por: Politicas municipaes, politicas
sociaesy politicas econdmicas. Véase en € cuadro N° 15.

CUADRON°® 5

Factores

Politicas Factoresinternos Factores exter nos

Produccién de asfalto parapoder ~ Cumplir objetivos de la

Municipales _ _ o
gjecutar trabajos programados municipalidad

Ser generador de plazas de
Ayudar a moradores del sector.
empleo
.. L Participacion en contratacion
Economicas Optimizacion de recursos.

publica

Fuente: Departamento financiero de Emuvial EP

Elaborado por: José Algjandro Barzola
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3.2. OBJETIVOSDE LA EMPRESA EMUVIAL EP.

>

Ejecutar o subcontratar cualquier tipo de obra solicitada por € Gobierno
Autoénomo descentralizado de Santa Elena o por cualquier otrainstitucion.
Mejorar las vias dentro de la ciudad y parroquias para contar con
carreteras de mejores accesos a diferentes poblaciones.

Cumplir con los estudios y proyectos en las diferentes instituciones
publicas de laprovinciay €l pais.

Ofrecer un servicio de calidad que garantice € trabgjo realizado por €
personal administrativo, equipo camionero y de la planta de asfalto.
Satisfacer |os requerimientos y necesidades de |os clientes.

Mantener control en los procesos de la organizacion, con € fin de
mejorarlos.

Competir y licitar con la empresa privada para la contratacion de obras con
entidades publicas.

3.3. PROCESOS

El proceso de elaboracion del asfalto y € proceso de recoleccion, preparacion y

almacenamiento de la materia prima se dan por separados ya que la planificacion

de la empresa en la actualidad solo esta basada en satisfacer las necesidades de la

municipalidad a la que pertenece Emuvial EP ya que es su principal cliente en

contratacion de obras. Uno de los procesos se puede observar en la figura N° 4.

3.3.1. Proceso de Produccion del Asfalto

El proceso de produccion de la planta procesadora de asfalto de la empresa

Emuvia EP, se describe en lafiguraN® 4.
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FIGURA N° 4

Diagrama de Proceso de Produccién
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Fuente: departamento financiero de Emuvia EP
Elaborado por: José Algjandro Barzola
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3.3.2. Descripcion de Proceso

Para la elaboracion del asfalto, € proceso de produccién se inicia por la seleccion
de lamateria prima, paraluego seguir con € amacenamiento de esta, seguido por
el llenado de tolvas trituradas, para luego triturar y separar (piedra, grava, arena),
con esto € llenado de tolvas del tanque mezclador, precalentar, mezclar y secar,
colocar agregados y asfaltos, hasta obtener una mezcla homogénea junto con los
agregados a 150° C., culminando con € llenado de silo y con el descargue en
volquetes, a continuacion se detalla cada fases del proceso de fabricacion del
asfalto.

3.3.2.1. Materia Prima.

Los materiales que entran a la empresa son controlados por e encargado de la
planta. Debido a que los volquetes no son pesados en bascula, son medidos de
acuerdo alas especificaciones que poseen € balde de cadaunade ellas.

El control de los ingresos se lo realiza diariamente, semana mente, mensua mente
y anualmente para que la parte administrativa liquide las facturas con los

proveedores.

3.3.2.2. Almacenamiento de M ateriales

El material que ingresa a la planta viene transportado en volquetes: Las piedras 'y
grava son extraidas del Rio de San Vicente de Colonche, donde se encuentra una

retro excavadora que sirve para extraer y despachar el material alos volquetes.

La arena es extraida y transportada desde €l Rio del Triunfo de la Provincia de El
Oro. Estos materiales vienen a granel mezclados con desechos que estan en €
lugar de origen como son maderas, palos, basura, y otras impurezas, por este
motivo se tiene que recibirlos y almacenarlos a la intemperie expuesta a sol,
polvo y lluvia ya que la planta no cuenta con bodegas adecuadas para

almacenamiento del material. Como seve en laimagen N° 2.
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IMAGEN N° 2

Almacenamiento de M ateriales

Fuente: Emuvia EP
Elaborado por: José¢ Algandro Barzola

3.3.23. LIenadode Tolvasy Trituradoras

La planta de produccién de asfalto de Emuvia EP. ; tiene la trituradora primaria,
trituradora secundaria y zaranda de clasificacion y separacion de materiales
pétreos. Estos equipos forman el proceso de llenado de tolvas y trituracion.

Las trituradoras tiene como objetivo convertir una cantidad de piedras grandes en
pedazos uniformes con paredes o caras fracturadas para que permitan un mejor
agarre entre e cemento y e agregado para obtener de esta manera mayor
resistenciay durabilidad, de acuerdo alas medidas dadas por el operador.

Una vez trituradas las piedras a las medidas especificadas pasan a la trituradora
secundaria que descarga en la zaranda para seleccionar € material de acuerdo asu
granulometria y caracteristicas, €l cual es almacenado cerca de la mezcladora para
luego ser procesado.

Las trituradora primaria tiene una capacidad de 120 m*®/ horapero trabgja a 60 %
de efectividad debido a que la trituradora secundaria y zaranda son de una
capacidad de 60 m®/ hora, el método de trituracién es por medio de mandibulas

alimentadas por bandas transportadoras las mismas que llevan e material
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triturado a la zaranda en donde llegan a una malla que clasifica y separa el
material del agregado triturado cuyas medidas son de}:' ygde pulgadas como se

apreciaen laimagen N° 3:

IMAGEN N° 3
Llenado de Tolvasy Triturado

Fuente: Emuvial EP
Elaborado por: José Alegjandro Barzola

3.3.2.4. LIenado de Tolvas del Tanque M ezclador

Son dos tolvas de llenado que tienen paredes resistentes a presion de los
agregados con dispositivos de salida ajustables seguin las necesidades del proceso
de produccion.

En la primera entra la piedra triturada con arenay en la segunda entra piedra de
acuerdo a las especificaciones técnicas del operador. COmo se puede observar en
laimagen N° 4.

IMAGEN N° 4

Llenado de Tolvasdel Tanque M ezclador

Fuente: Emuvia EP
Elaborado por: José Algandro Barzola
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3.3.2.5. Precalentamiento y Mezclado

Se prende el caldero calentador para e secado respectivo del material pétreo que
entra por medio de |as bandas transportadoras desde |as tolvas alimentadoras hasta
el tambor de secado y mezclado, una vez disipada la humedad pasa por medio de
brazos que ayudan a remover el material para que continle a la segunda fase del

ca entamiento.

Se observa en la imagen N° 5, las maguinarias que permiten que se redlice la

operacion.

IMAGEN N° 5

Precalentamiento y M ezclado

Fuente: Emuvia EP

Elaborado por: José Algandro Barzola

3.3.2.6. Colocar Asfaltoy Aditivos

Una vez mezclado el material pétreo y precalentado se coloca € asfalto y aditivos
calentados por un caldero activado por un motor de 50 HP a 3600 RPM para que
exista una buena adherencia entre los materiales procesados en la elaboracién de
la carpeta asfaltica.
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A continuacion se puede observar en la imagen N° 6 los tanques donde se
almacenan los aditivos y € asfalto.

IMAGEN N° 6
Colocar Asfaltoy Aditivos

Fuente: Emuvia EP
Elaborado por: José¢ Algandro Barzola

3.3.2.7. LIenado del Siloy Descarga

El concreto asfaltico mezclado y precalentado sale a una temperatura de 140°C y
sube por unas cadenas transportadoras hasta €l silo de descarga que esta colocado
a 3.5 metros de altura para llenar los volquetes que transportan e material hacia
las diferentes obras. Como se muestraen laimagen N° 7.

IMAGEN N° 7

Precalentamiento y Mezclado

Fuente: Emuvia EP

Elaborado por: José¢ Algandro Barzola
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3.4. INDICADORES DE GESTION

Para medir la productividad técnica, productividad econdmicay la eficiencia en
la productividad real de Emuvial EP seutilizd los indicadores para medir la
produccion como se observa a continuacion:

Datos:

Horas reales = 5.34 (cuadro N°7)
Horas disponibles = 8.00

Horas facturadas = 8.00

PRODUCTIVIDAD TECNICA = Horas reales / horas disponibles
534 horas reales — 066 — 66%

8,00 horas disponibles

PRODUCTIVIDAD ECONOMICA = Horas facturadas/horas disponibles
8 horas facturadas - 1= 100%

B horas dispornibles

G+ L
2

EFICIENCIA DE LA PRODUCTIVIDAD REAL = =0.83=83%

Si laeficiencia de la productividad se encuentra por debajo del 90% significa que
la empresa no cuenta con una buena gestion de la produccién, seguin los célculos
realizados esto se debe a:

Falta de trabgjo planificado.

Falta de programacion de trabajo.

Falta de supervision alos técnicos y/o capacitacion de estos.

Exceso de técnicos contratados en relacion con € volumen disponible.
Representando esto un gasto injustificado de mano de obra, lo cuadebe
corregirseen todas las fases del proceso de produccion en la planta procesadora de

asfalto.

3.5. DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESO

En el cuadro N° 6 se observa el diagrama de andlisis en cuanto a las operaciones
en sus respectivos procesos y larelacion en distancias evidenciando €l tiempo en
cada una de €llas las demoras como también las inspecciones que ayudaran a

ubicar e exceso de operaciones que se realizan en el proceso.
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CUADRON°® 6

Diagrama de Analisisde Operacion de Proceso

FLUJOGRAMA OPERACION MATERIA PRIMA EQUIPOS
ACTUAL ELABORACION DE MEZCLA ASFALTO Y AGREGADOS | PLANTA PROCESADORA DE ASFALTO
ASFALTICA PARA PARA CARRETERAS
CARRETERAS
DIAGRAMA DESDE: HASTA: Entrega del RESUMEN: Este proceso selo realiza
N° 01 Recoger materia prima producto terminado en condiciones normales.
OBJETIVO: ACTIVIDAD:
Describir el proceso de elaboracion de Mezclade lamateriaprimay los ACTUAL PROYECTO gf,ﬁﬂ
mezcla de asfalto para carreteras agregados parala elaboracion del asfalto.
ACTIVIDAD Mezclaasfaltica Operacién () 17
METODO Actual Transporte # 7
LUGAR Santa Elena Espera . 3
OPERARIOS 15 Inspeccion . 5
ELEBORADO POR José Algjandro Almacenamiento v 1
FECHA 14/01/2015 Distancia metros 306
PRODUCCION 100 toneladas Tiempo horas 3:53
Total: 33
N° DESCRIPCION DISTANCIA . # . . v
1 | Recogido del material pétreo L +0
2 | Llenado de transportadores piedra 15 (
3 | Transporte depiedra 35
4 | Llenado detolvasde trituracion de piedra
5 | Llenado de transportadores grava 45
6 | Transportes de grava 12
7 | Llenado detolvas de trituracion de grava Q]
8 | Llenado de transportadores de arena 80 0|
9 | Transporte de arena 14 | @
10 | Llenado detolvas de arena o—|
11 | Salidade piedratriturada
12 | Sdlidade gravatriturada \E\
13 | Sdalidadearena
14 | Tamiz de separacion de piedra )
15 | Tamiz de separacién de grava [
16 | Tamiz de separacion de arena @
17 | Encendido banda transportadora de piedra Q/
18 | Encendido bandatransportadorade grava .
19 | Encendido banda transportadora de arena 0
20 | Transporte de piedraal tanque de mezclado 35 \Q
21 | Transporte de gravaal tanque de mezclado 35 Q
22 | Transporte de arena a tanque de mezclado 35 | ©
23 | Encendido del mezclador o]
24 | Veificar niveles de llenado =)
25 | Encendido de caldero calentador e—
26 | Inspeccion de temperatura )
27 | Colocar asfalto liquido
28 | Colocar agregados r
29 | Mezclar y secar o
30 | Sdlidaal silo de descarga [
31 | Descargadd silo o
32 | Llenado de transportadores volquetes
33 | Transporteal sitio delacbra (-}

Fuente: propia
Elaboradopor: José Algandro




3.6. DIAGRAMA DE RECORRIDO

En la figura N° 5 se encuentra el diagrama de recorrido, pero para una mejor

apreciacion del diagrama de recorrido € anexo N° 11, muestra el movimiento de

los trabajadores en cada area que actualmente tiene la distribucion de la empresa

EMUVIAL E.P. enlasinstalaciones dela planta procesadorade asfalto.
FIGURA N° 5

Diagrama de Recorrido

| 3 j
A

a—

s UAVERSDAS PR L A TS ST, SIS EScALL Y 1M

TEDR. m-m-imes DV CRAMADE RECCRRIDS mApzms someon =k
T Wt | HLANIA FRULESRUURA REASHAE U | Aeaecssmi
=

B A

Fuente: Emuvial EP.
Elaborado por: José Algjandro Barzola.

3.7. Diagrama PERT CPM

PERT (técnicaderevisiéon y evaluacion de programa) CPM (método del camino critico)
Este diagrama explica el tiempo que transcurre en el proceso de produccion desde
el tradado y procesado de la materia prima hasta el final del proceso de
produccién. Como puede verse en el cuadro N°7.
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CUADRO N° 7

Tiempos para Diagrama PERT CPM

< TIEMPO
ACTIVIDAD DESCRIPCION LGRS INICIO | TERMINA
A Recogido del material pétreo 0:05:00| 8:00:00| 8:05:00
B Llenado de tolvasy transporte piedra 0:20:00 8:05:00 8:25:00
C Llenado de tolvas y transportadores grava 0:20:00| 8:25:00| 8:40:00
D Llenado de tolvas y transportadores de arena 0:25:00| 8:40:00| 9:05:00
E Salidaal tamiz de separacion piedra triturada 0:15:00| 9:05:.00| 9:20:00
F Salida al tamiz de separacion gravatriturada 0:15:00| 9:20:00| 9:35:00
G Sdlidaal tamiz de separacion de arena 0:15:00| 9:35:00| 9:50:00
H Encendido banda transportadora 0:05:00 9:50:00 9:55:00
| Transporte de piedraal tanque de mezclado 0:15:00| 9:55:00| 10:10:00
J Transporte de gravaal tanque de mezclado 0:15:00| 10:10:00| 10:25:00
K Transporte de arena al tanque de mezclado 0:20:00| 10:25:00| 10:45:00
L Encendido del mezclador y caldero 0:10:00| 10:45:00| 10:55:00
M Colocar asfalto liquido y agregados 0:15:00| 10:55:00| 11:10:00
N Mezclar y secar 0:08:00| 11:10:00| 11:18:00
O Sdliday llenado del silo de descarga 0:28:00| 11:18:00| 11:46:00
P Llenado de transportadores volquetes 0:07:00| 11:46:00 | 11:53:00
TIEMPO TOTAL HORAS 3:53:00

15

15

20 H
5
C F /
- R
20 15 J
15
D G

20

\

N

l 10

/

15

28

Fuente: Emuvia EP

Elaborado por: José Algiandro Barzola
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3.7.1. Calculosde Tiempo Actuales dela Empresa Emuvial EP.

Pararedizar los célculos se tomaron los datos de la empresa Emuvia en la
produccion del asfalto que se encuentran en latabla de tiempo.
Datos:

Horas de Trabajo = 8 horas

Cantidad Producida en horas = 19.72 toneladas

Tiempo Total = 5.07 horas (8:00 laborables - 3:53 tiempo total de produccion)
Tiempo total de produccion = 3:53 (Cuadro N° 7)

_  horas trabajadas

Tiempo ddl ciclo

cantidod producida

_ 353 horas
100 toneladas

=0.0353 horas/ toneladas

tlempa tatal

NUmero de estaciones de trabajo

tiempo del ciclo

5.07 horas .
= ———:::ﬁ:j = 143.6estaciones
0.0353

toneladus

Yde tiempos de tas tareas

Eficiencia= : =

numero real de estactones de trabafo x (tlempo de clolo mas grande asignado)

507 horas
horas— = 0.69 = 69%
(144 extaciones @ (00353 TonEladaE
.o salida total de productos 100 toreeladay
Productividad = = =0.66 = 66 %
(horas / hombre ) (10horas x (15 hombres)

3.8. DIAGRAMA-DE GANTT

En & diagrama de Gantt se puede apreciar graficamente los tiempos que se
utilizan en cada proceso de produccion del asfalto y de esta manera ver los
tiempos muertos que hace que & proceso seaimproductivo, la gréfica determina el
tiempo que se necesita para comenzar a entregar el producto terminado siendo
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este de 3:53 horas después del comienzo del proceso. Como puede observarse en
la Figura N°6.

FIGURA N° 6
Diagrama de Gantt

7:55:12 9:07:12 10:19:12 11:31:12 12:43:12

O N U1 W =
[ |

11 -
13 -

15 -

17 .

19 _

21 .

23 -

25 —

27 -

inicio HE TIEMPO HORAS

Fuente: Emuvial EP
Elaborado por: José Algiandro Barzola

3.9. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La planta procesadora de asfalto de la empresa publica EMUVIAL tiene un &rea
de 2500 m? las cuales se encuentran distribuidas en:

» Recepcion de materia prima
» Almacenamiento de materiales procesados
» Trituracion y clasificacion

» Produccién y cabina de control
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> Generador

» Comedor

3.9.1. Area de Recepcion de Materia Prima.

El érea de recepciéon de materia prima es € centro de acopio para amacenar todo
el material que entraala planta sin procesar como son |as piedras de gran tamafio,

el arena himeda con suciedad.

3.9.2. Area de Almacenamiento de M ateriales Procesados.

El area de amacenamiento de materiales procesados se encuentra distribuida en
dos partes, uno a un costado de la materia prima y en la parte superior de
procesadora de asfalto que estd en e area de produccion, las cuales almacenan

hasta 350 metros cubicos de material listo para procesar.

3.9.3. Areade Trituracion y Clasificacion.

El érea de trituracion y clasificacion se encuentra distribuida en dos partes: La

trituradora primaria tiene como finalidad triturar piedras hasta de un metro para

degarlas en Ede pulgada, paraluego pasarlas alatrituradora secundaria que cumple

la funcidn de triturar esas piedras y dejarlas enzde pulgada, y con esto separa €

material por medio de una zaranda que es la que clasifica la granulometria del
material procesado.

3.9.4. Area de Produccién

En e area de produccion se obtienen los procesos de produccion para poder

obtener e producto terminado como es € concreto de asfalto. Esta compuesto por
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las tolvas de |lenados de agregados, el quemador principal, e tambor de secado, €
tambor de mezcla, € caldero, los tanques de AC-20 ( cemento asféltico ), tanque

de combustible, silo de descarga, laguna de decantacién y cabina de control.

3.9.5. Area de Alto Voltajey Generadores

El &ea de ato voltae y generadores es un area restringida ya que existe alto
riesgo eléctrico y consta de un generador de 100 HP. Con una capacidad de 250

amperios y un transformador de voltagje de la empresa el éctrica.

3.9.6. Area del Comedor

El &ea del comedor consta de un comedor y una oficina para los controles
pertinentes. Verla figura N° 7,para unamejor explicacion de la distribucion de la

plantaver elanexo N° 12.

FIGURA N° 7
Distribucién dela Planta
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o - TRANE CANAICRES
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Fuente: Emuvial EP
Elaborado por: Jose Algandro
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3.10. PROCESO DE PRODUCCION DE OBRA

En lafiguraN° 8se muestra el procedimiento pararealizar las diferentes obras

dentro de un proceso, € tiempo es variado y un estimado es de 30 dias.

FIGURA N° 8
Proceso de Ejecucion de Obra

SOLICITUD ESTUDIO DE ,
DE OBRA TERRENO Y S
REQUERIDA TIEMPO

5DIAS 10 DIAS 10 DIAS 5DIAS

Fuente Emuvial EP

Elaborado por: José Algandro

3.11. TRABAJOSREALIZADOSY ESTADO FINANCIERO

La empresa Municipa de Construccion Via EMUVIAL EP es una entidad con
independencia tanto patrimonial como financiera y domiciliadaen la ciudad de

Santa Elena, sus operacioneslagerce en el afio 2011.

Durante los ultimos 4 afios |la empresa ha participado en concursos de contratacion
publica solo en la cabecera cantonal de Santa Elena, a continuacion se detalla e

estado financiero desde su inicio.

CUADRO N° 8

Estado Financiero

Afo Descripcion Monto

Regeneracion urbanay recapeo asfalticaen
2011 | diferentes calles de la cabeceracantona y dela | $ 3.134.436,14
Parroquia ballenita.
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2012

Bacheo de lavia de ingreso a bafios de San
Vicente - asfaltado de calles en la Comuna
Libertador Bolivar de la Parroguia Manglaralto y
asfaltado de cabecera parroquial Julio Moreno

519.880,76

Bacheo de calles de la cabecera cantonal parael
mejoramiento del ornato de la ciudad

49.735,00

Construccion de la carpeta asfaltica de las vias
principales de la Parroquia Ancon y Parroquia
Manglaralto

435.342,42

Construccion de carpeta asféltica en varias vias
de la cabecera cantonal

730.478,91

2013

Construccion de aceras, bordillosy cunetas en €l
sector de la Comuna de San Pedro, del Canton
Santa Elena

99.632,87

Construccion de aceras y bordillos en las calles
de la Comuna San Pedro

35.010,00

Obras complementarias del sistemade
acantarillado de aguas servidas en la Comuna
Valdivia

82.754,06

Carpeta asfaltica en varias calles de |a cabecera
cantonal de Santa Elena

533.015,00

Reconformacion y carpeta asfalticade los
sectores Narcisa de Jesus, 12 de Octubre y barrio
Angel Simon Yagual perteneciente ala cabecera
Cantonal

579.427,37

Asfaltado de calles en la Comuna Olén,
Libertador Bolivar, San Pablo y bacheo de calles
en la Comuna Montariita de la Parrogquia
Manglaralto.

205.307,16

Construccion de carpeta asféltica en las Comunas
San Pedro, Valdivia, Sinchal y Barcelonade la
Parroguia Manglaralto

385.426,23

Estabilizacion de bases més carpeta asfética
2pulg. En & Canton Playas

47.833,62
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Reconformacion y carpeta asfaltica parala

ciudadela Corales y enrique Drouet $ 648.407,82

Reconformacion y carpeta asfaltica para sectores

de Zapotal $ 696.190,12

Reconformacion y carpeta asfaltica para sectores

de puerto Chanduy y Engunga $ 761.097,72
2014 Asfaltado de calles del cantén y obras

complementarias en la Comuna San Pablo $ 51361884

Asfaltado de calles y obras complementarias de
la Comuna Manantial de Guangala, Colonchey

Ayangue $ 657.350,39
Asfaltado de calles y obras complementarias en
la Comuna Cadeate y San Antonio $ 588.765,09

Fuente: Emuvial EP
Elaboradopor: José Algjandro Barzola

En e cuadro N° 8 se describen los concursos en los que ha participado solo han
sido en e Cantdén Santa Elena y uno en e Cantén Playas, dejando ver que la
empresa no se encuentra apta en 1o que refiere a la produccion para concursar en
otros cantones y provincias, ya que no se tiene la calidad productiva para poder
competircon las demés empresas locales y a nivel nacional, dgando de esta
manera a la empresa en una situacién critica en 1o que tiene que ver con la

produccion.

3.12. ANALISISDEL PROBLEMA

Debido a la falta de persona capacitado, la poca organizacion, una inadecuada
distribucion de la planta procesadora y lafalta de plan de mantenimiento de
maguinarias, han ocasionado que se tenga una baa produccion por parte de
laempresa, |0 que origina que esta tenga retrasos en la entrega del producto a los
clientes que esperan para redlizar €l tendido de la carpeta asféltica, dafiando de
esta manera laimagen de lainstitucion frente a la competencia.En e Diagrama de
Ishikawa se muestra la problematica de Emuvial EP con respecto a su

productividad, como muestralafigura N° 9
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FIGURA N° 9

Diagrama de I shikawa

Ineficiente Personal Incorrecta
organizacion en €l distribucion de
plan estratégico capautado puestos de trabajo

Baja
productividad de
laempresade
vialidad

EMUVIAL EP
del gobierno

auténomo del
Cant6n Santa

Inadecuada Fatade Falta de plan de Elena.

planificacion en  seguimiento mantenimiento
lostrabajos  estadistico de de equipo y
diarios los trabajos herramientas
CAUSAS EFECTO

Fuente: Emuvial EP

Elaboradopor: José Algjandro Barzola

3.13. ANALISISDE SITUACION EXTERNA.

Al realizar un diagnéstico técnico no solo de los procesos productivos sino
también de los trabajadores se ha podido determinar la fata de capacitacion de
los empleados de |la empresa puesto que en e afo 2014 dentro del presupuesto se
encontraba un rubro destinado a capacitaciones ya sea en procesos de gestion o de
produccidn y este no se utilizé en su totalidad.

Al redlizar € andlisis en la empresa se obtuvieron los siguientes datos:
Lasreglasy politicas internas no se cumplen.

Falta de formatos parareadizar estadisticas.
Empleados desmotivados.

YV V V V

Escasez de maguinarias.



No tiene infraestructura propiay lasinstalaciones son inadecuadas.
Inexistencia de metas y objetivos alargo plazo.

El personal no tiene preparacion pararealizar |as actividades.

YV V VYV V

No se cumplen los trabajos con la mayor brevedad posible.

La empresa no cuenta con una buena distribucion en la planta procesadora de
asfalto donde llega la materia prima,ocasionando, que toda programacion se
desordene y se improvise en cada obra realizada. Esta empresa tiene poco tiempo
en e mercado por ende no rediza vinculacion con la colectividad
0 sea servir ala comunidad y a los lugares cercanos a Emuvial EP,por pertenecer
ala Municipalidad no tienen conocimiento de la autogestion de la empresa para
conseguir los ingresos propios através de firmas de contratos.

Asimismo,se detecté que no hay mucha demanda provincia; y fuera ella, por la
poca experiencia de la empresa no tiene aumento en sus ingresos ya que no cuenta
con clientes minoristas, son estas situaciones que causan la desorganizacion
dentro de la misma, ademas la fata de cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
3.14. INSTRUMENTOSDE LA INVESTIGACION

Entre los instrumentos que se utilizaron en la investigacion sobre los trabajos
realizados con € personal de EMUVIAL E.P. esta laencuesta de evaluacion de
eficiencia realizada a los trabajadores de produccion, anexo N° 1, la entrevista a
personal administrativo, financiero, a encargado de departamento de
planificacion y a encargado de la planta procesadora de asfalto, anexo N° 2 por |o
tanto setomd como referenciala encuestaa persona de produccion.

Tamano dela Muestra
Datos

N = Numero de trabagjadores
€’ = Constante utilizada (0.26)
n = Tamafio de lamuestra

N 5

n= = =12.35
e? N—1 +1 0.26° 75—1 +1
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3.14.1. Andlissdela Encuestaal Personal de Produccion

El andlisis de la encuesta realizada esta en base a un cuestionario de 10 preguntas
que se les hizo a 12 personas del area de produccion gue se encuentra en el anexo
N° 1 esto ayudo a formular la problematica de la empresa que se reflgja en las
siguientes preguntas con sus respectivos cuadros y figuras de acuerdo d

porcentaj e que respondieran |os encuestados.

Primera pregunta

¢Donde considera que se deben realizar cambios para meorar la
productividad de EMUVIAL EP?

El cuadro N° 9 muestra | as aternativas de respuesta que tiene la pregunta.

CUADRO N° 9
Alternativa de Frecuencia
FIGURA N° 10
Por centaje

Realizar cambios para mejorar la
productividad

Departamento técnico 1 8
Departamento de 3 25 I M Departamento técnico
produccioén .
Departamento 5 42 M Departamento de
Administrativo produccién
Directorio 3 25

Ul Departamento

administrativo
12 100%

M Directorio
Elaboradopor: José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccion de EMUVIAL E.P.

Elabor adopor : José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccion.

ANALISIS

El resultado de la pregunta uno expresa que es el Departamento Administrativo
quien debe de asumir la responsabilidad de establecer las politicas de trabgjo de la
empresa, para precautelar los intereses de la organizacion para su buen

desenvolvimiento a fin de lograr un crecimiento sostenido de la misma,
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afincandola dentro del contexto nacional como una entidad sdlida, responsable y
solvente como se observaen lafiguraN® 10

Segunda pregunta

¢Los trabajadores de EMUVIAL EP conocen a cabalidad los sistemas de
produccion que son empleados para garantizar la calidad de los trabajos que
se g ecutan?

El cuadro N° 10 muestra las aternativas de respuesta que tiene la pregunta.

CUADRO N° 10
Alternativa de Frecuencia

FIGURA N° 11
Por centaje

N° - Conocer los sistemas de

N° ALTERNATIVAS PERS % produccion
Si 3 25
No 4 33
Parcialmente 5 42

Elaboradopor: José Alejandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccion de EMUVIAL E.P.

M Si

E No

d Parcialmen
te

Elaboradopor: José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccion.

ANALISIS

En la pregunta dos € resultado reflgja que no se conoce sobre sistemas de
produccion como son los cronogramas que son empleados en la empresa, por 1o
gue este es uno de los motivos que conllevo a fracaso de EMUVIAL E.P., deali
radica la demora y €l retraso en la entrega de las obras que se gecutaban
ocasionaban retrasos, por la inoperancia de los empleados, quienes demostraron
unafalta de profesionalismopor € trabgo, ya que no existe control. Ver figura N°
11

Tercera pregunta

¢Se debe aplicar técnicas de gestion de la produccién para incrementar €l

rendimiento delostrabajador es de la empresa?
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El cuadro N° 11 muestra las aternativas de respuesta que tiene la pregunta.

CUADRO N° 11
Alternativa de Frecuencia

FIGURA N° 12
Por centaje
N° ALTERNATIVAS o % Técnicas de gestion de la
PERS ..
. productividad
Si 2 17 y
8% M Si
No 9 75 o 17%
: N
Parcialmente 1 08 Hho
TOTAL 12 100 % ki Parcialmente
Elaboradopor: José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccion de EMUVIAL E.P.

Elaboradopor : José Algjandro Barzola

Fuente: Departamento de Producci6n.

ANALISIS

El resultado de la pregunta tres, a criterio de los trabajadores sobre si se utilizan
técnicas de gestion para incrementar la productividad en EMUVIAL EP
desconocen pues los trabajadores solamente realizan sus labores porque deben de
cumplirla, no miran més ala de que si se omite ciertas situaciones especificas o
técnicas referentes a una obra, 1o que perjudicaa futuros contratos, por lo que es
necesario concienciar a todos quienes trabajen en e Departamento de Produccion,
gue lalabor que realizan es muy importante para el desarrollo de la empresa. Ver
figuraN ° 12.

Cuarta pregunta

¢EXiste en la empresa personal técnicamente calificado para €l desempefio de

las funciones a las que fueron asignados?

El cuadro N° 12 muestra las aternativas de respuesta que tiene la pregunta.

48



CUADRO N° 12
Alternativa de Frecuencia
FIGURA N° 13
Por centaje

Personal tecnicamente calificado

S 2 17 .
No 10 83 i
PARCIALMENTE 0 0
12 100 % E No

Elaboradopor: José Alejandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccién de EMUVIAL E.P.

Elabor adopor : José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Producci6n.

ANALISIS

En la pregunta cuatro las personas encuestadas manifiestan que no existe personal
técnicamente especializado para cumplir las funciones, que requiere EMUVIAL
EP y que necesitan de capacitaciones constantes para poder cumplir los
requerimientos de la empresa. Ante esto, se hace necesario que € directorio actual
establezca parametros de seleccion de personal a fin de contratar € idoneo apto

para e desempefio de unafuncion que requiere tecnicismo. Ver figuraN ° 13.

Quinta pregunta

¢Cree usted que existe duplicidad de funciones en el area de produccion de
EMUVIAL EP queimpiden amejorar la productividad?

El cuadro N° 13 muestra las aternativas de respuesta que tiene la pregunta.

CUADRO N° 13
Alternativa de Frecuencia

FIGURA N° 14
Por centaje
ALTERNATIVAS PERS % Duplicidad de funciones
S 11 92 8%
No 01 08
PARCIALMENTE 0 0 | Si
TOTAL 12 100 % i No
Elaboradopor: José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccién de EMUVIAL E.P.

Elabor adopor : José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccion.

49



ANALISIS

En la pregunta cinco a criterio de los trabgjadores si existe duplicidad de
funciones dentro de este departamento, es mas, hay quienes manifiestan que existe
un exceso de personal y que algunos no cumplen funcidn especifica alguna, por o
gue se debe de realizar una reorganizacién dentro de la empresa, y que cumpla
con los requerimientos técnicos que e puesto demanda. Se manifiesta que las
competencias politicas se las ubican a persona y no es seleccionado como se

requiere. Ver figuraN° 14.

Sexta pregunta

¢EMUVIAL EP cuenta con diagramas de operaciones en los procesos que
realiza?
El cuadro N° 14 muestra las aternativas de respuesta que tiene la pregunta.

CUADRO N° 14
Alternativa de Frecuencia

FIGURA N° 15
Por centaje
NO

m ALTERNATIVAS — pepg © Diagrama de operaciones
S 8 67
No 4 33
PARCIALMENTE 0 0 HSi
12 100% o

Elaboradopor: José Algjandro Barzola

Fuente: Departamento de Produccion de EMUVIAL E.P.

Elaboradopor : José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Producci6n.

ANALISIS

En la pregunta seis |os encuestados manifiestan que EMUVIAL EP no cuenta con
diagrama operaciones dentro de los procesos que rediza, se esta operando de
forma empirica, por lo que retrasa las entregas a no existir diagramas que
indiquen la secuencia de las mismas. Ver figuraN ° 15.
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Séptima pregunta

¢Cuales son los factores mas relevantes que se han identificado como
obstaculo paralameorade productividad en EMUVIAL EP?

El cuadro N° 15 muestra las alternativas de respuesta que tiene la pregunta.

CUADRO N° 15

Alternativas
FIGURA N° 16
Por centaje
NO ALTERNATIVAS FREC % Obsta’tfu!os para mejorar la
productividad de EMUVIAL EP
Costos maquinariay tecnologia S 25
o . . . B Costos maquinaria y tecnologia
Limitaciones capacidad de administracion 4 33
Limitaciones a créditos 2 17 H Limitaciones capacidad de
n Problemas de infraestructura 3 25 administracién
W Limitaciones a créditos
TOTAL 12 100

Elaboradopor: José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccion de EMUVIAL E.P.

H Problemas de infraestructura

Elabor adopor : José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccion.

ANALISIS

En la pregunta siete, los criterios de los trabagjadores estan divididos, pero existe
un nimero considerable que manifiesta, que existen limitaciones en e poder
administrar de manera ordenada a EMUVIAL EP, uno de los principales
obstaculos para generar una mayor produccion, esel modelo de gestion que no
permitan crecer a la empresa de forma eficiente dando servicios y trabajos de
calidad, cumpliendo con las metas y fechas trazadas a fin de evitarse
contratiempos y problemas detipo legal. Ver figuraN ° 16.
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Octava pregunta

¢Serecibe capacitaciones por parte dela empresa en cada una de las areas?

El cuadro N° 16 muestra las alternativas de respuesta que tiene la pregunta.

CUADRO N° 16

Alternativas
FIGURA N° 17
Porcentgje
Capacitacion de la empresa a
Si 10 83 trabajadores
No 2 17 r
PARCIALMENTE 0 0 HSi
12 100 %
H No
Elaboradopor: José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccion de EMUVIAL E.P.

Elabor adopor : José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Producci6n.

ANALISIS

En la pregunta ocho la mayoria de los trabgadores de EMUVIAL EP esta
consciente de que en la actualidad necesitanrecibir capacitaciones por parte de la
empresa en cada una de las &reas en donde desempefia su labor, méas alin en
aquellas en donde se emplea tecnologia y tecnicismos, permitiendo brindar un
producto de calidad y optimizando recursos que garantizando y visualizando
nuevos contratos que den rentabilidad y crecimiento para la empresa. Ver figura
N° 17.

Novena pregunta

¢Le gustaria contar con un programa planeacion, programacion, control de
desarrollo para poder incrementar la productividad en €l trabajo?

El cuadro N° 17 muestra las alternativas de respuesta que tiene la pregunta.
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CUADRO N° 17

Alternativas
FIGURA N° 18
Porcentgje
S 12 100 planeacion
No 0 0
Parcialmente 0 0 BSi
TOTAL 12 100 %
Elaboradopor: José Algjandro Barzola H No
Fuente: Departamento de Produccion de EMUVIAL E.P.

Elaboradopor : José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Produccion.

ANALISIS

En la pregunta nueve expresan no contar con una planeacion, programacion,
control de desarrollo para poder incrementar la productividad en e trabgjo, esto
generan retrasos en | os trabajos que se gjecutan. Ver figuraN ° 18.

Décima pregunta

¢Le gustaria contar con un programa planeacion, programacion, control de
desarrollo para poder incrementar la productividad en e trabajo?

El cuadro N° 18 muestra las aternativas de respuesta que tiene la pregunta.

CUADRO N° 18
Alternativas
FIGURA N° 19
Porcentaje

garantizar el proceso de

N o
ALTERNATIVAS PERS % Procedimientos adecuados para
Si 4 33

No 8 67 produccién
PARCIALMENTE 0 0
TOTAL 12 100 % M Si
Elaboradopor: José Alejandro Barzola E No

Fuente: Departamento de Produccion de EMUVIAL E.P.

Elaboradopor : José Algjandro Barzola
Fuente: Departamento de Producci6n.
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ANALISIS

En la pregunta diez expresa que a criterio de los encuestados todavia no existen
procedimientos para garantizar el proceso de produccién en la empresa, recién se
estan implementando los cambios en ciertas &reas pero aln no se procede a
trabgjar bajo esanormativa. Ver figuraN ° 19

3.14.2. Andlisis General dela Encuesta

El andlisis general de la encuesta realizada al persona de produccion de la
empresa Emuvia EP expresa que a carecer de persona no capacitado, exceso de
personal, procesos no definidos, con una inadecuada distribucion, sin control de
cadidad y fdta de liderazgo de las autoridades no se puede redizar una
planificacion para mejorar sus procesos de produccion los cuales ayudaran a la
empresa a mejorar su productividad. Con este trabajo propuesto de investigacion

propuesto.

3.14.3. Andlisisdelas Entrevistas

El andlisis de la entrevista realizada ver anexo N° 2 alos jefes departamental es de
produccion (encargado de la planta procesadora de asfalto) y como administrativo
(jefe técnico y operativo) de Emuvia E.P da como resultado que:

Se conocepoco sobre gestion de la produccién y no contaba con la suficiente
informacionde los puesto de trabajo, también se entrevistd a encargado de la
planta procesadora de asfalto el cual opina que laempresa ha venido presentando
una serie de inconvenientes que parten desde su organigramay el persona que ha
sido contratado con poco o0 nada de experiencia en larama, |0 que puede ocasionar
desfase que la puede llevar a una peor situacion, no se cuenta con documentos
con los que gradualmente se evalué de manera financiera, administrativa, y
técnica que sirvan de guia para comparar los periodos e ir corrigiendo

falencias.



Ademas no cuenta con suficientes recursos econémicos y 10 poco que existen, son
distribuidos sin planificacion, los pocos contratos que llegan a la empresa no se
los puede llevar a cabo a tiempo generando inconformidad y malestar en los

clientes, ocasionando incredibilidad en el mercado peninsular.

3.14.4. Resultado dela Entrevista

La entrevista a personal de la empresa dgja como resultado que la falta de un
liderazgo, a su vez capacitacion y organizacion, exceso de persona falta de
recursos economicos asi también como la ineficiencia en la utilizacion de los
medios de los que puede hacer uso para mantenerse mas activamente dentro del
mercado, haceimposible cumplir con los objetivos esenciales para la que fue
creada

3.15. ACEPTACION/RECHAZO DE LA HIPOTESIS.

En la aceptacion de la hipétesis se aplica las técnicas de calculo del chi cuadrado

para poder demostrar nuestro trabajo de investigacion.

3.15.1. Comprobacion dela Hipotesis

Las conclusiones generales obtenidas del proceso de investigacion ayudaron a
confirmar la hipétesis, requisito basico para definir nuestra propuesta de aplicar
un modelo de técnicas de gestion de la productividad a través de capacitaciones
constantes a | os trabajadores del Departamento de produccion.

3.15.1.1. Hipdtesis de I nvestigacion

Hi: “Al aplicar las técnicas de gestion de la productividad propuesta se cumplira
con los trabgjos, lo cual permitira incrementar € rendimiento de los operarios de
la empresa EMUVIAL E. P. del Gobierno Auténomo del Canton Santa Elena”
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En la encuesta aplicada a personal de los departamento tanto de produccion y la
entrevista a los departamento administrativo y financiero basada en una serie de
preguntas con €l proposito de conocer €l nivel organizaciona de laempresa

Esta encuesta y la entrevista califico y midié datos con las opiniones de los
diferentes departamentos sobre los siguientes aspectos. Ambiente laboral,
distribucion de planta procesadora y administrativa, sistema de gestion que se
aplica paralos trabajos, condiciones de trabajo e identidad con la Institucion afin

de conocer las fuerzas y debilidades de la empresa que son el motivo de estudio.

3.16. RECOLECCION DE DATOS Y CALCULO DE LOS
RESULTADOSESTADISTICOSDE LA ENCUESTA.

En la recoleccion de datos estadisticos se utiliza |a observacion de frecuencias de

acuerdo como se muestraen € cuadro N° 19

CUADRO N° 19
Frecuencias de Observacion

Preg. 2 Preg. 3 Preg. 9 TOTAL
S 3 2 12 17
NO 4 9 0 13
A VECES 5 1 0 06
TOTAL 12 12 12 36

Fuente: Emuvial EP

Elaboradopor: José Algjandro Barzola

La frecuencia esperada se detallaen el cuadro N° 20
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CUADRO N° 20
Frecuencias Esperadas

Preg. 2 Preg. 3 Preg. 9 Total
S 5,666 5,666 5,666 16,998
NO 4,333 4,333 4,333 12,999
A VECES 2,000 2,000 2,000 6,000
Total 11,999 11,999 11,999 35,997

Fuente: Emuvial EP

Elaboradopor: José Algjandro Barzola

El cuadro N° 21 muestra las preguntas que se escogieron para realizar € calculo

estadistico utilizando € método del chi cuadrado.

CUADRO N° 21

Cé&lculo de Chi Cuadrado

Alternativas Fo Fe fo-fe (fo-fe)’fe
Preguntas 2 S| 3 5,666 -2,666 | 1,254
Preguntas 2 NO 4 4,333 -0,333 | 0,025
Preguntas 2 A VECES 5 2,000 3,000 4,500
Preguntas 3 Sl 2 5,666 -3,666 | 2,371
Preguntas 3 NO 9 4,333 4,667 5,026
Preguntas 3 A VECES 1 2,000 -1,000 | 0,500
Preguntas 9 Sl 12 5,666 6,334 7,080
Preguntas 9 NO 0 4,333 -4,333 | 4,333
Preguntas 9 A VECES 0 2,000 -2,000 | 2,000
>= 36 35,997 0,003 27,089

Fuente: Emuvia EP
Elaboradopor: José Algandro Barzola
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Para calcular € valor del Chi cuadrado calculada por su valor tedrico, se debe
calcular € grado de libertad para cuadros 3x3 a 95% de confianza mediante la
siguiente formula que se detalla a continuacion:
Grados de libertad

gl = Grados de libertad

f =Filas

g=(f-1)(c-1) ¢ = Columnas del cuadro

Dénde;

Entonces:
gd=3B-1)B-1)=(2 (2)=4=949

3.16.1. Aceptacion dela Hipétesis

El valor x’c = 27,089 >x’t =9.49 y de conformidad alo establecido en laregla de
decision, se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula, es
decir. Si se aplican las técnicas de gestion de la productividad, se cumplira con los
trabajos que la empresa adquiera, lo cua permitira incrementar el rendimiento de
los operarios de laempresa EMUVIAL E. P. del Gobierno Auténomo del Canton
Santa Elena.

La encuesta para mejorar € rendimiento de los operarios en la produccién y
aumentar su productividad de laempresaEMUVIAL EP., serealiz0 para conocer
las diferentes opiniones de las personas que conforman actualmente la empresa,
para identificar los grandes aspectos cuales son los puntos mas fuertes y débiles
dentro de las gestiones que se vienen desplegando en la empresa y asi mejorar,
firmemente, los resultados finales arrojan posibilidad de aceptar la hipétesis de la

investigacion.
3.17. ANALISISDE LA INVESTIGACION SOBRE SITUACION
ACTUAL DE EMUVIAL EP.

En la investigacion redizada se determinG que la empresa cuenta con mision,

objetivo general, presupuesto basico el cua no acanza a satisfacer las necesidades
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de la empresa, pero alin no tiene la imagen que desea proyectar, es asi que la
empresatiene unaimperante necesidad de que la planificacion de sus procesos se
lleve a cabo de manera participativa y en consenso con los directivos, jefes

departamentales y empl eados.

Por la falta de estrategias, estandares de calidad de la empresa no se puede
garantizar su producto terminado puesto que tampoco tienen objetivos especificos

ni politicas evitando laeficienciay e cumplimiento de las metas de la empresa.

Emuvia EP no cuenta con la infraestructura adecuada ocasionando ineficacia e
ineficiencia, esta informacion se ha prestado para rumores que perjudican la
presentacion de la empresa, asimismo, esto sirvié para demostrar los

inconvenientes que existen y la necesidad de darles solucion.

Un problema mas es |a falta de abastecimiento de insumos, repuestos, materialesy
productos para cada mantenimiento diario y programado pero cuando se las
requiere lainstitucion no cuenta con los recursospara gestionar la planificacion y

la g ecucion de cada programaci on.

Emuvia EP no tiene definido ni distribuido € proceso de produccion de sus
productos ya que a ingreso, el almacenamiento y salida de las mismas no son las
indicadas en las normas de calidad, no cuenta con un equipo bésico para realizar
el control de calidad de las mezclas asfdlticas en caliente con e cual se controlala
produccion de la mezcla asfdltica, salida de la planta y basado en e método
Marshall cuyo principal objetivo es analizar |a estabilidad y € flujo de la mezcla
asféltica. También se realizan los ensayos para control de la granulometria de la

mezcla, €l porcentaje de asfalto, e porcentgje de vacios de la mezcla.
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Dentro de la gestion y seguridad ambiental se pudo determinar que no cuenta con
seguridad ambiental en las actividades de la planta procesadora de asfalto se debe
implementar sistema se seguridad ambiental para establecer |os impactos positivos
y negativos, con € fin de prevenir, atenuar y eliminarlos y estos estan de acuerdo

alas condiciones ambientales del drea de influenciadirecta.

En seguridad y salud en € trabajo la empresa no cuenta con las medidas de
seguridad ni con & equipo de proteccién personal o cua indica que € personal
esta en constante riesgo de que le pase un accidente laboral.

La empresa EMUVIAL EP. carece de un sistema programado para € control de
calidad, no se ensaya ni se hacen pruebas especificas para @ producto en ninguno
de sus procesos, por lo cua € resultado es la pésima optimizacion en tiempo y
recursos, ocasionando gastos adicionales a lo presupuestado en cada obra
generando asi pérdidas a la empresa, y también el incumplimiento continuo de
SuUS compromisos, como no se especifican los trabgos que se han de redizar y
en qué consisten, se derivan una serie de descontentos en la obra terminada,
tampoco no se ha dado importancia a la especializacion requerida en cuanto a
verificacion, validacion, seguimiento, mediacion, inspeccion no se puede

proyectar |laimagen de empresa seria.

60



CAPITULO IV
PROPUESTA

“APLICACION DE TECNICAS DE GESTION DE LA PRODUCCION
PARA MEJORAR Y ELEVAR SU PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
EMUVIAL EP DEL GOBIERNO AUTONOMO DEL CANTON SANTA
ELENA.”

Para estructurar una empresa se debe contar con un macro proceso queayuda a
justificar la operacion diaria de la planta,acceder libremente a ella, para el cua se
planted un diagrama de macro proceso considerando |0s tres procesos esenciales

que son:

» Proceso de Gestion Estratégica.
» Proceso clave.

» Proceso de apoyo.

En e estudio que serealizd ala Empresa EMUVIAL E.P, se pudo saber que para
comenzar un proceso de produccion debe de existir una obra por redlizarse, la
cual este contrato llega a la empresa por diferentes medios, la contratacion
directa, o por medio de las fuentes de informacion que en la actualidad existen
como es € caso del portal web de Contratacion Publica, una vez hecha la peticion
de la obra debe pasar por un proceso antes de gque sea gecutada, € estudio de
factibilidad determinara s se cuenta con |0s recursos y procesos de apoyoque
formaran parte directa del proceso de produccién y con la gestion estratégica
logrando asi que la empresa Emuvial EP acance una mayor eficiencia en cada

proceso paraterminar con una buena productividad de la empresa.
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LafiguraN° 20se muestra el macro proceso propuesto a Emuvia EP para mejorar

eficacia de produccion y llegar a ser una empresa mas productiva.

FIGURA N° 20
MACRO PROCESO DE EMUVIAL EP.

PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA

I PLANIFICACION GESTION DE LA I
| ESTRATEGICA PRODUCCION |
I

1 4 PROCESO CLAVE }

l RECOLECCION DE MATERIA
1

| TRANSPORTE DE MATERIA PRIMA

I | LLENADO DE TOLVAS
! | MEZCLARY SECAR DE MATERIAL

COLOCAR AGREGADOS

INSPECION DE TEMPERATURA i

LLENADO DE SILO DE DESCARGA

- mMonwo-dAzmZTEImMmcomxm

JOIXMUTZ00>XrrunmmIumUMmM

LLENADO DE VOLOQUETES

4 PROCESODEAPOYO

| CONTROL TALENTO BODEGA
| DE CALIDAD HUMANO

Fuente: Gestion de Procesos
Elaboradopor: José Algjandro Barzola
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4.1. PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA

En la gestién estratégica se tiene como procesos de apoyo a:
» Planificacion estratégica.

» Gestion de la produccion.

4.1.1. Planificacion Estratégica

En la planeacion estratégica se involucrana los directivos responsables de la
empresa Emuvial EP,en él se pretende en cada periodo establecer las estrategias
necesarias mediante un seguimiento que permita lograr una gestion eficiente en la
organizacion; cada seguimiento se realiza con € fin de establecer acciones

dirigidas por un responsable de al canzar |os objetivos en un tiempo determinado.

Segln ldalberto Chiavenato, Arao Sapiro(2010), considera que la planeacién
Estratégica es aguella que:

Se vincularaa los objetivos planteados de la empresa que afectan su
viabilidad y evolucion en beneficio de la misma; no obstante, si se
aplica de forma aislada resultard insuficiente, pues no se trata tan
solo de cubrir las acciones mas inmediatas y operativas, pues es
preciso formular de forma integrada y articulada todos los planes
tacticos y operativos que permita a la organizacion prepararse para
enfrentar las condiciones que se presentan en € futuro, ayudando con
ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por
lo cual es necesario conocer y aplicar los el ementos gque intervienen
en el proceso de planeacion. (pag. 70)

Definiendo la planificacion estratégica de Emuvia EP se toma en consideracion
los siguientes objetivos que ayudaran a mejorar la estructura de la empresa 'y con
esto megjorar la productividad:
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Definir la mision de la empresa Emuvia EP efectuando € andlisis del
entorno y verificacion de recursos con los que cuenta la empresa para su

desarrollo.

Establecer la visiéon de la organizacion para alcanzar |os propdésitos parala
que fue creada la empresa Emuvial EP.

Programar las actividades deEmuvial EP enfocadas en e futuro para
disminuir riesgos y retrasos en cada proceso por medio de un manual de
procedimientode entrada y salida de materiales ver anexo N° 9, con esto

fomentar el desarrollo y pronosticar € futuro de laempresa.

Planificar cada una de sus tareas diarias en coordinacion de los encargados
departamentales en base a unalluvia de ideas con lafinalidad de promover
los cambios necesarios para mejorar la productividad de la empresa
Emuvial EP.

Establecer estrategias de capacitacion a personal de produccion vy
administracion tanto de productividad como seguridad en cada &rea de la
empresa donde desempefian sus actividades en base a tareas asignadas, y
con esto abrir campo de accion para promover € persona idoneo a los
puestos de trabgjos que les lleve su perfil profesional e cual ayudard
aumentar la eficiencia de la empresa Emuvia EP.

La planeacion de Emuvial EP. Estéa basada en la prioridad de |as obras que
requieren sus altos mandos en este caso la municipalidad a donde esta
ligada directamente.

Programar actividades de capacitacion en € sistema de gestion seguridad
y sdud en € trabgo que regulen las actividades y funciones de los
trabajadores pararealizar la politica de seguridad de la empresa.



» Planificar la creacion de un sistema de gestion ambiental que incluya un
diagnostico inicial, en e cua sirva para identificar las actividades y

procesos generadores de contaminacion y deterioro delmedio ambiente.

En las diferentes fases es importante que se involucre e informe a los sectores de
la empresa. Con € apoyo tecnoldgico partiendo de programas difundidos que
permitan llevar un control sobre el desarrollo de las planificaciones que se han
realizado.

4.2. GESTION DE LA PRODUCCION

La gestion de la produccion en Emuvial EP se refiere a la aplicacion de un
conjunto de herramientas administrativas justamente, para incrementar €l

desarrollo de la produccion.

La empresa Emuvia EP llevara a cabo, la gestiéon de la produccién basada en la
planificacion, gecucion y control de diferentes téacticas para poder mejorar las

actividades que son desarrolladas en la planta procesadora de asfalto.

4.2.1. Indicadores de Gestion

El indice de productividad es un recurso muy usado en € control paralos gerentes
de linea, jefes de produccion, y para los ingenieros industriales, 1os cuales tienen
la consigna en aras de aumentar la productividad en este caso la empresa
procesadora de asfalto Emuvial EP.

4.2.1.1. Indicadores de Gestion de la Producciéon

Para medir la productividad, se utilizara indice de productividad en mano de obra,
en la materia prima, indice total de la empresa Emuvial EP y como también €
porcentaje de valor de la productividad respecto a periodos anteriores de acuerdo

con cal cul os propuestos.
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Dentro de las herramientas propuestas para medir los indicadores de gestion se

tiene las ecuaciones:

Ec. N° 1 indice de Produccion = #::mm
Ec. N° 2: indice de Productividad de Mano de Obra =

precio de venta unitariosniveles de produccion

costa hora de mano de obros N de horas empleadas

Ec. N° 3; indice de Productividad de la Materia Prima =

precio de venta unitariosniveles de produccion

costo total de materia proma

Ec. N° 4: indice de Productividad Total =

precio de venta unitariosniveles de produccion

vpstomos costo total mpsdepreciaciont gastos

Los valores para calcularlos indice de gestion se realizaran en base a estudio de
tiempo y movimiento realizado a la planta procesadora de asfalto que reflgja en el
diagrama de operaciones propuesto cuadro N° 6, donde se muestra resultados de
un periodo de produccioén.

Datos:

Ventas o produccion = 100 tonel adas
Recursos utilizados = 15 operarios
Precio unitario = $ 295 por tonelada
Costo materiaprima=$ 125

Costo de mano de obra= $90
Depreciacion = 0.01

Gastos adicionales = $ 49

Nivel de producciéon =0.91

Desarrollo

Ecuacion N° 1:

ventas _ 10 tonelas

= 6.66 tonelada/ hombre

indice de Produccion =

recursn humano 15 hohres
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Ecuacion N° 2:

indice de Productividad de Mano de Obra =

precio de venta unitario+niveles de produccion

costo hora de mano de obra+N° de horas empfeudﬂs_

$ 295=0.91
$90=5.07 fiorass

= 2.82toneladas’/hora

Ecuacion N° 3:

indice de Productividad de laMateria Prima =

precio de venta unitariosniveles de produccion

_ 295+ D91

= 2.14toneladas’hora

costo total de materia prima

Ecuacion N° 4:

indice de Productividad Total =

precio de venta unitariosniveles de produccion _

costam/ o costa total mpsdepreciacion+ gastos

295 + 091
(901 25¢0.01 1449

= =1.66 toneladas/hora

125

Estos resultados reflgjan que parael  aumento de productividad en EMUVIAL EP,

se utilizara aternativas que ayuden a una buena gestion de la produccion, como es

laintegracion del sistema de planificacion, operativo, control y financiero. Como

se puede ver en lafiguraN° 21.
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FIGURA N° 21

Gestion dela Produccion.

Gestion dela Produccién

f 1 1 1
SISTEMA DE SISTEMA SISTEMA DE SISTEMA
PLANIFICACION OPERATIVO CONTROL FINANCIERO
| l ] ]

Meorala productividad

Fuente: Gestién de la Produccion por José Antonio Paez
Elaboradopor: José Algjandro Barzola

4.2.2. Sistema de Planificacion de la Produccién

La planeacion de la produccion de Emuvia EP, podra alcanzar 1os objetivos que
previamente la funcion de gestion de la produccién determinara que se debe hacer
para lograr la planeacion, esto, esta dirigida hacia los trabajadores de la planta
procesadora de asfalto y se centra en e futuro para implementar
un macroproceso como un grupo de instrucciones programadas bajo entorno VBA
(visua basic para aplicaciones), cuya tarea principa es la automatizacion de
tareas repetitivas y laresolucién de calculos complejos, para la planificacion de la

produccion, programa propuesto en lainvestigacion ver en el AnexoN ° 5

Los Sistemasde Planeacion, estaran formados por un conjunto de niveles
estructurados de planificacion que contemplan actividades que van de la mano,

como se muestraen lafiguraN® 22.

68



FIGURA N°22

Gestion de Planificacion.

Disponibilidad dela
materia prima

Capacidad de
los proveedores

: o Sistema de
Capacidad fisica B p|anificacion de [

la Produccion

Condiciones de la
economia

~

Recur sos Actividadesde requerimiento

demateriales

humanos

Nivelesde

inventario

Fuente: Planificacién y control por Monserrat Gonzéles
Elaboradopor: José Algjandro Barzola

4.2.2.1. Disponibilidad dela Materia Prima

La disponibilidad de la materia prima es muy relevante para las obras viales ya
gue los proveedores no pertenecen a mercado local y tiene que estar basada a
cdculos 'y comparaciones de otras obras realizadas anteriormente y documentadas
en el sistema de control kanban (registro visual de tarjetas) implementado en la

empresa que abastecera lo requerido para cada proceso de produccion.

4.2.2.2.Demanda en e Mercado

La demanda en e mercado loca en la Provincia de Santa Elena tiene que estar
basado en una serie de estadistica, detectando la relacion oferta-demanda
considerando de tal manera la influencia del mercado interno y una demanda

aproximada a futuro,més aun, la empresa tiene sus ventgjas de contratacion por
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ser la Unica empresa publica dedicada a la construccion de obras viales, debido a
gue en este caso es donde se fijan los pardmetros del segmento del mercado, la
prevision de la demanday los planes de comercializaciéon que deben desarrollarse

simultaneamente.

4.2.2.3. Condicionesdela Economia

Las condiciones de la economia de Emuvial EP se basaran en labores de
produccion y ventas de producto terminado propuestos por la municipalidad por
ser € principal consumidor de los servicios que oferta la empresa. Elcapital de
trabgo sigue elciclo (dinero V sproducto / servicio Vs
dinero) por lo que finalmente e ciclo es efectivo.

4.2.2.4. Actividades de Requerimiento de M ateriales

Emuvia EP realizarala actividad de requerimiento de materiales basandose en las
obras a gecutarse, para hacer € caculo de los materiales en requerimiento la
empresa se ayudaracon los registros como los demuestra manua de

requerimientos entrada y salida de materiales como se muestraen € anexo N° 9.

4.2.25.Nivelesde lnventario

El inventario puede ser un impedimento o una ayuda para la productividad de una
empresa. Muy poco inventario puede conducir a la pérdida de eficiencia,
vvolumen reducido y productividad mas baja; demasiado inventario producira
costos méas elevados de capital y menor productividad. Con la aplicacion del
sistema kanban se solucionan todos los desfases en la planta procesadora de
asfalto.
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4.2.2.6.Recur sos Humanos

El recurso humano contratado parala programacion de la producciOnestara basado
en los conocimientos del personal calificado con que cuenta la planta de asfalto de
Emuvial EP ya que después de las capacitaciones pertinentes se designara los
elementos idoneos en cada proceso, se designaran puestos de trabajo a prueba para

medir su desenvolvimiento y cualidades personales.

4.2.2.7.Capacidad Fisica

La capacidad programada de la empresa EmuviaEP, es con frecuencia, un factor
gue contribuye a mantener la productividad, siendo la capacidad instalada 20 mil
toneladas al afo y se propone optimar la produccion en base a las obras a
gjecutarse cumpliendo el sistema de programacion implantado.La planificacion de
la capacidad de la empresa requiere el conocimiento de la capacidad actua y su
utilizacion, reubicando y recortando distancias que optimicen la utilizacién
equipos gque operan € persona calificado, es e espacio o la mano de obra que se

emplearaa futuro.

4.2.2.8.La Capacidad delos Proveedores

El comportamiento de los proveedores en e proceso de venta se analizara
determinando quien decide la compra del producto dentro de Emuvial EP, la
forma en que lo deciden, donde y cuando efectien las compras basandose en la
mejor propuesta de proformas exigiendo la calidad requerida. Es necesario
identificar la persona que toma la decison de compralo decide e area
administrativa, a fin de saber hacia donde se tienen que orientar |as actividades de
pedido y abastecimiento, ademas se instala € sistema programada de produccion
para medir las necesidades de la empresa y esto va de acuerdo con las propuestas
de los proveedores como |o demuestra el anexo N° 7
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4.2.3.1. Programacion de la Produccion

Un buen Software de programacion de la produccion traera algunas ventgjas para
la empresa Emuvial EP las mismas que ayudaran a elevar la productividad como
el software web and Macros de disefio web, macros Excel & Articulos:Como
muestra en & Anexo 5, 6 implementacion del sistema MRP (planeacion de

requerimiento de materiales)en Emuvia EP como se muestraen lafiguraN° 23.

FIGURA N°23

Programacion

=
T "

Fuente: Produccién moderna Hausman Messere
Elaboradopor: José Algjandro Barzola

4.2.3.2. Pasos a seguir para Programar una Produccion.

Seprogramara una produccion para € proceso productivo de la empresa para
Emuvia EP. Lospasos se detallana continuacion en lafiguraN° 24.
FIGURA N° 24

Pasos de Produccion.

J<
S

Fuente: Produccién moderna Hausman Messere
Elaboradopor: José Algjandro Barzola
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4.2.3.3. Distribucion dela Planta Propuesta

En la distribucion de planta paraEmuvia EP se realizara una restructuracion en
las areas de la planta procesadora de asfalto,para una mejor apreciacion ver €

anexo N° 10.

Debe ser de una manera organizada y medida de acuerdo con el diagrama de flujo
de operacion que da los tiempos en cada proceso, los cuales se necesitd para
calcular e tiempo de operacion que necesita la planta procesadora de asfalto para
ser més eficiente en cada uno de sus procesos, tanto en € proceso de produccion
del asfalto como en & proceso de recoleccidn, preparacion y almacenamiento de
la materia prima. La distribucion de planta propuesta se muestraen lafigura N°25

FIGURA N° 25

Distribucion de Planta Procesador a
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Fuente: Emuvial EP
Elaboradopor: José Algjandro Barzola
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4.2.3.4.Productividad, Técnicay Economica.

Se considerara a proceso técnico y econdémico indispensable para que los
productos que brinda la empresa Emuvial EP como es e asfato puedan ser
obtenidos de manera eficiente y con calidad, por estarazon es fundamental que se

identifique el lineamiento productivo el cual se muestraen lafigura N° 26.

FIGURA N° 26

Lineamientos de Productividad

Identificar os procesos Lanecesidad principal de
fundamentales, que se @) un determinado proceso
derivan de | as actividades debido alo que requierela
propias de la empresa, que empresa. En este caso este
permitan elaborar €l proceso es el que

producto de laempresa o . documentara

entidad. . v

Fuente: Sistema de Inventario Eduardo Jorge Arnol eto
Elaboradopor: José Algjandro Barzola

4.2.3.5.Indicadores para M edios de Produccion.

En Emuvial EP se obtendra la productividad a partir de la relaciéon entre la
produccion en un periodo de tiempo y la cantidad de factores consumidos
utilizando | as siguientes ecuaciones.

Datos:

Horasredes: 6.17 horas

Horas disponibles: 8 horas

Ec.N°5

PRODUCTIVIDAD TECNICA = Horas reales / horas disponibles
=0.77=771T%
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Ec.N° 6

froras facturadas

PRODUCTIVIDAD ECONOMICA =

faras disponibles

B horas facturadas
= =1=100%

B horas disponibles

Ec.N°7

_ productividod tecnicn + proguetividod economicad

Eficienciade laProductividad Real = 5

_ BZ#100 _

= =91%

La eficienciade la productividad se muestra que mayor 90% esto significa que
habra:

Trabgjo terminado con éxito.
Programacion de trabajo productivo.
Buena supervision alos técnicos y/o capacitacion de estos

Técnicos contratados de larelacion con € volumen disponible

4.2 4. Sistema de Control

En € sistema de control, e plan de produccién de Emuvial EP y la influencia que
gerce  mercado versétil, hacen que dentro de la empresa las instrucciones se
cambienconstantemente, en las diferentes areas y corresponden a las expectativas
tanto externas como internas.

En el planteamiento del sistemajusto atiempo, las indicaciones dentro del trabajo
deben darse estrictamente. Para que concuerde con una de las informaciones mas
esenciales en e proceso de produccion y transportacion del producto,esto es €
producto mas necesario y la cantidad justa a producir, sabiendo cual es momento

idéneo paraimplementar el sistema kanban (registro visual o tarjeta).

Se tiene que seguir una secuencia de reglas aplicadas a Emuvia EP,estas son:

Regla 1:No se debe enviar un producto defectuoso alos procesos subsiguientes.
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En la produccion del asfato no se debe utilizar productos defectuosos en los
procesos, pues, involucra los costos en la inversion de materia prima, gastos en
equipo y excesiva mano de obra que va a perjudicar en la productividad de

Emuvia EP.

Regla 2: Los procesos posteriores requeriran solo lo que es necesario. (Se puede

aclarar?)

En e sistema kanban e proceso de produccion solo se requeriran |0 necesario,
esto significa que un proceso subsecuente, se pedira cantidad necesaria y con €l

estudio de tiempo se determinara en que momento.

Regla 3: Producir solamente la cantidad exacta requerida por €l proceso siguiente.

El estudio previo de tiempo y movimiento determina la cantidad requerida por el
proceso siguiente, con esto se establece la cantidad requerida a fabricar en cada
pedido.

Regla 4: Balancear |a produccion.

Para perfeccionar la produccién en la empresa Emuvia EP en la planta
procesadora de asfalto que se puede fabricar exclusivamente la cantidad solicitada
por los procesos subsecuentes, debe de estar balanceada de acuerdo con lo

requerido parala gecucion de la obra.

Regla 5: Kanban ayuda a evitar especulaciones.
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Es muy importante que no se especule sobre s e proceso subsecuente va a
necesitar méas materia primade lo requerido en la obra.

Regla 6: Y permite estabilizar y racionalizar el proceso.

Por dltimo se debe estabilizar y racionalizar en los procesos de elaboracion del
asfalto que puedan ser defectuoso para que no existan retrasos a la hora de entrega

del producto terminado.

Al aplicar en la empresa e sistema Kanban en los procesos de produccion y en
las operaciones logisticas se tiene las siguientes ventajas que se detalla en la
figuraN° 27.

FIGURA N° 27

Ventajas del Sistema Kanban.

Ventajas en los

procesos
productivos

Aumenta laflexibilidad de |os procesos

de produccion y transporte. —| Mejor control del stock de material.

. Si'Se usaun sistema Posibilidad de priorizar la produccién
informatizado, permite conocer la en e tipo de producto con més
situacion de todos los items en cada m importancia o urgencia se pone
momento y dar instrucciones basadas en primero que los demés.
las condiciones actuales de cada &reade
trabajo.

— Sefacilita el control de material.

|_| Prevenir el trabajo innecesario y prevenir
el exceso de papel eo innecesario.

Fuente: Sistema de Gestion por Guillermo Lacalle

Elaboradopor: José Algjandro Barzola

Para una mejor organizacion se esta implementando € sistema kanban por medio

de tarjeta para la planta procesadora de asfalto de |la empresa Emuvial EP.
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Aplicando la tarjeta kanban en € érea de produccién (transporte de materia
prima), ayudard a prevenir trabgjo innecesario y sin mucho trdmite para ser més
eficiente en cada uno de los procesos de produccién como se muestra la imagen
de latarjeta kanban en lafigura N° 28.

FIGURA N° 128

Tarjeta Kanban para Transporte.

EMUV/AL
CODIGO: 0012 MATERIA PRIMA
DESCRIPCION AREA
Arenasin procesar de P A BT
Rio tipo Il1 Origen
Rio dd triunfo
Lugar de
Aplicacion almacenamiento

Elaboracion del asfalto

Campamento de |a planta
procesadora

Proveedor:

Minas del oro

Firmaresponsable de
transporte

Firma del responsable

deentrega
Cantidad actual Vehiculo
15.00 mt® 003
Hor a de despacho Tiempo estimado de
abastecimiento
07:00

5:00

Fuente: Sistema de Inventario Eduardo Jorge Arnoleto
Elaboradopor: José Algjandro Barzola
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4.2.4.1. Principios en que se Basa € Sistema Kanban para Aplicar a Emuvial
EP
» Formacion de todo € personal sobre principios del sistema kanban en

beneficio alaempresaen su uso, beneficio y aplicaciones.

» Implementacion kanban en aquellos componentes para facilitar su
manufactura y resaltar problemas escondidos dentro del proceso de
produccion de la planta procesadora de asfalto.

» Implementar kanban en € resto de componentes que se utilizan en la
empresa para facilitar e trabgo diario a los trabgadores con la

informacion que | as tarjetas proporcionan.

» Revisar las tarjetas kanban para que ningun trabajo se redlice fuera de

frecuenciay s esto existe informar al supervisor de turno.

4.2.4.2. Trazabilidad para Cada Departamento de Emuvial EP.

Latrazabilidad (Latrazabilidad interna actUa sobre los procedimientos internos de
unaempresay tiene en cuenta la composicion del producto, su manipulacion, las
méquinas empleadas y otros factores)a aplicarse a los departamentos de
produccion de la empresa Emuvia EP estaran basandoseen |os documentos de los

diferentes procesos y se clasificara de la siguiente manera:

El mapa de procesos como se observa en la figura N° 29 normativa
aplicada ainventarios e cual es un esquema, que permite visualizar como
estaran distribuidos los procesos de produccion. Esta es la aplicacion de la
estrategia en la documentacion de los procesos, para que se ignorarén 1os
limites funciones y organizaciones de la empresa, lo primordia es

identificar los limites naturales de | os procesos de elaboracion de asfalto.
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Manual de procedimientos y procesos que detallan y estandarizan las
secuencias légicas sobre los procesos de fabricacion del asfalto como
también las entradas, sdlidas, responsables, indicadores de gestion,
recursos, entre otros, el Anexo N° 9 detalla el manua de procedimiento de

entrada y salida de los materiales.

Instructivos y normas, las cuales definen el ambito en que se desarrollaran

las diferentes actividades dentro de la empresa Emuvia EP.

FIGURA N° 29

Normativa Aplicada

Fuente: Sistema de Inventario Eduardo Jorge Arnoleto
Elaboradopor: José Algjandro Barzola

4.2.4.3.Definir Sistemas de Medicion y Control de Procedimientos

El sistema de medicién y control de procedimiento que se aplicard en la empresa
Emuvia EP mejorara cada proceso de produccion paralo cual setomaréen cuenta
los tiempos de procesos ver tabla de tiempo en e anexo 4-5-6 los siguientes

aspectos:

Establecer €l tiempo por cada actividad de Emuvial EP, a partir de la
tomade los tiempos en € proceso de elaboracion del asfato, se lo
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realizaradurante € desarrollo del proceso o se puede tomar un proceso
terminado y estableciendo las etapas que fueron llevados a cabo por los
trabajadores.

La medicion de los indicadores de gestion que se aplicara en Emuvia EP,
permitiran conocer €l grado de aplicacion de los procesos, laeficienciay la
efectividad que se presentan en relacion con lo que se ha planificado y
recursos disponibles, como también la productividad que han permitido
obtener procesos después de las fases de mejoramiento y la aplicacion de
estrategias, entre los instrumentos de medicion se redlizara el diagrama de
proceso separado de la obtencion de materia prima, la distribucién de
planta en é&reas, diagrama de operaciones para medir las distancias
recorridas, diagrama PERT para medir € tiempo, diagrama de Gantt para

determinar los inicios y términos de | as operaciones.

4.25. Sistema Financiero

La planeacion financiera de Emuvial EP busca mantener el equilibrio econdmico

en todos los niveles de la empresa tanto en la parte financiera 'y de produccién, lo

cual estd presente tanto en €l area operativa como en la estratégica, la estructura

operativa se desarrolla en funcién de su implicacion con la estrategia.

4.2.5.1. Mg oramiento dela Estructura Financiera de la Organizacion

Una vez que se encuentra definida la planificacion y los procesos criticos de

Emuvia EP se debe considerar Distribuir, Impartir, Implementar, Establecer lo

gue la empresa necesita para € mejoramiento continuo como se detalla en la
figuraN° 30.
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FIGURA N° 30
Procesos de distribucién financiera

Distribuir la parte presupuestaria la cual debe tener
relacion para que de esta manera puedan contar con los
diferentes recursos que permita conseguir |os objetivos

planificados.

Impartir las capacitaciones necesarias y recursos con lafinalidad
de que el personal se prepare mejor, tanto técnica como
operativamente, se encuentren |o suficientemente motivados para.
realizar |as labores diarias dentro de la planta procesadora de

ESTRUCCTURA asfalto, las cuales e permitan cumplir con |os objetivos
FINANCIERA = empresariales y personales.
EMPRESA

Implementar |a tecnologia estableciendo de esta manera un
sistema de informacién para que cada miembro de la
empresa se encuentre comprometido e involucrado, como
también contar con las herramientas necesarias y adecuadas

paralograr un buen desarrollo del trabgjo.

Establecer |a metodol ogia de distribucién de planta que
sera aplicada durante procesos de produccion en cada
uno de sus areas.

Fuente: Sistema de Inventario Eduardo Jorge Arnoleto
Elaboradopor: José Algjandro Barzola

4.3. PROCESOS CLAVES.

Dentro de los procesos claves se tiene la recoleccion de materia prima, transporte
de materia prima, llenado de tolvas, mezclar y secar material, colocar agregados,
inspeccion de temperatura, Ilenado del silo, llenado de volquetes. Estos procesos
se detallan a continuacion:

4.3.1. Proceso de Produccion Propuesto.

El sistema de produccién de la empresa Emuvial EP debe separar sus procesos:

» Proceso de elaboracion del asfalto.

> Proceso de recolectar, preparar y almacenar la materia prima
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4.3.2. Proceso de Elaboracion del Asfalto.

El proceso de produccién propuesto,para la empresa Emuvial EP ayudara a
optimizar los tiempos improductivosen € proceso de elaboracion del asfalto, esto
sedetallaen lafiguraN® 31.

FIGURA N° 31

Diagrama de Proceso de Elaboracion del Asfalto
~INicio
@
- RECOLECCION
¥
- TRANSPORTE DE MATERIAPRIMA -
@
- LLENADODETOLVAS
@

- MEZCLARY SECAR MATERIAL PETREO
¥
 COLOCARAGREGADOS
@
 INSPECCION DE TEMPERATURA
@

- LLENADODE SILODEDESCARGA
$
- LLENADO DEVOLQUETES
@

- RN

Fuente: Propuesta de lainvestigacion.
Elaboradopor: José Algjandro Barzola.

4.3.3. Diagrama de Operacion de Proceso de Elaboracion del Asfalto
Propuesto.
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El diagrama de operacion de proceso de elaboracion del asfalto propuesto indica

gue se optimiza en tiempo, distancias y operaciones |lo que ayuda a sacar las

distancias en €

CUADRO N° 22

Diagrama de Proceso de Operacion.

diagrama de recorrido como semuestra en el cuadro N° 22:

FLUJOGRAMA ORERIS MATERIA PRIMA EQUIPOS
PROPUESTO ELABORACION DE ASFALTO PARA ASFALTO Y AGREGADOS PLANTA PROCESADORA DE ASFALTO PARA
CARRETERAS CARRETERAS
DIAGRAMA DESDE: HASTA: Entregadel producto RESUMEN: Este proceso selo realizaen
terminado condiciones normales.
N° 02 Recoger materia prima
OBJETIVO: ACTIVIDAD:

» 5 o ACTUAL PROYECTO I=Eony
Describir el proceso de elaboracion de mezcla de asfalto Mezcla de la materia prima y los agregados parala OMIA
paracarreteras elaboracion del asfalto.

ACTIVIDAD Mezcla asféltica Operacion ‘ 8

METODO Actual Transporte ‘ 4
LUGAR Santa Elena Espera .
OPERARIOS 15 Inspeccion . 2
ELEBORADO POR José Alejandro Almacenamiento v 1
FECHA 14/01/2015 Distancia metros 25
CANTIDAD 100 TONELADAS Tiempo minutos 1:26
PRECIO $295.00 Total: 27
N° DESCRIPCION DISTANCIA ‘ . . v
1 Recogido del material pétreo /.

2 Transporte de piedra al tanque de mezclado

10

BEEEEL!

3 Transporte de grava al tanque de mezclado 10
4 Transporte de arena al tanque de mezclado 5
5 Encendido del mezclador .\
6 Verificar niveles de llenado )
/
7 Encendido de caldero calentador
e—| |
I —
8 Inspeccion de temperatura J
I
9 Colocar asfalto liquido

10 Colocar agregados

11 Mezclar y secar

12 Salidaal silo de descarga

13 Descarga del silo

15 Llenado de transportadores volquetes

o B e Bt B |




16 Transporte a sitio de laobra .

Fuente: Datos de lainvestigacion.

Elaboradopor: José Algjandro Barzola.

4.3.4. Diagrama de Recorrido Propuesto.

El diagrama de recorrido propuesto se lo realizd en base a la restructuracion
interna de la planta procesadora de asfalto de la empresa Emuvia EP.Esto ayudara
a demostrar datos en diagrama de operaciones del cuadro N° 24 'Y 25es como se
muestra en lafiguraN°® 32para unamejor apreciacion ver el anexo N° 13

FIGURA N° 32
Diagrama de Recorrido

e L e e L AL TR e L L L L A e P e 8

Ul L LSO IULE U | e
PLART & FROCEEADCAR JE MEAALTD

Fuente: Emuvial EP diagrama propuesto.
Elaboradopor: José Algjandro Barzola.

4.35. Diagrama PERT CPMde Proceso de Elaboracion del Asfalto
Propuesto.

El diagrama PERT propuesto ayudara a medir en cada operacion los tiempos,
calculando € ciclo del proceso, nimero de estaciones del proceso y la eficiencia
en base a los indicadores que se encuentran en la figura N° 24 el diagrama
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PERTmuestra los tiempos medidos en horas de trabajo que muestra el cuadro N°

23.
CUADRO N° 23
Diagrama PERT
- TIEMPO . ;
DESCRIPCION HORAS Inicia Termina
Recogido del material pétreo 0:05:00 8:00:00 8:05:00
Transporte de piedra al tanque de mezclado 0:05:00 8:05:00 8:10:00
Transporte de grava al tanque de mezclado 0:05:00 8:10:00 8:15:00
Transporte de arena al tanque de mezclado 0:05:00 8:15:00 8:20:00
Encendido del mezclador 0:05:00 8:20:00 8:25:00
Verificar niveles de llenado 0:01:00 8:25:00 8:26:00
Encendido de caldero calentador 0:02:00 8:26:00 8:28:00
Inspeccién de temperatura 0:02:00 8:28:00 8:30:00
Colocar asfalto liquido 0:05:00 8:30:00 8:35:00
Colocar agregados 0:05:00 8:35:00 8:40:00
Mezclar y secar 0:10:00 8:40:00 8:50:00
Salidaal silo de descarga 0:10:00 8:50:00 9:00:00
Descarga del silo 0:10:00 9:00:00 9:10:00
LIenado de transportadores volquetes 0:08:00 9:10:00 9:18:00
Transporte ad sitio delaobra 0:08:00 9:18:00 9:26:00
TIEMPO TOTAL HORAS 1:26:00
OPERACION TIEMPO MIN

Recoleccion 5

Transporte de materia prima 15

Llenado de tolvas 15

Mezclar y secar 5

Colocar agregados 10

Inspeccion de temperatura 10

Llenado desilo 10

Llenado de volquetes 16

2
AN
5
/ 10 \ 7 9
1 3 / 10 L 16
" . /N /




Fuente: Emuvial EP
Elaboradopor: José Algjandro Barzola.

Caélculos de tiempo, eficienciay productividad.

Datos

Produccion: 100 toneladas/horas

Horas trabajadas: 8.00 horas

Horasde trabgjo para producir: 1.26 horas
Sumatoria de tareas. 6.34 horas

_ horasdetrabajo

Tiempo del Ciclo

produceion por hora

1.26 horas

- 100 toneladas/horas

=0.0126horas/tonel adas

horas productivas

NUmero de Estaciones de Trabajo

tlempo del ciclo

B34 horas .
= ——— . — 487.6 estaciones

0013 toneladas

Eficiencia=

> e tlempos de tas tareas

numera real de estaciones de trabafo x (Hempo de ciclo mas grande asignadao)

B34 horas
= - — = = 0/
— hora— = 0.99 = 99%
(488 estaciones x (EI.D]Rm
toneladas
.o _ salida _ Ly UJ:LI_:T{ = _ _ 0
Productividad = =0.83=83%

(horas / hombre ) - (8 horar 1 (15 hombres)

4.3.6. Diagrama de Gantt Propuesto

El diagrama de Gantt propuesto ayuda apreciar gréficamente las operaciones en
base a los tiempos y es evidente que para optimizar € proceso de preparacion de
asfalto se debe tener lista la materia prima para cuando la planta procesadora
comience a operar, que solo dependa de la eficiencia de la maguina para producir

la cantidad de asfalto requerido, de esta manera se podra trabajar las 8 hora de

87



produccion completa, y este méodo ayudara a proporcionar informacion
quepodra aumentar la productividad de la empresa, las operaciones representan

graficamente el tiempo de cada operacion como muestralafiguraN° 33.

FIGURA N° 33

Diagrama de Gantt

7:55:12 8:09:36 8:24:00 8:38:24 8:52:48 9:07:12 9:21:36 9:36:00 9:50:24 10:04:48 10:19:12

© 00 N O Ul A WN R

e S T T o S S )
o U A W N R O

inicio MW TIEMPO HORAS

Fuente: Emuvia EP
Elaboradopor: Jose Algjandro Barzola.

4.3.7. Diagrama de Recoleccién de M ateria Prima Propuesto.
El proceso de produccion propuesto para la recoleccion, preparacion vy

almacenamiento de la materia prima de la empresa Emuvial EP. Ayudara a
optimizar los tiempos improductivos a realizar este proceso ya que se trabaja por
separados 1os procesos que forman un macro proceso de produccién, dejando
listola materia prima a utilizar cuando la procesadora comience a producir desde

lainiciacion de lajornadalaboral, como se detallaen lafiguraN ° 34.
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FIGURA N° 34
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Fuente: Investigacion propuesta
Elaboradopor: José Algjandro Barzola.

4.3.8. Diagrama de Operacion de Proceso de Recoleccion, Preparacion y
Almacenamiento dela Materia Prima.

El diagrama de operacion de proceso de recoleccién, preparacion y
almacenamiento de materia prima propuesto indica como se optimiza en tiempo,
distancias y operaciones. En este diagrama se puede observar que las operaciones
disminuyen porgue no son repetitivas y con esto la empresa ahorrara tiempo,
dinero y los procesos serdn maés productivos, y esto ayudara a sacar las distancias

en e diagrama de recorrido como se muestraen el cuadro N° 24:
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CUADRO N° 24
Diagrama de Proceso de Operacion

FLUJOGRAMA
RECOLECTAR PREPARARY PIEDRA QIO
ALMACENAR MATERIA PRIMA GRAVA
PROPUESTO ARENA MAQUINARIASY TRITURADORA
DIAGRAMA DESDE: HASTA: El aimacenaje del RESUMEN: Este proceso selo realizaen
producto condiciones normales.
N° 02 Recoger materia prima
OBJETIVO: ACTIVIDAD:
. ” o o ACTUAL PROYECTO o
Describir el proceso de recoleccion de la materia prima. Recolectarla materia prima, procesarla, transportarlay OMIA
almacenarla.
ACTIVIDAD Mezcla asféltica Operacion O 3
METODO Actual Transporte ﬁ 5
LUGAR Santa Elena Espera D 3
OPERARIOS 15 Inspeccion D 3
ELEBORADO POR José Alejandro Almacenamiento v 2
FECHA 14/01/2015 Distancia metros 35
CANTIADAD 100 TONELADAS Tiempo Horas 1:43
PRECIO $295.000 Total: 16
N° DESCRIPCION DISTANCIA O : D D v
1 Recogido del material pétreo /.
[
2 Llenado detolvas de trituracion de piedra QO
3 Transportes de grava 5
/
4 Llenado de tolvas de trituracion de grava (- N
I~
5 Transporte de arena 5 /.
/
6 Llenado de tolvas de arena 0|
— | |
7 Salida de piedra triturada
8 Salida de grava triturada
© Salida de arena 5\
\
10 Tamiz de separacion de piedra Y
1 Tamiz de separacion de grava )
12 Tamiz de separacion de arena /.
| /
13 Transporte de piedra a la bodega de almacenamiento 10 ’
14 Transporte de grava a la bodega de almacenamiento 10 ‘
15 Transporte de arena a la bodega de almacenamiento 5 .\ L]
\ —
16 Almacenamiento .

Fuente: Emuvial EP.
Elaboradopor: José Algjandro Barzola.
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4.3.9. Diagrama PERT CPM de Proceso Recoleccion, Preparacion y
Almacenamiento dela Materia Prima Propuesto.

El diagrama PERT utilizado en la recoleccién, preparacion y amacenamiento de

la materia prima propuestoayudara a medir tiempos en cada operacion para

cacular € ciclo del proceso, nimero de estaciones del proceso y la eficiencia

como se muestraen e cuadro N° 25.

CUADRO N° 25
Diagrama PERT

2 TIEMPO - .
ACT DESCRIPCION HORAS Inicia | Termina
1 | Recogido del material pétreo 0:05:00| 8:00:00| 8:05:00
2 | Llenado detolvasde trituracion de piedra 0:05:00| 8:05:00 | 8:10:00
3 Transportes de grava 0:05:00| 8:10:00| 8:15:00
4 Llenado de tolvas de trituracion de grava 0:05:00| 8:15:00| 8:20:00
5 Transporte de arena 0:05:00| 8:20:00| 8:25:00
6 Llenado de tolvas de arena 0:10:00| 8:25:00| 8:35:00
7 | Salidade piedratriturada 0:05:00| 8:35:00| 8:40:00
8 | Sdlidade gravatriturada 0:05:00| 8:40:00| 8:45:00
9 |[Sdidadearena 0:10:00| 8:45:.00| 8:55:00
10 | Tamiz de separacion de piedra 0:10:00| 8:55:00| 9:05:00
11 | Tamiz de separacion de grava 0:10:00| 9:05:00| 9:15:00
12 | Tamiz de separacion de arena 0:10:00| 9:15:00| 9:25:00
13 | Transporte de piedra ala bodega de a macenamiento 0:03:00| 9:25:00 | 9:28:00
14 | Transporte de grava a la bodega de almacenamiento 0:05:00| 9:28:00 | 9:33:00
15 | Transporte de arena ala bodega de al macenamiento 0:05:00| 9:33:00 | 9:38:00
16 | Almacenamiento 0:05:00| 9:38:00| 9:43:00

!

L4300 |

p TIEMPO
OPERACION MIN
Recoleccién 15
Transporte de materia prima 30
Llenado de trituradoras 32
2 Seleccionar material 15
Almacenaje 10
1 4 5
_d
15 \ 3 / 15 10
32

Fuente: Investigacion propuesta.
Elaboradopor: José Algjandro Barzola.
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4.3.10. Diagrama de Gantt Propuesto.

El diagrama de Gantt propuesto para € proceso de recoleccion, preparacion y

almacenamiento de la materia prima ayudara a apreciar graficamente las

operaciones en base a los tiempos de operacion. Este diagrama muestra los

tiempos que ayudaron a optimizar la planta procesadora de asfalto, que como

estaban los dos procesos juntos no se podia determinar la eficiencia de la

procesadora, con la procesada de la materia prima se ahorra 1:43 horas, que es o

que era € retraso a la hora de comenzar a procesar la materia prima que llega de

los centros de acopio para e abastecimiento de la planta. Como se muestra en la

figuraN ° 35.
FIGURA N° 35
Diagrama de Gantt
7:55:12 8:09:36 8:24:00 8:38:24  8:52:48 9:07:12 9:21:36 9:36:00 9:50:24
1 [
2 |
3 |
4 [
5 [
6 ]
7 |
8 |
9 ]
10 ]
11 ]
12 |
13 |
14 [
15 [
16 [

inicio ®WTIEMPO HORAS

Fuente: Investigacion propuesta.

Elaborado por: José Algandro Barzola.
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4.4. Procesos de Apoyo.

Dentro de los procesos de apoyos se tiene control de calidad, talento humano,
bodega. Juntando |os tres procesos se tiene un macro proceso que ayudara a elevar
la productividad de Emuvia EP.

44.1. Control deCalidad.

Al aplicar e control de calidad a Emuvial EP. Se implementara un conjunto de
técnicas y actividades de accion operativa que se utilizara para mejorar la calidad,
ser més eficiente y con esto se brinda apoyo a proceso productivo ayudando a
mejorar su productividad, cuya responsabilidad recae especificamente en el
trabajador competente, teniendo siempre en cuenta los aspectos que inciden para
garantizar su proceso productivo como se demuestraen lafiguraN° 36.

FIGURA N° 36
Aspectos que Inciden en el Control de Calidad

Fuente: Produccién moderna Hausman Messere
Elaboradopor: José Alejandro Barzola
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4.4.2. Talento Humano

En Emuvia EP se aplicara la gestién por competencias que hace la diferencia
entre un curso de capacitacion, y una estructura gue encierre entrenamiento,
aprendizaje conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales,
aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud y seguridad en €l trabgo.
Con esto se puede identificar y validar a trabajador o profesional segin sus
capacidades o0 experiencias mas operativas, gue son muy necesarios para definir
los requerimientos de un puesto y crear también un model o que ayude a impulsar
lainnovacion para el liderazgo tecnolégico, de esta manera acanzar |os objetivos
que individuamente tengan relacion directa o indirectamente con € trabgo. La
empresa EMUVIAL E.P. y su departamento de Recursos Humanos es €
encargado de contratar periddicamente un capacitador especialista en Modelos de
produccion programada y desarrollo empresarial. De esta manera aumentara la

eficienciaen |os procesos claves.

Asi conoceran su propio perfil de competenciay € requerido por é cargo que
ocupan o aspiran, identificando y actuando necesariamente para conseguir €
requerido que sera el que la empresa EMUVIAL EP necesita. Se incentiva asi €l
clima labora innovador desde la base, fundamentalmente a través del auto
desarrollo socioldgico y técnico de los trabajadores. Donde la administracion del
talento humano tiene la capacidad de promover € desarrollo eficiente de su

personal.

La alianza estratégica entre la empresa EMUVIAL E.P. y sus trabgadores se
afianza a generar un modelo de desarrollo de carrera, movilidad, flexibilidad y
mayor empleabilidad, la finalidad de esto es e poder tener un ato Vaor
Agregado Neto al redlizar los diferentes proyectos de construccién vial, con bgo
costo através de la utilizacion de la lluvia de ideas y del mejor recurso humano
de la empresa, asignandolos segin las necesidades de cada proyectoy
permitiendo la capitalizacion de experiencias y conocimientos existentes.

En lafigura N° 37se encuentra el proceso de reclutamiento que se propone.
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FIGURA N° 37
Proceso de Reclutamiento

ANALISISDE

—= \

PLANIFICACION

EVALUACION
DE FORMACION Y
RENDIMIENTO PERFECCIONAMIENTO

Fuente: Produccién moderna Hausman

Elaboradopor: José Algjandro Barzola

Los objetivos en la seleccion de postulantes para Emuvial EP es una de las
actividades esenciales que realiza €l area de recursos humanos para:

» Que laempresa cuente con personal con altos niveles de rendimiento.
» Garantizar larentabilidad del proceso de reclutamiento.

» Que lacontratacion satisfaga los intereses del individuo y de la empresa
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4.4.3. Bodegay Almacenamiento

El departamento de ailmacén e inventarios de EMUVIAL E.P. esta involucrado
directamente a | os procesos, tanto |os claves como |os estratégicos, encargados de
garantizar €l abastecimiento suficiente de los articulos y productos recurrentes,
como también & adecuado mango y custodia de las existencias de sustancias
quimicas, material es de mantenimiento, herramientas, refracciones, materia prima,
y los datos que integran e catalogo de productos que manegjan los diferentes
departamentos, igualmente como la informacion actualizada que conforma €l
detalle de sus inventarios, y optimizar el tiempo de requisicion de los insumos,
evitando contratiempos en cada una de sus areas de produccion.

4.5. Seguridad y Salud en € Trabajo.

Para un incremento de la productividad se debe tener en cuenta un “Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, que sea difundido, entendido y aceptado como
medio para mejorar las condiciones de trabagjo, por todo e personal de Emuvial
EP, es imprescindible contar con el compromiso y apoyo de los directivos de cada

area para hacer cumplir con lo estipulado en el codigo de trabajo.

4.6. Impacto Ambiental.

Para que e sistema de produccion sea eficiente y para que la productividad
aumente se debe implementar un plande controles ambientales que esta vigente en
la actualidad, se recomienda cumplir con el cuidado del medio ambiente y la
planta procesadora de asfalto tiene que disminuir la emision de material
contaminante que se genera a momento de producir la trituracion de la materia

prima.
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4.7. Presupuesto.

Se refiere @ costo que incurrira entre recursos humanos, materiales necesarios
para la capacitacion, materiales para estudio de trabgjo, materiales para la
distribucion de planta.

El estudio de distribucion de planta procesadora de asfalto amerita que se tome en
cuenta en el presupuesto, como es: La construccion de galpones para amacenar
la materia prima que se encuentra expuesta a ambiente, con esto se evitaque sele
adhiera la humedad. Lo cual comienza desde los estudios preliminares, € estudio
de la tierra, la cimentacion y todo lo referente a estructura y cubierta hasta que
esté lista para la distribucion como también la ubicacion delos puestosy equipos

de produccion que se encuentran en la planta.

L os gastos presupuestados por la empresa Emuvia EP para las capacitaciones que
talento humano coordine junto con el persona de produccién para medir € nivel
de conocimiento de los empleados y con esos resultados reubicarlos en las
diferentes areas de la empresa donde puedan desarrollar sus cualidades y actitudes
gue ayuden a megjorar la produccion y con esto elevar la productividad, entre los
gastos tenemos los estudios preliminares, gastos de administracion, la
contratacion de los expositores, preparacion de material didactico y gastos
preliminares hasta que se gjecuten las capacitaciones.

A continuacién, los valores referenciales y el presupuesto en los cuadros N° 26,
27y 28.

CUADRON?® 26
PRESUPUESTO TOTAL
Presupuesto para técnicas Al persond $ 20.460,00
Presupuesto para
Planta procesadora $29.171,83

distribucion de planta
TOTAL $49.631.83
Fuente: Investigacion propuesta.

Elaboradopor: José Algjandro Barzola.
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CUADRO N ° 27

Presupuesto en la Distribucion de la Planta Procesadora de Asfalto

PRESUPUEST O REFERENCIAL

OBRA: Distribucion de planta procesadora de asfalto
INSTITUCION: EMUVIAL EP

LUGAR: CANTON SANTA ELENA

RUBRO ‘ UNIDAD ‘CANTIDAD‘ P. UNITARIIO

ITEM P. TOTAL
01 | PRELIMINARES
01.01 | Trazadoy replanteo ’ m2 ’ 520 ’ 1,20 624,00
02 | MOVIMIENTO DE TIERRA 0,00
02.01 | Excavacién y desalojo m3 150 1,20 180,00
02.02 Relleno hidratado y compactado m3 150 10,1 1.515,00
02.03 | Excavacion manual m3 48 2,09 100,32
03 |CIMENTACION 0,00
03.01 | Plintos m3 5 348,27 1.741,35
03.02 | Dados de H.A. m3 6 652,38 3.914,28
03.03 | Replantillo e= 0,05 m. m3 5 132,92 664,60
03.04 | Muro de Hormigén Ciclépeo m3 10 172,32 1.723,20
03.05 | Riostras m3 4 468,77 1.875,08
04 | ESTRUCTURA 0,00
04.01 | Estructurametélica en pdrticos ’ Kg ’ 100 ’ 3,40 340,00
05 |MAMPOSTERIA 0,00
05.01 | Paredes de bloques PL — 9 ’ m2 ’ 350 ’ 15,91 5.568,50
06 | ENLUCIDOS 0,00
06.01 | Enlucido de pared ‘ m2 ‘ 350 ‘ 8,73 3.055,50
07 | CUBIERTA 0,00
07.01 | Cubiertade Galvalume = 0,30 mm. ‘ m2 ‘ 215 ‘ 18,00 3.870,00
08 | CONTRAPISO 0,00
08.01 | Contrapiso H. S./ mallaelectro soldada ’ m2 ’ 200 ’ 15,00 3.000,00
09 PINTURA 0,00
09.01 | Pintura de Caucho en pared ’ m2 ’ 350 ’ 2,00 700,00
10 | VARIOS 0,00
10.01 | Limpieza final ’ global ’ 1 ’ 300,00 300,00
TOTAL GENERAL 29.171,83

Fuente: Investigacion propuesta.

Elaboradopor: José Algjandro Barzola.
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CUADRO N° 28

Presupuesto en la Aplicacion de Técnicas de Gestion de la Produccion

PRESUPUEST O REFERENCIAL

OBRA: Aplicacion detécnicas de Gestion dela Produccion

INSTITUCION: EMUVIAL EP

LUGAR: CANTON SANTA ELENA

ITEM | RUBRO UNIDAD CANTIDAD P. UNITARIIO | P. TOTAL
1 | Estudios preliminares Mes 3 $1.500,00|  $4.500,00
2 Estudio de procesos actuales Mes 3 $650,00 | $1.950,00
3 Capacitacion al personal Mes 1 $1.050,00 $1.050,00
4 | Material para capacitacion Mes 3 $1.500,00|  $4.500,00
5 |Infocus 1 $ 900,00 $ 900,00
6 Camara fotogréfica 1 $500,00 $ 500,00
7 | Impresora 1 $ 250,00 $ 250,00
8 Computadora 1 $1.500,00 | $1.500,00
9 | Local de capacitacion mes 12 $180,00| $2.160,00

10 | capacitadores mes 2 $1.500,00|  $3.000,00
11 | Break mes 3 $1.050,00| $3.150,00
12 | Transporte mes 1 $350,00 $350,00
13 | Material deoficina mes 1 $200,00|  $200,00
14 | Escritorio mes 1 $ 150,00 $ 150,00
15 | Archivadores mes 3 $ 200,00 $ 600,00
16 | implementos de oficina mes 1 $ 200,00 $ 200,00

TOTAL GENERAL 20.460,00

Fuente: Investigacion propuesta.

Elaboradopor: José Algjandro Barzola.

El valor de $49.631.83estaran sometidos a una inversion alargo plazo porque la
inversion comenzara a dar resultados después de un afio después de las
capacitaciones a personal esto incide a que los empleados sean reubicados en los
diferentes puestos de trabgjo y se restringira los exceso de personal, dentro de la
distribucion de la planta procesadora depende de las condiciones climaticas y
dependiendo e tiempo que se planifigue la reubicacion de la planta procesadora
de asfalto.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El establecimiento de técnicas de gestién de la produccion, asegura €l
éxito de la empresa, la calidad de sus productos y servicios que esta
brinda, como también la satisfaccion a las necesidades que tienen los

clientes.

Teniendo en cuenta que e exceso de persona provoca que exista
duplicidad de funciones en los diferentes puestos de trabajo, ocasionando

desfase en lahora de entregar |as tareas encomendadas a cada operario.

La fata de organizacion de los encargados departamentales afectan
directamente a la planificacion y distribucion de los procesos de
produccion ocasionando una problematica por no cumplir con las

programaciones en la entrega de | as obras.

La encuesta revel6 que € 80 % de los trabagjadores del departamento de
produccion de Emuvia EP desempefian sus labores de manera
empirica,sin conocimientos ni preparacion técnica siendo e motivo

principal de los retrasos en las obras realizadas.

La escasez de informacién documentada relacionada con € sistema de
produccion ocasiona una inadecuada planificacion, porque no se puede
realizar una comparacion estadistica con obras realizadas anteriormente.
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5.2. RECOMENDACIONES

Es necesario que la empresa EMUVIAL aplique las técnicas de gestion de
la produccién propuesta para que de esta manera tenga un mejor control
sobre @ desenvolvimiento, asegurando de este modo € éxito de la
empresa, la calidad de sus servicios y productos logrando satisfacer a los

clientes.

La consecucion de la eficiencia, eficacia y productividad de la empresa,
dicen cud esla calidad de producto o servicio que se brinda, es por esta
razon Emuvial EP debe hacer énfasis en € control y mejoramiento en €
desempefio de los procesos, |os mismos gue se deben realizar de manera

sistematicay flexible alos cambios.

Para la mejora continua y la optimizacion de recursos en |os procesos de
produccion se tiene que aplicar un sistema de técnicas propuesta que
ayuden a una mejor distribucién en la planta procesadora y con esto
reducir tiempos improductivos en cada uno de sus recorridos.

Aplicar un plan de capacitacion constante acorde con las exigencias
actuales en produccion para conseguir la eficiencia del personal de
Emuvial EP.

Para un mejor control interno de la empresa debe modernizar los sistemas
operativo implementando hojas Excel automatizadas mediante macros
vba, como lo muestra el en anexo N° 5.
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ANEXOS



ANEXO N° 1
Encuesta.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE INGENI ERiA INDUSTRIAL
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Encuesta dirigida a Persona de Produccion que trabaja en EMUVIAL E.P., del
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, 2014.

OBJETIVO

Recoger informacion adecuada que permita aplicar un sistema de técnicas de
gestion de la produccion para distribuir el trabajo programado en las éreas de
produccion en laempresa EMUVIAL EP., que ayudara a elevar la productividad y
evitar contratiempos en |os trabajos diarios.

1 ¢Donde considera que se deben realizar cambios para mejorar la

productividad de EMUVIAL EP?

Departamento técnico Departamento de produccion

Departamento Administrativo Directorio

2. ¢Lostrabajadores de EMUVIAL EP conocen a cabalidad los sistemas

de produccién que son empleados para garantizar la calidad de los trabajos

gue se g ecutan?
S No Parcialmente
3. ¢Se debe aplicar técnicas de gestion de la produccién para

incrementar € rendimiento delostrabajadores dela empresa?

S No Parcialmente
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Continua en la siguiente pégina.

4. ¢Existe en la empresa personal técnicamente calificado para e
desempefio delasfunciones a las que fueron asignados?

S No Parcialmente

5. ¢Cree usted que existe duplicidad de funciones en € éarea de

produccion de EMUVIAL EP queimpiden amegorar la productividad?

S No Parcialmente
6. ¢EMUVIAL EP cuenta con diagramas de operaciones en 10s procesos
querealiza?

Si No Parcialmente
7. ¢Cuales son los factores mas relevantes que se han identificado como

obstaculo paralameorade productividad en EMUVIAL EP?

Costos maquinariay tecnologia Limitaciones capacidad de admini
Limitaciones a créditos Problemas de infraestructura
8. ¢Se recibe capacitaciones por parte de la empresa en cada una de las
areas?

S No Parcialmente
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9. ¢Le gustaria contar con un programa planeacién, programacion,

control dedesarrollo para poder incrementar la productividad en el trabajo?

S

No

Parcialmente

10. ¢Dentro del departamento existen procedimientos para garantizar €

proceso de produccion en la empresa?

Si

No

Parcialmente
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ANEXO N° 2

Entrevista.

I |u_|-'
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Entrevista dirigida a Directivos de EMUVIAL E.P., del Cantén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, 2014.

OBJETIVO

Recoger informacion adecuada que permita aplicar un sistema de técnicas de
gestion de la produccion para distribuir € trabgjo programado en las areas de
produccion en laempresa EMUVIAL EP., que ayudara a elevar la productividad y

evitar contratiempos en los trabajos diarios.

1. ¢Cudl es€ estado actual deEMUVIAL E.P.?

2. Luego del diagnostico realizado en esta empresa ¢Donde considera que se
deben operar los cambios para mgorar la productividad dela misma?

3. Segun su criterio ¢Existe e personal adecuado para desempefiar las
funciones en cada una de las areas con que cuenta EMUVIAL E.P.?

4. La empresa fue creada 15 de octubre del 2010 y promulgada en €
Registro Oficial del 29 de Noviembre dél 2010, desde esa fecha hasta la
presente, ¢Se han cumplido las metas, objetivos y fines para la que fue
creada?
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. ¢Qué falta dentro de la parte administrativa para que EMUVIAL EP,
funcione adecuadamente?

. ¢Existe separacién de funciones en lo que respecta a EMUVIAL EPy la
Municipalidad de Santa Elena?

. Como funcionario reciente en €l cargo, ¢Cémo ve el futurode EMUVIAL
EP, en e contexto provincial ante eventuales obras a g ecutar se?

. ¢El personal que usted encontré en EMUVIAL EP, es € necesario, 0 se
tiene que hacer una reestructuracion de funciones para optimizar
recursos dentro dela empresa?

. ¢Tieneun plan de trabajo que permita situar a EMUVIAL EP, como una
de las empresas lideres en su especialidad y poder competir con las
empresas privadas en esta area?

10. ¢Cuales son sus perspectivas de trabajo para € periodo 2014 — 2015,

dentrode EMUVIAL EP?

106



ANEXO N° 3

Entrevistarealizada.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENiNSpLA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Entrevista dirigida a Directivos de EMUVIAL E.P., de Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, 2014.

OBJETIVO

Recoger informaciéon adecuada que permita aplicar un sistema de técnicas de
gestion de la produccion para distribuir €l trabgjo programado en las areas de
produccion en laempresa EMUVIAL EP., que ayudara a elevar la productividad y

evitar contratiempos en los trabajos diarios.

1. ¢Cudl esd estado actual deEMUVIAL EP?

No se puede cuantificar, ni hacer una evaluacion de cdmo se ha encontrado
financiera, administrativa, y técnicamente aEMUVIAL E.P. lo que si estaclaro es
el exceso de personal que existe, para determinadas areas por 10 que se requiere de
hacer un balance de cada uno de |os departamentos que existen en laempresay asi
ubicarlos de acuerdo a Titulo académico que posee cada persona, y que cada uno

asuma su responsabilidad como debe ser.

2. Luego del diagnéstico realizado en esta empresa ¢Donde considera que se
deben operar los cambios parameorar la productividad de la misma?

En todas las areas, pues no hubo una entrega forma de la documentacion

respectiva de los diferentes departamentos que existen en la empresa, y peor aln

de las diferentes obras que estéan en gecucion o donde EMUVIAL E.P. estad

participando, es indudable que pudo ser un error el haber creado una empresa de
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esta magnitud, pero es hora de enrumbarla por los senderos del éxito y mas que
nada cumplir con los contratos que se han establecido y asi posicionarla como una
empresa lider en su area dentro del contexto peninsular.

3. Segun su criterio ¢Existe e personal adecuado para desempefiar las

funciones en cada una de las areas con que cuenta EMUVIAL E.P.?

Para conocer si e personal 0 recurso humano estd 0 no capacitado para
desempefiar una que otra funcion, es necesario realizar una evaluacion de sus
aptitudes y luego de ello ubicarlos en € puesto que se merece, es hora de trabajar
por el beneficio de la comunidad y no despilfarrar los fondos publicos, pues estos
deben ser administrado de la mejor manera posible. El persona que se encontrd
en EMUVIAL E.P. corresponde a cuotas politicas, y no responden a las
necesidades de la empresa, por lo que se los debe de evaluar y asi quedarse

solamente con el personal necesario y capacitado para determinado fin.

4. La empresa fue creada 15 de octubre del 2010 y promulgada en €
Registro Oficial del 29 de Noviembre del 2010, desde esa fecha hasta la
presente, ¢Se han cumplido las metas, objetivos y fines para la que fue
creada?

Como se expresd anteriormente, desde que se cred la empresa ésta ha incumplido

con una serie de contratos firmados, por 10 que esta en lalista de las empresas con

falencias en cuanto a la entrega de obras contratadas, Ultimamente no recibe
ninguan contrato en el portal de compras publicas, actualmente se esta haciendo
una planificacién de obras con € Municipio de Santa Elena a fin de realizar
trabajos de mantenimiento y creacion de nuevas obras viales para e canton, esto
va a permitir iniciar una nueva etapa de trabajo con nuevo directorio y personal

gue s quiere megjorar laimagen de EMUVIAL E.P.

5. ¢Qué falta dentro de la parte administrativa para que EMUVIAL E.P.,
funcione adecuadamente?

Reestructurar su personal, redlizar un nuevo organigrama de funciones, dar

responsabilidades y que estas se cumplan, poner plazos, establecer metas,

redefinir objetivos ingtitucionales, trabgjar para beneficio de lainstitucion y de la
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colectividad, que crea y confie en sus instituciones publicas y privadas €ellas son
parte del convivir diario, por lo tanto quienes trabajen en EMUVIAL E.P. deben
deponer interés personales y trabajar en bien de la colectividad que necesita de los

Servicios que presta la empresa.

6. ¢Existe separacion de funciones en lo que respecta a EMUVIAL EPy la
Municipalidad de Santa Elena?

Anteriormente no, hoy se trata de separar funciones y permitir que EMUVIAL
E.P. sea una institucion con responsabilidad y crecimiento propio, que no dependa
del Municipio, que sea independiente y pueda participar de la gjecucion de obras
en otros cantones y provincias, para lograr ampliar su parque automotor y
personal, generando empleo y ofertando obras de calidad dentro de los plazos
establecidos.

7. Como funcionario reciente en €l cargo, ¢Cémo ve el futurode EMUVIAL

EP, en e contexto provincial ante eventuales obras a g ecutar se?
Hoy los destinos de EMUVIAL E.P. han variado se esta trabgjando por generar
confianza dentro del contexto local y provincial, ademas se est4 en didogos con
los otros Municipios a fin de fortalecer e trabgo de la empresa, para que esta
pueda despegar con buenas perspectivas, se la esta fortaleciendo en todas las
areas, ojala que a corto plazo esta situacion sea superada y que los escollos del
pasado queden ali, para poder asumir nuevos retos y fortalecerlay que las metas,
objetivos, fines paralas que fue creada se cumplan.

8. ¢El personal que usted encontr6 en EMUVIAL EP, es € necesario, 0 se
tiene que hacer una reestructuracion de funciones para optimizar
recursos dentro dela empresa?

Se debe optimizar los recursos humanos, técnicos, materiales y tecnologicos, es

hora de asumir con responsabilidad |os retos, degjar de lado la partidocracia que

tanto dafio hace, hay que pensar y trabajar con mentalidad y proyeccion futurista,
reestructurar la empresa para que se queden quienes en realidad estan capacitados

para desempefiar lafuncion y el cargo que existe en una empresa de construccion
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vial, sacar aquellos elementos que nada hacen y entorpecen las labores diarias de
aquellos otros que s trabajan para el progreso y bien de la colectividad.

9. ¢Tieneun plan detrabajo que permita situar a EMUVIAL EP, como una
de las empresas lideres en su especialidad y poder competir con las
empresas privadas en esta area?

Si, es un plan muy ambicioso, pero para ello se requiere de recursos econdmicos

de que no dispone la empresa, se estd en dialogo con El Sr. Alcalde del Cantén a

fin de encontrar una solucion a esta problematica, con lo que se tendria recursos

frescos que van a fortalecer a la empresa, y con ello poder competir con las
diferentes instituciones afines a EMUVIAL E.P. y de esta manera poder
posicionarla dentro de las empresas lideres en su especialidad a corto o mediano
plazo, dgjando de lado el pasado oscuro, con miras a presente y proyectarse hacia

un futuro mejor.

10. ¢Cuales son sus perspectivas de trabajo para € periodo 2014 - 2015,
dentrode EMUVIAL EP?

Se tiene un plan definido sobre las metas y acciones a tomar, solo es cuestion de

tiempo, hay que redlizar todavia una serie de cambios, establecer las bases legales

para un meor funcionamiento, comprometer a todos quienes pertenecen a

EMUVIAL E.P. para que en cada area de trabajo se cumplan las metas propuestas

y hacer de esta empresa una familia comprometida con el desarrollo y bienestar de

laprovincia.
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ANEXO N° 4

TABLA DE TIEMPO DE OPERACION.

Fecha:
TABLA Responsable
/ #| OPERACIONES
CONTROL DE TIEMPO DE OPERACIONES TIEM PO POR OPERACION

TIEMPO EN ¢

DESCRIPCION HORAS T:QEE'\"'AEO OPERADOR (N)

ESTABLECIDO T
Recogido del material pétreo 0:05:00
Transporte de piedra a tanque de mezclado 0:05:00
Transporte de grava al tangue de mezclado 0:05:00
Transporte de arena al tanque de mezclado 0:05:00
Encendido del mezclador 0:05:00
Verificar niveles de llenado 0:01:00
Encendido de caldero calentador 0:02:00
Inspeccion de temperatura 0:02:00
Colocar asfalto liquido 0:05:00
Colocar agregados 0:05:00
Mezclar y secar 0:10:00
Salida al silo de descarga 0:10:00
Descargadd silo 0:10:00
Llenado de transportadores volquetes 0:08:00
Transporte d sitio de laobra 0:08:00
TIEMPO TOTAL HORAS 1:26:00

Fuente: Investigacion propuesta

Elaborado por: José Algandro Barzola
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ANEXO N° 5

Programa macr o de control dela produccién.

Vgg

iPogina do inicio | Agreger o favoritos | Recomendar |

e cobes 11 Tehirers MitH

Macros Excel VBA - Macros en tus hojas Excel.

Blemvenido al sitio webandmacros, wels endocada Eﬂnclpﬂneﬁe a st s pobencia de
desamallo de Hojas Excel con Macros Excel VBA. mediante ejamplos y aplicaciones gue
piredin desoargir pars su wso

- MACRODS EXCEL Ademas podE enconleal y descangar infommiecion acerca del disedo y constraccion de paginas y
Fricicnt Niaett Exeinl eitins Wb ventajas y aponunidades que le ofrecs gl posesr Bu propla paging Wab, as: como las
z diferemes clases de VWb {estatica. dindmical que se encusntran an & mercado

g Maci

Exced Cusdio de Mardo Creaclon de hejas Escel automatizadas medante maorms vha. Inchugenda ejemples aplicades sn
Mach Stocks la vida real para una sficiente gestlon de los procesos Intemos de |3 empresa, dichas macros
Macrn Produccicn pusden descarparse para obsspar su funclonamiento y peder utillz adas 2n 2o habajo

Mlacri MFP

Por ultimo dispone de una serfs de articules refaclonados con el mundo Industrial. econdmica y
empresanial | Cuadr de Mando Integral CMI tecnica MEP, nnovackin I+0+ CAM, CRE )

Ietacro Garl
Macris Listai aschives
5u Excal
Macr
Dtz migos Macin Evpsl s Macrms vba en Excael

« Articulos y lemas indusiriales

I T Sy e

El sitio mafa eatmacturado &n 3 gmndes blogues principales

Excel 2007

F_How

Pedido T.Operacion F. EnNtregas . 3 0 W28 a0

P-001 10 1SMS/2008 | 22082000

P.0D2 7 1852008 | 15/04/2008 Numers de pedidos |

P-003 2 24M5/2008 | 1505/20008 REGLAS DE SECUENCEA

Poce S| Zamemao6 | 1anemo0s tor | _sor |

P-008 2 25052008 | 1504720006 LEED | FIFS |

P-007 3 ]

P-008 F 28/05/2006 | 15M4/2008 _€op |  moors|

P-0D9 25 10 1/2008 | 14052008 GANTT |

P-010 14 1305/2006 | 15042006 Sl :

P-011 =21 1152008 | 150520008 Comparacion de las reglas |

P.012 15042008 : :
| P-013 14 14052008 | 21052008 Bomar Datos |

P.014 15 12ME/2008 | 16/05/2008 —

P-016 T 19052006 | 15/04/2006

P-018 10 | 18MS2008 | ZIOSI006

]

Macro excel secuencia oplima.

Analisisy solucion

Rrirusn

Cada herramienta nos aporta una
secuencia de produccién mediante la
comparacion entre |os diferentes teoremas
obtenidos es aquel que nos proporcionala
secuencia Gptima de produccién

T* | SECUENCIA OPTIMA |

Fuente: Investigacion propuesta
Elaborado por: José Algjandro Barzola.
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ANEXO N° 6

Programa de planificacion de la produccién y proyectos

--F—JFUI.HHIHE santr | L il —
& . F] I £ ] 1 =
£ g . 3 ¢ 4 5 O
=g - A 3 P i 8l
ﬁ IWFORME CANTT o B 1 B8 a O
E C 5 T N 3 5|
£ c 4 T om 3 Bl

FLAMFICACIDN TECRICA 1 32 34 3 8T8 B1HON

mAE O Es

s AT o i i
Lo 1T

Al LT T R T T,
E TR RNy ]

8wy B T o ey B ol T W B D

Fuente: Investigacion propuesta
Elaborado por: José Algjandro Barzola.
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ANEXO N° 7

Programa de Sistema operativo del MPR

OSI0N MRP

I?h HECESIDADES BRUTAS (%% EXPLOEION
Lo

ol SENANES
A -2 1 F] E] i E [E i
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|:| K ] | : ] g T ]
Wl Mecssidades Dtz i ] { 1] 1 { ] 1] 1
T 203 70 0 E: 0 ] & 3 0 7
sk Segricad E03 ] K] 5 00 [ 3] ] Bl Fi
Tioeed dMES WEE ] ] E I 3 [ ] U J

I TR HEMUANAS ]
] el 4 ] | ] [] 3 ii T [i]
A Hacsesiatas Bnim U ] 1 T U g T 7 U
Tigea f b T g E] W Tl N, T ] R N
o by ndid fili] Tl hll 113 ] Tl i 1 il lit
Hiaceq daEs WEms 0 ] 0 C 0 ] [ 3 [
il o & CARAHAD
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Contintia en la siguiente pégina.
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Fuente: Investigacion propuesta
Elaborado por: José Algandro Barzola.
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ANEXO N° 8

Elaboracion de 6rdenes de produccion segun su frecuencia de programacion

INFORME MOVIMIENTOS POR REFERENCIA

REFERENCIA: Informe semanal
NOMBRE: Emuvial EP.
DESCRIPCION: Arena
STOCK ACTUAL: 50toneladas

CNTRADA SALIDA
N2 AlBARAN JPROVEFDOR JF.ENTRADA |C.ENTRADA |N2 AlBARAN JCLIENTE |F.SALIDA JC.SALIDA

o
FRIODLUACTOS FOYIMIONTIOS n
b s | B rewenas g
| o

i @ - | e

> Deciiociom (o PRI o QUACTT DT BT PO orn Sathmer A ot U e Boge B
o e e

k‘ MUEYA CESTION DE STOSCHT |

AR AT O FRaTLCLESS I

PO ST UL P BT | ElETADAS PO e I TELAS e |

JTOTE ACTLLAL FOR FRSVEDIOR | = ] | SAL A P AR |

coann sram mmmme | i == |

Fuente: Investigacion propuesta
Elaborado por: José Algjandro Barzola.



ANEXO N° 9

Manual de procedimientos de entrada y salida de materiales.

Manual de Fecha
procedimientos de “°°
— entrada y salida
emu %ﬁ- de materiales oo

Objetivo

Establecer y estandarizar controles de entrada y salida de los materiales garantizando
cumplir con las politicas de Emuvia EP

Alcance

El presente manual sera puesto en practica dentro de las actividades de entrada y salida

de los materiales de laempresa Emuvia EP.

Politica

Para la implementacion del sistema de control es necesario € compromiso de todo €

personal tanto administrativo, operativo y de produccion.
La gerencia es la nica que puede realizar modificaciones sobre el método establecido.

Contintia el anexo N° 9 en la siguiente pagina.
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Responsables

Gerencia

Departamento de gestién de produccion
Procedimientos

Control de entrada y salidas

Registros archivos en digital y fisico

Diagramas de recorridos

Descripcion

1. Pedido requeridos.

N

Visitade los proveedores se encontraran en un punto asignado previamente para
que dejen sus propuestas.

Lavisita de los proveedores tiene que ser a primera hora en la mafana.
Identificarse en recepcion y hacerse anunciar con su respectiva credencial.
Promocionar sus productos.

Promocionar proforma mejorada.

Establecer tiempo de entrega de | os productos of ertados.

Establecer fecha de pago.

© © N o 0o k~ W

Recibir los productos.

10. Proceder alos pagos pertinentes.

Contintia el anexo N° 9 en la siguiente pagina.
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Diagrama

Fecha;

Manual de Rt
R sable:
procedimientosde ~“°°
entrada y salida

emy %ép de materiales oo

DIAGRAMA DE FLUJO K‘ Producto:

09-02-15

" Lem

Swm ~

A

—

inicio proceso documento | estudio | Elaborado por:

Fuente: Investigacion propia
Elaborador por: José Algjandro Barzola

Continda el anexo N° 9 en la siguiente pagina.
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Formato derequerimientos

Fecha:

Diagrama de Auta

procedimientos de "¢
/ entrada y salida d
Departamento de

EMOV/AL|  de materiales ool

-

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: José Algandro Barzola.

Continda el anexo N° 9 en la siguiente pagina.
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Formato de pedidos

Orden de Fecha pedido
pedido
de
materiales

EmMUV/AL

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: José Algandro Barzola
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