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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito elaborar un Sistema de
Gestion de la Calidad para la Empresa enlatadora de sardina ECUAMINOT S.A.,
la cual tiene gran acogida en mercados Caribefios y Norteamericanos dicha
empresa se encuentra ubicada via La Libertad - Salinas — sector Las Conchas,
frente a Supermaxi bajando a la playa.

El proceso de desarrollo empieza con el diagndstico y andlisis de la situacion
actual, donde se procedera a realizar el respectivo levantamiento de informacion y
analisis, para establecer las falencias que carece la empresa en sus procesos.
Posteriormente, se elaborara el Manual de Calidad y Manual de Procedimientos
conforme solicita la Norma 1SO 9001:2008, los procedimientos y formatos de
control de acuerdo al Macro proceso de la empresa.

Con la elaboracion del manual de calidad se pretende cumplir con el alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad; documentando sus procedimientos y teniendo
una mejor vision de la interaccion de los procesos del SGC.

Gracias a la elaboracién del manual de procedimientos se obtendrd un mejor
control de los documentos internos como externos, se llevard un control de los
registros mediante una lista maestra, se elaborard un procedimiento para auditorias
internas, de la misma manera se establecié un procedimiento para el control de
producto no conforme y sus debidas acciones correctivas/preventivas acorde al
caso que amerite.

Y se considerd dos procedimientos adicionales como; compras y ventas ya que
estan vinculadas directamente con nuestros clientes y proveedores.

\
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GLOSARIO DE TERMINOS

Calidad.- Consiste en aquellas caracteristicas del producto que satisfacen las
necesidades de los clientes y proporcionan la satisfaccion con el producto.*
Checklist.- Cuestionario de preguntas referentes a la Norma ISO 9001:2008.
Cliente.- Organizacion o persona natural que recibe un producto y/o servicio.

Control de Calidad.- Este procedimiento lo utilizan las fuerzas de operacion
como una ayuda para lograr los objetivos del producto y del proceso.

Eficacia.- Extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia.- Relacion entre el resultado alcanzado y los resultados utilizados.
Esterilizacion.- Proceso que se somete las conservas de sardina para eliminar

microorganismos patdgenos.’

Requisito.- Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Salmuera.- Solucién de agua con hielo y sal.

Satisfaccion del Cliente.- Percepcion del cliente sobre el grado en el que se han
cumplido sus requisitos.

Tolva.- Medio de recepcion de materia prima (sardina).

Volteador.- Conjunto de bandas que se utilizan para eliminar remanentes de
liquido contenidos producto de la coccion.®

! http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/13666/3/minchala%20garcia.pdf
% http://www.wikiteka.com/apuntes/produccion-6/
? es.wikipedia.org/wiki/Manifold

XVI



INTRODUCCION

La parte medular de este proyecto de tesis se fundamenta en la “Elaboracion de un
Sistema de Gestion de la Calidad basado en los requisitos de la Norma ISO
9001:2008, para mejorar el control de los procesos productivos en la empresa
enlatadora de sardina ECUAMINOT S.A. ubicada en el Canton Salinas Provincia

de Santa Elena”.

Este sistema tiene como mision principal elaborar una estructura documentada
basado en los requisitos de la Norma mencionada en el parrafo anterior; con el fin
de que la empresa enlatadora de sardina ECUAMINOT S.A. Se mantenga y

desarrolle sus actividades bajo procesos planificados y controlados.
El trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

v’ Capitulo I: Esta comprendido por el planteamiento del problema, objetivo
general, objetivos especificos que corresponden a lo que se desea
conseguir para la empresa, en este capitulo se hace referencia a un marco
tedrico de la Norma, un marco referencial a empresas que cuentan con
certificacion 1SO y que beneficios han obtenido y un marco metodoldgico

de como se desarroll6 el proyecto de tesis.

v Capitulo Il: Corresponde a todo lo relacionado con la empresa como
resefia historica, ubicacién, mision, vision, estructura organizacional,
capacidad de la planta, principales clientes, presentaciones de sus
productos y descripcion de los procesos para llevar a cabo la realizacion de

la conserva de sardina.

v Capitulo I11: Contiene el diagnostico de la situacion actual de la empresa
ECUAMINOT S.A., se establecio el objetivo y los responsables del

diagndstico inicial, se desarrollé una auditoria usando un cuestionario de



preguntas referente a la Norma ISO 9001:2008 para determinar sus
fortalezas y debilidades de la empresa; proceso que evidencié las
exclusiones de la misma. Luego de la pre-auditoria se empled la técnica

como es la encuesta enfocada a control de procesos.

Capitulo 1V: Comprende la elaboracion del Sistema de Gestion de la
Calidad, partiendo del diagrama de Macroproceso para conocer la
interaccion de sus procesos. Esto se desarrolld en conjunto con los
representantes de la Alta Direccién y la Gerencia General, se defini6 la
politica y los objetivos de calidad la cual es el compromiso de la empresa
ECUAMINOT S.A. hacia sus clientes. Se defini6 el Manual de
Procedimientos conforme solicita la Norma y para darle validacién a todo

el sistema se elabor6 el Manual de Calidad.

Capitulo V: Contiene el analisis financiero con el proposito de pronosticar
la inversion del Sistema de Gestion de la Calidad, y obtener los beneficios

esperados.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ECUAMINOT S.A. es una empresa que tiene muy buena acogida en mercados
extranjeros, pero tiene ciertos incumplimientos con relaciéon a la normativa 1SO
9001:2008.

Dicha empresa objeto de estudio, en el area de produccién carece de un
procedimiento para la conservacion y proteccion de los registros en forma digital;
ya que toda su documentacion solo la realizan de forma fisica (impreso).

No existe el compromiso adecuado por parte de la direccion, en difundir de

manera apropiada la politica de calidad y sus objetivos, hacia sus empleados.

El personal de produccién es competente con la realizacion de sus actividades
gracias a las experiencias obtenidas con el paso del tiempo, pero no existe un
registro del personal en cuanto a formacidn académica, ya que sus capacitaciones
no cumplen con sus expectativas, con el fin de llevar un mejor control de los

procesos.

El documento que se utiliza para la recepcion de materia prima, como es la
sardina, las latas o los liquidos de coberturas como son las salsas, no es tan

especifico, ni técnico.

En la parte de control de los equipos de seguimiento y medicién no cuentan con
un plan o rutina de mantenimiento; no llevan un control de las condiciones en que
estd operando la maquina, ya que esto puede incidir de una u otra manera en la

calidad de los productos que oferta.

No cuentan con un formato documentado para el control de producto no

conforme, puesto a que el producto que no cumple con los parametros de calidad



0 que vence su fecha de caducidad, lo negocian a comerciantes minoristas, para

darle otro fin en ciertos casos como materia prima para harina de pescado.

En el area de almacenamiento de productos terminados, el formato que ayude a
controlar de una mejor manera a identificar, el tipo de lote, fecha de produccion,
destino, no es el adecuado ya que solo se manejan con una hoja en blanco para

identificar cada lote.

1.2.0BJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Elaborar un Sistema de Gestion de la Calidad, basado en la norma I1SO
9001:2008, como herramienta del cambio organizacional para mejorar el

control de los procesos en la empresa ECUAMINOT S.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

v Diagnosticar el estado actual de la empresa ECUAMINOT S.A.,

basados en los requerimientos de la Norma ISO 9001: 2008.

v" Realizar un andlisis de los resultados de la auditoria inicial del proceso
de produccién y administrativo de la empresa para el proceso de
mejoramiento continuo.

v' Elaborar el Manual de la Calidad en la empresa ECUAMINOT S.A.

v' Realizar un analisis Costo — Beneficio de la propuesta de

implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad.



1.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En Ecuador es muy notorio que grandes empresas en la actualidad, tanto en la
linea industrial como de alimentos se hacen mas competitivas dentro de su rama 'y

para tal efecto adoptan mas o nuevas estrategias a fin de garantizar el éxito.

Es por ello que gran parte de la economia del pais depende también de los
productos derivados del mar, puesto a que su mayor mercado de consumo de

conservas Y enlatados son paises como: EEUU, México, Colombia y Perd.

Debido al alto consumo de enlatados de sardinas en mercados extranjeros como
fuente proteinico es necesario tener las certificaciones que nos den o nos brinden

la credibilidad de un producto de calidad.

La elaboracion de un sistema de gestion de calidad para la enlatadora de sardina
ECUAMINQOT S.A., pretende proponer un modelo de gestion que permita trabajar
de una manera mas eficaz y eficiente, a todas las personas involucradas en los

procesos que alli se lleven a cabo.
Los puntos clave que ayudaran a este sistema son:

v"Actividades de una manera méas ordenada a través de la estandarizacion de
los procesos.

v Y lo méas importante de tener un SGC es la satisfaccion de los clientes,
proveedores, entes externos y sin dejar a un lado a todo el personal

involucrado en el proceso.

Considerando estos puntos se ha propuesto la elaboracion de un sistema de
gestion de la calidad, presto a que ayudara como un pilar base dentro de la
organizacion, controlando sus procesos y procedimientos de los departamentos,

para responder de una manera eficiente a todos sus pedidos.

El tener un Sistema de Gestion de la Calidad basado a la norma 1ISO 9001:2008,
beneficiard de forma directa a la empresa incrementando su imagen y prestigio

frente a la competencia, haciéndola competente y eficaz, asi mismo beneficiara a



los empleados que gozaran de un ambiente de trabajo apropiado y confiable lo que
sin duda alguna, incrementaran sus niveles de productividad. Finalmente los
clientes se beneficiarian de forma indirecta puesto que recibirian un servicio de

calidad.

ECUAMINOT S.A. obtendrd& un mejor control en sus procesos con la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, llevard una lista maestra de
documentos, de registros en donde se evidenciara el control de cada uno de los

procesos exigidos por la Norma ISO 9001:2008.
1.4, MARCO METODOLOGICO

La metodologia escogida para el desarrollo del proyecto de tesis se basé en la
observacién y en la aplicacion de la técnica como es la encuesta. En donde se
procede primero a realizar una visita de campo a la empresa ECUAMINOT S.A.

ubicada en el sector “Las Conchas” Canton Salinas-Provincia de Santa Elena.

Se realiza el levantamiento de informacion partiendo de un cuestionario de
preguntas (ANEXO N° 1), para evaluar el estado de cumplimiento de
ECUAMINQOT S.A. si cumple o no con los requisitos establecidos en la norma y
sus exclusiones de las mismas. Por consiguiente se realiz6 una encuesta enfocada
a control de procesos dirigida al personal de ECUAMINOT S.A. (ANEXO N° 2).

Ya con una mejor perspectiva y conociendo las falencias de la empresa se procede
a elaborar el sistema de gestion de calidad, que ayudara a darle una mejor iméagen
a la empresa ante los clientes. Brindandole un aseguramiento de la calidad con el
control de los procesos a través de registros.

Se realizard un analisis costo-beneficio de la propuesta para pronosticar el
presupuesto estimado del Sistema de Gestion de la Calidad, su avance y

seguimiento.



1.5. MARCO REFERENCIAL

Una vez que ha sido documentado e implementado el Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2008, es propicio elegir la entidad de certificacion que se

encargue de auditar y otorgar los certificados del sistema correspondiente.

En Ecuador existen los siguientes organismos de certificacion de sistemas de
gestion de calidad: Ver Tabla No 1.
Tabla No 1

EMPRESAS ENCARGADAS DE OTORGAR CERTIFICACION ISO

BVQI ECUADOR S.A. BUREAU VERITAS

Certification

CORPORACION

ECUATORIANA DE LA SI—

corporacion ecuatoriana de la

CALIDAD TOTAL calidad total
COTECNA COT:CNAEC
TRIED AND TRUSTED

INCONTEC I

INEN L1\
cae ORGANISMO

DE ACREDITACION
OAE - ECUATORIANO

Fuente: www.entidadesdecertificaciondesistemasdegestiondecalidadiso.com

Elaborado por: Ronald Tigrero G.

Para empresas ecuatorianas es muy gratificante contar con una certificacion 1SO
9001:2008, la cual le brindard un aseguramiento y mejora continua al control de
sus procesos brindandole un reconocimiento internacional para poder competir y

ser relevantes ante otras empresas internacionales.


http://www.entidadesdecertificaciondesistemasdegestiondecalidadiso.com/

En Ecuador solo 859 empresas tienen certificacion 1SO 9001:2008 (tomado de
Diario La Hora 2010). Entre las mas relevantes son las que se menciona a
continuacion en la Tabla No 2:

Tabla No 2

EMPRESAS QUE CUENTAN CON CERTIFICACION ISO 9001:2008

ADELCA (Aceria del adelca

Ecuador) O
ADITEC .
ECUATORIANA CIA. AQ.'.J@.Q
LTDA.

CASAPLAN-
MOTORPLAN S.A.

—~
CASAHmpMOTORHm@

CEDAL S.A. sy

e

ESPOL

FERROCARRILES DEL
ECUADOR

INGENIO SAN CARLOS

CARLOS

Desde

1897

Fuente: www.google.com/empresasconcertificacionisoenecuador
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

1.6. MARCO TEORICO
1.6.1. Norma ISO 9001:2008 (Tomado de la Norma ISO 9001:2008 Versién
Traducida - Slidershare)

La Norma ISO 9001:2008 ha sido formalmente aprobada por unanimidad por

miembros de ISO, su publicacion oficial fue el 13 de noviembre del 2008.


http://www.google.com/empresasconcertificacionisoenecuador

Los Sistemas de Gestion de la Calidad son un conjunto de Normas y estandares
internacionales que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos de
calidad que una empresa requiera para satisfacer las exigencias de los clientes a

través de un mejor control de sus procesos.

La Norma ISO 9001:2008 requiere especificamente que la organizacién tenga

procedimientos documentados para las seis actividades siguientes:

Control de Documentos

Control de Registros

Auditorias internas

Control de Producto No Conforme

Accién correctiva

N NN SR

Accibn Preventiva

1.6.2. Sistema de Gestién de Calidad:

(Gutiérrez Pulido, 2010).Un Sistema de Gestion de la Calidad es la manera como
una organizacion realiza la gestién empresarial asociada con la calidad, consta
desde la estructura organizacional, la documentacién, procesos y recursos que la
organizacion emplea para alcanzar los objetivos de calidad, politicas y cumplir

con los requisitos de los clientes y su satisfaccion.”

(BUREAU VERITAS, 2012) Los Sistemas de Gestion dela Calidad se basan en la
optimizacion continua de todos los segmentos y recursos de la organizacion, y en

la colaboracion y participacién de todos los trabajadores y directivos en las

* Calidad Total y Productividad 3ra Edicidn
Autor: Humberto Gutiérrez Pulido/ Impreso en: C.P. 01376, México, D.F.
Editorial: Mc GRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.



labores de realizacion, seguimiento y control de las actividades desarrolladas por
la empresa. Aunque todas las organizaciones hacen alardes de su calidad, la
realidad es que no todas la practican, ya que un Sistema de Gestion de la calidad
genera beneficios a largo plazo y lo que se busca, normalmente es obtener
beneficios de un modo répido. En algunos casos se pretende hacer las cosas bien
pero es complicado hacer que los criterios del comprador y empresa coincidan,
ésta es una de las razones que justifican la necesidad de normalizacion de los

Sistemas de Gestion de la Calidad.’

Un sistema de gestion de la calidad es una estructura operacional de trabajo, bien
documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar
las acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, y la informacion de
la organizacidn de manera practica y coordinada y que asegure la satisfaccion del

cliente y bajos costos para la calidad®.

> EL AUDITOR DE CALIDAD 3RA EDICION

AUTORES: BUREAU VERITAS FORMACION/IMPRESO EN ESPANA-PRINTED IN SPAIN
EDITORIAL: FUNDACION CONFEMETAL
®http://www.es.wikipedia.org/Sistemasdegestiondelacalidad
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CAPITULO I

LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

2.1. Antecedentes de ECUAMINOT S.A

2.1.1. Resefa Historica de la Empresa

La compariia fue constituida en la Republica del Ecuador mediante escritura
publica otorgada por el Notario Undécimo del Canton Quito, Doctor Rubén Dario
Espinoza Idrovo el 13 de septiembre de 2001 como ECUAMINOT S.A.
Expediente nimero: 91945 — 2001.

La compafiia Ecuaminot S.A. fue inscrita en el Registro Mercantil del Canton
Quito el 13 de noviembre de 2001 bajo el repertorio 030916; dentro de la historia

societaria de la compafiia.

Se ha verificado algunos cambios en su domicilio; siendo el ultimo de éstos, de la
ciudad de Sangolqui Provincia de Pichincha, a la ciudad de Salinas Cantdn
Salinas, Provincia de Santa Elena.

2.1.2. Descripcién de la Empresa

La empresa desde sus inicios atiende los mercados Caribefio y norteamericano

hasta la actualidad.

ECUAMINOT S.A., antigua empresa “CORONA S.A.”, desarrolla sus
actividades desde el afio 2001 y su principal actividad es la conservacién y
envasado de pescado, mediante la coccidn en salsa de tomate, aceite vegetal u

otras salsas.

Ecuaminot no produce marcas propias, sino que elabora productos bajo

especificaciones de sus importadores y/o socios comerciales.

11



Actualmente procesa, envasa y exporta sardina de nuestro mar con la marca “DEL
PUEBLO” (sardinops sagax), de las mismas caracteristicas morfoldgicas y
organolépticas que su pariente cercano, la “SARDINA EUROPEA DEL
ATLANTICO” (Sardina Pilchardus - Clupeidae), la especie mas conocida.

Esta variedad local de sardina, es conocida en la zona como “pinchagua”, que
luego de ser descabezada y extraida sus visceras, es procesada y envasada en salsa
de tomate, salsa de tomate picante, en aceite vegetal y en agua; en tres diferentes
presentaciones: Tinap4, tall (cilindrica), y oval grande de 156gr., 425gr., y 425gr.,

respectivamente.

Las instalaciones de ECUAMINOT S.A., de aproximadamente 3,200 m2, se
encuentran en la Provincia de Santa Elena, a 120 km. Al Este (en carretera) de
Guayaquil, dichas instalaciones cuentan con varias certificaciones, legales y

productivas, y sus especificaciones son las siguientes:

v Legales: De ambiente, de carga/descarga de aguas, de discapacitados y de
inclusion social

v Productivas: Licencias de salubridad requeridas por las autoridades locales
INP (Instituto Nacional de Pesca) y FDA licencias base para obtener otros
sellos de calidad tales como HACCP entre otras.

Se espera que durante el proximo afio, ECUAMINOT S.A. logre obtener sus

licencias Kosher y con esta caracteristica, ampliar su mercado de exportacion.

2.1.3. Ubicacion — Vias de Acceso

Ecuaminot se encuentra ubicada via La Libertad - Salinas — sector Las Conchas,
frente a Supermaxi bajando a la playa. El acceso vehicular y peatonal se realiza a
la altura del Estadio Dr. Camilo Gallegos Dominguez, se ingresa por el camino
lastrado y se recorren 200 metros hasta arribar a las instalaciones de la empresa

Ecuaminot S.A.
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Con una latitud geografica de 2°13'09.1"S y longitud 80°56'31.5"W, como se
indica en el Grafico No 1.

GraficoNo 1
UBICACION GEOGRAFICA DE ECUAMINOT S.A.

Fuente: Google Earth

Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.1.4. Planta

Su maquinaria funciona eficientemente puesto que la empresa la ha estado

actualizando constantemente a fin de mantener sus productos con alta calidad.

En la actualidad, en la planta trabajan mas de 60 personas en un solo turno diario.
El ambiente de trabajo es sumamente cordial, no existe Comité de Empresa ni
Sindicato. Como tampoco se ha evidenciado un conflicto laboral desde el afio de

compra por los actuales propietarios.
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2.1.5. Objetivo Social de la Compafiia

La industrializacion en cualquiera de sus formas de todos los productos que se
obtengan de la explotacion de la fauna marina y sus derivados, que podran ser:
preparados como filete, disecados, salados, en salsas, ahumadas, en conservas o
vinagre, sopas, enlatados, congelados o frescos y especialidades de pescado y
otros productos marinos para su venta, comercializacion y distribucion en los

mercados internos y externos.

2.2. Mision

Producir conservas de sardina, enlatados de mariscos y productos congelados con
los mejores estandares de calidad, garantizando productos alimenticios de alto
poder nutritivo, invirtiendo en tecnologia, mejoramiento de instalaciones y
equipos, siendo respetuosos de las normas ambientales para conservacion de la

naturaleza.

2.3. Visién

Posesionar dentro de un corto periodo de tiempo a ECUAMINOT S.A. como la
empresa lider en la exportacion de conservas de sardina y productos del mar,
gracias a la calidad y valor agregado de sus productos, con fuerte presencia de

marca en el mercado nacional, América y la Comunidad Europea.
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2.4. Valores Corporativos
ECUAMINQOT S.A. consta de los siguientes valores corporativos:

Responsabilidad
Calidad
Honestidad
Respeto

NI NEE N NN

Confianza

2.5. Politica de ECUAMINOT S.A.

ECUAMINQOT S.A dispone de una politica de calidad y gestion de prevencion y
seguridad acorde a las necesidades de la empresa, con el objeto de mantener la
misma siguiendo como preceptos la implementacién de procedimientos para
involucrar a todo el personal en el Sistema de Gestidn aplicando los principios de
la Mejora Continua en todas las areas de la empresa entrenando y capacitando a
todo el personal, con el objeto de obtener en todo momento la mejor eficiencia de
los mismos. Satisfacer las expectativas de nuestros clientes internos y externos.
También fomentar e integrar procesos de prevencion y seguridad en nuestros

clientes internos y externos.

2.6. Politica de Calidad

Mantener el compromiso permanente de satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, con objetivos claros de crecimiento y rentabilidad,
cumpliendo la legislacion vigente en materia ambiental, laboral y normas
relacionadas con la produccién y productividad, garantizando el control y la
eficacia de sus procesos, con un talento humano profesional idéneo y

comprometido.
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2.7.Estructura Organizacional

ECUAMINOT S.A. se encuentra representada por un Directorio de
Accionistas, un Gerente General y los distintos departamentos como: de
Operaciones, de Sistemas, Talento Humano, Contabilidad, Comercio Exterior,

tal como se muestra en el Grafico No 2.
Grafico No 2

ORGANIGRAMA DE ECUAMINOT S.A.

DIRECTORIO DE
ACCIONISTAS
GRUPO TONI CORP.

S
GERENTE GENERAL

Ecuaminot S.A
Ing. Jorge Asuero Q.

— SECRETARIA
Ing. Mery Tomala

T T T T T T

ASESORIA EN GESTION
(AMB. S&S0 -BPM -TRAMITES);
Blga. Mariela Lucas

VENTAS EXTERIOR
BOB MEERS

ASESOR LEGAL
Abg. Isauro Domo

COORDINADOR DE
SISTEMAS DE GESTION
Ambiente, S&S0,
Seguridad Alimentaria

Seguridad Alimentaria

JEFE DE
PRODUCCION (1)
Ing. Milton Delgado

GERENTE DE PLANTA Y
OPERACIONES (1)
Ing. Milton Cultid

JEFE DE SISTEMAS (1)
Ing. Marcos Suarez

JEFE DE RECURSOS
HUMANOS (1)
Ing. Gaston Reyes

JEFE DE BAHIA (1)
Juan Gonzslez

CONTADOR GENERAL
Elvis Clemente (Contador)

1
JEFE DE COMERCIO
EXTERIOR (1)
Ing. Javier Escobar

PLANTA

TRAMIENTO AGUAS|
RESIDUALES

Operador PTARI (2)
Frank Limones

——

MENSAJERO (1) | ' GUARDIANIA
Diego Garcia GRUVIPRO (3)

Viviana Cueva

Ing. Jhonny Rosales

[ I 1 L
ASISTENTE ASISTENTE DE ASISTENTE C.E
CONTABLE (1) | COSTOS DE PROD. (1) JEFEDE RODEGA Guayaquil (1)

Victor Mujica

Sr. Aldo Rodriguez

I

I Eduardo Loor

CENTRO DE COSTOS
RECEPCION -ESTERILIZADO|
(38)

PRODUCCION

—_

CENTRO COSTOS
LIMPIEZA-ETIQUETADO
(14)

ASISTENTE BODEGA |
(t)]

MONTACARGISTA (1)|

1
I CONTROL
MANTENIMIENTO CALIDAD

Control Recepcion de|
Pesca
Carlos Rosales

ASISTENTE
Sra. Mirtha

Mata (1) Laboratorio

(VACANTE)

Operador de
Caldero (1)
Sr. Juan Magallanes!

Operadores
Mecdnicos (1) y
Soldadores (3)

Sr. Teobaldo Mite
Sr. Raul Tigrero

——
Obras Civiles (5)
Sr. Sadl Ruiz

Limpieza externa (2
Sr. Lézaro Tomala

CONSULTOR/ASESOR | PERSONAL PLANTA I

@

ecuaminot.

ORGANIGRAMA ECUAMINOT §.A

PUEST!

E | PUESTOEJECUTIVOI

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G
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2.8. Capacidad de la Planta

Actualmente ECUAMINOT S.A. trabaja a un 78,12% de su capacidad total,
produciendo en el dia 1250 cajas de latas de sardinas, dependiendo de la demanda

del cliente y otros factores como es materia prima.

2.9. Principales Clientes

Entre sus principales clientes que tiene ECUAMINOT S.A. son los que se detalla

en el Grafico No 3.

Grafico No 3

PRINCIPALES CLIENTES

ecuaminot
NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES
P IBERIA
US TRADING
® GOYA
LATIN BRANDS
IS DOS AMIGOS
ROL ROM FOODS
o FOODS
LAFE
& MERCADO LATINO [EEaem SARDINES =l
= -

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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2.10. Productos

ECUAMINQOT S.A. se dedica a la conservacion y envasado de sardina de nuestra
fauna marina con la marca “Del Pueblo” mediante coccién y luego mezclado con

salsa de tomate (normal y picante) y/o aceite.

ECUAMINQOT S.A. no produce marcas propias, sino que elabora productos bajo
especificaciones de sus clientes, pero saca tres presentaciones que son marca

propia las que se detalla en el Grafico No 4.

Grafico No 4

MARCA DEL PRODUCTO

ecuaminot

MARCA PROPIA

<DEL PUEBLO>

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

El producto terminado se comercializa bajo tres presentaciones: Oval, tall y
tinapa.
La mayor parte de la produccién esté destinada a la exportacion a Estados Unidos

(USA) y en menor proporcion a México.
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Entre sus principales productos tenemos:

SARDINA EN SALSA DE TOMATE

Una de sus presentaciones que oferta ECUAMINOT S.A. al mercado exterior con
la marca “DEL PUEBLO” es la sardina en salsa de tomate con liquido de
cobertura. Con un alto poder nutritivo y un exquisito sabor caracteristico del

producto. Como se visualiza en el Grafico No 5.

Grafico No 5

CONSERVA DE SARDINA EN SALSA DE TOMATE

=

b3 S
Sax b '

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

SARDINA EN SALSA DE TOMATE PICANTE

La segunda presentacion de ECUAMINOT S.A. al mercado exterior es en salsa de
tomate picante, para que tenga este sabor caracteristico (picante) se le agrega aji
habanero al liquido de cobertura (salsa de tomate). Resultando un producto

exquisito con un sabor caracteristico. Como se muestra en el Gréafico No 6.

19



Grafico No 6
CONSERVA DE SARDINA EN SALSA DE TOMATE PICANTE

——

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

SARDINA DEL PUEBLO EN ACEITE DE SOYA

ECUAMINQOT S.A. siempre teniendo en mente como prioridad la salud de sus
consumidores, oferta un producto bajo en grasas con la marca “DEL PUEBLO”

en aceite de soya como liquido de cobertura.

Cuyas caracteristicas la hacen un producto Unico y muy apetecido para

exportacién, como se visualiza en el Grafico No 7.

Grafico No 7
CONSERVA DE SARDINA EN ACEITE DE SOYA

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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La conserva de sardina presenta las siguientes especificaciones técnicas como se

muestra en la Tabla No 3.

Tabla No 3

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO

PESCADO TIPO SARDINA: PINCHAGUA (OPHISTONEMA 65%
SPP)
COMPOSICION
PASTA DE TOMATE
DEL PRODUCTO
AGUA 35%
SAL
TARRO HOJALATA DE DOS
PRESENTACION
PIEZAS OVAL 15 ONZAS
EMPAQUE A5
METALICO =
PRIMARIO DIMENSION DEL ENVASE 607X406X106
MATERIAL DE ENVASE Y TAPA TFS (TIN FREE STEEL)

EMPAQUE SECUNDARIO
PROCESO DE ELABORACION

VIDA UTIL
ALMACENAMIENTO

PESO NETO

PESO DRENADO

Fuente: ECUAMINOT S.A.

Elaborado por: Ronald Tigrero G.

CARTON CORRUGADO CAPACIDAD 24 UNIDADES

ENLATADO

4 ANOS

TEMPERATURA AMBIENTE EN UN LUGAR FRESCO Y SECO

425¢g

276g
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2.11. Sistema Productivo

El sistema productivo se describe en este diagrama de flujo que se muestra en el

Grafico No 8.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ENLATADO

Grafico No 8

RECEPCION DE MP

RECHAZA

PRODUC
CION

CAMARA FRIGORIFICA

DEPALETIZADO

PRE-LAVADO

v

v

LIMPIEZA DE ENVASES

LAVADO

v

ENVASES VACIOS

v

ENVASADO

v

COCCION

v

DRENADO O VOLTEADO

PREPARACION
DE LiQUIDOS

v

RECEPCION DE TAPAS

ADICION DE LiQUIDOS

v

v

LIMPIEZA DE TAPAS

\ 4

SELLADO

Fuente: Ecuaminot S.A.

v

LAVADO DE LATAS

v

ESTERILIZADO

v

ENFRIAMIENTO DE LATAS

v

LIMPIEZA DE LATAS

A

BODEGA DE PT

A 4

DESPACHO

*

PALETIZADO

*

ENCARTONADO Y

Elaborado por: Ronald Tigrero G.

ETIQUETADO
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2.11.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE ELABORACION DE
CONSERVAS DE SARDINAS (SARDINA EN SALSA DE TOMATE,
ACEITE VEGETAL, PICANTE Y AGUA)

Para una mejor apreciacion del proceso de enlatado de sardina se detalla a
continuacion cada una de las actividades necesarias para llevar a cabo la
realizacion del producto.

2.11.2. RECEPCION DE MATERIA PRIMA.

La empresa ECUAMINOT S.A. recibe la materia prima en gavetas, sardinas tipo
pinchagua (Ophistonema spp.) en corte HG, es decir (sin cabeza y sin visceras)

como se observa en la Imégen No 1.

Imagen No 1

RECEPCION DE MATERIA PRIMA

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.11.3. ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA

Cuando la materia prima no es utilizada de inmediato para su proceso, se la
traslada a las camaras de congelacion de -25 °C como se aprecia en la Imagen No
2.
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Imagen No 2

CAMARAS FRIGORIFICAS

NNYAVAVAVAVAVAVA/AVAVAVAVATAVATS: f‘“ ‘

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.11.4. LAVADO DE SARDINA

Una vez descargado se procede a recibir la pesca, para su lavado respectivo, en
una solucion de agua con hielo y sal (salmuera), que también permite su
conservacion. El producto debe mantenerse a las temperaturas adecuadas para
evitar la produccion de histaminas (aparicion de laceraciones en la materia prima)

como se aprecia en la Imagen No 3.

Imagen No 3

LAVADO DE SARDINA

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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2.11.5. ENVASADO SIN SELLAR

La pesca es transportada desde la tolva de recepcion, mediante una cadena de
arrastre a la mesa de empaque, donde las sardinas son colocadas en envases

metalicos tipo oval, tinapa o tall como se observa en la Imagen No 4.

Imagen No 4

ENVASADO

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.11.6. COCCION

Una vez que el pescado estd empacado en su respectivo envase, este es
transportado hasta el cocinador donde es sometido a temperaturas que pueden ser
de 90 a 100 °C por un lapso de tiempo de 30 minutos, esto varia segun el tamafio
de la especie que se esta procesando, una vez cocido el producto, este envase es
transportado mediante bandas transportadoras hacia un volteador como se observa
en la Imagen No 5.
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Iméagen No 5

COCCION

..‘

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.11.7. VOLTEADO

En el volteado se desecha el condensado de vapor, liquidos desprendidos de la
carne del pescado y el agua contenida en su interior durante la coccion como se

aprecia en la Imagen No 6.

Imagen No 6

VOLTEADO

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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2.11.8. PREPARACION DE LIQUIDO DE COBERTURA

Se pesan los ingredientes para la preparacion del liquido de cobertura segun el
pedido. Estos ingredientes se mezclan y son pasados al Homogenizador y luego a
las marmitas a 80-90 °C, y de aqui se distribuyen hacia los dosificadores como se
observa en la Iméagen No 7.

Los ingredientes son:

e Salsa de tomate: Pasta de tomate, agua, sal y colorante

e Salsa de tomate picante: Pasta de tomate, aji habanero en polvo, colorante
y sal.

e Aceite: Aceite vegetal de soya y agua.

e Agua: Aguay sal

Imagen No 7

PREPARACION DE LIQUIDO DE COBERTURA

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.11.9. ADICION DEL LIQUIDO DE COBERTURA

Después del escurrido de las latas, éstas son llevadas mediante bandas
transportadoras hacia el equipo dosificador del liquido de cobertura, dependiendo
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del tipo de produccion, este puede ser; salsa de tomate, aceite 0 agua como se
observa en la Iméagen No 8.

Imagen No 8

ADICION DE LIQUIDO DE COBERTURA

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.11.10. CIERRE O SELLADO

Esta etapa del proceso se realiza en la maquina selladora, la misma que se procede
a calibrar antes de empezar el sellado hermético, con el fin de obtener un sello con

los parametros establecidos como se observa en la Imagen No 9.

Imagen No 9

CIERRE O SELLADO
S

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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2.11.11. LAVADO DE LATAS

Luego del sellado se pasa a la etapa del lavado de las latas, con una solucion de
agua y jabon desengrasante, el jabon utilizado es de grado alimenticio, esta agua

se cambia por un lapso de 30 minutos como se aprecia en la Imagen No 10.

Imégen No 10
LAVADO DE LATAS

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.11.12. ESTERILIZACION

Después de un previo lavado y limpieza de las latas, son recogidas en coches, para
luego ser trasladado al autoclave que contiene un tanque de acero inoxidable con
agua potable, para luego continuar al proceso de esterilizacion a una temperatura
de 117°C durante 100 minutos para eliminar los microorganismos patégenos que
pueden estar presente en el producto, también se debe tomar en cuenta que
mientras se colocan las latas en los coches se debe evitar los golpes en la misma
ya que puedan afectar la calidad del producto terminado como se observa en la
Imagen No 11.
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Imégen No 11

ESTERILIZACION

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.11.13. ENFRIAMIENTO

Una vez cumplido el proceso térmico se somete a enfriamiento utilizando el agua
potable previamente clorada. Para todos estos controles, la autoclave debera tener
una valvula regulador de vapor, un manoémetro, un termometro digital patron y un
termo-registrador, que registrara el proceso térmico completamente en todas sus

etapas como se observa en la Imagen No 12.

Imagen No 12

ENFRIAMIENTO

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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2.11.14. LIMPIEZAY ETIQUETADO

Para esta etapa los coches se retiran del autoclave, son colocados en un area de
enfriamiento, para luego de enfriadas proceder a limpiarlas, quitando residuos de
humedad proveniente de la esterilizacion de esta manera se prosigue a etiquetar,
luego de esto se paletizan al ambiente por un periodo minimo de dos dias

aproximadamente como se aprecia en la Imagen No 13.

Imagen No 13

LIMPIEZAY ETIQUETADO

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.11.15. ENCARTONADO Y ALMACENADO

En esta pendltima etapa se procede a encartonar el producto, dejandolas en la
bodega de almacenamiento, para cumplir asi un periodo de cuarentena, tiempo en
el que se va a identificar algun tipo de defecto, especialmente en el cierre, periodo
que va a permitir tener la seguridad que el producto cumpla con todos los
requerimientos de calidad, permaneciendo hasta que sea requerido para la

exportacion como se observa en la Imégen No 14.
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Imégen No 14
ENCARTONADO Y ALMACENAMIENTO

]
o]
-
(S
-]
B

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.11.16. EMBARQUE Y DISTRIBUCION

En esta Ultima etapa del proceso, el producto se encuentra listo para ser
embarcado cuando es liberado por parte de Control de Calidad, de acuerdo a un
Plan establecido, y con los requerimientos del consumidor tanto interno como
externo, siendo importante brindar a los clientes un producto de primera calidad

apto para el consumo humano como se observa en la Iméagen No 15.

Imégen No 15

EMBARQUE Y DISTRIBUCION

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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2.12.

Diagrama de Recorrido del Producto

El proceso de elaboracion de lata de sardina inicia de la siguiente manera:

1.

Recepcion de materia prima: Se recibe la sardina a 4°C (max.)

1.1.Céamaras frigorificas: La sardina es dirigida de inmediato a las Camaras

Frigorificas cuando se la recibe a 5°C y cuando no cuentan con suficiente
materia prima para iniciar el proceso de produccion.
Preparacion de pesca: La sardina se somete a un pre-lavado con agua

salmuera.

2.1.Lavado: Se realiza el mismo proceso de lavado pero en este caso en la

10.

11.
12.

tolva, para luego ser transportada al area de envasado.

Envasado: Se realiza manualmente, los envases son transportados por una
barra magnética hasta el area de envasado.

Cocinador: El producto ingresa al cocinador a una T=30°C y t=30min.
Volteado: El volteador es utilizado para eliminar el condenso producto del
proceso de coccion.

Adicion de liquido de cobertura: El liquido de cobertura depende del
pedido de produccion puede ser en aceite, salsa de tomate y salsa de
tomate picante.

Sellado: Se realiza por medio de una maquina selladora la misma que es
calibrada con anticipacidn para obtener un sellado hermético.

Lavado de latas: Se realiza en agua con jabdn desengrasante neutro de
grado alimenticio.

Esterilizado: Se realiza con el fin de eliminar microorganismos patégenos.
Area de enfriamiento: Area determinada para enfriamiento de latas
después del proceso de esterilizado.

Etiquetado: Se realiza manualmente o por medio de maquina.

Bodega de producto terminado: Area destinada para el producto terminado
y futura liberacion.

Para una mejor apreciacion del recorrido del producto se visualiza en el Grafico
No 9y el Plano de Distribucion Anexo No 5.
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Grafico No 9

Diagrama de Proceso-Recorrido del Producto
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Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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2.13. Inspeccion de Operaciones

Se realiz6 un analisis de tiempo de operacion para inspeccionar las actividades de
la empresa ECUAMINOT S.A. en la elaboracion de una conserva de enlatado

como se describe en la Tabla No 4.

Tabla No 4

INSPECCION DE OPERACIONES EMPRESA ECUAMINOT S.A

prelavado

latas-

materia prima

Operacién Transporte Retrasos Inspeccidon | Almacenamiento
Pre-lavado Traslado al area de Enfriamiento de Recepcion de Producto terminado

Tolva (2do lavado) Traslado hacia la tolva Limpieza

Envasado Traslado de sardina al Encartonado
area de envasado

Coccion Traslado hacia el )
cocinador

Volteador Traslado al volteador -

Dosificador Traslado al dosificador -

Sellado Traslado al autoclave -

Lavado de latas

Traslado al area de
enfriamiento

Esterilizacion

Etiquetado

Fuente: ECUAMINOT S.A
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

2.14. Diagrama de Flujo de Procesos

Luego se realizo un diagrama de flujo para establecer los tiempos en que demora

la realizaciéon de una conserva de enlatado como se describe en la Tabla No 5.
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Tabla No 5

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS PARA EL ENLATADO DE

SARDINA
EMPRESA: ECUAMINOT S.A Resumen
ACTIVIDAD: ELABORACION DE CONSERVA DE SARDINA EVENTO PRESENTE | PROPUESTO | AHORROS
FECHA: 20/02/2015 Operacién 10
OPERADOR: RONALD T. | ANALISTA: Ing. Transporte 3
ENCIERRE EN UN C/RCULO EL METODO Y TIPO APROPIADOS | Retrasos 1
METODO: PROPUESTO Inspeccion 3
TIPO: MATERIAL  MAQUINA | Ajmacenamiento n
COMENTARIOS: Tiempo (min) 948
Distancia (metros) 76
Costo
Descripcion de los eventos Simbolo Ti(:nn::)o ?:Z::;? Recomendaciones al método
Recepazr:iizmatena 5) » D - v i
Traﬁ::je(l)aa\l/laa:irsa i ‘ ,/‘ o . v 1 15
Pre-lavado ( » . . v 60
Traslado a hacia la tolva ‘/» D | \4 0.30 2
Tolva(2do lavado) (\ » . . v 0.02
Traslado de sardina al drea ‘ ) ) . v
de envasado por banda Y, 0.30
Envasado D b E|Vv 1.27 5
Trasladoph:rci)aaildzocmador ‘/ ) H v 030
Cocinador ( » . . v 25
Traslado z;\alavno;;eador por ‘/» . . v 030
Volteador ( » D | \4 1
Traslado al dosificador por ‘ 3
banda ) . . v 0.30
Dosificador » . . v 0.016
Sellado D DIE |V 133
Lavado de latas de sardina L » | [ | \4 5
Traslado al autoclave ‘,A D ] \4 0.30 7
Autoclave/esterilizaciéon ‘\\* . . v 100
Tr:rs]:(::g(:nai;ii:e . » \K\. v 720 2 REDUCIR EL TIEMP102DAE8ENFRIAMIENTO DE
Limpieza ‘ » fh v 0.30
Etiquetado '<\* D B\ Vv 0.030 2
Encartonado . » D \.\\ v 0.30
Almacenamiento . » . [ ‘ 1 25

Fuente: ECUAMINOT S.A
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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CAPITULO 111

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE ECUAMINOT S.A.
CON RESPECTO A LA NORMA 1SO 9001:2008

3.1.Antecedentes

El diagndstico inicial es el primer paso a realizar, para conocer el estado actual de
la empresa, conforme a los requisitos de la Norma, se identificara sus fortalezas y

debilidades para la implementacién del Sistema de Gestidn de la Calidad.

La cadena de produccion en la empresa se ha dado de una manera similar a través
de los afos, siguiendo el proceso de cada lata de sardina segun los requisitos de

sus principales clientes.

Es por ello que cada requisito que se vaya evaluando de la Norma, refleje
respuestas de manera realista acorde a la situacion en la que se encuentra si

cumple o no con los requisitos.

3.2.0Dbjetivo del Diagnostico Inicial

Evaluar el estado inicial de la enlatadora de sardina para saber si cumplen con los
requisitos de la norma ISO 9001:2008, para determinar sus fortalezas y
debilidades, con el Unico propdsito de controlar de una mejor manera sus procesos

de produccion.

3.3.Responsables del Diagndstico Inicial

v Direccion de calidad: Ing. Milton Delgado (Jefe de Produccion)

v' Asesor externo: Blga. Mariela Lucas (Asesora en Gestion — Amb. S&SO-
BPM-Tramites)

v Coordinador de Calidad: Ronald Tigrero Gonzélez
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3.4.Cumplimiento de los Requisitos de la Norma 1SO 9001:2008 por Parte de
Ecuaminot S.A.

Una vez finalizada la auditoria se procede a tabular la informacién a partir de
gréficas estadisticas para evaluar parametro por pardmetro, y en lo posterior tomar
las acciones correctivas para obtener una empresa organizada con procedimientos

establecidos y estandarizados.

3.4.1. Herramientas de Evaluacion - Checklist Cuestionario Auditorias 1SO
9001:2008

Para verificar el estado actual de la empresa se utilizara técnicas y métodos como
la observacion y una auditoria inicial, basados en la Norma 1SO 9001:2008; estos
requisitos que se encuentran propiamente establecidos nos brindaran una

credibilidad a nuestro levantamiento de informacion.

Las herramientas a emplear para realizar nuestro respectivo levantamiento de
informacion son las conocidas Checklist (cuestionario de auditorias), basado

I6gicamente en los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008.

Esta gama de preguntas nos guiard hacia una nueva vision, brindandonos la
informacidn acerca de la problematica que tiene la empresa bajo las condiciones
de los requisitos de la Norma.

El formato de preguntas para el levantamiento de informacion que se utilizara en

la empresa objeto de estudio se encuentra adjunto en el Anexo No 1.

3.4.2. Sistema de Gestién de Calidad — Diagndstico Inicial con Respecto a la
Norma I1SO 9001:2008

A continuacién se detalla el resultado del prediagnéstico de los requisitos de la
Norma ISO 9001:2008 en la Tabla No 6 y la respectiva interpretacion a partir del
Gréfico No 10.
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Tabla No 6

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA
NORMA 1SO 9001:2008

RESULTADOS DEL PREDIAGNOSTICO

e o MR s oo

4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 15% 38% 46%

5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 20% 50% 30%

6 GESTION DE LOS RECURSOS 55% 18% 27%

7 REALIZACION DEL PRODUCTO 31% 29% 37%

8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 30% 37% 30%
PROMEDIO 30,20% | 34,45% 34,04%

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

Grafico No 10

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE ECUAMINOT S.A. DE ACUERDO A
LOS REQUISISTOS DE LA NORMA 1SO 9001:2008
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Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

Como se puede apreciar el Requisito No 4 “SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD?” refleja un incumplimiento de la norma NTE ISO 9001:2008 de un

39



46%. Debido a que no se tiene establecido un control, medicion y anélisis de los
procesos en su totalidad, existen ciertos documentos para el control pero esto no
es necesario, ya que se necesitan procedimientos estandarizados bajo normativas

para tener una mayor eficacia de control en los procesos.

De acuerdo a la evaluacion en referencia al Requisito No 5
“RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION” podemos concluir que en la
empresa no se difunde de manera correcta las politicas de calidad. No solo basta
con tenerlas documentada, el proposito es difundirla y ponerlas en practica. Ya
que ECUAMINOT S.A. procura satisfacer las necesidades de sus clientes pero no

se asegura de que cumplan efectivamente.

Segun el lineamiento del Requisito No 6 “GESTION DE LOS RECURSOS” el
personal de produccién es competente en sus labores encomendadas, pero carecen
de formacion académica y capacitacion, ya que estas inducciones a capacitarse no
son tan a menudo. Tienden a desconocer la politica de calidad ya que no la
difunde lo suficiente. Por otro lado el ambiente de trabajo es dptimo para la

realizacion de sus actividades.

En correspondencia al Requisito No 7 “REALIZACION DEL PRODUCTO” el
proceso de produccion es normal acorde a las necesidades de los clientes; pero no
llevan un control de los equipos de produccién, ya que solo se les da
mantenimiento cuando sufren una averia o dafio. Pero sin llevar ningun control

documentado.

Por ultimo tenemos el Requisito No 8 “MEDICION, ANALISIS Y MEJORA” en
donde la empresa carece de métodos apropiados para el seguimiento y medicion
de los procesos. No existe una planificacion para las auditorias internas, ni
responsabilidades quien las ejecute. El proceso para el control de producto no
conforme, lo comercializan a empresas o comerciantes minoristas. Pero sin una

respectiva planilla de control.
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TablaNo 7

RESULTADO FINAL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO
9001:2008

CUMPLIMIENTO DE ECUAMINOT S.A. REFERENTE A LA NORMA ISO 9001:2008

CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE

30,20% 34,45% 34,04%
Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

Gréafico No 11
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO FINAL DE LA NORMA 1SO 9001:2008

CUMPLIMIENTO DE ECUAMINOT S.A.
REFERENTE A LA NORMA 1SO 9001:2008

30,00%

25,00%

B CUMPLE m CUMPLE PARCIALMENTE & NO CUMPLE

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G

Finalizado nuestro diagnoéstico inicial se conocera las areas en las que se cumple
de manera parcial los requisitos de la Norma, refuerzo que se logrard con la

elaboracion del Sistema de Gestion de Calidad.

Como se observa en la Tabla No 7 y en el Gréfico No 11 Ecuaminot S.A. cumple
con un 30,20% de los requisitos de la Norma, mientras que un 34,45% solo la
cumplen parcialmente y por ultimo tenemos que en un 34,04% de la normativa no
se cumple. Se llega a una conclusion que Ecuaminot S.A. necesita un

mejoramiento en cuanto a control de los procesos, por eso es necesario implantar
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un Sistema de Gestion de Calidad para poder cumplir en su totalidad con los
requisitos de la Norma.

3.5.Encuesta Aplicada al Personal que Labora en la Empresa Enlatadora de

Sardina Ecuaminot S.A.

Con el proposito de determinar las falencias que se tiene para realizar las distintas
actividades en la empresa enlatadora de sardina ECUAMINOT S.A. se procedi6 a
aplicar la técnica de investigacion denominada encuesta. El formato de encuesta

utilizada se encuentra en el Anexo No 2.

Para el desarrollo de la encuesta se escogié un muestreo aleatorio de la poblacion
de ECUAMINOT S.A. con un total de 34 personas entre personal administrativo y
operativo de la empresa. La encuesta esta enfocada al control de procesos que

especificamente se estructurd con 9 preguntas relacionadas al tema.

El tamafio de una muestra es el nimero de individuos que contiene. Para ello se
debe conocer exactamente el nimero de trabajadores que contiene la empresa y se

representa a continuacion:

Tabla No 8
POBLACION DE ECUAMINOT S.A.

DE . N°

SI(D::FQEC(;II\(IDL\ILDEL N° DEPERSONAL | PORCENTAJE ENCUESTAS
ADMINISTRATIVO 12 20% 10
OPERATIVO 48 80% 24
Total Poblacion 60 100% 34

FUENTE: ECUAMINOT S.A
ELABORADO POR: RONALD TIGRERO G.

El tamafio de la muestra se la estima, mediante el sistema del muestreo aleatorio

simple. Utilizando la siguiente férmula:
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B k?Npq
~e2(N—-1) + k2pq

n

Donde:

e N: numero total de posibles encuestados.

K: constante que depende del nivel de confianza que asignemos. Por tanto
si obtenemos un nivel de confianza de 95% el valor es k = 1,96% (tabla de

la distribucion normal)

e: margen de error deseado igual a 5%

p: porcentaje de individuos que poseen la caracteristica de estudio (0,11)

g: porcentaje de individuos que no poseen la caracteristica de estudio
(0,89).

n: tamafio de la muestra (nimero de encuesta a realizarse).

Reemplazando los datos en la formula se obtiene:

_ 1,962%60%0,11%0,89
~0,052(60—1)+ 1,962%0,11%0,89

n =34 encuestas a realizarse.

Aplicando el sistema del muestreo, se ha calculado que el tamafio de la muestra a
considerar en la empresa ha dado como resultado 34 encuestas a realizarse.

Las preguntas y su analisis respectivo se encuentran detalladas en la Tabla No 9 y
su respectiva interpretacion en el Grafico No 12:
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Tabla No 9
RESULTADO FINAL DE LA ENCUESTA

¢ Tiene usted conocimiento acerca de la norma ISO 9001:2008
Pregunta No 1 y SUS requisitos? 4 30 | 11,76 | 88,24

¢Conoce usted los procedimientos debidamente documentados
para llevar a cabo sus actividades?

¢Existe una guia para la realizacion de las actividades en cada
area de trabajo?

¢El proceso de comunicacion interno utilizado, es el adecuado
o requiere alguna modificacion?

;Segin su criterio se lleva a cabo las acciones
Pregunta No 5 | correctivas/preventivas cuando una no conformidad es| 12 22 35,29 | 64,71
detectada en su area de trabajo?

¢ Las capacitaciones realizadas por la empresa cumplen con sus
expectativas de adquisicién y superacion de conocimientos?
;Se agilita el proceso en la requisicion de materia prima e
insumos?

¢La documentacion para el proceso de venta es la adecuada
seglin su punto de vista?

Pregunta No 2 10 24 | 29,41 | 70,59

Pregunta No 3 15 19 | 44,12 | 55,88

Pregunta No 4 18 16 | 52,94 | 47,06

Pregunta No 6 11 23 | 32,35 | 67,65

Pregunta No 7 26 8 76,47 | 23,53

Pregunta No 8 22 12 | 64,71 | 35,29

¢Considera usted factible de acuerdo a sus requerimientos la
elaboracion de un Sistema de Gestiéon de la Calidad bajo la
Norma SO 9001:2008 para mejorar el control de los procesos
en la empresa?

Pregunta No 9 28 6 82,35 | 17,65

TOTAL 429,41 | 470,59
PROMEDIO 47,71 | 52,29

Fuente: Personal de Ecuaminot S.A.

Elaborado por: Ronald Tigrero G.

Como se aprecia en la Tabla No 9 las tendencias por desconocimiento de la norma
y de cémo llevar un correcto control de los procesos en la empresa Ecuaminot
S.A. es de un 52,29%, incidencia que nos llevo a la conclusion de que Ecuaminot
S.A. necesita implantar un Sistema de Gestion de Calidad para el aseguramiento
de la Calidad.
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Gréafico No 12
INTERPRETACION DEL RESULTADO DE LA ENCUESTA

Fuente: Personal de Ecuaminot S.A.

Elaborado por: Ronald Tigrero G.

De acuerdo al resultado obtenido por la encuesta se llega a la conclusion que el
88% de la poblacion de ECUAMINOT S.A. no tiene conocimientos acerca de la
Norma 1SO 9001:2008, ni que beneficios obtendria si llegase a implementar.
Debido a la despreocupacion por parte de la Gerencia General, de capacitar al

personal con temas referentes a control de procesos.

En la empresa ECUAMINOT S.A. existe un 71% de la poblacién que no conoce
los procedimientos debidamente establecidos debido a la falta de difusion de la
politica de calidad y sus objetivos, sus actividades se llevan a cabo debido a la

experiencia obtenida a través del tiempo.

Los empleados de ECUAMINOT S.A., el 56% desconoce la existencia de una
guia para la realizacion de las actividades debido a una despreocupacion por parte
de la alta direccion, presto a que el personal que trabaja en Ecuaminot S.A. se le

designan actividades que no van acorde a su area de trabajo.
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ECUAMINOT S.A. es considerada una mediana empresa, pero aun asi lleva
consigo un proceso de comunicacion inadecuado, pues cuando se quiere realizar
algo primero se notifica via telefonica y después se hace llegar el documento, esto
puede ser para realizacion de un producto, el tamafio del lote a producir, entre

otros.

El 65% de la poblacién de ECUAMINOT S.A. considera que no se le da prioridad
cuando una no conformidad es detectada internamente, se le da prioridad al caso

cuando tiene que ver con el producto o con el cliente.

Las capacitaciones no son tan frecuentes con temas relacionados a control de
procesos o referentes a calidad, por lo tanto podemos determinar que la

experiencia la han adquirido a través del tiempo.

Las requisiciones se las realiza de manera mensual por lo que la materia prima e
insumos estan a la mano, para que no exista contratiempo en los procesos y

agiliten la realizacion del producto.

Ecuaminot S.A. en este procedimiento es bien meticuloso, cuida mucho el trato
con el cliente ya que su produccién es destinada para exportacion debido a que

tiene muy buena acogida en mercados extranjeros.

Como se puede apreciar el 82% de la poblacion de Ecuaminot S.A. estd de
acuerdo a un cambio con la implementacion de un sistema de Gestion de la
Calidad, que le aporte de manera positiva a mejorar el control de los procesos

dentro de la empresa.
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Gréafico No 13
INTERPRETACION DEL RESULTADO FINAL DE LA ENCUESTA

NO
52%

Fuente: Personal de Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

Anélisis:
En relacion al analisis y a la tendencia por sus respuestas a cada una de las

preguntas por parte de la poblacion de Ecuaminot S.A. se puede determinar las
siguientes conclusiones:

Tenemos que en un 88% de la poblacion no tiene conocimientos acerca de la
Norma ISO 9001:2008; por lo tanto, desconocen como llevar un control de sus

actividades.

De acuerdo al personal que labora en Ecuaminot S.A. y con un 82% a favor es
factible la elaboracion de un Sistema de Gestion de la Calidad para mejorar el

control de los procesos en la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ELABORACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1.Introduccién

La elaboracion y luego su implementacién de un Sistema de Gestion de la
Calidad brindara la seguridad de una adecuada calidad del proceso productivo,
posicionandonos en un mejor nivel ante las empresas competidoras. Dandole a
conocer a nuestros clientes la calidad de los productos y servicios, satisfaciendo a

cabalidad con los requisitos exigidos.

4.2 Alcance del Sistema de Gestién de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad para Ecuaminot S.A. aplica para la
administracion, elaboracién, control, auditorias, registros de procesos tanto

administrativos como de produccion.

4.3.Representante de la Direccion

La Gerencia General encabezada por el Ing. Asuero designa a la Blga. Mariela
Lucas como representante directo para el Sistema de Gestion de Calidad,
responsabilidades que se encuentran definidas en el Manual de funciones.

4.4.Responsabilidad de la Direccion
4.4.1.Politica de Calidad

Mantener el compromiso permanente de satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, con objetivos claros de crecimiento y rentabilidad,
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cumpliendo la legislacion vigente en materia ambiental, laboral y normas
relacionadas con la produccion y productividad, garantizando el control y la
eficacia de sus procesos, con un talento humano profesional idéneo y

comprometido.

4.4.2. Objetivo de Calidad

v" Implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad.

v Incrementar los conocimientos y habilidades del Talento Humano de
la empresa.

v' Satisfacer las necesidades del cliente, con el cumplimiento de los
requisitos para asegurar la calidad del producto.

v' Evaluar anualmente la calidad de los procesos en la empresa

enlatadora de sardina Ecuaminot S.A.

4.5.Requisitos de la Documentacion

Establecida la planificacion del Sistema de Gestion de Calidad, se procedio al
levantamiento de la documentacion en Ecuaminot S.A. en donde se contd con la
colaboracion y amabilidad del personal de la empresa tanto administrativo como

productivo.

Se designaron los responsables de cada uno de los procesos y mediante una
reunion se identifico la documentacion y registros necesarios, de acuerdo a las
necesidades de cada proceso, se disefiaron formatos que aporten a la mejora del

cumplimiento de las actividades.
4.6.Manual de Calidad

Constituye el documento esencial del Sistema de Gestion de Calidad; su funcién
es especificar como se ha interpretado e implementado los requisitos de la Norma
ISO 9001:2008. Su estructura debe adecuarse a las practicas y cultura
organizacional de la empresa ECUAMINOT S.A.
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El Manual de Calidad de la empresa ECUAMINOT S.A. se encuentra
estructurado de la siguiente manera:

Portada: Especificacion del documento (Manual de Calidad), Logo de la empresa

Encabezado: Rotulado el cual contiene:

|Elaborado: Ronald Tigrero G.
‘O |Revisado: Direccion de Calidad

ecuaminot. |Aprobado: Gerente General
|Pég.: 1de 29 |Fecha:20/12/14

Nombre del documento: Manual de calidad

Cddigo: ECU-MCA-SGC-001

Personas Responsables: Elaborado, Revisado, Aprobado
Numero de paginas: 29 pag. en total

Fecha de elaboracion: 05/12/14

AN N N N

Contenido: ElI Manual de Calidad de la empresa ECUAMINOT S.A. se dividira

en dos secciones:

v Primera Seccién: Introduccion, ubicacion, resefia historica, mision, vision
politica de calidad, objetivos de calidad, terminologia, estructura
organizacional.

v' Segunda seccion: En esta seccion el manual de calidad contendra los
requisitos necesarios de la Norma ISO 9001:2008 para mejorar el control
de los procesos y sus exclusiones de la misma los cuales se detallan a
continuacion:

v 4. Sistema de Gestion de la Calidad.

v 5. Responsabilidad de la Direccion.
v 6. Gestion de los Recursos.

v 7. Realizacion del Producto.

v 8. Medicion, andlisis y mejora.
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v' Exclusiones: La empresa ECUAMINOT S.A. cita las siguientes

exclusiones de las norma.

v 7.3 Disefio y desarrollo: ECUAMINOT S.A. excluye este requisito
debido a que, en sus instalaciones solo se realiza el proceso de
elaboracion del producto enlatado de sardina “DEL PUEBLO”, no
se fabrica internamente ningun tipo de materia indispensable para
el producto todo lo adquieren de sus proveedores como son envases
de latas, etiquetas, salsas, aceites, empaques secundario como
cartdn corrugado para su exportacion. Sus presentaciones son
requisitos indispensables propiamente establecidos por sus

principales clientes los cuales de detallan en el (Grafico No 3).

v 7.4.1 ECUAMINOT S.A. excluye parcialmente el requisito 7.4.1
donde hace referencia al proceso de compras, debido a que
ECUAMINOT S.A. como empresa conservera de enlatados de
sardina no aplica al proceso de importaciones todos sus insumos
son adquiridos a nivel nacional, no se ven en la necesidad de
realizar algin tipo de importacion al exterior para realizar el

producto.

v 8.2.3. Haciendo mencion al requisito “Seguimiento y medicion de
los procesos o servicios” establecido en la Norma ISO 9001:2008
ECUAMINOT S.A. no aplica debido a que no se ven en la
necesidad de contratar empresas externas para la realizacion o
culminacion de su producto terminado. Su infraestructura y su

capacidad intelectual del personal que labora en la planta.

El Manual de Calidad para la empresa ECUAMINOT S.A. se encuentra en el
Anexo No 3.
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4.7. Macroproceso

Con la ayuda del Macroproceso que estableceremos en Ecuaminot se definira la
relacion de los diferentes procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, para tal
efecto debemos tener en claro todos los procesos que intervienen en las
realizaciones de cada una de las actividades de la empresa Ecuaminot S.A.

En el Grafico No 14 se detalla el Diagrama de Macroproceso formado por tres
procesos: Estratégicos, Claves y de Apoyo, que ayuda en un mejor conocimiento

acerca de la interaccion de los procesos.

4.7.1 Procesos Estratégicos

Los Procesos Estratégicos estan ligados a la alta direccion, son los encargados de

que se llegue a cumplir y controlar las metas de la empresa.
4.7.2. Procesos Claves

Son conocidos también como procesos operativos como: Recepcion de materia
prima, almacenamiento, produccion, distribucion hasta llegar a la culminacion

como son las ventas que cierra el proceso.
4.7.3. Procesos Apoyo

Son procesos que ayudaran a los procesos claves como el suministro de recurso,
las compras y lo conforman los departamentos administrativos, departamento de

contabilidad, el departamento de sistemas informativos y recursos humanos.
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Gréafico No 14

DIAGRAMA DE MACROPROCESO DE ECUAMINOT S.A.

Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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4.8. Manual de Procedimientos

En ECUAMINQOT S.A. se definieron los diferentes formatos para el control de los
procedimientos lo que nos garantizard la eficacia y eficiencia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

El manual de procedimientos contiene la siguiente estructura:

|Elaborado: Ronald Tigrero G.
O |Revisado: Direccion de Calidad

L, " |Aprobado: Gerente General
ecvaminot |Pég.:1 del |[Fecha:18/12/14

Los documentos establecidos para el Sistema de Gestion de Calidad en la empresa
ECUAMINQOT S.A bajo los lineamientos de la Norma ISO 9001:2008 son:

Control de Documentos

Control de registro

Auditorias

Control de Producto No Conforme
Acciones Correctivas

AN N N N NN

Acciones Preventivas

Se escogieron dos procesos adicionales que son “compras y ventas” debido a que

estan ligados directamente con el proveedor y el cliente.

El Manual de Procedimientos se encuentra en el Anexo No 4.

54



CAPITULO V

ANALISIS COSTO — BENEFICIO DE LA PROPUESTA

51 Costos e Inversiones de la Propuesta

Determinar el costo de la implementacion del sistema en una empresa puede ser
variante, ya que estos pueden oscilar dependiendo de su tamafio. Mientras mas
grande es la empresa su proceso productivo también va ser mas complejo y la

implementacién demandara de mayor tiempo e inversion de recursos.

Pero la parte positiva de la implementacion de este sistema sera la reduccion de
costos, en sus procesos tanto administrativos como operativos para mitigar

pérdidas econdmicas.

En la Tabla No 10 se detalla el desglose presupuestario de la implementacién del
sistema basado en la Norma ISO 9001:2008

Tabla No 10
PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SGC NORMA ISO
9001:2008
. COSTO
DESCRIPCION ESTIMADO

SENSIBILIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO $4200,00
FORMACION DEL AUDITOR INTERNO $3155,00

IMPRESION DE LA DOCUMENTACION $534,00
ASESORIA EXTERNA $3000,00
SUBTOTAL $10.889,00
IMPREVISTO 10% $1088,90
TOTAL $11977,90

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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5.1.1 Sensibilidad del Equipo de Trabajo

Uno de los pasos primordiales después de haber finalizado el modelo del sistema
de gestion de calidad es que todo el personal de la empresa, pase por un curso de
capacitaciéon en donde se convertiran en receptores de conceptos béasicos de
calidad.

Los trabajadores son el Talento Humano maés valioso pues de ellos depende
mucho la realizacién de cada una de las actividades para obtener un producto de
calidad, para llevar a cabo cada uno de los procesos es necesario que todo el
equipo de Ecuaminot S.A. pase por un proceso de capacitacion previo para

familiarizarse con los conceptos de calidad.

Conocimiento y estudio de la norma con ejemplos de la vida cotidiana de
empresas que hayan implementado este tipo de sistema, para que tengan una

mejor visién a donde se quiere llegar. Ver tabla No 11

Tabla No 11

DETALLE DE LOS ELEMENTOS QUE SERAN NECESARIOS PARA
LAS CAPACITACIONES

Descripcion Unidad P./U. P/Total
Cursos de capacitacion 3 $1200 $3600
Cartillas informaticas 80 $2,50 $ 200,00
Carteleras informaticas 3 $ 30,00 $ 90,00
Resmas 6 $5,00 $ 30,00
Cartuchos de tinta 8 $ 35,00 $ 280,00

Fuente: Ecuaminot S.A.

Elaborado por: Ronald Tigrero G.



5.1.2 Capacitacion del Auditor Interno

El auditor interno seré el encargado de medir, evaluar y verificar en qué estado se
encuentra el Sistema de Gestion de la Calidad, para mantenerlo o realizar los
reajustes pertinentes. Para llevar a cabo tal efecto el auditor se sometera a un curso
en el que se certificard, y aportard con sus conocimientos; si los requisitos
establecidos en el sistema de gestion de calidad se cumplen a cabalidad. El costo

de la capacitacion se muestra en la Tabla No 12.

Tabla No 12
COSTOS DE CAPACITACION DEL AUDITOR INTERNO

Descripcion Duracion/tiempo Costo de Capacitacion
Curso de capacitacion auditor interno 3 dias $ 500,00
Curso de capacitacion auditor lider 15 dias $ 1500,00
Curso de capacitacion referente a p
procesos de la empresa 7 dias $ 500,00
Viaticos y otros gastos - $ 655,00

| Toal | $3155,00

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

5.1.3 Impresion de la Documentacion

Para la ejecucion del proyecto es necesaria la documentacion, dentro de la
documentacién establecida se encuentra el manual de calidad, manual de
procedimientos, control de registros y documentos técnicos que nos ayudaran a
tener un mayor control de los procesos tanto administrativos como productivos
dentro de la empresa. Los costos de la documentacion se muestran en la Tabla No
13.
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Tabla No 13
COSTOS DE LA DOCUMENTACION

Descripcion Cantidad P/Unitario P/Total
Manual de Calidad 2 $12,00 $ 24,00
Manual de Procedimientos 4 $ 20,00 $ 80,00
Impresion de Talonarios 1 $ 150,00 $ 150,00
Cartuchos de Tinta 8 $ 35,00 $ 280,00

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

5.1.4 Asesoria Externa

La contratacion de una Asesora en Gestion es con el fin de que dé seguimiento al
sistema y que se proceda de manera correcta con la ejecucion de los formatos para
una mejora en el control de los procedimientos. En la Tabla No 14 se muestra los

costos.

Tabla No 14
RUBROS A COBRAR POR SEGUIMIENTO DEL SGC

Descripcion Seguimiento del SGC
Asesora Externa
Certificada $3000,00
Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

5.2 Financiamiento

Ecuaminot S.A. como empresa privada tiene su propio financiamiento para la
ejecucion del proyecto del Sistema de Gestion de la Calidad, predispuestos
siempre como empresa encaminada hacia la mejora continua, tanto en sus

procesos administrativos como productivos.
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53 Andlisis Costo Beneficio

Tabla No 15
PRONOSTICO COSTO - BENEFICIO

item Afios
2013 2014 2015 Total
Utilidad Incremental | $195.000 $255.000 $300.000 $750.000
Inversion $161.700 $134.920 $129.320 $425.940
C/B 1.20 1.89 2.31 1.76

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.

Con el Sistema de Gestidn de Calidad completamente implementado, incluyendo
las auditorias internas y auditoria de certificacion, se espera obtener un
crecimiento global de la empresa, tomando por ejemplo el afio 2013 se obtuvo una
utilidad de $195.000 con una inversion de $161.700, teniendo un costo beneficio
del 1.20% se prevé que con la implementacion en los proximos afios aumentara la
utilidad y se reducira la inversién, aumentando la relacién costo beneficio,

traducido en resultados a corto, mediano y largo plazo. Ver Tabla No 15

Con el beneficio de implementacidn y seguimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad se logrard cumplir con el alcance del sistema, logrando controlar sus

actividades y procedimientos que se lleven a cabo internamente en la empresa.

54  Cronograma de la Implementacion

Para la ejecucion del Sistema de Gestion de la Calidad se procedi6 a elaborar un
cronograma de gant en el que llevaremos a cabo las actividades desde su inicio
partiendo de la primera semana de marzo hasta su finalizacion que es en el mes de

octubre.

El tiempo estimado para el presente sistema de gestion de la calidad para mejorar

el control de los procesos en la empresa Ecuaminot S.A. serd de 8 meses, en la
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que incluira diagndstico inicial, posteriormente una planificacion, para proceder a
realizar la documentacion para dicho sistema de gestion de la calidad,
capacitaciones al personal de Ecuaminot S.A. y el respectivo seguimiento del

avance del SGC. Como se muestra en la Tabla No 16.

Tabla No 16
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

@ ' CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ecuaming

DESARROLLO DE MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULO | AGOSTO |[SEPTIEMBRE| OCTUBRE
ACTIVIDADES 112131411(2]|3|4(1]|2|3(4|1|2(3|4|1(2(3]|4|1(2|3|4(1]|2|3(4|1]|2(3]|4
DIAGNGSTICO

PLANIFICACION
DOCUMENTACION E
IMPLEMENTACION
CAPACITACIONY
SENSIBILIZACION

EVALUACION

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v Con el diagnoéstico basado en la Norma ISO 9001:2008, se cuantifico que
el 30,20% de los requisitos de la Norma se cumplen, mientras que un
34,45% solo la cumplen parcialmente y por Gltimo tenemos que en un
34,04% de la normativa no se cumple, lo cual brindé una mejor
orientacion para dar inicio a la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad.

v" De acuerdo al analisis obtenido de las encuestas refleja que en un 88% de
la poblacién de Ecuaminot S.A. no tiene conocimiento de la normativa,
debido a que no han recibido capacitaciones de como mejorar el control de
los procesos, ni mucho menos existe un compromiso en difundir la politica

y sus objetivos de calidad.

v' La documentacion empleada para controlar sus procesos no era la
adecuada, carecen de procedimientos que les permita realizar auditorias
internas para tener conocimiento del desempefio de las actividades internas
de cada departamento de la empresa apuntando siempre hacia una mejora

continua.

v Con la colaboracion de los altos cargos directivos de la empresa como
también la participacion del personal empleado, se llevd a cabo la
elaboracion de un Manual de Calidad que es parte del Sistema cuya
estructura medular contiene la politica, los objetivos, control de registros y
documentos, sus alcances y exclusiones basados en los lineamientos de la
Norma ISO 9001:2008.
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RECOMENDACIONES

Dado por finalizado este trabajo, las recomendaciones que se sugiere son

las siguientes:

El Talento Humano es lo mas importante en toda organizacién por lo tanto
se recomienda realizar talleres de capacitacion al personal, con temas
relacionados a la Norma y términos referidos a calidad, para que estén

familiarizados y que el Sistema de Gestion de Calidad funcione.

Se recomienda realizar evaluaciones y auditorias internas debidamente
planificadas para tener documentado el avance del sistema por
departamento. Y tomar las acciones correctivas y preventivas pertinentes

al caso que se les presente.

El disefio es solo una de las etapas para tener un S.G.C. efectivo, tanto la
implementacién como la certificacion y la mantencion son pasos que

Ecuaminot S.A. deberd seguir para mejorar su gestion y acceder en un

futuro a una certificacion 1SO de calidad de nivel mundial.

La implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad con los
respectivos manuales de Calidad y Procedimientos, basados en la Norma
ISO 9001:2008, mejorara el control de los procesos en la empresa
Ecuaminot S.A. brindandole un producto de calidad a sus principales

clientes.
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Anexo No 1

CHECKLIST CUESTIONARIO
DE PREGUNTAS REFERENTES
A LA NORMA 1SO 9001:2008
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EMPRESA: ECUAMINOT S.A.
‘. DIAGNOSTICO INICIAL DE AUDITORIA NORMA 1SO AUDITOR: RONALDT.

2 9001:2008 HOJA: 1de5
ecuaminot. FECHA:  05/11/2014
o
2] CUMPLE NO
= REQUISITO CUMPLE | o \RCIALMENTE | cUMPLE
=

Se encuentran identificados los procesos

Se identifican y controlan los procesos subcontratados
externamente

3| 41

Se tienen una declaracién documentada de una politica de

calidad y objetivos de los mismos 1 0
6 | 4.2.1 | Tienen un manual de calidad 1 0 0
7 El Manual de Calidad incluye el alcance del Sistema de Gestidn
4.2.2 | de Calidad 0 1 0
) El Manual de Calidad incluye o cita a todos los procedimientos
4.2.2 | documentados 0 1 0
Tiene procedimiento para el control de documentos
91423 . , ) s
(procedimientos, guia para la elaboraciéon de procedimientos) 0 0 1
10 | 4.2.3 | Tienen una guia para elaborar documentos 0 1 0
Tienen un inventario de la documentacién existente y de la
111 4.23
faltante 0 1 0
121423 Existe una metodologia documentada adecuada para la revision
"7 |y actualizacién de documentos 0 1 0
Existe un procedimiento para la administracion de los registros
131424 .
de calidad 0 0 1
14| 424 Existe una metodologia para la identificacion, almacenamiento,
=7 | proteccion, recuperacion y disposicidn de los registros 0 0 1
15 El procedimiento describe la conservacion y proteccion de los

4.2.4 | registros en forma digital 0 0 1
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EMPRESA:

ECUAMINOT S.A.

< . AUDITOR: RONALDT.
( DIAGNOSTICO INICIAL DE AUDITORIA NORMA ISO 9001:2008
ecuaminot HOMA: __ 2des
: FECHA: 05/11/2014
2
s 2 CUMPLE
= g REQUISITO CUMPLE | | cciaLmeNTE | NO CUMPLE
z
La alta direccién comunica a la organizacion la importancia de
17| 5.1 . - ; L 0 1 0
satisfacer los requisitos de los clientes y los requisitos legales
18 | 5.1 | Setiene establecida la politica de calidad 0 0 1
Se han analizado o se tienen establecidos los objetivos que se
5.1 . ) 0 1 0
19 relacionan con calidad
20| 5.1 |Sellevan a cabo revisiones del SGC 0 0
Asegura la disponibilidad de los recursos 0 0
231 52 La falta di'r'eccién determina los requisitos del cliente y su 0 1 0
satisfaccion
25| 53 La politi.ca d.e’calidad es adecuada y coherente con la realidad de 0 1 0
la organizacion
26| 5.3 La politica t:'ie calidad inC|l:IYe un compromiso de mejora continua 0 1 0
y de cumplir con los requisitos
28 |5.4.1 Lgs objetivqs de calidac! han sido .estableci,dos en las funciones y 1 0 0
niveles pertinentes hacia una mejora continua
29 542 .Se pla.nlflcan los cambios a los factores que pueden afectar la 0 1 0
integridad del SGC
Se tienen definidos los cargos o funciones dentro de la 1 0 0
organizacion
32551 Se encuentran d.ocumentadas las responsabilidades de cada 0 1 0
puesto de trabajo
33| 5.5.2 | Se ha seleccionado el representante de la direccion 0 0 1
34 |553 Se han establecido~los procesos de comunicacién para el 0 0 1
correcto desempefio de los procesos
Se han efectuado mejoras en los procesos de comunicacion 0 0 1
371562/ | informe de revision contiene el resultado de las auditorias 0 1 0
internas
38 |5.6.2 I.mforme de revisidn contiene el resultado de la satisfaccion del 1 0 0
cliente
39562 El mforme de reV|5|or? contiene el estado de las acciones 0 0 1
correctivas y preventivas
20 1562 El ||.1forme de revisidn contiene las recomendaciones para la 0 0 1
mejora
El informe de revisidn contiene las decisiones y acciones
41 |5.6.3 1 0 0

relacionadas con la mejora del producto
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EMPRESA:

ECUAMINOT S.A.

O DIAGNOSTICO INICIAL DE AUDITORIA NORMA 1SO AUDITOR: RONALDT.
9001:2008 HOJA: 3de5
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2 CUMPLE NO
g REQUISITO CUMPLE | pARCIALMENTE | CUMPLE
z
Se dispone de los recursos necesarios para mantener el sistema de
43 | 6.1 | gestion de la calidad y aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos 1 0 0
El personal es competente para la realizacién de sus trabajos 1 0 0
Se ha determinado la competencia del personal que realiza
46 | 6.2.2 . . .
trabajos que afectan a la calidad del producto/servicio 1 0 0
47 1 6.2.2 Existe una metodologia que permita identificar las necesidades de
*=*= | formacién y suministrar la misma al personal del SGC 0 1 0
Se mantienen registros que evidencien la educacion, formacion,
481622 habilidades y experiencia
y exp 0 1 0
50| 6.3 La infraestructura es la adecuada para la realizacién del
"~ | producto 1 0 0
6.3 Existen planes o rutinas de mantenimiento preventivo
para cada uno de los equipos 0 0 1
6.3 Existen registros de las acciones de mantenimiento
correctivo y preventivo realizadas 0 0 1
6.3 Existe una metodologia definida para la realizacion de las
actividades de mantenimiento 0 0 1
El ambiente de trabajo es éptimo para la realizacién de las
6.4 L
actividades 1 0 0
El mantenimiento de las condiciones de trabajo es propicio y
6.4 | oportuno (controlan ruido, temperatura, humedad e
iluminacion) 1 0 0
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z
58 71 Se planifican los procesos para la realizacién del producto
’ teniendo en cuenta los requisitos del cliente 1 0
59 7.1 Se han determinado los requisitos del producto/servicio 1
Se han establecido los registros que evidencian el
60 7.1 cumplimiento de los requisitos por parte de los procesos de
realizacion 0 1 0
Tienen una metodologia para gestionar los pedidos, convenios
62 |7.2.1/7.2.2 i . L.
o intercambios, presentacion de ofertas o ventas 1 0 0
Se han definido los requisitos legales o reglamentarios del
63 7.2.1
producto 0 1 0
Existe una metodologia definida para el tratamiento de
64 7.2.2 .
modificaciones de ofertas y contrato 1 0 0
65 7.2.3 | Se han establecido los procesos de comunicacién con el cliente 0 1 0
66 723 Se rfegistran los resultados de satisfaccion del cliente y sus
quejas 0 1 0
68 731 Existe una metodologia que establezca el control que se debe efectuar
= durante el disefio y/o desarrollo del producto 0 0 1
La planificacion incluye etapas del disefio, verificacion y
69| 73.1 i
validacion 0 0 1
70 731 El personal es competente para estas designaciones de
- desarrollo y disefio del producto 0 0 1
Se encuentran definidos por escrito los productos y los
requisitos solicitados a los proveedores 1 0 0
73| 7.4.1 |Setienen criterios para evaluar los proveedores 0 1 0
Se tiene una metodologia para seleccionar, registrar y calificar
74| 7.4.1 .
periédicamente a los proveedores 0 1 0
75 7.4.1 | Tienen un plan de seleccién y calificacion de proveedores 1 0 0
76 7.4.1 Se tiene una metodologia para realizar el proceso de compras 0 0
77 741 §e tiene L.ma metodologia para realizar el proceso de NO APLICA
importaciones
Se tienen datos o informaciones de las materias primas a
78| 7.4.2 .
comprar o servicios a comprar 1 0 0
79 7.4.2 Se cumple la metodologia definida para los requisitos de
compra 0 1 0
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Existe una metodologia adecuada para la inspeccion de los

80| 7.43
productos comprados 0
81 743 Estan definidas las responsabilidades para la inspeccién de los
o productos comprados 0
82 7.4.3 Existen registros de las inspecciones de los productos
comprados 1
751 Se tiene una descripcion completa de los procesos de
- realizacidn del producto 0
751 Existen instrucciones de trabajo, se encuentran disponibles en
= los puestos de uso y estan actualizadas 0
7.5.2 Existen procesos que requieran validacidn 0
Se tiene una metodologia que identifique la informacion de
753 L
enlace y/o ruta para la realizacion del producto
7.5.3 Existe una metodologia que identifique el estado del producto
Existe una metodologia adecuada y definida para la
7.5.4 | comunicacién de los dafios ocurridos en los productos del
cliente 1
755 Existe una metodologia para la preservacidn del producto
= durante el proceso 0
755 Existe una metodologia que describa actividades para la
preservacion del producto durante el despacho. 1
755 Si fuese necesario, se encuentra definido el embalaje del
e producto 0
94 76 Se encuentran identificados todos los equipos de seguimiento
’ y medicién 0
95 76 Tienen una metodologia que describa la gestion metrologia de
’ la empresa
96 7.6 Existe un responsable de la funciéon metrologia de la empresa
97 76 Tienen establecido un sistema de codificacidn para los
’ instrumentos y equipos de mediciéon 0
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99 | 8.2.1 | Se realiza seguimiento a la satisfaccién del cliente 0 1 0
Existe un procedimiento para auditorias internas de
100/ 8.2.2 calidad 0 0 1
Existe un sistema a forma de evaluacion y seleccion de
101|8.2.2 o .
auditorias internas de calidad 0 0 1
Estan formados los candidatos y seleccionados para las
102 | 8.2.2 e .
auditorias internas de calidad
0 1 0
103|822 Se ha elaborado un programa de auditorias internas de
calidad 0 0 1
Se aplican métodos para la medicidn de los procesos del
104 | 8.2.3
SGC 0 1 0
Tienen definidos indicadores de desperdicios,
105 | 8.2.3 | devoluciones, quejas, reclamos y acciones de
mejoramiento 0 1 0
Tienen metodologias para la medicién y seguimiento del
106 | 8.2.3 | producto (materia primas, producto en proceso,
producto terminado) 1 0 0
Tienen metodologias para la evaluacién y seguimiento NO
107 | 8.2.3 s .
de la prestacion del servicio APLICA
108 | 8.2.4 | Se han definido los criterios de aceptacion 1 0 0
Se tienen definidos los métodos especificos para
109|8.2.4 . L .
medicién y seguimiento del producto final 0 1 0
111! 83 Existe un procedimiento para el control de productos o
’ servicios no conformes 0 0 1
12| 83 Se tomar.1 acciones para la solucion de las no
conformidades 0 1 0
13| 83 El producto no conforme es segregado o identificado
) para evitar su uso 1 0 0
115| 8.4 |Elandlisis de datos se aplica a la satisfaccion del cliente 1 0 0
16| 8.4 El analisis de datos se aplica a la conformidad del
producto 1 0 0
El analisis de datos se aplica a las caracteristicas y
117 | 8.4 .
tendencias de los procesos del producto 0
118 | 8.4 | Elandlisis de datos se aplica a los proveedores 0
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120 | 8.5.1 | Existe mejora demostrable a través de las auditorfas internas 0 1 0
121 | 8.5.1 | Existe mejora demostrable a través de la politica de calidad 0 1 0
122 | 8.5.1 | Existe mejora demostrable a través de los objetivos de calidad 0 1 0
123 | 8.5.1 | Existe mejora demostrable a través del andlisis de datos 1 0 0
Existe mejora demostrable a través de las acciones
124 8.5.1 .
correctivas 0 0 1
Existe mejora demostrable a través de las acciones
125 8.5.1 1<)
preventivas 0
126 | 8.5.1 | Existe mejora demostrable a través de la revisién por la direccién 1 0 0
Tienen un procedimiento para implementar y verificar la eficacia de las
127 | 8.5.2 ) -
acciones correctivas tomadas 0 0 1
Tienen un procedimiento para implementar y verificar la eficacia de las
128 | 8.5.3 ) )
acciones preventivas tomadas 0 0 1

Metodologia

o Se escogid la unidad (1) para evaluar, y obtener porcentajes
Calificacion del cumplimiento de la Norma 1SO 9001:2008 de una
manera mas optima.

C:Cumple
Abreviaturas CP: Cumple Parcialmente
NC: No Cumple

Elaborador por Ronald Tigrero G.
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Anexo No 2

FORMATO DE ENCUESTA
DIRIGIDA AL PERSONAL DE
LA EMPRESA ECUAMINOT S.A.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE INGENIERTA INDUSTRIAL
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA ECUAMINOT S.A.
OBJETIVO:

Elaboracion de un Sistema de Gestion de la Calidad basado en los requisitos de la
Norma ISO 9001:2008, para mejorar el control de los procesos en la empresa
enlatadora de sardina Ecuaminot S.A.

Nota: Lea detenidamente y marque con una “X” la opcion que usted crea mas
conveniente; si desea puede argumentar su respuesta, siendo claro, preciso y
CoNciso.

1° ¢ Tiene usted conocimiento acerca de la norma ISO 9001:2008 y sus requisitos?

Si []
No []

2° ¢Conoce usted los procedimientos debidamente documentados para llevar a
cabo sus actividades?

Si ]

No []

3° ¢Existe una guia para la realizacién de las actividades en cada area de trabajo?

Si []
No |:|
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4° (El proceso de comunicacion interno utilizado, es el adecuado o requiere alguna
modificacion?

Si []
No []

5° ¢Segun su criterio se lleva a cabo las acciones correctivas/preventivas cuando una no
conformidad es detectada en su area de trabajo?

Si []
No |:|

6° ¢Las capacitaciones realizadas por la empresa cumplen con sus expectativas de
adquisicion y superacién de conocimientos?

si []

No ]

7° ¢Se agilita el proceso en la requisicion de materia prima e insumos?
i []
No |:|

8° ¢La documentacion para el proceso de venta es la adecuada segun su punto de vista?
Si D
No D

9° ¢Considera usted factible de acuerdo a sus requerimientos la elaboracion de un nuevo
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008 para mejorar el control
de los procesos en la empresa?

Si []
No []
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Manual de Calidad
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ECUAMINOT S.A.
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|Elaborado: Ronald Tigrero G.
|Revisado: Direccion de Calidad

@

ecuaminot. |Aprobado: Gerente General
|Pég.: 1de 29 |Fecha:20/12/14

INTRODUCCION

1.1 ECUAMINOT S.A.

ECUAMINOT S.A., antigua empresa Corona S.A., desarrolla sus actividades
desde el afio 2001 y su principal produccion es la conservacion y envasado de
pescado y mariscos, mediante la coccién en salsa de tomate, aceite vegetal u otras
salsas.

Actualmente procesa, envasa y exporta sardina con la marca “Del Pueblo”
(sardinops sagax), de las mismas caracteristicas morfoldgicas y organolépticas
que su pariente cercano, la sardina europea “Del Atlantico” (Sardina Pilchardus -

Clupeidae), la especie méas conocida.

1.2. Ubicacion — Vias de Acceso

ECUAMINOT S.A. se encuentra ubicada via La Libertad - Salinas — sector Las
Conchas, frente a Supermaxi bajando a la playa. El acceso vehicular y peatonal se
realiza a la altura del Estadio Dr. Camilo Gallegos Dominguez, se ingresa por el
camino lastrado y se recorren 200 metros hasta arribar a las instalaciones de la

empresa Ecuaminot S.A.
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1.3. Resefia Historica

ECUAMINQOT S.A. fue constituida como empresa conservera de especies marinas
el 13 de Septiembre del 2001 por un joven empresario, cambiando posteriormente

su domicilio en el 2009

A la Provincia de Santa Elena, Canton Salinas, lugar donde se encuentra ubicada

su Planta Industrial de procesamiento y elaboracion de enlatados de sardina.

1.4. Misidn

Producir conservas de sardina, enlatados de mariscos y productos congelados con
los mejores estandares de calidad, garantizando productos alimenticios de alto
poder nutritivo, invirtiendo en tecnologia, mejoramiento de instalaciones y
equipos, siendo respetuosos de las normas ambientales para conservacion de la

naturaleza.

1.5. Vision

Posesionar dentro de un corto periodo de tiempo a ECUAMINOT S.A. como la
empresa lider en la exportacion de conservas de sardina y productos del mar,
gracias a la calidad y valor agregado de sus productos, con fuerte presencia de

marca en el mercado nacional, América y la Comunidad Europea.
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1.6. Politica de Calidad

Mantener el compromiso permanente de satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, con objetivos claros de crecimiento y rentabilidad,
cumpliendo la legislacion vigente en materia ambiental, laboral y normas
relacionadas con la produccién y productividad, garantizando el control y la
eficacia de sus procesos, con un talento humano profesional idéneo y

comprometido.

1.7.  Objetivos de Calidad

v Implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad.

v Incrementar los conocimientos y habilidades del Talento Humano de la
empresa.

v’ Satisfacer las necesidades del cliente, con el cumplimiento de los
requisitos para asegurar la calidad del producto.

v' Evaluar anualmente la calidad de los procesos en la empresa
enlatadora de sardina ECUAMINOT S.A.

2. TERMINOLOGIA

Para establecer las terminologias y definiciones de este manual se bas6 en la
Norma ISO 9000:2005 Sistemas de Gestion de Calidad — Fundamentos y

vocabulario

Accidn Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.
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Accidon Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

Conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Ambiente de Trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el

trabajo.
Auditado: Organizacion que se audita.
Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
evidencia de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar

la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema o0 proceso para realizar un

producto que cumple los requisitos.

Clase: Categoria o rango dado a diferentes requisitos de la calidad para productos,

procesos o sistemas que tienen el mismo uso fundamental.

Cliente: Organizacién o persona que recibe un producto.

Conclusiones de la Auditoria: Resultados de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los hallazgos de la auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
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Criterio de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos requisitos

utilizados como referencia.

Documentos: Regla que define como se debe realizar una actividad o trabajo.
Equipo Auditor: Uno o mas que lleva a cabo una auditoria.

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Estructura de la Organizacion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y

relaciones entre el personal.

Evidencia de la Auditoria: Registro, declaraciones de hechos cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son

verificados.
Liberacion: Autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

Manual de Calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de calidad

de una organizacion.
No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las

cuales transforman entradas en salidas.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o méas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto.
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Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia

de actividades desempefiadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion, y

eficacia de tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requerimientos.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacion de

todo aquello que esta bajo consideracion.

Validacion: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que

se han cumplido los requisitos especificados.
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ASESORIA EN GESTION
|(AMB. S&S0 -BPM -TRAMITES) ——
Blga. Mariela Lucas

ASESOR LEGAL

DIRECTORIO DE
ACCIONISTAS

GRUPO TONI CORP.
‘,
GERENTE GENERAL

Ecuaminot S.A
Ing. Jorge Asuero Q.

BOB MEERS

COORDINADOR DE
SISTEMAS DE GESTION
Ambiente, S&SO,

OPERACIONES (1)

Ing. Mifton Cultid Ing. Marcos Suarez

HUMANOS (1)
Ing. Gastén Reyes

Abg. Isauro Domo |~ SECRETARIA
Ing. Mery Tomala
f A | _ T T T
GERENTE DE PLANTA Y | JEFE DE SISTEMAS (1) JEFE DE RECURSOS JEFE DE BAHIA (1) CONTADOR GENERAL

Juan Gonzalez

1
JEFE DE COMERCIO
EXTERIOR (1)
Ing. Javier Escobar

Elvis Clemente (Contador)

Seguridad Alimentaria

SUPERVISOR
Ambiente, S&S0 y
Seguridad Alimentaria

—

[
[ I 1

PRODUCCION

ASISTENTE ASISTENTE DE ASISTENTE C.E
MENSAEROU) | | SUARDIANIA CONTABLE (1) | cosTos DE pRoD. (1) | “EFE DE BODEGA Guayaguil (1)
JEFE DE Diceocarde SRUVIERD (3) Viviana Cueva || Ing. Jhonny Rosales Victor Mikca Sr. Aldo Rodriguez
PRODUCCION (1) Operador PTARI (2)
Ing. Milton Delgado’ Frank Limones 4[;
Eduardo Loor ASISTENTE BODEGA
I 1 1)
l CONTROL
MANTENIMIENTO CALIDAD MONTACARGISTA u]l
2
ASISTENTE
Sra. Mirtha Control Recepcion de)
Mata (1) Pesca

Carlos Rosales

Laboratorio
(VACANTE)

CENTRO DE COSTOS ~ Operadorde |
RECEPCION -ESTERILIZADO| Caldero (1)
(38) Sr. Juan
CENTRO COSTOS Oper_adms
LIMPIEZA-ETIQUETADO Mecénicos (1) y
(14) Soldadores (3)
Sr. Teobaldo Mite
Sr. Radl Tigrero O CONSULTOR/ASESOR | PERSONAL PLANTA |
S —
Obras Civiles (5) ecuomino' PUESTO VACANTE | PUESTO EJECUTIVO ‘l
Sr. Sadl Ruiz
- ORGANIGRAMA ECUAMINOT §.A
Limpieza externa (2]
Sr. Lézaro Tomala

Fuente: Ecuaminot S.A.
Elaborado por: Ronald Tigrero G.
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4. Sistema de Gestion de la Calidad
4.1. Requisitos Generales

ECUAMINOT S.A. se compromete a establecer, documentar, implementar y
mantener un sistema de gestion de calidad y mejorar continuamente su eficacia, de

acuerdo a los lineamientos que se definen en el siguiente Manual de Calidad.
ECUAMINQOT S.A. debe:

a) Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad y
su aplicacion a través de la organizacion.

b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

c) Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto la
operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

d) Asegurarse la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

e) Realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el anélisis de
estos procesos.

f) Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

ECUAMINOT S.A. debera gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos
de la Norma 1SO 9001:2008
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4.2. Requisitos de la Documentacién
4.2.1. Generalidades

La documentacion del sistema de gestion de la calidad incluye:

a) La politica de calidad y los objetivos de calidad

b) Manual de calidad

c) Los procedimientos documentados y los registros requeridos

d) Los documentos, incluidos sus registros necesarios para asegurarse de la

eficaz planificacidn, operacion y control de sus procesos.

4.2.2. Manual de la Calidad

ECUAMINOT S.A. debe establecer y mantener el presente manual de la calidad
que incluye:
a) Alcance del sistema de gestion de calidad
b) Los procedimientos documentados del sistema de gestion de calidad de
ECUAMINOT S.A.
c) La descripcion de la interaccion de los procesos del sistema de gestion de

calidad

4.2.3. Control de Documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo especial de documentos y deben controlarse

segun el lineamiento del manual de procedimientos.

ECUAMINQOT S.A. debe establecer los controles necesarios para:
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a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente.

c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual
de los documentos.

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
se encuentran disponibles en los puntos de uso.

e) Asegurarse de que los documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables.

f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se
controla su distribucion.

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier

razon.

4.2.4. Control de los Registros

Los registros deben establecerse para proporcionar evidencia de la conformidad
con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de gestion de

calidad.

ECUAMINQOT S.A. debe establecer un procedimiento documentado para definir
los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion,

la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables.
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5. Responsabilidad de la Direccion
5.1. Compromiso de la Direccion

La direccion esta conformada por la Gerencia General y la Asesora de Gestion

La direccion evidencia su compromiso con el desarrollo e implementacion del

sistema asi como la mejora continua:

a) Comunicando a todo el personal, operario la importancia de satisfacer los
requisitos del cliente.

b) Estableciendo y manteniendo la politica y los objetivos de calidad.

c) Llevando a cabo las revisiones de una auditoria interna abalado por la
direccion.

d) Planificando la disponibilidad de los recursos.

5.2. Enfoque al Cliente

La alta directiva de ECUAMINOT S.A. debe asegurar que los requisitos del
cliente se determinan y cumplen con el propdésito de lograr la satisfaccién del
mismo, dando a conocer datos de encuestas del grado de satisfaccion del cliente
sobre la calidad del producto, cumpliendo garantias posteriores a la entrega.

5.3. Politica de la Calidad

La politica de calidad de ECUAMINOT S.A. debe ser adecuada al proposito de la
empresa, debera cerciorarse de que sea entendible y que se recepte difundiéndola
mediante charlas y material impreso en carteleras.
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5.4. Planificacion
5.4.1. Objetivos de la Calidad

La gerencia de ECUAMINOT S.A. debe asegurarse de que los objetivos de
calidad se establezcan en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la
empresa. Cuyos objetivos seran medibles y coherentes con la politica de la

calidad.
5.4.2. Planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad

La alta direccion asegurard la planificacion del sistema de gestion de la calidad

mediante:

a) La supervision de las distintas etapas del proceso
b) La disponibilidad de recursos
c) La implementacion de acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados.

5.5. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién
5.5.1. Responsabilidad y Autoridad

La alta direccion de ECUAMINOT S.A. debe asegurarse que las
responsabilidades y autoridades de la empresa estén definidas de acuerdo a sus
funciones laborales. Requisito importante para el personal nuevo o cuando se

realice un cambio interno de funciones.
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5.5.2. Representante de la Direccion

La alta direccion deberd asignar a un representante en este caso el Jefe de

Produccion quien tendra la responsabilidad y autoridad de:

a) Asegurarse que los procesos estén correctamente establecidos e

implementados.

b) Informar a la direccidn sobre el desempefio del sistema de gestidn de
calidad.

c) Asegurar que se promuevan la toma de conciencia de los requisitos de
los clientes.

5.5.3. Comunicacién Interna

ECUAMINOT S.A. debe cerciorarse de establecer procesos de comunicacion

apropiados a traveés de:

a) Reuniones formales (con Acta)
b) Circulares para informacién y conocimiento.

c) Redes internas (correo electrénico)

5.6. Revision por la Direccion
5.6.1. Generalidades

La Gerencia General de ECUAMINOT S.A. debera planificar revisiones del
sistema de gestion de la calidad para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y

eficacia continuas. Dicha revision incluira:
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a) Evaluacion de las oportunidades de mejora y
b) La necesidad de efectuar cambios en el sistema incluyendo la politica

y los objetivos de calidad.

5.6.2. Informacién de la Revisién

La informacidn de entrada para la revision por la direccion incluye:

a) Los resultados de las auditorias.

b) La retroalimentacion del cliente.

c) El desempefio de los procesos y conformidad del producto.

d) El estado de las acciones correctivas y preventivas.

e) Las acciones de seguimiento de las revisiones previas de la Gerencia
General de ECUAMINOT S.A.

f) Los cambios que afecten al sistema de gestion de calidad.

g) Las recomendaciones para la mejora.

5.6.3. Resultados de la Revision

Los resultados de la revision por la direccion deben incluir todas las decisiones y

acciones relacionadas con:

a) La mejora de la eficacia del sistema de gestion de calidad y sus procesos.
b) La mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente.
c) Las necesidades de los recursos.
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6. Gestion de los Recursos

6.1.  Provision de Recursos
ECUAMINQOT S.A. debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para:

a) Implementar, mantener y mejorar la eficiencia del sistema de gestion de
calidad
b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

6.2. Recursos Humanos
6.2.1. Generalidades

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos
del producto debe ser competente con base en la educacion, formacion habilidades

y experiencia apropiadas.

6.2.2. Competencia, Formacion y Toma de Conciencia
La organizacion debe:

a) Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos
que afectan a la calidad del producto.

b) Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

c) Asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los

objetivos de la calidad.
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d) Mantener los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades

y experiencia.

6.3.Infraestructura

ECUAMINQOT S.A. debera determinar, proveer y mantener la infraestructura necesaria

que permita lograr la conformidad del producto, la misma que incluye:

a) Espaciosy servicios de trabajo

b) Equipo y magquinaria necesaria para el proceso de produccion tales como;
hardware y el software utilizados como base de datos y como instrumento de
disefio.

c) Servicios de apoyo tales como; transporte, comunicacion, o sistemas de

informacién para la entrega a tiempo del producto y en 6ptimas condiciones.
6.4. Ambiente de Trabajo

ECUAMINQOT S.A. debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario

para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

7. Realizacion del Producto

7.1. Planificacion de la Realizacién del Producto

ECUAMINOT S.A. debera planificar y desarrollar los procesos necesarios para la

realizacion del producto mediante:

a) Los objetivos de calidad y los requisitos del producto
b) Los procedimientos documentados y la provision de los recursos

especificos para el producto.

94



|Elaborado: Ronald Tigrero G.
‘(o |Revisado: Direccion de Calidad

ecuaminot |Aprobado: Gerente General
|Pég.: 18 de 29 | Fecha:05/12/14

c) Actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento e
inspeccion especificas para el producto
d) Los registros necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos

de realizacion y el producto resultante cumplen con los requisitos.

7.2. Procesos Relacionados con el Cliente

7.2.1. Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Producto

ECUAMINOT S.A. debe determinar:

a) Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para
las actividades de entrega.

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso
especificado o para el uso previsto sea conocido.

c) Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto.

d) Cualquier requisito adicional que la organizacion considere necesario.

7.2.2. Revision de los Requisitos Relacionados con el Producto

ECUAMINQOT S.A. debe revisar los requisitos relacionados con el producto. Esta
revision debe efectuarse antes de que la organizacion se comprometa a
proporcionar un producto al cliente (ejemplo envios de ofertas, aceptacion de
contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los contratos o pedidos) y deben
asegurarse que:
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a) Estan definidos los requisitos del producto

b) Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente

c) La organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos

definidos

7.2.3. Comunicacion con el Cliente

ECUAMINQOT S.A. debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la

comunicacion con los clientes relativas a:

a) Lainformacidn sobre el producto.
b) Las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las
modificaciones.

c) Laretroalimentacién del cliente, incluyendo sus quejas.

7.3.Disefio

ECUAMINOT S.A. excluye este requisito por la razén de que no produce marcas
propias, y las presentaciones de sus productos son requisitos previamente
establecidos de los clientes. Toda la materia prima teles como: envases, etiquetas,
tapas, empaques secundarios como carton corrugado son adquiridos de sus
proveedores.
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7.4.Compras

7.4.1. Proceso de Compras

Ecuaminot S.A. debe certificarse de que el producto adquirido cumple los
requisitos de compra especificados. El tipo y el grado del control aplicado al
proveedor y al producto adquirido deben depender del impacto del producto
adquirido en la posterior realizacion del producto o sobre el producto final.

Ecuaminot S.A. debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la
organizacion. Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion y la
re-evaluacion. Deben mantenerse los registros de los resultados de las

evaluaciones y de cualquier accion necesaria que se derive de las mismas.

7.4.2. Informacion de las Compras

La informacion de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo,

cuando sea apropiado:

a) Los requisitos para la aprobacién del producto, procedimientos, procesos y
equipos.

b) Los requisitos para la calificacion del personal, y

c) Los requisitos del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe cerciorarse de la adecuacion de los requisitos de compra

especificados antes de comunicarselos al proveedor.
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7.4.3. Verificacion de los Productos Comprados

Ecuaminot S.A. debe establecer e implementar la inspeccién u otras actividades
necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos de

compra especificados.

Cuando Ecuaminot S.A. o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las
instalaciones del proveedor, la organizacion debe establecer en la informacion de
compra las disposiciones para la verificacion pretendida y el método para la

liberacion del producto.

7.5.  Produccion y Prestacion del Servicio

7.5.1. Control de la Produccién y de la Prestacion del Servicio

Ecuaminot S.A. debera planificar y llevar a cabo la produccion bajo actividades

controladas mediante:

a) La disponibilidad de formularios o registros que describan las
caracteristicas del producto.

b) La disponibilidad de formularios o registros que describan las
instrucciones de trabajo cuando sea necesario.

c) El uso de equipo apropiado para no afectar la calidad de sus productos.

d) Ladisponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion.
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7.5.2. Validacion de los Procesos de la Produccion y de la Prestacion del

Servicio

Ecuaminot S.A. debe validar todo proceso de produccion y de prestacion de
servicio cuando los productos resultantes no pueden verificarse mediante
seguimiento o medicion. Las deficiencias aparecen Unicamente después de que el

producto esté siendo utilizado o que se haya prestado el servicio.
Ecuaminot S.A. debe establecer las disposiciones para estos procesos mediante:

a) Los criterios definidos para la revision y aprobacién de los procesos.
b) La aprobacidon de los equipos y la calificacion del personal.
c) El uso de métodos y procedimientos especificos.

d) Los requisitos de los registros.

7.5.3. ldentificacién y Trazabilidad

Cuando sea apropiado, ECUAMINOT S.A. debera planificar el producto por
medios adecuados, a través de toda la realizacion del producto.

Ecuaminot S.A. debe identificar el estado del producto con respecto a los

requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la empresa debe controlar y registrar la
identificacion Unica de producto.
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7.5.4. Propiedad del Cliente

ECUAMINOT S.A. excluye este requisito ya que se encuentran en la capacidad
para realizar el producto, y no se ven en la necesidad de prestar maquinarias que

sean de propiedad del cliente para valerse y culminar su producto.
7.5.5. Preservacion del Producto

Ecuaminot S.A. debe preservar el producto durante el proceso interno y la entrega

al destino previsto para mantener la conformidad con los requisitos mediante:

a) La disponibilidad de bodegas independientes para el almacenamiento de
materias primas

b) La disponibilidad de bodegas independientes para el almacenamiento de
producto terminado

c) La disponibilidad de bodegas independientes para el almacenamiento de

devoluciones o producto no conforme.

Nota: Debera existir un Jefe de Bodega el cual disponga de los conocimientos adecuados del
procedimiento de manejo de bodega en donde se lleve el control de inventarios y caducidad de los

mismos.

7.6.Control de los Equipos de Seguimiento y de Medicion

Ecuaminot S.A. debe determinar el seguimiento y la medicion a realizar con
equipos tecnificados que le permitan controlar los diferentes parametros en cada
una de las etapas del proceso.
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Cabe recalcar que los supervisores del area de produccion deben ser técnicos
calificados y certificados por la SAE con conocimientos para calibrar los equipos
antes de su uso con parametros o patrones establecidos en sus respectivos

manuales o instructivos para validar los datos obtenidos en cada medicion.

Debe existir una codificacion para el registro de cada uno de los equipos que se
utilicen en el seguimiento y medicion, ademas de protegerlos contra dafios o

deterioro durante la manipulacién, mantenimiento y su debido almacenamiento.

8. Medicidn, Anélisis y Mejora
8.1.Generalidades

Ecuaminot S.A. debe planificar e implementar los procesos de seguimiento,

medicion, andlisis y mejora necesarios para:

a) Demostrar la conformidad con los requisitos del producto.
b) Asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad.

c) Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo las

técnicas estadisticas, y el alcance de su utilizacion.
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8.2.Seguimiento y Medicion
8.2.1. Satisfaccion del Cliente

Como una de las medidas del desempefio del sistema de la calidad, Ecuaminot
S.A. debe realizar el seguimiento de la informacién relativa a la percepcion del
cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la
organizacion. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha

informacion.
8.2.2. Auditoria Interna

Ecuaminot S.A. debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados
para determinar si el sistema de gestion de calidad:

a) Es conforme con las disposiciones planificadas y se mantiene de manera

eficaz.

Ecuaminot debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion el
estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas. Se deben definir los criterios de auditoria, el
alcance de la misma, su frecuencia y metodologia. La seleccion de los auditores y
la realizacion de las auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Se debe establecer un procedimiento documentado para definir las
responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias,
establecer los registros e informar a la Alta Gerencia acerca de los resultados
obtenidos.
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Ecuaminot responsable del area que esté siendo auditada debera asegurarse de que
se tomen las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar

las no conformidades detectadas y sus causas.
8.2.3. Seguimiento y Medicion de los Procesos

Ecuaminot S.A. debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando
sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad.
Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben
llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segin sea conveniente, para

asegurarse de la inocuidad del producto.
8.2.4. Seguimiento y Medicion del Producto

Ecuaminot S.A. debe hacer el seguimiento y medir las caracteristicas del producto
para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las
etapas apropiadas del proceso de realizacion del producto de acuerdo con las
disposiciones planificadas. Ademas deberan estar establecidas las personas

encargadas que autoricen la liberacion del producto al cliente.
8.3.  Control de Producto No Conforme

Ecuaminot S.A. debe cerciorarse de que el producto que no sea conforme con los
requisitos, se identifique y se controle para prevenir su uso 0 entrega no
intencional. Se debe establecer un procedimiento documentado para definir los
controles, responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el producto no

conforme.
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Ecuaminot S.A. debe tratar los productos no conformes mediante una o mas de las

siguientes maneras:

a) Tomando acciones para eliminar la no-conformidad detectada.
b) Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesién por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

c) tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente prevista.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva

verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.
8.4.Andlisis de Datos

Ecuaminot S.A. debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de la calidad y para
evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del sistema de
gestion de la calidad. Esto debe incluir los datos generados del resultado del

seguimiento y medicion y de cualesquiera otras fuentes pertinentes.
El anélisis de datos debe proporcionar informacion sobre

a) La satisfaccion del cliente.

b) La conformidad con los requisitos del producto.

c) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.
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8.5.Mejora
8.5.1. Mejora Continua

Ecuaminot S.A. debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de
la calidad mediante el uso de la politica de calidad, los objetivos de calidad, los
resultados de las auditorias internas, el analisis de datos, las acciones correctivas y

preventivas, abalados por la alta direccion.
8.5.2. Accion Correctiva

Ecuaminot S.A. debe tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones
correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades

encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

a) Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes).

b) Determinar las causas de las no conformidades.

c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades vuelvan a ocurrir.

d) Realizar un seguimiento de las acciones correctivas tomadas
8.5.3. Accion Preventiva

Ecuaminot S.A. debe determinar acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas

deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.
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Ecuaminot S.A. debe establecer un procedimiento documentado para definir los
requisitos con el proposito de:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades.

c) Determinar e implementar las acciones necesarias.

d) Registrar los resultados de las acciones tomadas.

e) Revisar la eficiencia de las acciones preventivas tomadas.

106



Anexo No 4

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

EMPRESA
ECUAMINOT S.A.

107



G

ecuaminot.

EMPRESA ECUAMINOT S.A.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
REFERENTE A LA NORMA
1ISO 9001:2008



@

ecuaminot.

CONTROL DE DOCUMENTOS

EMPRESA ECUAMINOT S.A.



_| Elaborado: Ronald Tigrero G.
O |Revisado: Direccion de Calidad
(./, |Aprobado: Gerente General

ecuaminot _| Pag.:1de 11 |Fecha:18/12/14

CONTENIDO

OBJETIVO

ALCANCE

DEFINICIONES

RESPONSABLES

METODOLOGIA O DESARROLLO
REGISTROS

o g~ w D E

110



|Elaborado: Ronald Tigrero G.
O |Revisado: Direccion de Calidad

(_/_ " |Aprobado: Gerente General
ecvaminot |Pag.:2 de 11 |Fecha:18/12/14

1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer un sistema que nos permita definir
las actividades o tareas para controlar los documentos que son parte del Sistema

de Gestion de Calidad sean de origen interno o externo.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los documentos incluidos en la “lista maestra de

documentos”.

3. DEFINICIONES

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:
Documento: Informacion y sus medios de soporte

Documento Externo: Es considerado todo documento que no se genera en la
compafiia, pero que se necesita para el SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Documento Interno: Es considerado todo documento que se genera en la

empresa.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso,

estos pueden estar documentados o no.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proveen evidencia de

las actividades desarrolladas.

SGC: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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4. RESPONSABLES

Representantes de la Direccién/Coordinador de Sistema de Gestion de
Calidad

Es responsable de revisar este procedimiento
Gerente General

Es responsable de aprobar este procedimiento
Miembros de la Organizacion

Son responsables de cumplir con este procedimiento.

La autoridad para hacer cumplir este procedimiento es el representante de la
direccion.
El responsable de mantener actualizada la lista maestra de control de documentos

del Sistema de Gestion de Calidad es el Coordinador del Sistema de Gestion de

Ecuaminot S.A

Las modificaciones o cambios sugeridos a este procedimiento se realizan segun lo

establecido en este documento.

5. METODOLOGIA O DESARROLLO
5.1.Elaboracién, Revision y Aprobacion de Documentos

Todos los documentos que se generen para cumplir con los requerimientos del
SGC, seran incluidos dentro de la “lista maestra de documentos” ECU-RG-SGC-

001 y sus instancias de elaboracidn, revision y aprobacion.
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El mecanismo de revision y aprobacion de los documentos es mediante una firma
y/o sumilla fisica. Estas firmas constan Gnicamente en la documentacion original
que reposara en los archivos del representante de la direccién, las copias que se
generen de la documentacion original deberén estar identificadas con un sello de
“COPIA CONTROLADA”.

La informacion aprobada para su uso estara disponible para lectura a través de la

red interna de la compaifiia.

5.2.Distribucion de los Documentos de Calidad

Los documentos del SISTEMA DE GESTION CALIDAD, seréan distribuidos de
manera electronica a traves de la red interna de la empresa, de acuerdo a la lista
maestra de documentos, red que es administrada por el Coordinador del Sistema
de Gestion. Para el caso de distribucion de COPIAS CONTROLADAS se llevara
el registro ECU-RG-SGC-002 para su control.

Los documentos electronicos seran protegidos por el responsable del proceso, de

tal manera que se eviten modificaciones a los mismos.

La custodia de la documentacién impresa se establece en la lista maestra de

control de documentos.
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5.3.Actualizacion de los Documentos

Todos los documentos del SGC estan sujetos a modificacion y se pueden realizar
de acuerdo a las necesidades de cada proceso. En cualquier instante se podra
solicitar por escrito (e-mail o memorando) los cambios al Coordinador del
Sistema de Gestidn, justificando los mismos por el responsable del proceso.

El coordinador del Sistema de Gestion sera el responsable de actualizar los

documentos dentro del Sistema de Gestion de la Calidad.

5.4.Control de Cambios en los Documentos

En la red de la compafiia se encuentran los documentos aprobados por las
instancias que se sefialan en la lista maestra de documentos. Los documentos no
pueden ser modificados directamente por los usuarios, cuando existan
modificaciones o cambios en los documentos, las personas responsables son las

indicadas en la lista maestra de control de documentos.

La identificacion de los cambios constan en la primera hoja del documento y se
requerira la permanencia del detalle de al menos cinco (5) de las ultimas

indicaciones de modificacion.

5.5.Legibilidad e Identificacién de Documentos

Los documentos del SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD de Ecuaminot S.A
deben permanecer legibles y se identifican con el nombre del documento o cédigo
respectivo, segun se detalla en el siguiente item y en la lista maestra de

documentos.
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5.5.1. Caodificacion
La codificacion de los documentos corresponde a:
ECU-PP-XX-01
Dénde:
ECU = Corresponde al nombre de la empresa
ECU=ECUAMINOT
PP = Corresponde al tipo de documento
MN: Manual
PR:  Procedimiento
IN:  Instructivo
DC: Documento General

RG: Registros

XX = Corresponde al area a la cual pertenece el documento
RH:  Recursos humanos
SG:  Sistema de Gestion de Ecuaminot S.A
CO: Contabilidad
LG: Logistica
PO:  Produccion

GG: Gerencia General
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SA:

CC:

AM:

SS:

Seguridad Alimentaria
Control de Calidad
Medio Ambiente

Seguridad y Salud Ocupacional

001 = Corresponde al numero secuencial del documento

Todos los manuales y procedimientos deberan contener:

v' Titulo

v Objetivo

N NN

\

Alcance
Definiciones
Responsables

Metodologia o Desarrollo

v Referencias (Si aplica)

v" Anexos (Si aplica)

v Registros (Si aplica)

El contenido del resto de tipos de documentos se adecua a su necesidad.
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Todos los documentos del SG (con excepcién de formatos que por su contenido

no puedan adecuarse) deberan contener un encabezado que consta de:
v Logotipo

Tipo de documento

Titulo del documento

Cadigo

Version

NUmero de péagina

Elaborado
v Revisado
v" Aprobado

5.6.Documentos de Origen Externo

Todos los documentos de origen externo que se utilizan para el sistema, leyes,
otros, se incluyen en la lista maestra de documentos y se lo identifica por el

nombre del documento.
5.7.Documentos Obsoletos

Cuando por alguna razén en el SGC se requieran mantener documentos obsoletos,
estos se identifican con un sello de “OBSOLETO” en la primera pagina del
documento y quedara en archivo fisico el documento “OBSOLETO” que se
considere pertinente. En el caso de documentacion electronica “OBSOLETA” se
almacenaran en una carpeta identificada como “ARCHIVOS OBSOLETOS” para

evitar su uso no intencionado.
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REGISTRO A1 Lista maestra control de documentos

@

ECU-RG-SGC-001

Fecha:18/12/14

ecuaminot. ELABORADO: Ronald T. FECHA: 18/12/14 | REVISION:001
AROBADO: Gerente General PAGINA: 1de1 |ANO:2014
MEDIO | VER CRITERIO | | ygar DE
N . ~ | TIEMPODE | DISPOSICI DE
o. CODIGO NOMBRE EETC s'llo RETENCION | ON FINAL | ALMACENA ALAM'\CIZ_F(I)\IAMIE CUSTODIO
m. | Fisico MINETO
MANUAL DE hasta red Sistema de
1 | ECU-MCA-SGC-001 | CALIDAD * * 0 | actualizacién Archivo por cddigo | interna/servidor | Gestion
MANUAL DE hasta Sistema de
2 | ECU-MPR-SGC-002 | PROCEDIMIENTO * * 0 | actualizacién Archivo por codigo | red interna Gestion
POLITICA DE hasta Sistema de
3 | ECU-DC-SGC-003 | CALIDAD * * 0 | actualizacién Archivo por cddigo | red interna Gestion
OBJETIVOS DE hasta Sistema de
4 | EUC-DC-SGC-004 | CALIDAD * * 0 | actualizacién Archivo por codigo | red interna Gestion
hasta Gerencia
5 | EUC-DC-GG-005 MEMORANDUM * * 0 | actualizacién Archivo por cddigo | red interna General
REGISTROS
CONTROL DE hasta Dep. Control de
6 | ECU-RG-CC-006 CALIDAD * * 0 | actualizacion Archivo por cddigo | red interna Calidad
7
8
9

Ronald Tigrero
Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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REGISTRO A2 Lista maestra control de documentos controlados

ECU-RG-SGC-002

@

ELABORADO: Ronald T.

FECHA: 18/12/14

REVISION: 001

ecuaminot ~
AROBADO: Gerente General PAGINA: 1de1 |ANO: 2014
MEDIO CRITERIO DE LUGAR DE
N CODIGO NOMBRE VERSION | JIEMPODE | DISPOSIC | | \ACENAMIN | ALAMCENA CUSTODIO
0. ELE A RETENCION | ION FINAL
FISICO ETO MIENTO
CTR.
red
MANUAL DE hasta interna/servid
1 | ECU-MCA-SGC-001 CALIDAD * * 0 actualizacion | Archivo | por cédigo or Sistema de Gestion
MANUAL DE hasta
2 | ECU-MPR-SGC-002 | PROCEDIMIENTO | * * 0 actualizacion | Archivo | por cédigo red interna Sistema de Gestion
POLITICA DE hasta
3 | ECU-DC-SGC-003 CALIDAD * * 0 actualizacion | Archivo | por cédigo red interna Sistema de Gestion
OBJETIVOS DE hasta
4 | EUC-DC-SGC-004 CALIDAD * * 0 actualizacion | Archivo | por cédigo red interna Sistema de Gestion
hasta
5 | EUC-DC-GG-005 MEMORANDUM * * 0 actualizacion | Archivo | por cédigo red interna Gerencia General
REGISTROS
CONTROL DE hasta Dep. Control de
6 | ECU-RG-CC-006 CALIDAD * * 0 actualizacion | Archivo | por cédigo red interna Calidad
7
8
9
Ronald Tigrero

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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REGISTRO A3 Lista de distribucion de documentos impresos

«.‘ ECU-RG-SGC-002
. ELABORADO: Ronald T. FECHA: 18/12/14 | REVISION:001
ecuaminot /12/ —
AROBADO: Gerente General PAGINA:1de1l |ANO:2014
MEDIO DISPOSI | criTERIO DE | LUGAR
CcODIGO NOMBRE | \E o0 | REreon | CION [ Awacenawn |25, - | cusTODIO
R | Fisico FINAL | ETO AMIENTO
red
* * hasta interna/ser
EUC-DC-GG-001 MEMORANDUM 0 actualizacion Archivo por cddigo vidor Gerencia General
Red
REPORTE DE * hasta interna/ser
ECU-DC-RH-002 ASISTENCIA 0 actualizacion Archivo Por codigo vidor Talento Humano
Red
CONTROL DE * * Hasta interna/ser
ECU-DC-RH-003 CAPACITACIONES 0 actualizacion archivo Por codigo vidor Talento Humano
Red
ORDEN DE * Hasta interna/ser
ECU-DC-CO-004 COMPRA 0 actualizacion archivo Por codigo vidor Jefe de Compras
Red
REPORTE DE * Hasta interna/ser
ECU-DC-SS-005 ACCIDENTABILIDAD 0 actualizacion archivo Por codigo vidor Jefe de S&S0O
Red
LIBERACION DE * * Hasta interna/ser
ECU-DC-CC-006 PRODUCTO 0 actualizacion archivo Por cédigo vidor Jefe de Bodega
Red Jefe de
REPORTE DE * * Hasta interna/ser | Operaciones y
ECU-DC-PO-007 PRODUCCION 0 actualizacion archivo Por codigo vidor Produccion

Ronald Tigrero
Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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1. OBJETIVO

Aportar con instrucciones para el control y desarrollo de las actividades

relacionadas con los registros del Sistema de Gestion de la Calidad.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los registros del Sistema de Gestion de Calidad

incluidos en la “lista maestra de documentos”.
3. DEFINICIONES

Registro: Documentacion que presenta resultados o evidencia actividades
desempefiadas.

Copia Documentada: Copia de un documento que se encuentra vigente dentro
del Sistema de Gestion de Calidad y se evidencia con un sello “COPIA
CONTROLADA”.

Documento Obsoleto: Documento que ya no se encuentra vigente dentro del
Sistema de Gestion de Calidad. Y se los identifica con un sello “OBSOLETO”.

4. RESPONSABLES

v Representantes de la direccion
v' Empleados de la empresa Ecuaminot S.A.

5. Metodologia y Desarrollo

Son todos los documentos considerados como registros de calidad que se
encuentran sujetos a los lineamientos de este proceso, contenidos en la Lista
Maestra de Documentos.
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5.1. Legibilidad

Todo documento que se elabore en computadora 0 en muchos casos a mano y que
se acoja a los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad debe ser legible y

entendible.

5.2. Identificacion

Todos los formatos o documentos del registro de control contienen en su
encabezado o nomenclatura un cédigo o nombre, asignado por el encargado de

documentos de control y conforme a lo establecido en la lista maestra de control.
5.3. Proteccion

Los registros de control fisicos se almacenan en folios debidamente identificables

y los registros digitales se los acopia en el computador.
5.4. Recuperacion

Es la facilidad con la que se tiene acceso a consultar los registros por una u otra

razon.

5.5. Almacenamiento

Para un correcto almacenamiento los registros se deben archivar por:
v' Fecha
v Numero de revision
v NUmero de registro

v" Orden alfabético
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5.6. Disposicion

Todo registro en Ecuaminot S.A. que haya finalizado su tiempo de retencion son
almacenados a un archivo, para después de un tiempo adecuado cuando ya no se

los requiera o utilicen proceder a su eliminacion total.

5.7. Actualizacion de la Lista Maestra

La encargada de llevar la documentacion de los registros de calidad, es la
responsable de mantener la lista maestra de documentos actualizada. Estos pueden
ser manuales, procedimientos, instructivos que se encuentren bajos los

lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad.
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REGISTRO B1 Lista maestra control de registros

@ ECU-RG-SGC-003
ecuaminot ELABORADO: Ronald T. FECHA:18/12/14 | REVISION: 001
AROBADO: Gerente General PAGINA: 1de1 |ANO:2014
MEDIO o DISPOSI | crirerio | HUOAR
A VERSI | TIEMPO DE A DE
No.|  CODIGO AERTERE ee [risic| oN | RETENCION | CION | auacena | ALANC | CUSTODIO
CIR| O FINAL MIENTO | o\To
red
LISTA MAESTRA DE CONTROL hasta interna/ | Sistema de
ECU-RG-SGC-001 | DE DOCUMENTOS * * 0 actualizacion destruccidn | por cddigo | servidor | Gestion
LISTA DE DISTRIBUCION DE * * 0 hasta irr?tirna/ Sistema de
ECU-RG-SGC-002 | POCUMENTOS CONTROLADOS actualizacion destruccion | por cddigo | servidor | Gestion
red
Iblg TR/-\E’\GAQE'?{BRA DE CONTROL hasta ) ) interna/ | Sistema de
ECU-RG-SGC-003 * * 0 actualizacion destruccion | por cddigo | servidor | Gestion
Sistema
AUDITORIAS INTERNAS hasta Protegid | Sistema de
ECU-RG-SGC-004 * * 0 actualizacion archivo por codigo | o Gestion
Sistema
ggﬁgg&alﬁ\go hasta ) o Protegid | Sistema de
ECU-RG-SGC-005 * * 0 actualizacion archivo por codigo | o Gestion
sEoETO Ao Ps | Ssema
ECU-RG-SGC-006 * * 0 actualizacion archivo por codigo | o Gestion
Sistema
COMPRAS hasta Protegid | Jefe de
ECU-RG-SGC-008 * * 0 actualizacion archivo por codigo | o compras
Sistema
VENTAS hasta Protegid | Jefe de
8 | ECU-RG-SGC-009 * * 0 actualizacion archivo por codigo | o ventas
9
Ronald Tigrero
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la planificacion de auditorias internas, con el fin
de que nos permita evaluar o determinar la efectividad o eficiencia del sistema,

encontrar las no conformidades, desviaciones y oportunidades de mejora.
2. ALCANCE

Medir el nivel del sistema de gestion de calidad en todos los procesos de la

empresa.
3. DEFINICIONES

Auditoria: Procesos sistematico, independiente y documentado que sirve para

obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva.

Auditoria Externa: Entidad externa encargada de realizar la auditoria para una

futura certificacion.

Auditoria Interna: Proceso de evaluacion de areas internas de la empresa

Lista de Auditores: lista de auditores capacitados para realizar dicha funcién.
Matriz de Auditoria: Requisitos a evaluar por area/proceso de la empresa.

No Conformidad: Se define como el incumplimiento de un requisito del Sistema

Plan Anual de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.
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Reporte de Auditoria: Resultado de la informacion, estudios, analisis e

investigacion efectuados por los auditores durante la ejecucion de la auditoria

4. RESPONSABLES
v Gerente General
v Representantes de la Direccion
v Auditores

5. METODOLOGIA O DESARROLLO

5.1. Planificacion Anual de Auditorias Internas de Calidad

La direccion encargada del Sistema de Gestion de Calidad es quien coordine el

programa anual de auditorias internas, abalados por el Gerente General.
La frecuencia para realizar las auditorias depende mucho de:

Estado de areas auditadas
Resultado de no conformidades externas o internas

Quejas por parte de los clientes

<N S X

Cambios significativos en la empresa a nivel administrativo o en

tecnologias.

<\

La calidad de un producto que esté en duda.
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El cronograma de actividades de la auditoria debe incluir:

v Reunion de apertura

v Ejecucion de la auditoria

v Reunién de cierre de la auditoria

v’ Elaboracién del informe de la auditoria

El auditor encargado debe percatarse que el plan de auditoria incluya:

v Objetivos y alcance de la auditora
v’ Lista de auditores participantes

v' Métodos a emplearse: Entrevista, encuestas, reuniones, revision de registro

5.2. Seleccion de Auditores

Para que un personal de Ecuaminot S.A. sea auditor interno debe cumplir los

siguientes requisitos:

v" Aprobar el curso de seleccién y calificaciébn de auditores internos
establecido por una empresa consultora y certificada.

v Tener experiencia minima dentro de la empresa de (1afio corrido)

v' Cumplir con valores personales como: Honestidad, respeto, buena
iniciativa, investigador, buenas relaciones laborales.

v Cumplir con un grado de formacion: Superior, tecnélogo o estudiante.
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5.3. Reunion de Apertura
La reunion de apertura se realiza para dar conocimiento de:

El alcance y objetivo de la auditoria

v

v Presentacion formal del equipo auditor

v Revision de la planificacion de la auditoria
v

Formularios de encuestas

Para dar constancia de la presencia de los directivos en una reunion de apertura se

lleva el registro Acta de reunion de apertura de auditoria
5.4. Ejecucion de Auditoria

Las técnicas a emplearse estan a disposicién del equipo auditor entre las mas
utilizadas tenemos: Entrevistas, revision de evidencias, documentos, registros. El
auditor lider se encarga de coordinar fecha, tiempo, alcance y metodologia para
elaborar el programa de auditoria.

5.5. Pre — Reunién

Antes del cierre de la auditoria se lleva a cabo una reunion con el grupo de
auditores y el auditor lider, para tratar cualquier discrepancia y las no
conformidades encontradas con el fin de obtener los resultados del estado en que
se encuentra el Sistema de Gestion de la Calidad.
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5.6. Reunion de Cierre

El lider del grupo de auditores internos presenta los principales hallazgos,
elaborando su informe final y los reportes de las no conformidades evidenciadas
con las aportaciones del grupo de auditores internos de como se fue desarrollando

la auditoria.
5.7. Entrega de Resultados

Una vez finalizada la auditoria interna, el lider elaborara su informe final
entregandole al Gerente General de la empresa, para que evalué el estado en que
se encuentra el sistema y tome las acciones preventivas o en su efecto acciones

correctivas si el caso los amerita.
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REGISTRO C1 Plan anual de auditorias

_

. cODIGO: PAGINA: 1de 1
ecvaminol ey RG-SGC-004 ANO: 2014 MES:
MESES

ACTIVIDADES I "ENERO [ FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
PRE-AUDITORIAS

AUDITORIAS

INTERNAS

EVALUACION

FINAL

AUDITORIA DE
CERTIFICACION

AUDITORIA DE

SEGUIMIENTO

Ronald Tigrero
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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REGISTRO C2 Lista de auditores internos certificados

@ CODIGO:

4 PAGINA: 1 de 1
ecuaminot ECU-RG-SGC-004 ANO: 2014 MES:
No. NOMBRE DE LOS AUDITORES CI:DES#II:ISEDE CARGO: FIRMA

1
2
3
4
5
6
7
8

Ronald Tigrero
Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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REGISTRO C3 Programacion de auditoria

_

cODIGO: PAGINA: 1de 1
ecuaminot. [Ecy-RG-SGC-004 FECHA: HORA:
OBJETIVO:
ALCANCE:
; RESPONSABLE DEL AREA
No. CLAUSULAS A AUDITAR S0 AUDITADA | FIRMA DEL AUDITADO
AUDITOR LIDER: AUDITORES:
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REGISTRO C4 Matriz de auditoria

PAGINA: 1de 1

CcODIGO:
ECU-RG-SGC-006

FECHA:

HORA:

AUDITORIA INTERNA No

OBIJETIVO:

ALCANCE:

AREA/ PROCESO

REQUISITO

GERENCIA
GENERAL

AREA DE
PRODUCCION

AREA DE
CONTROL
DE CALIDAD

DEP. DE
RRHH

DEP.
CONTADOR
GENERAL

DEP. DE
COMPRAS

DEP. COMERCIO
EXTERIOR/VENTAS

41

4.2

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.4

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Ronald Tigrero
Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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CONTENIDO

OBJETIVO

ALCANCE

DEFINICIONES

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

5.1.ANTECEDENTES DE UNA NO CONFORMIDAD

5.2.PREVENIR LA ENTREGA NO INTENCIONAL DE PRODUCTO NO
CONFORME

5.3.IDENTIFICAR UN PRODUCTO NO CONFORME

6. REGISTROS

o~ w N oE
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1. OBJETIVO

La finalidad de este procedimiento es evitar la liberacion de productos que no
cumplen con las especificaciones de los clientes y las establecidas por Ecuaminot
S.A.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos relacionados con el manejo de
producto desde el inicio que es la recepcion de la sardina como materia principal
hasta el area de despacho como producto terminado, sin dejar a un lado otros
recursos como los envases (latas ovales), liquidos de cobertura, etiquetas, entre
otras.

3. DEFINICIONES

Producto o Servicio No Conforme: Es todo aquel que no cumple con algin
requisito determinado por el sistema de gestion de calidad, como por ejemplo, un
material comprado que ha llegado defectuoso o envié de un producto con cierto

retraso.

4. RESPONSABLES

v’ Gerente de Planta y Operaciones
Jefe de Produccion
Personal de Produccién (operadores)
Jefe de Comercio Exterior

D N N NN

Jefe de Recursos
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5. PROCEDIMIENTOS
5.1. Antecedentes de Una No Conformidad

Estas acciones preventivas o correctivas se dan origen debido a:

Una no conformidad detectada en las auditorias.
Una no conformidad encontrada en producto.

Una no conformidad presentada como queja por parte de los clientes.

D N N NN

Una no conformidad encontrada por auditorias externas realizadas por
nuestros clientes en la empresa.
v" Una no conformidad de la materia prima o insumos de parte de nuestros

proveedores.

5.2. Prevenir la Entrega no Intencional de Producto No Conforme

Ecuaminot encamina un procedimiento para tomar las medidas predictivas de un
producto que no se encuentra acorde a los requisitos de nuestro cliente o no
conformidades que se detecten internamente en la empresa por un jefe de los
diferentes departamentos:

v' Cuando la no conformidad es detectada se registra en un formato de
reporte de no conformidades, se da conocimiento a los responsables del

area y se determina fecha para la toma de acciones correctivas.

v Los responsables del area de las no conformidades inspeccionan que las
acciones preventivas se lleven a cabo en las fechas establecidas.
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v Si después de realizada las acciones pertinentes al caso; no se detecta una
no conformidad entonces se determinara que el analisis y las acciones han

sido eficaces y se registra en el reporte de no conformidad.
5.3. Identificar un Producto No Conforme

En la recepcién de materia prima cuando un producto cumple con todos los
requisitos es aprobado y respaldado por un formulario que se encuentra en el
Registro No D1, Aprobacion de Materia Prima y se coloca el adhesivo (sticker)

de “Producto Aprobado” que se encuentra en el Registro No D5.

Cuando un producto no cumple con las expectativas o requisitos es retornado a los
proveedores llenando el formulario que se encuentra en el Registro No. D2.
Devolucion de Materiales y se coloca el adhesivo (sticker) de “Producto
Rechazado” que se encuentra en el Registro No D3.

En el caso cuando un producto de Ecuaminot S.A. no cumple con los requisitos se
procede a colocar el sticker de “Producto Pendiente Verificacion” que se
encuentra en el Registro No D4, y es segregado hacia una bodega, para después

realizar los analisis pertinentes de las causas.

O si es el caso de caducidad este producto se lo tramita comercializandoselos a
empresas minoristas, que en muchos casos esto tiene destino como materia prima

para harina.
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REGISTRO D1 Aprobacion de materia prima y liberacion de producto terminado

RO

. CODIGO: ECU-RG-SGC-005 PAGINA: 1de 1
ecuaminot _
EMPRESA: Fecha de Aprobacion
item PRODUCTO CANTIDAD CUMPLE CON LAS
ESPECIFICACIONES
1 sl NO
2
3
a4
5

ENCARGADO DE INSPECCION:
OBSERVACIONES:

NOTA: La probeta utilizada para observacion cumple con los requisitos y es apta para el proceso
de Produccién/liberacién | [] NO

Firma de
Aprobacién
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REGISTRO D2 Formato de devolucion de materiales

@ CODIGO: ECU-RG-SGC-005 PAGINA: 1de 1
ecuaminot _
No. DE FACTURA: ANO: 2014 MES: Dia:

No. DESCRIPCION cODIGO DEL PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD
1

2

3

4

5

6

7

8

ENCARGADO QUIEN ENTREGA

ENCARGADO QUIEN RECIBE
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REGISTRO D3 Formato de control para Producto Rechazado (sticker)

@ CONTROL DE CALIDAD

ecuaminot

PRODUCTO RECHAZADO

TIFPO DE PRODCUTO:

RESPONSABLE LOTE FECHA
CANTIDAD CODIGO PROVEEDOR CLIENTE

OBSERVACION
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REGISTRO D4 Formato de control para Producto Pendiente Verificacion

(sticker)

@

ecuaminot.

CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO PENDIENTE

VERIFICACION
TIPO DE PRODCUTO:
RESPONSABLE LOTE FECHA
CANTIDAD CODIGO PROVEEDOR | CLIENTE
OBSERVACION
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REGISTRO D5 Formato de control para Producto Aprobado (sticker)

@ CONTROL DE CALIDAD

ecuaminot

PRODUCTO ACEPTADO

TIPO DE PRODUCTO:

RESPONSABLE LOTE FECHA
CANTIDAD CODIGO PROVEEDOR | CLIENTE

OBSERVACION
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CONTENIDO

OBJETO

o~ w N oE

ALCANCE
DEFINICIONES
RESPONSABLES
PROCEDIMIENTOS

5.1.ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
5.2.TRATAMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVA'Y PREVENTIVA
6. REGISTROS
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1. OBJETIVO

El objetivo principal de este procedimiento es que se den soluciones para mitigar
las no conformidades y garantizar la puesta en marcha y eficacia de las acciones

correctivas y preventivas que se tomen.
2. ALCANCE

Realizar un procedimiento documentado de las acciones correctivas y preventivas
para determinar una solucion 6ptima de las No Conformidades. Aplica a todos los
procesos donde se presenten No Conformidades y todos los problemas o reclamos

que requieran tomar una accion correctiva.
3. DEFINICIONES

Acciones Correctivas: Es aquella accion que se lleva a cabo para eliminar la

causa de un problema

Acciones Preventivas: Accion que se anticipa a la causa, y pretende eliminarla

antes de sus existencia. Evita los problemas identificando los riesgos.

4. RESPONSABLES
v Gerente de Planta y Operaciones
v' Jefe de Produccion

v" Asesoria en Gestion
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4. PROCEDIMIENTOS

4.1.Acciones correctivas y preventivas definiciones

4.1.1. Accion Correctiva: Es la accién tomada para mitigar una no
conformidad detectada dentro de la empresa, realizando el respectivo
andlisis de como ocurrié y tomar las acciones pertinentes al caso

para que esta no conformidad vuelva a ocurrir.

4.1.2. Accion Preventiva: Es la accion anticipada a la causa, lo que se

pretende es eliminar la no conformidad antes de que ocurra.

4.2 Tratamiento de Acciones Correctiva y Preventiva

a) Se identifican las no conformidades, si el caso lo amerita se notifica a
autoridades superiores para que esta no conformidad pueda ser
analizada.

b) Si el previo andlisis realizado por autoridades pertinentes amerita
realizar una accién correctiva o preventiva; se agilita el procedimiento
con el formato de accion correctiva o preventiva.

¢) En dicho formato debe especificarse el problema real si es posible

adjuntar al documento evidencias para respaldar la valides.
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d) Una vez notificada la no conformidad, se analizara las causas del

porque ocurre 0 porque estd ocurriendo, el coordinador de calidad

describira la accion que se va a desarrollar para eliminar las causas y se

definira las fechas en las cuales se hara el seguimiento para que esta. no

vuelva a ocurrir, designando a un responsable del area para que se las

ejecute.

e) Una vez llevado a cabo las actividades correctivas o preventivas el

responsable del seguimiento debe evaluar los resultados.

f) Si el resultado esperado no cumple con las expectativas se emitird una

nueva orden para realizar otra accion correctiva 0 preventiva. Caso

contrario si las acciones tomadas en el caso y su debido seguimiento

son positivas la accion correctiva o preventiva sera cerrada y archivada.
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REGISTRO E1 Formato de seguimiento a Acciones Correctivas/Preventivas

. cODIGO: PAGINA: 1de 1

ecuaminot
ECU-RG-SGC-006 FECHA:

DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD DETECTADA

ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA

RESPONSABLE DE LA ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA
FECHA DE REVISION Y APROBACION
REVISION GERENCIAL
SE CIERRA LA NO CONFORMIDAD SI] NO []
COMENTARIOS:
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CONTENIDO

OBJETIVO
ALCANCE
DEFINICIONES
RESPONSABLES
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO

o g~ w D E
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el proceso y ejecucion de las compras de insumos
y materia prima para garantizar el correcto desempefio de las actividades en el
area de produccion.

2. ALCANCE

Abarca todas las actividades de compra para cumplir a cabalidad los procesos de

produccion y su salida para comercializacion.
3. DEFINICIONES

Requisicién: Se conoce como requerimiento o solicitud de alguna cosa u objeto,

maquinaria o equipo.

Orden de Compra: Documento que respalda un pedido frente a un proveedor en

el que consta las condiciones pactadas en la transaccion comercial.

4. RESPONSABLE

v’ Jefe de compras

5. Procedimiento

Cada departamento elabora sus respectivas requisiciones de materiales e insumos

solicitados mensualmente.
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Bodega recepta las requisiciones de materiales de cada departamento, para que el
departamento de compras proceda a solicitar cotizaciones a sus proveedores
obviamente calificados, para elaborar su presupuesto de compras y que este sea

elaborado por el Jefe de Compras.

El jefe de Compras verifica a cada departamento las necesidades de los insumos
que solicitan en cada requisicién, una vez aprobado el presupuesto; este retorna al

Departamento de Contabilidad.

Una vez firmadas las ordenes, de cada departamento pasa directamente al Jefe de
Bodega, para que organice su bodega para la recepcion de nuevos insumos.

Previa aprobacion el Gerente General pasa al departamento contable para su

respectiva compra.

Cuando llega el producto o los insumos, el Jefe de Bodega verifica e inspecciona
con su respectiva factura, para proceder a emitir el documento de “ingreso de
productos”. Una copia es entregada al asistente de compras este verifica el

cumplimiento de su proveedor a lo pactado en tiempo, precio y cantidad.

Luego de esto los documentos como es; la factura adjunta con la orden de compra,
y cotizacion pasan a contabilidad para que se proceda a realizar el respectivo
registro contable.

El Contador General tiene la obligacion de registrar y archivar las facturas, el Jefe
de Bodega debe llevar un registro de proveedores, recibir y verificar las compras
mediante documentos, llevar un stock de bodega, notificar las anomalias mediante

un memorandum al jefe del departamento que realiz6 el pedido.
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REGISTRO F1 Formato de registro de ingreso de materia prima

Elaborado por:

m
ecuaminot ECU-RG-SGC-007 ANO: 2014 MES:
w0 | FECHADE | cantiap | No. | COPISO | ppsponsapLp| FRMADE | OBSERVACIONES
RECEPCION | PESO/UNIDAD | FACTURA | | INSPECCION | PROVEEDORES | ox | o 0k’
1
2
3
4
5
6
7
8
Ronald Tigrero

Revisado por:

Aprobado por:
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REGISTRO F2 Formato de Requisicion de compra

(‘ CODIGO: REQUISICION No.: PAGINA:1de 1
ecuaminot | ecu-Re-sGc-007 ANO:2014  MES:
o CODIGO DE PEDIDO | CANTIDAD DESCRIPCION DEL OBSERVACION
PRODUCTO
1
2
3
4
5

DEPARTAMENTO SOLICITANTE:
NOMBRE DEL SOLICITANTE: ROLL:
APROBADO POR:

DEP. BODEGA DEP. COMPRAS CONTABILIDAD AUTORIZADO POR
ORIGINAL: COMPRAS COPIA CELESTE: CONTABILIDAD COPIA AMARILLA: BODEGA
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| Elaborado: Ronald Tigrero G.
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Pag.:6 de 6

ecuaminot CODIGO: PROVEEDOR.: |PAGINA:1de1l
ECU-RG-SGC-007 ANO: 2014 MES:
TIEMPO CALIDAD

) PRODUCTO o o o

No. | CODIGO | PROVEEDOR QUE § § §

PROVEE = e &

O O ‘O
1
2
3
4
5
6

Ronald Tigrero
Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:18/12/14
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REGISTROS
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1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es llegar al cliente, cumplir con sus expectativas

en la adquisicion del producto.
2. ALCANCE

El proceso de venta se ve reflejado en los ingresos econémicos de la empresa, en

el trato que se le da al cliente y la presentacion del producto.
3. DEFINICIONES
Proforma: Documento impreso o digital que se envia al cliente.

Factura: Documento que refleja toda la informacién de una operacion de

compraventa, evidencia el producto comprado o vendido.

4, RESPONSABLES
v Gerente General
v Jefe de Comercio Exterior y Ventas
v Encargada de Ventas o Duefios y/o Accionistas

5. PROCEDIMIENTO

El direccionamiento esta enfocado a la administracién del area de ventas al
exterior, sin dejar a un lado nuestro principal objetivo como el cliente. Para

cumplir tal efecto se llevan a cabo las siguientes responsabilidades y funciones:
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5.1. Elaboracion de Proforma

El Departamento de Ventas de Ecuaminot S.A. elabora su planilla en la que

especifica disefio, nimero de unidades, precio unitario como precio final.
5.2. Pedidos

Para receptar los pedidos del producto se debe llenar un formato donde se
especifica los requisitos del cliente, presentacion del producto, precio unitario y

precio total.
5.3. Atencidn al Cliente

Todo el personal estéd involucrado en la imagen que se le vende al cliente y méas
aun del departamento de ventas, recibirlo con una cordial atencion hace que el
cliente se sienta ameno. Interesado y seguro del producto que va a adquirir como

servicio.
5.4. Marketing

Para llegar a tener buena acogida en mercados extranjeros Ecuaminot S.A. tiene
una pagina donde describe u oferta los productos que tiene a su alcance.
Basandose primordialmente en los requisitos que el cliente les exige. Ademas
cuentan con un representante en el exterior quien visita a sus clientes para
finiquitar la demanda de los pedidos, la cual se pone en contacto con la matriz en

este caso Ecuaminot S.A.
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5.5. Contabilidad

El Asistente contable tiene la obligacion de llevar un registro de las ventas
realizadas tanto en monto econémico como en productos, abalado por un software

de contabilidad, reporte que le hace conocer al Gerente General.
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REGISTRO G1 Formato para proforma (oferta de producto)

C

ecuaminot CODIGO: PAGINA: 1de 1
uaminor.
ECU-RG-SGC-008 FECHA:
PROFORMA No:
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
CLIENTE: .
FORMA DE ENTREGA: PESCADO TIPO
SARDINA 65%
COMPOSICION DEL (OPHISTONEMA)
TIEMPO DE ENTREGA: PRODUCTO PASTA DE TOMATE
AGUA 35%
SAL
PRECIO UNIDAD:
PRESENTACIGN | TARRO HOJALATA DE DOS
PIEZAS OVAL 15 ONZAS
PRECIO TOTAL: EMPAQUE ENVASE DIMENSION DEL
PRIMARIO | METALICO | ENVASE 607X406X107
MATERIALDE
ENVASE Y TAPA TFS (TIN FREE STEEL)
EMPAQUE SECUNDARIO CARTON CORRUGADO CAPACIDAD 24 UNIDADES
PROCESO DE ELABORACION | ENLATADO
FIRMA DEL RESPONSABLE | VIDA UTIL 4 ANOS
PESO NETO 425¢
FIRMA DEL CLIENTE | PESO DRENADO 276g
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REGISTRO G2 Formato para pedidos (productos de comercializacion)

@

ecuaminot CODIGO: PAGINA: 1de 1
uaminor.
ECU-RG-SGC-008 FECHA:
PROFORMA No:
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
CLIENTE: .
CANTIDAD DEL PRODUCTO: PESCADO TIPO
SARDINA 65%
FORMA DE ENTREGA: COMPOSICION DEL (OPHISTONEMA)
TIEMPO DE ENTREGA: PRODUCTO PASTA DE TOMATE 25%
AGUA °
SAL
PRECIO UNIDAD:
PRESENTACIGN | TARRO HOJALATA DE DOS
PIEZAS OVAL 15 ONZAS
PRECIO TOTAL: EMPAQUE ENVASE DIMENSION DEL
PRIMARIO | METALICO | ENVASE 607X406X107
MATERIALDE
ENVASE Y TAPA TFS (TIN FREE STEEL)
EMPAQUE SECUNDARIO CARTON CORRUGADO CAPACIDAD 24 UNIDADES
PROCESO DE ELABORACION | ENLATADO
FIRMA DEL RESPONSABLE | VIDA UTIL 4 ANOS
PESO NETO 425¢
FIRMA DEL CLIENTE | PESO DRENADO 276g
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ANEXO N°® 5

PLANO DE DISTRIBUCION
DE AREAS

EMPRESA
ECUAMINOT S.A
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