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RESUMEN

La exposicion de Estrategias de Desarrollo Organizacionales que
contiene este trabajo investigativo es presentar una propuesta factible
para la Asociacion “La Libertad Que Todos Queremos Ama” debido
al bago nivel ingtitucional en que esta inmersa. El objetivo y € éxito
de las estrategias son primordiaes paralograr € fortalecimiento de la
asociacion. En la metodologia que se aplico en esta investigacion fue
précticamente cualitativa, los instrumentos elaborados tanto la
entrevista y e grupo focal, con la colaboracion de las integrantes
permitié conocer la redlidad de la organizacion. La propuesta es
adaptada de | os disefios organizacionales que guardan relacién con los
model os organizacionales permitiendo elaborar |as estrategias, plan de
accion y un modelo de gestion basico para alcanzar los fines que la

asociacion requiere buscando su fortalecimiento.
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INTRODUCCION

La particularidad de la Peninsula de Santa Elena es ser considerada uno de los
accidentes geogréficos de gran relevancia de la Costa Ecuatoriana, porque presenta
los balnearios y sitios representativos, ademéas expone diferentes atractivos entre
ellos las playas encantadoras, paisajes Y vistas exdticas, en donde se puede disfrutar
de una amplia actividad, recreacion, recorridos con opciones diversas por este
motivo sean incrementados diversos tipos de comercio para la atencion a los clientes
locales, interprovinciales, e incluso los sinnimeros de turistas que llegan de todas
partes del mundo para conocer €l territorio ecuatoriano y quedarse encantados con

las maravillas que exhibe anivel general.

El presente trabgo investigativo estd destinado a establecimiento de
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA “ASOCIACION DE
MUJERES EXPENDEDORAS DE ARTESANIAS LA LIBERTAD QUE
TODOS QUEREMOS AMA” DEL CENTRO COMERCIAL
BUENAVENTURA MORENO CANTON LA LIBERTAD, paa lo cua se
emplearian metodologias cualitativas aplicadas en esta investigacion, que puedan
dar pautas alas comerciantes tener |os lineamientos necesarios que permita no solo
el megoramiento econdmico sino también aspectos principamente relativos a

organizacion, servicio e imagen de lamicroempresa.

En este sentido nos referiremos a esta asociacion del comercio formal concebido alas
personas dedicadas a vender sus productos de forma legal en un é&rea que ha sido
determinada por una autoridad bajo las leyes y reglamentos establ ecidos.

En el canton La Libertad existe el Centro Comercial Buenaventura Moreno en e que

|os comerciantes dedican su actividad comercia en laventade:



Ropa, bisuteria, locales de ventas de celulares, libreria, artesanias, zapatos, recuerdos,
relojeria, venta de cd de musica o peliculas, heladeria, juegos infantiles, puesto de
jugos naturales, comedores, entantes de empresas publicas (CNT,AGUAPEN EP) y
privadas (MOTOR PLAN ) .etc.

Ademas € sector del Comercial Buenaventura Moreno es € punto de encuentro del
comercio del Cantdon encontrandose hermanos de varias ciudades del pais en

particular de la sierra ecuatoriana.

Este estudio estad comprendido en 3 capitul os:

El capitulo |, esta constituido por los Fundamentos Teoricos que guardan relacion a
Desarrollo Organizacional, Caracteristicas, y su importancia, de igual forma a las
Estrategias, Proceso y el Fortalecimiento Institucional segun la concepcion de varios
autores lo que permita la utilidad tedrica del presente trabgjo apoyandose con las
consultas bibliograficas correspondientes que darén base y sustento en la

investigacion.

Capitulo 11, corresponde a diagndstico de la situacion actual de la asociacion en la
cual se levanta la informacién pertinente, utilizando la metodologia cualitativa, para
ello utilizando la observacion, la entrevista y € grupo focal de igual forma las
herramientas que nos permitirén realizar una adecuada recolecciéon de los datos en

relacion alarealidad en que se encuentran las microempresarias.

Capitulo 111, detalla la respectiva presentacion de la propuesta denominada
Estrategias de Desarrollo Organizacional para el Fortalecimiento Institucional la cual
pretende beneficiar ala Asociacion Mujeres Expendedoras de Artesanias La Libertad
Que Todos Queremos Ama del Centro Comercial Buenaventura Moreno en € Cantén
LaLibertad.



TEMA:

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ASOCIACION DE
MUJERES EXPENDEDORAS DE ARTESANIAS “LA LIBERTAD QUE
TODOS QUEREMOS AMA” DEL CENTRO COMERCIAL
BUENAVENTURA MORENO CANTON LA LIBERTAD ANO 2015

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Libertad tiene 25,2 km2 de érea territorial. Segin e Censo 2010 de Poblacion y
Vivienda realizado por e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) la
Provincia de Santa Elena tiene un total de 308.693 habitantes con un total de 95.942
de habitantes perteneciente al Canton La Libertad.

El Centro Comercial Buenaventura Moreno es uno de los principales puntos de
referencia del comercio del cantdn La Libertad y también de la Provincia de Santa
Elena en e cua una de la asociaciones que la integra es la “ASOCIACION DE
MUJERES EXPENDEDORAS DE ARTESANIAS LA LIBERTAD QUE TODOS
QUEREMOS AMA” quienes a igual que € resto de comerciantes estan opacados
por e mercado informal este tipo de comercio, no es controlado eficientemente por €
municipio y por ende estas personas particularmente tienen poca preparacion
académica o laboral, pequefios empresarios con pocos ingresos econdémicos, entre
otros; por lo que, finalmente deciden o no ven otra salida que laborar en e entorno
del Centro Comercial Buena Ventura Moreno, esto es uno de las problemas a los que

se enfrentan los comerciantes formales adiario.



Las principales problematicas a los que se enfrenta la “Asociacion de Mujeres
Expendedoras de Artesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama” son:

» No existe alianza entre comerciantes de | as otras asociaciones.

» Conflicto con los comerciantes informales por |os productos de venta a menor
precio.

» Inadecuada infraestructura que presenta la asociacion puesto que esta no

brinda seguridad.

Mediante fuente directa la Presidenta de la Asociacion Sra. Lucy Gaarza esta
conformada por 15 socias que buscan € sustento familiar mediante la venta de sus
artesanias bien elaboradas al publico, pero con e paso del tiempo ha disminuido sus
ingresos no solo ala actividad informal, ademés existe una inadecuada organizacion
y estructura de la misma que ha debilitado a la microempresa para lo cual es
indispensable llevar a cabo Estrategias de Desarrollo Organizacional que permita

alcanzar los fines de la asociacion y sobre todo trabajar en equipo.

Es de considerar que si las integrantes de la Asociacion de Mujeres Expendedoras
“La Libertad Que Todos Queremos Ama” lograran beneficiarse al establecer
Estrategias de Desarrollo Organizaciona puesto que se conocerian las dinamicas de
relacion que se generan en esta Asociacion, la estructura en su comercio y exponer las
razones por las cuales no puede desarrollarse de forma Gptima su microempresa.

FORMULACION DEL PROBLEMA

(De qué manera la escasa implementacion de estrategias de Desarrollo
Organizaciona influye en el Fortalecimiento Institucional de la Asociacion de
Mujeres Expendedoras de Artesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama del

Centro Comercial Buena Ventura Moreno?



SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Coémo los conflictos con otras asociaciones afectan € fortal ecimiento institucional ?

¢Se debe establecer aptitudes en la asociacion para mejorar € débil nivel organizativo

gue ha venido afectando sus relaciones internas?

¢Se han desarrollado las alianzas necesarias para € beneficio de la asociacion La

Libertad Que Todos Queremos Ama?

¢Tendrian € impacto deseado llevar a cabo estrategias de desarrollo organizacional

parala asociacion?

JUSTIFICACION DEL TEMA

En la presentacion de esta investigacion es indispensable manifestar la importancia
qgue tiene la misma pretendiendo beneficiar a la “Asociacion de Mujeres
Expendedoras de Artesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama”, buscando
forjar procesos de cambio que han sido Ilevados empiricamente por organizaciones
de varios ambitos permitiendo poder localizar aquellas necesidades que afectan su
relacion y su organizacion, |0 que a su vez generara expectativas de implementacion
para otras asociaciones que integran el Centro Comercial Buenaventura Moreno en €l
Canton La Libertad.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena como factor de cambio mediante su
proceso educativo cumpliendo un rol protagonico de entregar a la provincia

profesionales comprometidos en €l desarrollo de la comunidad, poniendo en practica



aguellos conocimientos en la realidad y con la capacidad de enfrentar los retos de

este nuevo siglo.

El presente trabgjo investigativo se lo realiza en el Centro Comercial Buenaventura
Moreno del canton La Libertad aplicandolo ala Asociacion de Mujeres Expendedoras
de Artesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama.

El llevar a cabo las estrategias de desarrollo organizacional, puesto que a
implementarla como una herramienta que nos podra identificar aguellas debilidades
gue se presentan dentro del proceso interno de la asociacion, para que en o posterior

ir trabajando adecuadamente en el horizonte mismo de laempresa.

Tiene una utilidad tedrica porque se orienta bajo las diversas fuentes bibliograficas
los cuales han sido desarrollados por varios autores relacionados a desarrollo
organizacional y € fortalecimiento institucional su relevancia para € ambito

asociativo, empresarial, institucional, social etc.

Por lo tanto seque podra aplicarlas alo largo de la presente investigacion esto seré de
particular interés y lo que sera de gran influencia en la asociacion para definir los
objetivos deseados.

Es de utilidad metodoldgica porque emplea técnicas necesarias que seran de suma
relevancialo que permitira recol ectar toda lainformacion pertinente para diagnosticar
el estado actual de la Asociacion de Mujeres Expendedoras La Libertad Que Todos

Queremos Ama.

Es de utilidad préctica porque permite generar el cambio organizativo en € interior
de la asociacion en lo que se relaciona a las relaciones interpersonales que deben

conjugarse como un equipo y sobre todo ante e comercio creando expectativas de



implementacion para otras instituciones que conforman € Centro Comercia
Buenaventura Moreno que la podrén utilizar como una herramienta fundamental para

su beneficio.

Siendo las inmediatas beneficiarias las integrantes de la asociacion “La Libertad que
Todos Queremos Ama” del Centro Comercial Buenaventura Moreno que buscan
mejorar su calidad de vida que le otorga € emprendimiento productivo asociado
situado en un punto estratégico del comercio en e cantdn La Libertad, considerado
como € nervio motor econdmico de la provincia y por Ultimo los beneficiarios
indirectos seran los clientes que adquieren las artesanias.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar Estrategias de Desarrollo Organizaciona a través de las metodologias
cualitativas que permitan € fortalecimiento instituciona para la Asociacion de
Mujeres Expendedoras de “La Libertad Que Todos Queremos Ama’ del Centro

Comercia Buenaventura Moreno del Canton La Libertad

OBJETIVOSESPECIFICOS

Fundamentar Las Estrategias de Desarrollo Organizacional mediante fuentes
bibliograficas desarrollados por autores de gran relevancia en las
investigaciones cientificas y que permitan aplicarlas para e Fortalecimiento
Institucional de la Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias “La
Libertad Que Todos Queremos Ama”.



Analizar los resultados derivados de las técnicas cudlitativas lo que permitira
darnos imagen de la redlidad actual de la Asociacion de Mujeres
Expendedoras de Artesanias “La Libertad Que Todos Queremos Ama’.

Elaborar las Estrategias de Desarrollo Organizacional que permitan el
Fortalecimiento Institucional de la Asociacion de Mujeres Expendedoras de
Artesanias “La Libertad Que Todos Queremos Ama” del Centro Comercial
Buenaventura Moreno del canton La Libertad Afio 2015.

HIPOTESIS

Con la implementacion de las Estrategias de Desarrollo Organizaciona se lograra
fortalecer ingtitucionalmente a la Asociacién Mujeres Expendedoras de Artesanias
“La Libertad Que Todos Queremos Ama” del Centro Comercia Buenaventura
Moreno del canton La Libertad Afio 2015.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Estrategias de Desarrollo Organizacional

VARIABLE DEPENDIENTE

Fortalecimiento Institucional .



OPERATIVIDAD DE LASVARIABLES

Cuadro 1. Esquema Operativo dela variableindependiente

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADOR ITEMS HERRAMIENTAS
INDEPENDIENTE

¢Creen que formando aianzas se

Estrategias de desarrollo Estrategias NUmero de . L
e . podré fortalecer su asociacion? .
organizacional .- son estrategias. Entrevista
métodos, o la técnica en las
. cuales se sumerge la o~
Estrategias de organizacion en  donde ¢Qué sabe usted sobre la
Desarrollo interviene todo el Problemética Integrantes dela economia popular y solidaria?
organizacional componente humano para institucional Asociaciéon“  La
9 lograr un cambio interno Libertad Que Focus Group
hacia la consecucion de Todos Queremos ¢Cudl cree usted es la principal
objetivos deseados. Ama” - :
problemdtica que tiene la
asociacion? Observacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Por €l autor



VARIABLE

DEPENDIENTE

Fortalecimiento
Institucional

Cuadro 2. Esquema Operativo dela variable dependiente

CONCEPTO

Es € efecto de una serie de
acciones en la cud la
empresa u organizacion se
sujeta para meorar su
funcionalidad y la
consolidacion de la misma
dentro del entorno.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: Por € autor

DIMENSIONES

Area de apoyo
institucional

Imageny
posicionamiento
delaAsociacion

INDICADORES

Institucion —IEPS

Realidad

Situacional

Fuentes

ingreso

Infraestructura

de

ITEMS

¢Han recibido apoyo por
pate de las entidades

gubernamentales?

¢Desde la fundacion de la
asociacion ala actualidad ha
experimentado cambios
notorios en beneficio de la

misma?

¢Las ventas de sus artesanias
tienen gran acogida por
parte del publico? ¢Estas les
generan buenas fuentes de

ingreso para su familia?

HERRAMIENTAS

Entrevista

Focus Group

Observacion
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 FUNDAMENTACION SITUACIONAL
El presente trabgo se lo redizard en e Centro Comercial Buenaventura Moreno
(C.C.B.M) del canton La Libertad Provincia de Santa Elena dirigida a la Asociacion

La Libertad Que Todos Queremos Ama, ubicandola en la siguiente grafica:

Grafica 1. Localizacion de la Asociacion “La Libertad Que Todos Queremos Ama”

J 5 e T
"!
BV e VO PRRE D
=

Fuente: Foto proporcionada de Google Maps
Elaborado: Por el autor

Caracteristicas del sector:

El Centro Comercial Buenaventura Moreno es € punto estratégico del
comercio en &l Canton La Libertad.
Internamente en e comercial existen vendedores de otras ciudades y

provincias del pais que expenden sus productos.
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1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Relacion de las Variables Estrategia de Desarrollo Organizacional y €

Fortalecimiento I nstitucional

La mayoria de las organizaciones para ser protagonistas en un entorno que
constantemente aplica cambios para su bienestar, en particular para poder fortalecerse
aprovechar el amplio mercado hacerse participes del impulso social y econémico,
ante todo es necesario recorrer periodos situacionales en busca de vias hacia €
fortalecimiento de las organizaciones implicando un poder de mando (liderazgo) y
capital necesario en la aplicacion de la tecnologia hacia €l personal, evitando que se

llegue al fracaso.

Explica IICA (1981) “para mejorar € trabgo (...), por medio de una estrategia de
desarrollo organizacional que aumente las capacidades institucionales, asi como las
individuales que satisfagan las demandas para mejorar en la eficiencia en € mangjo

delos mismos”. Pag. # 249

Se busca proporcionar aternativas de respuestas ante el débil posicionamiento de la
organizacion u asociacion, la estrategia de desarrollo organizaciona genera las
acciones que permiten incorporarlas hacia las mejoras de las entidades, dentro de un
marco de responsabilidad socia y de servicio.

Tomando en consideracién aportes que otorga € Desarrollo Organizacional y
en los cuaes ayudan a comprender la redlidad por lo que pasan las
organizaciones, incluyendo topicos que guardan relacion en la accion local,
regional en areas que incentivan el desarrollo y fortalecimiento institucional o
labor empresarial, manifestada en e Seminario-Taller Internacional de
Relaciones ONGSy el Estado. Tumbaco, M (2013) Pag # 27

12



Esto pone de manifiesto en la investigacion gque se desarrolla entrelazando las
variables tanto dependientes e independientes deduciendo que e D.O seré importante
para lograr fortalecer a la Asociacion de Mujeres Expendedoras La Libertad Que
Todos Queremos Ama del Centro Comercial Buenaventura Moreno del Cantén La
Libertad.

1.2.2 Estrategias

Define Bilancio, G (2006) “La estrategia es, sin duda, un acto de rebeldia. Porque la
estrategia es formular, re-formular, revisar, crear, y recrear cuestiones que son
fundacionales para todo emprendimiento humano, por ende, para una empresa”. Pag.
#28

La estrategia también suele llegar a una técnica que actla ante inconvenientes de
poder avanzar y a contrastarla con la organizacion no esta geno a ello, puesto que se
requiere de nuevas ideas en la cua € grupo humano que lo conforma debe
comprometerse para lograr € resultado esperado. También una estrategia puede ser
determinante porque a establecerla se estima que en un mediano plazo la

organizacion, empresa u asociacion ayudara en el progreso de la misma.

Seglin Ramirez, L (2005) La estrategia indica un compromiso con € estado futuro
de la organizacion que es mejor o superior a actual, por 1o que establece un desafio y
se convierte en un proyecto de desarrollo. Desde este punto de vista |la estrategia es

un factor que agrega valor ala organizacion. Pag. # 30
Se puede manifestar que a hablar de una estrategia podria considerarse como la

capacidad de cambiar € rumbo de la empresa generando alternativas para la

superacion y que esto llega a ser diferente de los demés una realidad que resulta ser

13



motivante para lo cual es aplicable llevar respuestas inmediatas en un entorno social

cada vez cambiante lo que requiere la organizacion.

La estrategia fue usada hace miles de afios atras especialmente en técticas de guerras
para contrarrestar al enemigo para evitar la derrota, y aplicandolo al plano de la
organizacion hay que implementar las estrategias necesarias que lleguen a cambio

interno en que las integrantes sean las principales artifices.

1.2.3 Elementos constitutivos de una estrategia

A continuacion se presenta los elementos que debe contener una estrategia al

momento de |levar a cabo en las organizaciones:

v" Findelo que se desea conseguir en laempresa u organizacion.
Lamision dejar bien sentado €l terreno
v’ Habilidad para gobernar.
La administracion correcta de las acciones.
v’ |deas que requieren gecucion.
El plan que va a abordarse y en el cual deben estar involucrados todos los
integrantes. Gomez , A (2005) Pag. # 168

Estos elementos permiten gecutar una estrategia acorde a requerimiento de la
organizacion gjustandolo con los fines que se persiguen, en esta investigacion se
estableceran estrategias, la presentacion de estas ideas permitiran lograr €

fortalecimiento de la asociacion.
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1.2.4 Modelo de proceso estratégico de José Navas LOpez & Luis GuerrasMartin

Gréfica 2. El proceso de direccioén estratégico

Misiony
objetivos

Andlisisinterno Andlisis externo

Formulacion de la estrategia

— Analisis Estratégico

Evauacion
y seleccion

Puesta en
préctica

Implementacion de la estrategia

Fuente: José Navas Lopez & Luis Guerras Martin (2002). La Direccion Estratégica de la Empresa: teoria'y aplicaciones. Pag # 49

Elaborado: Por € autor
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Dado € siguiente esquema dispuesto por los autores, en la cua se sefiala los tres
componentes en |os procesos para establecer la estrategia, especificandose de la

siguiente manera:

El analisisestratégico

Dentro de este punto permite analizar la situacion de la empresa mediante la
accion F (fortaleza) O (oportunidad) D (debilidad) A (amenaza) tanto en €
entorno interno y externo en que se experimenta la organizacion, todos estos
datos ayudan a conocer la afectacion y las capacidades con que cuenta la
organizacion es decir un diagnostico de primera mano, informacion necesaria

para hacer frente alas inconvenientes.

Formulacion dela estrategia

Después del primer acercamiento sobre la empresa, a partir de esto se crea un
escenario para determinar la diversidad de estrategias posibles, dando lugar a
la creatividad, con la inclusion participativa y mayoritaria de los integrantes
que tiene la organizacion, debiendo estar articulada alamision y objetivos del

mismo.

Implantacion de la estrategia

Dado todo e conjunto de ideas y estrategias del componente organizacional,
en el Ultimo paso se debe escoger la més idonea en la cua la empresa pondra
su direccionamiento, a los que todos deben acatarse todos sus integrantes,
tratando de darle un continuo control sobre € éxito de la estrategia que ha

sido gecutada.
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1.2.5 M odelo de desarrollo organizacional

1.2.5.1 Modelo de Michael Beer

Grafica 3. Modelo ciclico del desarroallo organizacional
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Fuente: Beer, 1982 (Castrillon, 2005) Pag #69
Elabor ado: Por Beer, 1982

La presentacion de este modelo abarca 7 pasos en los cuales se describe la
identificacién de problemas (desorganizacion, escasa comunicacion, débil gestion)
sentido en laempresa por los integrantes, la cual puede ser resuelta por € especialista
externo, quien a través de la metodologia investigativa basica entre las entrevistas,
observacion interna en la misma elabora su diagnostico, en laretroalimentacion se
requiere del cliente para determinar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
luego de esto tanto € cliente y €l consultor llegan a un punto de vista en comun
acuerdo para que la o las acciones a tomarse dependiendo del problema que se
afronta, adecuando €l tiempo y recursos, finalmente los resultados o datos que se
han logrado después de las acciones a través del monitoreo y seguimiento realizados

permiten tener |os resultados.
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1.2.6 Modelo de disefio or ganizacional

1.2.6.1 Modelo de Richard Daft

Al describir e modelo de este autor nos guiara para poderlo adaptar a las estrategias
de la Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias “La Libertad Que Todos
Queremos Ama” puesto que nos ayudara a seguir pautas para desarrollarla ya es de
esencial gecucion para una amplia gama de empresas relacionadas a la produccion o

la entrega de servicio.

Para el presente trabgjo investigativo sera de aporte para alcanzar los objetivos que
persigue la asociacion, con la motivacion del equipo de trabajo que son las asociadas

al momento de analizar €l aspecto interno y externo de la mencionada asociacion.

En este modelo se encuentran aspectos béasicos y referenciales que se tomaran en
cuenta y que han causado la debilitacion de la organizacion, que han motivado a
realizar |as estrategias hecesarias junto con el debido control para percibir el resultado

detal aplicacion.

Este model o hace mencion en aspectos internos y externos mediante una observacion
de la organizacién permitiendo ejecutar una matriz FODA aplicable para conocer €l
entorno en que se desenvuelve la empresa, por |o tanto permitirse recrear una imagen

que debe ir cambiando en un periodo de tiempo.

Por ultimo también toma en cuenta € aspecto estructural de la asociacion,
visualizando la necesidad de la organizacion con el desempefio de los roles de cada
integrantes permitiendo la planificacion de las acciones o actividades para la mejora

institucional .

18



Grafica 4. Modelo de disefio organizacional Richard Daft
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Fuente: Modelo de Richard Daft (2009). Teoriay Disefio Organizacional.

Elabor ado: Por Richard Daft
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1.2.6.2 Modelo de Ailed Labrada Sosa

Este modelo permite tener de referencia la preparacion en € andlisis de relacion
organizativa que sobre manera debe gjecutarse en la asociacion, alineadas con las
estrategias y su incidencia hacia la proyeccion estratégica considerando |os aportes

cientificos en la materia asemejandose a las estrategias organizacionales.

El disefio organizaciona orienta en las necesidades para satisfacer a los posibles
clientes, paralo cual el canal interrelacional asi como sus peticiones y sugerencias

deben ser acogidas por la empresa que coadyuvara en la imagen.

También este modelo facilita la direccion para la adaptabilidad al emprender un
disefio para alguna organizacion u empresa de tipo productivo y de servicio

mejorando internay externamente el trabajo.

Finalmente el modelo de Ailed Labrada Sosa presenta |os pasos para implementar
el disefio organizacional acorde a la empresas, asociaciones, instituciones y de
esta forma complementarla con la propuesta a plantearse para la asociacion “ La
Libertad Que Todos Queremos Ama”, con este modelo las principales funciones
de la institucion se las puedan realizar de una forma correcta, direccionando a las
sociasy aladirectiva en susobligaciones parael buen manejo de la empresa con
gran responsabilidad vy lograr generar e proceso hacia € fortalecimiento
institucional que busca alcanzar la asociacion en el Centro Comercial Buenaventura
Moreno del Cantdn La Libertad desde su creacion hasta la actualidad, forjando esas

etapas de cambio en las cuales todas las empresas las llevan a cabo.
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Gréficas. Moddo de Ailed Labrada Sosa

Fase I: Preparacidn y anblisis Fasa Il: Proyeccidn estratégics y gestion Fana I heeno de lok procesos y Fasna IV:Estructura oiganizativa ¥
erganizacional de lps necesldades Bistama de goatkdn y contiol roglamenio interno

Fuente: Modelo de Disefio Organizacional parael Complejo de Investigaciones de Tecnologias | ntegradas (2008).

Elaborado: Por Ailed Labrada Sosa
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1.2.6.3Misiény Vision delaempresa

Exponen a respecto Enrique, Modrofiero, Morales, & Soler ( 2008) lo siguiente “La
idea entre este es bastante sutil; la misién son las metas reales y concretas de la
empresa, mientras que lavision es el ideal de la empresa su razon de ser, apartir dela

cual devienelamision”. Pag. # 93

Partiendo de la acepcion en los cuales las autoras hacen referencia en que la mision
marca €l terreno de la empresa es decir su posicionamiento en el entorno, erigiendo su
formade ser y lavision por lo tanto eslo que se proyecta de cara a futuro creandose

unautopiaa cual llegar.

Esta manifestado que es de particular esencia en la organizacién dejar establecido su
misién (larazon de ser o donde esta) y vision (el ideal a donde desea llegar), puesto
que ambas se interrelacionan para la imagen de la empresa, resulta practico que las
integrantes de la Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias “La Libertad
Que todos Queremos Ama” del Centro Comercia Buenaventura Moreno  trabajen
con esfuerzo mancomunado por la ingtitucion para mantenerse en e mercado y

fortalecerse en su entorno.

1.2.6.4 Planes de accién

Manifiesta Borello, A (1994) “Estan formados por € conjunto de las actividades que
se deberan gecutar para facilitar €l logro de las metas (especificas y cuantificadas)
establecidas con anterioridad”. Pag # 190
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En la organizacién los planes de accién constituye la parte estratégica que ya fueron
previstos, através de esto complementarlos hacia los fines de la empresa en donde las

actividades programadas y sus responsables deben gjecutar resultados favorables.

1.2.6.5 Satisfaccion de las necesidades a los clientes

Puntualiza Varo, J (1994) un sistema integrador de |os esfuerzos de mejora continua
de la calidad de todas las personas de una organizacion, para proveer productos y
servicios gue satisfagan las necesidades de los consumidores. Es un enfoque dirigido

amejorar la€ficaciay flexibilidad global de laempresa. Pag # 20

Es de singular énfasis en la organizacién atender las requerencias del cliente en €
entorno en que se desenvuelve la organizacion para esto, todo el personal debe
trabgjar para ello indagando los pormenores para satisfacer a sus interesados, dando

un aspecto diferenciador en el mercado.

1.2.6.6 Cronograma de actividades

Para Rodriguez, E (2005) “Es una forma de presentacion del programa de actividades
que facilita la realizacion y control del avance de la investigacion, los elementos

basicos |o constituyen las actividades y el tiempo de realizacion”. Pag # 125

Como sefiaa & autor € cronograma cumplira un papel de desempefio convirtiéndose
en una auténtica gama de trabajo, en la cua aquellas labores ya establecidas deberan

cumplirse en un tiempo programado.
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1.2. 7 Tipos de estrategias or ganizacionales

Existe una variedad de estrategias segun el ambito para lo cua se dan a conocer las
principales en la presente investigacion segin Robbins, S & Coulter, M (2005) las
estrategias de | as organizaciones son de nivel corporativo, empresarial y funcional.

1.-Nivel Corporativo.- Se intenta establecer cua camino debe seguir en lo

relacionada a los negocios |o conveniente parala compafiiay en qué mercado influir.

Estas a su vez comprende 3 estrategias corporativas. crecimiento, estabilidad y

renovacion.

Crecimiento.-.Intenta ampliar su producto a publico empleando més acciones de

mano de obra en la organizacion. Pag # 187

Estabilidad.- No incide en € mercado falta diversificar e producto solo
pretendiendo mantenerse en el mercado. Pag. # 188

Renovacion.- Procura bajar € riesgo de desempefio tratando de innovar ofrecer

nuevo producto. Pag. # 189

2.-Nivel empresarial.- Procura la competitividad en e mercado ofreciendo lineas o
productos son los mas beneficiosos para la empresa. Esta estrategia aplica la

hegemonia sobre la estrategia de nivel corporativo. Pag. # 190

Para obtener un buen nivel empresarial para manegjar e predominio sobre las otras
organizaciones dandole un valor agregado para captar la aceptacion por lo tanto

permite una alta agresividad de los productos acaparando alos clientes.
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3.-Nivel funcional.- Apoyan las acciones de nivel empresarial, en sus organizaciones
gue tienen departamentos utilitarios como fabricacion, mercadeo, talento humano,

investigacion, economia. Pag. # 192

Estos tipos de estrategias servirdn como e emplo para establecer las ventajas que se
reguiere conseguir, adecuandolas a la propuestainvestigativa, parair trabajandolaala

realidad en la asociacion.

1.3 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Comenta Robbins, S & Decenzo, D (2002) e Desarrollo
Organizaciona es una actividad disefiada para facilitar los cambios
planificados, de largo plazo, para toda la organizacion, y que gira en
torno alas actitudes y los valores de los miembros de |a organizacion;
en esencia, un esfuerzo por cambiar la cultura organizativa. Pag. # 239

Al exponer estos autores sobre el D.O consideran que es una técnica que posibilita
llevar a cabo mejores resultados con € recurso que posee una organizacion, como es
el capital humano al trabajar con aquellas actitudes, estos g ecutaran sus actividades
con gran soltura y por lo tanto como maxima expresion las directrices conjuntamente

con el ambiente laboral acanzaran |os objetivos propuestos en la organizacion.

Expone Mello, F (2004) del desarrollo organizacional de la siguiente manera “el
desarrollo organizacional es un proceso de cambios planeados en procesos socio-
técnicos abiertos, tendientes a aumentar la eficacia y salud de la organizacion, para

asegurar el proceso mutuo de laempresay los empleados”. Pag. # 30

El Desarollo Organizacional permite integrar a cada una de las personas

componentes de una organizacion, a plantearse metas con planificacion fija que
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busca beneficiar y en incidir hacia resultados que satisfagan no solo ala empresa sino
también a los integrantes como factor de relevancia de la misma gozando de buen

entorno laboral.

Deigua manera el Desarrollo Organizaciona (D.O) trabaja con € lado humano de la
empresa porque visualiza aquellos inconvenientes que no permiten gecutar € logro
de los objetivos por |o que cada en espacio se logre la cohesion del equipo, valorar las

aptitudes, hacia una direccién adecuada de la organizacion.

Para Castrillon, M (2005) € desarrollo organizacional es un proceso
sistematico planificado, en € que se introducen los principios y las précticas
de las ciencias del comportamiento en las organizaciones, con la meta de
incrementar la efectividad individual y de la organizacion; € enfoque es en las
organizaciones y en lograr que funcionen mejor, es decir, es un cambio total
del sistema. Pag. # 35

Teniendo en cuenta e punto de vista del autor hace énfasis en vaorar la
comunicacion tanto interna como externa como factor importante en a accionar de la
empresa haciendo posible la sinergia de la organizacion, cumpliendo sus funciones y

cadarol es desempefiado a cabalidad.

Por |o tanto el D.O fomenta sin lugar a dudas una estabilidad en e entorno laboral en

los que cada individuo integra sus acciones en favor de la empresa por |o tanto existe

unamejora sustancia en el logro de las metas.

1.3.1 Importancia del Desarrollo Organizacional

Mediante estas posturas se tratara de vincular laimportanciadel D.O mediante:
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Al respecto Castrillon, M (2005) “la relevancia que se da a desarrollo organizacional
se deriva de que € talento humano es decisivo para € éxito o €l fracaso de cualquier

organizacion”. Pag. # 40

En toda empresa u organizacién para que funcione depende de un equipo de trabajo €l
cual es € motor del mismo s se trabaja adecuadamente esta lograra posicionarse
dentro de la sociedad y si ese mismo equipo es desorganizado e individualista en

cualquier momento esa empresa caeray por o tanto pasara desapercibida.

Motiva a que las empresas cualquier sea su ambito de accién los urge en adecuar
précticas que obtengan y brinden mejores resultados revisando todo su componente,
estableciendo alternativas hacia € logro en e mantenerse o perderse en e camino.
Cummings, T & Worley, C (2007).

1.3.2 Caracteristicas del Desarrollo Organizacional

A continuacion se plantea varios puntos considerando € desarrollo tanto en las

personas como en las organi zaciones manifestando las caracteristicas siguientes:

1.- Un arte didactico bien estructurado
2.- Laorganizacion esta sujeta a responder a un cambio:
a) Inconvenientes en establecer sumision
b) Plan referente aun nivel de posicionamiento en €l entorno
c) Inconvenientes en € ambito organizativo
3.- Hace referencia en la postura humana
4. Unavez que los integrantes de la organizacion han adquirido los conocimientos
por parte del profesiona externo pueden aplicarlo ala organizacion.
5.- Nivel de confianza entre personal de la organizacion y e profesional

6.- El profesiona establece fines de indole reglamentaria:
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a) Resultados favorables en comunicacion

b) Proporciona cualidades positivas de indole humana

¢) Relacion armonicaen los grupos

d) Direccion en los equipos de trabajo

e) Satisfaccion a momento de resolver dilemas presentes en la
organizacion. Montufar, R (2008). Pag # 10

Cada uno de estos puntos descritos por el autor en la que manifiesta esencialmente
como €l Desarrollo Organizacional trabaja de forma directa con los integrantes que
son la base fundamental de la organizacion porque satisface |0s requerimientos dentro
del ambiente laboral que debe tener el equipo de trabajo de la organizacion.

1.3.3 Fundamentos del Desarrollo Organizacional (D.O)

Mediante la siguiente comparacion Montufar, R (2008) pretende idealizar como el

D.O trabgja directamente en &l proceso organizacional distinguiéndolo asi:

Cuadro 3. Principios de la Filosofia del D.O.

VALOR TRADICIONAL VALOR DEL D.O
Hombre originalmente malo. Hombre natural mente bueno.
Apreciacién negativa de los individuos. Criterio de las personas como seres
humanos.
El individuo no puede cambiar. L as personas pueden cambiar y desarrollarse.

Obstinacién alas diferencias particul ares. Beneficio de las diferencias particul ares.

Jerarquia direccionada por protagonismo. Jerarquia en fines de la organizacion.

Desconfianza basicaen los individuos. Conviccion bésicaen los individuos.

Miedo alos peligros. Disposicién para aceptar peligros.

Insistencia béasica en la competencia. Insistencia basica a brindar apoyo.
Percepcion del sujeto en relacion con su Percepcion del sujeto como una persona
designacion de puestos. completa.

Involucrarse en la postura de juegos. Mantener una postura original .

Fuente: Rafael Guizar MontUfar (2008). Desarrollo Organizacional Principiosy Aplicaciones. # 12
Elaborado: Por e autor
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Esto demuestra como e D.O se ocupa en trabajar en el aspecto humano parte integral
de la organizacion, empresa u asociacion y por lo tanto mejoralas relaciones internas,
estos valores descritos por este autor estaran en funcion de los integrantes del equipo
de trabgjo. Un aspecto a resaltar en la medida que se inicia este proceso el capital
humano se siente mas comprometido en la consecucién del objetivo puesto que
mejorardn las aptitudes del grupo de trabajo desempefiando a cabalidad cada rol

designado o que favorecera mayoritariamente a la asociacion.

1.3.4 Tiposdeintervencionesdel D.O y aspectos or ganizacionales

La empresa requiere sin lugar a dudas g ecutar acciones que procuren perfeccionarse

adecuando aguellos aspectos aintervenir como se detalla a continuacion:

Cuadro 4. Disefio delas Intervenciones del D.O y aspectos or ganizacionales

ASPECTOSESTRATEGICOS ASPECTOSTECNOLOGICOSY
ESTRUCTURALES
Relacion comercia en su entorno para Decisiones internas de trabajo incluyendo
buscar alianzas. acciones del personal para mejorar €l
Servicio.
ASPECTOS DE RECURSOS ASPECTOSRELACIONADOS CON
HUMANOS EL ASPECTO HUMANO

Aplicacion de nuevos conocimientos La relacion intrapersonal  de los
para la empresa con la motivacién de integrantes debe ser fluida interviniendo
fijarse objetivos claros. con técnicas que eviten problemas.

Fuente: Rafagl Guizar Montufar (2008). Desarrollo Organizaciona Principiosy Aplicaciones. Pag # 146
Elaborado: Por & autor
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1.3.5 Cultura Organizacional y Clima Organizacional

Expone Rodriguez, R & Paredes, A (2005) las definiciones de cultura estan
identificadas con los sistemas dinamicos de la organizacion, los valores
pueden ser modificados como efecto del aprendizge continuo de los
individuos, ademas, le dan importancia a los procesos de sensibilizacion al

cambio como parte puntual de la culturaorganizacional. Pag. # 53

Partiendo de esta concepcion la cultura esta arraigada por |o tanto es identificatorio en
todos los seres humanos dependiendo del contexto en que se encuentre, asemejandolo
dentro de la organizacion es todo € componente que las rige, y que han ayudado a
cumplir €l rol de forma cotidiana, por lo tanto, es una construccion ordenada de

trabagjo como un mecanismo que diferenciaalas otras.

La cultura es un procedimiento que ha influenciado en las organizaciones y la vida
del ser humano a través del tiempo, permitiéndoles desarrollarse para cumplir los
propositos y fines compartidos, los cuales son interiorizados por los integrantes, es
sin lugar a dudas los comportamientos que los rigen y entre tanto siguiendo las
normas, principios que los ayuden a actuar de una determinada forma en un contexto
determinado.

Expresa Rodriguez, R & Paredes, A (2005) parece evidente que la cultura
organizaciona influyey, a su vez, es influenciada por € clima organizacional
existente. Son visiones y concepciones complementarias. Aunque pueden
llegarse a confundirse, parece evidente que e clima suele ser menos
permanente en el tiempo, es decir, es cambiante en funcion de coyunturas
(econdmicas, politicas de expansion o recesion, o de la clase de incentivos que

influyen en las condiciones de trabgjo). Pag. # 55
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Estas posturas en las que hacen mencién los autores enfatizan en describir tanto la
cultura y € clima organizaciona que son dependientes en si mismas, la
diferenciacion sugestiona en gque la cultura ha sido manifestada en el proceso de vida
de la organizacion y la segunda es acoplada en € camino particularmente en las
relaciones intrapersonales demandando estimulos a su trabajo que se puede dar

solucionar en e momento.

Por lo tanto es de particular relevancia que la Asociacion “La Libertad que Todos
Queremos Ama” implemente estrategias de desarrollo organizacional que permitira
fortalecerse a través de esta metodologia, abarcando cada elemento de la asociacion

lo que conllevara a detectar aquellos obstacul os que impiden trabajar en equipo.

Por dltimo con la implementacion de una estrategia de desarrollo organizacional el
principal cambio que busca generar esta herramienta es lograr impulsar €
posicionamiento de la microempresa dentro del Centro Comercial Buenaventura

Moreno en € Cantén La Libertad.

1.3.6 Estructura organizacional

Manifiestan Lusthaus, C., Adrien, M., Anderson,G., Carden, F., & Montavéan, G.,
(2002) Sobre la “Estructura organizaciona la capacidad de una organizacion para

estructurarse y adaptarse a condiciones internas y externas cambiantes”. Pag # 53

Es de particular valor en la asociacion como expresa este autor son todas las partes
esenciales de la misma en que se basa para llevar a cabo los objetivos y metas
prepararse ante las condiciones del contorno debido a orden que guardan los

integrantes y laempresa.
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1.3.7 Orgénico funcional

Permite reunir de forma jerarquica a cada uno de los integrantes, y la funcionalidad

con que se maneja respondiendo ala capacidad en el desempefio del trabajo, en donde

sobresale la hegemonia superior de cada seccién y que debe ser respetada.

1.3.8 Modelo de gestion

Beneficia en lograr tanto los objetivos de una empresa u organizacion,

empledndose para €llo un conjunto de acciones y herramientas para la

recomendable aplicacion del proceso administrativo en las areas de la

empresa, con € fin de desarrollar la mejora en los servicios que otorga.
Rodriguez, E ( 2012) Pag. #1

Lo que persigue un modelo de gestion es mejorar lalabor primordia del componente

en la empresa hacia los fines propuestos, en la Carrera de Organizacion y Desarrollo

Comunitario en su malla curricular en materias de Evaluacion y Formulacion de

Proyectos ha permitido elaborar un modelo de gestion bésico adecuado a la

asociacion con componentes esenciales alas estrategias que se requiere implementar.

Cuadro 5. Componentes del modelo gestion basico

Estrategias I ndicador Responsable Apoyo Control y
seguimiento

Plantear una | Calidad de la | Persona Entidad con | Vigilar

idea hacia un | actividad. encargada de la | que se | periédicamente la

fin. accion. gestiona. estrategia.

Fuente: UPSE-Carrerade Organizacién y Desarrollo Comunitario

Elabor ado: Por € autor
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1.4 MARCO CONCEPTUAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1.4.1 Fortalecimiento institucional

Segin Arévalo, M & Martin, G (2001) “en un estudio realizado por € Banco
Mundia publicado en 1995 sobre fortalecimiento instituciona a nivel local en
Colombia se constata que € liderazgo loca y la participacion comunitaria son

esenciales para mejorar |as capacidades de los gobiernos locales”. Pag. # 11.

En la sociedad que requiere no solo la participacion sino también la presentacion de
propuestas que ayuden a tomar mejores decisiones, llevar a cabo politicas que
satisfagan ala nacion que se dirige, esto toma particular interés puesto que el accionar
publico con lainclusion de los individuos abre campos de didlogo en ambito politico,
organizacional, empresarial, laboral, educacional, etc. buscando € bien comun.

Paralograr resultados depende de formular acciones que incidan en la consecucion de
tal logro y sobre todo con iniciativas que sustenten la gobernabilidad en cada sector
de una region ala par que se establezcan consensos que fortificaran la confianza

entre puebl o-gobernante logrando la participacion activa ciudadana.

Al respecto Araujo, J (1982) “en una primera aproximacion, y tal como se
mencionaba antes, € fortalecimiento institucional se entendié como e mejoramiento
de las capacidades técnicas de | as entidades. Pag. # 103

Caracterizando este punto de vista se entiende que este proceso procura optimizar la
labor de las ingtituciones utilizando una metodologia que beneficia de manera
fundamental su funcionalidad, por otro lado, las instituciones de manera general,

como medio de subsistencia en e momento que se debilitan buscan un mecanismo
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para fortalecerse buscan acompafiamientos experienciales con otras entidades, esto

serd una respuesta idonea para evitar €l fracaso en un entorno muy complejo.

Por lo tanto e fortalecimiento institucional asume la responsabilidad de efectuar
acciones que coadyuven en laimagen y en un solido posicionamiento que la empresa
desea en un periodo de tiempo.

1.4.2. Importancia del fortalecimiento institucional

Es importante que las empresas logren su fortalecimiento al respecto se sefiala:

Manifiesta Villar, R (2009) este fortalecimiento permitira que los
miembros de estas organizaciones puedan disefiar, gestionar y evaluar sus
proyectos, ampliar permanentemente los vincul os con otras organizaciones
similares y las alianzas con otros grupos para tener asi un mayor control
sobre sus circunstancias y participar mas activamente en la orientacion de

sus destinos. Pag. # 5

La importancia radica en que las instituciones que quieren impulsar acciones futuras,
en el contorno en que se desenvuelven, reciban este respaldo formando sociedades en
grupos compactos consolidados, |os resultados que se determinen en su evaluacion,
permitird gestionar lazos entre organizaciones, y que estos, sean entes decisorios que

garanticen su institucionalidad en la comunidad.

1.4.3 Conocimiento individual y conocimiento or ganizacional

El areadel conocimiento humano es grande por 10 que se expresa a nivel genera, que

el individuo es capaz de aprender cada dia algo nuevo y por tanto, genera
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conocimientos para aplicarlo en un determinado momento por que capta, recibe y
trasmite informacion para bienestar particular o general, en las exigencias del mundo

que lo rodea.

De acuerdo a Peluffo, M & Contreras, E (2002) “el conocimiento es la capacidad
para relacionar de forma atamente estructurada, datos, informacién y conocimiento
de un determinado objeto que permiten actuar efectivamente sobre éste en base a un

determinado valor y contexto”. Pag. # 20

Dentro de este contexto €l conocimiento proporciona en muchos casos al actuar con
experiencia de causa en € ser humano, puesto que permite ordenar de manera
evidente sus ocupaciones y sus cosas, teniendo un lugar esencia en la vida laboral,
por lo tanto, que sin dudar el conocimiento es muy amplio en la ciencia, pero que en
el marco de la presente investigacién se abordara tanto en el conocimiento individual

y organizacional.

Conocimiento individual .- Es la aplicabilidad de sus aptitudes que previamente han
sido adquiridas y dispuestas a resolver en un escenario especifico persona o
contextual. Peluffo, M & Contreras, E (2002) Pag. # 22

Conocimiento organizacional.- Es e medio en que se conducen las distintas
funciones de la organizacion por lo tanto se trabaja en asegurar que los individuos se
gjusten en lograr los objetivos del mismo. Peluffo, M & Contreras, E (2002) Pag # 22

1.4.4 Funciones del conocimiento en € fortalecimiento or ganizacional

Las principales funciones del conocimiento en el fortalecimiento organizacional son

entre otros:
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v Poseer un alto grado de intuicion sobre € objeto con base en € accionar y
posicionamiento en € futuro.

v' Liderazgo organizacional en todo aspecto logrando que los integrantes
manejen sus funciones con sentido de pertenencia.

v’ Efectuar adecuaciones evitando perjudicar ala organizacion.

v" Perfeccionar larelacién comunicaciona entre los integrantes.

v Elaborar nuevos medios que impulsen funciones operacionales (productos,
Servicios).

v Optimizar lamanera en gque se g ecuta las cosas.

<\

Administrar adecuadamente datos e informacion
v Promover ideas que permitan manegjarse en e entorno. Peluffo, M &
Contreras, E (2002) Pag. # 23

Cada uno de estas funcionalidades en aplicacion del conocimiento es adecuado si € 0
los integrantes dentro de la organizacion, poseen la experticia necesaria, factor de
ventgja que determine una mejor capacidad de fortalecimiento e intervencion en la

institucion.
1.4.5 El fortalecimiento institucional como € e del desarrollo desde las bases
El fortalecimiento institucional permite fomentar acciones, que busguen propiciar

habilidades, combinadas con € e primordia en una delineaciéon del desarrollo

desde las bases como una representacion en la poblacion.

Para Villar, R (2009) el desarrollo desde las bases parte de una idea sencilla
pero con muchas implicaciones practicas en el mundo del desarrollo. Estaidea

sencilla es que las poblaciones de bgos recursos deben fortalecer su voz y
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poder para participar en la orientacion de su destino y la mejor manera de
hacerlo es de forma organizada. Pag. # 7

La particularidad de esta perspectiva es que formula que la razén de ser, de las
organizaciones son las personas que las integran, a igua que € poder de un
mandatario se basa en e apoyo de sus mandantes, e afianzamiento de las
instituciones se sustenta en poseer ideas colectivas proximas, es decir, propuestas
que permitan no solo un logro individual, sino perfectamente del grupo para

motivar unaidonea participacion en lo politico.

1.4.6 Pautas para considerar en un proceso de Fortalecimiento Organizacional

A continuacién se presenta un modelo que pueden ser tomados en cuenta parainiciar
el proceso de fortalecimiento en las organizaciones:

1.- Observacion para efectuar cambios de esquemas.- Anadlizar las circunstancias
gue no permiten aceptar model 0s en su avance.

2.- Exploraciéon del &mbito comercial en que se desarrolla.- Es necesario evaluar
el espacio en donde se encuentralo que indicara que afecta ala organizacion.

3.- Aptitudes que incidan en afianzar a la organizacion.- Incorporar técnicas que
permitan promover estrategias de cambio.

4.- Observacion paratrabajar en mejoras estructurales.- Analizar adecuadamente
los componentes (departamentos) de la organizacion, permitird una ordenacion de las
funciones.

5.- Llevar a cabo ideas.- Uso de laimaginacion en bien de laempresa.

6.- Saber dirigir.- Don de mando que consoliden | 0s objetivos de la organizacion.
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7.- Adquisicion de nuevos conocimientos en la organizacion.- Permite utilizarlas
para actuar en e momento oportuno esta aperturacion permite darle un nuevo valor
agregado en favor de la empresa.

8.- Establecer una negociacion.- Cooperacion entre organizaciones para iniciar
vinculos. Negrini, S (1996)

Este proceso alineado a la organizacion puede aplicarlo y tomarlo en consideracion
permitiéndonos llegar a fortalecerla sera determinante si la misma efectia los
cambios siguiendo la guia presentada paraincidir en resultados favorables que logren

SuU permanencia.

A continuacion se hace una ampliacion de la pauta 3 en las cuales se generan
acciones importantes que motiven en afianzar a las organizaciones, resumiendo €l
proceso en la cual se detalla cuatro grandes variables que requiere poner en

consideracion:

Estructura
Proceso
Cultura organizaciona

Tecnologia

Tratar de llevar € proceso de fortalecimiento de una organizacion implica poner
atencion y tomar en cuenta estos elementos facilitadores dentro del cambio, no es
posible mejorar solamente utilizando procedimientos es importante acompariarlos de
la cultura organizacional que actla como €e primordial; esto permite operar
estrategias que nos ayuden a mejorar, y por ultimo se incluird la tecnologia

facilitando los servicios que se proporcionan. Negrini, S (1996) Pag. # 7
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1.4.7 Perfil del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) en
Areas de Apoyo I nstitucional

El IEPS es una entidad reconocida en la Republica del Ecuador con vinculo a
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social € cua se reglamente bajo la Ley de
Economia Popular y Solidaria que incentiva e emprendimiento de manera asociada
en aspectos:

Econdmico (creacion de trabgjo), Financiero (asesoramiento en acceso a créditos),
Socia (formacion), Cultural (conservacion del conocimiento ancestral) y Politico
(participacion ciudadana).

Cuenta con los siguientes objetivos:

a) Impulsar las habilidades de los sujetos de la Economia Popular y Solidaria
para afianzarse como individuos econdmicos, sociaes, politicos, en inclusion
con €l régimen del buen vivir.

b) Generar situaciones que permitan la mejora de los sujetos de la Economia
Popular y Solidaria considerando acceder alos componentes productivos, con
la activacion adecuada con los Gobiernos Autonomos Descentralizados,
instituciones de gobierno, universidades, y la comunidad.

c) Proporcionar ocasiones y medios que incidan en € fortalecimiento asi como,
posicionamiento, financiamiento, venta de los productos y servicios de los

sujetos de la economia popular y solidaria.

Ejes estratégicos.- Se considera alos elementos siguientes:

Fortalecimiento organizativo.-Incentiva las aptitudes y las acciones de manera
organizada gue llevan a cabo |os representantes agrupados en la economia popular y

solidaria.
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Fomento productivo.- Incorpora e autosustento familiar (emprendimientos) a los

contornos econdmicos de la economia popular y solidaria.

Intercambio y mercados.- Megora las ideas e impulsa €l intercambio y la inclusion

en laplazay organizacion de la economia popular y solidaria.

Estudio e investigacion.- Analiza, emite datos, responsabilidades y vivencias en todo
lo relacionado sobre e trabajo que cumple la economia popular y solidaria en todo €l

territorio. (http://www.economiasolidaria.gob.ec/la-institucion/)

Una de las principales teméticas del 1EPS es garantizar €l acceso a créditos para los
microempresarios gjes constructores de su desarrollo, teniendo en cuenta que las
oportunidades son multiples pero estando organizados esos lazos entre ciudadanos-
estado e incluso con entidades no gubernamentales se fortalecen para e bien de la
sociedad, contando con instituciones que margquen el cambio, sean sustentables en €l

tiempo y que permiten dar ejemplos solidos en el contexto del buen vivir ecuatoriano.

1.5 ASOCIACION

Segun Bustamante, M (1972) es aquel fendmeno por € cua dos o més
personas vienen a encontrase juridica y establemente vinculadas, y que
sujetdndose a una organi zacion técnica, tienen por finalidad € bien comin con
exclusion de toda forma de lucro, mediante aportaciones de sus asociados y

originando, aveces una personajuridica. Pag. # 61

Para €l siguiente autor es un acontecimiento en el cual Ilegan a participar mas de dos
personas con la motivacion de perseguir fines comunes, y que estan legamente

constituidos, sin ahimo de lucro personal sino por el bien mancomunado de los o las
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gue la integran, recurriendo a las contribuciones de las mismas tal es el caso de la
asociacion “La Libertad Que Todos Queremos Ama” del cantdn La Libertad, con la

nicafinalidad de conseguir € progreso de | as asociadas.

1.6 FUNDAMENTACION LEGAL

Para que € presente trabgjo investigativo tenga sustentacion se incluira aspectos
juridicos utilizando las normativas legales pertinentes, que establece el Ecuador

manifestando las siguientes:

De acuerdo ala Constitucion de la Republica del Ecuador la cua fue redactada en

Montecristi, y con vigencia en octubre del 2008 esta investigacion se relaciona con €l

Art. 277.-Parala consecucién del buen vivir, serdn deberes generales del Estado:

5.-Impulsar € desarrollo de las actividades econdémicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante €

cumplimiento de la Constituciony laley.

6. -Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y
en general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa,

cooperativay privada.

Es aplicable que dentro de estos articulos que larazén principal esincentivar aguellas
ideas ciudadanas que mediante su propio esfuerzo, propicien, 10s grupos organizados
generando sus propios recursos, emprendidos de una forma organizada dentro del
ambito de ley considerando de igual formala culturadel conocimiento que inciden en
mejorar las expectativas del individuo.
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Asimismo tiene relaciéon con e art 319 de la constitucién.- Se reconocen diversas
formas de organizacion de la produccién en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,

auténomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren e buen vivir de la
poblacion y desincentivara aguellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en e contexto internacional.

En este articulo sefida al respecto en apoyar todas las formas que utilicen los
individuos para organizarse y que solventen la actividad econdmica en €l pais como
factor productivo sean estas asociativas, comunitarias, cooperativas, empresariaes,
familiares, publicas, privadas, otros, puesto que estas diversas aternativas de
autofinanciamiento familiar aportan la economiadel pais.

Se relaciona con los Objetivos del Milenio (ODM), en el cual fue ratificado en €
afio 2000 por arededor de 189 estados miembros, quienes con la firme decision de la
Organizacion de las Naciones Unidas concertaron obtener hasta €l afio 2015 la
mayoria de los objetivos escritos en € que € objetivo 8 manifiesta a respecto.-

fomentar una alianza mundia para €l desarrollo.

El objetivo 8 guardarelacion con lainvestigacion al sefidar |o siguiente:

Incentivar la cooperacion entre |os paises como via hacia el desarrollo paralo cual en

iniciar procesos de cambio comprende buscar alianzas.
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También tiene concordancia con € Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 de
Ecuador preparado por SENPLADES en 2009 en su articulo 9 manifiesta; Garantizar

el trabajo digno en todas sus formas.

En & contexto de este articulo se basa en consolidar y reconocer € trabgo
organizado como las formas de autoempleo (emprendimientos) que surgen como

alternativas de medio de subsistencia alas personas.

Seguin la Ley de Economia Popular y Solidaria del Ecuador establecido en abril
del 2011 en su articulo 8 a respecto: Formas de Organizacion.- Para efectos de la
presente Ley, integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones
conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como

también las Unidades Econémicas Populares.

Enfatiza este articulo en identificar a las diversas formas de composicion para
organizarse gque tiene las personas siendo en comunitarios, asociativos y cooperativos
de igua manera las unidades econémicas populares que son ampliamente
promocionadas con relacion alos emprendimientos.

Art. 73.- Unidades EconOmicas Populares.- En el marco del articulo de esta ley
manifestando en brindar apoyo a iniciativas de produccion econémica que generen €l
sustento familiar y en que se han formado en grupos asociativos y solidarios se los
considera de esta manera porque son elementos basi cos en la microeconomia personal
en la sociedad considerando por ejemplo: negocios personales, realizados en familias,
los formados por comerciantes minoristas al igual de los talleres artesanales; inmersos
en labores productivas, comercio de bienes y |0s que presten servicios.

También se considera dentro de este marco legal alLa Ley de Defensa del Artesano

esto fue una conquista de muchos trabajadores, a través de la lucha, los artesanos
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ecuatorianos con sus hébiles manos y mentes creativas, obtuvieron una ley que
velariapor su bienestar, fijandose en el registro oficial un 5 de Noviembre de 1953

Articulo 6.- Actividad artesanal.- La habilidad manual para la trasformacion de la
materia prima determinada para la produccién de bienes y servicios con 0 sin

asistencia de maguinas, equipos y herramientas.

Articulo 7.- Artesano, artesana.- Es el individuo que para elaborar objetos o servicios
artesanales trabaja de forma manual domina latécnicade un arte u oficio artesanal sin
necesidad de tener un taller, o teniéndolo puede invertir en su taller en implementos
de trabajo, maquinarias, herramientas y materias primas, una cantidad de no superior

al 25% del capital fijado parala pequefiaindustria.

El Unico fin de esta ley fue brindar apoyo aquellos artesanos marginados en sus
derechos en aguellos afios y hasta la fecha han sido mdltiples los beneficios, al
integrarlos a la sociedad como factores econémicos de produccién, ademas s no
poseen taller, pero dedicados a la fabricacion manual de algin elemento, teniendo

como limite no exceder del 25% de capital considerandola como una microempresa.

Y por ultimo se sujeta a la normativa de la Ley de Régimen Tributario Interno
Ecuatoriano segun € articulo 56 numeral 19.- Los prestados persona mente por los
artesanos autorizados por la Junta Naciona de Defensa del Artesano. También
tendran tarifa cero de IVA los servicios que presten sus talleres y operarios y bienes
producidos y comercializados por €llos.

En el articulo de esta presente L ey sefiala alas personas incluidas en larama artesanal
los grava con tarifa O a la rama artesanal es decir le exime de todo tipo de impuestos
siempre que estén certificados y sean participes en la junta de defensa ddl artesano
para gozar de este beneficio.



CAPITULO 11

2. METODOLOGIA INVESTIGATIVA

2.1.- DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo investigativo podra apoyarse tanto en lainvestigacion cuantitativa
y la cudlitativa, s fuera e caso puesto que ambos metodologias estan

interrelacionadas entre si.

Sefiala Olabuénaga, J (2012). El método cuantitativo positivista.- “Intenta describir
y explicar los eventos, procesos y fendmenos del mundo social de forma que se

puedan llegar a formular las generalizaciones que existen objetivamente”. Pé&g. # 30

De acuerdo a Olabuénaga, J ( 2012) & método cualitativo.- “Parten del sujeto basico
de que & mundo social es un mundo construido con significados y simbolos, |o que
implica la basqueda de esta construccion y de sus significados.” Pag# 31

En esta investigacion solo sera utilizada la investigacion metodoldgica cualitativa
puesto que trata de especificar de manera profunda y mucho més precisa las
cualidades diferenciales , particularidades, e informacion del objeto de estudio
utilizandose para €llo la observacion, la entrevista y haciendo mayor énfasis en los
grupos focales, la informacion que se trasmita sera muy relevante debido que existe
un numero especifico de asociadas que fueron identificadas donde sera lo més

préctico llevar a cabo en la investigacion este  instrumento.
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2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

El trabgjo de investigacion logra ser un proyecto de factibilidad para solucionar un
problema institucional, organizacional se sostiene bago la modaidad de campo,
puesto gue la informacion parte del terreno de los hechos, , esto a su vez tratara la
problematica, permitiendo establecer sugerencias y llegar hasta las propuestas,
también se contrastara utilizando la investigacion de enfogue documental,
basandonos en fuentes tedricas, bibliograficas desarrollados a respecto que sera de

apoyo para establecer las estrategias de desarrollo organizacional.

Al realizar tanto la observacion en el campo a igual que e estar en contacto directo
con las integrantes logrando articular la respectiva propuesta lo que conlleve hacia €

fortalecimiento de la asociacion.

2.3 TIPOSDE INVESTIGACION

En el marco de esta indagacion se procedera a utilizar los principales tipos que serén
de gran soporte, a la resolucion de las expectaciones, para recabar la informacion

utilizando |as siguientes metodol ogias que son:

2.3.1 Por € propdsito

Al respecto Martin, D (2008) a la investigacion aplicada.- “tiene como proposito

primordial la solucion de problemas”. Pag. # 65

Este tipo de investigacion se utiliza para conocer los problemas y circunstancias, por
las que se enfrenta la asociacion en este estudio, esta relacion podra alimentarse en
parte por € investigador y por las partes investigadas mediante sus aportes directos,

permitir plantearse desarrollar estrategias para solucionar la problemética.
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Por € nivel

Manifiestan Jaramillo, | & Ramirez, R (2006) sobre la investigacion descriptiva.-
“buscan detallar las propiedades-caracteristicas significativas de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis”. Pag # 137

La fundamentacion de este tipo de investigacion se basa en detallar € accionar del
objeto estudiado, mediante el reconocimiento de sus percepciones, el desarrollo de
sus estatutos al igual que la forma en que se organizan y las relaciones

intrapersonal es e interpersonales en su entorno.

Esto llegard sera muy importante conocer la naturaleza actual del objeto de estudio
para presentar y sustentar la propuesta que lograra favorecer a la asociacion *“ La

Libertad Que Todos Queremos Ama”

Por € lugar

Investigacion Bibliografica- documental.- Mediante este modo se procedié a
recoger la informacion que tiene relacion con la problematica, la misma que se
presenta desarrollada en las contribuciones cientificas de libros, revistas,
publicaciones, tesis, etc., analizando las diversas teorias que orientan este estudio de

campo.

Investigacion de campo.- El objetivo fundamental es conocer la realidad misma del
hecho, para ello se utilizara la observacion, entrevista, y los grupos focales para
indagar y tener criterios desde el objeto de estudio que son las fuentes directas, es
decir las integrantes que conforman la asociaciéon para establecer estrategias que
ayuden a complementar la propuesta, considerandose aspectos relevantes que lo

distinguen, midiendo las especificidades particulares de las mismas.
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2.4METODOSDE LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion, son procedimientos o conjunto de procesos muy
importantes para demostrar el axioma de la investigacion, y demostrar la realidad de

acuerdo al método a emplear los que considera a continuacion:

De acuerdo a Narvaez, V (2009). EI método de induccidn “consiste en que posibilita
generalizaciones sobre la base del estudio de fendbmenos singulares, con lo cual crea

las condiciones esencial es parala conformacion empiricade la hipétesis”. Pég. # 131

En la investigacion se empleard el método inductivo, se observaran los problemas a
los que se enfrentan los investigados, partiendo de lo general hasta llegar a lo

particular utilizando la observacion, andlisis y establecer 1a hipétesis del caso.

Se aplica este método con € objetivo de identificar e investigar las posibles causas
que intervienen en los problemas que atafien a la Asociacion de Mujeres
Expendedoras de Artesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama del Centro
Comercia Buenaventura Moreno este método, sigue un proceso reflexivo, sintético,
analitico, es decir, parte del efecto y establece las causas que la generan tanto en la
parte interna y externa en el lugar donde la asociacion desarrolla su trabajo aquellas
circunstancias, que sobre labase de las mismas se levantara, permitiendo elaborar la

hipbtesis en la presente investigacion.

Aquellos inconvenientes a los que se enfrentan la asociacion, entre las causas,
inadecuada gestion con entidades, baja incidencia de nuevos conocimientos,
desactualizacion de su vida juridica dan lugar a plantear en lainvestigacion de que no
se utilizan las estrategias necesarias ha causado su débil posicionamiento institucional

en e Centro Comercial Buenaventura Moreno del Cantén La Libertad.

48



Se dgl6 de lado la suposicién, por lo tanto con la empleacion de este método dio
énfasis en preparar |a hipétesis antes mencionada.

Al respecto Narvaez, V (2009) del método histérico l6gico.-el método historico
estudia la trayectoria de los fendmenos y acontecimientos en € devenir de su
historia. Por su parte, é método |dgico investiga la existencia o no de leyes
generales de funcionamiento y desarrollo de los fendmenos. Lo l6gico no
repite lo historico sino que reproduce en e plano tedrico lo que es més

importante del fendmeno. Pag #134

Al emplear la vinculacion de este método histérico-l6gico se permitira evaluar la
ocurrencia de los hechos en € transcurso de la historia y si suceden con la misma

intensidad, permitiendo conocer si estos hechos se repiten o no en €l presente.

Por lo tanto la accién primordial del investigador conocer las primicias de la
asociacion desde e proceso de formacién, su desenvolvimiento pos y contra en €
entorno en que se ha mantenido la Asociacion de Mujeres Expendedoras de
Artesanias “La Libertad Que Todos Queremos Ama” lo que permitié conocer con

mas detalles aquellas causas, que han dado lugar ala nula evolucion de lamisma.

La mayor relevancia dentro de este método es andizar la trayectoria situacional de

laempresarazén primordia paraelevar e planteamiento problemético.

25 TECNICASDE LA INVESTIGACION

Las técnicas constituyen un proceso esencial para recabar informacion basica y

primordial, en la que haciendo uso de la biblioteca, encontraremos ediciones
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bibliograficas, periddicos a igua de materia documental que contiene tesinas,
revistas, publicacionesy otras.

Se da lugar a emplear las fuentes primarias en la cua € investigador debe ir
construyendo su propuesta acudiendo de forma directa a la informacion que le

proporciona las personas que estén siendo estudiadas.

La Entrevista.- Consiste en recoger informacion pertinente mediante la interaccion
continua entre el entrevistador y entrevistado en que este dltimo responde a temas
especificos de indole situaciona y contextual teniendo particular interés desarrollarla
en esta investigacion profundizandose en los hechos que previamente ha sido
elaborado para las partes del estudio llegando a ser informacion esencial que podra

alimentar en lainvestigacion.

Observacion directa.- Corresponde a investigador plantearse una idea elemental del
entorno en gue rodea e objeto de estudio construyendo una serie de datos que de
forma racional se acumula en la mente recurriendo a la perspectiva y la l0gica sera
preponderante llevar a la préctica para postular la solucién a dicha problemética
teniendo valor los aportes en |os hechos que ha experimentado y observado.

Fuentes secundarias.- Aquellas en la cua €l investigador se puede permitir apoyarse 'y
gue tiene mucha incidencia sobre & fendmeno de estudio desarrollado de
aportaciones cientificas.

Libros textuales y revistas- Para esto e investigador alimenta la informacion
mediante los libros con los temas que ya han sido abordados y tienen amplia
dilatacion de criterios, que guardan relacion en esta investigacion concerniente a las

Estrategias de Desarrollo Organizacional.
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Sitios web.- Al concurrir alas lineas investigacion en via internet para indagar en la
tematica de desarrollo de las estrategias en organizaciones y asociaciones que podran

tener un sentido parala posterior propuesta.

2.6 INSTRUMENTOSDE LA INVESTIGACION

Los instrumentos facilitan € proceso investigativo y ayuda al investigador a registrar
todos los sucesos que ocurren alo largo de la investigacion, estos instrumentos tienen

sintonia con |las técnicas a continuacion:

Expresan Polaine-Lorente, A & Cano, P ( 2003) la entrevista ha de darse una

relacion entre personas (dos 0 méas); una via de comunicacion entre ambos,
preferentemente oral; unos objetivos prefijados y conocidos, a menos por €
entrevistado; y una asignacion de roles que supone, a menos ideamente, un
cierto control de la situacion por parte del entrevistador. Pag # 70

En la entrevista particularizada a la presidenta de la asociacion se necesitd de este
instrumento cualitativo para tener un primer acercamiento en la informacion,
procurando que & entrevistado tenga unatotal sintonia en la conversacion, y que esta
sea con la mayor fluidez posible haciendo de esta metodologia se realice muy
asertivamente al trasmitir datos relevantes para la investigacion, y en la cua se

procuro en la entrevistada manifestar su criterio respecto de la entidad que preside.

Cuestionarios.- Es un conjunto de preguntas disefladas para generar los datos

necesarios para alcanzar 1os objetivos del proyecto investigativo.

De acuerdo a Morales, L (2004), sobre “Los grupos focales relinen durante varias

horas a un grupo de personas, cuidadosamente seleccionadas, para someter a su
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consideracién diversos tépicos y asi adentrarnos no solo en sus conocimientos, Sino
detectar aspectos tales como que tematicas causan mayor controversia.” Pag. # 114

En la presente investigacion se utilizo la técnica de los grupos focales puesto que se

podra recoger todas las perspectivas de cada una de | as integrantes de la asociacion.

2.6.1 Realizacion delatécnica Focus Group (grupo focal)

Se trabajé con cada una de las socias, formalizando dos grupos con las integrantes,
de esta manera poder mangjar la tematica con una secuencia légica, teniendo la

informacion pertinente a la asociacion.

Previo en la sesion se manifestd que este instrumento de la investigacion, es
necesario aplicar la grabacion para lograr captar cada una de las perspectivas que se
emitieron durante la reunion, sin degarse escapar ningun tipo de datos que

parti cularmente fue necesario conocerlas.

Este proceso durd aproximadamente una hora y media en la cua se logré una
constante interaccion de comunicacion pudiéndose palpar las diversas problematicas
que les afectan directamente, también dentro de ello se conocid € criterio de las
asociadas en manifestar las respectivas sugerencias, y finadmente se dio la
culminacion del trabajo de grupo focal con resultados de propuestas que sean sobre
todo muy viables para su posterior presentacion.

2.6.2 Justificacion delatécnica Focus Group

Se utilizd esta técnica puesto que existe un grupo social con similares caracteristicas
de trabajo como es la Asociacion La Libertad Que Todos Queremos Ama resultando

préactico y mucho mas rgpido obtener informacion muy profunda desde las ideas y
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perspectiva de los participantes 10 que llega a presentar aportaciones significativas a
la problematica, permite ahorrar tiempo y recursos, finalmente es muy viable aplicar
el Focus Group debido a bajo nimero de personas en e presente estudio permitiendo

conocer lareaidad actual de la asociacion.

Poblacién.- La poblacion es un conjunto de personas que serviran de base para el

objeto de estudio, representandose de esta manera:

Cuadro 6.- Poblacién

ELEMENTOS Ni
Mujeres Expendedoras de Artesanias La Libertad Que

Todos Queremos Ama 15
Total 15

Fuente: Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama
Elaborado: Por € autor

2.6. 3APLICACION DE PREGUNTASEN LOSFOCUS GROUP

Se muestra el nimero total de las personas a aplicar € instrumento Focus Group con

unas preguntas basicas entorno alaAsociacion las que fueron las siguientes:

1.- ;Qué sabe usted sobrela economia popular y solidaria?

La mayoria de las asociadas poseen una ligera duda del tema, se les asocio
relacionandolos con los emprendimientos, en donde manifestaron que sus negocios
surgieron a partir del taller facilitado por e Municipio de La Libertad, y con la

oportunidad de implementar esa experiencia en el Centro Buenaventura Moreno.
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2.- ¢Desde la fundacion de la asociacion a la actualidad ha experimentado
cambios notorios en beneficio dela misma?

En esta temética las asociadas concuerdan en expresar que siguen en la misma
situacién, no ha sucedido progreso alguno, alrededor de 11 afios de fundacién, para
los actuales tiempos se visudizaria aquellos cambios, de igua manera en la imagen

del negocio pero se encuentran en lamismalinea.

3.- ¢Las ventas de sus artesanias tienen gran acogida por parte del publico?

¢Estasles generan buenas fuentes de ingreso para su familia?

Las microempresarias en este aspecto expresan que las artesanias que expenden son
del agrado del publico de la provincia y también de los turistas extranjeros cuando
visitan sus locales, puesto que son muy atrayentes.

En relacion a fuentes de ingreso de sus negocios la mayoria de las asociadas
expresan, que los ingresos son moderados especiamente en épocas de temporada y
en feriados esto ayuda a la economia del hogar, en €l resto del afio la situacién no es

igual la clientela es escasa.

4.- ;Cual creeusted esla principal probleméatica que tienela asociacion?

Dada las probleméticas que experimenta la “Asociacion de Mujeres Expendedoras de

Artesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama” expresando |o siguiente:

No poseen una infraestructura segura.- Puesto que no poseen un local que brinde
la comodidad necesaria la mercaderia esté expuesta al clima en épocas de invierno €l

sol o la lluvia las corroe y en épocas de verano € fuerte viento dafia las carpas de
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igual manera a sus artesanias, por otro lado € continuo desplazamiento demuestra
una débil imagen de la asociacion.

Competencia dedeal con los informales.- Dentro de este topico les causa
inconvenientes aquellos vendedores puesto que estos promocionan y expenden €
mismo producto que ofrecen en su local pero a menor precio disminuyendo sus

ingresos, estos comerciantes no pagan tributos.

Desorganizacion e inconvenientes internos.- Existe una baja incidencia de parte
dirigencial en cuanto a gestion, las asociadas poseen posturas diferentes en algunos

casos no llegan a consensos.

Bajo nivel en capacitacion.- Inadecuada preparacion para poder innovar sus

productos en ofrecer nuevo valor agregado en sus negocios.

Nula relacién interna con otras asociaciones.- En este contexto las alianzas en €

interior del centro comercial buenaventura moreno es préacticamente i nexistente.

Vida juridica no esta en regla.- Esto causa bajo establecimientos de relaciones y

gestiones ante instituciones gubernamental es.

5.- ¢Han recibido apoyo por parte delas entidades gubernamentales?
En su mayoria las integrantes expresan que hasta la fecha no ha existido apoyo por

ningunainstitucion solo ha quedado en charlasy socializacion por parte de Mipro.

6.- ¢Creen que formando alianzas se podra fortalecer su asociacion?
Latotalidad de las integrantes micro-emprendedoras manifiestan que formando estas

alianzas con las instituciones publicas u asociativas, con amplia experiencia se pueda

acoger esas ideas en favor de lamisma se puedaresurgir y fortalecerse.
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Cuadro 7. Réacion deideasy aportes delas asociadas

PROBLEMATICAS

SUGERENCIAS

PROPUESTAS

Competenciainformal

Se los organice en otro

lugar.

Unificacion de precios.

Antiguo mini-terminal en el
cantén La Libertad.

Infraestructura

inadecuada

Poseer un local que brinde
la  comodidad a las
asociadas que mejore la
imagen como una isla o

una cabafa.

Contribuir con una
contraparte Municipio u otra
institucion pagar $ 25-30
dependiendo del monto de
las posibles nuevas
infraestructura.

Ocasional asistencia
desociasalas

reuniones

Convocar a las reuniones
periddicamente 1/vez por
semana o cada 15 dias

tener un constante dial ogo.

Mediante invitaciones para

asistir obligatoriamente.

Desor ganizacion
Actual Directiva

Nueva directiva
comprometida en beneficio

de las asociadas.

Tenga su negocio en €
buenaventura(pal pe
realidad)

Conocimientos

empiricos.

Poseer carnet de artesana
real

Acudir a la institucion para
aprobar € curso y poder

acceder alos beneficios.
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Débil preparacion de
sus habilidadesy en

nuevos conocimientos

Capacitaciones

innovar sus

para

artesanias,

Relaciones humanas, curso

de inglés y en atencion a

los turistas.

En época de verano

Mayo-Junio por medio de
MIPRO- MIES-SECAP.

Desactualizacion de
datos de socias

activas-pasivas

Redidad de nimero socias.

Firmas de actas para cumplir
compromiso anular socias

pasivas.

Desactualizacion Vida

Juridica

Recoleccion de datos de

las socias con las firmas

correspondientes

y

Adgilizacion de los tramites.

Acudir

registrarse.

ante € Mies y

Per sonas particulares

visitan Unicamente

Proyecto para beneficio de

La Universidad Estatd
Peninsula de Santa Elena

por recabar o facilite con la presentacion
_ » la asociacion. _
informacion. de un proyecto de estudio
Socioecondmico u otro.
Consenso grupal
Conflicto Internos | Comparierismo entres | ldeas sean tomadas en

S0Cias.

cuenta en las sesiones.

Bajaincidencia para
conocer otros
sectores.

Movilizacion hacia otros

lugares en la provincia.

Acompafiamientos.

Que retomen invitaciones
para expender los productos
en Salinas, Santa Elenay en
eventos arededor de la
Provincia

Fuente: Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama.

Elabor ado: Por el autor
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2.6.4 ANALISISDE RESULTADOS DEL FOCUS GROUP

Este instrumento de la investigacion permitio obtener datos muy profundos con
relacion a las problematicas a los que se enfrenta la asociacion, esta informacion fue
manifiesta por las integrantes de la Asociacion de Mujeres Expendedoras La Libertad
Que Todos Queremos Ama, lamayoria concuerda gue no poseen una infraestructura
adecuada en atencion a cliente nacional y extranjero que adquieren los articulos de

expendid en su local.

El debilitamiento en cuestion organizativa las dificultades en establecer consensos
que coincidan en aquellos objetivos que impliquen en el desarrollo de la asociacion,

esto valigado alabaja gestion directiva con las instituciones gubernamental es.

La invdlida conexion entre las asociaciones en e Centro Comercial Buenaventura
Moreno obstaculiza las relaciones en trasmitir aguellas experiencias que en algunos

casos ha ayudado en otros lugares, esto tiene efecto de retroceso.

La escasa preparacion en temas relativos a capacitaciones ha causado gue no puedan
innovar los productos o darle un nuevo valor agregado al negocio de las artesanias

gue elaboran.

La desactualizacion de la vida juridica ha causado que no puedan entablarse alianzas

con las instituciones gubernamental es para brindar el apoyo requerido.
Y por ultimo la asociacién mencionada no pone en marcha las estrategias que puedan

causar € impacto necesario para € beneficio propio y sobre todo € trabgar en

equipo principal para la consecucion de los fines en comun de las integrantes.
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CAPITULO 111

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA “ASOCIACION DE
MUJERES EXPENDEDORAS DE ARTESANIAS LA LIBERTAD QUE
TODOS QUEREMOS AMA DEL CENTRO COMERCIAL BUENAVENTURA
MORENO CANTON LA LIBERTAD

Descripcion

La presente propuesta de estrategias de desarrollo organizacional orientard la
direccién y viabilizara hacia los fines que posee la Asociacion de Mujeres
Expendedoras de Artesanias “La Libertad Que Todos Queremos Ama” del Cantén La
Libertad.

Dentro de la asociacion serd de suma utilidad tener las estrategias necesarias, estas
acciones permitirdn a la directiva tener una base establecida en la blasgueda de la
consolidacion y e fortalecimiento de la organizacion, junto con todas las socias que

|a conforman.

Con la preparacion de las estrategias organizacionales la asociacion, podra visualizar
el cambio, sin dgar de lado e apoyo de las entidades gubernamentales como factor

importante.
Finalmente la propuesta es presentada a la asociacion como una herramienta esencial

gue necesita implementarse para poder obtener resultados en mediano y largo plazo

para € beneficio mutuo de las microempresarias de la organizacion.
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3.1 ANTECEDENTES

En e cantdn La Libertad perteneciente a la Provincia del Guayas, a los 16 dias del
mes de Enero del 2004, en e domicilio de la compafiera Lucy Galarza ubicado en €l
Barrio Kennedy, se relinen un grupo de mujeres capacitadas en artesanias por la Muy
llustre Municipalidad de La Libertad, con e fin de constituir una Asociacion, la
misma que beneficiard la economia familiar de las mujeres Libertenses, de

conformidad con la Constitucion Politicadel Ecuador y més leyes vigentes.

A continuacién se detalla € nombre de las 27 asambleistas que constituyeron la
asociacion denominadas Socias Fundadoras asi:

Cuadro 8. Listado socias fundador as

N° APELLIDOSY NOMBRES C. PROFESION

1 AjilaValadaresLidiaMarina 1100617420 Teedora

2 Castillo Beltran Angela Alicia 0915243497 Tejedora

3 Cadtillo Gonzabay Leticia Victoria 0901288696 Tejedora

4  Cepeda Jacome Gladys 0904505492  Artesana en bisuteria

5 Chelede Pezo BlancaGisella 0924083728  Artesanaen bisuteria

6 GaarzaCaicedo Lucy delos Angeles 1705786927  Artesanaen bisuteria

7 GuaeMalavé OlgaMaria 0905418687  Artesana en bisuteria
8 Guale Rosales América Eufemia 0905071718  Artesanaen bisuteria
9 Guale Rosaes Grety 0908605249  Artesana en bisuteria
10 Guaranda Peiafiel Lorenza Asteria 1303095127  Artesanaen bisuteria
11 Macias Chancay Rosa ltalia 0908017130 Artesanaen bisuteria
12 Orrala Cochea Josefa 0901646570  Artesanaen bisuteria
13 OrralaYagua Angelita Pastora 0912523909  Artesanaen bisuteria
14 Pozo Calderon Tania Alexandra 0918179235  Artesanaen bisuteria
15 Pozo Prudente Susana Leonor 0920935939  Artesanaen bisuteria
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16 QueralaicaBlancaElena
17 Quiroz AvilaGriselda Zonia
18 Rocalainez Marina

19 Roca Lucas Jacinta Paulina

20 Romero Escobar Martha Elizabeth
21 Salazar Bueno Adelaida Jane

22 Sanchez Calderon Bertilde Ofelia
23 Sarango Laangui Fani

24 TomaaPozo Glenda Elizabeth

25 Tomala Suérez Dianita Flor

26 Villon Asencio Miriam Alicia

27 Yagua Roca Carmen Amelia

0601100365
1307942050
0906046966
0914485891
1707362537
0997286009
1302595085
0912581659
0919713370
0914261656
0911346435
0919472167

Artesana en bisuteria
Artesana en bisuteria
Artesana en bisuteria
Artesana en bisuteria
Artesana en bisuteria
Artesana en bisuteria
Artesana en bisuteria
Artesana en bisuteria
Artesana en bisuteria
Tejedora
Artesana en bisuteria
Artesana en bisuteria

Fuente: Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama.

Elaborado: Por €l autor

De esta manera se constituyd la asociacion tiene acuerdo ministerial No. 9723
aprobado € 20 de octubre del 2009 cuyo lema es. UNION, TRABAJO Y

SUPERACION, con € pasar del tiempo varias de las socias desertaron por diversos

motivos e inconvenientes |o que hasta la actualidad consta de 15 socias, después de

ello se constituye una directiva para alcanzar los objetivos, con € fin de seguir

capacitando a las socias y establecer los estatutos hacia la vida juridica, para permitir

gozar de beneficios.

La directiva actualmente estd conformada asi:

Presidenta:

Vicepresidenta:

Secretaria:
Sindica:

Tesorera:

Lucy Galarza Caicedo
Grety Guale Rosales
Angela Castillo Beltran
Martha Romero Escobar

Diana Tomala Suarez
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3.2MODELO DE ESTRATEGIASDE DESARROLLO ORGANIZACIONAL PARA
EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA “ASOCIACION DE MUJERES
EXPENDEDORAS DE ARTESANIASLA LIBERTAD QUE TODOSQUEREMOS
AMA”

Gréfica 6. Modelo de Propuesta

Andlisis
organizacional %

Ambiente Ambiente externo
interno
-Oportunidades
-Puntos fuertes -Amenazas
-Puntos débiles -Ambiente competitivo

=
“-

Fuente: Adaptado del Modelo de Richard Daft (2009). Teoriay Diseno Organizaciona - del Modelo de
Disefio Organizacional para el Complejo de Investigaciones de Tecnologias Integradas Ailed Labrada
Sosa (2008) Y José Navas Lépez & Luis Guerras Martin (2002). La Direccién Estratégica de la
Empresa: teoriay aplicaciones. Pag # 49

Elaborado: Por el autor
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3.3 DESCRIPCION DE CONTENIDOS

3.3.1 Analisis organizacional

La propuesta de estrategias de desarrollo organizacional tiene como punto esencid
proponer una vision integra de la Asociacion de Mujeres Expendedoras, con la
finalidad de que | as integrantes cuenten con una institucion debidamente organizada
y con las herramientas acordes para adaptarlas a su necesidad, aimentadas con la

informacion de las integrantes de permitir el desarrollo de la microempresa.

Se hace énfasis en trabgjar en la matriz F.O.D.A. Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas, mediante este andlisis comprender larealidad situacional del
entorno de la Asociacion “La Libertad Que Todos Queremos Ama” del Canton La
Libertad.

3.3.1.1 Andlisisinterno

En la asociacién de mujeres artesanas se fortalecen las debilidades de la empresa
realizando un andlisis en torno organizativo, € andlisis de los recursos con que
cuenta, la nula preparacion en adquirir nuevos conocimientos, y € proceso de

evolucion de la empresa desde su creacion.

3.3.1.2 Andlisisexterno

Ladirectiva al igual que las asociadas analiza la afectacion del entorno  externo, en
base a esto implementar estrategias ideables y realizables que sostengan y logren

afianzar a la Asociacion en € Centro Comercid Buenaventura Moreno.
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FORTALEZA
Lugar estratégico en e

Comerciad Buenaventura
Moreno del canton La
Libertad
Habilidades para crear
artesanias.

Voluntad para seguir con el

negocio de artesanias.

Cuadro 9. Matriz F.O.D.A.

DEBILIDADES

Bajo nivel organizativo

Escasaincidenciadirigencial
en realizar gestiones.
Nula preparacién de nuevos

conocimientos para innovar

las artesanias.
Inadecuado poder de
comunicacion  entre las
integrantes.

No poseen vida juridica
actualizada
Inadecuada

para atender alos clientes.

infraestructura

OPORTUNIDADES

Ayuda gubernamental

Apoyo por parte de MIES-
MIPRO-IEPS

Alianzas entre asociaciones

Participacion de estudiantes
UPSE

Disponer de estrategias que
fortalezcan la asociacion

Movilizacion a otros lugares

para promocionarse

AMENAZAS

La competenciainformal

Negocios cercanos que
abaratan |os costos.

El climadelanaturaleza
afectalas artesanias y las

carpas. lluvia, sol, viento

Fuente: Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias “La Libertad Que Todos Queremos Ama”

Elaborado: Por € autor
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3.3.1.3 Andlisis competitivo

La “Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias La Libertad Que Todos
Queremos Ama”, analiza a su competencia visualizado tanto sus ventajas y
desventajas con € fin de ofrecer a cliente la megor calidad en sus artesanias,
debiendo estar pendiente de la competencia puesto que abre su campo continuamente,
en la cual las integrantes ofrecen pedidos personalizados para garantizar y generar

confianzaalaclientela

Cuadro 10. Competencia
ARTESANAS “POR UNA NUEVA CIUDAD”

ALMACEN “EL DOLARAZO”

COMERCIANTES INFORMALES

Fuente: Asociacion de Mujeres La Libertad Que Todos Queremos Ama
Elaborado: Por el autor

3.3.2 Proyeccion estratégica

3.3.2.1 Mision dela Asociacion

Conformar un grupo solidario de mujeres capacitadas en artesanias con lafinalidad
de contribuir ala economiafamiliar de las mujeres Libertenses.

3.2.2.2Vision dela Asociacion

L a asociacion busca afianzarse en € entorno Comercial del Buenaventura Moreno
por lamano de obray calidad de sus artesanias abriendo nuevos emprendimientos

paralaeconomiadel Cantdn La Libertad.
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3.2.2.3 Fines de la Asociacién de Mujeres Expendedoras de Artesanias “La
Libertad Que Todos Queremos Ama”

a.) Congregar en lainstitucion a aguellas mujeres capacitadas por € municipio
del cantén La Libertad que gecuten sus actividades conforme con los
reglamentos y como las que ingresen a la misma actividad, de igual forma
aquellas compafieras que manifiesten de manera escrita su voluntad de
integrarse alaasociacion;

b.) Llevar a cabo planes, programas, proyectos que sean consideradas en favor
de las socias;

c.) Preparar a sus integrantes para que participen en la direccion de la asociacion;

d.) Fomentar hacia € meoramiento social, econdmico y cultura de sus
integrantes, en su favor como expendedora consideren necesarios,
especialmente en lo relativo que corresponda ala organizacion;

e.) Encaminar atodas las integrantes uniformemente para obtener el progreso en
forma colectiva y la atencion de las entidades publicas, privadas, nacionales
parala obtencion en el mejor expendio de sus artesanias col ectivamente;

f.) Fomentar |as relaciones con otras asociaciones rel acionadas;

g.) Colaborar con los directivos de la entidad en forma mas amplia para que
cumplan con los objetivos en la que se halla empefiada la organizacion,

h.) Desarrollar toda clase de actividades sociales, culturales y deportivas para
fomentar relaciones de confraternidad entre las integrantes; v,

i.) Creara un fondo de ayuda por enfermedad para auxiliar a sus asociadas como
también estableceran un fondo de contingencia socia defuncion para ayudar a

|os deudos de las socias fallecidas.

Se presentaron los fines en que se sujeta la asociacion para acanzar objetivos

comunes y participativos.
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3.2.2.4 Estrategias

Intervienen con gran relevancia para que la directiva incentive a las integrantes en
acciones practicas que permitan afianzar la asociacion en las que se otorgan otras

funciones complementarias en los fines. Estas se materializan en:

1.- Agilizar @ tramite de vida juridica para la institucién para gestionar alianzas
interinstitucionales (Presidenta realice | as diligencias semana mente ante el MIES)

2.- Programar la eleccion de la directiva que sintonice al accionar de la asociacion y
con la presentacion de rendicién de cuentas. (Socias programen la fecha)
3.-Cuantificar la realidad de las socias activas e inactivas y revisar los estatutos
(Secretaria-Sindicatoma nota en actas y firmas correspondientes de c/u en reuniones)
4.- Recibir capacitaciones y cursos en innovaciones de productos de artesanias, en
relaciones humanas realizadas por e SECAP y gestionar invitaciones para
promocionar sus artesanias en otros lugares (Vicepresidenta-Secretaria debe estar a
tanto de las cursos proximos y agendar para dar a conocer alas socias)

5.- Formalizar un fondo interno de ayuda a la institucion y programar ahorros para
infraestructura de la misma (Tesorera-Secretaria ira recolectando fondos en ayuda a
las socias y lainfraestructurainstitucional)

6.-Implementar un proyecto de estudio socioecondmico con apoyo de estudiantes
UPSE. (Sindica- Investigador efectien las gestiones con e departamento de
vinculacion con la colectividad de la universidad)

7.-Unificar los criterios en las reuniones constados en actas y efectuar conversaciones
formales entre directivos de las otras asociaciones sobre las experiencias (sera la
actividad tanto de la Sindica-Secretaria)

8.- Activar las labores de convivencia (cumpleafios, bingos) de la asociacion con
efecto motivacional de pertenencia a la asociacion esta labor serd de los vocales

principales.
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3.2.2.5 Planes de accién

Para la Asociacion “La Libertad Que Todos Queremos Ama” es de particular
necesidad generar estas estrategias con € interés de entrelazarlos con los fines
de la organizacién, en los que los planes de accién presentan un valor
significativo paralas integrantes.

La directiva de igual manera que las socias tendran que elaborar planes de
accion que permitan ala asociacion lograr la consecucion de los objetivos, aqudlos
tendran que ser planeados y tratados con suma responsabilidad del caso en que
estos eventos puedan ser programados inmediatamente y a la vez deben ser
categorizados dada la importancia para actuar en los que las integrantes la

definiran sobre la marcha.

Por lo tanto los planes de accion son practicamente vaidos, puesto otorgan a los
integrantes de la asociacion en mencidn en la consecucion de las metas fijadas y d

logro delavision que se estableci6 en laasociacion.

También hay que considerar en los planes de accidn en los que se puede mencionar
llevar a cabo las dianzas pertinentes con las entidades gubernamentaes en temas
relativos en atencion a cliente, taleres précticos en ampliar € producto de artesanias,
cursos de inglés dado € caso de turigtas extranjeros que se interesan en los articul os,
en reacdones humanas y otras cgpeacitaciones en gooyo en estos tipos de

emprendimientos.

Sin lugar a dudas |os planes de accidn han sido ideados con antdacion y han surgido
dd instrumento Focus Group en donde se pudieron establecer |as estrategias, en quela
asociacion debe poner en consderacion llevarlas a cabo con absoluta y suma
responsabilidad
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A continuacién se presenta el cuadro de estrategias articuladamente a plan de accion inmediata parala asociacion:

Cuadro 11. Edtrategias articuladas con plan de accion

FINES

Congregar en la institucion a aquellas mujeres
capacitadas por e municipio del canton La
Libertad que gecuten sus actividades conforme
con los reglamentos y como las que ingresen a la
misma actividad, de igua forma aguelas
comparieras que manifiesten de manera escrita su
voluntad de integrarse a la asociacion.

Llevar a cabo planes, programas, proyectos que
sean consideradas en favor de las socias

Preparar a sus integrantes para que participen en
ladireccion de la asociacion.

ESTRATEGIAS

-Cuantificar la redlidad de
socias activas e inactivas.
-Revisién  de  los  estatutos
(Secretaria tome nota en actas y
firmas correspondientes de c¢/u en
reuniones que se programen)

las

-Implementar un proyecto de
estudio socioecondmico con apoyo
de estudiantes UPSE. (Sindica con
el investigador realizar las gestiones
con e departamento de vinculacién

con la colectividad de la
universidad)
-Recibir capacitaciones en

innovaciones de productos de
artesanias, también en relaciones
humanas readlizadas por el SECAP-
Otros

JERARQUIZACION DEL PLAN DE
ACCION INMEDIATA Y RESPONSABLE

1.-Agilizacion del trdmite de vida juridica
actualizada estas gestiones las debe de
redizar la PRESIDENTA ante  MIES
periédicamente dos veces por semana
asegurar las oportunidades para la
asociacion.

2.-Eleccion de una nueva directiva que
sintonice a accionar de la asociacion
presentando su rendicion de cuentas al
término de su gestion y que a su vez
aimente las expectativas de | as socias.

(SOCIASPROGRAMEN LA FECHA)

3.- Cuantificar la realidad de las socias
activas e inactivas y revisar los estatutos
para conocer pormenorizadamente de esta
informacion, la accion de la
SECRETARIA tome nota en actas y
firmas correspondientes de c/u en
reuniones con quérum respectivo.
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Fomentar hacia €& meoramiento socidl,
econdémico y cultural de sus integrantes, en su
favor como expendedora considere necesarios,
especiamente en lo relativo que corresponda a la
organizacion.

Desarrollar toda clase de actividades sociales,
culturales y deportivas para fomentar relaciones
de confraternidad entre las integrantes.

Encaminar a todas las integrantes uniformemente
para obtener € progreso en forma colectivay la

atencion de las entidades publicas, privadas,

-Gestionar invitaciones  para
promocionar sus artesanias en otros
lugares GADS La Libertad-Junta
Defensa de  Artesano de la
provincia

Secretaria debe estar al tanto de las

(Vicepresidenta-

capacitaciones proximas y agendar

paradar a conocer alas socias)

-Agilizar € trdmite de vida juridica
para la institucién para gestionar
alianzas interinstitucionales.

(Gestion de la Presidenta)

-Programar la eleccion de la
directiva que sintonice a accionar
de la asociacion y efectué su

rendicion de cuentas.

4.- Recibir capacitaciones y cursos en
innovaciones de productos de artesanias,
también en relaciones humanas redlizadas
por el SECAPy gestionar invitaciones ante
GAD La Libertad- Junta de Defensa
Artesanal Provincial para promocionar sus
artesanias en otros lugares en tanto que
VICEPRESIDENTA-SECRETARIA
debe estar de las capacitaciones proximas
y agendar para dar a conocer alas socias.

5.-Unificar los criterios en las reuniones
constados en actas y  efectuar
conversaciones formales entre directivos
de las otras asociaciones edstas
conversaciones esenciales estén
relacionadas para acoger estas experiencias
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nacionales parala obtencién en e mejor expendi

de sus artesanias col ectivamente.

Fomentar las relaciones con otras asociaciones
relacionadas.

Colaborar con los directivos de la entidad en
forma mas amplia para que cumplan con los
objetivos en la que se hadla empefiada la
organizacion.

Creard un fondo de ayuda por enfermedad para
auxiliar a sus asociadas como tambiéen
establecerdn un fondo de contingencia socia
defuncion para ayudar a los deudos de las socias
fallecidas.

(Socias programen lafecha)

-Unificar los criterios en las
reuniones constados en actas.

-Efectuar reuniones formales entre
directivos de las otras asociaciones

(Sindica-Secretaria)

-Activar las labores de convivencia

en la asociacion a través de
cumpleafios, bingos  (Socias-
Directiva)

-Formalizar un fondo interno en
ayuda a la asociacion y programar
ahorros para una futura
infraestructura de imagen de la
misma.  (Tesorera-Secretaria  ir
recolectando fondos en ayuda a las
sociasy lainstitucion)

Fuente: Asociacion de Futbol No Amateur de Santa Elena

Elabor ado: Por € autor

SINDICA-
de la

corresponde a la
SECRETARIA en favor
organizacion.

6.-Formalizar un fondo interno en ayuda a
laasociacion y programar ahorros para una
futura infraestructura de la asociacion la

accion de la TESORERA-
SECRETARIA recaudar $ 20-30 en
acuerdos obtenidos.

7.- Implementar un estudio

socioecondémico con apoyo de estudiantes
UPSE la accion de la SINDICA con €
INVESTIGADOR redizara las gestiones
con el departamento de vinculacién con la
colectividad de la universidad.

8.-Incentivar las labores de convivencia
(cumpleafios, bingos) de la asociacion
como un efecto motivador de pertenecer a
la asociacion corresponde integrase a todo
el componente la labor encargada a los
VOCALESPRINCIPALES.
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3.2.2.6 Cronograma de actividades

Cuadro 12. Cronograma

2

0

ESTRATEGIAS

1.- Cuantificar la realidad de las
socias activas e inactivas y
revision de los estatutos.

2.- Implementar un proyecto de
estudio  socioecondémico  con
apoyo de estudiantes UPSE.

3.- Recibir capacitaciones y
Cursos en innoveciones de
productos de artesanias,
Rel.Humanas, Ingles. ( SECAP)
Gedtionar  invitaciones para
promocionar sus artesanias en
otros lugares en GAD La
Libertad-Junta  Defensa  del
Artesano de la provincia

4.- Agilizar € trAmite de
actualizacién de la vida juridica
de la indtitucién para gestionar
alianzas interinstitucionales
(MIES-IEPS).

5.-. Programar la eleccion de la
directiva que sintonice a
accionar de la asociacion y que
efectué su rendicidn de cuentas.

6.- Unificar los criterios en las
reuniones constados en actas y
Formalizar conversaciones con
directivos de otras asociaciones.

7.- Activar las labores de
convivencia de la asociacion a
través de cumpleafios, bingos.

8.- Formalizar un fondo interno
en ayuda a la asociacién y
programar ahorros para una
futurainfraestructura ($20-30).

Fuente: Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias “La libertad Que Todos Queremos Ama”

Elaborado: Por el autor
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3.2.2.7 Control y seguimiento de las estr ategias

Es necesario llevar una inspeccion con relacion a las estrategias, puesto que estas
fueron motivadas por la asociacion “La Libertad Que Todos Queremos Ama” con la
necesidad de fortalecerse como institucion. Esto debe ser una participacion continua
de las integrantes y principales a la vez que se asignara funciones complementarias a
la directiva encargada de la revision con un tiempo periédico y manifestarla mediante

su observacion el efecto en su aplicacion. Esto seguira el siguiente control

1.- Cuantificar larealidad de las socias activas e inactivas y revision de los estatutos.
v En los meses de abril-mayo del 2015 la Secretaria 'y la Sindica a fina de
estos meses debe informar €l nimero real de las socias para que participen

con voz y voto en las reuniones.

2.- Implementar un proyecto de estudio socioeconémico con apoyo de estudiantes
UPSE.

v La Sindica como asesora de la institucion efectuara las iniciativas para la

gestion del proyecto en el departamento de vinculacion con la col ectividad

de la UPSE iniciando en & mes de mayo y una finalizacion en € mes de

octubre del 2015 midiendo cada mes los avances del mismo.

3.- Recibir capacitaciones y cursos en innovaciones de productos de artesanias,
Relaciones Humanas, Ingles ante SECAP. Gestionar invitaciones para promocionar

sus artesanias en otros lugares en los GADS-Junta Defensa del Artesano.

v Estalabor encomendada a la Vicepresidenta y Secretaria en los meses de
menor trabgjo mayo y octubre del 2015 inscribirse en el SECAP u otra
institucion para recibir estos cursos verificar la aplicacion del
conocimiento adquirido en el establecimiento y agendar invitaciones para
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las asociadas de promocionar sus artesanias en otros lugares realizandol os
en las Instituciones de GADS y Junta de Defensa del Artesano.

4.- Agilizar € tramite de vida juridica paralainstitucion.

v Laprincipa accion de la Presidenta en los meses de abril-junio esllevar €
tramite y seguimiento cada semana hasta la consecucion de lavidajuridica
para afianzar alianzas interingtitucionales y acceder a apoyo ante MIES-
IEPS-MIPRO.

5.- Programar la eleccion de la directiva que sintonice al accionar de la asociacion y
efectué su rendicion de cuentas.
v Esta estrategia debe ser labor conjunta de las socias de impulsar la fecha

de seleccion de la nueva directiva cuando sea conveniente.

6.- Unificar los criterios en las reuniones constados en actas. Efectuar reuniones

formales entre directivos de | as otras asociaciones.

v Durante todo € afio en las reuniones programadas la labor de |a Secretaria
y la sindica hacer constar en actas las decisiones tomadas 'y alavez dar a
conocer a las asociadas las conversaciones entre directivas afines para

acoger las experiencias en favor de laentidad.

7.- Activar las labores de convivencia de la asociacion a través de cumpleanos,
bingos.
v' De igua forma durante todo € afio las socias-directiva impulsar

actividades de sentido de pertenencia alainstitucion.

8.- Formalizar un fondo interno en ayuda ala asociacion y programar ahorros para

una futurainfraestructura.
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v’ Esta estrategia también se la debe impulsar en todo €l afio através delos
vocales principales en cada mes la recaudacion de fondos institucionales.

3.2.3 Satisfaccion paralosclientes

3.2.3.1 Satisfaccion delas necesidades delos clientes

En la asociacion para tener mayor aceptacion por parte del cliente, quien es factor
importante en las empresas puesto que se dice en e argot popular siempre tiene la
razon, paralo cual se detalla pasos para cubrir aquellas necesidades:

a) Motivar la empatia, para hacer participes del objeto que busca.

b) Trato afable.

) Escucha activa para demostrar € interés, de cuan importante es.

d) Acoger pedidos de preferenciadel cliente.

€) Ampliar lazos de confianza con la calidad del producto que otorga.

f) Ofrecer garantia por lo que adquiere.

Un cliente siempre vuelve cuando es satisfecho en sus requerencias o pedidos, esto

denotard|las buenas referencias hacia la empresa otorgandose buena imagen.

3.2.3.2 Identificacion del producto o servicio

A continuacion se hace una descripcion de las principales artesanias que elaborala

asociacion paralaventaal publico:
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Cuadro 13. Descripcién delos articulos en venta de la asociacion
ARTESANIAS

DESCRIPCION

Gorrosdelanay de
hilo.

Aretes de concha y

perla
Pulseras en lana y
piola.
Pulseras tgidas

variadas hechas a base
de crista y pepas
plésticas.

PRECIO

Precio oscila entre
$ 4 - 6 dependiendo del
tamano.

$1.50

$1.00

$2.50

Fuente: Asociacién de Mujeres Expendedoras de Artesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama
Elaborado: Por el autor

Estos articulos son las principales artesanias que expenden en el Centro Comercial
Buenaventura Moreno la Asociacion en la cual se identifica la mano de obra de las

integrantes de la asociacion junto con la esmerada atencion a sus potenciales clientes.
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3.2.3.3 Definir clientesy proveedores

a) Clientes

En este punto para e continuo accionar de la asociacion depende del cliente en este
caso es universal es decir muy amplio el mercado siendo este joven, adulto, nifio/a,
etc. puesto que a momento de adquirir una artesania este puede variar en gusto y

preferencia.

También se hace hincapié no solo en la clientela peninsular, nacional y también
existen clientes extranjeros que incluso las artesanias son llevadas a otros paises
relata una de las socias, por eso es de trascendental importancia parala empresay la
imagen que através del recurso obtenido le permite operar en el entorno y comprar la

materia prima para fabricar sus articulos de expendio.

b) Proveedores

La Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias “La libertad Que Todos
Queremos Ama” también requiere de proveedores que le abastezcan y le suministren
de la materia prima para la confeccion de sus artesanias adquiriéndolos en los locales
de Botones y Algo Mas, en La Libertad como es el material de la bisuteria en fantasia
como pepas de cristales, checas, separadores, chaquiras, para fabricar aretes, pulseras,
anillos también hilo y lana para elaborar |os gorros para nifios-as, jovenes, adultos de
igual manera se abastecen de este material vigjando a Guayaquil consiguiéndolo por

libras en la Bahia Comercia Maceda.

También adquieren el producto ya elaborado a base de tagua como pulseras, laveros,
a comerciante Don Gato quien desde Montecristi ofrece el producto a las asociadas

entregandoles fiado por un periodo de tiempo.
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3.3.3 Proyeccién dela estrategia de desarrollo organizacional
3.3.3.1 Estructura organizacional

Art 25.- Son oOrganos Directivos de administracion de la Asociacion de Mujeres
Expendedoras de Artesanias “La Libertad Que Todos Queremos Ama” las siguientes:

La Asamblea General
El Directorio

Las Comisiones

Art 32.- El directorio es e organo administrativo de la entidad estaran conformados

de la siguiente manera:

Una Presidenta
Una Vicepresidenta
Una Secretaria
Una Prosecretaria
Una Tesorera
Sindica
Tresvocales principales

Tres respectivos Suplentes

La estructura de la organizacion comprende la forma en que direcciona su trabgjo la

empresa, en todos sus nivelesy que se llegue acumplir con una coordinada labor.

Ademas se puntualiza para la asociacion que la estructura organizacional permite
cumplir con funciones operativas y de administracion resultando mejorar € sistema
de trabgjo, y que las areas tengan un adecuado control, por 1o tanto |as actividades de

las integrantes se las asumirAd con sumo respeto, cuidado y coordinacion.
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Grafica 7. Organigrama de la Asociacion de M uieres Expendedor as de Artesanias “L a Libertad Que Todos Queremos Ama”

Asamblea General

. <

Presidenta

b 4

Vicepresidenta

SIS

Secretaria Tesorera
Vocales principaes Sindica
Vocales suplentes Socias

—>

Fuente: Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias “La Libertad Que Todos Quercmos Ama™

Elabor ado: Por € autor”
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3.3.3.2 Organico funcional

Dado e siguiente organigrama en la cua se representa de manera gréfica la
distribucion interna de la asociacion de forma jerarquica, su autoridad, y también de

desempefio.

El organigrama de la Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias “La
Libertad Que Todos Queremos Ama” es incorporado en necesidad de la misma,
asignandose las respectivas funciones y con la responsabilidad ante cualquier
dificultad que se diere.

En las respectivas funciones se deben trabgar articuladamente para acanzar los
objetivos de la asociacion, desempefiando cada rol de manera organizada.

En la distincion del organigrama de la asociacién esta integrada en siete secciones, en
los cuales una es la cabeza principal como es la presidenta, encargada de emitir la

toma de decisiones en las reuniones con € consenso de las demas funciones.

Funciones del personal administrativo

Art 26.- Internamente en la asociacion la asamblea general es la autoridad superior
y laforman todas las socias en goce de sus derechos y sus resoluciones serén tomadas

por mayoria de votos, siendo obligatoriaincluidas las ausentes.

Dando lugar ala presidenta tenga voto determinante caso de empate en la votacion de

una proposicion, excepto los casos en que tenga beneficio personal.

Son facultades de |a asamblea general:
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¢))

h)

)

K)

Ejecutar obligatoriamente e estatuto, reglamento interno y demas
resoluciones de asamblea generd;

Seleccionar alos miembros del directorio, conocer sus dimisiones y separarlo
del cargo cuando sea necesario;

Determinar |as cuotas de ingreso, ordinarias y extraordinarias:

Ratificar, cambiar o desaprobar |os planes, programas, presupuestos disefiados
por €l directorio;

Estar pendiente del ingreso o salida voluntaria de las socias,

Estar a tanto de los informes que muestren los miembros del directorio y
resolver sobre |os mismos,

Solicitar de la tesorera el estado financiero de la organizacion vy fiscalizarlo
cuando o estimen necesario;

Autorizar a la presidenta gastos mayores a diez salarios minimos vitales y
contraer obligaciones que no excedan de esa cuantia;

Facultar la compra de bienes muebles e inmuebles parala asociacion;

Aclarar en primeray Ultimainstancia el estatuto y reglamento interno en caso
deincertidumbrey;

Solucionar sobre cualquier otra cuestiéon no examinado en el estatuto y en

caso que lo sefiale e reglamento que se establecio.

Dedl directorio

Art 38.- Es e oOrgano administrativo de la entidad, en la cua se presentan las

atribuciones siguientes:

3)
b)

c)

Organizar la administracién de la asamblea;
Elaborar € plan de trabgjo y e presupuesto anual que sera presentado a la
asamblea general para su estudio y aprobacion;

Conocer y resolver sobre € ingreso y salida de socias;
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d)

f)

¢))

h)

)

Estudiar y formular los proyectos de reforma de estatuto, reglamento interno
conforme a las necesidades del momento y someterlos a la aprobacion de la
asamblea general;

Ejecutar |as resoluciones emanadas de la asamblea general;

Elegir e banco para los depdsitos de los fondos de la asociacion y para su
retire, la misma que serén legalizados con la firma conjunta de latesoreray la
presidenta;

Presentar |os informes de la gestion administrativay econdémica a la asamblea
cadatres meses;

Nombrar las comisiones que se requieran;

Registrar ante el ministerio de inclusion y econémicay social del guayas cada
vez que se produzca e cambio de directorio o el ingreso o salida de socios
parasu legalizacién y;

Las demés que le sefiale el estatuto y reglamento interno.

Presidenta

Art. 39.- La principa de la asociacion le corresponde cumplir con las siguientes

especificas funciones:

a)
b)

c)

d)

Representar legal, judicia y extrajudicial de la asociacion;

Citar y conducir las reuniones del directorio, asamblea general, y deméas
eventos que la asociacion realice;

Vigilar por € fiel cumplimiento del vigente estatuto, reglamento interno y
demés dictdmenes de la asamblea generdl;

Firmar con la aceptacion de la secretaria las actas de asamblea general, del
directorio y més documentos de la asociacion;

Subscribir conjuntamente con €l tesorero las cuentas bancarias para efecto de

movilizacion de dinero;
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f)

¢))

Demostrar a la asamblea genera del desempefio econdmico y administrativo
de laentidad cadatres mesesyy,

Permitir segun su criterio en cuestiones consideradas de absoluta urgencia
ante la posibilidad de efectos graves para la estabilidad de la asociacion
debiendo advertir de lo actuado en la inmediata sesion de directorio y
asamblea genera las demés facultades que le confiera en e reglamento

interno y resoluciones de asamblea general de socias.

Vicepresidenta

Art.41.- Le corresponde alavicepresidentalo siguiente:

a) Sudtituir a la presidenta en ausencia temporal o definitiva con las mismas
facultades;

b) Ayudar con lastareas del directorioy,

c) En las que establezca € estatuto y reglamento interno y sus resoluciones de
asamblea general.

Secretaria

a) Concurrir cabalmente a todas las asambleas y sesiones de directorios que han
sido convocadas legitimamente ;

b) Efectuar la convocatoria que disponga por la presidenta;

c) Otorgar certificaciones y dar fe de los asuntos de la asociacion previa
disposicion de la presidenta;

d) Conservar deformaactualizadala correspondenciay el archivo de la entidad;

€) Anunciar alapresidentael ingresoy egreso de socias asi como las sanciones

f)

econdmicas gue se le dicte por resolucién legal de alguna socia;

Firmar con la presidenta las actas de asamblea genera y del directorio;
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g) Adicionamente la que determine e estatuto, reglamento interno y
resoluciones de asamblea generd;
h) Por ausencia tempora definitiva de la secretaria los reemplazara la segunda

vocal principal y en su ausencia estara la segundavocal suplente.

Delatesorera

Art. 45.-Corresponde a la secretaria cumplir con las siguientes labores institucional es

en laasociacion asi:

a) Ser sancionada civil y penalmente por € dinero y los bienes de la asociacion;

b) Recolectar cuotas de ingresos, ordinarias, extraordinarias u otros valores que
por cualquier concepto se generen parala organizacion;

c) Presentar anualmente un inventario de los bienes de lainstitucion;

d) Tener bgo suordeny al dialos libros contables;

€) Aperturar una cuenta bancaria a nombre de la asociacion y respaldada con la
con rubrica de la presidenta para efectuar movilizacion de dinero;

f) Exponer cada tres meses su informe y de igual manera a concluir su labor
sobre el movimiento economico de la entidad;

g) Otorgar a sucesor los valores, escrituras, libros, recibos, y cualquier otro
documento que antecede a balance e inventario de acuerdo con la comision
de fiscalizacion que se requiera para €l efecto;

h) Adicionamente la que determine € estatuto, reglamento interno y

resoluciones de asamblea general de socias.

Sindica

Art. 47.- Son atribuciones del sindico o sindica para cumplir con su labor en la

institucion las siguientes:
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f)

Guiar alainstitucién en cuestiones judiciales y extrajudiciales, pudiendo
asesorarse o reguerir la representacion de abogados,

Escoger alguna persona con instruccion en materia de derecho que pueda
guiar a la organizacion o en todo lo concerniente a estatuto y reglamento
interno de la asociacion;

Saber e interpretar las disposiciones estatutarias y de los reglamentos
internos;

Vigilar por laadecuada aplicacion del estatuto y reglamento interno;
Asesorar a presidente y a directorio en pleno, sobre los dictdmenes que
sedieren y las controversias en orden juridico que se suscite en €l interior
o exterior de laasociaciony,

Adicionalmente la que establezca el directorio o asamblea general.

Delasvocales

Art. 48.- Le corresponde lo siguiente:

a)

b)

Pertenecer integramente en las diversas comisiones que se crearen. Los

substitutos a su vez reemplazan alas principales en |os temas sefial ados,

Acudir alas reuniones de directorio y asamblea general legalmente en las que

Se convoqguen legal mente;

Reemplazar alos integrantes del directorio en ausenciatempora y definitiva;

Coordinar y cumplir con las comisiones que se les encomendaren y,

Adicionalmente las que sefide el estatuto, reglamento interno.

Delas socias

Art. 15.- Son derechos de las socias |0 siguiente:

85



f)

9)

h)

Integrar la asamblea general con voz y voto;

Elegir y ser elegido para € desempefio de cuaquier cargo directivo o
comision de la entidad;

Gozar de todos los beneficios y garantizar que toda la asociacion pueda
ofrecer a sus socias;

Someter a consideracion de la asamblea general y del directorio sugerencias,
planes, proyectos que son convenientes para mejorar la estructura y
organizacion de la asociacion;

Solicitar la fiscalizacion de la gestién econdmica, revisar los libros de actas,
correspondencia, etc.;

Previa solicitud dirigida la presidenta; pudiendo hacerlo Unicamente dentro de
la organizacion;

La presidenta podra negar la solicitud solo por motivos justificados, de lo
cual se podré apelar ante ala asamblea general;

Solicitar lainformacion de la gestion administrativay econdémica en cualquier
momento y;

Denunciar de todos los actos que atentaren a la buena marcha, seriedad y
responsabilidad de la organizacion.

Art. 16.- Son deberes de las socias:

Cumplir y hacer cumplir € estatuto, reglamento interno y resoluciones de
asamblea general;

Pagar cumplidamente las cuotas determinadas por la asamblea generdl;

Asistir cumplidamente a las asambleas y demas actos |egal mente convocados,
Guardar €l respeto y la consideracion que merecen sus directivos y socias;
Mantener vinculos de lealtad, comparierismo y solidaridad con todas las

S0Ci s,
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f) Colaborar con los directivos de la entidad en forma mas amplia para que se
cumplan los objetivos o fines de laasociacion y,

g) Lasdemas que se establezcan en el estatuto y reglamento interno.

3.3.3.3 Vinculo interorganizacional

En e entorno en que se desenvuelven las empresas, cada dia se libran campafias
competitivas para captar la atencién del cliente generando un ambiente de batalla,
pero es necesario realizar esos sistemas de cooperacion interorganizacional, que se
trasluce en aianzas que permitan tener las experiencias necesarias fomentar

aguellas relaciones y sobre todo asegurar sus objetivos.

El ambiente debe ser € propicio para llegar a formalizar estas alianzas toma su
tiempo, sobre todo tener € poder de la persuasion para captar € agrado de la otra
parte interesada, la razon de ser de estos vinculos es generar servicios y productos de
amplia gama que se traduzca en calidad paralos beneficiarios.

3.3.3.4 Modelo de gestién basico

El modelo de gestion bésico dara lugar a que la directiva tenga definida las labores a
readlizar, puesto que las estrategias detectadas, deben ser llevadas con suma

responsabilidad y un trabajo coordinado.

De igual forma la directiva de la asociacion, tienen el compromiso de presentar un
informe, de la gestion que redlice y de aquellas que han dado lugar a alcance de las
estrategias en donde se describan aquellas actividades que han sido proyectadas para

conseguir los fines de la asociacion.
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7.- Activar las labores de
convivencia de la asociacion
a través de cumpleafios,

bingps como un

motivador de pertenencia ala

instituci on.

Fuente: Carrerade Organizacion y Desarrollo Comunitario.
Elaborado: Por e autor

Preparar

mensualmente una
actividad que
incremente la

motivacion a las
SOCias.

VOCALES
PRINCIPALES

Durante € afo
calendario.
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CONCLUSIONES

Lo maés visible es laimagen que proyecta la asociacion en los afios que lleva desde su
creacion no experimenta cambios evolutivos como en su infraestructura, su
posicionamiento y ampliacién en € Centro Comercial Buenaventura Moreno del
Cant6n La Libertad.

Como resultado de la investigacion podemos concluir que la propuesta es viable en
cuanto a establecer relaciones con las entidades gubernamentales y sobre todo para
generar procesos de alianzas interinstitucionales.

Que € fruto del presente trabgjo investigativo pueda ser acogido como un gjemplo
para posteriores asociaciones, que a través de estrategias organizacionales generen €l
cambio y que busguen sobremanera fortal ecerse.

Se presenta un modelo basico de gestion para la asociacion en la cual se le asignan
funciones complementarias a la directiva que son necesarias aplicarlas para €
desarrollo de las estrategias que se han planificado y se cumplan con € cronograma
establecido.

Se evidencié que la asociacion no cuenta con la vida juridica actualizada lo que
dificulta ser considerada en los proyectos de apoyo que otorga el MIPRO-MIES, para
lo cua mediante las estrategias de desarrollo organizacionales con cada una de las

integrantes se llevara a gjecutar e mejoramiento organizacional.

Las estrategias que se identificaron en la presente propuesta han sido adecuadas a
través de la realizacion del grupo focal con las perspectivas de las integrantes de la

asociacion y que por lo tanto resultaron ser realizables.

0



RECOMENDACIONES

Es necesario llevar a cabo la propuesta de estrategias de desarrollo organizacional
pretende dar un cambio en € horizonte de la misma asociacion, con un ambiente
Optimo para € trabajo puesto que € capital humano es decisorio para € triunfo o €
fracaso de la organizacion.

Que la directiva ponga énfasis en retomar las gestiones necesarias para que las
instituciones encargadas con este tipo de emprendimientos brinden € apoyo que

reguiere la asociacion.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena a través del departamento de
vinculacion con la colectividad, por lo tanto brinde €l apoyo con su contingente de
estudiantes en la preparacion de un proyecto de estudio socioeconémico, rea
petitorio de las integrantes de la asociacion, puesto que de que son Unicamente objeto

de estudios investigativos.

ES necesario brindar talleres relativos a relaciones humanas, innovaciones de
artesanias, atencion a cliente nacional y extranjero (SECAP, MIES,) sera importante
que la asociacion implemente las estrategias de desarrollo organizacionales como un
instrumento de guia para € adecuado desarrollo de sus actividades en la

organizacion.

Redlizar las alianzas estratégicas con diversas instituciones (MIES-MIPRO-GADS)
como un ge principa que logré fortalecer ala Asociacion de Mujeres Expendedoras
de Artesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama.

Que la organizacion a través de su directiva programe conversaciones entre las otras

asociaciones paratrasmitir sus experiencias que pueden ayudar alainstitucion.
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ANEXOS

Anexo 1. ESQUEMA BASE PARA GRUPO FOCAL

Grupo Focal

FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Asociacion de Mujeres Expendedoras de Artesanias “La
Segmento Libertad Que Todos Queremos Ama”

Caracteristicas Mujeres capacitadas en bisuteriay tejido.

Conocer cada las perspectivas de las integrantes en torno
a los problemas que atafien a la asociacion, en la cual

Objetivo puedan plantearse sugerencias y propuestas respectivas
que se traduzcan en las estrategias para €
Fortalecimiento Institucional .

Duracion 90 minutos
M oderador Juan Vergara Muinoz
Equipo detrabajo 1 Grabadora

1 Camarafotografica

Buenos dias/tarde mi nombre es Juan Vergara Mufoz, se esta aplicando esta
metodologia para recabar informacién muy profunda que nos permitira plantear las
estrategias realizandose  unas preguntas especificas y en la cual se requiere de su

participacion para el aborar la propuestay alimentar lainvestigacion.
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ANEXO 2. Aplicacion de preguntas en los Focus Group destinadasala
Asociacion de Mujeres Expendedoras de ArtesaniasLa Libertad Que Todos

Queremos Ama.

1.- ;Qué sabe usted sobrela economia popular y solidaria?

2.- ¢Desde la fundacion de la asociacion a la actualidad ha experimentado
cambios notorios en beneficio de la misma?

3.- ¢Las ventas de sus artesanias tienen gran acogida por parte del publico?

¢Estas les generan buenas fuentes de ingreso para su familia?
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Anexo 3. Ficha deregistro de participantes
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Anexo 4. Articulos basados en bisuteria que elabora para expender al publico la
Asociaciéon de Mujeres ExpendedorasLa Libertad Que Todos Queremos Ama

en € Centro Comercial Buenaventura Moreno.
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Anexos 5. Conformacion de las asociadas en donde utilizan car pas para
atencion alosclientesen el Centro Comercial Buenaventura Moreno.
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Anexo 6. Socia con € investigador recopilando la informacién pertinente

Anexo 7. Parte del grupo que conforma la Asociacion de M ujeres Expendedor as
deArtesanias La Libertad Que Todos Queremos Ama del Centro Comercial

Buenaventura M oreno.

101



GLOSARIO

Alianza: ponerse de acuerdo en algo 0 en un convenio entre dos partes pudiendo ser

personas, empresas, grupos. €etc.

Analisis: es €l hecho de separar |as partes de una unidad para estudiarlas y finalmente

dar una descripcion de lamisma.

Control: en & contexto de la organizacion es vigilar cada una de las actividades para
gue se sigan un correcto desempefio.

Cronograma: son los tiempos que se programan para cumplir con una determinada
actividad.

Desarrollo: en términos sociales es e progreso o € adelanto que se ha tenido un

determinado aspecto en una sociedad, empresa, individuo. etc.

Desarrollo organizacional: se la considera como una disciplinaen la cual através de
sistemas permite dentro de las organizaciones meorar la funcionalidad del
componente humano y sobre gozar de un ambiente laboral favorable que conlleven
hacialos fines deseados.

Disefio organizacional: comprende e estudio que se redliza a la empresa u
organizacion permitiendo mejorar los procesos internos, responsabilidades, funciones
presentando un panorama distinto para cumplir con las labores y contar con una guia

que facilite el trabajo en laempresa.

Estrategia: es la presentacion de un plan o de una tactica con la Unica premisa de

alcanzar un determinado objetivo.

Formulacion: dentro del contexto que se utiliza es larecopilacion y andlisis que tiene

para base plantearse una determinada idea.

102



Hipotesis: pretende ser algo que se supone y en la cua se da un cierto grado de
fiabilidad pero debe estar sujeto a pruebas y que debe ser corroborada con las teorias

y las metodologias que han sido previamente el aboradas.

Indicador: es una herramienta investigativa cuantitativa-cualitativa en la que se

representala calidad o cantidad de una actividad.

M etodologia: son todos los métodos aplicados en una investigacion para llegar a
resultados que en teoria son validos.

Mision: eslarazon de ser la organizacion.

Modelo de gestion: es un marco de referencia que pretende ser acogidos para una
correcta administracion en una empresa u organizacion supone también acciones para
dirigir, ordenar, coordinar dentro de la misma.

Objetivo: eslameta que se intenta alcanzar.

Organigrama: es la constitucion de manera gréfica de las dreas en que esta

compuestala empresa.

Operatividad de las variables: es €l procedimiento en la cual se pretende observar
las variables no definidas en cuantificables es decir poderlas medir y mangar y

llevarlas alareaidad.

Plan de accion: es un determinado tipo de actividades que se deben redizar

inmediatamente para cumplir con ciertos objetivos de la empresa.

Proyeccion: constituye la perspectiva de como va a estimarse conseguir los

resultados empleando la planificacion y lo que se desea conseguir.

Variable: selaconsidera cualquier particularidad observable en el objeto de estudio.

Vision: es e idea o € suefio que pretende conseguir la organizacion en un cierto

tiempo.
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