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RESUMEN

Este presente proyeto de tesis que redacta sobre “Débiles estrategias de promocion
y su incidencia en los indices de ventas de la Fundacion “Vista para Todos”, del
canton La Libertad, tiene como propdsito incrementar los indice de ventas,
despertando interes de los clientes meta para que adquierar los productos y
servicio que ofrece la asociacion. Para la obtencion de informacion de fuente
primaria, se ha utilizado como isntrumentos la encuesta y la entevista, ademas del
uso de la guia de observacion directa. Mediante las 383 encuestas realizadas al
mercado potencial, se ha determinado existe limitada gestion de marketing, que
permita dar a conocer al publico meta sobre la fundacion, generando
desconocimiento de la fundacion en la provincia de Santa Elena, por ende no es
reconocida y no se ha logrado la sustentabilidad deseada por parte de personal
involucrado. La factibilidad de esta propuesta se basa en el desarrollo de
estrategias de promocion, dirigidas al cliente meta y persuadirlo e inducirlo a la
accion de compra de los productos y servicios que ofrece la fundacion, empleando
como herramienta fundamental la investigacion de mercado. Por otro lado la
presente viable ya que cuenta con el apoyo econémico de la fundacion, por ende

no existiran barreras internas para la aplicacion de la propuesta.
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INTRODUCCION

La Fudacion “Vista para Todos”, es un organismo no gubernamental sin fines de
lucro establecido en el Ecuador hace 25 afios, siendo el primer hospital
oftalmoldgico de los cuales 2 afios es el tiempo que lleva funcionando la dentro
de la Provincia de Santa Elena, Canton La Libertad, direccionado sus servicios y

ayuda social a la poblacion de escasos recursos econdmicos del pais.

Actualemte la Fundacion “Vista para Todos” no cuenta con las suficientes
estrategias de promocion de ventas y publicidad lo que ocasiona un bajo indice de
ventas,razon por la cual mediante el desarrollo de estrategias promocionales se
lograran las ventas deseadas, cabe recalcar que previo al disefio de estrategias se
elaboro una investigacion exhaustiva para determinar y evaluar el punto de vista

del cliente.

Este proyecto consta de cuatro capitulos:

El primer capitulo contiene la informacion necesaria para conocer un poco mas
acerca de la organizacion tales como antecedentes de la investigacion,
planteamiento de la problematica, marco teérico temas de gran importancia que
mediante la teoria de citas bibliograficas de marketing serdn la guia para
reconocer los medios mas idéneos para complemetar este tema de investigacion,
asi mismo la aplicacion de un marco legal que permitira tener conceptos claros y
precisos de tema legales concernientes a todas las actividades desarrolladas por la

fundacion.

En el segundo capitulo se da inicio a la metodologia de la investigacion en el cual
permite llevar a cabo las aplicaciones idoneas para el tema de investigacion,
realizar diferentes métodos, técnicas de investigacion y tabulacion que

permitieron llevar a cabo la investigacion para obtener la informacion adecuada y



necesaria para este proyecto, guiando al descubrinietno de las estrategias a

implementar.

En el tercer capitulo se describe el andlisis e interpretacion de los resultados a la
investigacion anteriormente planteada, utilizando como herramientas de

investigacion la encuesta, entrevista a profundidad y observacion directa.

En el cuarto capitulo contiene la propuesta planteada para dar solucién a la
problematica analizada en capitulos anteriores, siendo este un plan Promocional
para la Fundacon Vista para Todos, lo que permitird aumentar los indices de
ventas y a su vez poner en practica estrategias Utiles para el progreso de la

Fundacién en la Provincia de Santa Elena.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

INFLUENCIA DE LA PROMOCION EN LOS INDICES DE VENTAS
PARA LA FUNDACION VISTA PARA TODOS. DISENO DE UN PLAN
PROMOCIONAL PARA LA FUNDACION VISTA PARA TODOS DEL
CANTON LA LIBERTAD, DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2014.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial la Optica Visual se ha mantenido durante varios afios estable en
el mercado, permitiendo al publico en general tener una opcién mas o un

beneficio para la salud visual.

La primera Optica que se desarrollé en el Ecuador fue en Guayaquil, solian usar un
lente grueso de medida parecido a una lupa para ver las cosas u objetos de cerca,
mas tarde se cred la primera empresa de venta de lentes y comenzaron a crear un
modelo de lentes para las personas con ayuda con los profesionales de la vista se
fundd la primera Optica apareciendo al poco tiempo la competencia.

En la Provincia de Santa Elena se percibe el poco interés en el aporte a las
Fundaciones por parte de los habitantes y en especial a figuras publicas de la
Provincia, esto a su vez da como consecuencia de que no existan fundaciones e
instituciones que presten la ayuda necesaria a los habitantes mas necesitados de la
peninsula, optando a que los mismos busquen ayuda fuera de los territorios
anteriormente mencionados para solventar o asimilar en cierta cantidad la
necesidad adquirida. Es por tal razén, de que en la Provincia de Santa Elena se

cred la Fundacion “Vista para Todos”, organizacion con el fin de ayudar a las
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personas con enfermedades visuales de escasos recursos monetarios otorgando

productos y servicios de buena calidad a precios stuper médicos.

“Vista para Todos”, es un organismo no gubernamental sin fines de lucro
establecido en el Ecuador, hace 25 afios, siendo el primer hospital oftalmoldgico
que hace 2 afos instaur6 una sucursal en la Provincia de Santa Elena, canton La
Libertad, direccionado sus servicios y ayuda social a la poblacion de escasos

recursos econémicos del pais.

Fundacién “Vista para Todos” ofrece a sus clientes examen visual computarizado
con lo ultimo en tecnologia de optometria, elaboracion de lentes y servicio técnico
inmediato. A pesar del tiempo que tiene en el mercado de la Provincia de Santa
Elena, no ha obtenido el reconocimiento y posicionamiento deseado, motivo por
el cual la captacion de clientes es minima y la ayuda que desea brindar a los
habitantes es restringida impidiendo colaborar en un 100% en los servicios que la
Fundacion brinda en comparacion con las demas sucursales de la diferentes

ciudades del pais.

Observando asi los siguientes problemas:

e Carencia de un plan promocional que enfatice los productos y servicios a

precios que oferta la Fundacion “Vista para Todos” al publico meta.

e Existen un nimero minimo de colaboradores en la Fundacion.

e Falta de coordinacion e instruccion del  personal delegado y la

administracion de la Fundacion “Vista para Todos”.

e Baja demanda existente los productos y servicios que presta la Fundacion

“Vista para Todos” son minimas, en comparacion con otras suscursales.



Por tal motivo se cree que la problematica es provocada por la inexistencia de un
plan promocional para la Fundacion Vista para Todos, por el débil reconocimiento
y posicionamiento dentro del Canton La Libertad y como consecuencia no ha
podido acaparar el mercado que necesita para satisfacer la demanda existente,
ocasionando que la fundacion no cumpla los objetivos definidos y se dé por

terminada sus labores dentro de la Provincia.

Para que esto no ocurra se hace indispensable realizar un plan promocional, que
defina las acciones para lograr un comunicacion persuasiva al publico objetivo de
modo que se pueda captar el mercado deseado y promover el continuo
crecimiento de la fundacién y sean méas los adeptos, en donde los temas de
relevancia sera el analisis situacional de la organizacion, actores claves, la
segmentacion, los objetivos del plan promocional, los instrumentos de la

promocidn, el presupuesto y financiacion, el seguimiento evaluacion.

2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La fundacion Vista para todos se encuentra ubicada en el Cantdn La Libertad,

Avenida Carlos Espinoza Larrea frente al Paseo Shopping.

ILUSTRACION No.- 1 Ubicacién Geografica de la Fundacion Vista para Todos

CELLERI AVILES

T0ry
5

Fuente: (Google Maps)
Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzalez



Determinar el proyecto si es viable en tiempo, campo y area, considerando los

siguientes aspectos.

CAMPO: Canton La Libertad

AREA: Marketing

ASPECTO: Plan Promocional

TEMA: Influencia de la promocion en los indices de ventas para la Fundacion

Vista para Todos. Disefio de un plan promocional para la Fundacion “Vista para

Todos”, del cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2014.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la promocion en los indices de ventas para la Fundacion

“Vista para Todos”, del canton La Libertad, provincia de Santa Elena?

4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Como influye las herramientas de ventas en la Fundacion Vista para
Todos?

2. ¢Como influye las herramientas promocionales en los indices de ventas de

la Fundacion Vista para Todos?

3. ¢Cbémo incide las estrategias promocionales en la Fundacion Vista para

Todos?

4. ¢De qué manera influye el plan promocional para la Fundacion Vista para

Todos?



5. EVALUACION DEL PROBLEMA

Claro: EIl plan promocional que se propone esta expresado en términos sencillos

a los temas de solucion de la problematica.

Evidente: La problemética es palpable dentro de la fundacion Vista para todos,

clara y observable para el mercado.

Relevante: El plan promocional pretende crear una solucion a la problematica

debido al grado de importancia que tiene las organizaciones no gubernamentales.

Original: Permite crear alternativas que van de la teoria a la practica otorgando la
solucion a los problemas suscitados en la fundacion de forma creativa y origina,

generando nuevas estrategias y otorgando un plus a las existentes.

Factible: La propuesta presenta soluciones viables en el macro y micro entorno
a fin de que el mismo pueda ejecutarse de manera correcta y sin ningln

inconveniente.

Informacion: El proceso y gestion de trabajo determinados en este proyecto se

llevara a cabo mediante el levantamiento de informacién en la Fundacién.

Recurso Humano: Es imprescindible el apoyo de los empleados y directivos de
la fundacion para en conjunto identificar las fortalezas y debilidades de manera
que se otorgue la solucion a las mismas en la aplicacion del disefio del plan

promocional propuesto.

Infraestructura: La fundacion dispone de un local en donde se realizan las
actividades de la organizacién ademas de ser el punto clave para la ejecucion del

disefio del plan promocional.



6. JUSTIFICACION

Resulta indispensable contar con un plan promocional para la sostenibilidad de la
Fundacién Vista para todos a fin de que se pueda mantener los indices de ventas
deseados, sin que esta ultima pueda afectar la sostenibilidad de la misma al
contrario otorgar la posibilidad de que tanto a corto, mediano o largo plazo se
pueda incluir nuevos servicios de ayuda social que en otras sucursales de la
Fundacidén Vista para Todos se encuentran ejecutandose actualmente. Debido a la
limitada estrategias de promocion y ventas, existe una escaa demanda de
fundaciones y organizaciones en el canton La Libertad y la provincia de Santa
Elena razon por la cual es imprescindible que la Fundacion “Vista para Todos”,
mediante estrategias promocionales de a conocer los productos, servicios y ayuda
social que la fundacién ofrece a los habitantes de la Provincia de Santa Elena, y
estos a su vez se informen de que se puede adquirir productos o servicios de
excente calidad sin discriminacion de precios y a su vez se pueda generar ayuda

social a los habitantes de escasos recursos econémicos.

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacién de la teoria y las
definiciones basicas de un plan promocional, crear estrategias de publicidad,
promocion en el punto de venta, relaciones publicas, que aporten de gran manera a
las actividades de la fundacién permitiendo como beneficiarios directos a clientes
actuales y potenciales actuales que podran gozar de productos y servicios de
excelencia, y como beneficiario indirecto la comunidad en general que podra
contar con la ayuda de una fundacion responsable y comprometida con los
habitantes del canton La libertad, provincia de Santa Elena. Un plan promocional
es de gran aporte al desarrollo de FundacionVista pata todos para poder adaptarse
al mercado cambiante y a su vez determinar las estrategias y tacticas propuestas
para hacer de esta fundacion una organizacion reconocida y posicionada presta a
ayudar a quienes mas lo necesitan y sobre todo con el énfasis a generar nueva

diversidad de servicios de oftalmologia .



7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

7.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar estrategias de promocion apropiadas que enfatice al incremento del
indice de ventas de la Fundacion Vista para todos , mediante un levantamiento de
informacion del mercado potencial del canton La Libertad, para la elaboracién de
un plan promocional de la Fundacion “Vista para Todos”, afio 2014

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el ambiente interno de la organizacién en base a las actividades
de la Fundacidon Vista para todos para determinar un escenario real y

actual mediante la observacion directa.

e Analizar las actividades que se llevan a cabo actualmente dentro de la
Fundacion, mediante una entrevista a profundidad a los empleados de la
Fundacion Vista para todos.

e Establecer estrategias de promocién que conduzcan a la accion de compra
mediante una encuesta exhaustiva a los clientes potenciales de la

fundacion “Vista para Todos”

e Disefiar un plan tactico que permita elaborar las actividades a seguir en la

elaboracion del plan promocional para la fundacion “Vista para Todos”.

e Disefiar un plan promocional para la Fundacion, que permita incrementar
los indices de ventas, permitiendo la sostenibilidad de la fundacion “Vista
para Todos” y asi incluir nuevos servicios y aporte social, dentro de la

provincia de Santa Elena.



8. HIPOTESIS

Las estrategias de promocion incrementaran los indices de ventas de la Fundacion

“Vista Para Todos”, del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2014.

9. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Estrategias de promocién

(STANTON, ETZEL, & WALKER, 2007) Define la promocién sin
importar a quien vaya dirigida, intento de influir teniendo 4 formas: la
publicidad, la promocidn de ventas y las relaciones publicas. Pag #89.

Variable Dependiente: Ventas

(Echeverri Cafias, 2009) De acuerdo al autor, ventas personales es la
forma de comunicacion mas persuasiva del mix de comunicaciones
desarrollando relaciones duraderas con los clientes mediante procesos a
fin de llevar a la accion de compra.

10



OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

CUADRO No.- 1 Operacionalizacion de Variable Independiente

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
HIPOTESIS
. MEDIOS
Sistematizacion de la | ¢Cuéles son los
informacion tipos de
Son los medios para promocién que la Encuestas
estimular la demanda, Retroalimentacion de la | fundacién
Las estrategias de disefiada para aportar a informacion realiza?
promocion la publicidad y facilitar ¢ DEMANDA Entrevistas
incrementaran la accién de compra y Satisfaccion  de  los | ;De qué manera
los indices de ventas personales clientes se incentiva aal
ventas de la PROMOCION cliente para la | Guias de Observacién

Fundacion Vista
para Todos del
canton La
Libertad.

. PUBLICIDAD

Existencia de campafias

publicitarias

accion de
compra?

;Qué medios
publicitarios
utiliza la

fundacion  vista

para todos?

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzalez

Fuente: (STANTON, ETZEL, & WALKER, 2007)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

CUADRO No.- 20peracionalizacion de Variable Dependiente

VARIABLE CONCERTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMEN
HIPOTESIS TO

¢Usted conoce

e Comunicacion la fundacion

e Feedback )
Vista para
Es la forma de Todos? Encuestas
e Proceso

Las estrategias de comunicacion mas

e Actividades de

promocion persuasiva del mix (Cual es el
. taran | venta . Entrevistas
incrementaran los VENTAS de factor que méas
indices de ventas . . y -

) comunicaciones e Accion de compra incide en su
de la Fundacion
Vista para Todos mediante procesos compra? Gufas de
del canton La con el fin de Observacion

. y e Incentivos a los L
Libertad. accion de compra _ ¢Queé tipos de
clientes

promociones
le gustaria que
la fundacion

realice?

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzalez
Fuente: (STANTON, ETZEL, & WALKER, 2007)




CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES DEL TEMA

La Fundacién “Vista para Todos” sucursal la Libertad no se encuentra
realizando ningun tipo de estrategias de promocion, esto genera que solo se pueda
ofrecer al cliente potencial un delimitado nimero de productos y servicios dentro
de la sucursal a diferencia de las demas sucursales y matriz principal que ofrecen
una completa gama de servicio tales como: Examen oftalmoldgico general,
examen de fondo de ojo, refractometria y queratometria computarizada, detencion
y control del glaucoma, retinopatia, microcirugia ocular de catarata, laser excimer,
campimetro  computarizado, paquimetro  corneal, medicina  general,
cardiologia,ecografia, gastroenterologia, pediatria, neurologia, odontologia,

audiometria, laboratorios X.

Por ende es necesario establecer un plan promocional para la Fundacion
“Vista para Todos”; que equipare todas las actividades y estrategias que pueda
ofrecer en comparacion con los indices de ventas, al ser un organismo sin fines de
lucro la Fundacién busca redireccionar el mejoramiento de los indices de ventas a
la contribucion de mejoras y aumenten. Analizar las actividades que se llevan a
cabo actualmente mediante una entrevista a profundidad a los empleados de la

Fundacion.

La Fundacién “Vista para Todos”, busca el bienestar de la comunidad, por
ello ofrece servicios y productos a precios bajos, actualmente persigue la
fundacion darse a conocer en la provincia de Santa Elena, para aumentar la ayuda

social que ofrece actualmente en el cantdn La Libertad.
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1.2 PROMOCION

1.2.1 Definicién de Promocion

(STANTON, ETZEL, & WALKER, 2007) De acuerdo a los autores, en
el marketing se emplean extensamente varios tipos de promocion,
formando parte de la mezcal de marketing la publicidad, promocion,
ventas personales y relaciones publicas. Pag #313

La adecuacion del programa promocional en la empresa es de gran importancia al
influir positivamente en la decision de compra del cliente prospecto. Es necesario
para la Fundacion “Vista para Todos” adoptar principios o estrategias de
marketing a fin de satisfacer en su totalidad a los clientes y futuros clientes,
otorgando porductos y servicios que llenen sus expectativas y satisfagan sus

necesidades.

Actualmente es necesario enfocarse en dos implicaciones del sistema de
actividades el primero orientada al cliente y la duracion, ambas que conlleven a la
satisfaccion, percepcion del cliente hacia la Fundacion “Vista para Todos” y
tiempo establecido, para lograr la satisfaccion real del cliente. Muchas empresas y
organizaciones no lucrativas se encuentran en la tercera etapa orientada al
mercado, requiriendo la idea de que acepten que la organizacion existe para
identificar las necesidades del mercado y satisfacerlas. Fundacion “Vista para
Todos” siendo un organismo no gubernamental ofrece productos y servicios de
calidad a precio modicos para el mercado, que le permite satisfacer la necesidad

del cliente al otrogar un producto o servicio de bajo costo, de calidad y variado.

1.2.2. Estrategia de Comunicacion

(Echeverri Cafias, 2009) De acuerdo al autor, la comunicacion es un
elemento de la estrategia de marketing que se encarga de seducir al
cliente a través de las herramientas del mix de comunicaciones. Pag
#98.
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El mix de marketing se convierte en un conjunto de herramientas que impulsan la
estrategia de promocion de la empresa u organizacion. En muchas ocasiones y
dependiendo el tamafio de la empresa el mix de marketing es realizado por los

directivos o gerentes de la empresa especializadas en publicidad y promocion.

1.2.3. Publicidad

(Echeverri Cafas, 2009) De acuerdo al autor la publicidad es un modo
de persuacion que tiene como objetivo atraer la atencion de los clientes
potenciales y reales sobre los beneficios de un producto. Pag#98.

La publicidad otorga el beneficio de dar a conocer al mercado meta sobre
productos o servicios que ofrece una empresa, es la mejor manera de inducir al

mercado meta a la accion de compra, fidelizar la marca y posicionarla.

1.2.4. Promocién de Ventas

La promocion de ventas es un programa limitado a corto plazo en el cual se
pretende mejorar la oferta de un bien o servicio para que el destinatario adquiera
un producto o servicio. Entre los elementos claves de la promocion de ventas esta

el limite de tiempo y la participacion del destinatario.

1.2.5. Ventas Personales

(Echeverri Cafias, 2009) Es la forma de comunicacion mas persuasiva
del mix de comunicaciones. Las ventas Personal ocurre cuando un
vendedor ofrece un producto o una solucion a un cliente. Pag#102.

Las ventas personales consisten en el proceso directo de comunicacion entre
vendedor a cliente, mediante el cual se busca satisfacer la carencia detectada o a
su vez las necesidades detectadas; asi mismo consiste en aplicar de forma agresiva

el marketing mix, despertando el interes de los clientes.
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1.2.6. Relaciones Personales

Las relaciones publicas son parte integral de todos los miembros de una
organizacion, son proactivas y apuntan hacia el futuro de la empresa teniendo
como objetivo construir y mantener una imagen positiva de la empresa tanto de

los clientes internos como externos.

1.2.7. Comunicacion Integrada del Marketing

(STANTON, ETZEL, & WALKER, 2007) De acuerdo a los autores, la
CIM comienza con una labor de planeacion estratégica ideada para su
coordinacion con la planeacion de producto, la asignacion de precios y
la distribucion que son los otros elementos de la mezcla del marketing.
Pag#508.

La comunicacion integrada del marketing utiliza la mezcla de herramientas
promocionales cada una de ellas enfocada en objetivos diferentes, pero todas ellas

enlazadas a una meta coman.

1.2.8. Objetivo de Promocién

Llamados también jerarquia de efectos, debido a que representan las etapas por la
que el comprador esta inmerso durante la compra. Una labor de promocién puede

tener como objetivos: la creacion de conocimiento de las ventajas de un producto

y resaltar las caracteristicas diferenciadores de un producto.

ILUSTRACION No.- 2 Jerarquia de Efectos

Efectos Concepto objetivos
Conciencia El vendedor trata de | Crear familiaridad con el
hacer que los | producto y el nombre de la
compradores marca.
conozcan del
producto o0 marca
existente.
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Efectos

Concepto

Objetivos

Conocimiento

Elaboran métodos o
medios para dar a
conocer el bien o
servicio.

Proporcionar informacion y
respuestas a  preguntas
basicas que pueda tener el
comprador

Agrado

Se refiere a lo que el
mercado siente por el
producto

Asociar el articulo con un
simbolo o persona. Que sea
atractivo para el publico
objetivo

Preferencia

El cliente no puede
tomar una decision
mientras no se
prefiera una marca
sobre las alternativas

Distinguirse  entre  las
demas marcas.

Conviccion Entrafia la decision o | Acrecentar la necesidad del
compromiso de | comprador
comprar

Compra La accién  puede | Obtener compras de

desencadenarse a los
precios o la oferta de
incentivos.

repeticion y crear lealtad
entre los cliente que han
adquirido el producto

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzéalez

Fuente: (STANTON, ETZEL, & WALKER, 2007)

1.2.9. Presupuesto de Promocion

Las actividades promocionales se presupuestan en general como gastos de
operacion corrientes, es decir, que las actividades deben realizarse en base a
beneficio y relacion con costos, aunque la publicidad y otros esfuerzos
promocionales se consideran como una inversién del capital, sin embargo estos

rubros de inversidn en contabilidad son considerados gastos.

Para la elaboracion de presupuestos hay cuatro métodos de presupuestacion
promocional: porcentaje de ventas, fondos disponibles, seguimiento de la

competencia y presupuestacion por tarea u objetivo.

Porcentaje de ventas: Se calcula mediante un promedio entre las ventas reales

del afio anterior y las ventas esperadas en el siguiente afio.
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Fondos disponibles: Al invertir los fondos disponibles en un programa
promocional, teniendo como objetivo crear ventas y participacion del mercado,

alcanzando objetivos planteados.

Seguir a la competencia: lgualar los gastos promocionales en relacion a los
competidores o gastar en proporcion a la participacion del mercado que tiene la

organizacion.

Tarea u objetivo: Determinacion de las tareas y objetivos del programa
promocional y decidir su costo.

1.2.10. Definicidon de Promocién de Ventas

(STANTON, ETZEL, & WALKER, 2007) De acuerdo a los autores, la
promocién de ventas es la actividad que estimula la, ideada para
complementar la publicidad y facilitar las ventas personales.
Complementandose con una amplia gama de actividades, patrocinios,
programas, concursos, muestras, premios y descuentos. Pag#506.

Basados a este concepto de Stanton, Etzel y Walker que nos indica que mediante
variadas actividades y herramientas promocionales a corto plazo se estimula la
accion de compra, se busca crear estimulos en el mercado meta de la Fundacién
“Vista para Todos”, con el fin de mejorar los indices de ventas, causando
estimulos positivos, y despertando interes en los clientes durante el proceso de

compra.

1.2.11. Caracterizticas de la Promocién

Estas caracteristicas tienden a dividirse en comunicativas e incentivadoras:

Comunicativas: Cualquier forma de persuasion o transmision de los mensajes, en

el cual la comunicacion tiene ciertos objetivos primordiales:
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e Proporcionar informacion

e Dar a conocer o ayudar a recordar un producto en el momento de la

compra.

e Reducir el riesgo a la hora de adquirir un producto.

e Generar una perspectiva positiva del producto o servicio.

Incentivadoras: es una propuesta que presenta la organizacion al cliente para la

accion a la compra, siendo esta directa a través de rebajas del producto, o indirecta

mediante cupones y reembolsos; pueden ser promociones basadas en el precio y

promociones ajenas al precio, cuando se recibe un beneficio extra a la compra del

producto o servicio.

1.2.12. Estrategias Promocionales para cada etapa del Ciclo de Vida.

La etapa de ciclo de vida del producto determina en gran mayoria la estrategia a

utilizar, evaluando de igual manera el entorno del mercado y dirigiéndolo hacias

los objetivos y metas propuestos por la organizacion, teniendo en cuenta la etapa o

ciclo que esta atravesando el producto la empresa y elegir la mejor estrategia

planteada.

ILUSTRACION No.- 3 Estrategias Promocionales para cada etapa del ciclo de vida del producto

ETAPAS DEL CICLO

SITUACION DE

ESTRATEGIA

INTRODUCCION

El vendedor debe estimular
la demanda

DE VIDA DEL MERCADO Y METAS PROMOCIONAL
PRODUCTO PROMOCIONALES
Los clientes no conocen las | Informar a los clientes de
caracteristicas y beneficios | que el producto existe y
ETAPA DE del producto. esta a la venta, informe sus

beneficios y uso del
producto que permiten la
satisfaccion de la necesidad
del mercado prospecto.
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ETAPAS DEL CICLO

SITUACION DE

ESTRATEGIA

DE VIDA DEL MERCADO Y METAS PROMOCIONAL
PRODUCTO PROMOCIONALES
Los clientes conocen de los | La inclusion e
ETAPA DE beneficios de los productos. | incrementacion  de  la

CRECIMIENTO

Intermediarios quieren
participar.

Estimular la  demanda
selectiva

publicidad a fin de reflejar
las diferencias del
producto.

ETAPA DE MADUREZ

La competencia se hace
cada vez mas fuerte y las
ventas llegan a
estabilizarse.

Se utiliza la publicidad a fin

La competencia obliga a
gue se destinen mayor
numero de inversion en
publicidad, contribuyendo a
la declinacion de las

de pesuadir al publico | ganancias.
objetivo.
Ventas y ganancias | Los esfuerzos
disminuyen, nuevos | promocionales se reducen.
ETAPA DE productos y marcas se
DECLINACION introducen al mercado.

Recordar a los clientes que
aun existe.

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzalez
Fuente: (STANTON, ETZEL, & WALKER, 2007)

1.2.13. Proceso de la Comunicacién y la Promocién

La promocién es un forma de comunicacion, puesto que es una informacion que

se quiere transmitir para un publico objetivo.

La informacion que el emisor pretende transmitir debe codificarse, una vez que el
mensaje se haya transmitido por un canal de comunicacion el receptor tiende a
darle sentido al mensaje, este mensaje puede ser aquel que el emisor trata de
comunicar 0 quizas algin otro menos deseable dependiendo del marco de
referencia del receptor. Si este mensaje es transmitido con éxito se involucra el
cambio en el conocimiento, creencias del receptor hacia el producto o servicio
comunicado. Esta respuesta sirve de retroalimentacién (como fue recibido el
mensaje), en el proceso de la comunicacién de la promocion esta involucrado otro
factor el ruido, que interfiere en la buena comunicacion del mensaje afectando a

todas las etapas del proceso.
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1.2.14. Herramientas de la Promocion de Ventas al Consumidor

En el presente proyecto se describe las principales herramientas a aplicar para

atraer a los clientes:

e Muestras gratis: presentaciones del producto en envases mas pequefios
gue su presentacion normal, mientras que degustaciones son pruebas del

producto en puntos de ventas estratégicos.

e Descuentos: reducciones porcentuales sobre el precio normal de venta al

publico.

e Devoluciones de dinero: se presenta en especie de garantia de la calidad

del producto.

e Precios de lotes de producto: combinacion de dos productos con precio

diferentes, establecido a un precio de venta diferente por cada unidad.

e Regalos: utilizado para la fidelizacion de los clientes, en el cual se pueden

obsequiar pulseras, gorras, esferos, llaveros, agendas, calendarios.

e Concursos: técnica empleada en su mayoria por casas comerciales en

donde se sortea un ariculo en especifico.

1.2.15. Herramientas de la Promocion al Distribuidor

Asi como se emplea herramientas de promocién destinadas al consumidor,
también es necesario que la empresa u organizacion se enfoque en los
distribuidores e intermediarios, una de las herramientas a utilizar en los canales de

distribucion son regalos, descuentos, catalogos, concursos.
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1.2.16. Herramientas de la Promocion al Equipo de Ventas

Resulta necesario mantener motivado tanto al cliente externo como el cliente
interno, mediante incentivos como: bonos, descuentos de productos, ayudas en

ventas, comisiones.

1.2.17. Naturaleza del Producto

Los fundamentos o elementos para que la promocion de ventas se efectue de
manera adecuada, depende de los atributos del producto o servicio. Considerando

los siguientes citados como los mas esenciales:

Valor Unitario: Un producto de menor o mayor valor atrae a segementos de

mercado diferentes.

Grado de personalizacion: Es de Gtil e importante la publicidad en la promocion
de ventas, pero resulta imprescindible contar con la fuerza de ventas cuando se
requiere autoajustar los beneficios del producto o servicio a las necesidades del

mercado.

Servicio preventa y postventa: Es definida deacuerdo al producto que se oferta,
pero considerando si se desea la fidelizacion del cliente, e incluirlo en todos los

procesos de compra-venta.

1.2.18. Definicion de Publicidad

Acerenza, (2008) Es cualquier forma pagada de comunicacion no
personal para la promocion de ideas, bienes o servicios realizada por un
anunciante o patrocinador identificado. Aunque cierta publicidad se
dirige a individuos especificos, la mayor parte de los mensajes de
publicidad se ajustan a un grupo y al uso de los medios de
comunicacién masivos como la radio, la television. Pag. # 32
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Cualquier forma de comunicar al mercado de tal forma que utilizando distintos
medios sobre productos, servicios o ideas con el objetivo de influir en su compra

0 aceptacion.

1.2.19. Tipos bésicos de Publicidad

e Publicidad de Marca: ésta se enfoca en el desarrollo de la identidad o la
imagen de marca a largo plazo. Con ella se trata de lograr una imagen

distintiva de la marca, producto o servicio.

e Publicidad al detalle: Estd enfocada a la tienda donde una variedad de

productos se pueden adquirir o donde se ofrece un servicio.

e Mensaje Publicitario: EI mensaje anuncia productos que estan disponibles
en la localidad, hace énfasis en el precio, la disponibilidad, la ubicacion y

los horarios en que brinda el servicio.

e Publicidad de Venta Directa: La publicidad de repuesta directa puede
utilizar cualquier medio de publicidad, incluyendo el correo directo, sin
embargo el mensaje es diferente al de la publicidad Nacional y Local,

debido a que se busca estimular una venta directa.

e Publicidad de Negocio a Negocio: Incluye mensajes dirigidos a los

vendedores locales, mayoristas y distribuidores, asi como a profesionales.

El mensaje anuncia productos que estan disponibles en la localidad, hace énfasis
en el precio, la disponibilidad, la ubicacion, incluye mensajes dirigidos a los
vendedores locales, mayoristas y distribuidores. Para mejorar los indices de venta
de la fundacion “Vista para Todos”; es necesario gestionar adecuadamente

acciones publicittarias para dar a conocer sobre los productos que ofrece.
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1.3. VENTAS

1.3.1. Definicién de Ventas

(Echeverri Cafas, 2009) Es la forma de comunicacion mas persuasiva
del mix de comunicaciones. Las ventas Personal ocurre cuando un
vendedor ofrece un producto o una solucion a un cliente. Pag#102.

Las ventas personales consisten en el proceso directo entre vendedor a cliente,
mediante el cual se suple la necesidad principal del mismo, procurando satisfacer
la carencia detectada, 0 a su vez las necesidades detectadas; asi mismo consiste en
aplicar de forma agresiva el marketing mix, despertando el interes de los clientes

meta.

1.3.1.2. Naturaleza de las Ventas Personales

(STANTON, ETZEL, & WALKER, 2007) De acuerdo a los autores, el
objetivo de todo marketing es incrementar las ventas rentables,
satisfaciendo los deseos de los consumidores a largo plazo. Pag. #528.

Las ventas personales se convierten en el principal método de promocion para
alcanzar un objetivo o meta, siendo en muchas ocasiones el mayor gasto operativo

que tienen las empresas u organizaciones.

1.3.1.3. Tipos de Ventas Personales

Hay dos tipos de ventas personales: Venta interior que consiste en las
transacciones al detalle y venta exterior, vendedores que visitan al cliente o
contactan al ciente por teléfono. Para generar o mantener la confianza y la
relacion cliente-vendedor se deben centrar las necesidades y los intereses del
cliente al mismo tiempo que los del vendedor, compartiendo una vision de éxito y

beneficio mutuo.
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ILUSTRACION No.- 4 Ambito de las ventas personales

Ventainterior | [THEPRIENE
Los clientes de mostrador S
aCUden d IOS PedidOS recepcion de
vendedores telefonicos B
i Productores
Equo' de ventas MR Detalllistas
Visita a los persona alllis
cientes Vendedor int Organizaciones
enaedor Interno no lucraivas

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzalez
Fuente: (STANTON, ETZEL, & WALKER, 2007)

1.3.2.VVentas de Relaciones

En este punto el vendedor no se centra en conseguir el mayor numero y volumen
de transacciones si no el de establecer un trato benéfico y reciproco con los
clientes, al tratar de crear una relacion profunda y duradera basada en la confianza

con el cliente.

Por lo general las relaciones de ventas tardan mucho en forjarse, por ello es

necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Compartir informacion, tales como desarrollo de productos y prondsticos.

e Evitar el oportunismo, no usar informacion compartida para beneficio

personal.

e Tener culturas organizacionales similares como utilidades a corto plazo.
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1.4. MARCO LEGAL

1.4.1. Seccién Séptima: Salud

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2010) Art.
32.- la prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de
equidad,universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia.Pag#19.

Es derecho de todos los ciudadanos de gozar de la prestacion de servicios de salud
siendo estos de buena calidad, sin discriminacion alguna, por lo cual la Fundacion
“Vista para Todos” oferta productos y servicios de buena calidad y en ambiente de

Optimas condiciones.

1.4.2. Seccion Octava: Trabajo y Seguridad Social

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2010) Art.
33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico
fuente de realizacion personal y base de la economia. Pag.#19.

La Fundacion Vista para Todos aporta y genera fuentes de trabajo, gozando de
este derecho, otorgandoles remuneraciones justas deacuerdo a la funcién dentro de
la organizacion, el personal que labora en la Fundacion “Vista para Todos”, goza
de los derechos de trabajo y seguridad social al estar afiliados al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social y ademas de contar con los beneficios de ley.

1.4.3. Capitulo Tercero: Derechos de las personas y grupos de atencion

prioritarias.

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2010) Art
47.- Se reconoce a las personas con discapacidad a la atencion
especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios
de salud para sus necesidades especificas. Pag#22.
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La Fundacion 2Vista para Todos”, es un organismo no gubernamental creado
especificamente para ayudar a personas de escazos recursos econémicos ofertando

productos y servicios con precios bajos.

1.4.4. Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion

1.4.4.1. Seccién Quinta: Intercambios econdmicos y comercio justo

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2010) Art.
336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad.

La fundacién Vista para todos rige con transparencia promoviendo productos y

servicios a las personas que lo adquieren sin involucrar la calidad de los mismos.

1.4.4.2. Derechos de Libertad

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2010) Art.
66 Numero 13.- Se reconoce y garantiza a las personas el derecho a
asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria. Pag#26.

La Fundacion “Vista para Todos”, es un organismo no gubernamental establecido
y creado en el ecuador hace 25 afios, siendo una de las fundaciones mas

conocidas en el Ecuador con premios internacionales a su gran labor de ayuda.

1.4.3. Cdédigo Civil

ART. 1 Las personas naturales y juridicas con capacidad civil para
contratar se encuentran facultadas para constituir corporaciones y
fundaciones con finalidad social.

La fundacion “Vista para Todos” esta constituida legalmente con la finalidad de

aportar a la comunidad en ayuda social.
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CAPITULO I

2.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Diseiio de la Investigacion.

Este disefio reune wvarios tipos de investigacion explicativa-descriptiva.
Permitiendo obtener una clara vision de la situacion actual de la Fundacion Vista
para Todos analizando asi, la falta de estrategias de promocion y como esto afecta
a los indices de ventas de la fundacion Vista para Todos. En cuanto a la
investigacion que se utilizaran para la ejecucion del proyecto, se cuentan con los
enfoques cualitativos y cuantitativos; los cuales permitiran describir e interpretar

criticamente los resultados obtenidos en el proceso de la investigacion.

La investigacion cuantitativa estard basada en la estadistica descriptiva que nos
permite clasificar, analizar e interpretar datos primarios obtenidos a través del
instrumento cuestionario 0 encuesta para obtener resultados numéricos que haran
méas facil la interpretacion de lo obtenido a través de la investigacion. La
investigacion cualitativa estara basada en una entrevista a profundidad que nos
permite obtener opiniones de la situacion actual de la Fundacion “Vista para
Todos” para la toma de desiciones mediante una guia de preguntas,

proporcionando conocimiento y comprension del entorno.

2.2.MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Investigacion Documental

La elaboracion de este tipo de investigacion se apoya en fuentes bibliograficas

como consultas de libros, hemerograficas como documentales, ensayos y por

ultimo la archivistica, tales como oficios, circulares expedientes.
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2.2.2. Investigacion de campo

En el presente proyecto se implementara la investigacion de campo, mediante la
recoleccion de informacion a través de encuestas al mercado potencial, asi como

entrevistas al administrador de la fundacion “Vista para Todos” y al personal.

2.2.3. Investigacion Explicativa o Causal

Este tipo de investigacion ayudara a interpretar el analisis situacional de la
Fundacion “Vista para Todos”, estableciendo la prueba de la hip6tesis a través de

la aplicacién del plan promocional.

2.3.TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Estudio Exploratorio o formulativo

La presente investigacion se basara en el estudio exploratorio, en cuanto no existe
algin tipo de investigacion debidamente realizada y otorga al investigador
formular la hip6tesis de primer grado, siendo el inicio en la etapa del desarrollo de
investigacion para el disefio del plan promocional para la Fundacién “Vista para
Todos”:

2.3.2. Estudio explicativo

La investigacion a realizar estard ejecutada bajo este tipo de estudio, al implicar
propésitos como el de descripcion, exploracion, y correlacion permitiendo
comprobar la hipétesis definida y proporcionando un sentido de entendimiento al
objeto al que se hace referencia. A través de este tipo de estudio se podra conocer
e identificar conductas de los clientes, referente a preferencias y exptectativas que

tienen acerca de los servicos que ofrece la fundacion “Vista para Todos”.
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2.4, METODOS DE INVESTIGACION.

2.4.1. Descriptivo

Al emplear adecuadamente este método se accede a obtener informacion
importante que permita elaborar el disefio del plan promocional para la Fundacion
“Vista para Todos” siendo de gran aporte a la elaboracion de la propuesta,

analizando el entorno y el mercado potencial.

2.4.2. Inductivo

Tendencia a la recoleccion de informacion independiente de varias fuentes como
textos, libros, internet para luego ser procesado mediante una investigacion
exhaustiva de los puntos primordiales que tengan relacion. Por medio de este
método se llegard a las conclusiones que parten de los hechos particulares, y

conocer sobre acciones que realizan la Fundacion “Vista para Todos”.

2.4.3. Deductivo

Este método se constituye en una de las principales caracteristicas del proceso de
enfoque cuantitativo de la investigacién, que permite llegar al punto de la toma de
decisiones mediante el razonamiento y el analisis del levantamiento de la
informacion, permitiendo elegir los puntos claves y primordiales para el disefio

del plan promocional para la Fundacién “Vista para Todos”.

2.4.4. Analitico

Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio,
desarrollar cada elemento que compone el plan promocional, en el cual se
encontraran conclusiones distintas pero a su vez que las mismas conlleven a la

realizacion de la propuesta.
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2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

2.5.1. Entrevista a profundidad.

Mediante esta técnica se obtendrd informacion primaria acerca de las opiniones
que tienen los empleados de la Fundacion “Vista para Todos”, a través de una
estructura informal constituyendo ademas una guia de 10 preguntas abiertas que
trata de temas como acciones y gestion de proceso de trabajo que actualmente

realiza la fundacién.

2.5.2. La encuesta

Resulta imprescindible realizar el levantamiento de informacion del mercado
potencial mediante el instrumento de la encuesta, compuesta por 9 preguntas de
tipos: abiertas, cerradas, métodos de valoracién, preguntas de filtro; esta
herramienta permitird comprobar la hipétesis planteada en el tema de

investigacion y a su vez disefar la propuesta.

2.5.3. La observacion

En la presente investigacion se procederd a utilizar el método de observacion
directa, con el fin de establecer una relacion concreta e intensiva con el hecho
social, los actores sociales mediante fichas de observacion que permitiran conocer
la situacion y escenario real de la Fundacion “Vista para Todos”, falencias de la

gestion de trabajo de la fundacion y preferencias de los clientes.

2.6. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

Para obtener informacion de fuente primera y secundaria, se emplearon diferentes

instrumentos, los cuales se detallan a continuacion :
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CUADRO No.- 1 Técnicas e instrumentos de investigacion de fuentes primarias

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Cuestionario
Entrevista Formulario

Observacion Guia de observacion

Cuadros comparativos Tablas

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzalez

Los instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos secundarios seran:

CUADRO No.- 2 Instrumentos de investigacion de fuentes secundarias

INSTRUMENTOS

Fichas

Archivos y fuentes Bibliograficas

Graficos estadisticos
Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzalez

2.7. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién a estudiar esta definida por los habitantes de la provincia de Santa

Elena, territorio al cual se dirige los productos y servicios de la fundacion.

2.7.1. Poblacion para el estudio de mercado Provincia de Santa Elena

La poblacion de este proyecto estd considerado por la poblacion de los tres
cantones Santa Elena, Salinas, La Libertad, considerando que todas las personas
estdn propensas a enfermedades o problemas visuales, se ha estimado la
segmentacion en edades por todas las edades de 0 a 94 afios en adelante; sin
discriminacion de estrato social, puesto que la Fundacién “Vista para Todos”, al
ser una organizacion no gubernamental sin fines de lucro que oferta productos y

Servicios a precios econdmicos.
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Se consider6 a la poblacion econdmicamente activa al tener recursos para la
compra de los productos o adquisicion de los servicios, teniendo como resultado

la siguiente poblacion:

CUADRO No.- 3 Poblacién

DATOS VALORES

Habitantes de Santa elena 308693

Estratos socioecondmicos A 1.9%, B 11.2%, C+ 22.8%, C- 49.3,
D 14.9%

Poblacién en edad para trabajar 77% 237679

Poblacion econédmicamente activa 45.8%

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzalez

La poblacion N a estudiar es de 108857, definida por habitantes en edades para
trabajar y la pobalcion econémicamente activa, asi como también clasificados por
los estratos sociales a los que se dirige los productos y servicios de la fundacion

“Vista para Todos”.

2.7.2. Muestra

El tipo de muestreo es probabilistico, utilizando un muestreo aleatorio simple, es
decir, cada miembro que conforma la poblacion tiene la misma probabilidad de
ser encuestado. El establecimiento de la muestra se efectuaré mediante la formula

para poblacion finita:

Donde:

N = Poblacion 108857 habitantes
Z = Nivel de confianza 1,96

p= Probabilidad que ocurra 0,50

g= Probabilidad de que no ocurra 0,50

e = Error muestral 0,05
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Z%-p.g.N
n=- 2
e“(N -1+ p.gZ

__ 1.96”-05.0,50.108,857
0,052(108,857 —1) + 0,5.0,5.1,96

| 104,546.2628
273.1004

n= 383

El tamafio de la muestra es de 383 encuestados, con un nivel de confianza del 0,95

y un error muestral del 0,5.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE ACUERDO A CANTONES

CUADRO No.- 4 Distribucioén de la muestra de acuerdo a los cantones

SALINAS 95942 31% 119
LA LIBERTAD 68675 22% 84
SANTA ELENA 144076 47% 180

TOTAL 308693 100% 383

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez

2.7.3. Plan de muestreo

2.7.3.1. Muestra aleatoria simple

El campo de investigacion fue la Provincia de Santa Elena en donde se empled el
método aleatorio simple, que consiste en que todos los miembros de la poblacién
tienen la misma posibilidad de ser encuestados, se procedid a realizar las
encuestas en las partes céntricas de los tres cantones de la Provincia de Santa
Elena: La Libertad, Salinas y Santa Elena, encuestando a cada 5 personas, con el

fin de obtener informacion veridica y real.
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2.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para obtener datos cualitativos permitiendo obtener informacion del problema

estudio, se procedio a:

Revision bibliografica para la elaboracion del marco teorico.
Formulacion del fundamento tedrico.

Disefio de las estrategias evaluativas.

Elaboracion del guion del cuestionario.

Disefio del Cuestionario.

Aplicacion de las encuestas y su metodologia.

N o o a s~ w D e

Ejecucion de las encuestas.

2.9. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Para obtener datos cuantitativos y llegar a la toma de desiciones se debe seguir el

siguiente proceso:

Organizacion de la informacion recolectada
Disefio de los cuadros o tablas estadisticas
Elaboracidn de graficos

Anadlisis e interpretacion de los resultados.

o r w0 e

Conclusiones y recomendaciones.

2.9.1. Plan de procesamiento de los datos

Para poder contrar con una planificacion acerca del proceso de investigacion, se
realizd un plan de procesamientos de datos, debido a que es necesario plantearse
algunas preguntas que describa el porque se realizaré la investigacion, el cual se

detalla a continuacion:
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CUADRO No.- 5 Plan de recoleccién de Informacion

1.- ¢Para que? Para establecer las mejores técnicas
de promocion determinada por la

preferencia del mercado a investigar.

2.- ¢A que persona o sujeto? Al mercado potencial de la Provincia

de Santa Elena

3.- ¢Sobre que Aspectos? Promocion de ventas

4.- ¢ Quién? Sanny Sanchez Gonzélez

5.-¢Cuando? En el transcurso de la elaboracion del
Proyecto.

6.- ¢Lugar de recoleccion de la | Provincia de Santa Elena, cantones

informacién? La Libertad, Salinas, Santa Elena.

7.- ¢ Cuantas veces? Las veces que sean necesarias para
determinar adecuadamente las
preferencia del mercado potencial, en

cuanto a estrategias de promocion.

8.- ¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuestas y entrevistas
9.- ¢Con qué? Cuestionario
10.- ¢En que situacion? En la Fundacion “Vista para Todos”

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzalez
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CAPITULO 111

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El proceso de validacion de los instrumentos de investigacion se los realizé a
través de una carta que se debe hacer llegar a los docentes seleccionados los
cuales a su vez aceptan, corrigen o rechazan dichos instrumentos para recolectar

informacion.

En la presente informacion se realizo la respectiva validacion de los instrumentos

a utilizar en la investigacion, los cuales fueron revisados por:

e Ing. Adrian Valencia, MBA
e Ing. Carol Caamafio, MSC

3.2. EJECUCION DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la obtencion de la informacion de datos primarios se ha utilizado el técnica
encuesta, instrumento cuestionario en el cual se realizd la encuesta a 383 personas
de la Provincia de Santa Elena, distribuidos por los tres cantones realizando 119
encuestas el canton Salinas, 84 encuestas al canton La Libertad y 180 encuestas al
canton Santa Elena. A su vez se realizo la entrevista a profundidad a los 2
colaboradores que laboran en la Fundacién “Vista para Todos” y una entrevista a
profundidad a Diego Benitez Director Nacional de la Fundacion para conocer su
punto de vista acerca de la sucursal en la provincia de Santa Elena, ubicada en el
canton La Libertad. Para la tabulacion de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas se utilizo software Excel como la herramienta mediante hojas de

calculo.
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3.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS
A LOS HABITANTES DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

EDAD

TABLA No.- 1 Edad

EDAD
ITEM VALORACION F %
15-25 79 21%
26-35 137 36%
A 36-45 92 24%
46-55 36 9%
56-65 27 7%
66 en adelante 12 3%
Total 383 100%
Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena
GRAFICO No.- 1 Edad
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Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

La mayoria de los encuestados estan entre la edad de 26 a 35 afios seguidos de una

gran parte que representa a las edades de 36 a 45 afios y como menor porcentaje

de edades, aquellos que estan entre 66 en adelante.
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GENERO SEXUAL

TABLA No.- 2 Género Sexual
GENERO SEXUAL

ITEM VALORACION f %
Femenino 228 60%

B Masculino 155 40%
Total 383 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 2 Género Sexual

GENERO SEXUAL

B Femenino

B Masculino

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

La mayor parte de los encuestados pertenece al genero sexual femenino, mientras

que el en menor cantidad pertenecen de genero masculino
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NIVEL DE EDUCACION

TABLA No.- 3 Nivel de Educacién

NIVEL DE EDUACION
ITEM VALORACION f %
Primario 87 23%
C Secundario 170 44%
Universitario 126 33%
Total 383 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 3 Nivel de Educacion
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Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

La mayor parte de los encuestados tienen una formacion academica secundaria,
seguido del un gran numero de personas quienes tienen una educacion

universitaria, mientras que la minoria tiene una educacion primaria.
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UBICACION

TABLA No.- 4 Ubicacion

UBICACION
ITEM VALORACION F %
Salinas 119 31%
D La Libertad 84 22%
Santa Elena 180 47%
Total 383 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 4 Ubicacién
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Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

La gran mayoria de los encuestados pertenece al Canton Santa Elena, seguidos del
de un gran nimero que perteneal canton Salinas y en su minoria al Canton La
Libertad.
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1.- Tiene Usted conocimiento de las organizaciones donde pueda realizar

chequeos médicos visuales a bajo costo?

TABLA No.- 5 Conocimiento de organizaciones a bajo costo

Conocimiento de las Organizaciones a bajo costo

ITEM VALORACION f %
Sl 127 33%

1 NO 256 67%
Total 383 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzalez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 5 Conocimiento de organizaciones a bajo costo

Conocimiento de organizaciones a bajo
costo

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

A través de esta interrogante se determin6 el conocimiento que tienen los
habitantes de la provincia de Santa elena, en su mayoria desconocen de las
fundaciones y organizaciones donde se puedan realizar chequeos visuales a bajo

costo.
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2.- ¢Conoce usted acerca de los productos y servicios que ofrece la

Fundacion Vista para Todos?

TABLA No.- 6 Productos y Servicios

PRODUCTOS Y SERVICIOS
ITEM VALORACION Cf %
Lentes

Sl 120 31%

NO 263 69%

TOTAL 383 100%
Examen visual

Sl 110 29%

NO 273 71%

TOTAL 383 100%
Servicio técnico

Sl 96 25%

NO 287 75%

Total 383 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 6 Productos y Servicios
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Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

La mayor parte de los encuestados no conoce que la fundacion “Vista para Todos”
oferta lentes, asi como examen visual y servicio técnico, siendo esto desfavorable
para la organizacion debido a que el mercado meta, desconoce de los productos y
servicios que oferta la fundacion.
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4. ¢Ha adquirido alguno de los productos o servicios de la Fundacion Vista para
Todos?

TABLA No.- 7 Adquisicion de Productos y Servicios

ADQUISICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
ITEM VALORACION f %
Sl 29 8%
3 NO 354 92%
Total 383 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 7 Adquisicion de Productos y Servicios
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Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

De las personas encuestadas en su gran mayoria no han adquirido los productos o
servicios que la Fundacién “Vista para Todos” , ofrece lo cual representa una
desventaja, reflejado en el item anterior en donde se determina que las personas

desconocian de los productos y servicios que oferta la fundacion.
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4.- ¢Cuales son los productos o servicios que ha adquirido en la Fundacion

Vista para todos?

TABLA No.- 8 Productos y Servicios Adquiridos
Productos y Servicios que ha adquirido en la Fundacion

ITEM VALORACION F %
Lentes 19 68%
4 Examen visual 9 32%
Servicio técnico 1 0.3%
Total 28 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 8 Productos y Servicios adquiridos
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Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

De las personas que han adquirido los productos y servicios que oferta la
fundacion “Vista para Todos”, la mayor parte ha adquirido lentes mientras que la
minoria han realizado examenes visuales, lo cual explica que los lentes son los

productos que tienen mayor salida dentro de la Fundacion.
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5.- ¢Cdbmo calificaria los productos o servicios que le brindo la fundacion?

TABLA No.- 9 Calificacion de los Productos y Servicios

Calificacion de los productos o servicios que le brindo la fundacion?

ITEM VALORACION F %
Excelente 8 28%

Muy Buena 20 69%
Buena 1 3%

5 Regular 0 0%
Mala 0 0%

Total 29 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzalez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 9 Calificacién de los Productos y Servicios
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Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

La mayoria de los encuestados que adquirieron los productos y servicios de la
fundacion califican a los mismo como de muy buena calidad y en menor
porcentaje calificaron como excelente, siendo una ventaja que desde la
perspectiva de los clientes los productos tienen muy buena calidad.
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6.- ¢Ha escuchado y observado publicidad de la Fundacion Vista para

Todos?

TABLA No.- 10 Publicidad

Publicidad
ITEM VALORACION f %
Sl 171 45%
6 NO 212 55%
Total 383 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 10 Publicidad
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Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

De las personas encuestadas la mayoria no han escuchado ni observado
publicidad acerca de la Fundacion lo que ha ocasionado limitaciones en que los
clientes potenciales adquieran los productos y servicios que ofrece la fundacion, el

grupo de personas que si han escuchado y observado publicidad es menor.
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7.- ¢En cuales de los siguientes medios ha escuchado u observado publicidad

de la Fundacion Vista para Todos?

TABLA No.- 11 Medios de publicidad

Medios de publicidad
ITEM VALORACION f %
Radio 137 80%
7 Internet 32 19%
Medios impresos 2 1%
Total 171 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 11 Medios de Publicidad
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Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

La mayoria de los encuestados ha escuchado publicidad de la Fundacion Vista
para todos a través de la radio, mientras que en su minoria ha observado

publicidad en internet y en medios impresos.
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8.- Seguin su punto de vista ¢Cudl es el medio o medios publicitarios que la
Fundacion Vista para todos deberia implementar para dar a conocer los

productos y servicios que ofrece?

TABLA No.- 12 Medios de publicidad a implementar

MEDIOS DE PUBLICIDAD A IMPLEMENTAR

ITEM VALORACION f %
Radio 139 20%
Television Local 176 26%
Internet 81 12%
Redes sociales 98 14%
Publicidad exterior 151 22%
Prensa-material POP 39 6%
Total 684 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 12 Medios de publicidad a implementar

Medios de publicidad a implementar

22%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

ANALISIS:

Los encuestados en su mayoria respondieron que la television es el medio que se
deberia implementar para conocer los productos y servicios que oferta la
fundacion vista para todos, mientras que en su minoria mencionaron publicidad

exterior, la radio, redes sociales, el internet y material POP.
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9.-Seguin su punto de vista ¢Cual o cudles de los siguientes tipos de

promocion de ventas considera que deberia implementar la fundacion Vista
para todos?

TABLA No.- 13 PromociOn de Ventas

PROMOCION DE VENTAS

ITEM VALORACION F %
Descuentos 64 10%
2x1 183 29%
Ofertas 142 22%
Sorteos 77 12%
Obsequios 61 10%
Cupones 19 3%
Bonificaciones 14 2%
Concursos 65 10%
Programas 11 2%
Otros 2 0%
Total 638 100%

Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

GRAFICO No.- 13 Promocién de Ventas
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Elaborado por : Sanny Sanchez Gonzélez
Fuente: Encuestas a los Habitantes de la Provincia de Santa Elena

La mayoria de Los encuestados respondieron que el 2x1 es uno de los tipos de
promocion de ventas que deberia implementar la Fundacion 2Vista para Todos”,

seguidos de las ofertas y los sorteos como tipos de promocion mas idéneos.
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3.4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

1.- ¢Cual o cuéles considera usted que son las ventajas y desventajas,

generales de la Fundacion Vista para Todos?

Las ventajas que tiene la fundacion Vista para todos es ser una organizacion sin
fines que oferta productos y servicios a bajo costo y que a nivel nacional e
internacional es muy reconocida e incluso le ha llevado a ganar varios premios
por su noble labor, ademéas de contar con ayuda de organismos internacionales lo
que le permite seguir ayudando a méas habitantes del Ecuador en general. Como
Desventajas son los ambientes externos de la Fundacién Vista para todos las

nuevas reformas politicas que se estan implementando.

2-.- ¢ Cudl o cuales considera usted que son las fortalezas y debilidades que
tiene la Fundacion Vista para todos?

Se determind que las fortalezas de la fundacion “Vista para Todos” radican en el
talento humano que forma parte de la misma, al contar con personal altamente
capacitado para realizar las diferentes labores y prestar los diferentes servicios que
oferta la fundacién. Como debilidades se concluyo el poco reconocimiento y
demanda de la Fundacion en el canton La Libertad, impidiendo que esta cumpla
sus propodsitos y metas establecidos al ser creada en esta ciudad, en busca del

beneficio de sus habitantes.

3.- ¢ Qué falencias considera o ha identificado que existe en el proceso de la

gestion de actividades de trabajo de la Fundacién Vista para todos?

Como falencias identificadas esta el poco aporte de la comunidad hacia la
fundacion, asi como la ayuda de la fundacién a la comunidad, puesto que al
establecerse dentro de la provincia de Santa Elena uno de los grandes objetivos
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era generar fuentes de trabajo a corto plazo pero lamentablemente esto no ha
podido realizarse debido a que la fundacion como toda empresa y organizacion
maneja gastos, costos, ingresos y estos permiten solo mantener la sostenibilidad
de la fundacion, debidoa la baja demanda no es posible contratar a mas empleados
y al mismo tiempo a que la fundacién no rinda en un 100% en comparacion con

las demas sucursales.

4.- ¢Cual o cuales son los medios publicitarios por el cual se da a conocer los

productos o servicios que oferta la fundacion Vista para todos?

Dentro del canton La Libertad y la provincia de Santa Elena el medio mas
utilizado es la radio, en algun tiempo se utilizo las redes sociales como un medio
para darse a conocer pero este se ha dejado de utilizar, continuamente el Director
General de la Fundacion Vista para Todos el Lcdo. Diego Benitez da a conocer las
labores realizadas a través de su canal en youtube y sus redes sociales.

5.- ¢Qué tipo de material promocional emplea la Fundacién para dar a

conocer los productos o servicios que ofrece al mercado?

Actualmente el material promocional que se utiliza son los folletos, dipticos y
tarjetas de presentacion como material de informacion y como material
publicitario los banners que se encuentran dentro del local en el cual se informan
los precios y los productos y servicios que ofertan, asi como también las marcas

de lentes que tienen a disposicion para los clientes.

6.- ¢Cudl o cuales son los medios por el cual se comunica de las actividades

que se encuentra realizando la fundacion vista para todos?

Como medios para comunicar las actividades que se encuentra realizando la

Fundacion “Vista para Todos” se concluyd que existen tres medios de gran
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alcance y a bajo costo que la Fundacion utiliza las redes sociales como Facebook
en el cual trimestralmente dan a conocer las labores que se estaran realizando y a

la vez se responde las inquietudes y sugerencias de los usuarios.

Mediante You-tube se da a conocer en videos las gestiones realizadas en los
cuales se presentan entrevistas a los beneficiarios y publicidad de la Fundacion,
como tercer medio la pagina oficial de la fundacion Vista para todos, disefiada de
manera dinamica para que la poblacion y los cibernautas conozcan acerca de la
fundacion filosofia, gestiones, galeria, videos, contactos entre otros. Sin emabargo
no ha tenido la acogida esperada en el cantén La Libertad.

7.- ¢Cbmo califican la ubicacion de la Fundacion Vista para Todos? ¢Por

qué?

Se concluyé que la fundacion Vista para todos Canton La Libertad esta ubicada
en un sector estratégico y muy conocido dentro de la Provincia de Santa Elena
dando como referencia que la ubicacién podria ser una ventaja al tener el acceso y

la facilidad de llegar a las instalaciones de la organizacion.

8¢, Cudl es el producto o servicio de mayor demanda en la Fundacion Vista

para Todos?

El producto con mayor demanda son los lentes debido a sus precios bajos, buena
calidad, variedad, estilos y entrega oportuna a los clientes aunque cabe recalcar
que mediante el examen visual también se adquieren lentes. Aproximadamente al
dia 10 son los lentes vendidos de los cuales 8 se complementa con el examen

visual computarizado.

Fundacion “Vista para Todos”, ofrece productos a bajos costos y examenes de la

vista computarizado.
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9.- ¢Se ha implementado anteriormente algun tipo de disefio de plan

promocional para la fundacion Vista para Todos?

No se ha implementado ningun tipo de plan promocional para la Fundacion
algunas de las actividades que se ha realizado mediante el internet han sido

empiricas.

10.- ¢Cree usted que con la implementacion de un plan promocional se podra

lograr incrementar los indices de ventas para la fundacién Vista para todos?

La implementacion de un plan promocional servira de gran ayuda para el
incremento de los indices de ventas y por ende la sostenibilidad de la fundacion,
ya que debido a los precios bajos este no ha sido suficiente para acaparar el
mercado, al utilizar diferentes herramientas de promocién y publicidad se podra
ganar mercado debido a quea las personas se sienten mas atraidas cuando los

productos van acompafiados de promociones, y programas de ayuda social.

11.- ;Cuéanto estaria dispuesto a invertir en un plan promocional? ;Por qué?

Se ha detectado que la falencia no radica en todas las demas sucursales del pais ya
que en otras ciudades la fundacién tiene gran acogida al ser nueva en el mercado
de la Provincia de Santa Elena resulta necesario que sea conocida pero sobre todo
resulta indispensable que las personas acudan a la Fundacion a realizarse
chequeos y adquirir sus lentes, pero si no existe un atractivo que impulse esta
accion obviamente no se generard la venta y por ende queda en riesgo la
sostenibilidad de la organizacion en el cantdn La Libertad, al no generar las ventas
necesarias se incumpliria uno de los objetivos de la fundacién el de brindar y
generar ayuda social que lamentablemente aqui en La libertad no se esta dando
este caso ya que las ventas solo generan lo necesario para cubrir los gastos y
costos de la misma y la ayuda social esta siendo interrumpida.
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3.5. ANALISIS DE LA OBSERVACION DIRECTA

En la presente informacion se procedio a investigar el comportamiento de compra
de los clientes potenciales que visitan las instalaciones de la fundacion vista para
todos y analizar cuidadosamente las posibles estrategias o técnicas de marketing

que esta aplica obteniendo asi la siguiente informacion:

Debido a que esta ubicado en un sector estratégico no tiene las suficientes visitas
de clientes teniendo un promedio de 10 clientes al dia. Las instalaciones no tienen
la debida informacién para los clientes en cuanto a precios, marcas modelos de

lentes.

Al ser este un organismo no gubernamental, sin fines de lucro la perspectiva de
los clientes es de que los productos o servicios ofertados son gratuitos estos se
llevan una mala perspectiva de la organizacién al fijarse un precio por cada

producto y servicio.

Se determind que es limitado el esfuerzo de marketing puesto que no cuentan con
personal que se encargue respectivamente de informar y crear estrategias de
promocion. Por otro lado se concluyd como debilidad en cuanto a implementacion
la falta de implementacion de estrategias de marketing y promocién que incite a
los clientes meta a la accion de compra y ayude a mejorar la sostenibilidad de la

organizacion al incremento de los indices de ventas.
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3.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e La mayor parte de los encuestados no tienen conocimiento de las
organizaciones donde puedan realizarse chequeos médicos visuales a bajo
costo, presentdndose como una debilidad al desconocer por parte de los

habitantes de los beneficios que otorga la fundacion.

e La mayor parte de los encuestados no ha adquirido ninguno de los productos o
servicios que oferta la fundacion Vista para todos, siendo esta una debilidad
debido a que los prospectos escogen otras dependencias para realizar el
proceso de compra.

e La mayor parte de los encuestados no ha escuchado u observado publicidad
por parte de la Fundacion “Vista para Todos”, razén por la cual en la
actualidad es escasa la poblacion que tiene conocimiento de las actividades,

productos y servicios que oferta la fundacion.

e La mayor parte de los encuestados considera a la radio y television local como
medios idoneos para que la fundacion “Vista para Todos” publicite y oferte
los servicios y productos, y de esta manera darse a conocer aumentando el
indice de ventas al ofrecer productos de calidad a precios bajos y al logro de

posicionamiento deseado.

e Mediante la observacion directa se observo el inexistente uso de gestiones y
estrategias de marketing que permitan acaparar cientes y aumentar el indice de
ventas despertando el interés de los clientes hacia los productos que oferta la

fundacion.

56



RECOMENDACIONES

Implementar herramientas promocionales como descuentos, ofertas, 2x1 al ser
estas herramientas un medio de interés y acogida por parte de los futuros

prospectos.

Explotar la marca en cuanto al posicionamiento establecido en las demas
sucursales creando asi una imagen positiva logrando el posicionamiento

deseado.

Implementar estrategias publicitarias efectivas que permita que la Fundacion
Vista para Todos se de a conocer a nivel de la provincia de Santa Elena y a la
vez dar a conocer de los productos, servicios , ofertas, comunicados y eventos

a realizar como un ente de ayuda social.

Disefiar e implementar herramientas de comunicacién que aporten al
desarrollo de la fundacién y a la orientacin de las actividades que realiza la
fundacion en la Provincia de Santa Elena, con el fin de captar adeptos y

voluntarios que estén predispuestos a brindar ayuda social.
Disefiar un plan promocional para la Fundacion Vista para todos que permita

incrementar el indice de ventas y mantener la sustentabilidad de la

organizacion no gubernamental.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1.- PLAN PROMOCIONAL

Titulo: Disefio de un Plan promocional para mejorar los indices de venta de la

Fundacién Vista para Todos, del cantén La Libertad.

Institucion Ejecutadora: Fundacion Vista para Todos.

Beneficiarios: Administradores, Benefactores, Usuarios.

Localizacion Geografica: Provincia de Santa Elena, Canton La Libertad.

Tiempo estimado para la ejecucién: Inicio: Enero 2015. Fin: Enero 2019.

4.1.1. Introduccion de la Propuesta

Se ha detectado en la Fundacién “Vista para Todos”, limitada estrategias
promocionales que incentiven el mercado meta a adquirir los productos y
servicios que ofrece, asi mismo no se han gestionado acciones de marketing
adecuadamente para crear una marca solida en el mercado local y posicionarla de

forma idénea en la mente del mercado meta.

La aplicacion de estrategias de promocion para la Fundacion “Vista para Todos”,
mejorara los indices de vntas, debido a que en el presente estudio se ha detectado
que las estrategias aplicadas en la actualidad no satisfacen en su totalidad las
expectativas que posse los clientes, fortaleciendo lazos de conexién entre
fundacion y cliente, que permitan desarrollar estimulos positivos en el cliente

durante el proceso de compra y adquisicion de servicios.
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4.1.2. Justificacion de la Propuesta

En la provincia de Santa Elena, existen diferentes tipos de fundaciones, las cuales
no aplican estrategias y acciones de marketing que permitan generar una imagen
positiva ante el publico en general, asi mismo crear una marca sélida, ni fortalecer
vinculos de comunicacion entre la fundacion y los usuarios, una de ella es la
fundacion “Vista para Todos”, que ofrece servicios de examen oftalmoldgico
general, refractometria y queratometria computarizada, detencion y control de
glaucoma, microcirugia ocular de catarata, laser excimer, campimetro
computarizado, parquimetro corneal, medicina general, cardiologia, ecorafia,
gastroenterologia, pediatria, neurologia a precios bajos, con el fin de poder aportar
al bienestar de la comunidad. Sin embargo es evidente que existe un débil
posicionamiento de la marca “Fundacion Vista para Todos”, asi miSmo no se
generan vinculos de emociones entre la fundacién y los usuarios; ni acciones que
permitan captar la atencién del mercado meta e inducirlos a adquirir los servicios

que ofrece la fundacién, con el fin de generar bienestar a sus usuarios.

Para que la fundacion “Vista para Todos”, pueda cumplir con los objetivos de
ventas, debera implementar el plan promocional disefiado con estrategias de
promocion iddneas en base a la investigaciones realizadas, que permitan captar el
interés del cliente meta, fidelizar a los clientes actuales, por ende generar una
imagen positiva de la fundacién para que los benefactores de la misma, sientan

seguridad y confianza en apoyar economicamente a la Fundacion.

4.2 ANALISIS SITUACIONAL

Para disminuir riesgos y maximizar oportunidades para la fundacion “Vista para
Todos”, al implementar el plan promocional, es necesario determinar la situacion
actual de la misma, en cuanto al entorno interno y externo para viabilizar las

gestiones, acciones de marketing, y obtener los objetivos propuestos.
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4.2.1 Andlisis del Entorno Interno y Externo.

El analisis FODA permitira identificar la situacion actual de la fundacion “Vista

para Todo”, con el fin de poder maximizar las oportunidades y fortalezas y

minimizar las debilidades y amenazas al aplicar estrategias adecuadas.

4.2.1.1 Matriz Foda.

MATRIZ No.- 1 Analisis Foda

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Trabajo en equipo por parte de los
integrantes de la fundacion.

F2: Personal capacitado y
comprometido con la comunidad.

F3: Respaldo de Imagen Institucional
a nivel nacional.

F4: Procesos técnicos y
administrativos de calidad.

F5: Ubicacidn Estratégica

D1: Falta de estrategias de
comunicacion.

D2: Inexistencia de herramientas
promocionales.

D3: Débil posicionamiento local,
debido a limitada interaccién.

D4: Limitada generacion de contenido
en el sitio web de la fundacion.

D5: Limitado material P.O.P

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Alta aceptacion y demanda de
examenes visuales.

0O2: Nuevas Y eficaces tecnologias
para realizacion de examenes
visuales.

O3: Servicios indispensables para
tratamiento visual.

O4: Mercado mal atendido por parte
de la competencia.

O5: Mercado poco explotado.

Al: Competencia directa dentro de la
provincia de Santa Elena.

A2: Leyes y regulaciones en relacion a
servicios prestados por fundaciones.

A3: Alza de costos de materia prima.
A4: Alto numero de competidores
indirectos.

A5: Competencia con mejores
estrategias de merchandising.

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny.

60



4.2.1.2 Matriz de Estrategias Foda

MATRIZ No.- 2 Estrategias Foda

OPORTUNIDADES

O1: Alta aceptacién y
demanda de examenes
visuales.

0O2: Nuevas y eficaces
tecnologias para realizacion
de examenes visuales.

O3: Servicios
indispensables para
tratamiento visual.

O4: Mercado mal atendido
por parte de la
competencia.

O5: Mercado poco
explotado.

AMENAZAS

Al: Competencia directa
dentro de la provincia de
Santa Elena.

A2: Leyes y regulaciones
en relacion a servicios
prestados por fundaciones.
A3: Alza de costos de
materia prima.

A4: Alto numero de
competidores indirectos.
Ab5: Competencia con
mejores estrategias de
merchandising.

FORTALEZAS

F1: Trabajo en equipo por
parte de los integrantes de
la fundacion.

F2: Personal capacitado y
comprometido con la
comunidad.

F3: Respaldo de Imagen
Institucional a nivel
nacional.

F4: Procesos técnicos y

administrativos de calidad.
F5: Ubicacion Estratégica.

F1,F3,F5;02,03,05
Estrategia de
Diferenciacion.

F2,F4;01,04
Estrategia de Alta
Segmentacion

F2,F4,F5;A2,A3,A4
Estrategia de
Especializacion

F2,F3,F4:A1,A3,A5
Estrategia de
Concentracién

DEBILIDADES

D1: Falta de estrategias de
comunicacion.

D2: Inexistencia de
herramientas
promocionales.

D3: Débil
posicionamiento local,
debido a limitada
interaccion.

D4: Limitada generacion
de contenido en el sitio
web de la fundacién.

D5: Limitado material
P.O.P

F1,F3,F5;02,03,05
Estrategia Promocional

F2,F4:01,04
Estrategia de
Comunicacion Intensiva

F2,F4,F5;A2,A3,A4
Estrategia de Penetracion
de Mercados

F2,F3,F4;A1,A3,A5
Estrategia de Defensa de
Posiciones

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny.
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4.2.2 Matriz de Analisis Competitivo

Esta matriz permite evaluar y analizar las 7ps del marketing mix, en comparacion

a la competencia directa del mismo sector, para tal analisis se considero a:

e Centro oftalmoldgico Ballenita
e Clinica Virgen del Cisne

A cada una de las asociaciones se le otorgard un valor en relacion al nivel de

importancia que va desde 1 al 4 en cada factor determinado:

MATRIZ No.- 3 Anéalisis Competitivo

CENTRO CLINICA VIRGEN
CRITERIOS DE FUNDACION VISTA OFTALMOLOGICO DEL CISNE
EVALUACION PARA TODOS BALLENITA
FACTORES PESO CALIFICACION | PESO CALIFICACION | PESO
DETERMINANTES | peso CALIFICACION | PONDERADO PONDERADO
DE EXITO
Calidad del
Producto 0,15 4 0,60 4 0,60 4 0,60
Caracteristicas
Diferenciadoras 0,20 4 0,80 4 0,80 3 0,60
del Producto
Liderazgo de
Mercado 0,15 3 0,45 4 0,60 2 0,30
Precios
Orientados al 0,15 3 0,45 4 0,60 2 0,30
Mercado
Lineas de
Productos en
base a 0,20 3 0,60 4 0,80 3 0,60
Necesidades del
Mercado
TOTALES 2,90 3,40 2,40

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny.

El resultado permite identificar que la fundacion “Vista para Todos”, es altamente
competitivo por ello debe implementarse acciones y estrategias de marketing
definidas en el plan promocional para mejorar los indices de ventas de la

fundacion.
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4.3 OBJETIVOS DEL PLAN PROMOCIONAL

4.3.1 Objetivo General

Aplicar estrategias promocionales idoneas para promover interés en los clientes

meta, respecto a los servicios que ofrece la Fundacion “Vista para Todos”, que

permita mejorar los indices de ventas.

4.3.2 Objetivos Especificos

Crear un modelo de estimulos que cause interes en los clientes, mediante
la aplicacion de estrategias promocion de ventas, que permitan inducir a
los clientes meta a acceder a los servicios que ofrece la fundacién “Vista

para Todos”, y superen las expectativas de los usuarios.

Fortalecer el posicionamiento en la mente de los usuarios, mediante la
creacion de una imagen en base a percepciones de los clientes de la
fundacién, que permita convertir generar preferencia de marca y

diferenciarla en el mercado local.

Crear una campafa interactiva, dando a conocer de forma efectiva a la
comunidad sobre los servicios que ofrece, a traves de la implementacion
de herramientas de marketing directo, medios interactivos y alternativos,
como complemento necesario para influir en las decisiones cliente meta,

respecto a adquirir los servicios que se ofrece.

Aprovechar al maximo las fortalezas detectadas en la Fundacion “Vista
para Todos”, mediante el uso de estrategias promocionales disefiadas, para
mejorar los indices de ventas, generando mayor Branding que permita

seducir al cliente meta.
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4.4 FILOSOFIA EMPRESARIAL

4.4.1 Mision

MATRIZ No.- 4 Elaboraciéon de Misién

MISION DE LA FUNDACION VISTA PARA TODOS

¢Nombre de la Fundacion? Vista para Todos

¢, Qué defiende la Fundacién? Brindar bienestar a la comunidad en
general, ofreciendo precios bajos.

Calidad
Etica
Honestidad

¢En qué cree la Fundacion?

Generosidad
Conocimiento
Espiritu de Servicio
Trabajo en Equipo

Confianza

¢,Cuales son sus ventajas? Alta calidad de servicios y productos a
precios bajos.

¢ En qué se diferencian de otras Persigue bienestar social.
Fundaciones?

¢A qué hace referencia la Fundacion Vista para Todos, pensando
Fundacién? en el bienestar de la comunidad.

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny.

MISION:

Brindar servicios de salud integral a bajos costos y de calidad a la poblacion mas
necesitada del pais, a través de la atencién permanente en sus sedes y de jornadas

médicas semanales.
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4.4.2 Visién

MATRIZ No.- 5 Elaboracion de Vision

¢De déonde Venimos?
Nace de la idea del Lcdo. Diego Benitez, en busca de bienestar

social, ofreciendo servicios excelentes a precios bajos.

VISION

¢ Quiénes Somos?

Somos una fundacion, que ofrece servicios de examen para la
vista y venta de lentes de excelentes calidad a precios bajos, en
busca de hacer posible que personas que no tienen acceso por

altos precios lo hagan.

¢Hacia donde vamos?
Consolidarse en el pais como una de las mejores fundaciones

oftalmicas.

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny.

VISION

Consolidarse en el pais como una de las mejores fundaciones oftalmicas y ser

protagonistas del mejoramiento de la calidad y atencion visual.

4.4.3 Valores Corporativos

Para lograr mejores resultados en el desempefio de la fundacion “Vista para
Todos”, es necesario que todos los que la integran cumplan con los siguientes

valores:
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Calidad.- Valor principal de los productos y servicios que oferta la Fundacion

“Vista para todos”, asi mismo en la atencion brindada para los clientes.

Etica.- Al ser un organismo no gubernamental y de ayuda social resulta
indispensable que exista ética en las funciones que realiza la Fundacion Vista para
Todos, creando confiabilidad en todas las actividades a realizar por parte de la

fundacion y que a su vez estas se vean reflejadas en el cliente.

Generosidad.- Siendo este valor uno de los primordiales y de inspiracion en la
continua lucha por brindar el mejor servicio oftalmolégico y ayuda social,
permitiendo cumplir con la misién por la cual fue creada la Fundacion Vista para
Todos.

Conocimiento.- El personal inmerso en el desarrollo de las actividades de la
fundacion cuenta con un amplio conocimiento y experiencia para desenvolverse
de la mejor manera en cada campo a desempefiar, teniendo como base principal y
de conocimiento los principios y valores, mision, vision y objetivos a alcanzar

aportando al logro de los mismos.

Espiritu de Servicio.- Esta virtud es necesario y considerado como un don de
servicio para quienes estan en contacto directo con el cliente final de producto o
servicio a ofertar permitiendo tener un contacto y trato ameno y natural con el
cliente otorgandole la confianza que necesita, durante todo el proceso de
compra/venta. Este valor es de mucha importancia en el ambito de la ayuda social

al brindar el mejor servicio generando una imagen positiva para la organizacion.

Trabajo en Equipo.- Mediante este valor la organizacion y los miembros que la
conforman pueden lograr sus objetivos aportando con nuevas ideas y puntos de
vistas que ayudaran al progreso de la fundacion, indispensable para crear una

imagen positiva de la fundacion.
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4.5 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo de la Fundacion “Vista para Todos”, es de 5000 clientes a los
que se pretende satisfacer ofreciéndoles: Servicio Técnico y examen Visual
Computarizado, venta de Lentes Monofocales, Lentes Bifocales, Lentes de
Lectura, Lentes Antirreflejos, Lentes Photogray, Lentes Transitions, Lentes

Progresivos a precios bajos y de excelente calidad.

4.5.1 Determinacion del mercado: Potencial, Disponible, Meta y Penetrado.

MERCADO TOTAL.: 308693
Habitantes de la Provincia de Santa Elena, segun el ultimo censo del Inec afio
2010.

MERCADO POTENCIAL: 308693 * 100% = 308693
Personas que podrian tener interés de utilizar los servicios que ofrece la

Fundacion “Vista para Todos”, dirigido a todas las edades.

MERCADO DISPONIBLE: 308693 * 50,4% = 155,581.272
Porcentaje de Poblacion de acuerdo a estratos sociales que podrian utilizar los
servicios que ofrece la Fundacion “Vista para Todos”, correspondiente a

poblacién econémicamente activa.

MERCADO META: 155,581.272 * 3,2137% = 5000 clientes
Porcentaje promedio de clientes anuales a los que se pretende llegar con la

aplicacion del Plan Promocional para la Fundacion “Vista para Todos”.

MERCADO PENETRADO: 4100 clientes anuales
Numero de Clientes anuales que tiene la Fundacién “Vista para Todos”, ha

satsifacido las necesidades en el afio anterior.
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4.5.2 Perfil de Segmento.

MATRIZ No.- 6 Perfil de Segmento

CRITERIOS DE SEGMENTOS TIPICOS DEL
SEGMENTACION MERCADO

GEOGRAFICOS

Region Provincia de Santa Elena

DEMOGRAFICOS

Edad Todas las edades

Género Masculino y Femenino

Ciclo de Vida Familiar Nifios, Jovenes, Adultos y Amas de
casa, Adultos Mayores.

Estratificacion Econdmica B, C+ C- D

Escolaridad Indiferente

Ocupacion Todas

PSICOLOGICOS

Personalidad Interes por salud y bienestar.

Estilo de Vida Persona que le interesa realizar
controles visuales.

CONDUCTUALES

Beneficios Deseados Precios bajos y accesibilidad

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny.

ANALISIS:

En la matriz se especifica las caracteristicas determinadas para el segmento de
mercado de interés, a quienes se pretende dirigir los esfuerzos de marketing, por
ende deben ser consideradas para la determinacion de estrategias, dentro del Plan

Promocional para la Fundacion “Vista para Todos™.
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4.5.3 Estrategia de Mercado

Las estrategias de mercado que se aplicaran estan determinadas en la siguiente

matriz, las cuales cuentan con objetivos a alcanzar.

MATRIZ No.- 7 Estrategias de Mercado

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

Estrategia de

Diferenciacion.

Generar marca sOlida que creen estimulos
positivos en los clientes meta, con el fin de
fidelizarlos, y hacer que sus visitas sean de

mayor frecuencia.

Estrategia de Alta

Segmentacion

Dirigir los esfuerzos de marketing en relacion al
segmento determinado, con el fin de captar

interes de los clientes meta y mejorar las ventas.

Estrategia de

Concentracion

Mejorar la participacion de mercado en un 30%,
mediante generacion de vinculos entre los

clientes y la fundacion “Vista para Todos”.

Estrategia de Penetracion

de Mercados

Introducirse al mercado meta de forma idonea,

creando mayor Branding mediante la

comunicacion interactiva entre usuario y

fundacion.

Estrategia de Defensa de

Posiciones

Aprovechar las fortalezas identificadas, con el
fin de disminuir riesgo posible, para crear marca

solida.

Estrategia de

Comunicacion Intensiva

Dar a conocer sobre los productos que ofrece la

fundacién, mediante medios interactivos,

alternativos y marketing directo.

Estrategia Promocional

Inducir a clientes meta a adquirir los servicios y
productos que ofrece la fundacion, mediante

medios promocionales.

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny.
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4.7 MARKETING MIX

4.7.1 Producto

4.7.1.1 Marca

La marca comercial con la cual se identifica la Fundacion es:

ILUSTRACION No.- 5 Marca Comercial

Fundacion

ist" paratOdos

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

4.7.1.2. Logotipo

ILUSTRACION No.- 6 Logotipo

Fundacion Y {5a0s >

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

4.7.1.3 Slogan

“Fundacion “Vista para Todos”, pensando en el Bienestar de la Comunidad.”
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4.7.1.4 Cartera de Productos y Servicios

MATRIZ No.- 8 Cartera de Servicios

Servicio Técnico

SERVICIOS Examen Visual Computarizado
Lentes Monofocales
Lentes Bifocales
Lentes de Lectura
PRODUCTOS

Lentes Antirreflejos

Lentes Photogray

Lentes Transitions

Lentes Progresivos

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

4.7.1.4.1 Catélogo de Servicios

ILUSTRACION No.- 7 Catalogo de Servicios: Servicio Técnico

vis5-10dos®

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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Catalogo de Servicios: Examen Visual Computarizado

ILUSTRACION No.- 8 Catalogo de Servicios: Examen Visual Computarizado

visi5-1600s®

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

Catalogo de Productos: Lentes Monofocales

ILUSTRACION No.- 9 Catalogo de Productos: Lentes Monofocales

vist"10dos®

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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Catalogo de Productos: Lentes Bifocales

ILUSTRACION No.- 10 Catélogo de Productos: Lentes Bifocales

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

Catalogo de Productos: Lentes de Lectura

ILUSTRACION No.- 11 Catélogo de Productos: Lentes de Lectura

visi5160d0s?

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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Catalogo de Productos: Lentes Antirreflejos

ILUSTRACION No.- 12 Catélogo de Productos: Lentes Antirreflejos

visi3-i000s®

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

Catalogo de Productos: Lentes Photogray

ILUSTRACION No.- 13 Catélogo de Productos: Lentes Photogray

visi5 t000s®

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny



Catalogo de Productos: Lentes Transitions

ILUSTRACION No.- 14 Catélogo de Productos: Lentes Transitions

visi5“i6d0s?

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny

Catalogo de Productos: Lentes Progresivos

ILUSTRACION No.- 15 Catélogo de Productos: Lentes Progresivos

Visia-16dos®

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny
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4.7.1.4.2 Estrategia de Servicio

ESTRATEGIA DE LIDERAZGO DE MERCADO

A través de la aplicacion de esta estrategia se pretende fortalecer la imagen de la
marca Fundacion “Vista para Todos” del cantén La Libertad, al prestar servicios
de excelente calidad a los usuarios, a precios bajos, con el fin de brindar bienestar
social, haciendo accesible a las personas que no pueden realizarse examenes de

vista y neurologias.

4.7.1.4.3 Producto Genérico, Producto Esperado, Producto Aumentado.

4.7.1.4.3.1 Producto Genérico.

El producto bésico que ofrece la Fundacion “Vista para Todos” son servicios de
Servicio Técnico y examen Visual Computarizado, venta de Lentes Monofocales,
Lentes Bifocales, Lentes de Lectura, Lentes Antirreflejos, Lentes Photogray,
Lentes Transitions, Lentes Progresivos a precios bajos y de excelente calidad.

4.7.1.4.3.2 Producto Esperado.

Las preferencias de atributos que tienen los usuarios en cuanto a los servicios que
ofrece la Fundacién “Vista para Todos”, precios bajos, servicio de calidad,

atencion personalizadas, determinados mediante la observacion directa.

4.7.1.4.3.3 Producto Aumentado

En la Fundacién “Vista para Todos”, mediante la aplicacion del Plan Promocional
se empleard el uso de obsequios como: Llaveros, Esferos, que se daran a los

clientes por adquirir los servicios para incentivar y fidelizarlos.
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4.7.2 Precio

4.7.2.1 Determinacion de Pecios

MATRIZ No.- 9 Determinacion de Precios

CATEGORIAS DETALLE PRECIO

Servicio Técnico $ 2,00
SERVICIOS

Examen Visual Computarizado | $ 1,00
Lentes Monofocales $22,00
Lentes Bifocales $ 35,00

PRODUCTOS | Lentes de Lectura $ 45,00
Lentes Antirreflejos $ 55,00
Lentes Photogray $ 65,00
Lentes Transitions $80,00
Lentes Progresivos $ 90,00

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

4.7.2.2 Determinacién de Pecios

Estrategias de Precios: Basada en la Competencia

La fundacion “Vista para Todos”, establece precios en relacion a los de la
competencia, debido a que su fin es ofrecer servicios a menor costo para el
clientes, que permitan que sean accesibles a las personas que no pueden realizarse
examenes en clinicas u otras entidades, procurando el bienestar de la comunidad,
por ende los precios que ofrecen son inferiores en el mercado, sin embargo

brindando un servicio de calidad a los usuarios.
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4.7.3 Plaza

El canal que aplica la Fundacién “Vista para Todos™ es Directo, que consiste en la

prestacion de servicios de forma directa por parte de la fundacion a los clientes.

ILUSTRACION No.- 16 Canal de distribucién

FUNDACION

“Vista para Todos”

Cliente Final

FUﬂd&CiO’n todos

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

4.7.3 Promocion.

4.7.3.1 Plan de Medios Publicitarios

Se emplearan medios publicitarios, tales como: Roll Up, como medios impresos
que tendra un alcance esperado 4000 personas, con una frecuencia de ubicacién de
1 Roll Up en 4 puntos de gran afluencia en la provincia que son: Malecén de
Salinas en el sector las Palmeras, Malecon de la Libertad sector las escolleras,
Comercial Buenaventura Moreno, Parque central de Santa Elena, los mismos que
seran ubicados los Ultimos dias del mes. Por otro lado se usardn medios
interactivos y alternativos, mediante Sitio Web y cuentas en redes Sociales, a
través de Facebook, YouTube, Google +, Gmail, Twitter, asi como cuenta de
Whatsaap como medio de contacto directo. Por Gltimo se aplicara materiales
P.O.P, mediante el uso de dipticos, tripticos, Flayers, tarjetas de presentacion,
durante cada afio, con un alcance esperado de 3000 personas cada una, con el fin

de dar a conocer sobre los servicios que ofrece la Fundacion “Vista para Todos”.
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MATRIZ No.- 10 Plan de Medios Publicitarios

TIPO MEDIOS ALCANCE FRECUENCIA
MEDIOS Roll Up 4000 Ubicacion de 4 Roll Up en
IMPRESOS personas | puntos de gran afluencia
los 3 ultimos dias de cada
mes.
Internet:
Sitio Web 4000 Generacion de Contenido
personas | dinamico cada Trimestre.
MEDIOS
INTERACTIVOS
Y
ALTERNATIVOS Redes 4000 Generacion de Contenido
Sociales personas | dinamico cada semana.
Teléfonos Envié de Informacion de
OTROS Celulares: 2000 Promociones y Descuentos
MEDIOS Whatsaap personas | cada Bimestre.
Dipticos 3000 Durante un afio.
personas
Tripticos 3000 Durante un afio.
personas
MATERIAL Flayers 3000 Durante un afio.
personas
P.O.P
Tarjetas de 3000 Durante un afio.
Presentacion personas

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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4.7.3.2 Plan de Relaciones Publicas

MATRIZ No.- 11 Plan de Relaciones Publicas

a los clientes en lugares

estratégicos.

TIPO MEDIO ALCANCE | FRECUENCIA
Organizacion de | Realizacion de Stand de
Eventos difusion de los

productos que se ofertan | 7000 personas | Cada Trimestre.

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

Se realizaran Stand Promocionales cada trimestre, en: comercial Buenaventura

Moreno, malecdn de La Libertad, malecon de Salinas, Parque Central de Santa

Elena, para incentivar a los clientes meta a que adquieran los servicios que ofrece

la Fundacion “Vista para Todos”.

ILUSTRACION No.- 17 Disefio de Stand Promocionales

Prototipo de Stand

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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4.7.3.3 Plan de Promociones de Venta

MATRIZ No.- 12 Plan de Promociones de Venta

TIPO MEDIO ALCANCE | FRECUENCIA
Llaveros 3000 Durante un afo.

Obsequios personas
Esferos 3000 Durante un afio.

personas

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny

Se empleard el uso de obsequios, como herramientas de promociones de ventas,
para incentivar a los clientes, por adquirir los servicios que ofrece la Fundacion

“Vista para Todos”.

DISENO DE LLAVEROS

ILUSTRACION No.- 18 Disefio de Llaveros

i \ i \
\ 4 \ ;
" ?, ) :E,
| |

Diseno de Llaveros

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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DISENO DE ESFEROS

ILUSTRACION No.- 19 Disefio de Esferos

16111

g §:§ Eg g
°§ § b m§
gg g" g@ g@

U B

—_
- oSOPOE
3

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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' DISENO DE
s‘ ESFEROS
'

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny
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4.7.3.4 Marketing Directo

MATRIZ No.- 13 Marketing Directo

Herramientas Publicitarias
Roll Up

Tripticos

Dipticos

Flayers

Tarjetas de Presentacion

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

DISENO DE ROLL UP

ILUSTRACION No.- 20 Disefio de Roll Up

Fundacion 7
¥ Mw“*meS
Realiza:

- Servicio Técnico
- Examen Visual Computarizado

Venta de Lentes:

- Monofocales D I S EN O DE

- Bifocales
- De Lectura ROLL UP
- Antirreflejos
- Photogray

- Transitions

- Progresivos

VISITANOS!
La Libertad - Santa Elena.

Fundacion “Vista para Todos”,

pensando en tu bienestar.

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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DISENO DE DIiPTICOS

ILUSTRACION No.- 21 Disefio de Dieticos

Facebook: Fundacion Vista para Todos

Twitier: @ vistaptodos
\ﬂSiamtodos
Vistedos
Vista = todos
Vista = iados
ViStamtOCiOSg
Vishmtodos
Vista»todos
Vista ™ todos
Vls?a"'mdos

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny

Visté*Todos® vistZ"1od0s”

___ Funascion (o)} __Fundacion ()3
vist5 todos’ vis{s todos’ |
visis“o00s”

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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DISENO DE TRIPTICOS

ILUSTRACION No.- 22 Disefio de Tripticos

Mision:

Brindar servicios de salud integral
a bajos costos y de calidad a la
poblacion mas necesitada del pais,
a través de la atencion permanente
en sus sedes y de jomadas médicas.

Vision:

Consolidarse en el pais como una de

las mejores fundaciones oftalmicas y

ser protagonista del mejoramiento de
la calidad y atencion visual.

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

- E——
Jrceckin ___ Fundacion
vists“iodos” vistE“1odos® vist5*1600s”

v:statodos"’ VISIBQO(DSQ Vista i {0@507

o a = i

vists"i6dos”

N
e~

]
Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny
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DISENO DE TARJETAS DE PRESENTACION

ILUSTRACION No.- 23 Disefio de Tarjetas de Presentacion

Fmim la Libertad - Santa Elena
Visi0dosD

Fundacion *Vista para Todos”, siempre pensando en tu bienesiar,

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

DISENO DE FLAYERS

ILUSTRACION No.- 24 Disefio de Flazers

Facebook: Fundaciéon Vista para Todos
Twitter: @f_vistaptodos
e
Fundacién
Vistar~todos
. Fundacién
Vistar~todos
. Fundacion
Vistar» todos
. Fundaciéon
Vista~=todos
__ Fundacion @
Visio~t0doS
\ﬁs't% “todos
. Fundacion
Vistar=todos
. Fundacion
Vistar~todos
Fundacion
Vista»=todos

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny
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4.7.3.5 Marketing Electrénico

Se utilizaran medios digitales para dar a conocer a los clientes los servicios que la

Fundacion “Vista para Todos” ofrece a la comunidad en general:

MATRIZ No.- 14 Herramientas de Marketing Electrénico

MEDIOS NOMBRE DE LA CUENTA

FACEBOOK Fundacion Vista para Todos

TWITTER @f_vistaptodos

SITIO WEB http://fundacionvistaparatodos.wix.com/vistaparatodos

YOUTUBE Fundacion Vista para Todos

CUENTA DE Nombre: Fundacion Vista para Todos
WHATSAAP NUmero: 0986929647

OUTLLOK:
CORREO Fundacion_vistaparatodos@outlook.com
ELECTRONICO
GMAIL:

Fundacionvistaparato2@gmail.com

GOOGLE +:

Fundacionvistaparato2@gmail.com

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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http://fundacionvistaparatodos.wix.com/vistaparatodos
mailto:Fundación_vistaparatodos@outlook.com
mailto:Fundacionvistaparato2@gmail.com
mailto:Fundacionvistaparato2@gmail.com

CREACION DE PAGINA DE FACEBOOK

ILUSTRACION No.- 25 Creacién de Pagina de Facebook

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

E3 (1) Fundacion Vista paraT... %

\(; 9 @ np Jpages/Fundacion-Vista-para- Todos/530909263719530% ¢ | 8- coogle P ¥ A =

A
_}“"awn se— Ll ¢

Pigina  Actvidadf)  Configuracién  Ayuda +

LaUbalod - Sorla Bena ESTA SEMANA
1
Me gusta de la
pigina
NO LEiIDOS
| . . “ Notificacion
Fundacion Vista'para Todos N
Organizacion no gubernamental (ONG) Mensajes
(0]
Biografia  informacidn  Fotos  Megusta  Mas v [ recinie
2014
PERSONAS > M Estado [ Fotoivideo 5T Evento, hito +
e 0 Ve tu anuncio aqui
1 e qusta 6n¥85 ;Qué estuviste haciendo?
Alcanza tu préximo objetivo
¢ 100 Me gusta 0%} Fundacion Vista para Todos
i K hace sproximadaments un minuto &
o
amig

@ Ely Torres Invitacion enviada

Neit Collins Invitacion enviada

Ver todos los amigos Me gusta - Comentar - Compartir "

A 0l

pARE]
30/10/2014

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

B3 (1) Facebook

€ | @ hitps//wwwfacebook.com/home php | 8- Google Pl ¥ & =
~
[ ml a FT— @
¥ “es Fundacion Vista Actualizar estado  [Z] Agregar fotosivideo RESUMEN DE ESTADISTICAS Ver todas
% PparaTodos
Edtar pagina Qué estas pensando? 1 Nuevos Me gusta

1 Personas hablando de esto

(] Woticias v 4 Alcance semanal total
s

7l stadistess k0¥ Fundacion Vista para Todos agregé 8 fotos nuevas al

(& Mensajes O album lentes a precios accesibles

5% Eventos 14 min - @&

Espaiiol - Privacidad - Condiciones - Cookies

Visitanos en la Fundacion Vista para todos Av Carlos Espinoza Larrea y Publicidad - Mas -
APLICACIONES

Avenida Decima frente al paseo Shopping Facebook © 2014
) Fotos.
PAGINAS
1 Noticias de paginas.
] Descubrir piginas —

%+ Crear pagina \
-1}

21:38
30/10/2014

a 90l )

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny
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CREACION DE CUENTA DE TWITTER

ILUSTRACION No.- 26 Creacién de cuenta de Twitter

hivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

) @ vistaparatodos (@f vist... X

€ ) @ Twitter, Inc. (US) | https://twitter.com/f vistaptodos | 8- coogle P uB ¥ A =
o (1] N 008! @
O o Piotificaciones ) Mensajes  F Descubre v Buscar en Tiiter U=l 7 Tuitear

(8 Ubened - Sorke e

rertad - Santa Elena.

SIGUENDO ”
28 Editar perfil

B2 @ vistaparatodos @f vist s-8s A quién seguir - Adualizar - Ver todos
Saludos, te invitamos a que conozcas mas
acerca de la fundacion Vista para todos m

visitando nuestra pagina web ﬂ

@f_v' taparatodos

vistaptodos El Universo eluniverso.

£ Seguir

Jaime Nebot £ (0 jaimeneb

vistaparatodos.com

L. Seguir

Que hacer hoy? @ quehace
2. Seguir

Cuentas populares - Encontrar amigos

a5l )

22:01
30/10/2014

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

W (1) Twiitter

(-'f @ Twitter, Inc, (US) | https://twitter.com | 8- Google PR ¥ &4 =

Resumen del perfil

@f_vistaparatodos
@f_vistaptodos

visa, o @f_vistaparatodos (f vistaptodos - 3 min

= Saludos, te invitamos a que conozcas mas acerca de la fundacion Vista para
todos visitando nuestra pagina web vistaparatodos com

Detalles

Ir al perfil completo

22:05

85l )
O

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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CREACION DE SITIO WEB

PAGINA DE INICIO

ILUSTRACION No.- 27 Creacién de Sitio Web: Pagina de Inicio

> € f [ fundacionvistaparawix.com/vistaparatodos Qv =
.
Fundacion /@
Lo 10dos

Pensando = S
en tu Bienestar ;

s para servir a la comunidad

Lentes: Servicios: DESCUENTOS

‘monofocales, ‘Senicio Técnico Durante los diimos 2 dfas de cada
et mes se dard un 3% de descuento, y
Photogray, Transitions, Progresivos. Examen Visual Computarizado. cada 15 dias, se dard el 5%.

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny

PAGINA DE QUIENES SOMOS

ILUSTRACION No.- 28 Creaci6n de Sitio Web: Pagina de Quienes Somos

€ & C f [ fundacionvistaparawix.com/vistaparatodos#labout/clca2 % =
. QUIENES SOMOS I
FILOSOFIA
CORPORATIVA

Como parte de la filosofia corporativa de la Fundacion *Vista para Todos”, fenemos:

e $e—
MISION VISION
Brindar servicios de salud integral a Consclidarse en el pais como una de
bajos costos y de calidad a la las mejores fundaciones oftalmicas y
poblacion mas necesitada del pais, a ser p I del j i
través de la atencion permanente en de la calidad y atencién visual.
sus sedes y de jornadas médicas
semanales.
Puede llamar y solicitar informacion al: R‘V"Sgg?‘c'm“wm %27&2345
0986929647 - [#]
O
R
@2014 creado por Sanny Sanchez con Wix.com

K Este sitio ruc creado conWix.com. Crea tu pégina web GRATIS >>

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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PAGINA DE CATALOGO

ILUSTRACION No.- 29 Creaci6n de Sitio Web: P4gina de Catalogo
& C f [ fundacionvistaparawix.com/vistaparatodos#!our-practice/galleryPage Q=
OFRECEMOS

v huf:‘gac ioados/@

LENTES TRANSITIONS

7( Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny

® a6 @ 6:50
PAGINA DE CONTACTANOS
ILUSTRACION No.- 30 Creacién de Sitio Web: Pagina de Contactanos
[ vistaparatodos | CONTAC x ¥ S
€ C A | [} fundacionvistapara.wix.com/vistaparatodos#!contact/c6gz Qv s
[xommmwme ]

[ N eouteos T S |
Fundxloln /@ la Libertad - Santa Elena
\.\\d [N, para tOdos TIf: 0986929647

Fundacion *Vista para Todos”, siempre pe

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, CONTACT

3K et s 0 crsncocon ko, cra b pgna v s -

Elaborado por: Séchez Gonzélez Sanny
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PAGINA DE VIDEOS

ILUSTRACION No.- 31 Creaci6n de Sitio Web: Pagina de Videos

Qv

a Libertad - Santa Elena
TIf: 0986929647

G2 C f | [ fundacionvistaparawix.com/vistaparatodos#!f.

ViS{a-1000S

i -
=
=
=
S
>
Eee
Cs
o)
-
«
I
=
<3
—
L/ 2
—

20 rzres Toclos” dierngee gensando ern i
= OBSERVA NUESTROS VIDEOS 1PIS Pelisalily < U

Puede llamar y s rmacion at: | omeose

e —————

Hodlical
Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny
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PAGINA DE DESCUENTOS

ILUSTRACION No.- 32 Creacién de Sitio Web: Pagina de Descuentos

|4 vistaparatodos | INCENTI x '\

N~ =
- A Bl @ 6:54

€ - C f [ fundacionvistaparawix.com/vistaparatodos#!quienes-somos1/c9fq

¥ A K £

iy

DISENO DE
ESFEROS

Disefio de Camisetas

it 9 9

)
)

N\

Diseiio de Liaveros

' DISENO DE

ESFEROS

[ .

DIRECCION:

Av. Doce y Carios Espinoza
Lorea

Puede llamar y solicitar informacion al:

CALL
Tel: 278-23-45

K este siso tu creado contix.com Cea  pigina web GrATIS >>

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny
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CREACION DE CANAL DE YOUTUBE

€ )i

ILUSTRACION No.- 33 Creacién de Canal de YouTube

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
‘ouTube

7 ¢ ||B- Google

& hitps://www.youtube.com/channel/UC-yUKOOInMPymLwkeEUZBTA

Alieid ¥ &

You D

M@ Mis suscripciones

X Historial

© Vermas tarde

SUSCRIPCIONES

E Popular en YouTube
Misica

K Devottes

D Juegos

© Explorar canales

43 Gestionar suscripciones

fundacion vista para todos Q

0 suscriptores B Gestor de videos

Vista-toc .,
m— Vist3-100087
Fundecion . /)

Fundacion Vista para Todos

Inicio  Videos  Listas dereproduccion  Canales  Comentarios  Masinformacion @

Vi Comparte lo que piensas

No hay actividad reciente.

Visi-1000s?

Subir ‘n ey .

® Mostrar como piiblico

YW WV

vist3-oogg’

Consejos del canal
Q Describetu
canal
Q Afiade enlaces
web
O Adiade un disefio

de canal

Vertodo »

Canales destacados

+ Afadir canales v

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

Archivo Editar Ver

cadores Herramientas Ayuda

(€ B ) @ nttps//www.youtube.com/channel/ UC-yUKOOInMPymLwkiEU2bTA videos

v |/ B- oo

Aera &

YD =
1 Quéver
@ Micanal
@ Mis suscripciones
X Historial

© Vermis tarde

SUSCRIPCIONES
E Popular en YouTube
Misica
ﬂ Deportes
E Juegos

© Explorar canales

£} Gestionar suscripciones

Videos

1 Fundacion Vista para Todos Listas de reproduccidn

Videos subidos

Un dia en la Fundacién
Vista para todos
1 reproduceidn Hace 44 segundos

Pais: Mundial ~ Seguridad: No +

YI]IJ 30 1dioma: Espaiiol

Informacién  Prensayblogs Derechos de copyright ~ Creadores y partners

Términos  Privacidad  Politicay sequridad  Enviar sugerencias  iPrueba algo nuevo!

Q

Canales

Fecha (de mas recientes a mas antiguos) ~ | 8 iE

© Ayuda

Publicidad  Desarrolladores

Comentarios

Subir ‘n 1 .

Mas informacidn

+YouTube

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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CREACION DE CUENTA DE WHATSAAP

ILUSTRACION No.- 34 Creacion de cuenta de Whatsaap

Fundacion

Y § ##4Pdfd ;
| B i* /8 kﬁ/p tOdOS

Agreganos a Whatsaap

TIf: 0986929647

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny.

@ Profile info W NExT

Please provide your
Fundacion ’o\ name and an optional
0™ 0d0 profile photo

Fundacién “Vista para Todos” &

Saludos, desde La Libertad “

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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CREACION DE CUENTA DE OUTLOOK

ILUSTRACION No.- 35 Creacién de cuenta de Outlook

Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Iniciar s
& Microsoft Corporation (US) | https://login.live.com/login.srf 1,08uct=14147237408uver=6.1,6206.08t53=1&ntprob=-18wp=MBI_SSL_SHAREDE v ¢ ||~ Google PluB ¥ & =
~
4 Outlook
B Outloo
Cuenta Microsoft ;Qué es esto?
fundacion_vistaparatodos@outlook.com
ssscessss
Mantener la sesion iniciada
No puedes acceder a tu cuenta?
Ini 0 6 !
Accede al correo desde MSN nicia sesion con un cédigo de un solo uso
Consulta Outlook.com desde el nuey
¢No dispones de una cuenta Microsoft? Registrate
ahora
Microsoft
Contacta con nosotros ~ Condicionesdeuso  Privacidad y cookies  Renuncia del vinculo  ©2014 Microsoft
login.live.com/gls.s2uriD: ES-ESRvv=1600 "

0
30/10/2014

[ Outlook.com - fundacior

149.mail live.com | B- Googie

p Ver: Todos v Organizar por v

Carpetas El equipo de Outlook.com @ Bienvenido a la nueva bandeja de entrada de Outlook.com 21:43
Bandeja de entrada 1

Archivo

Correo no deseado

Barradores.

Enviados

Eliminados

Nueva carpeta

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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CREACION DE CUENTA DE GMAIL

ILUSTRACION No.- 36 Creacién de cuenta de Gmail

ol

uentas de Google x

€ - C A @ httpsy/accounts.google.com/b/1/SignUpDone?continue=https%3A%2F%2Fmail google.com%2Fmail%2F &service =mail&fvi=0ikDARS1A34aF)ZF310039uRfyrikglads v¢ | =

fundacion vistaparato2@gmail com +

Google

Acceder a aplicaciones, comprobar
nolificaciones y editar la cuenta

iBienvenido!

Tu nueva direccion de correo electrénico es

Gracias por crear una cuenta de Google. Te permitird suscribirte a los canales de YouTube, iniciar un
videochat de farma gratuita, guardar lugares favoritos en Google Maps y mucho mas.

BEMEe D 2> B

Privacidad y condiciones ~ Ayuda

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

M Recibidos (3) - fundacion. % o

€ = C fi A htps//mailgoogle.com/mail/u/1/#inbox ol =
GO gle “ fundacion vistaparato2@gmail com v
Gmail ~ + & Mis ~ 1-3de3| ¢ | > -

REDACTAR D Principal =2 Social Q Promociones +

I Recibidos (3)

Destacas Equipo de Gmail Organizate mejor con la carpeta Recibidos de Gmail - Hola, Fundacién Con la carpeta Recibidos de Gmail, 1t tienes el conirol \ 0:02
estacados
Enviades Equipo de Gmail Tres consejos para obtener el maximo rendimiento de Gmail - Hola. Fundacin Consejos para obtener el maximo rendimiento « 0:02
Borradores

Equipo de Gmail Lo mejor de Gmail, dondequiera que estés - Hola, Fundacién Obtén la aplicacién oficial de Gmail Las mejores funciones de Gm: 0:02
Mas~

® | Fundacion

L a .

~

10% Cuenta creada @ Aprende a usar Gmail Obtener Gmail mévil
b

Importar los contactos y Cambiar la imagen de
Progreso de @ Elige un tema @ el correo electronico @ peril
instalacion

0GB (0%) de 15 GB utilizados ©2014 Google - Condiciones v privacidad
inis

Adminis frar
Inicia uno nuevo.

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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CREACION DE CUENTA DE GOOGLE +

ILUSTRACION No.- 37 Creacion de cuenta de Google +

! M Recibidos (3) - fundacion. x } [ Fundacion Vista para Tod: x ¥ SR

€ - C i |8 hitps;//plusgoogle.com/u/1/117433429628357152375/posts?hl=es-419 Q=
Go g[€+ Buscar pe paginas o publicaciones “ - wr
O Perfl v verperticoms: Tow a9

La Libertad - Santa Elena

Informacién ~ Publicaciones  Fotos  Videos  +1 Opiniones

Comparte tus novedades. En tus circulos

No agregaste a nadie o esta seccidn esté ocuta

Estés en sus circulos

Nadie te agregé o esta seccién estd oculta.

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny

M Recibidos (@) - fundacion. x ! [ Fundacién Vista para Tod: x §\__\ (R NI [

€ - C f @ httpsy/plus.google.com/u/1/117433429628357152375/posts?hl=es-419 Q=
© v Fundacion Vista para Todos  Verpericomo: T v a0
informacién  Publicaciones  Fotos  Videos  +1  Opiniones

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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4.7.4 Evidencia Fisica

La Fundacién “Vista para Todos”, se encuentra ubicada en el Canton de La
Libertad, Barrio, Av. Doce y Carlos Espinoza Larrea; el punto de atencion al

cliente tiene una infraestructura acogedora.

ILUSTRACIONO.S Punto de Atencion de la Fundacion

Elaborado por: Sanchez Gonzalez Sanny

4.7.5 Personas

La Fundacion “Vista para Todos”, cuenta con gerente nacional, un administrador

provincial, una persona de atencion al cliente, y un especialista en examen.

ILUSTRACION No.- 39 Organigrama

Lcdo. Diego Benitez

OD. MIGUEL FREIRE

SRTA. KATHERINE DOMINGUEZ

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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PROTOTIPO DE UNIFORMES PARA EL PERSONAL

DISENO DE GORRAS PARA EL PERSONAL

ILUSTRACION No.- 40 Disefio de Gorras para el Personal

Diseno de Gorras

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny

DISENO DE CAMISETAS PARA EL PERSONAL

ILUSTRACION No.- 41 Disefio de Camisetas para el Personal

Fundacion (0),

{0dOS"®

=)
4

Diseno de Camisetas

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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4.7.7 Plan de Accidn

MATRIZ No.- 15 Plan de Accion

Problema Principal: ¢De qué manera influye la promocién en los indices de venta de la Fundacion “Vista para Todos™?.

Fin del Proyecto: Incrementar en un 20% los indices de ventas de la Fundacion
“Vista para Todos”, mediante aplicacion destrategias de promocion.

Indicadores: indices de ventas incrementan en 20%.
El 8% del mercado potencial tiene conocimiento de la marca
“Vista para Todos”.

mejorar los indices de ventas.

Proposito del Proyecto: Promover interés en los clientes meta, respecto a
los servicios que ofrece la Fundacion “Vista para Todos”, que permita

Indicadores:

El 30% de los clientes se sienten atraidos por

las estrategias promocionales aplicadas.

Coordinador del Proyecto: Lcdo. Diego Benitez.

percepciones de los clientes de
la fundacién.

Marca “Vista
para Todos”.

Segmentacién

Obijetivos Especificos Indicador Estrategia Costo | Responsable Actividades
Crear un modelo de estimulos | El 45% de los 1.- Emplear el Plan de Promociones de Ventas
ue cause interes en los|clientes  se i _|disefiado. g i
2Iientes mediante 1a aplicacin | sienten atraidos PEStrat?g'al Lcdo. Diego | 2.- Monitorear la gestion de la campafia
q ro plIC de [P las romoctonal 1$1710,00 | Benitez. |promocional en base a  incentivos
e estrategias promocion de | omociones de determinados.
ventas, que permitan inducirlos | ventas 3.- Medir la efectividad del plan de
adquirir los servicios. empleadas. promociones de ventas ejecutado.
Fortalecer el posicionamie_nto El 23% de los 1.- Ejecutar el plan de medios publicitarios
en la mente de los usuarios, |clientes tiene L edo. Di disefiado.
mediante la creacion de una |conocimiento | Estrategia de $ 950 00 CBgr'“,t‘;;go 2.- Medir la efectividad en base al concepto
imagen soOlida en base a|solido de la Alta ’ " | definido.

3.- Implementacién de Promociones de ventas,
como complemento a estrategias publicitarias.
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Objetivos Especificos Indicador Estrategia Costo | Responsable Actividades
Crear una campana interactiva, 1.- Ejecutar el Plan de Relaciones Publicas
dand_o a conocer _de forma | g1 3504 de los disefiado.
efectiva a la comunidad sobre | clientes 2.- Monitorear el impacto causado por la
los servicios que ofrece, a|conocen $200.00 aplicacion de exhibiciones y ferias en el punto
traves de la implementacion de |acerca de la| Estrategia de ’ Lcdo. Di de venta de la asociacion.
herramientas de  marketing | fundacion por| Comunicacion CBgr'm(;fgo 3.- Reforzar la campafia con el empleo de
directo, medios interactivos y|medio de las| Interactiva " |Medios Publicitarios para dar a conocer las
alternativos, como | estrategias gestiones a realizar.
complemento necesario para | Publicitarias 4.- Medir la efectividad de la campafia
influir en las decisiones cliente empleadas. interactiva e |dent|_f|car gestl_én de contenido
meta. de mayor preferencia por el cliente meta.
Aprovechar al maximo las
fortalezas detectadas en la 1.- Ejecutar el Plan de Medios determinado
Fundacion “Vista para Todos”; [El 65% de los Lcdo. Diego | P22 dar a conocer sobre los productos y
clientes, se . servicios a la audiencia meta.
mediante el uso de estrategias | sienten Estrategia de Benitez. 2.- Emplear las exhibiciones en el punto de
ionales disefiad satisfecho, Diferenciacion $1430,00 venta, con el apoyo de Stand que influya
promocionales disenadas, para|gepido a que positivamente en los clientes prospecto.

mejorar los indices de ventas,
generando mayor Branding que

permita seducir al cliente.

califican de alta
calidad

3.- Medir el impacto ocasionado por la
campafia promocional en base a plan de
medios y de relaciones publicas.

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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4.7.8 Cronograma de Actividades

MATRIZ No.- 16 Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHAS

Ene.

Feb.

Marzo

Abril

Mayo

Junio.

Julio

Agosto

Sept.

Oct.

Nov.

Diciembre

1.- Emplear el Plan de
Promociones de Ventas
2.- Monitorear la gestion
de la campafa de
incentivos determinados.
3.- Medir la efectividad
del plan de promociones

Lcdo. Diego
Benitez.

1.- Ejecutar el plan de
medios publicitarios.

2.- Medir la efectividad
de campanfia.

3.- Implementacion de
Promociones de ventas.

Lcdo. Diego
Benitez.

1.- Ejecutar el Plan de
Medios determinado para
dar a conocer sobre las
productos y servicios a la
audiencia meta.

2. Emplear las
exhibiciones en el punto
de venta.

3.- Medir el impacto
ocasionado

Lcdo. Diego
Benitez.

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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4.7.9 Presupuesto para el Plan Promocional

MATRIZ No.- 17 Presupuesto anual del Plan Promocional

DETALLE CANTIDAD PRECIO
PROMOCIONES DE VENTAS

Llaveros 3000 750,00
Esferos 3000 960,00
MEDIOS IMPRESOS

Roll Up 8 560,00
Catalogos 3 150,00
MARKETING DIRECTO

Dipticos 3000 150,00
Tripticos 3000 300,00
Tarjetas de Presentacion 3000 150,00
Flayers 3000 120,00
MEDIOS INTERACTIVOS Y ALETERNATIVOS

Restructuracion de Sitio Web 1 200,00
Relaciones Publicas

Disefio de Stand para exhibiciones de Productos en el Punto de Venta 4 600,00
VISUAL MERCHANDISING

Arreglo de Fachada 1 275,00
PERSONAL

Camisetas y Gorras 3 75,00
TOTAL ANUAL $4290,00

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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4.1.5.9.1 Presupuesto para el Plan Promocional para 5 afios. Politica: 5% de incremento anual.

MATRIZ No.- 18 Presupuesto para el Plan Promocional por 5 afios

DETALLE | ANO1 | ARO2 | ARfoO3 ANO 4 ANO 5
PROMOCIONES DE VENTAS

Llaveros 750,00 787,50 826,88 868,22 911,63
Esferos 960,00 1008,00 1058,40 1111,32 1166,89
MEDIOS IMPRESOS

Roll Up 560,00 588,00 617,40 648,27 680,68
Catalogos 150,00 157,50 165,38 173,64 182,33
MARKETING DIRECTO

Dipticos 150,00 157,50 165,38 173,64 182,33
Tripticos 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
Tarjetas de Presentacion 150,00 157,50 165,38 173,64 182,33
Flayers 120,00 126,00 132,30 138,92 145,86
MEDIOS INTERACTIVOS Y ALETERNATIVOS

Restructuracion de Sitio Web | 200,00 | 21000 | 22050 | 231,53 243,10
Relaciones Publicas

Disefio de Stand para exhibiciones de Productos en el Punto de Venta | 60000 | 630,00 | 66150 | 694,58 729,30
VISUAL MERCHANDISING

Arreglo de Fachada | 27500 | 28875 | 303,19 | 31835 334,26
PERSONAL

Camisetas y Gorras 75,00 78,75 82,69 86,82 91,16
TOTAL ANUAL $4290,00 | 4504,50 4729,73 4966,21 5214,52

Elaborado por: Sanchez Gonzélez Sanny
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Inexistencia de estrategias, tacticas o herramientas de promocion en el punto
de ventas impidiendo que el cliente prospecto tenga interés al adquirir el
producto o servicio optando por preferir productos de la competencia.

La Fundacion Vista para todos no realiza un adecuado proceso de ventas el
cual se ve afectado impidiendo sostener la relacion cliente-vendedor, cliente-

organizacion

La imagen que proyecta la Fundacion Vista para Todos del canton La Libertad
es débil en relacion a la imagen proyectada por las demés sucursales tales
como Quito y Ambato lo que ha ocasionado que la fundacion no logre los
objetivos propuestos al establecerse dentro de la Provincia de Santa Elena lo
cual no influye positivamente en las decisiones de compra del mercado

potencial.
La inexistencia de un plan promocional para la Fundacion Vista para todos ha

sido una imitante para que se cree el interés por parte del mercado potencial

en adquirir los productos y servicios
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5.2 RECOMENDACIONES

Emplear las estrategias de promocion planteadas en la propuesta de este
proyecto que permitan generar mayor interés hacia la accién de compra

por parte de los clientes prospectos.

Aplicar las estrategias de publicidad disefiadas que permitan la mejor
comunicacion de los productos y servicios ofertados por la fundacion
Vista para Todos y a su vez que se genere el posicionamiento deseado por

parte de la organizacion.

Aplicar el concepto de la fundacion Vista para todos en forma conjunta
con las demas sucursales al trabajar en equipo y no de forma
independiente lo cual permite el progreso de la Fundacion en el Canton la
Libertad y la creacion de una imagen positiva por parte de los habitantes

de la Provincia de Santa Elena.
Ejecutar el plan de promocién disefiado para la fundacion Vista para

Todos generando interés y adquisicion de compra de productos o servicios

que ofrece la fundacion permitiendo mejorar los indices de ventas.
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ENTREVISTA

ANEXO No.- 1 Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

PROYECTO DE INVESTIGACION:
Objetivo: Identificar el uso de las estrategias de promocion que actualmente se

ejecutan dentro de la Fundacién Vista para todos, que permitan determinar las
falencias en las actividades que realiza la organizacion.

DATOS INFROMATIVOS:

NOMBRE: -
FUNCION O CARGO.:.
PREGUNTAS:

1.- ¢Cual o cuales considera usted que son las ventajas y desventajas, generales

de la Fundacién Vista para Todos?

2-.- ¢(Cual o cuales considera usted que son las fortalezas y debilidades que tiene

la Fundacion Vista para todos?

3.- ¢Que falencias considera o ha identificado que existe en el proceso de la

gestion de actividades de trabajo de la Fundacion Vista para todos?
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4.- ¢Cudl o cudles son los medios publicitarios por el cual se da a conocer los

productos o servicios que oferta la fundacién Vista para todos?

5.- ¢Que tipo de material promocional emplea la Fundacion para dar a conocer

los productos o servicios que ofrece al mercado?

6.- ¢Cual o cuéles son los medios por el cual se comunica de las actividades que

se encuentra realizando la fundacion vista para todos?

7.- ¢Como califican la ubicacion de la Fundacion Vista para Todos? ¢Por qué?

8¢ Cudl es el producto o servicio de mayor demanda en la Fundacion Vista para

todos?

9.- ¢Se ha implementado anteriormente algun tipo de disefio de plan promocional
para la fundacion Vista para todos?
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10.- Cree Ud. Que con la implementacion de un plan promocional se podra lograr

incrementar el indice de ventas para la fundacion Vista para todos?

Entrevistador:

Fecha de elaboracién:
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ENCUESTA

ANEXO No.- 2 Encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING
PROYECTO DE INVESTIGACION:

Plan promocional para la Fundacion Vista para todos Canton La Libertad
provincia de Santa Elena afio 2014

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Reunir la informacion necesaria para disefiar estrategias de comunicacion y
publicidad que proporcione la accion de compra, mediante la identificacion de
percepciones, preferencias y perspectivas de los encuestados en relacion a la
Fundacion Vista para todos.

PREGUNTAS DE IDENTIFICACION

NOMBRE :.....ctiiitiiiitiittiireetieeteeeesseesessesssesssscsnsens
EDAD: 15-25... 26-35... 36-45... 46-55... 56-65... 66-en adelante...
GENERO SEXUAL: Femenino... Masculino....
NIVEL DE ESTUDIO: Primario..... Secundario...
Universitario....
CIUDAD: Salinas...... La Libertad... Santa
Elena......

PREGUNTAS DE IDENTIFICACION
1.- Tiene Ud. conocimiento de las organizaciones donde pueda realizar chequeos

médicos visuales a bajo costo?
Si O No O

Mencione

2.- ¢(Conoce Ud. Acerca de los productos y servicios que ofrece la Fundacion
Vista para Todos?

Lentes examen visual computarizado
servicio técnico de lentes
Si [] No [] Si [ No [] Si [] No L]
3.-Ha adquirido alguno de los productos o servicios de la Fundacion Vista para
todos?

Si ] No []
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(En caso de que su respuesta es si por favor continde con la siguiente pregunta
caso contrario pase a la pregunta numero6)
4.- ¢Cuales son los productos o servicios que ha adquirido en la Fundacién Vista
para todos?
Lentes [ ] Examen visual computarizado [ Servicio técnico de lentes [ ]
5.- ¢Como calificaria los productos o servicios que le brindo la fundacion?
Excelente [J Muy buena [] Buena [] Regular [ Mala [_]
6.- ¢Ha escuchado u observado publicidad de la Fundacion Vista para Todos?
Si [} no []

(En caso de que su respuesta es si por favor continle con la siguiente pregunta
caso contrario pase a la pregunta numero 8)
7.- ¢En cuales de los siguientes medios ha escuchado u observado publicidad de la
Fundacion Vista para Todos?

Radio[_| internet [ medios impresos [_|
8.-Seglin su punto de vista ¢(Cual es el medio o medios publicitarios que la
Fundacién Vista para todos deberia implementar para dar a conocer los productos
y servicios que ofrece?
Radio [l  Television [ Internet [ Redes sociales [
Publicidad exterior (vallas publicitarias, anuncios, carteles) L] prensa-material
pop [
9.-Segun su punto de vista ¢Cual o cudles de los siguientes tipos de promocion de
ventas considera que deberia implementar la fundacién Vista para todos?
Descuentos  [J] 2x1 []Ofertas [ Sorteos [ ] Obsequios J
Cupones [ | Bonificaciones [ | Concursos [ ] Programas [_]

Otros [ ] Especifique

OBSERVACIONES:
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FICHA DE OBSERVACION

ANEXO No.- 3 Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

FICHA DE OBSERVACION No.-

Objeto de Estudio:

Lugar de Observaciomns:

Fecha de Observacions:

Nombre del Investigador-

Descripcion de la Observacion:

Interpretacion de la Observacion:

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzélez
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CARTA AVAL

ANEXO No.- 4 Carta Aval

, Fundacion * “todos

| Ingeniero
Jairo Cedefio Pinoargote
Director de la Carrera de Ingenieria en Marketing
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despacho.

Yo, Miguel Freire, representante legal y Director de la Fundacidn Vista para Todos sucursal La
Libertad-Santa Eiena me dirijo a usted con la finalidad de darle a conocer lo siguiente:

Que la sefiorita Sanny Lissette Sdnchez Gonzdlez con cedula de identidad No. 240000706-4 se le
concede la respectiva autorizacién para que realice su trabajo de tesis titulado “Plan Promocional
para la Fundacién Vista para Todos del Cantdn La Libertad provincia de Santa Elena afio 2014” con
la finalidad de realizar actividades de mercadotecnia que aporte al desarrolio de la organizacion,
por lo que me comprometo a otorgar la informacién necesaria para que el trabajo de tesis alcance
su objetivo final.

Por su amable atencién me suscribo.

i Y

Atentamente

0.D Miguel Freire

Director de la Fundacion Vista para todos La Libertad-Santa Elena
Teléfono: 042-783-841

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzélez
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CARTA VALIDACION
ANEXO No.- 5 Carta de Validacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

UPSE

La Libertad, 21 de Agosto del 2014

Ing.
Adrian Valencia MBA.

Presente.-

De mi consideracion:

Conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitarle, muy
comedidamente, su valiosa colaboracion en la validacion del instrumento a
utilizarse en la recoleccion de datos sobre el PLAN PROMOCIONAL PARA LA
FUNDACION VISTA PARA TODOS DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2014”.

* Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente
pagina; para lo cual se adjunta los objetivos, la matriz de la Operacionalizacién de
variables y el instrumento.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle el testimonio de mi mas distinguida
consideracion y estima.

Atentamente,

Regponsable de la Inv.
Safiny Sanchez Gonzalez

\f'lidlg‘::ﬂéevl,i&rummr% inv.
.gg./A tari Valencia MBA
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

UPSE

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

Nombre: Ing. Ardian Valencia
Ocupacion: Docente Universitario.
Direccion: La Libertad

Teléfono: 0928861509

CORRESPONDENCIA DE ITEM - OBJETIVO, CALIDAD TECNICA Y

LENGUAJE
iTEM | CORR. OBSERVACIONES
F { -
,/b’ﬁw;é % la L(!&fﬁ&ll{))
) ngt,zh meo b de Enauenta
C‘; /ch’\‘gd:ﬂ(" NOMe0 A de E‘jk(y‘?_{()
(’%‘ ;)zcgbnb nomeso 10 de Enpeuidc
@ phens a Cerenle de o fandaton

Elaborado por: Sanny Sanch

ez Gonzélez
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

La Libertad, 30 de Julio del 2014.

Ing.
LIBI CAROL CAAMANO LOPEZ. MBA.

Presente.-

De mi consideracion:

Conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitarle, muy
comedidamente, su valiosa colaboracion en la validacion del instrumento a
utilizarse en la recoleccion de datos sobre el “PLAN PROMOCIONAL PARA LA
FUNDACION VISTA PARA TODOS DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2014”.

Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente
pagina; para lo cual s¢ adjunta los objetivos, la matriz de la Operacionalizacién de
variables y el instrumento.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle el testimonio de mi maés distinguida
consideracion y estima.

Atentamente,

i

Jonsable de la Inv.
anny Sanchez Gonzalez

(% ¥ ﬂﬁ%&f 1o 7/

Validador del instrumento de inv.
Ing. Libi Caamairio Lépez Mba.

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzélez
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

Upss T UPSE

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION
Nombre: Ing. Libi Carol Caamaiio Lépez MBA.
Ocupacion: Docente Universitaria, Consultora, investigadora
Direccion: Santa Elena
Teléfono: 0989805419

CORRESPONDENCIA DE ITEM - OBJETIVO, CALIDAD TECNICA Y
LENGUAJE

ITEM | CORR. OBSERVACIONES

4/{4 {77450 7

Ing. Libi Carol Caamafio Lopez MBA.

Elaborado por: Sanny Sanchez Gonzélez
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