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RESUMEN

La estructura organizacional de todas las empresas no es la misma, ya que
dependerd mucho cual es @ giro de éste, 10s objetivos que tienen, e entorno en
donde se desarrolla y los medios que disponen, es por eso que existen diferentes
maneras y estilos, sin embargo es importante que toda empresa cuente con una
estructura organizacional definida ya que esto ayudara a determinar los modos en
los que la empresa debe operar en el mercado y asi poder alcanzar objetivos. El
presente estudio pretende identificar, describir y analizar |a falta de un modelo de
estructura organizaciona en la Liga Deportiva Cantonal de Salinas. Es asi que se
identificaron los parametros que definen los factores organizacionales del club
gue garantizan la situacion deportiva de la Liga teniendo en cuenta los elementos
deportivos, para deportivas y extra deportivos. Este fue un estudio de naturaleza
investigativo cuantitativo y descriptivo, siendo la muestra los empleados que
laboran en la Liga Deportiva Cantonal de Salinas que son 50 elementos. El
método de recoleccion de informacion y el andlisis documental eslaencuestay la
entrevista que se realizd y de esta forma se pudo obtener informacion importante
para llevar a cabo € desarrollo del proyecto investigativo. Las principales
conclusiones que presentd este estudio, permitié establecer un modelo de
estructura organizacional, definiendo las funciones que cada empleado hara en su
puesto de trabajo. La propuesta se basa especificamente en brindarle a la Liga
Deportiva Cantonal de Salinas un modelo de estructura organizacional que les
ayude a mejorar la direccion administrativa, logrando tener una participacion mas
activa en eventos deportivos anivel provincial y nacional.

Palabras Claves. Estructura, modelo, organizacion, direccion administrativa,
funciones
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INTRODUCCION

Las instituciones deportivas que cuentan con un modelo de estructura
organizaciona tienen definido con claridad € papel que desempefian junto con
sus objetivos. Han establecido sin ambigliedades su programa de actividades para

optimizar su eficiencia tanto individual como colectiva.

En varios paises de Latinoamérica como es e caso de Ecuador, la deficiencia de
las organizaciones deportivas se debe en gran parte alafatade unavisiony ala
carencia de una fuerza motriz basada en las capacidades administrativas, Unicos
elementos que pueden asegurar que los problemas del deporte sean confrontados
en e lugar y el momento oportuno con gente capacitada, altamente motivada y
organizada; pero lamentablemente se han olvidado una de las gestiones
administrativas multidisciplinarios importantes que ayudan a hombre en su salud,
en sus habitos, en su espiritu, en su calidad de vida, fortalezas y liderazgo, en €

deporte.

La gestion en e deporte no ha sido desarrollada con el valor y la eficacia que
merecen, histéricamente se ha venido desarrollando de manera empirica como un
area de relleno en los diferentes niveles de gobierno y como un sistema lucrativo
para las entidades privadas, sin la mas minima seriedad, sin persona capacitado,
con mal mangjo de fondos, sujeto a intereses de grupos 0 personas y lo més

importante, sin ningun tipo de planificacion.



Lareflexion y aplicacion cientifica de la administracion y lalegislacion deportiva
cobra importancia en la medida en que las nuevas dinamicas del deporte
Ecuatoriano se ven enfrentadas a retos gque exigen de sus gestores nuevos

conceptos y préacticas en sus g ecutorias.

Es por eso que se realizo éste proyecto, el cual cuenta con las siguientes partes;

Capitulo |.-Se detalla € planteamiento del problema, la justificacién del mismo,
asi como también € objetivo general y 1os objetivos especificos que se pretenden

lograr con el desarrollo de lainvestigacion.

Capitulo I1.- En este capitulo se describe el marco tedrico con temas relacionados
alainvestigacion, también se plantea la hipétesis y las variables independiente y

dependiente.

Capitulo I11.- Se describe la metodol ogia utilizada, 1os instrumentos y técnicas de
investigacion, el andlisis y la interpretacion de resultados, asi como también las

conclusiones y recomendaciones.

Capitulo V.- En este capitulo se encuentra la propuesta de la investigacion con
los objetivos que pretende acanzar, asi como € modelo de estructura

organizacional paramejorar la direccion administrativa de lainstitucién deportiva

Capitulo V.- Se detalla el marco administrativo, es decir, |os recursos financieros,

instituciones y materiales que se utilizaron parallevar a cabo lainvestigacion.



CAPITULO
EL PROBLEMA
1.1.-Tema
“MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA LIGA DEPORTIVA CANTONAL

DE SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014”

1.2.- Planteamiento del problema

La préctica deportiva es un fendmeno presente en la vida del hombre desde la
antigiiedad, asumiendo mayor espacio social en términos contemporaneos, esto se
debe por €l incremento del tiempo libre o de la incorporacion de actividades que

realizan las diferentes instituciones deportivas.

La estructura organizacional en una empresa es importante y debe estar en forma
clara'y concisa a todos los miembros para que no ocurran diversos factores que

vayan a perjudicar alaorganizacion, sin importar el giro del negocio.

Las instituciones deportivas representan la estructura organizacional a través de
gréficos (organigramas) y describe las areas que componen sus unidades de
trabajo, proyectando a los empleados y clientes los niveles jerarquicos y € flujo
de las informaciones esenciales de una organizacion, en base a esto y de acuerdo a

la observacion directa se pudo determinar que esto es |lo que carece la Liga



Deportiva Cantonal de Salinas, convirtiéndose en un gran problema a la hora de

delegar responsabilidades.

Los colaboradores de la Liga Cantonal de Salinas carecen de una estructura
organizacional y esto hace que la mayoria de ellos sientan confusion en relacion a
las actividades que tienen que realizar asi como hacerse responsables por algun

problema que se presenten dentro de lainstitucion.

1.2.1.- Contextualizacién

La Administracion de la Liga Deportiva Cantonal de Salinas, estéa en laobligacion
de velar por los intereses deportivos de la nifiez, juventud y de la comunidad en
general con €l fin de generar buenos resultados a nivel nacional e internacional,
objetivos que no han logrado por carecer de una estructura organizacional la cua
dirija todos los procesos hacia la busqueda de Optimos resultados, es decir,

mejorando |la direccion administrativa.

Actuamente no se estd haciendo nada administrativamente hablando, que
beneficie a deporte en & cantdon Salinas, y esto hace que los deportistas que
pertenecen a la Liga Deportiva Cantonal de Salinas estén rezagados de |as demas

instituciones deportivas de la provincia de Santa Elenay del Pais.

La comunicacion entre la direccion administrativa y las demés areas de la Liga

Cantonal de Sdlinas, es deficiente, no se realizan reuniones en donde se evalen



los resultados que han obtenido durante un tiempo determinado, tampoco se fijan
objetivos a corto plazo que deban ser cumplidos por todos los miembros de la

Liga Cantonal.

1.2.2.- AnélisisCritico

Actualmente la organizacion bésica deportiva de Salinas, perteneciente a canton
Sdlinas, provincia de Santa Elena, carece de un modelo de estructura
organizacional que influya de manera directa en la direccion administrativa,
provocando un déficit en la busqueda de excelentes deportistas y mayor
participacion en las distintas disciplinas deportivas que representan en eventos

deportivos anivel provincial.

1.2.3.- Prognosis

Para alcanzar objetivos de un sistema deportivo se da una estrecha interrelacion
entre sus componentes y los factores externos, jugando un papel decisivo, la
direccion administrativa, ya que a través de ella se puede tener una vision méas
clara sobre las metas y objetivos trazados, y € camino més eficiente que se debe

seguir para alcanzarlos.

Es asi que una institucion deportiva debe tener una estructura organizacional con
el fin de dar un buen servicio deportivo, por eso la Liga Cantonal de Salinas d
tener una estructura organizacional definida meorara su direccion administrativa,

obtendran mayor participacion y éxito en las distintas disciplinas deportivas, esto



se debe a que todos los miembros de la institucion deportiva van a saber cuales
son sus funciones y responsabilidades, trabajando de una mejor manera porgue no
tendrdn que hacerse cargo por situaciones y problemas que no le competen.
Ademas con la aplicacion de una estructura organizacional e equipo de trabgo
conocera los objetivos y metas donde deben dirigirse, es decir, sabran que es lo

que desean lograr.

1.2.4.- Formulacion del problema

¢La fata de una estructura organizacional influye en la direccion administrativa
de la Liga Deportiva Cantonal de Salinas, Canton Salinas, Provincia Santa Elena,

ano 20147

1.2.5.- Preguntas Directrices

¢Como influye la estructura organizacional en la direccién administrativa

en laLiga Cantonal de Salinas?

¢Por qué es importante que las instituciones deportivas tengan una buena

estructura organizacional ?

¢Cudles son los beneficios que va a tener la Liga Cantonal de Salinas al

poseer una estructura organizacional adecuada?



¢Cudl eslasituacion actual de ladireccion administrativaquetienelaLiga

Cantonal de Salinas?

¢La estructura organizacional en una institucion deportiva es un factor

importante para obtener resultados en la direccion administrativa?

1.2.6.- Delimitacion del objeto deinvestigacion

Objeto de estudio: El Modelo de Estructura Organizacional.

Campo de Accion: El proceso de Direccion Administrativa de instituciones

Deportivas.



1.3.- JUSTIFICACION

La sociedad siempre esta en constante cambio y con ella también cambian las
formas de vida, las practicas culturales, las relaciones entre los individuos y la

comunidad en su todo. Carvalho (2001, p. 78)

Estainvestigacion pertenece alalinea de investigacion de Gestion de la Actividad
Fisicay e Deporte, en su componente en la problematica especifica de estilos de
direccidn y gestion. Hoy en dialas mejores organizaciones deportivas que resaltan
anivel mundial por €l nivel de serviciosy resultados son las que tienen como base
fundamental procesos administrativos que conllevan a una excelente direccion y
gestion. Las personas que estan al mando de unainstitucion deportiva deben saber
que éstas son unidades permanentes de recursos humanos, materiaes,
tecnologicos y financieros, cuyos procesos estan encaminados a satisfacer los

objetivos y metas de lainstitucion deportiva.

Por eso es importante una estructura organizacional encaminada a las
instituciones deportivas como la Liga Deportiva Cantonal de Salinas, porque
permite ayudar a los miembros de la ingtitucion a que tenga una idea mas clara
sobre las funciones que desempefian, asi como también los procedimientos que

deben seguir pararealizar sus actividades.

Es necesario que tenga una estructura organizaciona la Liga Deportiva Cantonal

de Sdlinas, porque de esta manera la institucion podra tener una participacion mas



activa en los diferentes encuentros deportivos que se realicen a nivel provincial,
ya que las personas sabran cudles son sus obligaciones, y podran planificar

encuentros deportivos de las diferentes disciplinas que practican en lainstitucion.

1.4.- Objetivos

1.4.1.- Objetivo General

Proponer un modelo de estructura organizacional a través de un manua de
funciones para mejorar la direccion administrativa en la Liga Deportiva Cantonal

de Salinas, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2014

1.4.2.- Objetivos Especificos

1.- Determinar la situacion actual de la estructura organizacional que posee la

Liga Deportiva Cantonal de Salinas para mejorar |a direccion administrativa.

2.- Fundamentar tedrica y metodoldgicamente la importancia de las estructuras
organizacionales para mejorar la direccion administrativa en las instituciones

deportivas.

3.- Desarrollar y aplicar una estructura organizacional para mejorar la direccion
administrativa en la Liga Deportiva Cantonal de Salinas, cantén Salinas, provincia

Santa Elena, afio 2014



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.- Investigaciones previas

La direccion administrativa es un tema amplio, ya que abarca no solamente a los
empleados, sino también a mercado y los diferentes recursos que la empresa debe
tener para su correcto funcionamiento. En e Ecuador se ha hablado mucho sobre
la direccion administrativa de las empresas y de los diferentes modelos de
estructura organizacional que existen. Son muchas las empresas que realizan
reingenieria en procesos debido a los constantes cambios en e mercado y €
consumidor, ya que deben de buscar de la mejor manera como poder mantenerse

en lamente de los clientes y consumidores.

En la peninsula de Santa Elena muy poco se ha investigado sobre la importancia
de que las instituciones deportivas tengan un modelo de estructura organizacional
para meorar la direccion administrativa, sin embargo existe una investigacion
realizada por Ronny Javier Orrala Vera con el tema “Plan estratégico para la
Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena”, no tienen e mismo tema, sin
embargo, existe una relacion ya que en éste tema, también tiene como objetivo
mejorar la direccion y gestion administrativa, ademés de establecer objetivos
generales, especificos, mision y vision de la institucion deportiva para que todos

los trabajadores sepan a donde deben dirigirse y qué es lo que se espera de €llos.

10



Después de haber aplicado |as técnicas e instrumentos de investigacion el autor de
éste proyecto Ilegé a conclusiones, como la deficiencia en las capacitaciones que
reciben los empleados ya sean en la parte administrativa como técnica, no existe
una correcta division del presupuesto por ejemplo agunos departamentos técnicos
no tienen los materiales e implementos necesarios para desarrollar €l deporte,
poder ensefiarle a los nifios y asi lograr una excelente participacion en las

diferentes actividades deportivas que serealizan. (ORRALA, 2011)

En la Liga Deportiva Cantonal de Salinas no existe una estructura organizacional
definida, los puestos no estan claros, existe confusion cuando se habla de
responsabilidad, por lo tanto la direccion administrativa también es deficiente, por
lo tanto los deportistas que pertenecen a la Liga pierden oportunidades de
participar a nivel cantonal, naciona e internacional, ademas se desperdicia la

oportunidad de masificar € deporte en ese canton.

Esta situacion ocurre no solamente en la Liga cantonal deportiva del canton
Salinas, sino en todas las organizaciones a nivel local, porque no existe la cultura
organizacional deportiva, en donde los directivos de cada una de las instituciones
deportivas sepan que es una estructura organizacional, que es un organigrama, y
mucho menos sepan cuéles son sus funciones, obligaciones y responsabilidades,
abriendo asi un vacio organizacional arrastrando consigo un sinnimero de

problemas tanto en la organizacion como en los miembros que la componen.
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De ahi que nace laimportancia de proponer este trabajo de investigacion y ayudar
de cierto modo a encontrar una solucion viable, la cual puede ser un modelo a

seguir paralas demés instituciones deportivas.

2.2.- Fundamentaciones

2.2.1.- Fundamentacion Filosofica

2.2.1.1.- Administracion como Ciencia (Federick Winslow Taylor)

Taylor inicio sus experiencias y estudios con los trabagjadores industriales, y méas
tarde, generalizo las conclusiones para la administracion general, su teoria sigue
un camino de abajo hacia arriba y de lo particular a lo genera.(CHIAVENTO,

2008)

A Taylor se lo conoce como € padre de la administracion cientifica, ya que la
gerencia segun este autor adquiere nuevas atribuciones y responsabilidades

descritas por los cuatro principios a seguir;(CHIAVENTO, 2008)

1.- Principio de planeamiento: sustituir € criterio individual del trabajador, la
improvisacion y la actuacion empirica, por los métodos basados en
procedimientos cientificos. Substituir la improvisacion por la ciencia, a traves de

la planeacion.
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2.- Principio de preparacion: Seleccionar cientificamente los trabajadores de
acuerdo con sus aptitudes, preparandolos y entrenandolos para que produjeran

mas y mejor, de acuerdo con € método planeado.

3.- Principio de Control: controlar el trabgjo para certificar que esta siendo
gjecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun la planeacion prevista.
La administracion debe cooperar con |os trabajadores, para que la gecucion sealo

mejor posible.

4.- Principio de ¢gecucion: distribuir adecuadamente las funciones y
responsabilidades, para que la gecucion de trabgjo esté més disciplinada y

ordenada.

2.2.1.2.- Administracion segun Fayol

Segun Fayol, la organizacion tiene que basarse en las siguientes funciones

universales de la administracion:(CHIAVENTO, 2008)

1.- Prevision: Implica la evaluacion del futuro y la prevision en funcién de €.
Unidad, continuidad, flexibilidad y prevision son los aspectos principales de un

buen plan de accion.

2.- Organizacion: proporciona todas las cosas Utiles a funcionamiento de la

organizacion.
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3.- Dirigir: lleva ala organizacion a funcionar. Su objetivo es alcanzar e maximo

retorno de todos los empleados en €l interés de |os aspectos globales.

4.- Coordinacion: Armonizar todas las actividades de la organizacion, se

sincroniza las cosas y acciones paralograr los fines.

5.- Control: Consiste en la verificacion para certificar si todas las cosas ocurren en
conformidad con lo planeado, las instrucciones transmitidas y los principios
establecidos. El objetivo es localizar las debilidades y errores en € sentido de

rectificarlas y prevenir que vuelvan a ocurrir.

Estas funciones universales de administracion de Fayol se aplican a cualquier tipo
de organizacién incluyendo a aquellas que se dedican a promover € deporte en

general.

2.2.2.- Fundamentacion Psicol 6gica

Cuando las personas no estan a gusto su lugar de trabajo, puede ocurrir que con €l
tiempo sufran de estrés. En la obra de Cuevas & Garcia (2012), Lazarus y
Folkman (1986), plantearon que € estrés representa en gran medida un problema
individual, y tambien un problema colectivo por lainterrelacion de los individuos
en la sociedad. Cuando las personas se exigen demasiado y observan que este

trabajo no es igualitario puede causar que algunos individuos perciban exigencias
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y amenazas y otros oportunidades, |0 que da pie a que se puedan crear situaciones

de estrés, esta teoriatiene sus fundamentos en la Psicologia Cognitiva.

Modelo de Exigenciay Control sobre el trabajo

Una de las principales caracteristicas que tienen sobre el estrés es el modelo de
exigencia 'y control en el trabgjo, los principales autores que establecieron que la
tension psicolégica es € resultado del efecto conjunto de las exigencias del
trabgjo y el alcance paratomar decisiones frente a dichas exigencias. De acuerdo a
esta primicia, € estrés puede estudiarse a través de los estresores o fuentes de
estrés y € grado en e cua € trabajador/a puede tomar decisiones acerca de su
trabajo. Las exigencias como carga de trabgjo, en términos de la presion de tiempo

y e conflicto deroles pararealizar latarea. (Cuevas & Garcia, 2012)

2.2.2.- Fundamentacion Socioldgica

Cuanto mas industrializada sea la sociedad mas compleja son las organizaciones,
no importa cual sean sus objetivos, las organizaciones influyen en las personas,
que cada vez se vuelven mas dependientes de la actividad organizacional. Las
personas que trabajan en las organizaciones inclusive las deportivas describen e
interactian como un organismo vivo con e ambiente que lo rodea;

(http://www.mailxmail.com)
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Las personas como seres humanos, diferentes entre si, dotados de
personalidad, poseedores de habilidad y conocimiento para administrar los

recursos organizacionales.

Las personas noO COMO puros recursos organizacionales, sin0 como
elementos impulsores de la organizacion, capaces de dotarla de
inteligencia y € aprendizaje para estimular la renovacion vy

competitividad.

L as personas como socios de la organizacion: capaces de llevarlaa éxitoy

alaexcelencia

2.2.3.- Fundamentacion Legal

2.2.3.1.- Congtitucion de la Republica del Ecuador

Para Tener una base legal es importante que se haga referencia € articulo que
reconoce la autonomia de las organizaciones deportivas asi como también la
administracion de escenarios deportivos, que se encuentran en la Seccién sexta,

gue habla sobre la Culturafisicay tiempo libre, en la pagina 173;

“Art. 382.- Se reconoce la autonomia de las organizaciones deportivas y de la

administracion de los escenarios deportivos y demés instalaciones destinadas a la
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préctica del deporte, de acuerdo con la ley.” (CONSTITUCION DE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008)

2.2.3.2.- Ley de Deporte, Educacion Fisicay Recreacion

Uno de los articulos en que se basa este trabgo investigativo se encuentra en;
Titulo 1ll, Generalidades de las organizaciones deportivas, que se refiere a
propésito que persiguen las organizaciones deportivas, las cuaes pretenden
planificar, regular, gecutar y controlar las actividades que establezcan el

Ministerio Sectorial;

“Art. 15.- De las organizaciones deportivas.- Las organizaciones que contemple
esta Ley son entidades de derecho privado sin fines de lucro con finalidad social y
publica, tienen como proposito, la plena consecucion de los objetivos que ésta
contempla en los ambitos de la planificacion, regulacion, gecucion y control de
las actividades correspondientes, de acuerdo con las politicas, planes y directrices

que establezca el Ministerio Sectorial”.(LEY DEL DEPORTE, 2010)

Ademas ya que es un tema sobre administracion deportiva, es importante hacer
referencia a articulo que describe como debe estar estructurado el gobierno de las

organizaciones deportivas.

“Art. 21.- Estructura de gobierno.- Salvo casos especiales comprendidas en esta

ley, todas las organizaciones deportivas, més las que se crearen conforme a la
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Congtitucion de la Republica, leyes y normas legales vigentes tendran por

organismos de gobierno interno los siguientes:

a) Asamblea General, que serd su maximo 0rgano;
b) Directorio; vy,
c) Los demas que de acuerdo con sus Estatutos y reglamentos se establezcan de

conformidad con su propia modalidad deportiva.”(LEY DEL DEPORTE, 2010)

2.3.- Categoria Fundamentales

2.3.1.- Liga Deportiva

La importancia de las ligas deportivas en cuanto a los espacios organizacionales
de oferta deportiva es uno de los principales factores responsables para €
desarrollo y expansion del deporte, ayudando a la proliferacion masiva de nlcleos

asociativos y colectividades deportivas, llamadas Club. (SANTOS, 2002)

Las ligas deportivas cantonales, agrupan a diferentes clubes deportivos
pertenecientes a canton donde esta ubicada la Liga Deportiva, es por eso que es
importante definir el concepto de club deportivo;, “Club es una estructura
funcional constituida por dos elementos principales;, la ingtitucion y e

comportamiento”(Carva ho, 2001)
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2.3.2.- Club Deportivo

Constantino(2011) define a club deportivo como una respuesta social a las
necesidades de la poblacion en términos de actividades fisicas y como forma para
eliminar las desigualdades y las injusticias sociaes, ademas afirma que mas que
una organizacion social, € club es un estilo de vida que se ofrece en un barrio,
poblacion o region. Es un local de preservacion y de refuerzo de laidentidad local
y regional. Es un medio de integracion social y expresion de genuina solidaridad

humana.

Los clubes son asociaciones de derecho privado, que dan a sus asociados un
conjunto de servicios de naturaleza deportiva, entre las cuales esta la oportunidad
de practicar diversos tipos de deporte ya sean de mantenimiento, formacion o

competicion.

2.3.3.- LigasBarrialesen el deporte Ecuatoriano

Actualmente todas | as ligas deportivas cantonal es se encuentran regidas por laLey
de Cultura Fisica, en base a estaley se puede proporcionar una perspectiva global
sobre cdmo se encuentra organizado administrativamente al deporte Ecuatoriano y

asi conocer la estructura deportiva del pais.

Estas organizaciones antes mencionadas estan formadas por Clubes deportivos,
ligas cantonales y ligas deportivas barriades, las cuales estdn compuestas de la

siguiente manera;
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Fuente: Organigramade unaliga Barrial

Las comisiones son las encargadas del desarrollo de los campeonatos, logrando la
masificacién del deporte a nivel cantonal, es asi que en € Ecuador una liga

Deportiva al menos debe tener estas tres comisiones bésicas;

Comisioén de Calificaciones

Comision técnica

Comision de Disciplina

La comision de calificaciones controla y cdifica a los jugadores que intervienen

en los diferentes eventos deportivos.

Las comisiones técnicas son aguellas que vigilan el desarrollo de un campeonato

pero en lo que tiene que ver con € orden técnico de acuerdo alos reglamentos.
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La comision de disciplina se encarga de sancionar a los deportistas, clubes,
dirigentes, simpatizantes de los diferentes equipos cuando se hacen campeonatos

porque cometen algun tipo de infraccion.

2.3.4.- Funcionesdelasligas deportivas

Carvalho (2001), considera que las ligas deportivas tienen que expandir su mision
social, abrirse a nuevas oportunidades, de acuerdo a los grupos con diferentes
motivaciones, preferencias y habilidades. Por estas razones, tienen que
comprender que e concepto tradicional del deporte, que es basado en la
competicion, debe perder su carécter exclusivo e integrar factores como salud,

condicion fisica, socializacion, comunicacion y recreacion.

Las ligas deportivas presentan una escala organizativa, poseen un conjunto de
activos financieros y fisicos as como también desarrollan tareas propias para
lograr las metas propuestas. Asi mismo los clubes tienen una imprescindible

funcion social, segun (HEINEMANN, 2008)

Para Santos (2002) las Ligas Deportivas han asumido la respuesta socidl,
habitualmente encontrada por la poblacion, para, a través de su participacion
colectiva responsable eliminar las carencias detectadas en el ambito del deporte a
nivel local y contribuir con acciones para encontrar soluciones referentes a
necesidades globales o parciaes de la poblacion en términos de mantener y

ocupar el tiempo libre através del deporte, por gemplo lainiciacion y aprendizaje
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de determinadas modalidades con reconocido interés formativo y educativo, dar
respuesta a las necesidades de grupos de practicantes deportivos para que se

dediquen a entrenamiento y la especializacion deportiva.

En base a la bibliografia que ha sido consultada se definen las siguientes

funciones de las Ligas Deportivas:

Servir alos intereses de la comunidad

Fortalecer los medios para el desarrollo del individuo de forma auténoma
y responsable através de la practica deportiva

Funcionar como espacio de sociabilidad, cohesion y control social
Expandir la préctica deportivay la actividad fisica

Proporcionar espectacul os deportivos de buena calidad

El logro de los deportes de ato rendimiento.

2.3.5.- Organizacion

Billhim (2005) define a la organizaciébn como la coordinacion racional de
actividades de un determinado nimero de personas, teniendo en cuenta la
concretizacion de un objetivo o intencion explicita y comudn, a través de la
divison de funciones y de trabgo, de una jerarquia de autoridad y

responsabilidad.
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Sousa (2009), considera una organizacién como un“grupo social en que existe una
division funciona de trabajo y que pretende cumplir a través de su actuacion
determinados objetivos y cuyos miembros son los propios individuos
intencionalmente co — productores de esos objetivos”. La organizacion es una
entidad social, conscientemente coordinada, gozando de fronteras delimitadas, que
funcionan con una base relativamente continua, teniendo en cuenta la

concretizacion de objetivos.

Pires (2010) sistematiza las diferentes perspectivas del entendimiento y utilizacion
de los conceptos de organizacion del deporte, asociando tres significados
diferentes, estos son: La organizacion como un organismo deportivo creado; la
organizacion como un conjunto de principios que gobiernan las actividades de un
club o cualquier organismo deportivo; y la organizacion como acto de organizar €l
esfuerzo dirigido al logro de determinados objetivos especificos. La primera
perspectiva se relaciona como |os aspectos que tienen que ver con el mundo de las
organizaciones y el propio desarrollo organizacional, las otras dos tienen que ver

con los aspectos rel acionados con la administracion y la gestion.

2.3.5.1.-El proceso dela organizacion

Para Texeira (2008), el proceso de organizacion se entiende como “el proceso de
establecer relaciones entre las personas y los recursos disponibles teniendo en
cuenta los objetivos que la institucion como un todo pretende alcanzar”. Se trata

de encontrar la forma mas equilibrada para estructurar personas y los recursos
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disponibles, para que el funcionamiento interno de las organizaciones sea lo mas

eficaz posible.

2.3.5.2.-El medio ambiente de las or ganizaciones

En la perspectiva de Stonner & Freeman (2005), € medio ambiente de las
organizaciones o € ambiente organizacional son todos los elementos actuando
fuera de la organizacion relevantes para las operaciones que realizan, es decir, €
ambiente es todo aquello que rodea ala organizacion, en el contexto donde ocurre.
El tipo de estructura y funcionamiento de la organizacion sera diferente

dependiendo del entorno de la organizacion ya sea homogéneo o heterogéneo.

2.3.5.3.-Elementos basicos de la or ganizacion

Mintzerb (2008), caracteriza una organizacion diferenciando cinco componentes

basicos;

1.- Vértice estratégico.- Parte organizaciona responsable por su gestion de una
perspectiva genera, incluye las funciones de supervision directa de directores

departamentales, de gestion y de desarrollo de estrategia organizacional .

2.- Linea Jerarquica.- Donde se establece la relacion entre el vértice estratégico y
el centro operaciona. Promueve las funciones de supervision directa, de gestion

de las fronteras y de desarrollo de estrategias y € nivel de las unidades
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organizacionales tienen relacion horizontal entre € persona de apoyo y la

tecnoestructura

3.- Tecnoestructura.- Es donde se desarrollan las funciones de andlisis del trabajo,
de planificacion, control de las actividades y de desarrollo del personal, teniendo
en cuenta la estandarizacion, que se encuentra fuera del flujo de autoridad formal,
igual que el persona de apoyo, influenciado de forma indirecta a la organizacion.

L atecnoestructura puede funcionar en todos los niveles de la organizacion.

4.- Personal de apoyo.- Es donde se incluyen las actividades de apoyo o de
soporte que no estan directamente implicadas en e producto o servicio

desarrollados por |a organizacion.

5.- Centro operacional .- Parte de |a organizacion donde € trabajo de la produccion
organizacional sucede. Incluye los que proporcionan lo que es necesario para la
produccion, los que producen, los que distribuyen los productos y los que

aseguran un soporte directo alas unidades producidas.

6.- ldeologia y politica.- Estan representadas en € ambiente de la organizacion

constituyen el sexto componente de las estructuras organizacionales.
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Gréfico 1.- Componentes basi cos de una organizacion

Vértice
estratégico
L Ambiente
Centralizacion Ideologia

Poalitica

Tecnoestructura

Estandarizacion Logistica

Cooperacion

Linea Jerarquica
Pulverizacion

Fuente: Componentes Basicos de una organizacion, segiin Mintzerb (2008)

2.3.5.4.-M ecanismos de coordinacion

Para Mintzerb (2008), dentro de una organizacion, se puede encontrar diversos
mecanismos de coordinacion entre las diferentes unidades o diferentes niveles
jerarquicos que la componen, asi como entre los funcionarios localizados en €l
mismo nivel jerarquico o en las mismas unidades, conforme los cargos ocupados.

Este autor presenta cinco mecanismos de coordinacion relativamente al trabajo de

una organizacion:

1- Ajuste mutuo: existe comunicacion informa entre los miembros

organizacionales, para la coordinacion de su trabgjo, pues las operaciones son
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autosuficientes y autocontroladas, siendo e control efectuado de una manera

simple, ahora también puede ser usado en situaciones complejas.

2.- Supervision Directa.- Mecanismos de organizacion por € cua un individuo
concibe, coordina (aumentando € trabajo, aumenta la dificultad de coordinacion,
porque no todos realizan las mismas tareas; tiene que haber un director) y controla

el trabagjo de otros.

Con la evolucion de la estructura organizacional, es necesario coordinar los
responsables de las operaciones, surgiendo los directores de directores, utilizando

|a estandarizacion.

3.- Estandarizacion de resultados.- Especificacion de los outputs (salidas
produccion) de trrabgjo. Los resultados son estandarizados, con las

especificaciones de |os objetivos a al canzar.

4.- Estandarizacién de los procesos de trabagjo.- Especificacion y programacion del

contenido de trabgjo

5.- Estandarizacion de calificaciones.- Especificacion de la formacion de aguellos

gue gecutan € trabgo

6.- Estandarizacion de normas.- Especificacion y control de las normas utilizadas
en las organizaciones, para que todos los elementos estén de acuerdo con un

mismo conjunto de creencias.
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2.3.5.5.- Parametr os de concepcion

Seguin Pires (2010), los parametros de concepcidon son intrumentos ideol 0gicos
gue las organizaciones utilizan para coordinar y dividir € trabajo de forma en base
a padrones estables de comportamiento entre los diversos protagonistas de las

organi zaciones.

Carvalho (2001), refiere que la concepcién de una estructura es un término que
designa todas las fuerzas existentes en una organizacion, desde la jerarquizacion
de los puestos de trabgo, hasta los flujos de trabgo, pasando por varios

mecani smos de coordinacion.

Mintzerb (2008) define nueve parametros de concepcién como componentes

basi cos de la organizacién siendo estas agrupadas en cuatro unidades:

1.- Concepcion del puesto detrabajo

Especializacion del trabajo: Incluye diversas vertientes, a) vertical que se

refiere a grado de control, dividido por la profundidad ala que se sujeta el
trabgjador, que los miembros organizacionales poseen sobre sus tareas y
respectivos procedimientos; b) horizontal, bien definida y ssimples, que se
refiere a numero de diferentes tareas que cada miembro posee; c)
alargamiento, para evitar una especializacion acentuada, tanto vertical
como horizontal, la que dificultaria la coordinacion de todas las
actividades logrando truncar e trabgjo; y d) especializacion, variando
segun los niveles jerarquicos dentro de la organizacion y también otros

factores.
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Formalizacion de comportamiento: sobre la estandarizacion vy

especializacion de los procedimientos por imposiciones de instrucciones,
de descripciones de la funciones, las normas y los reglamentos, segin una
vision regular del comportamiento de las personas.

Formalizacién y socializacion:  acciones formales para la interiorizacion

por parte de los miembros de la organizacion de competencias, normas,
comportamientos y procedimientos para realizar su trabajo, visualizando a

laadquisicién de una cultura propiay especifica de la organizacion.

2.- Concepcion de la superestructura

Los diferentes puestos de trabajo son concebidos en funcién de los parametros de
concepcion  abordados anteriormente, en otras palabras, especiaizacion,

formalizacion de comportamiento, formalizacion y sociaizacion;

Agrupamiento en unidades. puede ser a) por conocimientos de

calificaciones; b) por procesos de trabgjo en funciones; c) funcion de
tiempo; d) por producto; €) por cliente y f) por mercado. Se agrupan segun
cuatro criterios: @) interdependencia de flujos de trabgjo, para que no haga
falta la coordinacién entre departamentos, b) interdependencia de procesos
de trabajo, favoreciendo y agrupando por funcion, por los especialistas
situados en el mismo nivel de funcion, las operaciones de nivel intermedio
y los de nivel superior de gestion contactan unos con Otros,

comunicandose entre ellos; c) interdependencia de escalas, y d)
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interdependencias sociales, las diferencias sociaes existentes entre
personalidades, el ambiente social que los rodeay las necesidades sociales.

Dimensiones de las unidades. nimero de niveles jerarquicos y nimero de

sub-unidades incluidas en una unidad, puede ser una estructura alargada o
una estructura achatada. Los diversos departamentos de una organizacion
Se agrupan por conocimientos y capacidades, por procesos de trabgo y
funciones, por los productos y por € mercado. Existe una
interdependencia entre los flujos de trabgjo, interdependencia de procesos
de trabgo en € interior de cada departamento e interdependencias

sociales, con cada uno de los que ocupan un espacio en la organizacion.

3.- Concepcion de conexiones laterales

Para Mintzerb (2008) es importate abordar conexiones laterales que funcionan con
procesos de planeamiento, control y también como mecanismo de conexion entre

|as diferentes unidades.

Sistemas de planeamiento y control: Aquellos que predicen los resultados

antes de realizar las acciones, estando estas dos intimamente ligadas, pues
para que haya un control de desempefio tiene que haber un planeamiento,
yaque es necesario un punto de referencia

Mecanismo de coordinacion: usados para apoyar los gustes entre las

diferentes unidades y que pueden ser permanentes, cuando las

interdependencias cambian frecuentemente. Incluye cuadros integradores
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de funciones, grupos de proyectos, grupos de trabgo y estructuras

matriciales.

4.- Concepciones del sistema de toma de decisiones

Centralizacion: Cuando |a toma de decisiones es centralizada en un Unico

punto de la organizacion.

Descentralizaciéon: Cuando la toma de decisiones se encuentra dispersa en

la organizacion, pudiendo ser:

o Vetica, s existe dispersion de poder formal en e sentido

descendente de lalineajerarquica.

o Horizontal, si existe dispersién de poder de toma de decisiones

fuera de la linea jerérquica, especiamente en la infraestructura, en

las funciones de apoyo logistico y operacional.

0 Sdectiva, S las decisiones diferentes son tomadas en locales

diferentes de laorganizacion, vy,

0 Pardéda, s varias decisiones son tomadas en € mismo local de la

organizacion.
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2.3.5.6.- Principios Organizacionales
Se presentan cuatro principios basicos de organizacion que a continuacion se

enunciar&

1.- Unidad de Comando.- Cada subordinado debe reportar a un Unico superior
jerérquico. Asi mismo la unidad de comando permite una mayor coordinacion y

entendimiento de qué se espera de | as personas para evitar conflictos.

2.- Paridad entre autoridad y responsabilidad.- Tendra que existir un grado de
responsabilidad exigida que no exceda lo que estq implicito en & grado de
autoridad delegada. Es fundamental este principio pues contribuye para el
aumento de la eficiencia, motivacion de las personas, desarrollo y reduccion de

frustraciones.

3.- Principio escalar de la cadena de mando.- La autoridad debe pasar desde €l
tope hasta € ultimo elemento de la jerarquia a través de una linea clara e
ininterrumpida, de modo que ésta autoridad tenga una linea que defina claramente

las responsabilidades.

4.- Amplitud de control.- Mide € ndmero maximo de subordinados que deben
reportar a un administrador cuando se escoge € tipo de estructura. Esta amplitud
serd mayor de acuerdo al numero de subordinados supervisados por un
administrador. Esta amplitud es también referida como amplitud de gestion y
también como amplitud de autoridad. La amplitud de control depende de un

conjunto de circunstancias y es afectada por los siguientes factores. Complejidad
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de trabgo, similitud de funciones, contiglidad de funciones, contiglidad
geogréfica, interdependencia o correlacion de tareas, estabilidad o inestabilidad
del ambiente, nUmero de estdndares establecidos, competencia, experiencia y

motivacion de los empleados y compromiso de la organizacion.

2.3.6.- Estructura Organizacional

2.3.6.1.- Concepto

El concepto de estructura organizacional surge de las caracteristicas de la
organizacion. Burns (1968) afirma que la organizacion esta relacionada a un
conjunto de medios materiales y humanos, |a estructura esta mas relacionada a las
personas y sus relaciones de interdependencia. Este define una estructura como un
grupo de personas reunidas por una red de conexiones de dependencia o de
cooperacion, constituyendo inicialmente grupos fundamentales que se integran en
una sucesion de conjuntos mas complejos de los cuales esta constituida la

organizacion en si misma.

Billhim (2005), afirma que la estructura de |a organizacion define la forma como
la organizacion dispone de sus unidades de trabgjo, para que funcionen de una
mejor manera sin afectar los recursos humanos de las unidades. Consiste en
modelos institucionalizados y relativamente estables que configuran las

organizacionesy los sistemas.

33



En la determinacion de una estructura organizacional a ser adoptada por una
entidad sin fines lucrativos, Rodriguez (2004) menciona tres puntos que precisan

ser considerados:

1) Una clara definicién de los conceptos organizacionales de base, mision,
vision y objetivos;

2) Unandlisisdd perfil deliderazgo presentey futuro;

3) Unaimplantacion de estructura deseada dentro de una velocidad capaz de
permitir una adecuada reaccién a los cambios y de posibilitar un uso

eficiente de recursos.

2.3.7.- Situacion Deportiva

Seguin Pires (2010) la situacion deportiva es “un concepto base del proceso de
desarrollo del deporte que permite comprender y analizar un contexto deportivo a
través de la segregacion de sus elementos”. El interés de conocimiento de la
situaciéon deportiva surge por €l factor de este concepto de ser la base de
sustentacion de las politicas deportivas, ya que a partir de este andlisis se pueden
desencadenar los procesos de toma de decisiones en cuanto a futuro de la
organizacion. Para que este andlisis sea un instrumento con utilidad préctica, tiene
que partir de estructuras de andlisis predeterminadas a través de procesos
metodol 6gicos gustables a las diferentes realidades. La situacion deportiva puede
ser definida como una vision funcional y anditica en € mundo del deporte,

identificando los multiples elementos que caracterizan a un momentos dado.
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La situacion deportiva es la “fotografia del deporte en un momento dado”, esto es
una descripcion sistemética para comprender € estado presente de una
organizacion o de un sistema. (PIRES, 2010). Representa una vision analitica
porque caracteriza los diversos elementos del mundo del deporte y funcional
porque, en la fase de andlisis, permite diagnosticar € sistema deportivo en causa,
a través de un conjunto de relaciones que son Utiles para la comprension de la

organizacion en si, asi como la planificacion y programacién de proyectos.

La situacion deportiva esta compuesta por diversos elementos, que tienden a
aumentar, en funcion de la complegjidad del deporte, de acuerdo con los diversos

contextos en que la actividad deportiva se procesa. (PIRES, 2010)

Seguin Pires (2010), un elemento puede definirse como un componente esencial
que caracteriza un aspecto especifico del universo del deporte. Los elementos son
los datos necesarios para la comprension y andlisis de la situacion deportiva. Estos
elementos estan definidos en tres categorias;, Elementos deportivos, elementos

para-deportivos, el ementos extradeportivos.

2.3.7.1.- Elementos deportivos

Los elementos son considerados deportivos cuando estan directamente
relacionados con e mundo del deporte. Estos elementos son: |os profesores, |os
deportistas, los entrenadores, €l equipamiento, las instalaciones, las actividades, la

legislacion, entre otros. Los administradores deportivos deben gercer su accion
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sobre estos elementos, a través de procesos que ayuden a la mejoria cuantitativa
y/o cudlitativa de una situacion deportiva dada. Los elementos deportivos se

organizan en e disefio de cuadros competitivos. (PIRES, 2010)

2.3.8.- Gestion Deportiva

Desde su inicio en e mundo moderno, e deporte como institucion socia fue
organizado a través de una actividad denominada gestion (o administracion)
deportiva, que surgio de la necesidad de mantener tales actividades fisicas

regularizada, formalizadas y legitimadas. (Tubino, 2010)

Se definen ala administracion deportiva o gestion del deporte como algo que;

“...concierne a la organizaciéon y direccion racional y sistematica de
actividades deportivas y fisicas en general y/o de entidades y grupos que
hacen acontecer estas actividades que orientadas para competencias de
alto nivel o participaciéon popular o regular, y practicas de placer y de
salud” (Tubino, 2010; 70)

Para la Sociedad Norteamericana para gerencia del deporte, gestion deportiva es.

“Un cuerpo de conocimientos interdisciplinarios que se relacionan con la
direccion, liderazgo y organizacion del deporte, incluyendo dimensiones
comportamientos, ética, marketing, comunicacion, finanzas, economia,
negocios, en contextos sociales, legislacion y preparacion profesional”
Pég. 760

Para Brunoro (2010) una organizacion y administracion deportiva, debe recorrer
las siguientes etapas. reestructuracion administrativa, definicion  de

responsabilidades de todos los cargos administrativos, implementacion de planes
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y estrategias de marketing, administracion y organizacion; e idealizacion de metas

reales en planes estratégicos para que sean al canzados.

2.3.9.- Las organizaciones deportivas

Las organizaciones deportivas que existen en la actualidad son bastantes, por 1o
tanto es importante que los profesionales en deporte profundicen sus estudios y
conozcan sus caracteristicas estructurales resulta fundamental definir los distintos
tipos de organizaciones que pueden agruparse bajo el concepto de organizaciones
deportivas. Son consideradas organizaciones deportivas todas aquellas entidades

sociaes que participen en el sector deportivo. (Sandalio, 2007)

L as organizaciones deportivas promueven y desarrollan € deporte;

Reglas
Formales

Competencias Actividad
Fisica

Fuente: Dimensiones del concepto de deporte

2.4.- Hipdtesis

“La aplicacion de un modelo de estructura organizacional mejorara la direccién
administrativa de la Liga Deportiva Cantonal de Salinas, cantén Salinas, provincia

Santa Elena, en € ano 2014”.
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2.5.-Variables

2.5.1.- Variable Independiente

Estructura Organizacional

2.5.2.- Variable Dependiente

Direccion Administrativa
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1.- Enfoqueinvestigativo

El enfoque investigativo es cuantitativo, pues es secuencial y probatorio, a través
de éste enfoque se lleva a cabo |la observacion y a través de ella se evallan los
fendmenos encontrados. Ademés para poder analizar los resultados se necesitd

procesar| os de forma numeérica haciendo uso de |a estadistica.

3.2.- Modalidad dela Investigacion

3.2.1.- Método Cientifico

Historico l6gico.- A través de éste método se obtuvo informacion sobre la
importancia de las estructuras organizacionales en las organizaciones
deportivas bésicas, estableciendo criterios en la historia y la teoria que

sustentan las bases de esta investigacion.

Inductivo — deductivo.- A través de éste méodo se determinaron las
regularidades que demostraron la necesidad de la insercion teorica y
préctica sobre los procesos administrativos en las organizaciones

deportivas.
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Analitico — Sintético.- Se pudo determinar nexos de investigaciones
similares redizadas anteriormente sobre las estructuras organizacionaes
en las instituciones deportivas, para mejorar la calidad de servicios y

resultados deportivos.

3.2.2.- Méodo Empirico

La encuesta.- A través de la investigacion permitié indagar sobre los
problemas existentes en la Liga Deportiva Cantonal de Salinas, y se
realizaron 10 preguntas dirigidas a los colaboradores de esa institucion

deportiva.

La entrevista.- A través de este método se permitio recabar informacion
sobre los procesos administrativos que se llevaron a cabo en la Liga
Deportiva Cantonal de Salinas, Provincia Santa Elena, afo 2014. Esta
entrevista se reaizo a profesionales en Administracion, como son; Ing.

Ingrid Neira Méndez y M Sc. Faviola Peralta Carpio.

Estadistico — matematico.- Este método se utilizé para procesar la
informacion que se utilizé para comparar los resultados de la situacion
organizacional actual de la Liga Deportiva de Salinas, Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena, afo 2014
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3.3.- Tipo delnvestigacion

I nvestigacion de Campo.- Lainvestigacion de campo se aplico cuando se
Ilev6 acabo larealizacion de las encuestas y se las hizo en € lugar donde
estan las unidades de la poblacion, es decir, donde los empleados se

desenvuelven, que es en la Liga Deportiva Cantonal de Salinas.

I nvestigacion Documental .- Lainvestigacion documental se llevo a cabo
cuando se investigd en fuentes bibliogréficas, libros, articul os cientificos,
y otros documentos con temas rel acionados a lainvestigacion.

3.4.- Poblacion y muestra

3.4.1.- Poblacion

La poblacién esta constituida por |os empleados de la Liga Deportiva Cantonal de

Salinasy eslasiguiente:

Tabla 1.- Poblacion

Género Frecuencia Técnicade
investigacion
Empleados 45 Encuesta
Directivos 5 Encuesta
Total 50

Fuente: Liga Cantonal de Salinas

3.4.2.- Muestra

Como se puede observar la poblacién es menor a 100 por |o tanto no es necesario

aplicar formula estadistica porque se puede mangar la poblacion.
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3.5.- Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.- Variable Independiente.- Estructura Organizacional

Definicion Dimension Indicadores items I nstrumentos
Es la organizacion de | Estructura Procesos ¢Cuantos anos lleva - Encuesta a
cargos y responsabilidades Indicadores laborando en la Liga
que deben cumplir 10s | Organizacional Planificacion Cantonal de Salinas? persona de la
miembros de una Organizacion
organizacion, es un sistema Direccién ¢Conoce la mision, vision y ingtitucion
de roles que han de Control objetivos generales de la
desarrollar los miembros de Liga Cantonal de Salinas?
una entidad para trabgjar en
equipo, de forma éptima y clba Liga Cantonal de
acanzar las metas Sdlinas, tiene un modelo
propuesta en € plan organizacional acorde a las
estratégico 'y plan de | Modelos y métodos de Cdlidad necesidades de laingtitucion
empresas Servicios deportiva?

estructura Resultados »
Deportivos ¢Usted conoce |os objetivos,

organizacional

responsabilidades y
competencias de su puesto
de trabgjo?

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas
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Tabla 3.- Variable dependiente.- Direccion Administrativa

Definicion Dimension Indicadores items Instrumentos
Es la accién de dirigir que | Procesos Actividades ¢Usted conoce los objetivos, - Encuesta a
implica mandar, influir y Funciones responsabilidades y
motivar a los empleados competencias de su puesto de persona de la
para que redicen tareas trabgjo?
esenciaes. Larelacion y € i 1 A
tiempo son fundamentales ¢Usted conoce los objetivos, Institucion
para las actividades de la responsabilidades y
direccion. De hecho, la competencias de su puesto de
direccion llega a fondo de Psicologia trabg 0?

las relaciones de los
gerentes en cada una de las
personas que trabajan con
elos. Los gerentes dirigen
tratando de convencer alos
demas de que se les unan
para lograr € futuro
deseado, surge de los pasos
de la planificacion y la
organizacion

Comportamiento

Enfoque de

contingencia

Antropologia
Relacionesinter e
intrapersonales

Tamario dela
organizacion
Rutinaen €
manejo de la
tecnologia

¢Considera que en la Liga
Cantona de Sdinas necesitan
un modelo de estructura
organizacional para mejorar la
direccion administrativa de la
institucion?

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar

Fuente: Liga Cantonal de Salina
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3.6.- Técnicas e lnstrumentos de la I nvestigacion

3.6.1.- Encuesta

La encuesta ayudo a determinar la percepcion que tienen los colaboradores de la
institucion deportiva con respecto alaorganizacion y direccion administrativa,
pudiendo identificar ciertas falencias, selallevé acabo dentro de las instalaciones

delaLiga Deportiva Cantonal de Salinas.

3.6.2.- Entrevista

La entrevista se redizd a profesionales de Administracion; Ing. Ingrid Neira
Méndez y MSc. Faviola Perdta Carpio, a quienes se formularon preguntas
abiertas sobre temas relacionados a lainvestigacion, es decir, se pregunté sobre la

administracion que en ese entonces se llevaba a cabo en lainstitucion.

3.7.- Plan derecoleccion de informacion

Encuesta: La encuesta se llevé a cabo en las instalaciones de la Liga Deportiva
Cantonal de Salinas, constaba de 10 preguntas referentes a tema de investigacion,

el tiempo que duro la aplicacion de la misma fue de una semana.

Entrevista: La entrevista fue readlizada en 2 dias y se aplico en las instalaciones

de trabgjo de | as entrevistadas, es decir en la Liga Deportiva Cantonal de Salinas.
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3.8.- Plan de procesamiento de lainformacion

Para procesar lainformacion se necesito |os siguientes materiales:
Lapices
Hojas de encuesta

Grabadora

Camarafotografica

Ademés se utilizé Microsoft Excel para redlizar la tabulacion de los resultados y

laelaboracion de los gréficos.
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3.9.- Andlisiseinterpretacion de resultados
3.9.1- Andlisiseinterpretacion deresultados de encuesta
Preguntas:

1.- ;Cuéantos afos lleva laborando en la Liga Cantonal de Salinas?

Tabla 4.- Tiempo de labores en la Liga Cantonal

I ndicador es Frecuencia Por centaje
Menos de 6 meses 0 0
Entre 6y 12 meses 5 10%
Mas de 12 meses 45 90%
Total 50 100%

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Gréfico 2.- Tiempo de labores en la Liga Cantonal

-

= Menos de 6 meses
= Entre 6y 12 meses

Més de 12 meses
90%

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Andlisis:

Ningun empleado de la Liga Cantonal de Salinas tiene menos de seis meses
laborando en ésta institucion, e 10% esta entre los 6 y 12 meses, mientras que €l
90% de personas tienen mas de 12 meses laborando, quiere decir que casi todo €l
personal tiene e suficiente tiempo, como para dar una opinion de acuerdo a la

direccion administrativa que actualmente posee la Liga Cantonal de Salinas.
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2.- ¢Conoce la mision, vision y objetivos generales de la Liga Cantonal de
Salinas?

Tabla 5.- Conocimiento de Vision, mision y objetivos

Indicadores Frecuencia Por centaje
Si 3 6%
No 47 94%
Total 50 100%

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Grafico 3.- Conocimiento de Vision, mision y objetivos

= Si
= No

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Andlisis:

El 6% de los encuestados consideran que si tienen conocimiento sobre la misién,
vision y objetivos de la Liga Cantonal de Salinas, en cambio e 94% de €llos
afirman que no tienen conocimiento de la existencia de los mismos, por lo tanto
no saben cuales son.
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3.- ¢Lasfuncionesen la Liga Cantonal de Salinas segin su criterio, estan bien
distribuidos, de acuerdo a las capacidades de cada empleado?

Tabla 6.- Distribucion de funciones en la Liga Cantonal de Salinas

I ndicador es Frecuencia Por centaje
Total mente de acuerdo 3 6%
De acuerdo 10 20%
Parcialmente de acuerdo 15 30%
En desacuerdo 22 44%
Total mente en desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Grafico 4.- Distribucién de funciones en la Liga Cantonal de Salinas

'A = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Andlisis:

El 6% esta totalmente de acuerdo que las funciones que desempefian en la Liga
Cantonal de Salinas estén bien distribuidas de acuerdo a las capacidades de los
empleados, € 20% esta de acuerdo pero consideran que deben haber mejorias, €
30% esta parcialmente de acuerdo, ya que consideran que solo algunos puestos
estan bien distribuidos € resto de puestos no, mientras que € 44% estd en
desacuerdo porque piensan que hay personas que estdn més capacitadas para

desempefiar ciertos puestos.
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4.- ¢LaligaCantonal de Salinas, tiene un modelo organizacional acorde alas
necesidades de la institucion deportiva?

Tabla 7.-LaLiga Cantonal de Salinas tiene un modelo organizacional

I ndicador es Frecuencia Por centaje
Total mente de acuerdo 0 0
De acuerdo 3 6%
Parcialmente de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Total mente en desacuerdo a7 94%
Total 50 100%

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Gréfico 5.- La Liga Cantonal de Salinas tiene un modelo organizacional

' = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Andlisis:

El 6% esta de acuerdo con afirmar que la Liga Cantonal de Salinas si cuentan con
un modelo organizaciona acorde a las necesidades, sin embargo, consideran que
deben haber mejoras del mismo, e 94% esta totalmente en desacuerdo, ya que
segun la percepcion que tienen de la direccion administrativa, saben que la

institucion deportiva no cuenta con un model o organizacional .
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5.- ¢Considera que existe una buena direccion administrativa en la Liga
Cantonal de Salinas?

Tabla 8.- Existe una buena direccion administrativa

I ndicador es Frecuencia Por centaje
Total mente de acuerdo 0 0
De acuerdo 3 6%
Parcialmente de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Total mente en desacuerdo a7 94%
Total 50 100%

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Gré&fico 6.- Existe una buena direccion administrativa

' = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Andlisis:

El 6% de los trabajadores de la Liga Cantonal de Salinas estan de acuerdo de que
existe una buena direccion administrativa, mientras que e 94% de encuestados
estan totalmente en desacuerdo, porgue consideran que si existe un problema con
la direccién administrativa, es por eso que segun lo que €ellos piensan La Liga

Cantonal de Salinas no tiene una buena representaci én frente a otras.
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6.- ¢Esta de acuerdo con las actividades que realiza como parte de sus
funciones, en € puesto que actualmente desempefia?

Tabla 9.- De acuerdo con las actividades que realiza como parte de sus funciones

I ndicador es Frecuencia Por centaje
Total mente de acuerdo 0 0
De acuerdo 3 6%
Parcialmente de acuerdo 46 92%
En desacuerdo 1 2%
Total mente en desacuerdo 0 0
Total 50 100%

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Grafico 7.- De acuerdo con las actividades que realiza como parte de sus
funciones

2%

" = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Andlisis:

El 6% de los encuestados estan de acuerdo con todas las actividades que realizan
como parte de sus funciones en e trabgo, e 92% de empleados estan
parcialmente de acuerdo con esto ya que ellos piensan que muchas veces terminan
haciendo actividades que no tienen relacién con € puesto o cargo que actualmente
desempefian y eso a menudo los confunden, mientras que e 2% estan en
desacuerdo con la mayoria de sus actividades porque no estan relacionadas con su

cargo.
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7.- ¢Recibe capacitaciones y actualizacion de conocimientos por parte de la
Liga Cantonal de Salinas, para desempefiar meor las funciones que realiza
en dichainstitucion?

Tabla 10.- Capacitaciones y actualizaciones de conocimientos.

I ndicador es Frecuencia Por centaje
Total mente de acuerdo 0 0
De acuerdo 5 10%
Parcialmente de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Total mente en desacuerdo 45 90%
Total 50 100%

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Grafico 8.- Capacitaciones y actualizaciones de conocimientos.

' = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Andlisis:

El 10% esta de acuerdo que alguna vez ha recibido capacitacion y actualizacion de
conocimientos para desempefiarse mejor en sus puestos de trabajo, mientras que el
90% de dlos estdn totamente en desacuerdo, porque no han recibido
capacitaciones, y la administracion no se preocupa por capacitar a sus empleados,
ya que depende de un trabajo en conjunto para lograr que la Liga Cantona de

Salinas logre una buena direccién administrativay asi poder proyectarse mejor.

52



8.- ¢Usted conoce los objetivos, responsabilidades y competencias de su
puesto de trabaj0?

Tabla 11.- Conocimiento de Vision, mision y objetivos

Indicadores Frecuencia Por centaje
Si 0 0
No 50 100%
Total 50 100%
Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas
Gré&fico 9.- Conocimiento de Vision, misiéon y objetivos
- Si
« No

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Andlisis:

El 100% de los encuestados no tienen conocimiento sobre objetivos,

responsabilidades y competencias de su puesto de trabgjo. Es més, creen que no

existe ningn manual de funciones en donde se detalle estos factores.
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9.- ¢LaLiga Cantonal de Salinas participa activamente de eventos deportivos
anivel provincial o nacional?

Tabla 12.- Participacion de eventos deportivos a nivel provincial o nacional

Indicadores Frecuencia Por centaje
Si 20 40%
No 30 60%
Total 50 100%

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Gréfico 10.- Participacion de eventos deportivos anivel provincia o naciona

= S
= No

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Andlisis:

El 40% de encuestados afirmaron que la Liga Cantonal de Salinas si participa
activamente de eventos deportivos a nivel provincia y que algunas veces |o hacen
anivel nacional. Mientras que el 60% no consideran asi, ya que puede ser mejor
la participacion de ellos.
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10.- ¢Considera que en la Liga Cantonal de Salinas necesitan un modelo de
estructura organizacional para mejorar la direccion administrativa de la
institucion?

Tabla 13.- Necesidad de un modelo de estructura organizacional para mejorar la
direccion administrativa.

Indicadores Frecuencia Por centaje
Total mente de acuerdo 50 100%
De acuerdo 0 0
Parcialmente de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Total mente en desacuerdo 0 0
Total 50 100%

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Gréfico 11.- Necesidad de un model o de estructura organizaciona paramejorar la
direccion administrativa.

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
Fuente: Liga Cantonal de Salinas

Andlisis.
El 100% de los empleados encuestados estan de acuerdo con la aplicacion de un
modelo estructural organizacional para mejorar la direccion administrativa de la

institucion, es decir, que con esta pregunta nos podemos dar cuenta de que existe
lafactibilidad y disponibilidad de |as personas involucradas en ésta investigacion

55



3.9.2.- Conclusionesy recomendaciones de encuestas

3.9.2.1.- Conclusiones

En base a las investigaciones previas se puede observar que no hay mucha
rotacion de personal en la Liga Deportiva Cantonal de Salinas, €
empleado mas nuevo tiene e suficiente tiempo para saber a qué se dedica

laorganizacion y cud es su principal funcion.

Sin embargo, la mayoria de empleados no conocen la mision, vision y
objetivos de la Liga Deportiva Cantona de Salinas, 10 que provoca un
gran perjuicio para la misma, porque no todos estan trabgjando en una

misma direccion.

Se evidencia la falta de un modelo de estructura organizacional en laLiga
Deportiva Cantona de Salinas, esto tiene como consecuencia, confusion
en los empleados, para saber cudles son sus responsabilidades dentro de la

institucion deportiva.

La vision que tiene & persona que labora en la Liga Deportiva Cantonal
de Salinas con respecto a la participacion en los eventos deportivos a nivel
provincial y nacional, es baa consideran que se podria hacer més,

promoviendo positivamente el deporte en nifiosy jovenes.
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3.9.2.2.- Recomendaciones

El administrador de la Liga Deportiva Cantonal de Salinas deberia
promover actividades entre los miembros de la misma, para que conozcan
sobre la mision, visién, objetivos, politicas, de tal manera que todos

trabajen hacia la mismadireccion.

Redlizar acciones que incentiven la participacion de los deportistas que
pertenecen ala Liga Deportiva Cantonal de Salinas en eventos deportivos,

tanto anivel loca como nacional.

Proponer un model o de estructura organizacional para mejorar la direccién
administrativa, de tal manera que se ayude a aumentar |la participacion en
eventos deportivos, estimulando la practica de deporte a todos los

miembros de la comunidad.
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3.10.- Andlisisde Entrevista Realizada

Nombresy apellidos: Ing. Ingrid Neira Méndez
N° de Registro: 1021-12-1174753
Trabajo: Contadora Cadena Ecuatorianade Television S.A.

Preguntas Realizadas

1.- ¢Considera importante que las personas que laboran en una institucion
sin importar cual sea su rama, conozcan su funcionamiento?

Respuesta:

“Es importante entender como funciona una organizacion internamente, es parte
fundamental para comprender donde estamos, para donde estamos yendo y a
donde podemos llegar. Cada empresa sin importar a que se dedica se ha creada
con agun fin, s estamos hablando de una institucion deportiva, € fin seria,
promover e deporte, entonces es importante saber como funciona, para poder
utilizar mecanismos que ayuden a lograr dicho fin”.

2.- ¢Cudles son los elementos principales a ser considerados en la
elaboracion, implementacion y control de politicas deportivas para una Liga
deportiva?, su respuesta es en base a su experiencia.

Respuesta:

“Voluntad y participacion son ciertamente los principales ingredientes para
identificar las demandas de una institucion deportiva, elaborar o adherir
programas y proyectos, implementar acciones necesarias para poder lograr la
realizacion de esos proyectos y metas propuestas ademés de poder evaluar 10s
resultados.”

3.- ¢Es importante que las instituciones deportivas cuenten con un modelo
de estructura organizacional para mejorar la direccion administrativa?

Respuesta:

“Definitivamente si, através de una estructura organizacional adecuada, se podra
controlar y organizar mejor la institucion deportiva, cada puesto estard
debidamente identificado con sus obligaciones y responsabilidades, de esta forma
mejoraraladireccion administrativa.”
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Nombresy apellidos: MSc. Faviola Peralta Carpio, Ing.
N° de Registro:1030-13-86040455

Preguntas Realizadas

1.- ¢;Considera importante que las personas que laboran en una institucion
sin importar cual sea su rama, conozcan su funcionamiento?

Respuesta:

“Cada empresa es un mundo distinto, |as personas son diferentes, |os proveedores
y clientes también, es por eso que es importante que los miembros de la
organizacion conozcan a cabalidad como funciona la organizaciéon donde labora.
Al conocerla estan garantizando el éxito de la misma.”

2.- ¢Cudles son los elementos principales a ser considerados en la
elaboracion, implementacion y control de politicas deportivas para una Liga
deportiva?, su respuesta es en base a su experiencia.

Respuesta:

“Los elementos principales que se deben considerar son, las personas, la voluntad
y lanecesidad de lainstitucién deportiva, ya que la elaboracién, implementacion
y control de politicas, va a depender de las necesidades y 1o que se espera lograr
con su aplicacion.”

3.- ¢Es importante que las instituciones deportivas cuenten con un modelo
de estructura organizacional para mejorar la direccion administrativa?

Respuesta:

Obviamente es importante, es fundamenta que cuaquiera que sea la
organizacion y a lo que se dedique, cuenten con la adecuada estructura
organizacional, porque de esta manera se aprovechara al maximo €l potencia de
cada miembro de la organizacion, identificando lo que necesitan saber para
desenvolverse en e puesto de trabajo, ademas tendran una mejor organizacion y
serd mucho mas facil mangjarla.

59




3.10.1- Andlisis General delas Entrevistas

En base a las respuestas que se obtuvieron de las entrevistas realizadas a personas
con experiencia en € area administrativa sin importar €l tipo de organizacion, es
importante que cada miembro de la Liga Deportiva Cantonal de Salinas, sin
importar su puesto de trabao, conozcan a cabalidad € funcionamiento interno de
la misma, ya que de esta forma se podra saber cudles son las fortalezas y

debilidades en lainstitucion deportiva.

Otro de los puntos importantes es que una estructura organizaciona adecuada,
ayudara a que la Liga Deportiva Cantonal de Salinas, mejore su direccion
administrativa, logrando alcanzar una méaxima participacion deportiva a nivel
provincial, porque las personas que pertenecen a la institucion realizaran sus
trabgjos de manera eficiente y eficaz, ya que conoceran cudes son sus
obligaciones y hasta donde llega su responsabilidad, logrando cumplir con los

objetivos propuestos.
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3.11.- Conclusionesy recomendaciones gener ales

3.11.1.- Conclusiones generales

De acuerdo a toda la informacion que fue presentado alo largo de este trabajo, se

procede a presentar |as conclusiones con ideas pertinentes y esenciales, derivadas

de ideas claves parala comprension de latematica.

Los recursos humanos asumen un papel de extrema importancia para €l
funcionamiento de la Liga Deportiva Cantona de Salinas, ya que sin su

cooperacion no se podriallegar a ningun lado.

La administracion en general comprende el planeamiento, la organizacion,
direccion y e control de los esfuerzos de los colaboradores de la
institucion deportiva y de los recursos disponibles en busca de los

objetivos organizacionales.

Las personas que laboran en la Liga Deportiva Cantona de Salinas no
conocen muy bien e funcionamiento interno de lamisma, esto sedebe ala
falta de interés que tienen los administradores por incentivar a que las

personas conozcan e lugar donde trabajan.

Existe una baja participaciéon en eventos deportivos, ya sea a nivel

cantonal, provincia y nacional.
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Los puestos de trabgo no estan bien definidos, causando malestar y
confuson en los colaboradores de la institucion, porque como

consecuencia tienen una mal segregacion de funciones.

3.11.2.- Recomendaciones gener ales

Es recomendable que cada departamento tenga sus propios directores que

definan estrategias y tomen decisiones operacional es.

Los administradores deben conocer los elementos deportivos, para
deportivos y extra deportivos que caracterizan una situacion deportiva en
la Liga Deportiva Cantonal de Salinas ya que son de extrema pertinencia

para su funcionamiento, crecimiento y desenvolvimiento.

Se considera importante referir que relativamente el componente técnico
de los diferentes departamentos deben ser profesionales en Educacion

Fisica, Deporte y Recreacion.

Se debe aplicar una estructura organizacional adecuada en la Liga
Deportiva Cantonal de Salinas, para garantizar la correcta direccion
administrativa, logrando una mayor participacion deportiva de adultos,

jovenes y nifios deportistas.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1.- Tema

“ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA DE LA LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SALINAS,

PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014”

4.2 .- Datos | nfor mativos

- Institucion gecutora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

- Beneficiarios: Colaboradores de la Liga Deportiva Cantona de Salinas

- Ubicacién: Liga Deportiva Cantonal de Salinas, cantén Salinas, provincia
Santa Elena.

- Tiempo Estimado de Ejecucion: 2 meses

4.3.- Antecedentes de la propuesta

Los principios administrativos estan inherentes en cualquier organizacion, y la
Liga Deportiva Cantonal de Salinas no es la excepcion. Las organizaciones son
administradas por personas que trabgan en busca de objetivos establecidos,
aplicando principios administrativos, los cuales son; planear, organizar, dirigir y
controlar los esfuerzos realizados por 10os miembros de una organizaciéon y € uso

de todos | os recursos organizacional es para alcanzar |os objetivos establecidos.
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En base alaimportancia de contar con una buena direccion administrativa, y ala
carencia de estudios realizados sobre la aplicacion de una estructura
organizacional en las instituciones deportivas de la provincia de Santa Elena, es

que se llega alaconclusién de laimportancia de desarrollar esta propuesta.

4.4.- JUSTIFICACION

Es importante la aplicacion de un modelo de estructura organizacional en laLiga
Deportiva Cantonal de Salinas porgue a través de éste se puede identificar los
problemas de la institucion deportiva, las potencialidades, las relaciones de
trabgjo, asi como también los comportamientos individuales de los miembros de
la institucion, y sugerir posibles vias de desenvolvimiento para solucionar los

problemas encontrados.

Las ligas deportivas son organizaciones sociales, en las cuales las personas se
interrelacionan de multiples maneras asumiendo caracteristicas de organizaciones
complgjas, es por eso la necesidad de contar con una estructura organizacional

definida.

La propuesta es factible, pues en base a la informacion obtenida se tiene la
predisposicion de los miembros de la Liga Deportiva Cantonal de Salinas en
participar en la aplicacion de una estructura organizacional, porque consideran
que a través de ella se puede lograr grandes meorias en la direccion

administrativa
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4.5.- Objetivos

4.5.1.- Objetivo General

Implementar un modelo de estructura organizacional en la Liga Deportiva

Cantonal de Salinas, canton Salinas, provincia de Santa Elena.

4.5.2.- Objetivos especificos

1.- Familiarizar a los miembros de la institucion deportiva las funciones y

responsabilidades que tienen a su cargo en los diferentes puestos de trabajo.

2.- A través de una buena direccion administrativa lograr la participacion de La
Liga Cantonal de Salinas, en mas eventos deportivos, y desarrollar las

potencialidades de | os deportistas que participen en ellas.

3.- Sociadizar entre los colaboradores de la Liga Deportiva Cantonal de Salinas la

estructura organizacional propuesta paramejorar la direccion administrativa.
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4.6.- Fundamentacion

4.6.1.- Determinantes de la Estructura or ganizacional

Texeira (2008), se refiere a que se debe analizar cada organizacién como un caso
concreto y saber cuales son los factores que deben intervenir en la concepcion de

su estructura, en base a esto se puede considerar cinco factores fundamentales,

1.- La estrategia.- la estructura organizacional sera el medio por € cual la gestion
consigue alcanzar |os objetivos propuestos. Los objetivos especificos derivados de
la estrategia de la empresa, estos son definidos a partir de los objetivos generales
y especificos. Sin embargo debera existir una evidente relacion estrecha entre la
estrategia y estructura (tipo de organizacion), siendo que la estructura también

puede influenciar en las decisiones estratégicas.

2.- El tiempo y la dimension.- representa dos factores de la organizacion que
condiciona a su estructura. De acuerdo con Mintzerb (2008), la investigacion
efectuada sugieren cinco conclusiones; cuanto méas antigua es la organizacion,
mas formalizado ser4 su comportamiento; la estructura reflgja la edad de su
sector; cuanto mayor es la organizacion, mas formalizado es su comportamiento;
cuanto mayor es la organizacion, mas elaborada es en su estructura; y cuanto
mayor fuera la organizacion, mayor es la dimension media de cada unidad o

departamento.
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3.- La tecnologia.- se pude definir la tecnologia como la manera que la
organizacion transforma los factores de produccion (inputs) en productos o
servicios (Outputs). La tecnologia es un factor importante que condiciona la
estructura organizacional, pues impone en cierto modo de division de trabgjo y de

coordinacion de las diferentes unidades donde se realizan | as diversas tareas.

4.- El ambiente.- Es representado por € conjunto de variables, fuerzas o
instituciones que son externas y que de algin modo afectan su desempefio. El
ambiene condiciona la estructura de la organizacion principamente por la

incerteza

Ademas en e ambiente puede ser considerado tres dimensiones fundamentales en

la organizacion; la capacidad, volatilidad y la complegjidad. (TEXEIRA, 2008)

5.- El poder y control.- naturalmente que a través del poder escogera la estructura
gue mejor Sirva a sus intereses para mantener el poder y control. Sera de esperar
que las estructuras cambien lentamente, pues alteraciones bruscas podrian

provocar conflictos, perder €l poder y e control.

Al escoger una estructura que mejor se gjuste a los intereses, los administradores
tienen tendencia a decidirse por una estructura poco compleja, de elevado grado
de formalizacion y centralizacion una vez que tiene a maximizar e control en las

manos de los administradores de los niveles mas el evados.
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4.6.2.- Componente de la estructura or ganizacional

Bilhim (2005), considera tres principales componentes de una estructura

organizacional, estas son;

La complgjidad — las organizaciones tienen tendencia a tornarse mas complegjas a
medida que las actividades, en las cuales se desenvuelven, se tornan mas
complgjas. La complegjidad se refiere a los niveles de diferenciacion y aumenta
con e crecimiento de cada uno de sus niveles. Puede ser dividido en tres factores

de diferenciacion:

La diferenciacion horizontal que engloba €l nivel de separacion horizontal entre
departamentos y unidades, y se refiere ala subdivision de las tareas desempefiadas
por sus miembros. Cuanto mayor es el nimero de unidades, mayor sera la
complejidad de la organizacion, y cuanto mayor fuera la diferenciacion horizontal,
mayor es su heterogeneidad. Sin embargo, la complegjidad torna mas dificil la
comunicacion, entre varias unidades existentes y su coordinacion. Por otro lado
los individuos que desempefian tareas en esas unidades pueden poseer diferentes
aptitudes conocimientos o comportamientos, también como podrian tener

diferencias en su educacion.

La diferenciacion vertical o jerarquica se refiere a la profundidad de la

estructura organizacional, que es medida a través del ndmero de niveles
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jerarquicos, de lo ato a los méas bajo, es decir, cuanto més ato fuera € nivel

mayor eslaautoridad. (Bilhim, 2005)

L as organizaciones pueden ser altas con muchos niveles jerarquicos y pueden ser
planas con pocos niveles. El factor dominante para el surgimiento de una de estas
situaciones es laampliacion del control. Esta se refiere a nimero de subordinados
que cada superior puede tener, sin dgar de ser capaces de influenciarlos
adecuadamente. Las estructuras altas son caracterizadas por largas cadenas de
comando con gran nimero de niveles jerdrquicos, y por estrechas amplitudes de
control, la comunicacidin en esta estructura tiende a deteriorarse pues se demora
en llegar a los puestos baos, se distorsiona y es suceptible de diferentes

interpretaciones alo largo de la cadenajerarquica. (Bilhim, 2005)

La diferenciacion espacial o dispersion geografica, es € tercer elemento de
complgjidad, pueden ser entendida como una forma de diferenciacion vertical u
horizontal. Las actividades en lo personal pueden dispersarse en e espacio,
conforme las funciones verticales u horizontales, por la separacion de las tareas y
de los centros de poder. La organizacion serd mas complegja cuanto mas dispersa
geogréficamente esta de las unidades organizacionales. En cuanto méas compleja
es, mayores son las dificultades de comunicacion, control y coordinacion.

(Bilhim, 2005)

La Formalizacion - es €l segundo componente de la estructura organizacional. Se

refiere a grado de estandarizacion de cada tarea en la organizacion. El
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comportamiento de los miembros de la organizacion es vitalmente af ectado por €l
grado de formalizacion existente. Por eso, laformalizacion esla principa variable
estructural para el individuo. Laformalizacion es baja cuando, los atos directivos
acreditan que los otros miembros son capaces de gjercer autocontrol y de decidir
en sus areas técnicas. La formalizacion es alta cuando por lo contrario, los
dirigentes acreditan que su personal es incapaz de tomar decisiones, y necesita de

un gran numero de normas para orientar su comportamiento.(Bilhim, 2005)

La centralizacion — es uno de los megores medios de resumir la nocion de

estructura, pues se refiere a la distribucién de poder en las organizaciones. La
concentracion o dispersion de poder, es decir, la distribuciéon de autoridad y de
proceso de decision, congtituye una de las caracteristicas estructurales de las

organizaciones.

La centralizacion tiende a ser definida de diversas maneras, pero siempre, con
enfasis en la distribucion de poder. Hage (1980 en Bilhim, 2005), la define como
“el nivel y la variedad de participacion de los grupos en las decisiones
estratégicas”. Es decir, cuanto mayor fuera el nivel de participacion de un mayor

numero de grupos en una organizacion, menor serala centralizacion.

Mientras mayor es la centralizacion, mas autoridad es concentrada en los niveles
mas elevados de la jerarquia, es lo contrario, cuando existe descentralizacion, es
atribuido mayor poder de toma de decisiones a los niveles mas bgjos de la

jerarquia.
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4.6.3.- Estructura Formal y estructura infor mal

Laestructuraformal, segun Oliveira (2009) es aguella deliberadamente planeada y

formalmente representada, en agunos de sus aspectos, por el organigrama.

Chiavento (2008), se refiere que la organizacion formal es aquella que es definida
por e organigrama, consagrada por la direccion y comunicacion a todos a traves

de manual es de organizacion.

El organigrama segin Mintzerb (2008), a pesar de no mostrar las relaciones
informales, retrata fielmente la division del trabgjo y exhibe de forma clara cuales
son las posiciones gque existen en la organizacién, como que estas son agrupadas

en unidades y como la autoridad formal fluye entre ellas.

Mintzerb (2008), comenta que €l principal elemento delineador de una estructura
informal es: las caracteristicas propias del comportamiento humano, como las
relaciones de amistad, los intereses personales, la pro — actividad y la propension

para el liderazgo informal de unos pocos individuos.

Oliveira (2009) considera que la estructura informal es la red de relaciones
personales y sociales que no es establecida o requerida por la estructura formal,
surge de lainteraccion socia de las personas, 10 que significa que se desenvuelve
espontaneamente cuando las personas se relinen entre si. Presentan relaciones que

usualmente no aparecen en €l organigrama.

71



Chiavento (2008), entiende que la organzacion informa es aquella que surge
espontaneamente y naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la
organizacion formal y a partir de las relaciones humanas como ocupantes de
cargos. Se forma a partir de surgimientos de grupos informales que no aparecen
en e organigrama 0 en cualquier otro documento formal y de relaciones de

amistad (o de antagonismo)

4.6.4.- Disefio or ganizacional

Para Bilhim (2005), la sociedad posee una caracteristica muy importante que es la
existencia de multiples organizaciones. Muchas de estas organizaciones presentan
estructuras diferentes, en cuanto a otras de caracteristicas diferentes terminan por

presentar caracteristicas semejantes, a pesar de estar orientadas a un mismo fin.

Burns y Stalker (1986 in Bihim, 2005), a través de sus investigaciones
concluyeron la existencia de dos tipos de diferentes y opuestos de organizacion a

los cuales e dieron los nombres de mecanicistay organica.

Para ellos las organizaciones mecanicistas son altamente especializadas,
fuertemente formalizadas, jerérquicamente estructuradas y con direccion y

comunicacion centralizada, se caracterizan por;

Una mayor adhesion ala cadena de mando

Division funcional de trabgjo
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Natural eza altamente especiaizada de cadatarea

Utilizacion de jerarquiaformal parala coordinacion

Descripcion detallada de |as tareas

Tendencia paralainteraccion entre los empleados

Tendencia para las operaciones y € comportamiento en € trabajo serén
gobernados por las instituciones y para las decisiones seran impuestas por

los superiores.

Por lo contrario las organizaciones organicas, son descentralizadas, informales,
con canales de comunicacion mas laterales que verticales, cuya division de trabajo

esta permanentemente abiertaa cambios, y se caracteriza por;

Poca preocupacion en adherir ala cadena de comando

Division del trabgjo mas redlista

Atribucién de las responsabilidades como campo limitado de derechos,
obligaciones y métodos.

Tareas que no son claramente definidas

Comunicacion lateral en vez de vertical

Comportamiento difuso con respecto alas tareas de la organizacion.

La diferencia entre las organizaciones mecanicas y organicas es que revelan que
hay muchas maneras para combinar los tres componentes fundamentales de la

estructura: formalizacién, centralizacion y complejidad.
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4.6.5.- Tipo de estructura organizacional

Organizar o estructurar una organizacion consiste en definir qué funcién compete
a cada colaborador, con que se debe relacionar en términos horizontales y

verticaes.

Segin Texeira (2008) se puede considerar los siguientes tipos basicos de
estructura los cuales se hacen referenciaz simples, funcional, divisionaria, por

unidades estratégicas, holding, por proyectosy matricia y estructura en redes.

v' Estructura simple o lineal.- ES una estructura organizativa mas antigua y
simple, corresponde a la fase inicia de las organizaciones siendo comun
en empresas familiares y de pequefia dimension, es decir, en donde €
numero de trabajadores es pequefio. La mayor parte de responsabilidades
es dada y concentrada por los directivos y no existe una clara definicion de
las tareas de cada uno de los elementos que la congtituyen. Se basa
exclusivamente en la autoridad lineal, y su principa mecanismo de
coordinacion es la supervision directa. Esta estructura no es elaborada,

tiene una baja complejidad es una reducida formalizacion.

v' Estructura funcional.- Es basada en la division del trabajo y delegacion
de autoridad y responsabilidades. En esta estructura cada departamento es
guiado por profesional funcional en la respectiva érea. Existe un

administrador arriba, que es e responsable por la coordinacion de los
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diferentes departamentos funcionales. Este tipo de estructura se encuentra

fundamentalmente en las empresas de dimension rel ativamente reducida.

La estructura de la linea personalizada.- Es un tipo de estructura
organizacional mas complea, porque reine caracteristicas de estructura
simple y de estructura funcional. Por |o tanto, un tipo mixto de estructura
gue aprovecha las ventgjas de las simples y funcional, procurando reducir

las desventgjas de cada una de ellas.

La estructura divisionaria.- Es la forma de organizacion basada en la
division de tareas con base en la diversidad de productos, servicios,
mercados o procesos de la empresa. Cada division tiene sus propios
especialistas y funciones, que generamente estan organizados por
departamentos. Las divisiones son independientes. Los gestores de cada
division desempefian un papel fundamental no solo en la definiciéon de
objetivos sino también en la colaboracion que deben prestar para €l
desempefio de la organizacion como un todo. Este tipo de estructura es

aconsgjable en las empresas con una estrategia de diversificacion.

La estructura por unidades estratégicas de negocios.- ES un
agrupamiento de negocios que tienen en comun importantes aspectos
estratégicos, particularmente la mision, concurrentes en la necesidad
comun de competir globalmente, factores criticos de sucesos,

oportunidades de crecimiento tecnol 6gicamente relacionadas. Adecuada a
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organizacionales de gran dimensién y con prestacion de servicios

diversificados.

v' La estructura Holding (o Conglomerado).- Es una forma de estructura
divisionaria idéntica a la estructura por unidad estrategia. Esta estructura
es aconsgjable cuando la cartera de negocios de la organizacion no tienen

significativos aspectos en comun.

v' Laestructura por proyectosy matricial.- Es una forma de organizacion
qgue combina las ventgjas de la estructura funcional y de la estructura
divisionaria. Aumenta la capacidad de organizacion para la correcta toma
de decisiones, estableciendo canales de comunicacion verticales y

horizontales

Por su lado Mintzerb(2008), presenta cinco tipos de estructuras mencionando que
son las que describen mas frecuentemente en la fundamentacion teorica de las
organizaciones. En cada configuracion o tipo de estrutura, existe un mecanismo
de coordinacion que es dominante, una parte diferente de la organizacion que
desempeiia e papel principal es un tipo diferente de descentralizacion que es

utilizado.
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Tabla 14.- Configuraciones estructural es seguin Mintzerb (2008)

Configuracion Mecanismosde | Parteclavedela Tipode
estructural coordinacion organizacion descentralizacion
Estructura Supervision Vértice Centralizacion
Simple directa estratégico horizontal y
vertical
Burocracia Estandarizacion Tecno estructura | Descentralizacion
Mecanicista proceso de trabajo horizontal
limitada
Burocracia Estandarizacion Centro Descentralizacion
Profesional Cdlificaciones Operacional horizontal y
vertical
Estructura Estandarizacion Linea Jerarquica | Descentralizacion
divisionaria de los resultados Vertical limitada
Adhocracia Ajustamiento Funciones Descentralizacion
mutuo logisticas selectiva
Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
4.7.- Plan de g ecucion de la propuesta
Tabla 15.- Plan de gecucion de la propuesta
Descripcion Mes de g ecucion Responsable de g ecucion
Recopilacion de informacion | Octubre del 2014 Jorge  Enriqgue  Borbor
bibliografica Villamar
Reunién con especidistas
administrativos para analizar Jorge  Enriqgue  Borbor
la teoria encontrada y | Noviembre del 2014 Villamar
adaptarla a las necesidades la Ing. Ingrid NeiraMéndez
Liga Deportiva Cantona de MSc. Faviola Perdta
Salinas Carpio, Ing.
Elaboracion de la estructura | Noviembre del 2014 Jorge  Enriqgue  Borbor
organizaciona gque se Villamar
propone a la Liga Deportiva
Cantonal de Salinas
Proponer la  estructura | Diciembre del 2014 Jorge  Enrigue  Borbor
organizacional de acuerdo a Villamar
las necesidades de la Liga
Deportiva  Cantonal  de
Salinas

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
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Situacion deportiva

Elementos deportivos

Como ya fue referido por Pires (2010), los recursos humanos hacen parte de los
elementos que caracterizan la situacion deportiva, en este sentido se hace
pertinente informarles sore los recursos humanos que colaboran con la Liga

Deportiva Cantona de Salinas, durante €l afio 2014.

Recur sos humanos

La Liga Deportiva Cantonal de Salinas cuenta actualmente con 50 miembros, los
servicios administrativos son realizados por nueve colaboradores, cinco trabajan
en la parte de secretaria'y administracion y |os otros cuatros en la parte técnica de

cada departamento deportivo.

Los servicios de limpieza estan a cargo de dos trabajadoras en régimen de tiempo
completo, esto es en 1o que tiene que ver con las instalaciones administrativas, y
dos trabajadores a tiempo completo en las instalaciones deportivas, como canchas

y piscina

La coordinacion de varias actividades y eventos deportivos, son de
responsabilidad de los directores de cada departamento, siendo aseguradas por los

respectivos técnicos y profesores.
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En base a las observaciones realizadas dentro de la funcionabilidad de la Liga Deportiva Cantonal de Salinas se propone la siguiente

estructura organica:

Direccidn /
Administrativa

irectores Vocales
departamentos S
X —|  Principales y
deportivos y
. Suplentes
ociales

Deé):rzzgmsnto SUR— Area Técnica Coordinacion
S relaciones pulicas Clinica Fisica
financiero
|
[ [
Asistente earaliEdl e e
Recursos | Recepcionista eventos /e elelEeemn Nutriciéon Fisioterapia Mantenimiento
. Gimnasia Deportiva
Humanos deportivos
—— = —
Asistente | W Coordinadores; o
Contabilidad / P v Instrucctores Basquetball, Limpieza
- | grabacion , J
Tesoreria | Futbol, Natacion

m P————————————| [P——
ventos Deprtivos

. Técnicos Mantenimiento
Especiales

Entrenadores

Deportistas
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MISION

Promover e deporte en las &reas educativas, de participacion y de rendimiento,
auxiliar a los gobiernos en e desarrollo de politicas publicas a través de la

gjecucion de proyectos y acciones de insercion social.

Combatir los problemas con drogas a través de las précticas deportivas y de

placer.

Promover cursos, encuentros, debates, capacitaciones que posibiliten la
participacion y € desarrollo cognitivo y actualizacién del deporte, en la provincia

de Santa Elena.

VISION

Convertirse en referencia provincial en lafomentacion del deporte, en ladeteccidn
de taentos en las diversas modalidades, en la elaboracion de proyectos
deportivos, en la gecucion de eventos y en asesoria deportiva, asi como en la

préctica de actividades fisicas y de placer
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VALORES

Innovacion
Etica
Transparencia
Respeto
Superacion
Persistencia
Excelencia
Eficacia
Efectividad
Compromiso
Disciplina
Pro actividad

Dedicacion
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Competencia delos diferentes puestos de trabajo

Direccion Administrativa

Ladireccion es el 6rgano de gerencia, administracion y representacion de la Liga

Deportiva Cantonal de Salinas, esta compuesta por cinco miembros a saber, €

Presidente, €l Vice — Presidente, €l Secretario, e Administrador. Ademas aqui se

incluyen los miembros de la comision deportiva que son dos, mas los directores

de las instalaciones deportivas y sociaes que también son dos.

Propuesta de las Competencias generales de la direccion administrativa

b)

d)

Suspender a cualquier miembro de la Liga Deportiva Cantonal
de Salinas, sean deportistas 0 colaboradores, por infraccion
practicada.

Ejercer poder de disciplina

Distribucion interna de funciones las cuales estaran respaldadas
por e reglamento interno de la Liga Deportiva Cantona de
Salinas

Representar a nivel local y nacional a la Liga Deportiva
Cantonal de Salinas.

Hacer cumplir los estatutos de la Liga Deportiva Cantonal de

Sdinas
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f)

¢))

Fiscalizar las finanzas de la Liga Deportiva Cantonal de
Salinas.
Asistir alas reuniones de direccion siempre gue se soliciten con

un dia de anticipacion.

Directores departamentos deportivosy sociales

a)

b)

d)

Cada departamento contard con sus respectivos directores
deportivos, en las categorias de gimnasia, basquetbol, futbol,
natacion.

Los directores serdn los representantes de la direccion
administrativa general frente a cuerpo técnico de cada
disciplina

Seran responsables de la buena administracion y correcto
funcionamiento de su departamento

Seran responsables de crear reglamentos y politicas para lograr
la eficiencia de su departamento

Deberan al menos dos veces a afio organizar eventos
deportivos de acuerdo a las disciplinas que ellos dirigen,
haciéndose responsables no solamente de su organizacion sino
también difusion para lograr una maxima participacion de los

deportistas peninsulares
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f)

b)

d)

Seran los responsables de transmitir las observaciones, y
recomendaciones del cuerpo técnico y deportistas que

pertenecen alas diferentes disciplinas que dirigen.

Secretario / Recepcionista

Debera realizar los informes que contendran las minutas sobre
las asambleas y reuniones de la Liga Deportiva Cantonal de
Salinas, en las cuales constarg; fecha en que se llevo a cabo la
reunion, miembros que estuvieron presente, temas a tratar,
resol uciones acordadas, firma de todos |os miembros.

Sera responsable de comunicar a presidente y vicepresidente la
informaci6n importante que les sea enviado aellos.

Sera responsable de trasmitir la informacion sobre eventos
deportivos que se van a redizar en otras instalaciones
deportivas dentro y fuera de la provincia

Supervisara la asistencia de todos los miembros de la Liga
Deportiva Cantonal a las instalaciones de la Liga Deportiva
Cantonal de Salinas.

Es responsabilidad del secretario a finalizar su trabajo como tal

las actas de la Liga Deportiva Cantonal de Salinas
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Propuesta de las Competencias del Departamento Financiero

b)

d)

Departamento Contable Financiero

Sera responsable de analizar los flujos de efectivo y cgade la
Liga Deportiva Cantonal de Salinas

Realizara informes mensuales por escrito dirigidas a presidente
de la Liga Deportiva Cantonal de Salinas en € cua incluira
balances financieros, y un estado de ingresos y gastos del mes
anterior.

Controlard las cuentas de los ingresos y gastos de la Liga
Deportiva Cantonal de Salinas de manera que se garantice la
correcta utilizacion de los fondos financieros

Debera realizar un informe anua en donde se presente a la
direccion administrativa la posicion financiera actual delaLiga

Deportiva Cantonal de Salinas.

Asistente Contabilidad/Tesorero

Manegjara e flujo de cga y demés valores pertenecientes a la
Liga Deportiva Cantonal de Salinas, teniendo un correcto
control de las cuentas bancarias en donde se encuentra

depositado los valores asi como también cagja chica.
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b)

b)

d)

Firmara comprobantes de pago sobre valores que tengan que
ver con devoluciéon de dinero a otros miembros de la Liga
Deportiva Cantonal de Salinas siempre y cuando estén
debidamente sustentados dichos reembolsos. Luego los
comprobantes de pago serén enviados a los directos financieros
quien es € que tiene la autoridad para firmar los cheques y
proceder a pago.

Responsable de realizar la gestion de cobro cuando exista

valores que necesiten ser recuperados.

Asistente Recur sos Humanos

Mantener e régimen disciplinar de los funcionarios de la
institucion de acuerdo con las normas internas,

Coordinar y supervisar las actividades de los sectores:
departamento personal, reclutacion y seleccion, entrenamientos,
cargos y salarios y demas subsistemas,

Contribuir para e mantenimiento de la satisfaccion y
motivacion de los recursos humanos, observando las politicas y
directrices establecidas por lainstitucion.

Supervisar la implementacion y manutencion del sistema de
evaluacion de desempefio humano en lainstitucion, orientado a

los proyectos y promociones funcionales.
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€) Controlar los indices de turno, analizando cada situacion, en

conjunto con las demés éreas.

f) Elaborar los roles de pago de cada uno de los colaboradores con

lainstitucion.

Propuesta de las Competencias generales del Departamento de Relaciones

Pablicas

a)

b)

Serén los responsables de la imagen que la Liga Deportiva
Cantona de Salinas proyecta ala comunidad en genera
Difundiran las noticias mas relevantes sobre las actividades
gecutadas en las diferentes disciplinas deportivas durante
eventos deportivos anivel local, nacional e internacional.
Promover eventos deportivos junto a los directores de cada
disciplina para fomentar la participacion deportiva entre los
ciudadanos de la provincia de Santa Elena, ayudando que la
Liga Deportiva Cantona de Salinas tenga una participacion mas

activa.
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Propuesta de las Competencias gener ales del Area Técnica

b)

d)

f)

¢))

h)

)

k)

Coordinacion Deportiva

Planificar y organizar las actividades deportivas internas y
externas de | os diferentes deportes

Asesorar técnicamente en €l area de su competencia

Coordinar charlas y cursos de induccion deportiva

Elaborar cronogramas de las diferentes actividades deportivas
delaliga cantonal

Organizar y coordinar el apoyo logistico necesario para los
eventos deportivos

Supervisar y distribuir |as actividades del personal a su cargo
Mantener en orden equipo y sitio de trabgo, reportando
cualquier anomalia

Elaborar informes periodicos de las actividades realizadas
Realizar cualquier otratareaafin que le sea asignada.

Planear los objetivos del area, liderar e trabgo de equipo y
evaluar los resultados al canzados

Planificar y desarrollar programas anuales de deportes, que
comprenda actividades recreativas, de integracion y de
competencia

Difundir por los medios apropiados las actividades y eventos

deportivos de interés parala comunidad deportiva.
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d)

f)

¢))

h)

T écnicos deportivos

Ejecutaran las politicas determinadas por el Consegjo directivo
Conformaran un equipo de trabgjo dentro del departamento de
deportes

Dependeran de la coordinacion técnica deportiva con quien
coordinaratodos | os procesos de desarrollo técnico deportivo
Comunicacion con las comisiones deportivas a través del
cuerpo técnico

Recibir y evaluar los informes técnicos de cada evento,
elaborados por los entrenadores y preparadores fisicos
Concurrir alas reuniones que € equipo metodol 6gico redizara
con las autoridades de laLiga

Asesorar a equipo técnico cuando Se crea nhecesario para
implementar y desarrollar €l logro de los objetivos planteados.
Evaduar e desempefio de los entrenadores conforme los
resultados técnicos deportivos

Elaborar un programa de visita a las sesiones de entrenamiento,
a los efectos de ver los rendimientos de los entrenadores en la
préctica como asi también controlar su asistencia en las

mismas.
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b)

f)
¢))
h)

)
k)

)

Entrenador deportivo

Estudia, planifica y e€ecuta las actividades recreativas y
competitivas en la disciplina deportiva

Entrena fisica y técnicamente a los deportistas en la disciplina
correspondiente

Dictay evallaalos deportistas

Selecciona, entrenay evalUa alos deportistas

Organizay coordina eventos deportivos

Participa en comisiones técnicas deportivas

Participa en la elaboracién de proyectos de la unidad

Asiste y dirige a los equipos representativos en campeonatos y
actividades programadas

Recluta y selecciona atletas para la participacion en las
actividades deportivas

Organiza actividades recreativas para motivar alos deportistas
Supervisa el uso del material deportivo por parte de |os atletas

Controlalas actividades y asistencias de | os atletas

m) Asistey participaen reuniones de la unidad

n)

0)

Determinay controla la dotacion de materiales deportivos
Solicita cotizaciones para la adquisicion de materiales y

equipos deportivos
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p)

a)

b)

d)

f)
¢))
h)

Mantiene en orden equipo y sSitio de trabgo, reportando
cualquier anomalia
Elabora informes periddicos de las actividades realizadas

Realiza cualquier otratarea afin que le sea asignada.

Fisioterapista

Prevencion de lesiones, evaluando e riesgo de lesiones
asociadas a la participacion de los deportistas en deportes
especificos o en contextos de actividad fisica

Intervencion aguda, respondiendo apropiadamente en la lesion
aguda o enfermedad tanto en la competicion como en €
entrenamiento

Rehabilitacion, empleando € razonamiento clinico y las
competencias terapéuticas

Mejorar & rendimiento deportivo

Promocion de un estudio de vida activo y saludable
Profesionalidad y gestion

Implicacién de lainvestigacion

Ampliacion de capacidades mediante lainnovacion

Promocion del juego limpio y lalucha contra el dopaje.
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b)

d)

f)

4.8.- Impacto

Per sonal de Mantenimiento

Coadyuvar en la formulacion del plan de distribucién anual del
presupuesto para gasto corriente e inversion fisica para su
aprobacion, asi como participar en la elaboracion del programa
anual.

Verificar la contratacion de la obra publica y los servicios
relacionados con lamisma

Elaborar €l programa anual de mantenimiento preventivo y
correctivo alas instalaciones

Redlizar visitas de supervision a las instalaciones para detectar
necesidades de mantenimiento preventivo, correctivo o
adaptacion.

Preparar lainformacion mensual requerida del avance fisico.

Inventario de piezas y repuestos utilizados

La aplicacion de una estructura organizacional en la Liga Deportiva Cantonal de

Salinas tuvo un impacto positivo entre los colaboradores de la institucion porque

gracias a esto, las personas pueden identificar las jerarquias asi como también

donde €ellos se encuentran ubicados en e organigrama, sabiendo cuales son sus

responsabilidades y funciones.
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Otro de los impactos que se logré fue, que gracias a tener todo identificado, las
personas tuvieron mas tiempo para realizar sus actividades de manera eficiente, y
como consecuencia ahora las personas encargadas a la organizacion y
participacion de eventos deportivos |o puede hacer sin ningun tipo de problema,
de una manera ordenada y controlada, logrando aumentar la participacion de la
Liga Deportiva Cantona de Salinas en las actividades deportivas que se realizan
en las diferentes disciplinas que poseen, ya sean de manera local, provincia o

nacional.
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CAPITULOV

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

5.1.- Recursos

5.1.1.- Institucionales

Los recursos institucionales que se utilizaron para la realizacion de este proyecto

fueron:

- LaLigaDeportiva Cantonal de Salinas

- Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, representada por la Escuela
de Ciencias de la Educacion, carrera de Educacion Fisica, Deportes y

Recreacion.

5.1.2.- Humanos

Tabla 16.- Recursos Humanos

Recur sos Costo
Tutor 0

Egresado 0

Digitador $50.00
Total $50.00

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
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5.1.3.- Materiales

Tabla 17.- Recursos Materiaes

Materiales Cantidad Costo Unitario Costo total
Tintas para 6 $5.00 $30.00
impresora
Resmas de papel A4 15 $4.00 $60.00
Impresora con tinta 1 $120.00 $120.00
continua
CD’S 10 $1.00 $10.00
Alquiler de maguina 10 horas $1.00 $10.00
Esféros 5 $0.30 $1.50
Empastados 5 $10.00 $50.00
Gramatélogo 1 $ 100.00 $ 100.00
Movilizacion 3 meses $50.00 $ 150.00
Teléfono 3 meses $45.00 $ 135.00
Total $516.50
Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
5.1.4.- Total Recursos
Tabla 18.- Total Recursos
Descripcion Costo
Recursos Humanos $50.00
Recursos Materiales $516.50
Otros Gastos $100.00
Total $ 666.50

Autor: Jorge Enrique Borbor Villamar
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5.2.- Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

1.- Socializacién tutor de tesis

2.- Elaboracion de tesis

3.-FElab ion del I capitul

4.- Avances de tesis capitulo L

5.-Elab 10 tedn

6.- I ga de po en la Escuela Paquish
7- Aplicacién de encuestas.

8.- Aniligis y pond de Jtad

9.-Elab marco ad t

10.- A de tesis Capitulo ITy III

11.- Elaboracién Capitulo IV y V.

12.- Elaboracién de matriz de actividades.

13.- Revisidn y correccion de tesis final

14.- P tacidn a j démico de tesis final

15.- Resultado de bacion y sustentacidn de tesis
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ANEXOS



Anexo 1.- Encuesta redlizada a los colaboradores de la Liga Deportiva Cantonal

de Salinas

1.- ;Cuéantos afios lleva laborando en la Liga Cantonal de Salinas?

Indicadores

Menos de 6 meses

Entre 6y 12 meses

Més de 12 meses

2.- ¢Conoce la mision, visién y objetivos generales de la Liga Cantonal de

Salinas?

Indicadores

Si

No

3.- ¢Lasfuncionesen la Liga Cantonal de Salinas segn su criterio, estan bien

distribuidos, de acuerdo a las capacidades de cada empleado?

Indicadores

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4.- ¢LaLiga Cantonal de Salinas, tiene un modelo organizacional acordealas

necesidades de la institucion deportiva?

Indicadores

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Parciamente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




5.- ¢Considera que existe una buena direccion administrativa en la Liga
Cantonal de Salinas?

Indicadores

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6.- ¢Esta de acuerdo con las actividades que realiza como parte de sus

funciones, en € puesto que actualmente desempeia?

Indicadores

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7.- ¢Recibe capacitaciones y actualizacion de conocimientos por parte de la
Liga Cantonal de Salinas, para desempefiar mgor las funciones que realiza

en dichainstitucion?

Indicadores

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Parcia mente de acuerdo

En desacuerdo

8.- ¢Usted conoce los objetivos, responsabilidades y competencias de su
puesto de trabajo?

Indicadores

Si

No




9.- ¢LaLiga Cantonal de Salinas participa activamente de eventos deportivos

anivel provincial o nacional?

Indicadores

Si

No

10.- ¢Considera que en la Liga Cantonal de Salinas necesitan un modelo de
estructura organizacional para megorar la direccion administrativa de la
institucion?

Indicadores

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Anexos 2.- Formato de la entrevistarealizada

Nombresy apellidos:
N° de Registro:
Trabajo:

Preguntas Realizadas

1.- ¢Considera importante que las personas que laboran en una institucion
sin importar cual sea su rama, conozcan su funcionamiento?

Respuesta:

2.- ¢Cudles son los elementos principales a ser considerados en la
elaboracion, implementacion y control de politicas deportivas para una Liga
deportiva?, su respuesta es en base a su experiencia.

Respuesta:

3.- ¢Es importante que las instituciones deportivas cuenten con un modelo
de estructura organizacional para mejorar la direccion administrativa?

Respuesta:




Anexo 3.- Oficio pararealizar € trabajo investigativo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Creacion: Ley No. 110 R.O. No.356 (Suplemento) 1988-07-22
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Upsk CARRERA DE EDUCACION FISICA, DEPORTES Y RECREACION
UPSE - MATRIZ
MODALIDAD PRESENCIAL
-

Oficio 01 4-CEFDR-2014-OF
la Libertad, 16 Mayo del 2014

Licenciado,

Higinio Roca Tigrero
PRESIDENTE DE LA LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SALINAS
En su despacho,

De mis consideraciones:

Reciba un cordicl salude y d o que ing chando éxitos en lo Institucién que preside. En
aras del desarrollo y fortalecimiento de lo Educacién Fisica de la Peninsulo y como Directora de la
Carrera de Educacién Fisica, Deportes y Recreacién; solicito a usted, nos brinde la: facilidade: para
que el Egresodo Sr. BORBOR VILLAMAR JORGE ENRIQUE, pueda realizar el diagnistico de la
Sihwocion octual del Temo “MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA. ANO 2013", el mismo que le servird poro lo obrencion de s tindo de
LICENCIADO EN EDUCACION FISICA DEPORTES Y RECREACION de la Carrera de Educacién
Fisica, Deportes y Recreacion de lo U Estaml Py la de Somo Eleno.

Para tal efecto soli ol nos gue un doc en el gue indigue la aprobacién para
que el Egresodo pueda llevar a cobe la finalizacién de su trabajo de tituladion.

E do mis si gradecimi por I atercién prestada y seguro de confar con su 0poyo,

me suscribo de usted.

Atertamente,

Ccc  Achivo
LY20.7.E

— —
Direccién Via La Libertad - Santa Elena Teléfono: 2781734 Cantdn La Libertad - Ecuador
Casilla Postal No. 7047 La Libertad - Ecuador



Anexo 4.- Oficio de aceptacion detema detesis

AFILIADA A LA FEDERACION DEPORTIVA DE SANTA ELENA

Av, Carlos Espinoza larrea — estadio "Dr. Camilo Gallegos Domingues”

Taléfono: ATTR24 - smail: ligad i lsalinasifh il.com.
Salinas - Santa Elena — Ecuader

N LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SALINAS ~ Jo%Ty
k FUNDADA EL 7 DE AGOSTC DE 1847 % |

Oficio N2 043-LDCS-2014
Salinas, Julio 24 del 2014

Lcda.

Laura Villao Laylel. Ms.C.

DIRECTORA DE ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

DIRECTORA (E) DE CARRERA DE EDUCACION FISICA, DEPORTES Y RECREACION.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.-

De mis consideraciones:

Reciba cordiales vy respetuosos saludos a nombre del directorio de Liga
Deportiva Cantonal de Salinas, al mismo tiempo hacemos de su conocimiento
lo siguiente:

En respuesta a su atento oficio N2 014- CEFDR-2014-OF de fecha 16 de Mayo
del 2014, en el que solicita que el Sr. BORBOR VILLAMAR JORGE ENRIQUE,
estudiante egresado de la carrera de Educacion Fisica, Deportes y Recreacién
de la institucién que acertadamente dirige, realice el diagnostico de la situacion
actual del tema “MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA MEIORAR LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2013”, me permito comunicarle que la solicitud es aceptada
para que el mencionado estudiante desarrolle el trabajo programado, el
mismo que le servird para la obtencidn de su titulo de Licenciado en Educacidn
Fisica Deporte y Recreacion,

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

///vaRATERHID Y DEPORTE
£ N\
/e N\

I.u:lz’ Higinio Roca Tigrero

-
W PRESIDENTE

C.c. Archivo



Anexo 5.- Fotos

Fuente: Con €l presidente dela Liga Cantonal de Salinas

Fuente: Con €l presidente dela Liga Cantonal de Salinas
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Fuente: En las canchas de la Liga Cantonal de Salinas

Fuente: Trabgadores de laLiga Cantonal de Salinas



Fuente: Socializando & temainvestigado con los trabajadores delaLiga
Cantonal de Salinas



