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RESUMEN

El presente documento presenta el disefio de un PLAN DE NEGOCIOS PARA “LA
POSADA DEL BUCANERO “DEL CANTON SALINAS PROVINCIA DE SANTA
ELENA, como instrumento directriz de planificacion, control, ejecucion desarrollo de
actividades, tendiente a mejorar el funcionamiento, rendimiento y productividad de
dicho establecimiento de servicios hosteleros vinculados al turismo. Recoge ademas
todos los aspectos relativos al fundamento tedrico, y de campo en que a través de la
investigacion aplicada, se sustenta, en dar solucion a un problema especifico

detectado.

El plan de negocios tiene como propuesta final fortalecer la imagen de la institucion,

incrementar y brindar un producto de calidad y calidez para quienes lo visitan.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como propuesta principal la ejecucién de un plan de
negocios para La Posada del Bucanero: tiene como idea de dar una buena imagen a la
pensién , vinculando a los turistas de distintos lugares del Ecuador tomando los
bienes tangibles e intangibles que forman parte de los habitantes de diferentes lugares

del cantdn de Santa Elena .

En el Canton Salinas tiene una de sus playas llamada Chipipe .Localizada al oeste del
Canton Salinas con una extension de 1.265 km2 y una poblacion 77646. Limita al
Este el barrio del Malecén o San Lorenzo; al Sur, la playa de Mar Bravo y la Base
Aérea donde se encuentra el pequefio aeropuerto de la ciudad; y al oeste, un pequefio
cerro (y tras este el mar) y la Base Naval, donde se encuentran las famosas rocas "La

Chocolatera™, concurrida por surfistas. Finalmente, al Norte tiene la playa de Chipipe.

Dando capacidad al desarrollo de empresas hoteleras las cuales estas hicieron su
aparicion en el sector de Chipipe y empez6 inicialmente te haciendo casas familiares
y que en el transcurso de los afios como también la influencia de la gente que llegaba
a esta poblacién, esto se han propuesto brindar un buen servicio a los turistas,
incrementando la labor de manejar su mercado y mejorando su calidad de vida. Sus
propietarios individuos muy humanitarios que daban posada a personas que llegaban

de otras partes de nuestro medio.

El turismo sol y playa es uno de los puntos mas fuerte de la Provincia de Santa Elena
exclusivamente de Salinas y esto sin recalcar Chipipe que cuenta con una gran de
localidades las cuales suele haber gran cantidad de hoteles y actividades para ocio y
tiempo libre. Durante el dia se suele acudir a las playas donde se toma el sol y por la

noche se realizan diferentes actividades en los hoteles o zonas de esparcimiento.



Se basa en esto para el plan de negocio ya que es uno de los factores principales ya
que pose gran cantidad de turistas que vienen de diferentes lugares del Ecuador

Por lo tanto Ricardo Cevallos (2013:1) menciona " El sitio es ideal para quienes
méas que playas naturales buscan hospedarse, pues este destino es muy
frecuentado por turistas de todo el pais. Recientemente, Salinas - Chipipe ha
sido iman para expatriados que han hecho de éste su nuevo hogar, y esto se

constata con la ola de «bares de gringos» que han proliferado.”

Chipipe cuenta con muchas gamas de hoteles, y sobre todo recursos para toda clase

de negocios a emprender y a sus vez muchos atractivos.

Dentro de los recursos de un plan de negocios encontramos bienes tangibles e
intangibles. Los bienes intangibles forman parte de como las persona dan una buena
atencion a su cliente y mediante esto las personas regresan y le dan mucho
reconocimiento y respeto a las cosas que les ofrecen: esto es transmitido de
generacion en generacion por eso hay muchas personas que ponen sus viviendas

como fuente para hospedarse y que se sientan como en casa.

Las personas que habitan en el sector de Chipipe deben tener una buena organizacion
en su empresa hotelera, que a través de los tiempo esto va creciendo formando
competencia lo que se pretende es que se alcancen los objetivos de las empresa

hoteleras para tener un buen emprendimiento econémico.

Hoy en dia las empresas optan por tener plan de negocios ya que es muy importante
en toda institucion hotelera, crea opcion competitiva y cambia a las personas en
forma satisfecha y lucrativa, brindando oportunidades para una mejor situacion
econdémica. Es una declaracion formal de un conjunto de objetivos de una idea o

iniciativa de un proyecto empresarial, que se constituye como fase de proyeccién y

2



evaluacion. Se emplea internamente por la administracion para la planificacion de la

empresa.

Es por eso que quise exponer la idea principal : “PLAN DE NEGOCIOS PARA'LA
POSADA DEL BUCANERO™, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015 ; investigar mediante el uso de un instrumento financiero que se
cambie la imagen de la pension ya que se vea innovador y llame la atencion a las

personas que pasen por el establecimiento hotelero.

En el mes de diciembre se inicié con el desarrollo de la tematica presentada por ello
se procedio a realizar actividades de campo en las playas de Chipipe y las mas
cercanas a al establecimiento hotelero que comprenden el Canton Salinas ,
entrevistando a los turista y mediante su desarrollo se not6 una declinacién en cuanto
al conocimiento de La Posada del Bucanero ya que por falta de promocion y
publicidad y sobre todo la imagen no pasa de ser un lugar mas de hospedarse y para

otras personas que buscan resaltara otra particularidad turistica de relajamiento .

Con estos antecedente que se concibid y se plante6 el tema del presente trabajo final
grado (tesis), orientando el proceso de investigacion nace la interrogante ¢Sera
factible elaborar un plan de negocios para la pension “La Posada del Bucanero”
aplicando el proceso de investigacion, que permita desarrollarse mas y tenga

mas afluencia turistica en cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2015?

La respuesta a esta interrogante la establece los resultados lanzados y producto final
del proceso de investigacion desarrollado y consignado en el presente documento, en
el cual se dan un cumplimiento al logro de los objetivo general, planteado en el tema
de tesis a probado que es: Desarrollar un “PLAN DE NEGOCIOS PARA “LA
POSADA DEL BUCANERO “DEL CANTON SALINAS PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2014~



En el cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena, barrio Chipipe se encuentra ubicado
la pension “La Posada del Bucanero”, lugar visitado por turistas que por casualidad o
falta de hospedaje en otros establecimientos hoteleros se alojan en el mismo y optan
por esta alternativa que desconocian y que sin lugar a dudas se van satisfechos por el

servicio y estancia brindada.

“La Posada del Bucanero” tiene muchas ventajas ya que se encuentra ubicado en un
lugar que es visitado por muchos turistas nacionales e internacionales y poblacion
local, convirtiéndose en una alternativa de alojamiento en épocas de feriados donde
existe mucha afluencia turistica, pero que sin lugar a dudas es poco reconocida y
posicionada en el mercado turistico de ésta localidad.

La respuesta a esta interrogante la constituyen los resultados y intereses finales del
proceso de investigacion desarrollo en el presente documento, con el cual se da
cumplimiento al logro del objetivo general planteado en el tema de tesis aprobado que
es “Evaluar la influencia del financiamiento en la imagen del hostal, mediante
una investigacion en donde intervengan, turistas, competidores, entidad
bancaria y propietario para un plan de negocios destinado a la pension “La
Posada del Bucanero”, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, aiio 2014.”

Estableciendo para ello unos pasos que fueron cumpliéndose a manera de objetivo

especifico, tales como:

e Analizar las fuentes de financiamiento idoneas para la pension “La Posada del
Bucanero™.

e Establecer los aspectos primordiales que intervienen en la imagen de la pension
""La Posada del Bucanero”.

e Determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de la

pension “"La Posada del Bucanero™.



e Analizar las posibles causas que influyen en la imagen de la pension “~"La Posada
del Bucanero™.
e Establecer un Plan de negocios que contribuya en el desarrollo de la pension ‘La

Posada del Bucanero”.

Con fin de conseguir los objetivos mencionados se llegd a la siguiente hipdtesis: La
influencia del financiamiento contribuira en la imagen de la pensién “"La Posada del
Bucanero™, mediante una investigacion en donde intervengan, turistas, competidores,

entidad bancaria y propietario.

Esto nos lleva a tomar o resalta que la variable independiente es un Plan de negocio
es la creacion de un documento escrito que evalué aspectos de factibilidad
econdmica, haciendo hincapié a una iniciativa comercial, con una descripcion y
andlisis de perspectivas empresariales, para obtener un fin de lucro acorde al tipo de
negocio visionado, en cuanto a la variable dependiente “"La Posada del Bucanero™ es
un establecimiento familiar donde los huéspedes encuentra un ambiente acogedor
como si estuviera en su hogar brindandole los servicios adicional de alimentacion y
guianza si el huésped lo requiere. El presente trabajo de titulacion se encuentra

desglosado en tres capitulos:

Capitulo I: Se expresa de forma general la conceptualizacion basica que sirve como
guia en la presentacion de la propuesta, el tema a desarrollar es: “Plan de negocios”,
mismo que presenta la problemadtica y situacion actual de la pension “La Posada del
Bucanero”, cuenta con el marco contextual de la investigacion que detalla el
problema, las causas y consecuencias que la originan, ademas de la formulacion del
problema, objetivos de la investigacion, justificacion del tema, hipotesis vy

operacionalizacion de las variables donde se observa el grado de la propuesta.



Capitulo Il: Desglosado en metodologia de la investigacion, tipo de investigacion,
técnicas e instrumentos de investigacion que consiste en elaborar encuestas para
obtener resultados de los puntos de vista de turistas, entrevista a propietario y demas
datos que seran predominantes para el procedimiento de la investigacion y analisis

que permitira desarrollar la propuesta final.

Corresponde al analisis de resultados una vez que se ha realizado el levantamiento de
la informacion con el fin de poder interpretar las problematicas en la administracion
de la pensién, para esto se realizd las respectivas tabulaciones y analisis de los
resultados como: observacion, encuestas, entrevista, que permitieron elaborar las
tablas y gréaficos estadisticos con resultados porcentuales que justifican la elaboracion

de la propuesta en base al tema planteado.

Capitulo Il1: Se detalla la propuesta que representara las actividades a realizar y los
cambios a aplicar por los propietarios de la pension, asi como el detalle de la mision,
vision, objetivos, estrategias. Se elabord un organigrama estructural asi como el
disefio de funciones que permitirdn que la Posada del Bucanero brinde un servicio de

calidad y eficiencia.

La presente propuesta permitira que la pension ejecute el Plan de negocios que tiene
como finalidad organizar, ejecutar actividades y sobre todo brindar una buena imagen
al establecimiento, logrando la satisfaccion del propietario de los turistas que hacen
uso de la misma y que buscan de un establecimiento seguridad, confianza, estabilidad

y economia.



CAPITULO I

PLANES DE NEGOCIOS, EMPRESAS DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y
DESARROLLO SOCIO ECONOMICO EN DESTINO DE SOL Y PLAYA: EL
CASO DE LA POSADA DEL BUCANERO, CANTON SALINAS. ECUADOR.

En un mundo cambiante en el que vivimos, la oferta turistica ha incrementado en los
ultimos afios y como consecuencia de ello, existe mayor competitividad en la rama
hotelera. Los consumidores ahora son mas exigentes, de tal manera que se debe
establecer un plan de negocios para el logro de sus objetivos.

Se requiere de un estudio de mercado para conocer las necesidades de los clientes,
ademas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de nuestro entorno con

el propdsito de establecer una diferenciacion con la competencia.

Ante estos nuevos cambios y necesidades es importante proponer un Plan de negocios

para “La Posada del Bucanero”.

La elaboracion de un plan de negocios aplicado “La Posada del Bucanero” permitiran
cumplir las metas trazadas, se identificara su segmento, sus clientes potenciales, se
estableceran estrategias adecuadas para que la pensién tenga un mejor
posicionamiento en el mercado aumente sus ventas por ello su carpeta de clientes,
reducir costos, el personal de la pensién este mas capacitado, cubriendo en su

totalidad las necesidades y deseos de los clientes y conseguir su fidelizacién.

Usualmente los planes de negocio quedan obsoletos, por lo que una practica comun

es su constante renovacion y actualizacion. Lo mas importante es el proceso de
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planificacion, a través del cual el administrador adquiere un mejor entendimiento del

negocio y de las opciones disponibles.

1.1. PLANES DE NEGOCIOS EN EMPRESAS DE SERVICIOS DE
HOSPEDAJE Y DESARROLLO SOCIO ECONOMICO EN DESTINO DE
SOL Y PLAYA.

En el Ecuador la industria hotelera va creciendo y evolucionando a lo largo de la
historia ya que la industria del turismo dia a dia va generando cambios por los
procesos de globalizacion que vive el mundo moderno. De tal forma que los diversos
bienes y servicios que se ofertan deben cumplir con las expectativas de confort y

placer para cubrir las necesidades de los turistas.

Se parte de la idea, el sector, los conocimientos, la técnica; pero no es suficiente. Hoy
en dia, debido a la creciente competitividad y al mayor conocimiento, y por lo tanto,
mayores exigencias del cliente, obligan a las empresas a buscar soluciones
inadmisibles, cada vez mas atractivas, con buena imagen, por supuesto, a mejor
precio. Por ello se ha elaborado un catalogo de productos y servicios con el que
cualquier cliente puede verse identificado, a diferentes niveles de exigencia y con su
plena satisfaccion asegurada:

Un plan de negocio en empresas de servicio hotelero puede ser la diferencia entre el
éxito y el fracaso de una actividad econémica, proporcionando en su desarrollo

grandes ventajas:

- Se hace un andlisis y un enfoque adecuado del mercado y de la futura empresa de
servicio.
- Se puede usar como una herramienta de venta para enfrentar importantes relaciones,

incluidas aquellas con inversionistas y bancos.



- Se puede utilizar el plan de negocio de servicio hotelero para solicitar opiniones y
CONsejos a terceras personas.

- En el desarrollo del plan de negocio de servicio hotelero se pueden dejar al
descubierto omisiones y/o debilidades del proceso de planificacion, que en caso de no
realizarse podrian ser casi indetectables.

- Se puede utilizar como carta de presentacion de la empresa hotelera: “esto es lo que
somos y esto es lo que vamos a hacer”.

- El mismo proceso de su preparacién permite repensar la empresa e investigar
algunas opciones.

- También puede permitir identificar las necesidades financieras de su negocio.

Se puede considerar el plan de negocio de servicio hotelero es una herramienta
imprescindible a la hora de comenzar con cualquier actividad econdmica. Que
ayudara a la puesta en marcha, a una mejor comprension de la actividad a desarrollar
y de su entorno, a una prevision de cambios y/o oportunidades de mercado, etc. En
definitiva una herramienta que facilitard la puesta en marcha de la actividad

empresarial de una manera eficaz.

El motivo fundamental del desarrollo socio econdmico es poder definir los gastos
necesarios para la implementacion de un negocio, es decir daremos a conocer el costo
de todo aquellos items que van a formar nuestro proyecto para buscar un margen de

ganancia mas alto y un costo de inversion mas bajo.

Actualmente ,desarrollo socio econdémico en destino de sol y playa el gobierno de
Ecuador, con el afan de mejorar el desarrollo de sus playas, especialmente de aquellas
quienes han sido marginadas durante muchos afios , ha disefiado una serie de
proyectos a través de organismos que tratan de impulsar el turismo , , la construccién

de caminos para el traslado de las hacia los lugares de recreacion .



El turismo de sol y playa es una de las actividades que generan considerables ingresos
para la economia de los paises. EI Ecuador tiene a su haber ciudades y lugares
maravillosos para el efecto. La inversion con capitales nacionales o extranjeros puede

ser una excelente alternativa y a ello deben sumarse las iniciativas empresariales.

1.1.2.Definiciones y conceptos claves:

El plan de negocios es un plan empresarial que se realiza cuando una empresa esta
para producir o tiene intencién de iniciar un negocio o una compafia. Igualmente la
administracion y planificacion de la empresa, se necesita para atraer a mas personas
(terceros) en este caso pueden ser bancos o inversionistas que aporten a los recursos

financieros de la empresa. Plantea que un plan de negocios.

“Es un documento escrito que define con claridad los objetivos de un negocio dado y

describe los métodos que se van a emplear para alcanzar los mismos...”. (Baldelli,

2009:15)

Mediante esto no se debe olvidar que un plan de negocios tiene un punto de

importancia que no se puede pasar por alto.

Habitualmente los planes de negocios quedan obsoletos, porque haciendo la practica
necesaria en su persistencia su constante renovacion y actualizacion a veces no llegan
al punto que se establece. Un reconocimiento dentro del circulo de los negocios es
sobre lo que vale el plan, esto sin embargo es la importancia del proceso de
planificacion de una empresa atreves de buenas administraciones para la mejora del

negocio y de las tomas de decisiones (Flores, 2007:12)

Es por este caso que tenemos ventajas del plan de negocios:
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Es una orden de pasos o procesos a cumplirse, que consintieran concretar e
implementar la percepcion de un negocio.

Sirve también como una posible carta para inversionistas o para obtener
financiamiento, para la empresa que desea crear.

Minimizar la incertidumbre y el riesgo del inicio o crecimiento de una empresa.
Facilita el analisis de viabilidad , factibilidad econdémica de un proyecto

Certifica el uso adecuado de cada uno de los recursos a invertirse dentro del
negocio

Evalta de una forma adecuada el mercado al que debe enfocarse el negocio; asi

mismo, a qué tipo de competencia se enfrentara.

A continuacion detallamos las desventajas del plan de negocio:

Las decisiones a tomarse dentro de la implementacion del nuevo negocio pueden
ser variantes, dependiendo de los componentes de la misma o de la persona
involucrada en el proyecto.

No contar con el tiempo y las herramientas suficientes para lograr cumplir los
objetivos del negocio.

No completar adecuadamente las metas: sean estas: medibles o cualitativas,

concretas, realistas y congruentes.

1.1.2.1. Utilidad

La ventaja de un plan de negocios es que facilita la interpretacion de las distintas

circunstancias donde se van a desarrollar las actividades de la empresa. Pensando en

la complejidad y dinamica de los mercados actuales, ninguna empresa puede crecer y

competir sin tener en cuenta las variables que intervienen. Es necesario sefialar que

siempre estd presente en todo negocio el riesgo y la incertidumbre asociados con el

éxito o fracaso del mismo. La planificacion contribuye a resolver un nimero
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importante de problemas que tienen las pequefias y medianas empresas, como por

ejemplo:

e Falta de capital de inversidn y acceso a las fuentes de financiamiento
e Prever situaciones que afectan la rentabilidad

¢ Introducir en forma eficaz nuevos productos y servicios al mercado

Cabe recalcar que un plan de negocios es un valioso instrumento que sirve para
reflexionar sobre los asuntos criticos de un proyecto, ayuda al empresario a
comunicarse con inversionistas, socios, empleados, etc. Y se utiliza como un

documento de consulta permanente para medir los avances de un negocio.

1.1.3.Empresas de servicios de hospedaje en destino de sol y playa

Es la presentacion de servicios que proporciona una empresa turistica para la
satisfaccion de necesidades del cliente y a la vez es la unidad econdmica de
produccion, la cual tiene como objetivo, hacer que los bienes produzcan y sirvan para

bienes de las empresas.

Como servicios turisticos se pueden considerar los siguientes:

e Servicio de alojamiento: cuando se proporcione comida para ser consumida en el
mismo establecimiento o en las instalaciones ajenas.

e Servicio de alimentacién : cuando se proporcione comida para ser consumida en
el mismo establecimiento o en la instalaciones ajenas

e Servicio de intermediacion : en la presentacion de cualquier servicio turisticos
susceptibles de ser demanda

e Servicio de informacion: cuando se facilite la informacion a los usuarios sobre los

recursos turisticos , con o sin prestacion de otros servicios complementarios
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e Servicios de guia: servicios prestados por guias profesionales, para interpretar el

patrimonio natural y cultural.

Esta actividad tiene su propio de esta modalidad turistica ya que en todo su perfil
costanero esta rodeado de mar. En los lugares que tienen hermosas playas las cuales
son grandes siendo el gran atractivo del canton donde son apreciadas por el mismo
que es concurrida por un sin numero de turistas durante todo el afio. De tal forma que
causa una demanda positiva para los establecimientos que ofrecen servicios de
hospedaje, alimentacion y entretenimiento, siendo asi el producto estrella que poseen

las localidades que se encuentran a lo largo de la zona urbana y rural Santaelenenses.

1.1.3.1. DIAGNOSTICO INTERNO DE EMPRESAS DE SERVICIOS DE
HOSPEDAJE

Son empresas de servicios de hospedaje aquellas que se dedican, de manera
profesional y habitual, a proporcionar servicio, y precio, a las personas que lo
demandan, con o sin prestacion de otros servicios.

Tipos.

1. Las empresas de alojamiento hotelero, serén los establecimientos hoteleros cuyos

grupos de clasificacion se determinaran reglamentariamente.

2. Dentro del alojamiento turistico extra hotelero, estaran incluidos los campamentos
publicos de turismo, los apartamentos turisticos, las casas rurales y cuales quiera otras

que reglamentariamente se determinen.

Los establecimientos de servicio de hospedaje estaran dotados de las instalaciones y

servicios minimos que reglamentariamente estén determinados para cada tipo, grupo,
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modalidad y categoria, identificandose mediante los simbolos y en los términos que
reglamentariamente estén establecidos para cada uno de ellos en atencidn a la oferta

de dichas instalaciones y servicios.

1.1.4. El turismo de sol y playa

Es conocida como el ejemplar de sol y playa, es el turismo convencional con
caracteristicas primordiales sobre otros turismos de gran escala, es un producto
propio de la sociedad urbana e industrial, por lo que la oferta requiere de multiples
estrategias para cubrir la demanda por el mayor flujo de personas que adquieren este

servicio.

En si esta modalidad es la mas acaparada y concurrida durante todo la época del afio
por lo que llegan un sin nimero de turistas. Lo que causa como demanda positiva
para todos los establecimientos que ofertan dicha actividad turistica; en las
temporadas de invierno o verano, lo que permite al turista relajarse dejando a un lado

las preocupaciones cotidianas.

Santa Elena es una localidad que muchas personas hacen de este, un encuentro de
negocios ya que en sus instalaciones hoteleras, centros de reuniones se concluyen
exitosas reuniones, donde finalizando las mismas o en el transcurso de su negociacion
disfrutan de sus alrededores, gustando del lugar visitado siendo asi un lugar

recomendado no solo de motivo empresarial sino vacacional.

El turismo de negocios es aquel que se desarrolla con el fin de llevar a cabo un
negocio o un acuerdo comercial. Esta modalidad es usada por los ejecutivos,
empresarios, comerciantes y otros profesionales para concluir negocios, conseguir
clientes o prestar servicios. El cliente suele tener un alto poder adquisitivo. La

variacion estacional es un factor primordial en la demanda del producto. Los servicios
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complementarios también intervienen en esta modalidad como la conexidn a internet.
Ramos (2013:14).

Es el turismo que practica el hombre de negocio, ya que a méas de desarrollar sus
actividades mercantiles o profesionales; este también aprovecha la oportunidad para
disfrutar de los diferentes eventos que se le presentan como el paisaje, la cultura, las
diversiones, sol y playa que ofrece la cuidad escogida para realizar congresos,

reuniones y seminarios.

Concluyendo con los conceptos mencionados con anterioridad un ambito muy
importante es el desarrollo socioecondmico donde interviene dos aspectos positivos
tales como generacion de ingresos, desarrollo regional, inversion de capitales y como
aspectos negativos la mala planeacion, y actividades ilicitas que perjudican el
progreso de la empresa.

1.1.5.La calidad del servicio como factor clave para el Desarrollo socio

Econdmico de destinos turisticos de sol y playa.

La industria hotelera en la sociedad moderna el turismo se ha transformado en un
fendmeno de notable importancia. Aun en época de crisis y de baja econémica como
las actuales el turismo mantiene una dindmica relevante en comparacion con otros
sectores de la economia. Por su ventajosa ubicacion geografica y climatoldgica, el
Ecuador posee bellas y extraordinarias zonas naturales, con grandes condiciones para

ser un verdadero centro de atraccion turistico.

Para el desarrollo social tenemos dos ambitos mejorar el nivel de vida, crecimiento,
capacitacion, educacion, infraestructura, afluencia turistica, incremento comercial que
ayudan al progreso tanto personal como del negocio propio, pero también hay causas

negativas incontrolables crecimiento e inseguridad.
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El desarrollo socio econémico de destinos turisticos de sol y playa. Las opiniones de
expertos e informaciones profesionales parten de que el recreo y las vacaciones
abarcan un entorno de mas del 70% del movimiento turistico Dimension Social
Relaciones internas Relaciones externas 12 mundial y dentro de éste la primacia
absoluta la tiene el turismo de sol y playa, el que para algunos representa el 80% del

turismo vacacional mundial.

Los estudios de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), coinciden en sefialar
que el producto de sol y playa es absolutamente mayoritario en los motivos de viajes
turisticos y aungue no mantenga los mismos niveles de crecimiento, alcanzara un

volumen importante en los préximos afos y seguira siendo de enorme trascendencia.

En otros estudios de la OMT, aparecen las diversificaciones que asociadas al
producto de sol y playa se desarrollaran, como bodas y lunas de miel, deportes

acuaticos, SPA (salud a través del agua) y todas bajo el sello de todo incluido.

Esta diversificacion de los servicios que se ofertan exige de servicios técnicos
explotar al méximo posible sus capacidades de respuesta para satisfacer estas

necesidades, manteniendo altos niveles de disponibilidad y satisfaccion de

La oferta se ha caracterizado por el predominio de paquetes turisticos poco
diferenciados, comercializados a través de turoperadores y gran sensibilidad al precio

por parte de la demanda.

El turismo de sol y playa basado en el modelo del turismo de masas ha propiciado
una gran concentracion de equipamientos en las zonas costeras, asi como la
concentracion del poder de compra en manos de unos pocos turoperadores que
forman parte de grandes grupos que también operan vuelos charter y poseen redes de

agencias de viajes y, mas recientemente, portales de venta de viajes online. Por otro
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lado, las compafiias de bajo coste han permitido flexibilizar la oferta y facilitan el

aumento del turismo independiente.

Muchos destinos de playa que en su momento fueron pioneros han llegado a su fase
de madurez y sufren los efectos del envejecimiento de las instalaciones y la
masificacion que, a su vez, redundan en presion sobre los precios, menor margen y
reduccion de la inversion. Encontrar una solucién global a estos destinos en los que
intervienen numerosos actores publicos y privados es uno de los mayores retos de

algunas zonas turisticas en el litoral.

1.2. LAPENSION “LA POSADA DEL BUCANERO"

En afio de 2003 se cred un

establecimiento hotelero ubicado en la manzana 16, calle 9, entre segunda y tercera
avenida, a una cuadra de la playa de Chipipe, cuenta con dos propietarios que son el
Sr. Angel Antonio Rodriguez Orrala y su esposa Sra. Maura Esperanza Roca Soriano,
personas responsables que buscan ampliar su establecimiento con el tiempo. (Anexo

de catastro turistico)

1.2.2. Ubicacion de la pension “"La Posada del Bucanero™

El establecimiento hotelero comenzd con una casa mixta de cemento y madera a
partir del afio 2003 y alquilaba sélo a familias por mes. El Sr. Antonio Rodriguez
realiza cambios al ver que las personas que alquilaba en el mes llevaban al resto de
sus familiares en feriados o celebraciones nacionales. Con producto de su esfuerzo
logré crear una pension que en la actualidad tiene como nombre: “La Posada del

Bucanero”, establecida en la Provincia de Santa Elena, Canton Salinas y registrada
desde el 11 de febrero del afio 2010 con el RISE (09059888895001). Realizando
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actualizacion con RUC desde el 18 de septiembre del 2013 a nombre del Sr. Angel
Antonio Rodriguez Orrala.

1.2.3. Estructura operativo-administrativa la pension ‘La Posada del Bucanero™

El establecimiento hotelero cuenta con estructura operativa-administrativa los cuales

son los siguientes:

Alojamiento

Descuentos

Servicios basicos

Internet

“La Posada del Bucanero” ofrece a sus turistas un servicio de buena calidad y que ha
logrado tener buena acogida, ofreciendo de manera responsable y segura sus
servicios. Todo esto ha logrado que “La Posada del Bucanero”, se encamine en
actividades que hagan del establecimiento un lugar que cumplan con las necesidades
de los visitantes.

Es por ello que el propietario al implementar el plan de negocios lograra el
incremento de mas habitaciones que cuente con todos los servicios basicos logrando
asi una mejor rentabilidad para su beneficio y sobre todo pensando en el deleite y
comodidad del visitante.

Dentro de las actividades que realizaron los propietarios para la creacion de ésta
pensién fue la adecuacion de su pequefia vivienda y la construccion de una losa
permitiendo dividir tres habitaciones con todos los servicios basicos, ejecutaron

préstamos a diferentes entidades bancarias para las diversas adecuaciones faltantes
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del lugar y que hasta la actualidad son canceladas con cuotas mensuales, dentro de los
préstamos ejecutados se reflejan los siguientes detalles:

1.2.4. Prestamos administrativos para el mejoramiento financiero de la pension

""La Posada del Bucanero™

Cooperativa de Vivienda Armada Nacional: Comenzd el préstamo el 30 de
septiembre del 2003 pagando mensualmente 136,67 ddlares lo cual el pago se realizé

en un plazo de 8 afos.

Cooperativa Ahorro y Crédito Armada Nacional: Comenzo el préstamo el 4 de
diciembre del 2003 pagando mensualmente 48,21 dolares lo cual lo se realiz6 en un

plazo de 8 afos.

Banco Guayaquil: Comenzd en septiembre del 2003 con un préstamo de 3000

pagando 125 délares mensuales.

Tarjeta de crédito América Express: Actualmente y depende de lo que pague

mensualmente.

Al ver resultados y que el negocio estaba generando ganancias opta por implementar
dentro de las habitaciones otros servicios como TV Cable, aires acondicionados, y
sobre todo poner a su disposicion su vehiculo como taxi para prestar servicios a sus
clientes realizando préstamo a las mismas entidades bancarias por un monto de
$10000 dolares y efectuar otros cambios y servicios que requeria la pension, entre

ellos el siguiente desglose de préstamos efectuados:
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Cooperativa de Vivienda Armada Nacional y Cooperativa Ahorro y Crédito
Armada Nacional: Comenzé el préstamo el 30 de septiembre del 2007 pagando
mensualmente 51,92 dolares actualmente cancelando.

Banco Guayaquil: Comenzd en septiembre del 2003 con un préstamo de 3000

pagando 125 délares mensuales pagando mensualmente

Tarjeta de crédito América Express: Actualmente y depende de lo que pague
mensualmente.

Dentro de los gastos y pagos generados mensualmente cuentan con un cuaderno de
contabilidad, verificando semanalmente dependiendo de los ingresos o mensualmente
las perdidas y ganancia obtenidas por la pension, debido a que trabajan los 365 dias
del afio en meses de octubres octubre hasta abril (tiempo de vacaciones costa) mayo y
junio época baja y julio hasta septiembre época media no hay tanta afluencia de
turistas pero si llegan las personas que se han hospedado constantemente en la

pension .

1.2.5. Analisis FODA de la pension “"La Posada del Bucanero™

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

De este andlisis es importante destacar que no solo debe realizarse un analisis estatico
de cual es la situacion de La Posada del Bucanero, sino de extenderlo hacia lo que
podria suceder en un futuro. Para ello es necesario desarrollar un par de escenarios

futuros a mediano plazo.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Cambio de imagen Competencia hotelera
Producto turistico Falta de incentivos y promocion local
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Sector ubicado Estacionalidad

Incremento en la afluencia de turismo.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Para ello serd necesario analizar cada una de las areas claves de la empresa y su

posicion con respecto a la competencia.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Infraestructura adecuada Poco conocimiento del mercado
Buena localizacion Falta de experiencia

Precios competitivos
Uso tecnoldgicos

Servicios adicionales

Es primordial brindar un servicio de calidad no solo en la atencion sino también en la
infraestructura, personal capacitado y cumplimiento con las normas, herramientas de
l6gicas sofisticadas en un ambiente exclusivo, familiar, y una mezcla de lo moderno

con lo tradicional de region.

1.3. LA NECESIDAD DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA
HOTELERA.

A la hora de solicitar un servicio de hospedaje, surge ciertas necesidades tanto de
comodidad como de tranquilidad y buen servicio, es decir, la necesidad de una
atencion personalizada, las pensiones cumplen conciertas comodidades y garantias
que los hacen atractivos para las personas que los demandan, sin embargo a veces los
servicios no son tan personalizados ni exclusivos como los que se prestan en un hotel.

Por eso es muy necesaria la imagen que da un establecimiento.
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La imagen es muy importante y primordial en una empresa para las diferentes
relaciones institucionales, ésta permite evaluar la calidad simbdlica de los vinculos
que establece la persona con una empresa o producto, e inclusive la percepcién que se

tiene de ésta, por lo que se asume que la imagen es:

“Una interpretacion de la realidad que contribuyen realidad o ilusion de
realidad por éstas razones existe una importante tradicion de estudios sobre
imagen y turismo”. (Hernandez, 2008: 20)

“Lo que se ve y lo que ha mostrado de espectacularidad, es lo que lleva a
destacar y justificar la mirada turistica de un lugar, asi por ejemplo las
ciudades mas visitadas del mundo a su vez son las mas codiciadas

visualmente”. Gutiérrez (2013:74)

En lo que se refiere al Marketing turistico, los conceptos de que es la imagen esta
basado mas que nada en el servicio que se le brinde al cliente para crear la lealtad,
por lo que: Sin lugar a duda la imagen para muchas empresas es su base fundamental
y primordial, sobre todo el vinculo entre empresa y cliente, en los casos de empresas
que ofrecen servicios turisticos la imagen esta ligada a una serie de factores que

ayudaran a mantener ésta relacion cliente-empresa.

Intangibilidad.- EIl servicio turistico como tal estd constituido por una serie de
prestaciones, muchas de las cuales son intangibles. Este hecho supone un mayor
riesgo percibido por el miedo a que el servicio no le satisfaga, a que el precio pagado
haya sido demasiado alto, etc. Por ejemplo, al contario los servicio de un determinado
hotel.

Heterogeneidad.- Los servicios turisticos son disimiles uno de otros, ya que
dependen no so6lo de quién los brinde, sino también del momento, lo que dificulta en
grado de estandarizacién. Por otra parte, la inconsistencia se traduce en otra de sus
caracteristicas, en tanto que hace dificil valorar y hacer comparable la calidad y

precio.
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Petecibilidad.- Los servicios turisticos no pueden mantenerse en stock. Por ejemplo,
tanto los cuartos de hotel como los billetes de avion son vendidos para una fecha y
hora determinada, debiendo ser consumidos en ese momento o irremediablemente se
desperdician, por esta causa, el precio constituye un instrumento de gestion muy
valioso, estableciéndose politicas muy flexibles y muy diversas a la hora de

establecer el valor monetario para una misma prestacion.

1.4. METODOLOGIA DE APROXIMACION PARA EL DISENO DEL PLAN
DE NEGOCIO.

El plan de negocio es un documento estratégico con dos funciones fundamentales.

1. Determinar la viabilidad econémica - financiera del proyecto empresarial.

2. Va a suponer la primera imagen de la empresa ante terceras personas.

Tantos los inversionistas como los administradores utilizan el plan para
comprender mejor el negocio, el tipo de producto o servicio que se ofrece, la
naturaleza del mercado, asi como las caracteristicas del empresario y del equipo

administrativo. Longenecker (2000:12)

Un buen plan de negocios se caracteriza. Por ser efectivo, esto significa que debe
priorizar las caracteristicas y factores claves de éxito del negocio, debe responder las
posibles preguntas de los inversionistas, no dejar las ideas en el aire y utilizar
términos preciso sin dar muchas vueltas y debe ser estructurado, debe ser muy
organizado para permitir una lectura sencilla.

El propdsito de un plan de negocios es evaluar la factibilidad de una posible
inversion, conociendo lo que implica llevar a cabo cuantificando rentabilidad y

riesgos.
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Una vez que el interesado en invertir o ejecutar la idea de negocios esté totalmente
convencido del éxito de ésta, el segundo objetivo es la captacion de fondos para el

desarrollo del proyecto.

Desde un punto de vista interno, el plan de negocios permite que los promotores de la
empresa planeen en forma estructurada, establezcan objetivos y puntos de referencia
para una posterior evaluacion. Asi mismo, permite identificar con toda claridad la
rentabilidad esperada de los fondos propios o de terceros comprometidos en el
negocio. Valcarcel (2010:14)

La planificacion contribuye a resolver un nUmero importante de problemas que tienen

las pequefias y medianas empresas, como por ejemplo:

1. Falta de capital de inversion y acceso a las fuentes de financiamiento.
2. Prever situaciones que afectan la rentabilidad.

3. Introducir en forma eficaz nuevos productos y servicios al mercado.
4. Establecer y aplicar normas de produccion y control de calidad.

5. Falta de estrategias de marketing.

El capitulo mostrado detalla informacidn sobre el tema a exponer, desarrollando la
descripcion de planes de negocios también conceptos de mucha importancia llevando
de la mano el tema establecido despejando toda interrogante, permitiendo tener en
clara la idea sobre la tematica que se desea ejecutar y cuales son las politicas que
protegen la conservacion de la memoria colectiva, sobre el desarrollo de la tecnologia
para desarrollar mejor el turismo. Estableciendo un plan de negocios para La Posada
del Bucanero buscando una mejor imagen para el establecimiento recalcando los
servicios que brinda que son muy excelentes y fortaleciendo todo la tematica marcada
por lo que se desarroll6 el disefio de la metodologia de la investigacion cuyos

resultados seran vistos en el capitulo 2 , dando paso a los capitulos siguientes
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CAPITULO Il

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.1.VALIDACION METODOLOGICA

La validacién metodoldgica es el desarrollo que lleva de mano para el desarrollo del
trabajo de graduacion donde se obtiene un interrogatorio de preguntas que ayudaran a
la recoleccion de informacion, se realizaron encuestas a turistas y las entrevistas al
duefio del establecimiento, previa validacion por expertos de estos instrumentos
(Lcdo. Efrén Mendoza Tarabd, Msc. Ing. Adrian Valencia, Msc. Eco. Vladimir

Soria, Msc.) .

Quienes base a sus conocimientos y experiencia hicieron debidas observaciones que
ayudaran a evitar errores, confusiones, sobre todo perdido de recursos econémicos y

tiempo.

En término general puede recalcarse que el aporte para dar hincapié a la propuesta

planteada arrojo:

Se adecuaron el numero de item por variable de investigacion .esto significo que el
cuestionario inicial elimino varias preguntas y quedo definido: 26 para turistas, y 13

para el propietario del establecimiento hotelero.

Se unieron las preguntas, y se pudo apreciar con dos preguntas distintas
perfectamente podian unirse en una sola, dando como resultado ahorro de tiempo y

Ser concretos con una respuesta
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2.1.1.Método de la investigacién aplicado

El andlisis vertido e interpretados de los resultados arrojados es que la investigacion
fue de carécter cuali-cuantitativo, obtener y aplicar, orientada a la solucion del
problema. De ahi se pide una definicion de método de hipétesis deductivo, es de
caracter econdmico ya que con los datos y los resultados lanzados se vio un enfoque
que el desarrollo de un plan de negocio resulta muy importante para la Posada del

Bucanero.

De manera particular se recurri6 al empleo de criterio metodolégico analitico a través
de estudios de casos. La recoleccidén de datos primarios se efectué aplicando las

técnicas de entrevista y encuestas.

2.1.2.Técnicas de investigacion utilizada

La recaudacion de los primeros datos a través de las técnicas de encuesta y entrevista
el proyecto se dirigié a construirlas de manera mas eficiente, estableciendo en la
operacionalizacion de las variables, teniendo como proposito el ver la competencia y
que permita el proceso de la investigacidon planteada. Arrojando conocimiento que a
futuro serdn de mucha utilidad y asi poder definir la necesidad especifica y nos

permita ver el problema de investigacion

Encuestas a turistas.- estructura de un total de 26 items, su objetivo es obtener
informacion relativa a intereses y motivos de vistas, criterio de disefio de la pension

para incentivar a los turistas.

Entrevista a el propietario.- se hicieron 13 preguntas la cuales las contesto el
propietario del establecimiento hotelero, referente a la importancia de un cambio de

imagen a la pension para que tenga mas acogida de clientes.

26



Muy factible para ver los objetivos que se quiere plantear para el proyecto
mencionado para tener mas acogida y tener mejores servicios. La entrevista de la
pension adquiriendo se dio suficiente informacion muy valiosa al responder las
preguntas lo cual en esto se basara para hacer el plan de negocios. Las encuetas
fueron realizadas a 384 personas segun calculado en la muestra (turistas — clientes)
fijos que tiene el establecimiento hotelero, se recopild informacion efectiva y muy
valiosa, a la vez sus pro y sus contras en los que se preveé el plan de negocios al igual

los resultados positivos para el establecimiento hotelero.

2.1.3.Procesamiento, analisis presentacion de los datos

Se utilizo6 el programa Excel para la adecuada tabulacion de cada pregunta expuesta
en las encuestas. Terminado el proceso de analizar los resultados que consiente el
resultado de los datos arrojados que iniciados al sistema .finalmente se concluye con
un andlisis interactivo y sistematico de los indicadores y rubros teméticos mas
relevantes y significativos para el desarrollo de la propuesta que se presenta, a manera

de dar solucion.

Ultimando, y en base a la base de integracion considera que este tipo de iniciativa e
del plan de negocio sobre la preservacion y puesta en valor factible, se procedié a

efectuar la prueba de Chi?*
2.2.POBLACION Y MUESTRA
2.2.1.Poblacion

La poblacion se considera a grupos de personas, organismos de una especie particular,
gue vive en un area geografica o espacio; cuyo numero de habitantes se determina

normalmente por un censo.
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“El conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion .Se puede
definir también como conjunto de todas las unidades de muestreo segun”. Bernal.
(2010: 3).

Segmentacion Cantidad Fuente
_ Ministerio de
Turistas 2000000 ;
turismo

Verificacion de

Propietarios 2
campo

Fuente: Investigacion De Campo
Elaborado Por: Prissila Suarez Chilan

2.2.2.Muestra

La muestra es estimar un subgrupo de una poblacion. Es un conjunto de elementos
que al seleccionar una muestra defina las caracteristicas sobre la poblacion que se
investiga. La investigacion estad dirigida a la muestra probabilistica simple, los
elementos se distinguen mediante la aplicacién de maneras de azar, cada poblacion

tiene una probabilidad conocida de ser elegida.

FORMULA INFINITA

xz*p*q*n

T xZe(n—1)+z2xprq

DONDE:

N=es el tamafio de la poblacion

z=es una constante que depende del nivel de confianza que se asigna
p=es la proporcidén de individuos que poseen en la poblacion

g=es la proporcion de individuos que poseen esa caracteristicas

n= es el tamafo de la muestra
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k
Nivel de

confianza

Elaborado Por: Prissila Suarez Chilan

Aplicando la formula en cada uno de los casos se obtiene los resultados

Turistas

(1.96)%%(0.50)+(0.50)*(2000000 )
T (0.05)2%(200000 —1)+(1.96)2*(0.50)*(0.50)

_ 1920800
T 4999.9975+0.9604

(3.8416)%(0.25)*(2000000 )
T (0.0025)%(1999999)+(3.8416)#(0.25)

1920800
"~ 5000.9579

N = 384.16
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2.3.ANALISIS DE ENCUESTAS DE LOS LECTORES POTENCIALES

GRAFICO 1 LUGAR DE PROCEDENCIA

M nacionales M internacionales

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

En la encuesta realizada se puede apreciar que el lugar de procedencia de los turistas
la mayoria son nacionales con el 96% y el 4% son extranjeros esto indica que tiene

una provision positiva para la Provincia de Santa Elena.

Ya que permitird que la pension sea reconocida y promocionada. La actividad
turistica en Salinas es buena mientras mas turistas visiten, mas probabilidad que
conozca “La Posada del Bucanero”. Es motivar el interés por conocer la pension y asi

conozcan lo que ofrece.
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GRAFICO 2 CON CUANTAS PERSONA VIAJA

m1A2 m3A4 m5A6 m7A8 m9A10 mTOTAL

1%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 35% de los encuestados viajan con 3 0 4 personas, el 28% de los encuestados
viajan con 1 o 2 personas, siguiéndole el 26% que viajan con 5 a 6 personas, mientras

el 9% que viajan con 7 a 8 personas y el 2% que viaja con 9 a 10.

Dando como resultado que los turistas viajan con 3 o0 4 personas que la mayoria son
familiares siguiéndole amigos o conocidos. Con estos resultados nos podemos
enfocar cuan importante es llegar al tema planteado para llegar al objetivo especifico

que hacer un plan de negocios.
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GRAFICO 3 SEXO

B FEMENINO m MASCULINO

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

De los resultados obtenidos se determina que el porcentaje mayoritario de las
encuestas realizadas trasciende de un 65% (250 personas de género masculino) y
el35% (134 de género femenino). Es decir la mayor poblacion encuestada se basa en

hombres que estuvieron visitando playas del Balneario del canton Salinas.

Es esta grafica el porcentaje mas alto es el 65% mirando como conclusion que este
género que demuestra mas interés de reconstruccion de la pension, cumpliendo el

objetivo en la Posada Del Bucanero.
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GRAFICO 4 CUANTOS ANOS TIENE

m18A20 m21A30 m31A40 mM41A50 m51A60 =610MAS

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas

Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 24% Se puede apreciar a simple vista que el nimero de los encuestados en este
caso los turistas corresponde 24% del 21 hasta 30 afios de edad, seguidos 31 hasta 40
afios de edad con un 23%, siguiéndole 22% que corresponde a 18 a 20, continuando
con el 20 % de nos detalla 41 a 50, podemos apreciar que el 6% que corresponde de
51 0 Més y por ultimo el 5% que nos sefiala el rango de 51 0 60.Todo esto sefiala que
la mayoria de las personas que vienen al Cantdn Salinas es un de un rango de 21 a 30
afios segmentacion que podemos guiarnos para que visiten al pension y a la vez sean
clientes fijos , dando un buen servicio, esta segmentacion se puede apreciar también
que son personas jovenes que a la vez no vendrian uno o dos sino un grupo Mmaximo

de seis personas para disfrutar del turismo de sol y playa .
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GRAFICO 5 ENUMERE LOS MOTIVOS DE VISITA EN EL CANTON
SALINAS

B descanso
M placer

M negocios
m diversion
M estudios

M vacaciones

. compras

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

En la encuesta realizada se obtuvo la siguiente informacion que el 23% de turistas
que visitan el canton Salinas es por diversion seguido del 20% descanso y 19%
placer, siguiéndole 19% compras, igualmente 19 % negocios, y los restantes que

tienen el porcentaje minimo de 0%.

La mayoria de turistas que vistan salinas es por descaso y recreacion y de eso se trata
el proyecto para que las personas que visiten la pensién se sientan como en su casa ya
que los propietarios brindan eso un buen servicio es por eso que se tiene que cambiar

la fachada de La Posada del Bucanero.
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GRAFICO 6 CONOCE LA PENSION

Msi mno

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 95% de los turistas de diferentes lugares del Ecuador no estan enterados que existe
“La Posada del Bucanero”, habiendo un 5 % el cual son clientes fijos que llegan a

menudo a la localidad.

La pension tiene como objetivo hacerse conocer mediante estrategias que hagan
favorable su acogida, todo esto se los puede lograr haciendo hincapié a los objetivos
planteados al plan de negocios, cambiando la imagen los turistas querran hospedarse
en la pension.

Todo conviene por que mediante estrategias y promociones los turistas asistiran a la

pensién.
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GRAFICO 7 {CUANTAS VECES UD. SE ALOJADO EN LA PENSION?

m1A2 m3a4 15A6 H70MAS

0% 0%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

Las encuestas arrojaron que el 55% de las personas que llegan a la pensién llegan de
1 0 2 veces y le sigue el 45 % que nos indica que 3 0 4 veces se hospedan en ella 'y

todo esto equivale que la mayoria llega por el servicio que les brindan.

Las personas que se alojan en la pension son personas que ya conocen como dan el

servicio en ella por eso regresan.

Ellos se le han dado un buen servicio y todo esto habla bien de la pension por que
viajan y ya saben que tiene un lugar seguro en la pension y sobre todo se sienten
como en familia porque nadie los molesta y también porque estan en un lugar seguro.
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GRAFICO 8 ;CON CUANTAS PERSONAS SUELE UD. HOSPEDARSE EN
LA PENSION?

203 ®m405 1 60MAS

0%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

Las encuestas nos arrojaron que el 85% de ellas llegan acompafadas con 2 03
personas y el 15% con 4 05 personas la mayoria seria con familia o con amigos. Al
consultar a los clientes ellos regresan por el servicio que les ha brindado y por qué al
Ilegar ahi ellos se sienten como en casa, ellos les parece correcto lo que cancelan en la

pension porque reciben todo en un buen estado.

Y en aseo aunque no tiene una recepcion las personas constante viajan no dudan en
hospedarse en la pension del bucanero. Todo esto es bueno porque al cambiar la
imagen a la posada del bucanero los turistas tendran una razén mas para recomendar

la pensidn
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GRAFICO 9 (QUIENES LO ACOMPARNAN?

M PAREJA mFAMILIA = AMIGOS = OTROS

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 45% de las personas que frecuentan el cantén Salinas llegan con familias, mientras
que el 32% dijeron que llegaban con amigos, siguiéndole el 20% que llegan con su
pareja y muy cerca el 3% con otros que significa por otras razones ya sean con

personas conocidas.

Las personas que frecuentan el canton Salinas son turistas que llegan con sus
familiares para recrearse y compartir un momento muy ameno. Y optan por pasar un
rato con sus seres queridos les gusta mucho la playa de Chipipe ya que es una playa
tranquila y tiene diferente floras y faunas y a su vez muchos atractivos turisticos.
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GRAFICO 10 ; CUANTO ASIGNA PARA GASTAR EN UN VIAJE AL
CANTON SALINAS?

m50A 100

m 101 A 200
=201 A 300
m 301 O 400
401 A 500
1501 O MAS

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 63% de las personas gastan alrededor de 50 a 100 dolares, mientras que el 16 %
gastan 101 a 200 ddlares, sin embargo el 6 % gastan 501 a mas y los 15% los
ingresos no son tan comunes como los primeros pero igual son necesarios tomarlos

encuestas.

Las personas que visitan el Cantdn del Salinas visitan para y recrearse y pasar un rato
muy agradable para pasar con sus familia y tienen un presupuesto no mas 100 délares
lo que tiene un porcentaje factible si desearian hospedarse a la pension algunas de
estas personas encuestadas son personas clientes fijos de la pension y ellos supieron

decir que siempre toman en cuenta a la pension para venir un fin de semana.
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GRAFICO 11 (DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS CUAL ES EL
QUE MAS LE GUSTA?

m CAMPING BEACH
® ADIM HOTEL

" HAZIEL

H MAR Y ARENA

= POSADA PARIS

= VILLA VENECIA

i POSADA DEL BUCANERO
" OTROS

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

Segln los datos de la muestra el 68% de las personas encuestadas asisten a otros
establecimientos hoteleros o se hospedan en la casa de algun familiar, mientras que el
5% corresponde al Camping Beach, 5% Haziel, 5% de Mar y Arena, 5% de sin
embargo el 5 % Posada del Bucanero, siguiéndole el 4% de Adim Hotel, y por

ultimo el 3% de Posada Paris.

Los turistas viajan a veces por un par de horas pero ellos dicen que si se da la
oportunidad de alojarse en la pension La Posada Del Bucanero si lo hicieran ya que
ven que tiene los servicios que a la mayoria de las personas le gusta y sobre todo es
sentirse como en casa.
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GRAFICO 12 ;EVALUE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS DE LA
PENSION

M precio Mgastronomia M servicio M ubicacion M comodidd M otros

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 20% de las personas se inclinan por el precio ya que el precio es muy importante
para hacer un viaje u organizarse para hospedarse, 20% ubicaciones un dato muy
importante ya que no irias a vacacionar a cualquier lugar, 60% comodidad el turistas
siempre viaja pero le gustaria que lo hagan sentir como en casa y la parte opcional la
gastronomia que siempre donde vayan degustaran un poco de las comidas y

tradiciones del lugar donde vayan.

Los resultados arrojados son favorables los turistas estan satisfechos por los servicios
que les brindan los mismos propietarios de “La Posada del Bucanero” ya que hay més
personas que conozcan la pension y se lleven una buena impresion esto es bueno y

que con los ingresos se pagaria los préstamos y se remodelaria la pension.
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GRAFICO 13 ;(HA VISITADO U HOSPEDADO EN ALGUN OTRO
ESTABLECIMIENTO HOTELERO?

Hsi Emno

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 55% de las personas encuestada no se han hospedado en otro establecimiento que
no sea la Posada del Bucanero y el 45% Sl ha visitado otro establecimiento pero que

no han llenado sus expectativas.

Las encuestas realizadas a las personas que se hospedan en la pensién nos dan como
resultados que los huéspedes se sienten a gusto en cuanto a los servicios ofrecidos por
este establecimiento. Pero ellos dicen que si seria bueno que tenga otro tipo de
imagen ya que esto afecta mucho para que se hospeden, el recibiendo que les dan le

gusta mucho.
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GRAFICO 14 ;UD. CREE QUE LA POSADA DEL BUCANERO DA UN
BUEN SERVICIO?

Hsi ®mno

0%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 100 % de las personas encuestadas en este caso clientes de la pension dicen que el
servicio brindado es muy bueno y de excelencia ya que los propietarios los reciben
amablemente y se sienten bien atendidos. Ellos al viajar a su lugar de procedencia no

dudan en regresar a la pension.

Este resultado beneficia mucho a la Posada del Bucanero porque mediante esta
encuesta se puede observar que los clientes estan satisfechos de los servicios
brindados.
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GRAFICO 15 ;HA TENIDO ALGUN INCONVENIENTE EN SU
HOSPEDAJE?

Hsi ®Wno

0%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

En las encuestas realizadas en “La Posada del Bucanero” arrojaron que el 100 % de

sus clientes no ha tenido inconveniente con la pension al contrario tienen buenas

referencias de ellos.

Esto es bueno ya que las que personas que han visitado a la pension son personas
respetuosas y tranquilas. Que no tendrian ningln inconveniente.
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GRAFICO 16 ;HA ESCUCHADO U OIDO ESCUCHAR PUBLICIDAD DE
LA PENSION?

Msi mno

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 95% de los encuestadores dijeron que no tienen conocimiento de la pensién
mientras el 5 % de los personas encuestadas dijeron que si en este caso clientes fijos y

personas que viven cerca de la pension.

La mayoria de personas encuestadas no tienen conocimiento de la pension. Pero si les
gustaria saber de ella ya cuando llegan al Cantén Salinas — Chipipe no tienen donde
llegar, esto es una buena opcion para que las personas conozcan a la Pension la
Posada Del Bucanero.
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GRAFICO 17 ;{POR QUE MEDIOS?
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Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 100 % fue la opcion otros ya que los turistas que han visitado la pension han
llegado de imprevisto o recomendados por familiares o amigos y esto ha generado

que los cliente se hospeden en el mencionado establecimiento.

Lo que se puede apreciar en esta pregunta es que las personas que llegan a la pensién
es publicidad de boca en boca ya que los propietarios no tienen ningin medio de
comunicacion para que sean reconocidos. Es por eso que se optd por tener las
diferentes opciones que se les dio a conocer los diferentes encuestados y asi tener
mejores resultados para que los turistas tengan conocimientos
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GRAFICO 18 ;LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION O PUBLICIDAD
DE LA PENSION?

Msi mno

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 56% de las encuestas dan como resultado que SI quieren informacion de la
pensién, mientras 44% dijeron que no porque tienen casa propia y llegan a la casa de

un familiar.

Los resultados son positivos porque las personas que frecuentan el cantdn Salinas la
mayoria si estan interesadas en conocer la pension. El 56% que es el lado positivo de
las encuestas las personas si desean saber sobre la posada es por eso que se crea el
plan de negocios para la posada del bucanero, para que las personas tengan mas

comodidad y se sientan seguras.
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GRAFICO 19 ; CUAL SERIA LA MEJOR OPCION PARA TENER MAS
INFORMACION DE LA PENSION?

B CORREO ELECTRONICO = CORREO DIRECTO = FOLLETOS

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 43% de los encuestados mencionan que si desean conocer la pension mediante
folletos ya que les parece muy interesante por lo que estd localizada en Chipipe
mientras que el 32% y 25% le gustaria estar enterada por correo electrénico ya que
hoy en dia la tecnologia es un medio muy importante y muy facil de informarse es

répido y eficiente que tarde segundos para saber o enterarse de algo.

Para que la pensién tenga mayor acogida es necesario realizar publicidad y cambiar la
imagen para que hablen bien de ella.
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GRAFICO 20 ;CUAL SERIA LA MEJOR OPCION PARA TENER MAS
INFORMACION DE LA PENSION?

B SERVICIO DE LAVANDERIA m MINI BAR = TELEFONO
B GARAJE B CAFETERIA = GUIA TURISTICO

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 25 %gustaria que la pension tenga garaje ya que la pension queda en Chipipe y asi
los turistas sienten mas seguridad, el 20% teléfono y el 20% servicio de lavanderia,
sin embargo el 10% de cafeteria y el 10% de un mini bar les gustaria a otros clientes
y los tltimos 15% corresponde a un guia turistico que el propietario lo realiza pero es

opcional.

Los clientes requieren de nuevos servicios para mayor comodidad en su estancia y la

posada del bucanero se la puede dar.
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GRAFICO 21 ;LA POSADA DEL BUCANERO CUBRE SUS
EXPECTATIVAS DE UD.?

Msi Mno

0%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 100% dicen SI cubre las expectativas ya que llegaron de casualidad al
establecimiento, pero que sin lugar a dudas se sienten comodos y satisfechos por el

servicio brindado que ellos regresan cada vez sea necesario.

Cada cambio y adecuacion que efectla los propietarios en su establecimiento esta
acorde a las exigencias y satisfaccion del cliente, por lo que los huéspedes brindan
nuevas alternativas a los duefios del establecimiento.
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GRAFICO 22 ;CREE UD. QUE LA POSADA DEL BUCANERO CUENTA
CON LA TECNOLOGIA NECESARIA?

Msi mno

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 95% de las personas encuestada determinan que Sl cuenta con servicio de
tecnologia mientras que el 5% no se sienten satisfechos o no tiene conocimiento del
mismo ya que estas personas tienen internet en su celular o solo pasan una anoche en

la pension y se van al siguiente dia y no tienen tiempo de conectarse.

Les parece muy interesante la idea que se encueste esto por que muy pocCoS
establecimientos se preocupan por lo que necesita el cliente solo se interesan en tener
ingresos y no la comodidad de sus clientes.
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GRAFICO 23 ; CONOCE QUE LA PENSION DA EL SERVICIO DE TAXI?

Msi mno

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

EL 100% de los turistas que realizaron las encuestas dijeron que si estan enterados
del servicio de taxi que les brindan y que a la vez estan muy contentos por los
servicios ya que para ser pequefio tiene mucha comodidad y sobre todo transporte de

taxi ya que algunos de mas alta categoria no la tienen.

Los clientes estdn contentos por los servicios de alojamiento y transporte por ellos
han visitado diferente lugares de Salinas, gracias al servicio que les brindan
especialmente una pareja de extranjeros, ya que en otros establecimientos hoteleros
no los atienden asi.
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GRAFICO 24 ;POR QUE VISITA LA PENSION LA POSADA DEL
BUCANERO?

B POR BUEN SERVICIO

B POR BUENA INFRAESTRUCTURA

" POR EL LUGAR DONDE ESTA UBICADO

m POR SU PRECIO

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 30% de los encuestados dicen que ellos van por el precio, sin embargo un 25%
dice que va por el lugar donde esta ubicado y otro 25% por buen servicio, mientras

que un 20 % va por buena estructura.

Pero la verdad todos van por los servicios que brinda la pensién La Posada del
Bucanero un establecimiento muy poco conocido pero si con mucha comodidad tanta
para sus clientes fijos o para sus clientes de pasada.
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GRAFICO 25 ;EXISTIO ALGUNA RECOMENDACION PARA
HOSPEDARSE EN LA PENSION LA POSADA DEL BUCANERO?

Msi EWno

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

Si las mismas personas que han visitado la pensién ellos han recomendado a su
familia y amigos todo esto le conviene a la pension, el 25 % dijeron que no recibieron
ninguna recomendacién porque ellos llegaron solos pasaban por la posada les parecia
mucho lo que cobraban por que no sabian las condiciones de las habitaciones pero

entraban y son habitaciones equipadas y el 75 % de las personas estan satisfechas.

Esto nos demuestra que la pension va a tener muy buena acogida tanta para sus
clientes como para las personas que laboran ahi esto ayuda mucho a la pensién
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GRAFICO 26 ; CONSIDERARIA USTED QUE LA RENOVACION DE LA
FACHADA DE LA POSADA DEL BUCANERO AYUDARIA A GENERAR
MAS INGRESOS ECONOMICOS?

Hsi EMno

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

El 55% de los encuestados dijeron que si quieren renovacion para La Posada del
Bucanero de parte de familiares y amigos mientras que un 45% dijeron que ellos
llegaron por casualidad pero ellos dijeron que para ser pequefio daban un buen

servicio.

Ellos regresarian a La Posada del Bucanero pero la imagen vale mucho aunque los
servicio que brinda son muy buenos ya que en pocos establecimientos dan un buen
servicio hace puede ser el mas grande pero no cubren sus expectativas.
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2.4ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A
REPRESENTANTES DE ORGANISMOS RELACIONADOS CON EL
TEMA.

Pregunta 1: ;Como esté organizada La Posada del Bucanero?

N°1: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de LaPosada del Bucanero

El propietario indica que tienen una organizacion familiar, por lo que tienen la
percepcion de dar un buen servicio al cliente. La Sra. Esperanza es la que se encarga
de las actividades de limpieza y el Sr. Antonio Rodriguez se encuentra en la
recepcion en la atencion a los clientes, por otra parte dentro de las actividades del
hotel las hijas cumplen funciones extras solo en temporadas altas y cuando el hotel
estd en capacidad completa, indican que gracias al apoyo familiar los gastos son

menores en la pension.

Pregunta 2: ¢;Ud. cree que hay una buena administracion?

N°2: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de LaPosada del Bucanero

Los propietarios reconocen que no tienen una buena administracion ya que no
cuentan con una herramienta que le permita administrar efectivamente este sistema de
inventario para la pension, en lo que ellos pueden ver un obstaculo en la toma de
decisiones ya que no tiene un registro apropiado para ver sus ingresos y egresos.

Respecto a capacitaciones los propietarios nos supieron decir que ellos no han
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recibido ningun tipo de capacitacion estan conscientes que seria muy Util ya que
aparte de dar hospedaje dan servicios adicionales.
Pegunta 3: ¢Usted al tener el establecimiento hotelero han recibido

capacitacion?; De queé tipo?

N°3: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de La Posada del Bucanero

El propietario de La Posada del Bucanero nos supo decir que no recibi6é ningun tipo
de capacitacion pero ellos empiricamente han aprendido atencién al cliente. Ellos les
gustaria que el municipio de el canton de Salinas. Les gustaria esa oportunidad para

poder a tener mejor a sus clientes y asi tener reconocimientos.

Pegunta 4:; Tiene un sistema de control en cuanto a sus ingresos y gastos, como y

cuales son?

N°4: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de La Posada del Bucanero

Respecto a los controles de ingresos y gastos los propietarios de “La Posada Del
Bucanero”, informaron que no llevan un control necesario de alquiler. Cuando todas
las habitaciones estan completas ellos hacen sus calculos en ese momento, ya que el
establecimiento hotelero no es muy grande y no se complican, pero si es necesario ya
que les gustaria saber cuanto ganan para saber si es bueno para la pension.

Pregunta 5¢Cual es el servicio que le brinda a sus clientes? ;Ud. cree que es el
indicado?

N°5: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de La Posada del Bucanero
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Los propietarios manifestaron que el principal servicio brindado es el hospedaje, ya
que es el enganche para que los turistas estén interesados en los servicios adicionales
que ellos ofrecen (alimentacion, servicio de transporte, guia turistico) ya que quieren

que sus clientes se sientan como en casa.

Pregunta 6: ¢De qué manera Ud. incentiva a sus clientes para que regresen?

N°6: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de La Posada del Bucanero
Los propietarios nos mencionaron que ellos para incentivar a sus clientes dan un buen
servicio para dar la sensacion de que esta comprando un producto Unico, especial o

exclusivo y despertar el deseo de alquilar y no arrepentirse de que esta adquirido.

Pregunta 7: ¢Cuales son sus estrategias para hacerse conocer dentro del

mercado turistico? ¢Han funcionado?

N°5: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de La Posada del Bucanero

Al consultarle a los propietarios cuales eran sus mejores estrategias nos supieron
informar que son el contacto directo y fluido con los clientes, ellos nos indican que
unos de sus hijos domina bien el inglés y hace el rol de traductor, eso los beneficia
por los clientes de nacionalidad extranjera que han llegado a la pension. Esto permite
estar en contacto directo con el cliente teniendo conocimiento de las necesidades,

dudas, quejas y sugerencias que ellos puedan solucionar.

Pregunta 8: ¢Qué control tienen para ver cuanto de presupuesto obtienen en el
dia?

N°8: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de La Posada del Bucanero
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Los duefios de la pension indican que realizan un registro de manera informal, pero
desean en algin momento contar con adecuados registros de control, que ayuden a
recopilar informacién que reflejen el comportamiento financiero de la “La Posada del

Bucanero”.

Pregunta 9: ¢ Cree Ud. que esté bien ubicada su pension? ¢Por qué?

N°9: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de La Posada del Bucanero

Los propietarios indican que consideran que el establecimiento deben estar bien
ubicados, ya que se encuentra en uno de los mejores barrios del canton Salina-
Chipipe, con una cercania a la playa favorable para los turistas, un lugar tranquilo,

con lo que sus clientes se sienten satisfechos por los servicios prestados.

Pregunta 10: ¢/Sabe Ud. lo que es un plan de negocios y las alternativas que

podria tener?

N°10: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de La Posada del Bucanero

Los propietarios manifiestan que un plan de negocios; es un plan o estrategia que se
tiene para mejorar una empresa y que ayude administrarla. Los propietarios
consideran que un Plan de negocios podra contribuir al mejoramiento de la Pension

no solo en la infraestructura sino también en otros aspectos.

Pregunta 11: ¢;Le gustaria obtener un financiamiento para realizar mejoras en

la pension y renovar la imagen? ¢ Qué tipo de mejoras?

N°11: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de La Posada del Bucanero
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Los propietarios comentaron que le harian cambios a la parte principal del negocio,
también desean cambiar la imagen de la pension para dar una buena impresion a sus
clientes, con esto esperan llegar dar a conocer el servicio que ofrecen. Se encuentran
conscientes que la parte superior de la pension no es la mas adecuada para la pension,
por lo que algunos de los clientes han expresado su sorpresa al percatarse de que ahi

funciona una pension.

Pregunta 12: ¢Estaria dispuesto a volver a invertir en la Posada Del Bucanero?

porque

N°12: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de La Posada del Bucanero

Los duefios de la pension indican que si estarian dispuestos a invertir en la
remodelacion del negocio, por lo que creen que es necesario obtener un
financiamiento que les sirva de apoyo a esta nueva inversion. Toda esta inversion que
estiman realizar, esperan que sea de ayuda al conocimiento de la pension y atraiga

mas turistas.

Pregunta 13: ¢ Se han cumplido las metas y objetivos propuestos en los ultimos 3

anos? ¢Cuales han sido?

N°13: Respuesta del Sr. Angel Rodriguez propietario de La Posada del Bucanero

Los propietarios mencionan que ellos han cumplido sus metas en 3 afios, ya que
terminaron de hacer su casa propia, pudieron comprarse un vehiculo y pintarlo para
servicio de los huéspedes en este caso lo hicieron taxi, terminaron de pagar los

primeros prestamos realizados, pero si hubiera mas ingresos seria mejor ya que ellos
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tienen en mente ampliar la pension, el proposito que se han planteado es realizarlo en
2 a 3 afos.

2.4.1.Presentacion y analisis de los datos de la guia de observacion.

Los resultados que fueron recopilados a través de una base de datos se debieron a una
serie de preguntas u opciones otorgadas a los encuestados, una vez efectuadas se
analizaran los resultados procediendo a tabular las encuestas realizadas a 384
personas mismas que brindaron informacion importante para la ejecucion de la

propuesta.

25.INTEGRACION Y ANALISIS FINAL DE LA INFORMACION
RECUPERADA EN CAMPO

Lanzados todo estos resultados nos podemos dar cuenta que la presentacion de
resultados arrojaron una estadistica descriptiva y analitica, y a la vez dando datos y

resultados mediante barras, y pasteles, cuadros etc., segun el caso que se amerite.

En la encuesta realizada se puede apreciar que el lugar de procedencia de los turistas
la mayoria son nacionales con el 96% y el 4% son extranjeros esto indica que tiene
una provision positiva para la Provincia de Santa Elena. Ya que permitird que la

pension sea reconocida y promocionada.

La actividad turistica en Salinas es buena mientras mas turistas visiten, méas
probabilidad que conozca “La Posada del Bucanero™.

El 35% de los encuestados viajan con 3 0 4 personas, el 28% de los encuestados
viajan con 1 o 2 personas, siguiéndole el 26% que viajan con 5 a 6 personas, mientras
el 9% que viajan con 7 a 8 personas y el 2% que viaja con 9 a 10.

La actividad turistica de Salinas es buena y de eso se podrian basar los resultados para

recibir informacion de la pension y tener mas incremento financiero
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De los resultados obtenidos se determina que el porcentaje mayoritario de las
encuestas realizadas trasciende de un 65% (250 personas de género masculino) y
el35% (134 de género femenino). Es decir la mayor poblacion encuestada se basa en
hombres que estuvieron visitando playas del Balneario del cantén Salinas. El 24% Se
puede apreciar a simple vista que el numero de los encuestados en este caso los
turistas corresponde 24% del 21 hasta 30 afos de edad, seguidos 31 hasta 40 afios de
edad.

En la encuesta realizada se obtuvo la siguiente informacién que el 24% de turistas
que visitan el cantdon Salinas es por diversion seguido del 21% descanso y 20%
placer. EI 95% de los turistas de diferentes lugares del Ecuador no estan enterados
que existe “La Posada del Bucanero”, habiendo un 5 % el cual son clientes fijos que
llegan a menudo a la localidad. La pension tiene como objetivo hacerse conocer
mediante estrategias que hagan favorable su acogida.

2.6.PRUEBA DE HIPOTESIS

La confirmacidn de la hipétesis realizada fue la siguiente:

Este proyecto de tesis no podria finalizar sin haber hecho un evolucién de hipétesis la
cual sefiala “Plan de negocios para ~"La Posada del Bucanero”’, del Canton Salinas

Provincia de Santa Elena, afio 2015.”.

Se demostré que las derivaciones por el tema de investigacion del instrumento de
evaluacion, se noté que en la pregunta 26 con el 55% de los encuestados le gustaria
que la posada del bucanero tenga una mejor infraestructura , 100% en la preguntas
21 dicen que la pensién cubre sus expectativa, en la pregunta 18 con el 56% desean

saber mas de la pensiona estuvieron muy interesados estuvieron 16 con el 5% han
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escuchado de la pension y que han salido satisfechos de la misma y que siempre

regresan esto al saber nos dan datos importantes y muy satisfactorios .

TABLA #1 : Pregunta de Hipotesis

INGRESOS ECONOMICOS?

¢CONSIDERARIA USTED QUE LA RENOVACION DE LA FACHADA DE
LA POSADA DEL BUCANERO AYUDARIA A GENERAR MAS

ITEM RESPUESTA: SI | RESPUESTA:NO | TOTAL
Turistas 45 55 100
Propietario del 1 0 1
establecimiento

Total 46 55 101
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

o= C (A — E;j)?
i=1i=1 Ey

TABLA #2Proceso de calculo de Chi2

ESTABLECIMIENTO

ITEM RESPUESTA: SI RESPUESTA: NO
TURISTAS 45,54455446 54,45544554
PROPIETARIO DEL

0,455445544 0,544554455

Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan
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2.7.DISCUSION FINAL

La estructura organizacional con todos los resultados expuestos no esta definidos en
el establecimiento hotelero “La Posada del Bucanero”, viéndose afectadas no
conseguir los objetivos y metas del establecimiento. Cuenta con una clientela fiel, la
misma que permite mantenerse por muchos afios, sin embargo éste establecimiento
hotelero debe ser posicionada en el mercado turistico mediante la publicidad
necesaria. Uno de los elementos que también se pueden considerar que entre las
caracteristicas diferenciadoras se destaca, calidad, precio y servicio logrando asi un
cliente satisfecho por los servicios brindados. Una vez recopilada la informacion y en
base a los resultados obtenidos es necesario que la Posada del Bucanero busque
medios o empresas que brinde una buena publicidad ademas de poner en marcha el
Plan de negocios que permita a los propietarios efectuar la inversion necesaria en
infraestructura y sobre todo en un mix turistico para que el establecimiento sea

conocido a nivel local, nacional e internacional.

Al saber lo que arrojaron lo que los turistas y el propietario del establecimiento
hotelero contestaron se puede apreciar que estan interesados en conocer mas de la
pensién y es por eso que mediante estos métodos de investigacion nos dirigimos al
siguiente capitulo que al elaborarse claramente podemos apreciar los diferentes

cambios y ejecucién de un plan de negocios.
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CAPITULO 11l

“PLAN DE NEGOCIOS PARA “LA POSADA DEL BUCANERO “DEL
CANTON SALINAS PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015

3.1.PRESENTACION

En la actualidad el plan de negocio es una herramienta que describe la vision y los
objetivos del negocio, asi como la estrategia y las tacticas que se utilizaran para
alcanzar dichos objetivos. Puede ser utilizado como base para los presupuestos
operativos, las metas, procedimientos y control de gestion en la posada del bucanero
de tal manera que dé resultados de mayor interés que crezca la empresa hotelera y que
llame la atencidon es por eso que se debe tener un cambio de imagen con el
presupuesto necesario, por lo que la situacion actual con la que cuenta es muy
diversa, ya que en el turismo tenemos temporadas altas y bajas ya que no llegan

muchos turistas y esto afectaria los ingresos de la pension.

Una de las técnicas que se estan tomando mucho en cuenta es la realizacion de un
plan de negocios ya cumple con varias funciones, entre ellas la obtencién de algin
tipo de financiamiento, aporta la base para la creacién de procesos creativos,
descripcion de puestos de trabajo, y presupuestos operativos, asi como la base para el
monitoreo y la gestion del proyecto. Para ello en el lugar donde estd ubicada La
Posada del Bucanero le beneficia mucho ya que practicamente esta a una cuadra de la
playa y cerca de un lugar céntrico. EI mercado estd formado por todos los
demandantes y ofertantes que comparten una necesidad o deseo especifico y que
podrian estar dispuestos a participar de un intercambio que satisfaga esa necesidad o
deseo.
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3.2.0BJETIVOS

3.2.1.0bjetivos Generales

Consolidar la productividad del servicio turistico en la Posada del Bucanero a traves
de las estrategias administrativas que logre el incremento de visitas generadas por la
buena calidad y que nos permitan proyectar de forma mas vital y rentable.

3.2.2.0bjetivos Especificos

e Determinar la necesidad primaria de dicho establecimiento y su infraestructura.

e Considerar las necesidades de capacitacion del talento humano que labora en la
empresa.

e |dentificar las fortalezas y debilidades de la empresa para su posterior desarrollo
integral.

e Socializar los resultados del estudio con los principales actores del establecimiento
turistico.

¢ Desarrollar una planificacién eficaz para el beneficio de la gerencia.

e Ejecutar de forma ordenada dichas etapas del cronograma.

3.3.MISION

Brindar un servicio de calidad y con responsabilidad social basada en los estandares
establecidos por la ley y los gustos y preferencias del turista considerando la

confiabilidad y fidelidad del consumidor.
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3.4.VISION

El establecimiento hotelero "La Posada del Bucanero™ se consolida como un ente de
servicio y hospedaje de 3 estrellas en lo relacionado al turismo quedando en la mente
del consumidor por su calidad y servicio personalizado logrando asi la permanecia

dentro del sector turistico.

3.5.ANALISIS F.O.D.A. DE LA POSADA DEL BUCANERO

FORTALEZAS

La ubicacion en donde esta la pension La Posada del Bucanero

Se cuenta con terreno propio

Empresa hotelera segmentada en el sector y reconocida por sus servicios

Personal adecuado para atender al cliente , la aceptacion de pedidos y quejas de los

mismos clientes de una forma répida y eficaz

Tecnologia adecuada ya que hay clientes que son muy exigentes

Equipamientos adecuados y disponibles.

OPORTUNIDADES

Posicionar mas la empresa dentro del mercado

Se podria hacer cambios de imagen en la pension ya que el establecimiento es

propio y no alquilado

A futuro se puede llegar a ser una empresa turistica reconocida a nivel nacional y

extranjera

Ofertas y descuentos en épocas especiales ya que contamos con temporadas altas y

bajas

Falta de servicios opcionales en diferentes establecimientos hoteleros
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DEBILIDADES

¢ No contar con el capital necesario para hacer los cambios en la pension

e La competencia que existe ya que esta localizado en Chipipe y a su alrededor hay
diferentes hoteles.

e Cambios climaticos que existan en la provincia de Santa Elena

¢ Que la competencia ofrezca un mayor nimero de servicios mas bajos

AMENAZAS

Politicas inestables del pais repercutir a la economia y al turismo

Competencia en cantones vecinos

Cambios climaticos que no permitan al turista viajar al cantén Salinas

Que por parte de n/n haya robos.

3.6.FACTIBILIDAD Y APLICACION

La presente propuesta mediante las investigaciones y las encuestas realizadas retnen
las condiciones eficientes para plasmar esta investigacion en el establecimiento
hotelero “La Posada del Bucanero” de la Provincia de Santa Elena, efectuando el

proyecto para benéficos para la pensién y sus clientes ya sea de servicio o financiero

3.7.ESTRATEGIAS DE PRECIO

El servicio va a regir de acuerdo a los precios que la competencia ha establecido,
hasta lograr un buen posicionamiento en el mercado, esto permitird mas adelante
tener una imagen prestigiosa y ahi si poder establecer nuevos precios que ayuden a
cubrir los gastos de inversion y que a la vez sigan satisfaciendo las necesidades de los

futuros clientes.
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3.8.CARACTERISTICAS DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA POSADA
DEL BUCANERO.

La ubicacion geogréafica, ya que el establecimiento hotelero es un factor muy
importante y que se encuentra en un lugar céntrico de Chipipe y las personas
transitan por la playa que queda una cuadra de la posada del bucanero, esto

también ayuda a ser mas reconocida.

e Al poseer terrenos propios se tiene como ventajas hacer cambios fisicos a la

pensién es muy importante cambiar la imagen ya que es la carta de presentacion

e La existencia de establecimientos hoteleros ya esto cuenta como una ventaja
empresarial, ya que en las mismas ofrecen trabajo y también a los turistas le

ofrecen un lugar donde relajarse y sentirse como en casa.

e El cambio de imagen y la ayuda del financiamiento trae muchas ventajas al
establecimiento hotelero ya que contara con una pequefia recepcion donde le daran
informacién oportuna, donde existird una opcion donde se puedan recolectar
sugerencia 0 quejas y por lo que genere muchas buenas expectativas al turista,

tratado siempre de mejorar.

e La implementacion de tecnologia en la pension ya que es un fuente muy necesario

para los negocios.

3.9.LA COMPETENCIA

El analisis de una competencia permite visualizar el entorno vecino a la idea del

establecimiento hotelero que se quiere hacer cambios, para ello es necesario analizar
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a las empresas que actualmente estan ofertando en el mercado turistico, productos y

servicios de similares caracteristicas a los que se pretende ofrecer.

Existe dos tipo de competidores, el directo aquel que oferta un producto similar al
mismo nicho de mercado al que se va enfocar la empresa; y el indirecto, aquellos que
intervienen de forma lateral en el mismo mercado pero con “productos sustitutos” con

el objetivo de satisfacer la misma necesidad del turista.

La propuesta de hacer cambios a la posada del bucanero, es la que el turista podra
disfrutar de una estadias muy acogedora a través de los servicios de los mismos
propietarios, conocer los servicios que ofrece el establecimiento hotelero de forma, la
importancia de esto es que el turista este satisfecho por los servicios recibidos, y
disfrutar de un de todos los servicios totalmente. Pero cabe recalcar que si existen
establecimientos hoteleros que ofrecen servicios similares y a continuacion se

describen algunos de ellos:

3.9.1.Directos

Como su principal competencia se puede mencionar al hostal mini suite ubicado
diagonal a la pension La Posada del Bucanero. Es una hosteria normal que no tiene
ningln tipo de fortaleza, tiene la debilidad de no tener aires acondicionados. Se ubica
cerca del malecon. Entre las actividades a realizar estan la observacion que no tiene

ningun tipo de publicidad y no ofrece ningun tipo de servicios.

3.9.2.Indirectos

Otra de las competencias indirectas es el Hotel Chipipe , se encuentra localizado Av.
Rafael Serrano/ Calle Los Almendros, a unas cuadras de la pension La Posada del

Bucanero, por su cercania al malecon de Chipipe y a pesar de que tiene un contenido
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totalmente distinto al plan que se va a poner en marcha, es una competencia porque
en este sitio basicamente se realizan diferente actividades, y al igual que en el nuevo

proyecto se practicara el servicio de taxi algo que no tiene el hotel Chipipe.

CUADRO # 1 COMPETIDORES

Conociendo del perfil de los competidores

Caracteristicas de los Competidor Competidor Competidor
competidores A B C
Nombre o razén ) ) .
1 ) Hostal suite Hotel Giralda Casa familiar
social
L Cuencas , ] )
2 Localizacién ) Guayaquil Guayaquil
Guayaquil
Origen de los ) ) )
3 ) Guayaquil Guayaquil Guayaquil
turistas
Caracteristicas ) Conocer las
o Conocer mas de los ]
similares o Buscan o ) diversas
4 _ . servicios brindados en -
diferentes de recreacion ; ) actividades que se
) el canton salinas )
sus turistas puedan realizar
Servicios y ) ) )
5 o Hospedaje Hospedaje Hospedaje
actividades

Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

71



3.10. MERCADEO DE SERVICIO

3.10.1. Cliente

La Posada del Bucanero cuenta con los siguientes servicios:

Alojamiento y transporte

Descuentos

Servicios basicos

Internet

3.10.2. Comunicacién

La Posada del Bucanero no tiene ningln tipo de comunicacion para ello se plantea la
elaboracion de las siguientes alternativas que permita a la pension sea reconocida a

nivel local, nacional e internacional:

e Hojas volantes llamativas para el consumidor

e Camisas con el logo de la empresa “La Posada del Bucanero”
e Tarjetas de prestacion para el consumidor

e Slogan de la empresa “La Posada del Bucanero”

e Logotipo de la empresa “La Posada del Bucanero”
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3.10.3. Comodidad

La Posada del Bucanero cuenta con las siguientes comodidades para la satisfaccion

de sus clientes como:

e Camas familiares y personales
e Aire acondicionado

e Servicio de transporte

e Servicios basicos

e Accesibilidad

3.10.4.Costo

La Posada del Bucanero con tarifa Gnica de $20,% por persona ya sea éste en
temporada alta o baja.

3.11. PROMOCION

3.11.1. Presupuesto De Promocion

CUADRO# 1PRESUPUESTO DE PROMOCION

PUBLICIDAD Unidades P/U Total
MATERIAL PUBLICITARIO

Hojas Volantes 500 $ 010 | $ 50,00
Camisa con el logo de la Empresa 10 $ 12,00 | $ 120,00
tarjetas de presentacion de la empresa 500 $ 010 | $ 50,00
Slogan de la empresa 1 $ 60,00 | $ 60,00
logotipo de la empresa 1 $ 60,00 | $ 60,00
Vinil Instalado para el vehiculo 1 $ 140,00 | $ 140,00
TOTAL PUBLICIDAD PRE OPERATIVA $ 480,00

Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan
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3.12. ESTUDIO TECNICO

3.12.1. Infraestructura De La Empresa

La Posada del Bucanero cuenta con:

Patio

En la parte inferior de la pension tiene una despensa

6 cuartos lo cual compartidos de la siguiente forma:

1 cuarto con 2 camas de 1 plaza y plaza y media con aire acondicionado, mesas,
bafios y lamparas.

1 cuarto de 2 camas de 1 plaza y de plaza y media con aire acondicionado, mesas,
bafios y lamparas.

1 cuarto de 2 camas de 1 plaza y de plaza y media con aire acondicionado, mesas,
bafios y lamparas.

1 cuarto de 2 camas de 1 plaza y plaza y media con aire acondicionado, mesas,
bafios y lamparas.

1 cuarto de 2 camas de 1 plaza con aire acondicionado, mesas, bafios y lamparas.
1 cuarto de 1 cama matrimonial de 2 plazas y medias con aire acondicionado,

mesas, bafios y lamparas.

3.13. CAPACIDAD INSTALADA

En La Posada del Bucanero cuenta con 6 habitaciones capacidad para 21 personas,

todas las habitaciones cuentan con servicios, teléfono, tv, agua, luz, para satisfaccion

de los turistas.
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3.14. UBICACION DEL PROYECTO

La Posada del Bucanero esta en lugar estratégico ya que alrededor del mismo se
encuentra una gama de edificios, locales de alimentos y bebidas, heladeria y la
extensa playa de Chipipe.

3.15. TAMANO

Ubicacion de la POSADA DEL BUCANERO

3$h-a Rosadadel™ B‘u‘canero ,
~3

Elaborado por: Prissila. Suarez. Chllan

3.16. RECURSOS TECNOLOGICOS

Los recursos tecnoldgicos que tiene la pensién son internet, teléfono, aire
acondicionado y una laptop, la cual es utilizada para uso de la misma, como hacer
oficios o realizar actividades del uso diario de la pension o muy general nada en
particular.

La tecnologia que posee la Posada del Bucanero es muy poco ya que por falta de
preparacion ni han obtenido recursos tecnoldgicos que permita sus procesos. Para
desenvolver la propuesta se requiere ver la tabla — Presupuesto de Recursos
tecnoldgicos.
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3.17. RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

CUADRO # 2 RECURSOS TECNOLOGICOS

RECURSOS TECNOLOGICOS CANT.
Escritorios de oficina

Sillon de oficina

Archivador para la recepcion

Mesa de trabajo para la recepcionista
Computadoras para la empresa
IMPRESORA COMPLETA
Teléfono inaldmbrico

Split

Dispensador de agua para los empleados

e T e e N = = R = == = SN

Total

Fuentes: La Posada del Bucanero
Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

3.18. ESTUDIO ADMINISTRATIVO, ORGANIZACIONAL Y LEGAL
3.18.1. Marco Legal

MINISTERIO DE TURISMO
Certificado De Registro: N°2403500342
Folio: N°0015

Al Establecimiento: La Posada del Bucanero

Actividad: Alojamiento

Propietario O Representante Legal: Angel Antonio Rodriguez Orrala
Categorizacion: Tercera Categoria

Direccion: Calle 9 S/N Entre Av. 2Y 3

Ciudad: Santa Elena

Provincia: Santa Elena

76



RUC: 09059888895001
Capacidad: 6 Plazas: 24
Fecha de registro: 2 de Septiembre de 2010

Subsecretario de turismo del litoral: Jorge Macchiavello Fabara

De tal forma que se describira la conceptualizacion sobre los servicios de hospedaje

de acuerdo a las categorizaciones que define el Ministerio de Turismo:

Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos destinados de forma usual, que
por medio de un precio, a disponer a las personas alojamiento con o sin otros
servicios adicionales. ElI Ministerio de Turismo permite la abertura, actividad y

clausura de los alojamientos.

El Art 2.- Categorias.- los establecimientos hoteleros sera especificado por el
Ministerio de Turismo que por medio de la insignia de la estrella, de cinco, cuatro,
tres, dos, y una estrella, pertinente a lujo, primera, segunda, tercer, y cuarta clase.
Para el resultado, se considerara las condiciones de este reglamento, a las
singularidades y cualidad de las instalaciones y a los servicios que ofrecen.

En el vestibulo de los alojamientos, en el anuncio impreso y los recibos de pago, se

expide manifestando la categoria de los mismos

Art 3: la Clasificacion de los alojamientos se distribuye de la siguiente manera:

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Art 4.- Nomenclatura.- La ndmina que se usa para cada actividad es la siguiente:
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ACTIVIDAD NOMENCLATURA

Pension P

Art 5.- Placas Distintivas.- Todos los alojamientos deberan exponer préximo al
vestibulo principal la placa distintiva que formada por marco de metal en el que
encima de un fondo azul turquesa representaran, en blanco, la letra o letras
pertinentes a la actividad que desarrolla la instauracién, asi como las estrellas que

sefiala su categoria.

El Ministerio de Turismo proyecta y realiza dichas placas y las pone a orden de los

usufructuarios, anticipando su cancelacion.

Art 6.- Uso de denominaciones.- Ninguna instauracion de alojamiento podra hacer
uso de su designacion o indicativos categorizados de los que le pertenecen a su grupo
y subgrupo, ni otros rangos que les fuera establecido.

Art 7.- Modificaciones en los establecimientos.- Toda reforma de organizacion,
particularidades o estructura administrativa de las instauraciones, que perjudique a su
clasificacion, manifestara su cambio previamente para su consentimiento al
Ministerio de Turismo.

Seccion 6

HOSTALES Y PENSIONES

Art 18.- Pension.- Es pension toda instauracion hotelera que mediante costo brinde a
los clientes en general servicios de hospedaje y alimentacion y cuyo espacio no es

mayor a once dormitorios ni menos a seis.
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Art 19.- Hostales y pensiones de tres estrellas.- estos establecimientos deberan contar

con lo siguiente:

a) De recepcion: personal capacitado, recepcionista con conocimientos basico del
idioma inglés, botones y mensajero.

b) De piso: mantenimiento de las habitaciones encargado por las camareras.

c¢) De comedor: eleccidn de tres o mas especialidades por cada grupo de platos

d) Telefonico: atendida por el personal de recepcion a través de una central

e) De lavanderia y planchado: sea este propio o contratado

f) Botiquin de primeros auxilios

Art. 65.- De los establecimientos de alojamiento se conservardn en situaciones

extremadas de presentacion, labor y limpieza.

Art. 66.- Ley Especial de Desarrollo Turistico y sus normas de atencién y comprobar
el buen trabajo de los mismos.

Art. 67.- Proporcionadas por el Ministerio de Turismo a cuidado del representante o
propietario de los mismos. Indistintamente, deberadn contar con un libro oficial de

solicitudes, a disposicién de los interesados.

Art. 68.- En todas las habitaciones de las posadas, asi como en la administracion y en
la Conserjeria, se estableceran en lugar definido las listas de los precios aprobados
para los diferentes servicios de alojamiento.

Art. 69.- Precios.- Son diferentes depende del servicios que presten los alojamientos
deberan ser aprobados por el Ministerio de Turismo.

El Ministerio de Turismo establecera un precio maximo para los diferentes tipos de

habitaciones en situacion de su capacidad y de los servicios de que estén dotadas.
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DIRECCION DE TURISMO
LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS

Propietario o Representante Legal: Angel Antonio Rodriguez Orrala

Categoria: Tercera

Direccion: Calle 9 S/N Entre Av.2Y 3

Queda anotado en el libro con el registro de inscripcion N°: 2403500342
Folio N°: 0015

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAL NATURAL
SRI
Representante Legal: Angel Antonio Rodriguez Orrala
RUC: 09059888895001

Nombre comercial:” La Posada del Bucanero””

Clase contribuyente: Otros

CUERPO DE BOMBEROS DE SALINAS
TASAS PARA SERVICIO CONTRAINCENDIOS

RUC: 09059888895001
Representante Legal: Angel Antonio Rodriguez Orrala
Permiso de funcionamiento: 2010
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
VIGILANCIA SANITARIA PROVINCIAL

Permiso de funcionamiento°004444
Cadigo de establecimiento: 6.1.8
Nombre o razén social: La Posada del Bucanero™
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RUC: 09059888895001

Representante Legal: Angel Antonio Rodriguez Orrala
N° CC del propietario del establecimiento: 0905988895
Ubicacion del establecimiento: Salinas

Calle: Barrio Chipipe

Tipo de establecimiento: Hoteles

Actividades: Servicio de hospedaje

3.19. ACTA DE CONSTITUCION

Nombre del propietario o representante legal: Angel Antonio Rodriguez Orrala
Nombre o razon social de establecimiento:’ La Posada del Bucanero™”
Creacion del establecimiento: 11 de febrero del afio 2010
Categorizacion: Tercera Categoria

Numero de Registro Unico de Contribucién RUC: 09059888895001
Actividad o actividades que realiza el establecimiento: Hospedaje
Provincia: Santa Elena

Canton: Salinas

Parroquia: Salinas

Sector: Chipipe

Direccion: Calle 9 S/N Entre Av. 2Y 3

Teléfono: s774283

3.20. ACTIVIDADES EXTRAS DE LA EMPRESA

e Salidas nocturnas.-Para clientes teniendo mayor prioridad
e Guia turistica.-Para que los clientes conozcan los atractivos mas visitados

que tiene el canton Salinas.
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e Cultura.- Paseo a los diferentes lugares culturales de la Provincia de Santa

Elena.

e Camping.- En la playa de Chipipe

3.21. ESTRUCTURA ORGANICA ADMINISTRATIVA

3.21.1. Organigrama Estructural

El organigrama estructural del establecimiento hotelero “La Posada del Bucanero”,

se encuentra distribuido de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerente Administrativo
Recepcionistas Gerente residente Electricista
v v v
Jefe de
Ama de Jefg e Contador
sequridad
llaves

Fuentes: La Posada del Bucanero

Elaborado por: Prissila. Suarez. Chilan

Funcional.- Consiste en agrupar las actividades segun su funcion principal en la

empresa para tener mas beneficios y ser mas competitivos.

Por servicio.- Se basa en dar servicio a una persona o0 a un grupo de personas.
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Por cliente.- Esto se aplica principalmente a los clientes cuyo interés primordial es

servir a los distintos clientes.

3.22. ESTRUCTURA ORGANICA ADMINISTRATIVA

3.22.1.Descripcién de puestos.

Detalle de las cualidades y requisitos que deben tener el recurso humano:

e Gerente Administrativo

Descripcion: Persona que va a ocupar este cargo debe ser netamente contable para la
administracion del puesto encargado y con actitud empresarial.

Sexo: Masculino o Femenino

Aproximacion de edad: 25 a 30 afios

Estudios de posgrado: desarrollo empresarial o marketing

ARos de experiencia: 2 a 3 afios

¢ Recepcionista y Auxiliar

Descripcion: Generalmente lo que se pide para este cargo es que viva cerca de la
localidad y de preferencia que tenga buen caracter, buena presencia, de este segura
de si mismo y su compromiso con la empresa.

Sexo: Masculino o Femenino

Aproximacion de edad: 22 a 30 afios

Estudios de posgrado: carrera técnica o comercial de secretariado.

Afios de experiencia: 1 a 2 afios

Lengua extranjera: 2 idiomas de preferencia

83



e Gerente residente

Descripcion: Normalmente el encargado de dicho puesto tiene la responsabilidad
general de asegurarse de que todo esté bien en la empresa y en buen estado.

Sexo: Masculino o Femenino

Aproximacion de edad: 30 a 40 afios

Estudios de posgrado: evaluacion de calidad con bases administrativas

Afos de experiencia: 4 afios

e Jefe de Ama de llaves

Descripcion: Persona responsable con su trabajo disponible de horario total
Sexo: Femenino

Aproximacion de edad: 25 a 30afios

Estudios de posgrado: Bachillerato minimo

Afos de experiencia: 2 afios

e Jefe de seguridad

Descripcion: la persona encargada de este puesto debe ser una persona seria
responsable, velar por la seguridad de los demas.

Sexo: Masculino

Aproximacion de edad: 24 a 30 afios

Estudios de posgrado: Bachillerato, o u otros equivalentes como efectos
profesionales o superiores.

Anos de experiencia: 3 a 5 afios
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e Contador

Descripcion: Esta persona tiene experiencia en administracion es el encargado de
verificar los ingresos y egresos que efectla el establecimiento.

Sexo: Masculino o Femenino

Aproximacion de edad: 30 a 40 afios

Estudios de posgrado: Evaluacién de calidad con bases administrativas u otros
equivalentes de indole administrativo o empresa.

Anfos de experiencia: 3 a 4 afios

e Electricista

Descripcion: Esta persona tiene que ser positiva y con buena predisposicion en el
trabajo.

Sexo: Masculino

Aproximacion de edad: 30 a 40 afios

Estudios de posgrado: Bachillerato en electricidad industrial

Afios de experiencia: 3 a 4 afos

3.22.2. Manual De Funciones

1. Gerente Administrativo

Responsable de que la empresa surja

Coordinar la empresa

Debe conocer los departamentos y funciones de cada personal

Debe tomar decisiones correctas para la empresa
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Recepcionista y Auxiliar

Atiende al cliente que solicita informacion de los servicios dandole la orientacion
requerida.

Anota en el libro de control diario las llamadas efectuadas y recibidas por el
personal y tiempo empleado.

Mantiene en orden el equipo y sitio de trabajo reportando a cualquier anomalia.

Es la primera persona que tiene contacto con el cliente.

Es la encargada de dar mas opciones para que el cliente se sienta satisfecho y

requiera de los servicios del establecimiento.

Gerente residente

Mano derecha del gerente.
Observa y experimenta por su cuenta la situacion cotidiana de la empresa.
Planifica un plan de accién para resolver los problemas de la empresa.

Recibe las actividades que se va hacer en la empresa.

Jefe de Ama de llaves

Responsable de mantener limpias y en orden las habitaciones y area comunes.
Coordinacion de lavanderia.
Encargada de inventario de insumos.

Mantener todo en orden.
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5.

6.

7.

Jefe de seguridad

Analiza la situacion de riesgo que puedan afectar a la vida de las personas.
Planifica, organiza, y controla las actuaciones precisas para la implantacion y
realizacion de los servicios.

Planteard las auditorias de seguridad.

Velar por la seguridad de las personas

Contador

Busca opciones con las que pueda contar la empresa
Selecciona las opcion mas conveniente para el negocio
Quiere hacer crecer el negocio

Realizar la revision de documentos y actas de reuniones.

Electricista

Repara breakers principales
Instala todo lo que sera uso para la empresa
Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral

Opera y mantiene componentes, productos y equipo eléctricos.
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3.23. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

3.23.1. Inversion Inicial

CUADRO # 3 INVERSION INICIAL

CANT PRECIO P. TOTAL
UNITARIO
ACTIVO FIJO
Muebles de oficina
Escritorio para la empresa 1 $ 100,00 $ 100,00
Sillén para recepcion 1 $ 50,00| $ 50,00
Archivadores 1 $ 120,00| $ 120,00
Mesa de trabajo 1 $ 100,00| $ 100,00
$ 370,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadoras con internet 1 $ 500,00 $ 500,00
Impresora con fax 1 $ 220,00( $ 220,00
Teléfono con internet 1 $ 90,00| $ 90,00
$ 1.180,00
EQUIPO DE OFICINA
Split 1 $ 573,00 $ 573,00
Dispensador de agua para la oficina 1 $ 80,00 $ 80,00
$ 1.833,00
MAQUINARIA'Y EQUIPO
Utensilios de limpieza 5 $ 300,00| $ 305,00
Aspiradora 5 $ 100,00| $ 500,00
Trapeadores 5 $ 14,00 $ 70,00
Escobas 5 $ 2,00| $ 10,00
$ 885,00
VEHICULOS 1 $ 30.000,00| $ 30.000,00
$ 30.000,00
INFRAESTRUCTURA
Reparacion de fachada 1 $ 9.500,00 $ 9.500,00
$ 9.500,00
Subtotal activos fijos $ 43.768,00
Capital de trabajo
Gastos administrativos por 3 meses. $ 6.051,86
Gastos de publicidad pre operativa $ 480,00
Gastos legales de construccion $ 371,00
Total de inversion $ 50.670,86

Fuentes: Inversion Inicial
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan.
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Para llevar a cabo el proyecto, es indispensable conocer cual sera la inversion total
necesaria. Y el total de inversion inicial es 50.670.86 dicha inversion estd compuesta
por la inversion fija y capital de trabajo. La inversion fija a su vez se divide en
inversion fija tangible e intangible. Es el destinado al funcionamiento del negocio La
Posada del Bucanero, este recurso debe calcularse para un ciclo productivo que puede
variar por dias, meses, afios. Debe preverse para dos o méas ciclos productivos en
casos que las ventas demoren o se realicen ya que tenemos temporadas altas y bajas.
En este concepto deben asignarse los recursos para las materias primas, materiales y
mano de obra directa, ventas y una caja chica disponible para otros gastos
imprescindibles.

3.23.2.Activos Fijos

CUADRO # 4 ACTIVOS FIJOS

EQUIPO DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Computadoras 1 $ 500,00 $ 500,00
Impresora con fax 1 $ 200,00 $ 200,00
Teléfono 1 $ 90,00 $ 90,00
TOTAL 3 $ 810,00 $ 810,00
Fuentes: Inversion Inicial
Elaborado por: Prissila Suarez. Chiln.
EQUIPO DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Aire acondicionado 1 $ 573,00 $ 573,00
Dispensador de agua 1 $ 80,00 $ 80,00
TOTAL 2 $ 653,00 $ 653,00

Fuentes: Inversion Inicial
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan.
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MUEBLES DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Escritorio 1 $ 100,00 $ 100,00
Sillén general 1 $ 50,00 $ 50,00
Archivador 1 $ 120,00 $ 120,00
Mesa de trabajo 1 $ 100,00 $ 100,00
TOTAL 4 $ 370,00 $ 370,00
Fuentes: Inversion Inicial
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan.
VEHICULO
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Vehiculo 1 $30.000,00 $ 30.000,00
TOTAL 1 $ 30.000,00
Fuentes: Inversion Inicial
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan.
MAQUINARIAY
EQUIPO

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Utensilios de limpieza 5 $ 300,00 $ 1.500,00
Aspiradora 5 $ 100,00 $ 500,00
Trapeadores 5 $ 14,00 $ 70,00
Escobas 5 $ 2,00 $ 10,00
TOTAL 20 $ 416,00 $ 2.080,00

Fuentes: Inversion Inicial

Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan.

La adquisicion de activos fijos se realizara a lo largo de la vida econdmica de La
Posada del Bucanero, sin embargo, normalmente, es necesario realizar un desembolso
de efectivo (salida de dinero) para comprar los activos fijos minimos requeridos

como: equipo de computacién, equipo de oficina, muebles de oficina, vehiculo,
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maquinarias y equipo para que el negocio o proyecto se lleve a cabo y se dé el

objetivo plateado cambiar la imagen al establecimiento hotelero. Esta salida de dinero

inicial ocurre en el periodo 0 de la vida econdmica del negocio.

3.23.3. Activos Intangibles

CUADRO # 5 ACTIVOS INTANGIBLES

INFRAESTRUCTURA

Reparacion de fachada

1

$ 9.500,00

$ 9.500,00

Total Infraestructura

$ 9.500,00

Fuentes: Activos Intangibles
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan.

La reparacion de la fachada daria un costo de $ 9.500 es considerada como un activo

por tiempo indefinido, ya que se mantiene como inversion para la pension y cambio

de imagen mediante este tipo de financiamiento. La Posada del Bucanero y sus

duefios que representan el manejo de servicios o el consumo de bienes, pero de los

cuales se espera que produzcan ingresos en el futuro y su aplicacién en resultados

sera factible ya que el establecimiento hotelero tendra otro tipo de imagen a gusto de

sus clientes.

3.23.4.Capital De Trabajo

CUADRO # 6 CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO

Gastos administrativos por 3 meses $ 6.051,86
Gastos de Publicidad pre operativas $ 480,00
Gastos legales de constitucion $ 371,00
TOTAL $ 6.902,86

Fuentes: Capital de trabajo

Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan.
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Hasta el momento, hemos considerado Gastos administrativos por 3 meses con un
total de $ 6.051,86 aumentandole Gastos de Publicidad pre operativas $ 480,00 mas
Gastos legales de constitucion $371,00 y todo esto nos da un total de $ 6.902,86
unicamente las entradas y salidas de dinero resultantes de la adquisicion y puesta en
operacion de activos fijos como parte integrante de los flujos de efectivo del negocio
que hemos tomado en cuenta. Sin embargo, para que un nuevo negocio o0 proyecto
inicie 0 mantenga sus operaciones, también suele ser necesario realizar otro tipo de

desembolsos o salidas de dinero. Como lo de mostramos en el siguiente cuadro.

3.23.5.Resumen De Inversioén Inicial

CUADRO # 7 INVERSION INICIAL

TOTAL ACTIVOS 33.913,00

Fuentes: Inversion Inicial
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan.

La inversién es la siguiente 33.913 esta cantidad de dinero que se requiere para la
adquisicion de los activos y bienes necesarios para iniciar el proyecto y los cambien
necesarios que necesita La Posada del Bucanero. A la vez mantener en movimiento el
negocio. Ya que Todo negocio requiere de comprometer recursos para Su

implementacién y desarrollo esto es lo que necesita el establecimiento hotelero.

3.23.6. Financiamiento
CUADRO # 8 FINANCIAMIENTO

% DE FINANCIAMIENTO
APORTE DE SOCIO 80% $ 40.536,68
APORTE VIACREDITO 20% $10.134,17
TOTALES 100% $50.670,86

Fuentes: Financiamiento
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan.
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Para la puesta en marcha de los cambios que necesita la pension se requiere de los
créditos que otorga la corporacién financiera nacional, para promover y apoyar el
desarrollo competitivo del establecimiento hotelero, incorporando elementos
innovadores que permitan ver una mejor imagen a la pension a los turistas nacionales

e internacional que se hospedan a continuacion el desarrollo de la amortizacion:

3.23.7. Amortizacion De La Deuda

CUADRO # 9 AMORTIZACION DE LA DEUDA

PRESTAMOS ]:%.137,17

% Tasa anual 8.00 %

% Tasa mensual 0.67%

TIEMPO / MESES 24 meses

PERIODO PAGO INTERES ABONO SALDO

0 $10.134,17
1 $ 235,34 $ 66,44 $ 168,90 $9.965,27
2 $ 234,21 $ 65,31 $ 168,90 $9.796,37
3 $ 233,09 $ 64,18 $ 168,90 $9.627,46
4 $ 231,96 $ 63,06 $ 168,90 $ 9.458,56
5 $ 230,83 $61,93 $ 168,90 $9.289,66
6 $ 229,71 $ 60,81 $ 168,90 $9.120,75
7 $ 228,58 $ 59,68 $ 168,90 $8.951,85
8 $ 227,46 $ 58,55 $ 168,90 $8.782,95
9 $ 226,33 $ 57,43 $ 168,90 $ 8.614,05
10 $ 225,20 $ 56,30 $ 168,90 $ 8.445,14
11 $ 224,08 $ 55,17 $ 168,90 $8.276,24
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12 $ 222,95 $ 54,05 $ 168,90 $8.107,34
13 $ 221,83 $ 52,92 $ 168,90 $7.938,43
14 $ 220,70 $51,80 $ 168,90 $7.769,53
15 $ 219,57 $ 50,67 $ 168,90 $ 7.600,63
16 $ 218,45 $ 49,54 $ 168,90 $7.431,73
17 $ 217,32 $ 48,42 $ 168,90 $7.262,82
18 $ 216,20 $ 47,29 $ 168,90 $7.093,92
19 $ 215,07 $ 46,17 $ 168,90 $6.925,02
20 $ 213,94 $ 45,04 $ 168,90 $6.756,11
21 $ 212,82 $4391 $ 168,90 $6.587,21
22 $ 211,69 $42,79 $ 168,90 $6.418,31
23 $ 210,57 $ 41,66 $ 168,90 $6.249,41
24 $ 209,44 $ 40,54 $ 168,90 $ 6.080,50
25 $ 208,31 $ 39,41 $ 168,90 $5.911,60
26 $ 207,19 $ 38,28 $ 168,90 $5.742,70
27 $ 206,06 $ 37,16 $ 168,90 $5.573,79
28 $ 204,94 $ 36,03 $ 168,90 $ 5.404,89
29 $ 203,81 $34,91 $ 168,90 $5.235,99
30 $ 202,68 $33,78 $ 168,90 $5.067,09
31 $ 201,56 $ 32,65 $ 168,90 $4.898,18
32 $ 200,43 $ 31,53 $ 168,90 $4.729,28
33 $ 199,31 $30,40 $ 168,90 $ 4.560,38
34 $ 198,18 $ 29,28 $ 168,90 $4.391,47
35 $ 197,05 $ 28,15 $ 168,90 $4.222,57
36 $ 195,93 $ 27,02 $ 168,90 $ 4.053,67
37 $ 194,80 $ 25,90 $ 168,90 $3.884,77
38 $ 193,68 $ 24,77 $ 168,90 $3.715,86
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39 $ 192,55 $ 23,65 $ 168,90 $ 3.546,96
40 $191,42 $ 22,52 $ 168,90 $ 3.378,06
41 $190,30 $21,39 $ 168,90 $3.209,15
42 $189,17 $ 20,27 $ 168,90 $ 3.040,25
43 $ 188,05 $19,14 $ 168,90 $2.871,35
44 $ 186,92 $ 18,02 $ 168,90 $2.702,45
45 $ 185,79 $ 16,89 $ 168,90 $ 2.533,54
46 $ 184,67 $ 15,76 $ 168,90 $ 2.364,64
47 $ 183,54 $ 14,64 $ 168,90 $2.195,74
48 $ 182,42 $13,51 $ 168,90 $2.026,83
49 $ 181,29 $12,39 $ 168,90 $1.857,93
50 $ 180,16 $11,26 $ 168,90 $1.689,03
51 $ 179,04 $10,13 $ 168,90 $1.520,13
52 $177,91 $9,01 $ 168,90 $1.351,22
53 $176,78 $7,88 $ 168,90 $1.182,32
54 $ 175,66 $6,76 $ 168,90 $1.013,42
55 $174,53 $5,63 $ 168,90 $ 844,51
56 $173,41 $ 4,50 $ 168,90 $ 675,61
57 $172,28 $3,38 $ 168,90 $506,71
58 $171,15 $2,25 $ 168,90 $ 337,81
59 $170,03 $1,13 $ 168,90 $ 168,90
60 $ 168,90 $0,00 $ 168,90 $0,00

Fuentes: Amortizacion de la deuda
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan.
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La Posada del Bucanero debera realizar un préstamo de 10.137,17, la cual hemos
escogido debido a que luego de haber hecho una cotizacion entre varias financieras
hemos llegado a la conclusion que su tasa interés es aceptable.

Préstamo: $ 10.137,17

Tasa de interés: 8.00 %

Plazo: 24 meses

3.23.8. Resumen De La Deuda

CUADRO # 10 RESUMEN DE LA DEUDA

FINANCIAMIENTO DEL PRESTAMO

GANANCIA GARANTIA

Fuentes: Resumen de la deuda
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan.
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La Posada del Bucanero debera realizar un préstamo de 10.137,17, la cual debera ser
cancelada en cinco afios ya que debido al préstamo realizado arroja que el duefio de
La Posada del Bucanero se demorar en cancelar cinco afios el prestamos , y esto

ayudara hacer los cambios necesarios para la pension

3.23.9. Proyeccion De Ventas

CUADRO # 11 PROYECCION DE VENTAS

INCREMENTO TOTAL DE
POR VENTA VENTA

INCREMENTO DE INFLACION DE
VENTAS

ADQUIRIDAS ADQUIRIDAS

Fuentes: Proyeccion de ventas
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch

La proyeccion de ventas que tiene la posada del bucanero es 122514,15es la cantidad
de ingresos que el establecimiento hotelero espera ganar en algin momento en el
futuro es una prevision de ventas. Esto inyecta cosas positivas a la empresa y si las
tendencias de ventas estan altas o bajas. Esta iniciativa por lo general comienza en

rentar los departamentos que tiene la pension para tener los resultados deseados
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3.24. COSTO OPERATIVO

3.24.1. Costos operativos proyectados

COSTOS OPERATIVOS ARNO 1

Sueldos de empleados  No Mensual
Administrador 1 $ 500,00
Auxiliar y recepcionista 1 $ 340,00
Gerente Residente 1 $ 350,00
Jefe de ama de llaves 1 $ 340,00
Jefe de seguridad 1 $ 340,00
Contador 1 $ 200,00
Electricista 1 $ 100,00
Beneficios sociales

Décimo tercero $ 180,83
Décimo cuarto $ 185,50
Vacaciones $90,42
Aportacion patronal $ 263,66
Fondo de reserva

Gastos Basicos:

Servicios basicos Luz 1 $ 80,00
Servicios basicos Agua 1 $ 50,00
Teléfono 1 $ 30,00
Servicios basicos 1 $ 20,00
Servicio de Internet

Materiales de Oficina

Plan de Comunicacion $ 40,00
y Marketing

Material de Limpieza

Permisos

Permiso de Bomberos 1 $ 55,00
Permiso de 1 $ 195,00

Funcionamiento
COSTOS OPERATIVOS

Fuentes: Costo Operativo proyectados
Elaborado por: Prissila. Suarez Chilan

CUADRO # 12 COSTOS OPERATIVOS

ANO 2
No Mensual

Anual

$6.000,00
$4.080,00
$4.200,00
$4.080,00
$4.080,00
$2.400,00
$1.200,00

$2.170,00
$2.226,00
$ 1.085,00
$3.163,86

$ 960,00
$ 600,00
$ 360,00
$ 240,00

$ 480,00

$ 36,00

$ 55,00
$ 195,00

$37.610,86

PR R R R R

N

[EE

$510,00
$ 346,80
$ 357,00
$ 346,80
$ 346,80
$ 204,00
$ 102,00

$ 184,45
$ 185,50
$92,23

$ 268,93
$ 184,45

$82,80
$51,75
$31,05
$20,70

$ 40,80

$ 56,93
$201,83

Anual

$6.120,00
$4.161,60
$4.284,00
$4.161,60
$4.161,60
$2.448,00
$1.224,00

$2.213,40
$2.226,00
$1.106,70
$3.227,14
$2.213,40

$ 993,60
$ 621,00
$ 372,60
$ 248,40

$ 489,60

$37,26

$ 56,93
$201,83

$40.568,65

ANO 3

No

A e

N

=

Mensual
$ 520,20
$ 353,74
$ 364,14
$ 353,74
$ 353,74
$208,08
$ 104,04

$188,14
$ 185,50
$ 94,07

$274,31
$188,14

$ 85,70
$ 53,56
$32,14
$21,42

$41,62

$ 58,92
$ 208,89

Anual

$6.242,40
$4.244,83
$4.369,68
$4.244,83
$4.244,83
$2.496,96
$1.248,48

$2.257,67
$2.226,00
$1.128,83
$3.291,68
$2.257,67

$1.028,38
$642,74
$ 385,64
$ 257,09
$ 499,39
$ 38,56

$ 58,92
$ 208,89

$41.373,47

ANO 4
No Mensual

I = S SN SN

I N

[EE

$ 530,60
$ 360,81
$371,42
$ 360,81
$ 360,81
$212,24
$106,12

$191,90
$ 185,50
$ 95,95

$279,79
$191,90

$88,70
$55,44
$ 33,26
$22,17

$42,45

$60,98
$ 216,20

Anual

$6.367,25
$4.329,73
$4.457,07
$4.329,73
$4.329,73
$2.546,90
$1.273,45

$2.302,82
$2.226,00
$1.151,41
$3.357,51
$2.302,82

$1.064,37
$ 665,23
$399,14
$ 266,09
$509,38
$39,91

$60,98
$ 216,20

$42.195,73

ANO 5
No Mensual

e N N

S S =

[

$541,22
$ 368,03
$ 378,85
$ 368,03
$ 368,03
$216,49
$108,24

$195,74
$ 185,50
$97,87

$ 285,39
$195,74

$91,80
$57,38
$34,43
$22,95

$43,30

$63,11
$223,77

Anual

$6.494,59
$4.416,32
$4.546,22
$4.416,32
$4.416,32
$2.597,84
$1.298,92

$2.348,88
$2.226,00
$1.174,44
$3.424,66
$2.348,88

$1.101,62
$ 688,51
$41311
$ 275,41
$519,57
$41,31

$63,11
$223,77

$43.035,80
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3.25. COSTO OPERATIVO

3.25.1. Depreciacion

CUADRO # 13 DEPRECIACION

ACTIVO MUEBLES DE OFICINA
VALOR $ 370,00
ANOS DE VIDA UTIL 10
DEP. VALOR EN
PERIODO DEP.ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 $ 370,00
1 $ 37,00 $ 37,00 $ 333,00
2 $ 37,00 $ 74,00 $ 296,00
3 $ 37,00 $ 111,00 $ 259,00
4 $ 37,00 $ 148,00 $ 222,00
5 $ 37,00 $ 185,00 $ 185,00
6 $ 37,00 $ 222,00 $ 148,00
7 $ 37,00 $ 259,00 $ 111,00
8 $ 37,00 $ 296,00 $ 74,00
9 $ 37,00 $ 333,00 $ 37,00
10 $ 37,00 $ 370,00 $ 0,00
Fuentes: Depreciacion
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
ACTIVO COMPUTACION
VALOR $1.180,00
ANOS DE VIDA UTIL 3
DEP. VALOR EN
PERIODO DEP. ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 $1.180,00
1 $ 393,33 $ 393,33 $ 786,67
2 $ 393,33 $ 786,67 $ 393,33
3 $ 393,33 $1.180,00 $ 0,00
4 $ 393,33
5 $ 393,33 $ 393,33 $ 786,67
6 $ 393,33 $ 786,67 $ 393,33
7 $ 393,33 $1.180,00 $ 0,00

Fuentes: Depreciacion
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch
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ACTIVO EQUIPO DE OFICINA
VALOR $ 1.833,00

ANOS DE VIDA UTIL 5

Fuentes: Depreciacion
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.

ACTIVO MAQUINARIA Y EQUIPO
VALOR $2.080,00
ANOS DE VIDA UTIL 10

Fuentes: Depreciacion
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ACTIVO VEHICULO
VALOR $30.000,00

ANOS DE VIDA UTIL 5

Fuentes: Depreciacion
Elaborado por: Prissila Suéarez. Chilan.

Fuentes: Depreciacion
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan

En la seccion anterior aprendimos que los flujos de efectivo derivados de la
adquisicién de activos fijos (inversion inicial) deben considerarse en el periodo de
vida econdmica del proyecto que efectivamente se realizan las entradas o salidas de
dinero. Asimismo, dichos flujos de efectivo se integran por el precio o valor de
mercado del bien, por todas las salidas de dinero adicionales que se requieran para
ponerlo en condiciones de operacion y, por todas las entradas de dinero que se

producen por el alquiler ya sea en temporadas altas o0 bajas.
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3.26. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS (PYG)

CUADRO # 14 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS (PYG)

INVERSION INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESO EFECTIVO $101.680,00 |$110.500,74 |$ 114.368,27 |$118.371,16 |$122.514,15
(-) COSTOS OPERATIVOS $ 37.610,86 |$ 40.568,65 |$ 41.373,47 |$ 42.19573 [$ 43.035,80
(=) UTILIDAD BRUTA $ 64.069,14 |$ 69.932,09 |$ 72.99479 |$ 76.17543 [$ 79.478,35
(-) DEPRECIACION $ 275360 |$ 275360 |$ 275360 [$ 2.75360 |$ 2.753,60
(=) UTILIDAD OPERATIVA $ 23.704,68 |$ 26.609,85 |$ 28.267,72 |$ 31.129,64 |$ 33.688,94
(-) INTERESES BANCARIOS $ 29490 |$ 22876 |$ 16261 |$ 96,46 |$ 30,32
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS [$ 23.409,78 |$ 26.381,09 |$ 28.705,11 |$ 31.226,10 [$ 33.658,63
(-)15 % REPARTICION EMPLEADOS |$ 351147 |$ 397516 |$ 4.30577 [$ 4.669,45 [$ 5.048,79
(-) IMPUESTOS A LA RENTA $ 477559 |$ 538174 |$ 585584 |$ 6.350,45 [$ 6.866,36
(=)UTILIDAD NETA $ 1512272 |$ 17.042,18 |$ 1854350 |[$ 20.109,75 |$ 21.743,47

Fuentes: Estado de resultados proyectados (Pyg)
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan
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3.27. FLUJO DE CAJA PROYECTADO
CUADRO # 15 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

”\‘I\I\/l'lzgli'f'\' ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS 101.680,00 $ 110.500,74 114.368,27 18.371,16 | $ 122.514,15
EGRESOS

(=) UTILIDAD BRUTA. 101.680,00 $ 110.500,74 114.368,27 118.371,16 | $ 122.514,15
(-) COSTOS OPERATIVOS 37.610,86 $ 40.568,65 41.373,47 4219573 | $  43.035,80
(-) DEPRECIACION 2.753,60 $ 2.753,60 2.753,60 275360 | $  2.753,60
(=) UTILIDAD OPERATIVA 61.315,54 $ 67.178,49 70.241,19 7342183 | $  76.724,75
() INTERESES BANCARIOS 294,90 $ 228,76 162,61 96,46 $ 30,32
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 61.020,64 $  66.949,74 70.078,58 7332536 | $  76.694,43
(-) 15% REPARTICION EMPLEADOS 9.153,10 $ 10.042,46 10.511,79 10.998,80 | $  11.504,16
() IMPUESTO A LA RENTA 12.448,21 $ 13.657,75 14.296,03 14.95837 | $  15.645,66
(=) UTILIDAD NETA 39.419,33 $  43.249,53 45.270,76 47.368,19 | $  49.544,60
(+) DEPRECIACION 2.753,60 $ 2.753,60 2.753,60 275360 | $  2.753,60
(2) FLUJO DE EFECTIVO NETO $ 20.670,86 42.172,93 $  46.003,13 48.024,36 50.121,79 | $  52.298,20
FLUJO DESCONTADO 21.502,1 $ 88.176,1 94.027,5 98.146,1 | $  102.420,0

Fuentes: Flujo de caja proyectados
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan
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3.28. EVALUACION FINANCIERA DEL FLUJO
3.28.1. Tasa de Descuento

CUADRO # 16 TASA DE DESCUENTO

TASA DE RETORNO 19,62%

TASA DE DESCUENTO = 11,50%

VALOR ACTUAL $63.325,17

Fuentes: Tasa de descuento
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan

La tasa de interés que arrojo el presupuesto para la pensiones este seria el ingresos
previsto que es aceptable para hacer los cambios necesarios de la pension todo esto es
un beneficios acreditacion para que posada del bucanero hagas sus cambios

necesarios.

3.29. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION DEL PROYECTO

CUADRO # 17 RECUPERACION DE LA INVERSION DEL PROYECTO

PERIODO DE
RECUPERACION 2 ANOS

Fuentes: Recuperacion de la inversion del proyecto
Elaborado por: Prissila Suarez. Chilan

En este cuadro nos lanza que en dos afios seria el periodo de recuperacion de la
inversion a realizar de la pension La Posada del Bucanero. Dos afios suficiente para
recupera dicha inversion y cambiar la imagen y tener mas financia miento en la

empresa.
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3.30. EVALUACION DE LA SITUACION INICIAL
CUADRO # 18 EVALUACION DE LA SITUACION INICIAL

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CORRIENTES $  34.058,30 $ 50.104,31 $ 60.172,56 $ 69.910,42 $ 8232392
Efectivo $  27.246,64 $ 40.083,45 $ 48.138,05 $  55.928,33 $ 65.859,14
Cuentas por cobrar $ 6.811,66 $ 10.020,86 $ 12.034,51 $ 13.982,08 $  16.464,78
PROPIEDAD PLANTA 'Y EQUIPO $ 35.014,40 $ 26.260,80 $ 17.507,20 $ 8.753,60 $ =
IVA PAGADO $ 451330 $ 4.868,24 $ 4.964,82 $ 5.063,49 $ 5.164,30
RFIR PAGADA POR ADELANTADO $ 376,11 $ 405,69 $ 413,73 $ 421,96 $ 430,36
TOTAL ACTIVOS $  73.962,12 $ 81.639,03 $ 83.058,32 $ 84.149,46 $ 87.918,58

PASIVOS
DEUDA BANCARIA $ 8.107,34 $ 6.080,50 $ 4.053,67 $ 2.026,83 $ -
UTILIDAD POR PAGAR $ 1.492,90 $ 1.815,78 $ 2.044,82 $ 2.282,63 $ 291375
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR $ 2.030,34 $ 2.469,46 $ 2.780,95 $ 3.104,38 $ 3.962,70
IVA COBRADO $ 12.201,60 $ 13.260,09 $ 13.724,19 $ 14.204,54 $ 14.701,70
IESS POR PAGAR $ 3.163,86 $ 3.227,14 $ 3.291,68 $ 3.357,51 $  3.424,66

PATRIMONIO

CAPITAL APORTADO $  40.536,68 $ 40.536,68 $ 40.536,68 $ 40.536,68 $ 40.536,68
UTILIDAD NETA $ 6.429,40 $ 7.819,97 $ 8.806,35 $ 9.830,53 $ 12.548,55
UTILIDAD ANTERIOR $ - $ 6.429,40 $ 7.819,97 $ 8.806,35 $ 9.830,53
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $ 73962,12 3$ 81.639,03 $ 83.058,32 $ 84.149,46 $ 87.918,58

Fuentes: Evaluacion Del Situacion Inicial
Elaborado por: Prissila. Suarez Chilan
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3.31. PLAN DE ACCION

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA POSADA DEL BUCANERO
Problema principal:

Bucanero”

Falta de fortalecimiento organizacional y cambio de imagen en la empresa hotelera “ La Posada del

Fin de proyecto: Elaborar un plan de negocios para aumentar
la clientela de la empresa hotelera mediante un cambio de
imagen para “ La Posada del Bucanero”

procesos)

Indicadores : instrumentos de
servicio (Recompensar los

Mejorar la imagen

Obteniendo un
buen

Ahorros y otras
formas de recursos
personales.

Recursos
personales.

Realizar los
cambios

servicios.

para la prestacion

de servicios

Ll necesarios para
de la pension. . N
financiamiento Prestamos con Empresas de obtener una
empresas de inversion. mejor imagen
inversiones.
Facilitar datos
actualizados que
Facilitar Analizar el FODA | Analisis interno y permitan
informacién para Evaluar la de la empresa. externo. realizarse frente
la toma de situacion actual de alaempresay
decision de la empresa Ventajas sus trabajadores
clientes. Conocer la para tener
Competencia. competitivas. mejores
beneficios.
Fortalecer los Impacto de la
servicios. marca.
. Promocionar al
Promocionar al Llegar a los L
L . . establecimiento
establecimiento clientes Establecer Clientes
. : . hotelero con
hotelero y sus positivamente estrategias de satisfechos. .
- ) - nueva imagen y
servicios de forma mediante la hospedaje.
g . . gue tenga un
eficiente y imagen que refleja .
L - . mejor desarrollo
permanente. la empresa. Especificar Posicionamiento X
. del turismo
estrategias de en el mercado
organizacion y
publicidad.
Establecer la
o Control y balance .
duracién de los - Oferta precios,
Mejorar los servicios a los de los servicios. calidad
Jorar Disefiar plan de . L
servicios trabajo clientes. profesionalismo
competente - y tiempo
. Tiempo y recursos .
Proporcionar los apropiado.

Elaborado por: Prissila. Suarez Chilan
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3.32. CONCLUSIONES

La principal necesidad es de una expansion debido a la buena acogida que tiene la
posada por los buenos servicios y atencién que brindan el mismo mediante el estudio
de campo se determina que existen varios de los requerimientos para la
implementacién de nuevos servicios del establecimiento y su infraestructura y
mediante los cambios necesarios tendrdn mejores resultados para que el cliente se

sienta seguro del servicio gue le estan brindando.

Capacitar constante mente al personal debido al constante cambio de la industria en
cuanto a calidad de servicio y atencion una de las principales fuentes de bienestar
para el personal y la organizacion la pension “La Posada del Bucanero”, no posee un
disefio organizacional y un control de ingresos y gastos que efectdan en el mismo es
por eso que se opto por realizar un plan de negocios y hacer un inventario de todas las

actividades realizadas en la misma.

Como soluciones a estos problemas se sugiere una mejor capacitacion del personal
contratado y mayor motivacién por parte de los empleadores a su vez realizar la
interrelacion entre los componentes claves del sistema organizacional con el Unico fin
de que se lleven a cabo de manera efectiva la implementacion, ejecucion y control a

los objetivos propuestos.

Ejecutando el analisis FODA de La Posada del Bucanero nos da a entender que las
fortalezas tienen una importancia mayor a las debilidades, ya que el resultado esta en
un rango medio frente a la posicion interna del establecimiento hotelero es por eso
gue se plantea una mejor organizacion y cambios fisicos en la pensidn para mayor

fuente de trabajo y mas ingresos al establecimiento hotelero.
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El propdsito de este trabajo serd proporcionar una detallada interpretacion de las
técnicas y habilidades necesarias para identificar y utilizar estrategias en forma
exitosa, al igual que un caso practico para asi concebir nuevos cambios en la pension
La Posada del Bucanero y asi realizar un cronograma que permita reconocer el
negocio en sus aspectos legales, operativos, financieros y practicos ya que al elaborar
el cronograma de actividades se podra tener mejores ingresos y asi llegar al objetivo

planteado.
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3.33. RECOMENDACIONES

Aplicar el plan de negocios propuesto para la pension la “Posada del Bucanero”, asi
como de todos los lineamientos que se establecen en la misma. Es necesario ejecutar
un Plan de negocios que permita al establecimiento emplear estrategias que le permita
posicionarse en el mercado turistico a nivel local, nacional y extranjero. Realizar una
investigacion de mercado que permita obtener resultados en cuanto a las necesidades
0 servicios que requieren los turistas o huéspedes, la misma, que permitird

incorporarlos en la Pension y obtener més acogida en todos los 365 dias del afio.

Lograr obtener financiamiento para efectuar la construccion de nuevas habitaciones
con todos los servicios basicos y alternos, permitiendo acrecentar el establecimiento y
conseguir mas ingresos. Realizar constante evaluaciones (encuestas) a los huéspedes
y turistas que hacen uso del establecimiento y determinar si se encuentran satisfechos

del servicio y calidad ofrecidos.

Identificar las debilidades del establecimiento y poner en marcha diversas
oportunidades que el mercado turistico brinda en temporadas altas y bajas, logrando
asi que la pension la “Posada del Bucanero” se encuentre dentro de los
establecimientos de alojamiento mas visitados y conocidos dentro de la Provincia de

Santa Elena.
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ANEXO # 1 CATRASTRO TURISTICO

SUITE APARTAMENTO

TOMALA

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION CATEGORIA | HAB. [ PLAZAS | MESAS | PLAZAS | PAX | TELEFONO
Pensiones
AV. 12 DE OCTUBRE Y CALLE 2774627-
CAMPING BEACH 3 TERCERA 6 17
LEONARDO AVILES 2771830
DIAMOND OF THE SEA AV.11Y CALLE 30 SEGUNDA 9 30 2771364
ADIM HOTEL AV. 12 DE OCTUBRE Y CALLE 24 SEGUNDA 11 30 2 2774978
p SAN LORENZO DIAGONAL A LA
LOLITA MARIA (MARNIER) _ 2779588
POLICIA
LA FLORESTA AV. CARLOS ESPINOZA 2779793-
HAZIEL SEGUNDA 9 39 4
LARREA 2779795
JOSE ALBERTO ESTRELLA Y AV. LOS
MAR Y ARENA TERCERA 8 27 4 16 3 2774850
FICUS (AV. 15 Y CALLE 27)
BARRIO SALINAS/AV. EDUARDO
PORTO RAPALLO SEGUNDA 9 28 2 2771822
ASPIAZU
GENERAL ENRIQUEZ GALLO Y
JORSAN LOOR TERCERA 9 39 2 2771706
MARTHA VALVERDE
VILLA VENECIA ESTEROS DE SALINAAV.NO7E/27Y29 | TERCERA 6 19 0 0 2 2774149
CARLONCHO AV. SEGUNDA Y MALECON SEGUNDA 8 16 0 0 4 773194
CALLE 24 ENTRE LA 2 Y 3 AV. SECTOR
POSADA PARIS TERCERA 6 20 9,4E+07
ESTERO SALINAS
GOEXPEDITION ECUADOR SALINAS AV. MALECON Y CALLE
PRIMERA 8 24

TOTALES

103

323

16

21

Elaborado por: Prissila Suarez Chilan
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ANEXO # 2 ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS

OBJETIVO: Determinar la percepcion que tiene los clientes respecto al establecimiento La “Posada
del Bucanero” que permita el desarrollo de un plan de negocios que ayude al fortalecimiento la
pension.

INFORMACION BASICA:

I. Lugar de procedencia

I1. ¢(Con cuantas personas viaja?

I1l. Sexo femenino__ Masculino_

IV. Cuantos afios tiene :
18a20 [1 21a30 L[
31a40 [1 41a50 [
51060 [l 6lomas [

PREGUNTAS:

1. ¢Enumere los motivos de su visita en el Cantdn Salinas, siendo el més importante (5) y (1) el
menos importante?

1 2 3 4 5
Descanso
Placer
Negocios
Diversion
Estudios
Vacaciones
Compras
2. ¢Conoce la pension?
Si L1 No ] cCual?
3. ¢Cuéntas veces Ud. se alojado en la pension?
1a2 U 3a4 U
5a6 L[] 7omas [
4. ;Con cuantas personas suele Ud. hospedarse en la pension?
Solo-a LJ 203  []
405 lob mas ]
5. ¢Quiénes lo acomparan?
Pareja [ Familia [
Amigos L] Otros
6. ¢ Cuénto asigna para gastar en un viaje al Cantén Salinas?
50a100 [ 101a200 [
201a300 [ 3010400 [
401a500 [ 501 0mas [
7. ¢ De los establecimientos hoteleros cual es el que mas le gusta?(escoger 1 opcion )
Camping Beach ] Adim Hotel
Haziel ] Mar y Arena L]
Posada Paris ] Villa Venecia []
Posada del Bucanero ] Otros
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8. ¢Evalué las siguientes caracteristicas de la pension por medio de una escala en donde 1(mala)
y 5 (muy bueno)?

Precio

Gastronomia

Servicio

Ubicacion
Comodidad
Otros

9. ¢Ha visitado u hospedado en algin otro establecimiento hotelero? (clientes)

Si ] No [ ¢Cual?
10. ¢Ud. cree que la Posada del Bucanero da un buen servicio? (clientes )
Si [ No [] (Por qué?

11. ¢Ha tenido algun inconveniente en su hospedaje? (clientes )
Si [ ;cual? No []
12. ¢Pudieron resolver el problema? (clientes )

si [ No [] ¢Por qué?
13. ¢Ha escuchado ﬁido escuchar publicidad de la pensién?(todos )(pasar a la preg. 14)
Si No L[
14. ;Por qué medios?
Tv ]
Radio [
vallas [
Folletos
Otros
15. ¢Le gustaria recibir informacion o publicidad de la pensién?(todos)
Si ] No[] ¢Por qué?

Correo electronico []
Correo directo ]
Folletos ]
16. ;/Qué mejoras le gustaria observar en la pensién? (clientes )
Servicio de lavanderia [] Minibar  []
Teléfono ] Garaje ]
Cafeteria [] Guiaturistico []
17. ¢La posada del bucanero cubre sus expectativas de Ud.(clientes )
Si L] No ] ¢Por qué?
18. (Cree Ud. que la Posada del Bucanero cuenta con la tecnologia necesaria? (clientes )
si [ No [
19. ¢Conoce que la pensién da el servicio de taxi? (clientes )
si [ No
20. ¢Por qué visita la pension la Posada del Bucanero? (clientes )
Por buen servicio Por buena infraestructura [
Por el lugar donde esta ubicado []  Por su precio L]
21. (Existié alguna recomendacion para hospedarse en la pension la Posada del Bucanero?

(clientes) =
Si ] ¢De quién? No
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ANEXO # 3 ENTREVISTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS DE LA POSADA
DEL BUCANERO

OBJETIVO: Determinar la percepcién que tiene los propietarios respecto al
establecimiento la “Posada del Bucanero” que permita el desarrollo de un plan de
negocios que ayude al fortalecimiento de la pension.

INFORMACION BASICA:

V. Sexo femenino___ Masculino__

V1. Cuéntos afios tiene

PREGUNTAS:
1. ¢Cbmo esta organizada la Posada del Bucanero?

tipo?

son?

6. ¢ De qué manera Ud. incentiva a sus clientes para que regresen?
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7.¢;Cudles son sus estrategias para hacerse conocer dentro del mercado

turistico? ¢Han funcionado?

11.  ¢Le gustaria obtener un financiamiento para realizar mejoras en la
pension y renovar la imagen? ¢Qué tipo de mejoras?

13. ¢Se han cumplido las metas y objetivos propuestos en los altimos 3 afios?
¢ Cuales han sido?
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ANEXO # 4 ENCUESTAS

TABLA N°1: LUGAR DE PROCEDENCIA:

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 2: ;CON CUANTAS PERSONAS VIAJA?

o . o
B 6 o

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 3: GENERO

134 35%
250 65%
384 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.
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Tabla N° 4 : CUANTOS ANOS TIENE

CReWUSSTAS  TABULACN %
C sam 2 o
 oomss 2 o
Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas

Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLAN°5: ¢ ENUMERE LOS MOTIVOS DE SU VISITA EN EL CANTON
SALINAS, SIENDO EL MAS IMPORTANTE (5) Y (1) EL MENOS
IMPORTANTE?

Descanso 5 0 0 10 60 75

20%

e 00 00 133 800
o 500 00 00 500 00
I -3 00 00 37 57

120



Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan

121



Tabla N° 7 : CONOCE LA PENSION

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 8: ; CUANTAS VECES UD. SE ALOJADO EN LA PENSION?

S
Coms o
o orowe o

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N°9: (CON CUANTAS PERSONAS SUELE UD. HOSPEDARSE EN
LA PENSION?

CoRewuems  Tmwscon %
Cosea o
s
Cosoms :

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.
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_|
>
o8]
—
>
=z

o
[EEN
o

: ¢ QUIENES LO ACOMPANAN?

~ RESPUESTAS  TABULACION %
~ Parja 77 20%

~ Amigs 123 32%

C ome 2 6

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas

Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 11: ;.CUANTO ASIGNA PARA GASTAR EN UN VIAJE AL

CANTON SALINAS?

C waw0 240 3%
- 101A200 60 16%
. 200A300 20 5%
w00 21 5%
 amaso 20 9%
~ 5010Mas 23 6%
Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas

Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 11: ;DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS CUAL ES EL QUE MAS LE

GUSTA?

5%

17 4%
20 5%
5%
13 3%
16 4%
20 5%

260 68%
384 100%
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Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.
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TABLA N° 12: EVALUE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS DE LA
PENSION POR MEDIO DE UNA ESCALA EN DONDE 1(MALA) Y 5 (MUY
BUENO)?

[ ]

IR A N I
e o 0 0 0 100

IR A A O
I S S S I

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 13: (HA VISITADO U HOSPEDADO EN ALGUN OTRO
ESTABLECIMIENTO HOTELERO?

N

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 14 : ;UD. CREE QUE LA POSADA DEL BUCANERO DA UN
BUEN SERVICIO?

s
DT o

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.
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TABLA N° 15: ;HA TENIDO ALGUN INCONVENIENTE EN SU
HOSPEDAJE?

0 0%
20 100%
20 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N°16: (;PUDIERON RESOLVER EL PROBLEMA?

s 20

5%
364 95%
384 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 17: ;HA ESCUCHADO U OIDO ESCUCHAR PUBLICIDAD DE

LA PENSION?

0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
20 100%
20 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.
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TABLAN°18: LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION O PUBLICIDAD
DE LA PENSION

56%
214 44%
384 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 18 :? QUE MEJORAS LE GUSTARIA OBSERVAR EN LA

25%

100%

20%
10%
20%
25%
10%
15%
20 100%

[0 R N R & 2 B N S R

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.
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TABLA N° 19: LA POSADA DEL BUCANERO CUBRE SUS
EXPECTATIVAS DE UD

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 20 : CREE UD. QUE LA POSADA DEL BUCANERO CUENTA
CON LA TECNOLOGIA NECESARIA

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 21 : CONOCE QUE LA PENSION DA EL SERVICIO DE TAXI

s 100%
N o 0%
T 20 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.
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TABLA N° 22 : POR QUE VISITA LA PENSION LA POSADA DEL
BUCANERO?

95%
1 5%
20 100%
Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.
TABLA N° : EXISTIO ALGUNA RECOMENDACION PARA

HOSPEDARSE EN LA PENSION LA POSADA DEL BUCANERO

100%
0 0%
20 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 24 : POR QUE VISITA LA PENSION LA POSADA DEL
BUCANERO

Buenservicio 5 25%
‘Buenainfraestructura 4 20%
Lugar donde estd ubicado 5 25%
Precio 6 30%
Total 20 100%

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.
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TABLA N° 25 EXIST!C) ALGUNA RECOMENDACION PARA
HOSPEDARSE EN LA PENSION LA POSADA DEL BUCANERO

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.

TABLA N° 26 : CONSIDERARIA USTED QUE LA RENOVACION DE LA
FACHADA DE LA POSADA DEL BUCANERO AYUDARIA A GENERAR
MAS INGRESOS ECONOMICOS

Coos

Fuentes: Encuesta aplicada a los turistas
Elaborado por: Prissila Suarez Chilan.
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ANEXO # 5 PERMISOS PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO “LA
POSADA EL BUCANERO”

PERMISO SRI

Y
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’
PERSONAS NATURALES o
NUMERO RUC: 0805983835001
APELLIDOS Y NOMBRES: RODRIGUEZ ORRALA ANGEL ANTONIO
NOMBRE COMERCIAL: LA POSADA DEL BUCANERD
CLASE CONTRIBUYENTE OTROS 0BLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTO: 31/06/1058 FEC. ACTUALZAGION: 201012014
FEC. INICIO ACTIVIDADES 1100212010 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 11022010 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS EN RESTAURANTES PARA SU CONSUMO INMEDIATO

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: SANTA ELENA Cantan: SALINAS Pamoguia: SALINAS Calle: @ Niin
Referencia. SECTOR CHIPIPE - DIAGONAL AL EDIFI
angel.rodriguaz.o59@notmall.con:

DOMICILIO ESPECIAL:

3: SN Intarsnccion: AV. 2 Y AV. 3
CIC COSTA BRAVA Teisfono. 042774283 Email

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

a8 personas naturales que superan los limites establecidos en el Reglar
Tributaria, estarén obligadas a llevar contabiiidad, convirtiéndose en a
Simpiificado (RISE)

nento para la Aplicacion de Ia Lay de Fquidad
ntes de retencién, y no podrdn acogerse al Régimen

Si supera los montos establecidos en el reglamento estard obligado a llevar contabilidad para of s Guiente ejercicio fiscal y la
presentacion de sus obligaciones sera mensual

#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 a1 001 ABIERTOS: 1

JURISDICCION: * \ REGIONAL i SANTA ELENA CERRADOS: 0
A/"'.;‘
¢

§¢ venhez o &

SANTA FLEWA

! FiRMA DEL CONTRBUYENTE “SERVIGIO DE nENTA\; INTERNAS
ontenilos 6n esle doCtETBRIs s EXss ¥  ASUIT
butann, At 9 Ly SRFREG F AT § Regls acon de 'a Ley del RUC)
Usuario:  SAALARCON Lugards emision: LATIRERTADA DE OCTUBRE Facha y hora: 200172014 120217

Dealsro que los dutor
denven (At 97 Cou

iisgems, por
0 pars lo

Pagina 1de 2

SRi.gob-ec

Fuentes: Sr. Antonio Orrala Angel (Propietario de La Posada del Bucanero)
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 6 LICENCIA ANUAL DE TURISMO

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0905988895001
APELLIDOS Y NOMBRES: RODRIGUEZ ORRALA ANGEL ANTONIO wle hace bien al pafs!

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ARIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 11/02/2010
NOMBRE COMERCIAL: LA POSADA DEL BUCANERD FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS EN RESTAURANTES PARA SU CONSUMO INMEDIATO
SERVICIOS DE HOSPEDAJE

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION DE OFICINA

SERVICIOS DE TAXIS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: BANTA ELENA Cantén: SALINAS Paroquia: SALINAS Ciudadela: SECTOR CHIPIPE Calle: 8 Nimers: §/N Interseccion
AV. 2Y AV. 3 Referencia: DIAGONAL AL EDIFICIO COSTA BRAVA Telefone Domicilia: 042774283 Email:
angsl.rodriguez.o58@hotmall.com

e
AARS INTERS
1S o a A
A < P
| ]

i

Sevenficz avi
¥ certiticac, y
Presentados, penenecet, i g, |

Fecha: 29 ENE 2014

cor Responsable

Usuarlo. .. T2l D SANTA LA

....... "~ Agencia

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE mrnnrSERVISIO DE RENTAS\NTERNAS

Declaro que los dstos sute t & y verd: v O 1o gue asumo la responsabilidad legel que de sils se
denven (At 97 Cddigo Tributano, Art. 9 LeyoeF RUC y Al § Reglamenia para ka Aplicacion de la Ley del RUC)
Usuario: SAALARCON _——"Tugarde emision: LA LIBER | AD/8 DE OCTUBRE Fecha y hora: 20/01/2014 120217

Pagina 2de 2

SRi.gob:ec

Fuentes: Sr. Antonio Orrala Angel (Propietario de La Posada del Bucanero)
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 7 PATENTE MUNICIPAL

o 201302765910M  GOBIERNO MUNICIPAL DE SALINAS
12/09/2013 10:27:5§COMPROBANTE DE INGRESO A CAJA bl )
Fecha : ANUALDE,. FLRISMO i Ne de Contol: ()51 71 7 3s
o 55 17173
Denominacion : = AT A o 2013 Codigo : 2-1-2-8-10}0
Fecha de Emision : Aho-del TiH % Clave Catastral : 0,00
Contribuyente (s) TTHCERCIA TURISMO DE: LA POSADA DEL BUCANERO [avalso Comercial/Capital en Giro - 5.137,0f
UBICADO EN SALINAS/ACHIPIDE 3 % Base Imponible
Concepto EDIFICIO 'ABRAVA
i
. D
518030900749156 0.00 157,97 Efectivo: 0,
Cheque:
No.
Deuda ==
0,00 % Per Interes
— Por Descuento—s
Sl B
Director Financiero Tesorero Municipal Jefe de Rentas

CONTRIBUYENTE

P GOBIERNO MUNICIPAL DE SALINAS
r{y 201302766110M  COMPROBANTE DE INGRESO A CAJA
T T2/0972013 102803 1y e credivo 201300147186M nedecontrot: ()57 771 7 bygy
Denominacion : == 2613 Codigo: 2-1-2.8
Fecha de Emision : - e Clave Catastral
Contribuyente (s): e lAvah‘xo Comercial/Capital en Giro : 5.137.
| LA POSADA DEL BUCANERO / [ Base Tmponible :
(Concepto : SAL INAS/CHIPIPE MANZANA 16 DIAGONAL EDIFICIO COSTA BRAVA
_ Mulfiple
Descalietd T RUPRO Valor Mo DERAWHE KA
[PATENTE ANUAL COMERCIOS 100 518030900749156 000 15797 Edectivo:
vTC 1.00 .
|ACT. FIIOS 2,80
ZONIFICACION DE COMERCIOS 10,00
[IMP. MUNICIPAL A LOS 18

Jefe de Rentas
CONTRIBUYENTE

Sello y Firma del Cajero

Tesorero Municipal

Fuentes: Sr. Antonio Orrala Angel (Propietario de La Posada del Bucanero)
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 8 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

E MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
| n ! VIGILANCIA SANITARIA PROVINCIAL
FE = DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE SANTA ELENA

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO NY 004444

CORRESPONDIENTE AL ANO 2013

Gl 6.1.8
Nombre o razéa sachal del establecimiento: LA POSADA DEL BUCANERO
Nombre del propietario o representante legal: ANGEL ANTONIO RODRIGUEZ ORRALA
No. RUC del propietario del establecimiento: 0905988895001 N, (C del propietario del
Ubicacién del SALINAS SALINAS
BARRIO CHIPIPE, CALLE 9 S/N ENTRE AVDAS. 2 Y 3 042974283
IColle pricipel No. Intersestoons Madtons Vo
Tipe de establecimicato: HOTELES ¥ e =
et TERCERA 2 ESTRELLAS ( DE 31 CAMAS)
Actividad o scividage qu rstcn:_ SERVICIOS DE HOSPEDAJE [
Fecha de ;{- Jomic” 2043 Fecha de Vencimiento: 31712/ 20 L
Dis. o~
=
DR. FE CUNA IZQUIERDO DR. OSW; CABRERA
7

Director Proviseial de 54 s _SANTAELENA(E) Coordinador «\\m:lx- Sanitaria Proviacial

NOTA: Las condiciones bajo las cuales fue autorizado el permiso de funcionamiento son verificables en cualquier momento.

Fuentes: Sr. Antonio Orrala Angel (Propietario de La Posada del Bucanero)
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.

ANEXO # 9 PERMISO DE FUNCIONAMIENTOCUERPO DE BOMBERO

SALINAS - SANTA ELENA TELEFONO: 2-771309

’W‘ Cuerpo de Bomberos de Salinas

TASAS PARA SERVICIOS CONTRAINCENDIOS

$7655
0010884 Por UsS$:er: 220
El'Sefior(a): 0905935395004 Anget Antonio Rodriguez Orrats
Cancela la cantidad de: satenta y.5ais.D0lares 0N Slncuema-y %

Por concepto de: PERMISO DE FUNCIONAMIENTO, correspondiente al Afio: 2013

PENSION LA POSADA DEL BUCANERO

Por el Establecimiento consistente en

VAUDOHASTAEL3 DICIEMBRE DEL. 2013-NO VALIDO PARA VENTA-DEGAS

Ubicada en
CALLETENTRE AVENIDASZ V'Y

CERTIFICADG DE SE $ 7055 INSPECCIO 8048 VALOR $500ViC $100= $7655
De Conformida r’\u 35 de la Ley .4.-' g'rvmm/:mm.\ Incendios .4,‘(:“]@5%“@ DMBER™" NE
Salinas, r..-.-_;ntsmssad‘i% B
C &< (isS - (
/ 2
k PRIVIER JEFE TESORERG ‘l\".' YL W) ‘l“kbnlj

Fuentes:Sr. Antonio Orrala Angel (Propietario de La Posada del Bucanero)
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 10 MINISTERIO DE TURISMO LA POSADA DEL BUCANERO

- %
A
L~ FORMULARIO 1X1.000 %g
TURISMO ecuador
FORMULARIO PARA APLICACION DE LA CONTRIBUCION DEL UNO POR MIL DE LOS ACTIVOS FIJOS
BASE LEGAL: Art. 40 Literal " a" Ley de Turismo, Registro oficial 733-Suplemento de 27 de diciembre de 2002
Art. 78 del de aplicacion a la Ley de Turismo, Registro Oficial de 5 de enero del 2004
IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE 100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
Anéec Ao 1> sere | 203500342
© INACION: -
201 LA Posadn DSL Roch VSR
01059888 95 to| RECCION: Sbunay CHIPi0E Corng § jy 24 3
ESTADO DE SITUACION
340 ACTIVO FLIO
ACTIVO FLJO TANGIBLE ACTIVO FIJO INTANGIBLE
IMARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE Y
e a1 [1 342 orros simuares 61
[EDIFICIOS E INSTALACIONES 343 () AMORTIZACIONES ACUMULADAS 363
MAQUINARIA, MUEBLES, ENSERES Y 4
EQUIPOS U5 ITOTAL ACTIVO FLJO INTANGIBLE 385 | [0BB(
x
[EQUIPO DE COMPUTACION 347 ToTAL ACTIVO FLIO w0 LY 305 b=
VEricuLos 349 [CONTRIBUCION CAUSADA 1 X MIL 2", 3N
OTROS ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 351 [RECARGOS POR MORA
(-) DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVOS FiJo| 353 IMULTAS
(-) DEPRECIACION ACUMULADA ACELERADA
IACTIVOS FIJO 355 TOTAL A PAGAR £ 24,3
[TOTAL ACTIVO FIJO TANGIBLE 359 [ESPACIO PARA SELLOS
Declaro bajo juramento que los da tos consigna dos en el presente
formulario reflefan la realidad y autorizo al Ministerio de Turismo a
verificar el contenido de esta declaracion en cualquier momento, al
tiempo que me sujeto, a las sanciones previstas en la ley en caso de
falsedad o perjurio.
Nombe del Declarante: KPR GEr APCHe REDUVGOF 2 SN 4
cl: > (9 OSIRXXI S

- ; (/Af;\ W

Fuentes: Sr. Antonio Orrala Angel (Propietario de La Posada del Bucanero)
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 11 LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE
ESTABNLECIMIENTO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SALINAS

‘I;v { ABG. VICENTE PAUL BORBOR MITE.
- ALCALDE =~

DIRECCION DE TURISMO
LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

Salinas, 13 de Septiembre del 2013.

Seiiores
Autoridades, Inspectores, Agentes de Policia, etc.

El Gobierno Auténomo Descentrali > Municipal de Sali en uso de las
atribuciones previstas en la Ley de Desarrollo Turistico, sus Reglamentos Generales y
en la Ordenanza que establece la tasa para la licencia anual de funcionamiento de los
establecimientos turisticos y una vez que ha cumplido todos los requisitos de Ley,
concede la presente LICENCIA ANUAL DE TURISMO al establecimiento:

PENSION “LA POSADA DEL BUCANERO”

Propietario o
Representante Legal

Categoria - TERCERA
Direccion | SECTOR :CHIPIPE, CALLE 9 ENTRE AV. 2y 3.

RODRIGUEZ ORRALA, ANGEL ANTONIO.

El propietario o representante legal del establecimiento deberé cumplir estrictamente
con las disposiciones de la Ley de Desarrollo Turistico, sus Reglamentg
determinado en la Ordenanza que establece la tasa para la licenci

Queda anotado en el libro con el registro de Inscripcioi 2403500342

Folio N® 0015 tendra una validez hasta el: 31 de Diciembre del 2013

Fecha en la cual fenece el plazo para renovar la licencia de funcionamiento.

IMPORTANTE

Cualquier cambio de direccién, propietario o cierre del establecimiento de su
representacion, debe ser comunicado al Departamento de Turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas.

Salinas “Paraiso Azul del Pacifico Sur”

Fuentes: Sr. Antonio Orrala Angel (Propietario de La Posada del Bucanero)
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 12 MINISTERIO DE TURISMO LA POSADA DEL BUCANERO

< MINISTERIO DE TURISMO
wmer CERTIFICADO DE REGISTRO

EL MINISTERIO DE TURISMO, en uso de las atribuciones previstas en la Ley de
Turismo y el Reglamento de Aplicacion a la Ley de Turismo Vigente y, una vez
que se han cumplido todos los requisitos de la Ley, concede el presente
CERTIFICADO DE REGISTRO No. 2403500342 FOLIO No. 0015 al
establecimiento:

LA POSADA DEL BUCANERO

Actividad:  ALOJAMIENTO

Tipo: PENSION

Propietario o Representante Legal: RODRIGUEZ ORRALA ANGEL
Categoria.  TERCERA

Direccion: SALINAS CALLE9 S/IN ENTRE AV.2Y 3

Ciudad SANTA ELENA

Provincia. SANTA ELENA Canton: SALINAS Parroquia: SALINAS
RUC: 0905988895001

Capacidad: Habitaciones: 6 Plazas: 24

Fecha de Registro: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2010

El propietario o representante legal de establecimiento debera cumplir estrictamente con
las disposiciones legales vigentes, la infraccion a cualquiera de estas normas, sera
sancionada de conformidad con la ley

Salinas, 2 DE SEPTIEMBRE DE 2010

R
212

CATO!

IMPORTANTE:

~» ESTE DOCUMENTO ES HABILITANTE Y NO LE EXIME DE LA OBLIGACION DE OBTENER
LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO EN LA RESPECTIVA INSTITUCION

» ESTE CERTIFICADO DE REGISTRO NO PODRA SER RETIRADO, NI INTERRUMPIDO POR
NINGUNA AUTORIDAD, SIN CONOCIMIENTO NI AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE
TURISMO, ORGANISMO COMPETENTE SEGUN LAS LEYES VIGENTES

» CUALQUIER CAMBIO DE DIRECCION, PROPIETARIO O CIERRE DEL ESTABLECIMIENTO
DE SU REPRESENTACION, DEBE SER COMUNICADO AL MINISTERIO DE TURISMO.

» ADVERTENCIA' CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO
COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS, ABREVIATURAS, BORRONES O TESTATURAS, ETC

Feuador

Queda anotado en el libro con el No. 0015 JLRT

Fuentes: Sr. Antonio Orrala Angel (Propietario de La Posada del Bucanero)
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 13 HABITACION N°1

hndnmi s

Fuentes: La Posada del Bucanero Fuentes: La Posada del Bucanero
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch

- 28/11/2013

Fuentes: La Posada del Bucanero Fuentes: La Posada del Bucanero
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch. Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 14 HABITACION N° 2

Fuentes: La Posada del Bucanero Fuentes: La Posada del Bucanero
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch

Fuentes: La Posada del Bucanero Fuentes: La Posada del Bucanero
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch. Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch
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ANEXO # 15 HABITACION N° 3

Fuentes: La Posada del Bucanero
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.

Fuentes: La Posada del Bucanero
Elaborado por: Prissila. L. Suarez.Ch.
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ANEXO # 16 HABITACION N° 4

Fuentes: La Posada del Bucanero Fuentes: La Posada del Bucanero
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.

28/11/2013

She-ue 77

Fuentes: La Posada del Bucanero Fuentes: La Posada del Bucanero
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch. Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 17 HABITACION N°5

Fuentes: La Posada del Bucanero
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 18 HABITACION N° 6

28/11/2013

Fuentes: La Posada del Bucanero
Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 19 TARJETA DE PRESENTACION

s‘“ DEL 8y
S

ALOJAMIENTO

Angel Rodriguez

Telf: 2774283 - 0999063237 - 0994163961
Calle 9na entre 2da y 3era avenida
Chipipe
Salinas - Ecuador

Fuentes: La Posada del Bucanero

Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.

ANEXO # 20 CAMISETA

Elaborado por: Prissila. L. Suarez .Ch.
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ANEXO # 21 LOGOTIPO

DEL p,
S,
s %
5 3

ALOJAMIENTO

Fuentes: La Posada del Bucanero

Elaborado por: Prissila. L. Suarez .C
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