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RESUMEN

El proyecto de Disefio e Implementacion de un Sistema de Facturaciéon y Control
de Inventario para Comercializadoras de Prendas de Vestir y Accesorios tiene
como propdsito la rapidez en la venta de productos, llevar un control de la
mercaderia y movimientos de forma automatizada, contar con un historial de
clientes y ventas, mangjar e control de los productos sobre una base de stock
maximo y minimo, lo que permitird un superior control de los mismos, dta
calidad de atencion a cliente, mayor eficienciay eficacia en €l proceso de ventas
lo cual se traduce en mayores ganancias y satisfaccion de los compradores. Hoy
en dia & proceso de facturacion de las comercializadoras de prendas de vestir y
accesorios se esta desarrollando de forma manua casi en su totalidad, o que
produce insatisfaccion en los clientes, pérdidas de productos y demoras en €
proceso de adquisiciones y ventas, por 1o que se hizo necesario andizar €l sistema
actual y plantear e disefio que automatice € trabgo manua que realizan. Se
realizé un sistema de mango de base de datos relacional como es el SQL Server
2000 junto con € lengugje de programacion Visual Basic.Net, en € cua se
manipula e mantenimiento de departamentos, empleados, usuarios, productos,
marcas, parametros. Se registra el ingreso de los clientes que asisten a las
comercializadoras, asi como de los proveedores y productos, entre |0s procesos se
encuentran las facturas de compra y venta en donde se realizan los calculos que
corresponden a las mismas, presenta en e inventario los productos que se
mantienen en stock y por ultimo el sistema genera los reportes de las facturas de
ventas emitidas. El sistematiene la caracteristica de ser parametrizable por lo que
en su estructura interna pueden realizarse cambios. Por su seguridad para €
acceso tendra que ingresarse la clave respectiva. Una vez que se implemente €l
sistema deben ser capacitados todos los usuarios que vayan a ser encargados de
manipularlo.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas comercializadoras de accesorios y prendas de vestir,
debido a la gran competencia que existe, tienen que encontrar persistente
competitividad, conservarse a la altura de las restantes empresas de este tipo y asi

conseguir una posicién en € mercado.

De estaforma se busca favorecer a las propias comercializadoras, como también a
su clientela. Toda compariia que se encuentra constituida con sistemas informéticos
implementados, cuentan con superior rapidez y con excelente calidad en sus

trabajos.

El mango de la facturacion y los inventarios de toda empresa establecen un
movimiento de significativa importancia dentro de su administracion funcional,
aunque en gran parte de los procesos las administraciones de facturacion y los
inventarios no son iguales, cada organismo empresarial lleva su propia forma de
dirigir suinformacion, pues poseen dependenciaen tanto a mando que constituyen
dentro de los mismos desempefios de |la comercializadoray en consecuencia de la

asistencia presentada a sus clientes.

El disefio de un sistema de facturacién y control de inventario resulta una buena
medida para las empresas comercializadoras de accesorios y prendas de vestir del
Cantén Playas, ya que gracias a este se pueden mantener con gran fuerza en el

mercado.

Este sistemavaarealizar de mgjor manerael funcionamiento del trabajo quetienen
las comercializadoras, haciéndolas més resueltas y brindando mayor confiabilidad
en la atencion a sus clientes. Gracias a la implementacion de los sistemas
informaticos las empresas pueden llegar a realizarse con mayores grados de

competencia.



El proyecto consta del Marco Referencial, Metodologia de la Investigacion e
infformacion acerca del Sistema de Facturacion, estos son los tres capitulos
fundamentales paralaelaboracion delatesis. En e primer capitulo setratael Marco
Referencial en donde se explica con detalle la mision, vision, objetivos que tienen
las comercializadoras del Canton Genera Villamil Playas, asi como la forma con
gue se llevaen la actualidad €l proceso de facturacién en las empresas, ademas de
explicarse en e marco tedrico conceptos importantes para la realizacion del

proyecto de tesis.

El segundo capitul o consta de la Metodol ogia de Investigacion en donde se tratala
manera en que se ha recolectado los datos mediante la muestra estimada de
poblacion, € tipo de investigacion, las personas a quienes se ha dirigido las

encuestas y sus andlisis parallegar alas conclusiones del proyecto.

Por dltimo se llevaa cabo € tercer capitulo en donde se encuentra la informacion
del Sistema de Facturacion, €l andlisis donde se detalla el desarrollo del mismo, €
estudio de factibilidad técnica, econdémica, los requerimientos del sistema,
diagramas de funcionamiento, €l disefio de |la base de datos, entre otros paralograr
el desarrollo del proyecto. Como parte fina se encuentra las conclusiones y

recomendaciones que determinaron lo mas factible parala elaboracion de latesis.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1. COMERCIALIZADORAS DE PRENDAS DE VESTIR DEL CANTON
GENERAL VILLAMIL PLAYAS

Existen algunos locales comerciales en el Cantdn Playas que no poseen un sistema
automatizado de facturacion y control de stock, tal es € caso de las empresas
comercializadoras de accesorios y prendas de vestir, esto provoca problemas tales
como demora en la venta de productos, llevar un control de las ventas y
movimientos de forma manual y en papeles, no contar con un historial de clientes
y ventas, ademas de que € SRI siempre solicita que |os locales comercial es posean

un sistema de facturacidn automatizado.

1.1.1. MISION

Producir al maximo las instalaciones y destrezas, para asi ser comercializadoras
transformadoras, competitivas, buscando la mayor satisfaccion de las necesidades
y perspectivas de distribuidores y clientes, ofreciendo prendas de vestir que
cumplan con los més atos indices de calidad, de esta manera brindando una gran

fuente de empleo para los habitantes de nuestro canton.

1.1.2. VISION

Ser Comercializadoras lideres en el Cantén Playas de prendas de vestir con un ato
nivel de servicio, que gracias a su diariainnovacion, logran mediante e trabajo en
conjunto, una constante evolucion en € desarrollo de su gente y clientes con la
organizacion y disposicion adecuada, que se manifieste alos retos que se presentan

por parte del comprador y la competitividad entre empresas.



1.1.3. FILOSOFIA

Mantener un proceso de mejora continua, dando satisfaccion a los clientes con
prendas de buena calidad y excelente atencion, dando € nivel deseado del

desarrollo de competitividad en e mercado.

1.14. ANTECEDENTES

Hoy por hoy lamayoria de las empresas comercializadoras de accesorios y prendas
devestir del Cantén Playas, que no poseen un sistema automatizado de facturacion,
llevan sus ventas e inventario de mercaderias de forma manual, conservando las
facturas de aguellos articulos que adquieren a sus proveedores, tales como los
accesorios gue son importados de distintas ciudades del pais, asi como prendas de
vestir y calzado los cuales son entregados e ingresados a la bodega del negocio,
manteniendo un control manua y sin un historial automatizado. Aqui €l Unico
control que se lleva es que las facturas se poseen delante para ver la fecha en que

finalizan.

L as mercancias gque se ofrecen en los local es no constan de un g emplo detallado de
inspeccion por 1o que seresolvié efectuar unainvestigacion y ofrecer unapropuesta
en el disefio de un sistema de facturacion e inventario de la mercaderia del local
para asi tener una mejor distribucion de los mismos y logren producir una
observacién de los productos con que detallan, de tal manera que puedan ofrecer un
excelente servicio asu selectaclientela

Uno de los problemas detectados es que se proveen de las mercancias cuando se
terminan, ago que se nota es que habitualmente por no producir un control sobrela
presencia de los productos, y de sus movimientos en el local, como por ejemplo:
los accesorios y cosméticos, prendas pequefias, en muchos de los procesos les
ocurre que un dia entero no pueden brindar estos productos porque se quedan sin

stock, esto se dapor no mangjar € control de los productos sobre una base de stock

4



maximo y minimo, es aqui donde se analiz6 del porque se aspira ofrecer un estudio

de su sistema facturacion e inventario.

El inconveniente que constituye conservar este modelo de negocio reside en una
mala imagen a las comercializadoras, asi como insatisfaccion en los usuarios,
perdidas de productos y demoras en e proceso de adquisiciones y ventas por

manejarlo de forma manual.

1.1.5. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de facturacion y control de inventario para las empresas
comercializadoras de prendas de vestir y accesorios del Canton General Villamil
Playas, con las herramientas necesarias de Software y Hardware en un servidor,

utilizando e model o de desarrollo de Software Clasico.

1.1.6. OBJETIVOSESPECIFICOS

Poseer unainterfaz del sistema agradable alos usuarios finales.

Automatizar |os procesos que se llevaban a cabo de forma manual.

Poseer una herramienta que permita tener una base solida de mis clientes,
segun su nivel de compras para futuras promociones.

1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. ASPECTOS GENERALESDEL PROYECTO

L as empresas comercializadoras de accesorios y prendas de vestir, surgen delaidea

de personas ambiciosas y propietarias de sus negocios que ofrecen alos habitantes



del Cantén Playas, una alta gama de vestimenta y accesorios para asi darse a
conocer en este tipo de mercado.

Para € desarrollo de la propuesta de este proyecto se ha considerado varias
aternativas de implementacion de un sistema de facturacion y control de
inventarios en algunos de los locales del Cantén Playas que se dedican a la
comercializacion de accesorios y prendas de vestir, siendo los mismos escogidos
parad desarrollo del andlisis de este tipo de sistemas.

De esta manera aumenta el indice de competitividad entre los mismoslocales y los
Ilevaacumplir con loslineamientos impuestos por |as distintas entidades de control
del estado, asi como también se lleva un control de informacion de forma
organizada por medio de una base de datos.

1.2.2. CONCEPTO INVENTARIO

El inventario esta compuesto de bienes que adquiere la empresa para después
venderlos, en este caso son empresas comerciales, se vende al cabo de un afo, y es
ahi cuando empieza a formar parte del activo circulante y su presentacion es
después de las cuentas por cobrar, debido a su trasformaciéon en efectivo que
necesita primero pasar por cuentas por cobrar siguiendo € ciclo norma de
operaciones. El inventario de mercaderias se registra con € precio del costo, que
consta del precio de la compra mas las reparticiones obligatorias para tener €
producto dentro de la empresa.

La cuenta de inventario muestra las mercaderias que una empresa posee en sus
bodegas para realizar después sus ventas. El inventario presenta de manera regular
en las empresas comerciales y deindustria, €l activo de mayor monto en el balance

general, e mismo que se divide en activo circulante, después de las cuentas por



cobrar, debido aque la evolucion en efectivo va de formamaés lenta que | as cuentas

por cobrar.

Cuando la mercaderia haya sido vendida, € inventario de mercaderias (Cuenta
activo circulante) seratransformado a costo de la mercaderia vendida (Cuenta del
estado de resultados). Se andliza la cuenta de inventario de productos en cuanto a
suvauacion, registroy estimacion. Con respecto asu valuacion, que trata de poner
el valor a inventario final demercaderiasy a costo del producto vendido, se analiza
los siguientes métodos. ldentificacion especifica, PEPS, UEPS, promedio
ponderado. Con respecto a su registro existen dos técnicas para redizar la
contabilidad del inventario, estas dependen del sistema de registro de inventario
periddico y € de registro de inventario permanente. De acuerdo a su estimacion si
se desea saber en unafechaintermediadel periodo contable, el monto del inventario
finalizado sin haber efectuado un inventario fisico del producto se puede utilizar
dos procedimientos para € célculo del inventario: € procedimiento de los
detallistasy e de utilidad bruta.

(Fuentee CARLOSMEZA VARGAS, “Contabilidad Anadlisisde cuentas”, Primera
Edicién, Editorial Universidad Estatal a distancia)

1.2.3.EL COMERCIO Y LA GESTION DEL COMERCIANTE

Objetivos

a) Estar a tanto ddl transcurso histérico del comercio.

b) Identificar los tipos de comercio.

C) Facilitar ggemplos para € tipo de comercio.

d) Especificar qué es un comerciante.



€) Los deberes y oposiciones.

Definicion: Es e convenio que se efectia en la Compra o Venta de Bienes o
Servicios. El principio de la palabra comercio viene de los siguientes términos:

CUM = CON y MERX = MERCADERIA

Importancia: Se debe a que accede mediante la ofertay demanda entre la actividad
econdmica, las partes de elaboracion y consumo, admitan € progreso de las

diligencias socioecondémicas de una nacion.

Figura#1

Antecedentes historicos del comercio
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Fuente: Contabilidad Ciclo Basico

(Fuente: ING. COM. WALTER ZAMBRANO, “Contabilidad Ciclo Béasico”)



1.2.4. DEFINICION FACTURA

Es un instrumento tributario que se utiliza para € registro de la transaccion de
comercio de compray venta que tiene que realizarse de obligacién y ser admitida
por laley. Este documento se obtiene para garantizar la venta de mercancias, con

la mismafinalizala operacion.

Es un documento que el vendedor entrega a comprador con € detalle de las
mercaderias vendidas, indicando la cantidad, especificaciones, precio (unitario y
total), condiciones de pago (crédito o contado), impuestos fiscales (IVA 10%),
niimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Lafacturatienecomofin la acreditacion del traspaso de bienes, su transmision en
uso o la asistencia de servicios cuando e encargo se efectlie con personas
del Impuesto General alas Ventas que posean derecho al crédito fiscal. También
cuando el usuario solicite para defender sus gastos'y costos pararesultado tributario
y en el proceso de procedimientos de exportacion. Las facturas Unicamente seran
expresadas a |os usuarios que tengan niimero de Registro Unico de Contribuyentes
- RUC.

Importancia
En cada transaccion de venta se hace verificar detalladamente los productos
vendidos, demostrando cada detalle de la venta redlizada y debe ser desarrollada

por duplicado o triplicado y se utiliza para hacer lajustificacion de los registros en

los libros respectivamente.

Uso

Se pronuncian paralos siguientes procesos:



Cuando efectien sujetos del impuesto general a las ventas que posean
derecho a crédito fiscal.

Cuando € cliente lo pida para amparar sus consumos para resultado

tributario.

Para las asistencias de comision mercantil expuesto a individuos no
ciudadanos, que ofrecen en @ pais productos procedentes del exterior,
constantemente € mayorista sea mediador entre un sujeto que posea
residencia en el pais y € otro usuario no, la comision no solventara a

exterior.

Sera beneficiada € individuo comprador que posea nUmero
de Registro Unico de Contribuyente RUC, excluyéndose de esta exigencia

alas instrucciones de exportacion.

Clases defacturas

Las facturas se especifican segin la zona en donde se efectlian las comprasy ventas

de la exportacion:

Factura de plaza

Factura de plaza es la gue aumenta cuando todas | as ventas se efectlian en €l lugar
donde reside €l vendedor; por ggemplo: si se compra productos en un comercia en
Playas para después venderlo en un local situado en Playas, la factura de plaza no

causa gasto como transportes, embalge, etc.

Factura de extension

Es la que se desarrolla cuando la venta se realiza a compradores gque viven en
distintos lugares ala del vendedor; como por g emplo: si se adquiere productos en
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unalocalidad de Guayaquil paravenderlos en nuestro Cantén Playas va a ocasionar
gastos de transportes, comida, €tc.

(Fuentes; AFFON BRAVO JMMY, “Universidad Privada Antenor Orrego _
Facultad de Administracion” - ING. COM. WALTER ZAMBRANO,
“Contabilidad Ciclo Basico” - A. GOXENS / M. A. GOXENS, “Enciclopedia
Préactica de la Contabilidad”, Editor Océano, Edicion Ilustrada)

1.2.5. CARACTERISTICASDE LOS SISTEMAS DE FACTURACION

L os sistemas de facturacién deben considerar |as siguientes caracteristicas:

a) Se produce en la compra y venta de productos, también en la transferencia
de la propiedad de bienes aptos para ser afectados en garantia, en las que setrate la

cancelacion aplazada del costo.

b) El producto a comprar o vender no debe ser dinero ni estar registrado como
propiedad.
C) Los productos pueden ser fungibles o no, reconocibles o no. No tienen que

estar sometidos aimposicion o impuesto alguno, salvo a que € titulo constituye.

d) En € texto del titulo se muestrala aprobacion del comprador, sin permitirse
prueba de lo contrario, ya que €l usuario cogio € producto descrito en la factura

conformada con completa complacencia.

€) Una vez que € usuario esté conforme con € producto, € titulo puede

ser objetivo de transmision.

f) Deben emitir copias. la primera y segunda copia serdn despachadas

mediante papel carbdn, carbonado o autocopiado quimico.
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Evitar ambigliedades o lagunasen lafactura

Se requiere evitar palabras confusas o indeterminadas, por ejemplo: “tantos dias
vista”, “contado comercial”, “primer dia habil” “fin de mes”. No se debe admitir
gue los clientes den sus condiciones, que sean discutibles como la de "se cancela
dia e primer lunes de cada mes”, yaque s & primer lunes del mes es feriado €

usuario puede aplazar su pago un mes mas.

También hay que tener claro referente a los pagos que vencen a finaes de
diciembre, ya que muchas compariias dgjan de pagar las facturas desde €l 15 de
diciembre. Es delicado cuando €l usuario propone sus circunstancias de pago: por
giemplo el pago a un proveedor solamente el dia 30, con esto se puede esquivar €

pago el 28 de febrero y retrasar un mes mas |os pagos que vencian en febrero.

Se deben esquivar las condiciones de pago que se reaizan a 60 dias fecha de
admision de factura, o el pago a 60 dias fecha de admision y confirmacion del
pedido, que son moderados por 1o que los clientes podrian demorar numerosos dias
mas su pago. Lo mas aconsegjable es redizar e pago a 45 dias fecha factura,
constatando lafecha puntual en que vence e pago en lafactura

(Fuentes; AFFON BRAVO JIMMY, “Universidad Privada Antenor Orrego _
Facultad de Administracion”- PEDRO JOAQUIN BRACHFELD MONTANA,
“Gestion Del Crédito Y Cobro”, Bresca Editorial, S.L., Barcelona)

1.26. LA IMPORTANCIA DE LA FECHA DE EMISION DE LOS
SISTEMAS DE FACTURACION

Para el término de lafacturatambién interviene el diadeinicio del computo para el
plazo de cobro, yaque si se toma como fecha de inicio un dia de la semana para el
término puede caer un domingo. Existen reglas establecidas para el plazo de cobro

y e dia en que se pone a contar en partida; un gemplo es e que s se inicia
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computo un dia lunes y @ plazo para cobrar es de 90 dias, la fecha en que sea

vencido el plazo serd un domingo.

Si la conclusion de pago es de 60 dias y serealiza lafactura un miércoles, lafecha
de término de pago sera un domingo. Si la conclusién de pago es para 30 diasy se
factura un viernes, la fecha de término iguamente sera un domingo.
Consecuentemente para plazos de cobro a 90 dias |os lunes, 60 diaslos miércolesy
a 30 dias los viernes se deben evadir facturar ya que la fecha de vencimiento para

el pago siempre sera un domingo por lo que retardara un dia el cobro.

Mejor utilizar diasy no mesesen e computo

Para indicar € plazo de cobro es mgor hacerlo en dias y no en meses ya que no
todos|os meses constan de 30 dias. Un ggemplo eslaentregade unafacturade fecha
5 de abril con un plazo pararealizar € pago a 90 dias, seria la fecha de término €
3 dejulio, pero si seindica 3 meses su fechaavencer seriael 5 dejulio, es decir, se

pierde 2 dias.

(Fuente: PEDRO JOAQUIN BRACHFELD MONTANA, “Gestion Del Crédito Y
Cobro”, Bresca Editorial, S.L., Barcelona)

1.2.7. APLICACIONES DE LOS SISTEMAS DE FACTURACION

Postfacturacion o prefacturacion

El mango por parte del distribuidor de un sistema de postfacturacion o de
prefacturacion es definitivo ya que un sistema de postfacturacion crea desperdicio
de dias en la cobranza, caso contrario uno de prefacturacion accede a ganar dias,
aunque | os dos si stemas menci onados poseen ventajas e inconvenientes. Un sistema
de prefacturacion tiene la ventgja de que no habran aumentos en el tiempo de

cobranzas por demoras en la presentacién de facturas.
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La compariia debe tener puntualidad con sus pagos, tiene que brindar los pedidos
perfectamente y alcanzar las exigencias de la clientela. Con este sistema no deben
constar dificultades en el almacenamiento de o solicitado ni en las entregas de las
mercaderias. La prefacturacion no se desempefia s surgen pleitos comerciales
conectados con las atenciones, o cuando € usuario no admite el articulo facturado
posteriormente a la cancelacion.

No es conveniente manegjar la prefacturacion cuando el usuario posea un
vencimiento de admision o reconocimiento del consentimiento de |o solicitado. El
sistema de postfacturacion evita faltas en la elaboracion de facturas por solicitudes
incorrectamente recogidos, por sucesos en los pagos y se evaden dificultades por
facturar pedidos impugnados posteriormente a traspaso. La dependencia de
diferente documento: e abaran es & primordia inconveniente de la
postfacturacion, encimade obtener con demorael albaran, lafactura se pronunciard

con un aplazamiento que No es necesario.

L a postfacturacion ademas presenta en caso de facturar de manera congregada, las
transmisiones cometidas mientras una establecida etapa de periodo que puede ser
una semana, gquince dias, un mes, reuniendo diversos a baranes que posteriormente
presentardunafactura, e distribuidor sin embargo otorgaun aplazamiento adicional
de crédito a cliente, frecuentemente se mangjalafecha del Ultimo diade lafase de
provisiones, es decir, |afecha perteneciente ala Ultima entrega. Con este sistema el
consumidor se deeitara por tener mas tiempo para cancelar las primeras
adquisiciones efectuadas.

L a confeccion delafactura

Lafacturaes uno delosinstrumentos primordiales de los servicios comercialesy la
facturacion es uno de los procedimientos gue tienen méas importancia en la
compaiiia. Es primordial gue la facturacion se realice lo mas rgpido permisible, se

tiene que dar preferencia a las facturas de superior valor, un aplazamiento en la
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presentacion de una factura presume conceder jornadas de crédito agregados sin
precio a usuario.

Un sistemainformético en buen estado facilita la facturacion, aunque el transcurso
de facturacion no estd en manos de la informatizacion en su totalidad. La pre-
facturaci dn ademés posee algunos problemas, si |la compariia demoraen utilizar los
pedidos ya que |os interesados se negaran a admitir la fecha de factura.

Con un sistema de post-facturacion se debe pensar que en humerosos instantes se
da aplazamiento de crédito adiciona al usuario, ya que la fecha de la factura es
habitualmente & dia en que se factura, y no € dia de admision de la mercaderiaen
el establecimiento del usuario.

Varios usuarios consienten como fecha paradeducir laconclusion € diaen que sus
asistencias de compras aprueban la aceptacion de la mercaderia, desde estafechael
distribuidor tiene que pronunciar su factura, lo que exige a conceder varios dias de
crédito al usuario.

Entregadelafacturaal cliente

No se aprovecha mucho si un sistema de facturacion se retrasa en la

reparticion de las facturas a sus receptores.

La compaiiia tiene que poseer un sistema bueno de repartimiento y facilitar
un procedimiento exclusivo alareparticion de facturas de altos valores.

Se sugiere gque en las facturas se manifieste visiblemente e nombre del
responsable de gerencia de clientelas de la compafia distribuidora y su
teléfono e inclusive su correo electronico, con la referencia pronuncia de
gue s hay discrepancia o se necesita de informaciones, €l comprador tiene

gue acercarse o mas antes permisible con aguel garante.
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Siempre es beneficioso personalizarse la tarea y manifestar que € usuario
posee validez alafactura, que esté correctaen sutotalidad y corroborar su

cobranza al vencimiento.

En & momento en que se encuentran expresadas | as facturas tienen que salir
rapidamente de | os departamentos del proveedor y ser remitidas al recorrido

considerado del garante de entregas del consumidor.

Si la factura no es correcta para e usuario, € distribuidor tiene bastante
tiempo paramodificar las fatas en su facturay remediar permisiblesriesgos

comerciales.

(Fuente: PEDRO JOAQUIN BRACHFELD MONTANA, “Gestion Del Crédito Y
Cobro”, Bresca Editorial, S.L., Barcelona)

1.2.8. TIPOS DE SISTEMAS DE FACTURACION

Los tipos de sistemas de facturacidn son los siguientes:

Ordinarias (Tipo A): Redlizan el expediente de la operacion comercial.

Rectificativas (Tipo B): Hacen €l expediente de correcciones de unao varias
facturas proporcionadas con anterioridad, o por retornos de productos,

envases y embalges o0 comisiones por volumen.

Recapitulativas (Tipo C): Se podran contener en una factura varias
operaciones realizadas en distintas fechas para € mismo destinatario,

siempre y cuando se hayan realizado dentro de un mismo mes natural.

Completas: Es la factura que se desempefia con todos |os requerimientos
necesarios. Se redlizara cuando € destinatario de la factura sea un
profesional que gerzaen e desenvolvimiento de su actividad y obtenga el

derecho aladeduccion del 1VA soportado.
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Copia: Redliza el expediente parael proveedor, quedando |os mismos datos
gue en la documentacion original. Se debe tener la indicacién de la copia
paradiferenciarladel original.

Duplicado: Los empresarios y profesionales solo pueden consignar un

original de cadafactura o un documento sustituto.

Pro-forma: Realiza el expediente de una oferta, mostrando la manera que

se vera en lafactura después de ser entregada.

Tradicional: Es la que se usa de manera frecuente en papel y puede ser

transferida por persona o via correo.

Electrdnica: La e-factura se fundamenta en la transferencia de las facturas
via electronica y teleméticos, que es de un computador a otro, con sus

pertenecientes firmas digitales certificadas.

(Fuentes: ALEJANDRO MENENDEZ MORENO, “Derecho financiero y
tributario espariol: normas bésicas”, Editorial Lex Nova - MARIA DOLORES
CABELLO LOPEZ, “Administracion, Gestion y Comercidizacion de la Pequefia
Empresa’, Ediciones AKAL)

1.2.9. BASE DE DATOS

Unabase de datos no es un simple conjunto de archivos en donde queda almacenada

informacion, sino que es unafuente central que contiene los datos interrel acionados

para que sea compartida por varios usuarios en distintas aplicaciones.

L os objetivos de seguridad de una base de datos son:

Admitir el acceso compartido a la base de datos desde varios programas
informaticos en un mismo tiempo.

Conservar datos que sean exactos y solidos.
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Asegurar que los datos pedidos por programas informéticos en laactualidad
y en un futuro sean disponibles de manera sencilla

Facilitar que la base de datos crezca seguin las necesidades del usuario.

Sistema de Gestion de base de datos

Por la complgjidad de una base de datos (creacién de estructuras, modificacion,
eliminacién, actualizacion de datos, modificacion de estructuras, etc.) existen los
sistemas de gestion de base de datos (SGBD). Un sistema de gestion de base de
datos es un software informatico que se utiliza para la creacion, acceso, control y

gestion de la base de datos.

L os principal es elementos de un sistema de gestion de base de datos son €l lenguaje
de definicion de datos (DDL) y €l lenguaje de manipulacion de datos (DML). El
lenguaje de definicion de datos (DDL) tiene como propdésito crear, modificar y
eliminar tablas, campos y las relaciones que puedan existir entre las tablas de la
base de datos. El lengugje de manipulacion de datos (DML) es el complemento del
lengugje de definicion de datos (DDL), permite crear, modificar, recuperar y

eliminar registros de una base de datos.

M odelo de base de datos relacional

El modelo relaciona de datos es un modelo sencillo, potente y forma que
representa la realidad. Ofrece una base firme para andizar de una manera
consecuente varios problemas rel acionados con la gestion de base de datos, como
es el disefio de la base de datos, 1a redundancia, la distribucion, etc. Lasimplicidad
del modelo ha facilitado la construccion de lenguajes de consulta e interfaces para
usuarios finales de factible manegjo y haresultado en una produccion més altade los

programadores de bases de datos.
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El elemento fundamental del modelo eslarelacion y unarepresentacion de base de
datos relacional es unacompilacion de definicion derelaciones. El esquemade cada
relacion es un complemento de atributos, El conjunto detodos|os valores que puede
tener un atributo se denomina dominio de ese atributo. Un caso de relacion es una
tabla con filas y columnas. Las columnas de las relaciones pertenecen a los
atributos; las filas, llamadas tuplas, son colecciones de valores que han sido
tomados de los atributos y desempefian una misma funcién de casos individuales
de entidades en e modelo ER. El grado de unarelacion es el nimero de columnas,

la cardinalidad de unarelacién es el niUmero de tuplas.

(Fuente: VINCEC FERNANDEZ ALARCON, “Desarrollo de Sistemas de
Informacion: una Metodologia Basada en el Modelado”, Edicions UPC - CARLO

BATINI, “Disefio Conceptual de Base de Datos”, Ediciones Diaz de Santos)

1.2.10. ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Cliente/servidor es una arquitectura de red en la que cada ordenador o proceso en
lared es cliente o servidor. Esta arquitecturainvolucrala presenciade unarelacion
entre procesos que requieren servicios (clientes) y procesos que responden a estos
servicios (servidores). Estos dos tipos de procesos pueden producirse en € mismo
procesador o en diferentes. La arquitectura cliente/servidor accede la creacion de
aplicaciones distribuidas, su principal ventaja es que proporciona la separacion de
las funciones dependiendo de su servicio, por |o que cadafuncidn puede situarse en

la plataforma que resulte mas adecuada para su g ecucion.

Los clientes y servidores pueden tener conexién a unared local o unared amplia,
como la que se puede implementar en una empresa de contorno regional, nacional
o mundial como es € internet. En base a este model o |os usuarios pueden obtener

lainformacién en un instante dado de una o algunas fuentes locales o distantes y de
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realizar su procedimiento segiin su conveniencia. Los diferentes servidores también
pueden intercambiar su informacion entre si dentro de esta arquitectura.

Modelos de distribucion en aplicaciones cliente/servidor

Segun la distribucion de las tres funciones basicas de una aplicacién como son
presentacion, negocio y datos, entre € cliente 'y el servidor, se puede observar los
siguientes modelos. presentacion distribuida, aplicacion distribuida y datos
distribuidos.

Presentacion distribuida

El cliente conserva la presentacion, € resto de la aplicacion es gecutada
remotamente. La presentacion distribuida es una interfaz gréfica de usuario en la
cual se puede gustar controles de validacion de datos paraimpedir lavalidacion de

|os mismos en e servidor.

Aplicacion distribuida

Este modelo provee mayor flexibilidad, ya que permite tanto a servidor como al
cliente conservar la légica del negocio efectuando cada uno las funciones
correspondientes, ya sea por bien de la organizacién o por € mejoramiento del

beneficio del sistema.

Datos distribuidos

Los datos son los que son distribuidos, la l6gica de datos es |0 que queda apartado
del resto de la aplicacion. Existen dos formas d realizarse: por ficheros o base de
datos distribuidos.

Arquitecturasdedosy tresniveles
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Entre las arquitecturas de dos y tres niveles existe la diferencia en la manera de
distribucion de la aplicacion entre e cliente y servidor. Las aplicaciones de dos
niveles hacen referencia a cliente que mantiene la l6gica de presentacion, de
negocioy acceso adatos, y € servidor se encargade gestionar Unicamente |os datos.
En ocasiones son aplicaciones cerradas que someten la l6gica de los procesos del

cliente a gestor de base de datos que se esta utilizando.

En las arquitecturas de tres niveles se encuentran separadas la logica de
presentacion, de negocio y de datos, de tal manera que mientras la légica de
presentacion se esta efectuando en la estacion cliente, laldgica de negocio y datos
pueden ser repartidas en distintos procesadores. En este prototipo de aplicaciones
existen dos servidores: €l uno que sujetalaldgicade negocio y € otro laldgicade
datos.

(Fuente: SERGIO LUJAN MORA, “Programacion de Aplicaciones Web: Historia,
Principios Basicos y Clientes Web”, Editorial Club Universitario - JUAN
DESONGLES CORRALES, EDUARDO PONCE CIFREDO, LUISA GARZON
VILLAR, MARIA SAMPALO DE LA TORRE, FERNANDO MARTOS
NAVARRO, “Técnicos de Soporte Informatico de la Comunidad de Castilla y
Leon, Temario Volumen |, Ebook, Editorial Mad, S.L.)

1.2.11. INGENIERIA DE SOFTWARE

Lalngenieriadel Softwareesun método o espacio delas ciencias delacomputacion
gue realiza procedimientos y destrezas para el desenvolvimiento y mantenimiento
de software de calidad gque solucionan todo tipo de problemas. Consta de varias
areas de lainformética y de ciencias de la computacion, entre las cuales se puede
mencionar sistemas operativos, construccion de compiladores, desarrollos de

Intranet/Internet, pasando por todas las fases del proceso de ciclo de vida para €l
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desarrollo de todo tipo de sistemas de informaci 6n que pueden ser adaptables atoda

area ya sea de negocio, banca, medicina, investigacion cientifica, etc.

(Fuentes: IAN SOMMERVILLE, “Ingenieria del Software™, Pearson Educacion
- ROGER S. PRESSMAN, “Ingenieria del Software: Un Enfoque Practico”,
McGraw-Hill)

1.2.12. ETAPAS DEL PROCESO DE LA INGENIERIA DE SOFTWARE

Existen numerosas tareas de la Ingenieria de Software dentro de las siguientes
etapas:

Analisisderequisitos

Para la creacién de un producto de Software se deben tener los debidos
reguerimientos, |os clientes pueden pensar que saben todo sobre lo que puede hacer
el software pero en realidad se solicita de destreza y mucha practica para la

realizacion del mismo.

También se precisa un diagrama de Entidad/Rel acién, en donde se forman lasideas
que serén parte en el desarrollo del software. Las capturas, andlisisy especificacion
de los requisitos son una etapa decisiva ya que de esta depende e producto de los

objetivos finales.

Arquitectura

Se solicita de capacidad y liderazgo para conseguir conceptualizar y preparar aun
futuro la composicidn de la infraestructura, progreso de aplicaciones y bases de
datos, la persona quien los maneja es e Arquitecto de Software, quien es € que
contribuye dando soluciones especializadas. Describe una accion de planeacion la

arquitectura de sistemas en General pudiendo ser estaa nivel de red y hardware o
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de Software. La arquitectura de Software comprende en € esquema de los médulos

de una aplicacion (entidades de un negocio), utilizando esgquemas de arquitectura.

Especificacion

Debido aquelos requerimientos han sido especificados se obtiene el procedimiento
esperado del software una vez que ha sido desarrollado, la identificacion de las
necesidades del negocio, asi como la ayuda de los usuarios para la recoleccion,
priorizacion y determinacion son parte fundamental para € desarrollo de un

proyecto de software.

Programacion

Larealizacion del codigo desde un disefio es la parte fundamental de un trabgjo de
ingenieria de software pero no precisamente tiene que ser la méas complicada o que
solicite més trabajo ya que depende en gran parte ddl disefio y delos programas que
sevan a utilizar para saber en que porcentaje de complicacion y duracién va atener

larealizacion del proyecto.

Prueba

Esla comprobacion de que e software este gjecutando cabalmente |os trabajos que
se dijeron a la hora de detadlar € problema. Una forma de hacer una prueba es
haciéndolo por cada modulo del software, para luego hacer la prueba en forma

global y cumplir con €l objetivo propuesto.

Se consideran buenas practicas a dos formas de realizar las pruebas la primera por
alguien inexperto para que sea fécil de entender € software por cualquier persona
y laotra por programadores con experiencia para que verifique cada detalle que se

presente.
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(Fuente: IAN SOMMERVILLE, “Ingenieria del software™, Pearson Educacion -
ROGER S. PRESSMAN, “Ingenieriadel software: un enfoque préctico”, McGraw-
Hill)

1.2.13. MODELOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Laingenieria de software posee diversos model os de desarrollo para €l apoyo para
gecucion del software, de los cuaes se enfatizan los siguientes por ser mas

completos:

Model o en cascada o clasico (modelo tradicional)
Modelo en espira (modelo evolutivo)
Model o de prototipos

Desarrollo por etapas

Desarrollo en cascada

El desarrollo en cascada o model o en cascada en Ingenieria de Software es €l punto
de vista metodol 6gico que siguen las etapas del ciclo de vida del software, por o

tanto el comienzo de cada etapa tiene que esperar que finalice lafase anterior.

A continuacion se demuestra un gemplo de una metodologia de desarrollo en

cascada:

Andlisis de Requisitos
Disefio del Sistema

Disefio del Programa
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Codificacion

Pruebas

Implantacion

M anteni miento

Analisisderequisitos: En esta etapa serealiza el estudio y andlisis necesario para
tener claro las necesidades de los consumidores finales del softwarey asi establecer
los objetivos que debe seguir. Esfundamental especificar que esafase se debe saber
todo lo que & sistemarequiere, y consecuente con eso eslo queiraen las siguientes
etapas, sin poder obtener nuevas consecuencias a mediania del transcurso de

preparacion del software.

Disefio del Sistema: El sistemasedividey establece en partes para ser desarrollado
por separado, esto es en ventgadel desarrollo del equipo. Como consecuencia nace
el SDD que es e Documento de Disefio del Software, que es e que contiene la
representacion de la estructura de relacion en forma total de todo el sistema 'y

realizala descripcion detallada de o que cada una de sus partes.

Disefio del Programa: El programa es la etapa en donde se efectia la parte
algoritmica obligatoria para cumplir con lo que € usuario requiere, y también esla
realizaciéon de los andlisis pertinentes para conocer que herramientas deben ser
utilizadas en la fase de la codificacion.

Codificacion: Es la etapa en donde se redliza la programacion o implementacion
del cddigo fuente, siguiendo e uso de ggemplares asi como también pruebas parala
correccion de errores.

Pruebas. Los componentes que ya han sido programados se enlazan para
conformar e sistema y se debe comprobar que sea correcto su funcionamiento

cumpliendo con los requisitos del usuario antes de ser implantado.
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Implantacion: Se produce € software realizado, se deben implantar los niveles
software y hardware que forman parte del proyecto. Laimplantacion eslaetapaque
tiene mas permanencia y con mas cambios en € ciclo de preparacion de un
proyecto. Esta es una de las Ultimas etapas que tiene del proyecto. Suelen salir
cambios durante la utilizacion de un sistema de software, ya sea para correccion de

errores como paraimplantar perfeccionamientos.

Desarrollo en espiral

Esunmodelo deciclo devidadel software que fue determinado por primeraocasion
por Barry Boehm en 1988, fue mangado en la Ingenieria de Software. Los
movimientos de este modelo se conceden en una espiral, en la que un bucle o
iteracion constituye un conjunto de acciones. La Ingenieria de Software constituye
una cadena de model os que forman y exponen las diferentes fases y momentos por
lo que pasa un producto software, desde su inicio, através del desarrollo, puestaen
marcha y mantenimiento, hasta la fase de retiro del producto. A estos modelos se
les menciona “modelos de ciclo de vida del software”. Por un modelo de Ciclo de
Vidaorientado alagestion de riesgo se dice que uno de | os aspectos fundamental es
de su éxito radica en que & equipo que lo aplique tenga la necesaria experienciay
habilidad para detectar y catalogar correctamente |0s riesgos.

Modelo de prototipos

Seiniciacon lailustracion de los objetivos completos para el software, después se
deben identificar obligaciones conocidas y espacios del esquema en donde es
preciso més definicion. El disefio rdpido es una forma de los aspectos del software
que estaran evidentes para € usuario final, por gemplo: la configuracion de la
interfaz con e consumidor y la conformacion de las expansiones de salida. El

disefio rdpido lleva ala edificacion de un prototipo, que después debe ser valorado
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por € comprador para una retroalimentacion; con esto se depuran las obligaciones

del software que se desplegara.

La reconstruccion de prototipos puede ser un g emplo seguro paralaingenieria del
software a pesar de los inconvenientes que puedan surgir. Se deben concretar las
normas desde un principio; esdecir, e usuario y el desarrollador se deben poner de

acuerdo en:

Que € prototipo sea construido y se utilice como un componente para la

ilustracion de requerimientos.
Que € prototipo se descarte, por |0 menos en parte.
Que después se despliegue @ software real con unaorientacion haciala
calidad.
Desarrollo por etapas

Este modelo es relacionado con € Modelo de Prototipos ya que en € se muestra al
usuario € software en diversas etapas continuas de avance, tiene su diferencia en
que no se detallaalaaperturadel proyecto, consecuentemente se van desarrollando

juntamente con |las diversas adaptaciones del codigo.

Pueden distinguirse las siguientes etapas.
Especificacion conceptual
Andlisis de requerimientos
Disefio inicia

Disefio detallado, codificacién, depuracion y liberacion.

Estas etapas repiten en cada fase del disefio.
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El software seré desarrollado en sucesivas etapas.

Plan operativo: Se concreta el inconveniente a solucionar, los fines del proyecto,

las metas de calidad y se asemeja cualquier limitacién aplicable a proyecto.

Especificacion derequerimientos: Admite una perspectiva de alto nivel referente
el proyecto, situando énfasis en larepresentacion del problemaa partir del enfoque

de los consumidores y desarrolladores.

Especificacion funcional: Detallalainformacion del software a desarrollar.

Diseflo: Refiere como el sistema va a satisfacer las exigencias. Esta fase tiene
diversos niveles de referencia. Los niveles mas altos de referencia se refieren alos
modulos que seran parte del software a ser elaborado. Los niveles méas bgjos,

detallan cada modelo que sera parte € sistema.

I mplementacién: El software que se vaadesarrollar se codifica. La programacion
puede ser tratada entre diferentes programadores o grupos de programadores. Cada
uno de ellos debera reunirse en la construccion y prueba de un fragmento del

software.

Integracion: Esta etapa es en donde todos |os subsistemas codificados libremente

se retinen. Cada componente es vinculado con € otro y, entonces, experimentado.

Validacion y verificacion: Cuando el sistema haya sido completado, inicia esta
fase. La comprobacion se fundamenta en una cadena de actividades que afirman
gue & software efectlia cabal mente una situacion determinada. Al ultimar estafase,

el sistema ya puede ser situado en situacion de aprovechamiento.
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Mantencién: Cuando se da algin problema en un sistema se concurre a la
mantencién, que es la correccion de faltas que no fueron manifiestos en las etapas
de prueba, progresos en la implementacion de los médulos del sistema y

permutaciones a las diferentes exigencias.

(Fuentes. IAN SOMMERVILLE, “Ingenieria del software®, Pearson Educacion -
ROGER S. PRESSMAN, “Ingenieria del Software: Un Enfoque Préctico”,
McGraw-Hill)

CAPITULO 11

METODOL OGiA DE DESARROLLO
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2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se debi6 centrar en la problematica e interrogantes, sobre el porqué, como y para
gué, de esta manera se analizo en la problemética, y contestando cada una de las
preguntas antes mencionadas se llegd a una conclusién, laque ayudé al proceso del

proyecto.

La investigacion que se escogi6 para las comercializadoras de prendas de vestir y
accesorios es de tipo descriptiva, donde se elaboré un estudio que estuvo
documentado por medio del mango de los elementos para conseguir la
investigacion como son la encuesta y la revision de documentos que resultarén de
contribucion material paralaelaboracion del estudio investigativo.

2.2. POBLACION

La poblacion considerada fue aproximadamente de 600 personas, con la misma se
realiz6 €l caculo de la muestra que se empled para seleccionar informacién
apreciable paratabular y facilitar con e recurso y la propuesta de implementacion
del Sistema de Facturacion en las comercializadoras del Canton Genera Villamil

Playas.

2.3. MUESTRA

Laférmula que se mang6 para calcular la muestra es la siguiente:
Z%pgN
N £ + Zpqg

Significado de Variables que se mangj6 en laférmula.

n = Es & tamafo de la muestra.
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Z = Esel nivel de confianza

p = Eslavariabilidad positiva

g = Eslavariabilidad negativa.

N = Es el tamafio de la poblacion.
E = Eslaprecision o error.

(1.962) (0.5) (0.1) 600 115,248
(600)( 0.05%) + (1.96%) (0.5)(0.1)  1.44208

2.4. ENCUESTA

Con & manegjo del cuestionario se consiguio informacion de diferentes clases de
personas Yy distintas clases sociales, en este caso se |o realizo a los habitantes del
Cantén, entre dlos estédn estudiantes de escuelas, colegios, universidades e
individuos del lugar que por algun motivo acuden alas comercializadoras en busca
de prendas de vestir y accesorios, por 10 que esta informacion escogida fue de

mucho apoyo para el propésito de investigacion.

2.5. ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se muestran cada una de las gréficas de la encuesta realizada a los
clientes de las comercializadoras de prendas de vestir y accesorios del Cantédn
Genera Villamil Playas.
Pregunta 1.

Tabla#1

Frecuencia devisita a tiendas de prendas de vestir
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 18 27 %
Devez en cuando 39 57%
Muy Poco 6 9%
Nunca 5 7%
Elaborado por: Autor
Figura#2

Frecuencia de visita a tiendas de prendas de vestir

B Siempre

M De vez en cuando

= Muy Poco

B Nunca

Elaborado por: Autor

ANALISIS: Se debe atraer a las personas que asisten de vez en cuando, es una

cantidad imponente son e 57% de esta encuesta, estos clientes solo acuden

casualmente, las comercializadoras deben mejorar su atencion a cliente, brindarles

mayor rapidez a momento de facturar y con respecto aque si se encuentra en stock

algun producto y mejorar e control de mercancia con la que cuentan, asi como

también deberian hacer planes de marketing para [lamar clientela, de esta manera

dar un mejor servicio y lograr € objetivo que es de satisfacer al cliente.

Pregunta 2.

Tabla#2

Forma de atencion a usuarios
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Réapida 12 18 %

Normal 33 48 %

Lenta 23 34 %
Figura# 3

Forma de atencion a usuarios

B Rapida
B Normal

" Lenta

Elaborado por: Autor

ANALISIS: El 48 % de clientes respondieron que la atencion es normal y el 34 %
dijeron que eslenta, esta es una muestra de como las comercializadoras de prendas
de vestir tienen lanecesidad de implementar un sistemade facturacion y control de
inventario, ya que e mismo brinda la consulta de precios y stock de una manera
automatizada, ahorrando tiempo tanto a cliente como a asistente, ya no tendran
gue pasar tiempo buscando en unatarjeta o cuaderno los precios o existencia sino
gue todo €l proceso serd automatizado.

Pregunta 3.

Tabla#3

Tipo decliente de comer cializadora
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Particular 45 66 %
Comer ciante 4 6 %
Establecimiento 19 28 %
Elaborado por: Autor
FiguraN# 4

Tipo de cliente de comercializador a

Elaborado por: Autor

Pregunta 4.

Tabla#4

® Particular
E Comerciante

= Establecimiento

ANALISIS: El 66% de poblacion es particular que asisten alas comercializadoras,
en busca de ropa y accesorios para uso personal, 4 clientes fueron comerciantes
representando el 6%, y un 28% son usuarios de establ ecimientos que compran ropa
0 accesorios para sus colegios. Al efectuarse la encuesta se evidencio que lamayor
cantidad de compradores que asisten alas comercializadoras son particulares, por

lo que sellegaalaconclusion de que la atencidn y mercaderia esta orientada hacia
ellos.

Calificacion a comer cializador as en aspecto tecnolgico




ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 9 13%
Buena 28 41%
Regular 25 37%
Deficiente 6 9%

Elaborado por: Autor

Figura #5

Calificacion a comer cializador as en aspecto tecnologico

M Excelente
M Buena

37%
Regular

H Deficiente

Elaborado por: Autor

ANAL 1SIS: Paralaopcion buenacontestaron 28 personas que representan el 41%,
25 clientes respondieron Regular mostrando un 37%, son |os porcentajes mas altos
y demuestran que los clientes no estan completamente satisfechos tanto con la
imagen gue tienen las comercializadoras como su atencion, Playas es un canton que
esta en pleno desarrollo y tanto personas de Playas como turistas esperan ver crecer
a nuestro cantdn en todos sus aspectos y uno de ellos muy importante es la
implementacion de sistemas en las comercializadoras que benefician de gran
magnitud a cliente como duefio de laempresa.

Pregunta 5.

Tabla#5
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Surtido de mer cader ias en las comer cializador as

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 14 21 %
Bueno 33 48 %
Regular 16 24 %
Deficiente 5 7%

Elaborado por: Autor

Figura#6
Surtido de mercaderias en las comer cializador as

B Excelente
M Bueno
Regular

H Deficiente

Elaborado por: Autor

ANALISIS: Se observa que 5 personas piensan que es deficiente, 16 representan
el 24% que dijeron que es regular, 33 personas con un porcentaje del 48 % creen
gue es bueno y 14 clientes con & 21 % opinan que es excelente. Las encuestas
realizadas manifiestan que si cuentan con un buen surtido de mercancia, pero
muchos de sus articulos no se venden, al contrario de aquellas mercaderias que s
son més llamativas de loslocales y en varias ocasiones no 1o tienen en existencia.

Pregunta 6.

Tabla # 6
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Tiempo pararealizar e pago deun articulo

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
4 a5 minutos 30 44 %
5 a7 minutos 22 32%
7 0 mas minutos 16 24 %

Elaborado por: Autor

Figura#7

Tiempo pararealizar e pago deun articulo

m4 a5 minutos
W5aiminutos

2 7 o mas minutas

Elaborado por: Autor

ANALISIS: 30 clientes respondieron de4 a5 minutos, con un 44%, 22 clientes de
5 a7 minutos, un porcentgje de 32% se nota que es un poco alto, y 16 personas
dicen que 7 0 més minutos se espera con un porcentaje del 24%. Por 1o que sellega
ala conclusién de que si se implementara el sistema de facturacion y control de
inventario con el personal capacitado se conseguiria dar mayor satisfaccion a sus
clientes, por la atencion masrapiday eficiente.

Pregunta 7.

Tabla#7

Tipo de mer cader ia que compra con mas frecuencia
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ITEM | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Elaborado por: Autor

Figura#8

Tipo de mer caderia que compra con mas frecuencia

® Collares
' = Billeteras
~ mRopa Deportiva
6% ® Medias
® Aretes
5%

Elaborado por: Autor

ANALISIS: Lamercanciaque més salidatienen de las comercializadoras ubicadas
en el Canton Playas son las blusas, representadas con €l 17%, seguidadel 15 % por
los pantalones y un 10 % con ropa deportiva mencionando los principales. Estos
son los porcentajes més representativos en las comercializadoras de prendas de
vestir.

Pregunta 8.

Tabla#8
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Guia de compras en almacén de prendas de vestir

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 46 68 %
A veces 18 26 %
Nunca 4 6 %

Elaborado por: Autor

Figura#9

Guia de compras en almacén de prendas de vestir

H Siempre
M A veces

Nunca

Elaborado por: Autor

ANALISIS: Las46 personas encuestadas representan el 68% de la poblacion que
seindica en la gréfica, ellos manifestaron que a ir en busca de un articulo en las
comerciaizadoras € guia de compras siempre esta con ellos para cualquier ayuda
gue necesiten o duda del precio de un articulo. Unas 18 personas que asisten y que
son & 26 % en esta gréafica contestaron que a veces cuentan con este servicio, esto
se debe a mayor trabgjo que demanda € no tener un sistema de facturacion y
control de inventario, ya que e proceso manual provoca €l doble de tiempo y con

esto pérdidas en la empresas.

CAPITULO 111
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SISTEMA DE FACTURACION

Desde que la sistematizacion 11eg6 a nuestra época, hubieron grandes cambios en
las empresas, ya que mejora la calidad de todas | as actividades que se efectlian con
el mangjo de la tecnologia lo cua trae un mejor intercambio de recursos entre la
empresay € cliente.

Hoy en dia en nuestro medio todo se realiza con la ayuda de lainformética, en las
empresas, en € trabajo, estudiosy vivir diario, ya que es € instrumento mas rapido

y efectivo para desplegarnos en el entorno.

El control de facturacion e inventario es una practicanormal en las empresas como
es el caso delas comercializadoras de prendas de vestir y accesorios. Enlas mismas
el administrador puede llevar un manejo de mercaderia, pero se puede notar que en
los locales del Canton Playas no se lleva un control adecuado de los productos, es
por ello que la conduccién de un sistema de administracion de facturacion e

inventario va a ser labase primordial paralaconduccién de los mismos.

3.1. ANALISISDE SISTEMAS

El andlisis de sistemas se basa en |a determinaci én de | os distintos obj etivos con sus
limitaciones, dando la informacién exacta de la parte estructural y como funciona,
planteando las normas para llegar ala culminacion de lo propuesto y examinar sus
resultados. También se menciona andlisis de sistemas a una de las fases de
construccion de un sistema informético, que se fundamenta en dispensar la
informacion presente y plantear |os rasgos usuales del procedimiento en un futuro.
3.1.1. ORGANIZACION

El departamento de facturacion constadel administrador y vendedores, actual mente

en la mayoria de empresas comercializadoras de prendas de vestir del Cantdn
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Genera Villamil Playas se redliza € proceso de facturaciéon y control de stock de
productos de forma manual, por 1o que se hace necesario implementar un sistema
el cual ayude para agilizar y dar mejoras a las empresas a la hora de adquirir y

vender |os distintos productos.

El disefio de implementacion de este sistema de facturacion automatizado y control
deinventario para comercializadoras de prendas de vestir y accesorios dara muchos

beneficios, entre |os mas importantes se encuentran:

Extender el ingreso alos locales tanto de mercaderias como de clientes.

Acceder e control de la mercaderia, de lo que las comercializadoras
adquieran como ropa, accesorios, pantalones, entre otros, €l uso de estos
sistemas facilita resultados rapidos y confiables en cual quier instante.

Dar megjor servicio a los clientes y con esto dar mayor satisfaccion a los

mismos.

Formar mejores ganancias tanto econdémicas como personales.

3.1.2. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

Se efectta un estudio de obligaciones y necesidades de las empresas
comercializadoras de accesorios y prendas de vestir, para determinar |os objetivos
acubrir. En estafase se precisaratodo |o que se solicitadel sistemay serélo que se
obtendra en los siguientes ciclos del desarrollo de software.

El estudio de factibilidad instituye e nivel de entrada de las empresas
comercializadoras de accesorios y prendas de vestir, y € impacto que poseeran para

latoma de decisiones, la cua va a ayudar a estas empresas a tener una inspeccion
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en sus ventas y de esta forma disponer de un manera eficaz la toma de decisiones
anteriormente puntualizada.

Este estudio de factibilidad comprende también & andlisis sobre la factibilidad
técnica, econdmica y operativa, los recursos funcionales y no funcionaes, los

cuales se puntualizan a continuacion.

Factibilidad operativa

Precisalos recursos que se interponen en los procesos de facturacion, y del recurso
humano que se precisa para € disefio de la propuesta de implementacion del
proyecto aqui se especifica las actividades necesarias que accederdn desempefiar
los objetivos de la aplicacion.

Tabla#9
Recur sos Humanos para proceso de la aplicacion
Elemento Cantidad
Programadoresy Desarrolladores 1
Usuariosfinales 10

Elaborado por: Autor

Factibilidad técnica

Requerimientos de hardware: Para el proceso e implementacion del sistema de
facturacion e inventario para empresas comercializadoras de accesorios y prendas
de vestir se toma en cuentalos siguientes equipos:

Tabla # 10

Estacién servidor
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Elemento Cantidad
CPU con procesador Intel Core 2 Duo con 4 GB 1
memoria Ram, Disco duro de 160 GB. tarjeta dered
10/1000/1000 unidad DVD-RW
Monitor de “17” 1
UPS 1
Tecladoy Mouse 1

Elaborado por: Autor

A continuacion se muestran |os recursos de infraestructura y redes precisos parala

propuesta de implementacion de la aplicacion:

Tabla#11

Infraestructuray Redes

Elemento Cantidad

Cableadodered UTP

Rack (minimo) 1
Switch de 24 puertos (minimo) 1
I mpresora (minimo) 1

Elaborado por: Autor

Requerimientos de software

Para €l disefio del sistema de facturacion e inventario de las empresas

comercializadoras de accesorios y prendas de vestir se solicitan:
Tabla# 12

Softwar e solicitado para desarrollo dela aplicacion
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Elemento Cantidad
Sistema Operativo Windows 2003 Server o XP 1
Gestor de disefio y programacioén Visual Studio 2005 1
Paquete de Microsoft Office 2007 Profesional 1
Motor de Base de Datos SQL Server 2000 1

Elaborado por: Autor

Factibilidad econémica

Se investigaran maneras adaptables, como infraestructuras, entre otros, de modo
gue el presupuesto solicitado tenga reduccién de modo significativo.

A continuacion se especificalos precios implicados en € sistema.

Tabla#13

Precios de hardwar e para desarrollo de la aplicacion

Elemento Cantidad Valor

CPU con procesador Intel Core 2 Duo

con 4 GB memoria Ram, Disco duro de 1 $ 400.00

160 GB. tarjeta dered 10/2000/1000
unidad DVD-RW

Monitor de 17” 1 $ 150.00
UPS 1 $ 80.00
Tecladoy Mouse 1 $ 2000

Total $ 650.00

Fuente: Distribuidora Electronica Siglo 21 Elaborado por: Autor
Tabla #14

Precio de softwar e para desarrollo de la aplicacion



Elemento

Gestor dedisefio y programacion Visual
Studio 2005

Paquete de Microsoft Office 2007
Profesional

Fuente: www.microsoft.com/spain Elaborado por: Autor

Precio de hardwarey software para la implementacion de la aplicacion:

Tabla# 15

Precio de hardware para implementacion dela aplicacion

Elemento

Fuente : Distribuidora Electrénica Siglo 21 Elaborado por: Autor
Tabla# 16

Precio de softwar e para implementacién de la aplicacion



Fuente: www.microsoft.com/spain Elaborado por: Autor

Elemento

Adobe Flash Player 9.0

Inversion de Capital por parte del desarrollador

Tabla# 17

Precios de recur sos humanos para desarrollo de la aplicacion

Elemento

Asesoria en desarrollo del

aplicacionesNET

Elaborado por: Autor
Tabla #18

Pr ecios de suministr os necesarios
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Elemento Cantidad

Paquete resma formato A4 2
Cartuchosdetinta Negro 2
Cartuchos detinta Color 2

Total

Fuente: Distribuidora Electrénica Siglo 21

Valor

$ 700

$ 40.00

$ 45.00

$ 92.00

Elaborado por: Autor

3.1.3. DIAGRAMASDE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Diagrama de contexto

Un diagrama de contexto es aquel que representa € software, hardware que esta

interactuando con e sistema, estos pueden denominarse entidades externas, como

también los flujos de datos que recorren entre si.

También se lo llamaflujo de datos, es un procedimiento general que se utiliza para

un sistema. La aplicacion viene representada como un proceso, sus interacciones

con toda la empresa, varios sistemas y  mundo que le rodea, se lo realiza como

esquema de flujo de datos en forma de entrada y salida. Los causantes externos e

internos se disponen en el perimetro del disefio. Las entidades externas pueden ser:

Componentes de Hardware, Software con los que € sistema interactta.

Figura# 10

Diagrama de Contexto

a7



Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor

DIAGRAMASDE FLUJO DE DATOSDE NIVEL

Figura# 11



Diagrama de DFD Mantenimiento Departamentos

1.1 1.2

Registro Registro
Departameanto Departamento
Administracion Ventas

Ciinntn . CicCAr

Figura# 12

Diagrama de flujo DFD M antenimiento Car gos

2.1
Registro

Cargo
Administrador

CiinntA CICCAM

Figura # 13

Diagrama de flujo DFD M antenimiento Empleados
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comeieil Hane LM arLaTee Galulas
Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor
Figura# 14

Diagrama de flujo DFD Mantenimiento Usuarios

4.2
Registra
Allas

4.1
Registra
Empleado

Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor
Figura# 15

Diagrama de flujo DFD Mantenimiento Par ametros
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Descripcién

Fuente: SISFAC

Elaborado por: Autor

Figura# 16

Diagrama deflujo DFD Ingreso Clientes

Fuente: SISFAC

Elaborado por: Autor

Figura# 17
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Diagrama de flujo DFD Ingreso Proveedores

Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor
Figura# 18
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Diagrama de flujo DFD Ingreso Productos

Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor
Figura# 19

Diagrama de flujo DFD Proceso de Factura de Compra
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Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor
Figura# 20

Diagrama de flujo DFD Proceso Factura de Venta



Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor
Figura#21

Diagrama de flujo DFD Reporte de facturas de ventas emitidas
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173 1712
Reporis Reporie

| odas Facturas
Facturas Emitidas
Ermiitidas Por Cadigo

Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor

Figura# 22

Diagrama de flujo DFD Reportes de Ventas
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Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor

3.1.4. CASOSDE USO

Esta préctica es tratada para realizar la captura de informacién de como el sistema
de facturacién e inventario se ocupara con sus diferentes actores y exigencias que
lo intervienen.

Actores Principales. Entre los actores principales estan los duefios de las

comercializadorasy los autorizados de mangjar €l sistema.
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Actor es Secundarios. Los actores secundarios son € persona de sistemas que es
el que sabria dar e mantenimiento al Sistema de Facturacion e Inventario. Los

actores y casos de uso utilizados en lamejora del proyecto se deben detallar.

3.1.5. DIAGRAMA CASOSDE USO

Figura# 23

Diagrama Casos de uso
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Elaborado por: Autor
3.2. DISENO

3.2.1. CRITERIOSDE DISENO
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Interfaz de Usuario

El interfaz de un usuario es aquel que permite la interaccion del programa de
computador con € usuario, forman parte menu, ventanas, botones, barra de
herramientas. Se trata de la conversion de un sistema, ya que la maguina tiene un
lenguaje binario que es distinto a del hombre que es verbo-iconico en su caso.

Figura#24
Interfaz deusuario

pHimcar i cguia Siswnd Gewrae bokawn gank

Elaborado por: Autor

3.2.2. DISENO LOGICO

El disefio 16gico es e procedimiento que se redliza de un bosguejo de toda la
informacion que esta siendo utilizada por laempresa, siendo este establecido en un
modelo de base de datos determinado, independiente de cualquier consideracion
fisica que se piense manipular.
Figura#25
Modelo de Base de Datos
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Fuente: SISFAC

3.2.3. DISENO FiSICO

Elaborado por: Autor
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El disefio fisico consiste en & procedimiento de describir detaladamente la
informacion gque se encuentra en la base de datos que se utilizé paralarealizacion

del sistema de facturacion.

En esta etapa, se parte del esquemaldgico global obtenido durante el disefio 16gico,
mostrando una descripcién de la implementacion de la base de datos en memoria

secundaria.

3.2.3.1. DICCIONARIO DE DATOS

Diccionario dedatosde SISFAC

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que sujeta las caracteristicas
l6gicas y puntuales de los datos que se va a mangar en € sistema que se esta
programando.

Enun diccionario dedatos selocalizalalistade todos |os componentes que contiene
el sistema en € flujo de datos, los componentes con mayor importancia son los

flujos de datos, amacenes de datos y procesos.

A continuacion, se detalla la estructura de las tablas de |a base de datos mediante
cuadros que contienen: nombre, tipo de dato, obligatoriedad, y descripcion de cada
atributo.

Tabla: CABECERA COMPRA

Descripcion: Almacena los datos de la cabecera de una factura de compra con la
gue ingresan |los productos en bodega.
Tabla# 19

ATRIBUTOSDE LA TABLA CABECERA COMPRA
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TIPO DE
ATRIBUTO DATO NULOS

ID_COMPRA Int(4) No

NUMERO _DOCUMENTO Nvarchar(50)  No

FECHA _COMPRA Datetime(8) No
ID_PROVEEDOR Int(4) No
TPRENDAS Int(4) No
TSUBTOTAL Decimal(10,2)  No
TIVA Decimal (10,2) No
TDESCUENTO Decima(10,2)  Si
TTOTAL Decimal(10,2)  No

FECHA_REGISTRO Datetime(8) No

ID_USUARIO_REGISTRO Int(4) No
ESTADO_REGISTRO Bit(1) No
Fuente: SISFAC

Tabla: CABECERA FACTURA

DESCRIPCION

Clave Primaria. Codigo
anico que identifica a cada
registro de la entidad cabecera
compra

NUmero de factura.

Fecha de compra de la
mercancia

Cédigo del proveedor de la
mercaderia.

NUmero total de prendas
adquiridas.

Subtotal de la factura de
compra.

Valor por el Impuesto al Vaor
Agregado.

Valor por descuento.

Tota apagar de lafactura de
compra.

Fecha del sistema en que se
inserta el registro en latabla.

Cédigo del usuario queinserta
o modificael registro.

Se establece e estado del
registro. S est4 activo tiene el
vaor de uno (1) s esta
eliminado tiene € valor de
cero (0).

Elaborado por : Autor
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Descripcion: Almacenalos datos de la cabecera de una factura de venta del negocio.

Tabla# 20

ATRIBUTOSDE LA TABLA CABECERA FACTURA

TIPO DE -
ATRIBUTO DATO NULOS DESCRIPCION
ID_FACTURA Int(4) No Clave Primaria. Cadigo unico que

identifica a cada registro de la
entidad cabecera factura.

NUMERO_FACTURA  Nvarchar(50) No Numero de factura

FECHA_VENTA Datetime(8) No Fechade ventade los productos.
ID_CLIENTE Int(4) No Cadigo del cliente.
ID_VENDEDOR Int(4) No Cddigo del vendedor.
ID_FORMA_PAGO Int(4) No Cdédigo de la forma de pago.

Ejemplo: contado o crédito.

TPRENDAS Int(4) No Numero tota de prendas vendidas.
TSUBTOTAL Decimal(10,2) No Subtotal delafactura.
TIVA Decimal(10,2) No Vaor generado por e Impuesto a
Valor Agregado.
TDESCUENTO Decimal(10,2) Si Valor generado por descuento.
TTOTAL Decimal(10,2) No Total apagar delafacturade venta

FECHA_REGISTRO Datetime(8) No Fechadd sistemaen queseinsertael
registro en latabla

ID_USUARIO_REGISTRO Int(4) No Cdbdigo del usuario que inserta o
modificael registro.

Se establece €l estado del registro. S
estaactivotieneel valor deuno (1) s

ESTADO_REGISTRO Bit(1) NO  ost4 eliminado tiene e valor de cero
(0).
Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor
Tabla: CANTON
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Descripcion: Almacenalos nombres de |os cantones del Ecuador.

Tabla#21

ATRIBUTOSDE LA TABLA CANTON

ATRIBUTO

ID_CANTON

NOMBRE

FECHA_INGRESO

ID_USUARIO

ESTADO

Fuente: SISFAC

Tabla: CARGO

TIPO DE
DATO

Int(4)

Nvarchar(50)

Datetime(8)

Int(4)

Bit(1)

NULOS

No

No

No

DESCRIPCION

Clave Primaria. Codigo unico
gue identifica a cada registro de
laentidad canton.

Nombre del cantoén.

Fecha del sistema en que se
inserta el registro en latabla

Cadigo del usuario que insertao
modificael registro.

Se establece € estado de
registro. Si esta activo tiene €
vaor de uno (1) s edta
eliminado tiene & valor de cero

().

Elaborado por: Autor

Descripcion: Almacenalos cargos de los empleados.
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Tabla#22

ATRIBUTOSDE LA TABLA CARGO

TIPO DE .
ATRIBUTO DATO NULOS DESCRIPCION
ID_CARGO Int(4) No ClavePrimaria. Cédigo unico

gue identifica a cada registro
delaentidad cargo.

DESCRIPCION Nvarchar(50) No  Nombredel cargo.

FECHA INGRESO Datetime(8) No Fecha ddl sistema en que se
inserta el registro en latabla.

ID_USUARIO Int(4) No  Cddigo del usuario gque inserta
o modifica el registro.

ESTADO Bit(1) No Se establece € estado de
registro. Si esta activo tiene €
vaor de uno (1) s edta
eliminado tiene el valor de cero

(0).
Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor
Tabla: CATEGORIA PRODUCTO

Descripcion: Almacena el tipo de categoria del producto. Ejemplo: Blusas,

pantalones, entre otros

Tabla#23



Atributos delatabla categoria producto

ATRIBUTO

ID_CATEGORIA_

PRODUCTO

DESCRIPCION

FECHA_REGISTRO

ID_USUARIO_REGISTRO

ESTADO_REGISTRO

Fuente: SISFAC

Tabla: CLIENTE

TIPO DE
DATO

Int(4)

Nvarchar(50)

Datetime(8)

Int(4)

Bit(1)

NULOS

No

No

No

No

No

DESCRIPCION

Clave Primaria. Cdédigo
anico que identifica a cada
registro de la entidad
categoria del producto.

Nombre de la categoria del
producto.

Fechadel sistemaen que se
inserta € registro en la
tabla.

Codigo del usuario que
inserta o modifica €
registro.

Se establece € estado del
registro. Si esta activo tiene
el valor de uno (1) s estd
eliminado tiene el valor de
cero (0).

Elaborado por: Autor

Descripcion: Almacena los datos de |os clientes del negocio.

Tablatt 24
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ATRIBUTO

ID_CLIENTE

ID_TIPO_CLIENTE

RUC_CEDULA

APELLIDOS
NOMBRES

ID_SEXO

DIRECCION

CIUDAD

TELEFONO_FIJO

TELEFONO_CELULAR

DIRECCION_CORREO

FECHA_REGISTRO

ID_USUARIO_REGISTRO

ESTADO_REGISTRO

Fuente: SISFAC

Tabla: COLOR

Atributosdelatablacliente

TIPO DE
DATO

Int(4)

Int(4)

Nvarchar(13)

Nvarchar(50)

Nvarchar(50)

Int(4)

Nvarchar(50)

Int(4)

Nvarchar(12)

Nvarchar(12)

Nvarchar(50)

Datetime(8)

Int(4)

Bit(1)

NULOS

No

No

No

No

No

No

DESCRIPCION

Clave Primaria. Codigo uUnico que
identifica a cada registro de la entidad
cliente.

Caodigo que identifica al tipo de cliente.
Ejemplo: Natural o Juridico.

Numero del Registro Unico del
Contribuyente o Cédula de Identidad del
cliente.

Apellidos del cliente registrado.

Nombres del cliente registrado.

Caodigo de identificacion del sexo de la
persona.

Direccion del cliente.

Cuidad de localidad del cliente.

Teléfono fijo donde vive o se puede ubicar
al cliente.

NuUmero de teléfono celular del cliente.

Direccioén de correo del cliente.

Fecha del sistema en que se inserta €l
registro en latabla.

Cadigo del usuario que inserta 0 modifica
el registro.

Se establece €l estado del registro. Si esti
activo tiene e valor de uno (1) s estj
eliminado tiene el valor de cero (0).

Elaborado por: Autor

Descripcion: Almacenalos colores de las prendas u objetos ala venta.

Tabla#25
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Atributos delatabla color

TIPO DE p
ATRIBUTO DATO NULOS DESCRIPCION
ID_COLOR Int(4) No Clave Primaria. Cbdigo uUnico que
identifica a cada registro de la entidad
color.

DESCRIPCION Nvarchar(50) No Nombredel color.

Fuente: SISFAC Elaborado por : Autor

Tabla: DEPARTAMENTO

Descripcion: Almacenalos departamentos con |os que estéd conformado el negocio.

Ejemplo: Administracion, ventas.

Tabla # 26

Atributos dela tabla departamento

TIPO DE

ATRIBUTO DATO NULOS DESCRIPCION
ID_DEPARTAMENTO Int(4) No Clave Primaria. Codigo Unico que
identifica a cada registro de la entidad
departamento.
DESCRIPCION Nvarchar(50) No Nombre del departamento.

FECHA_REGISTRO Datetime(8) No Fecha del sistema en que se inserta €l

registro en latabla.
ID_USUARIO_REGISTR Int(4) No Codigo del usuario que inserta o

0] modifica €l registro.

ESTADO_REGISTRO Bit(1) No Se establece el estado del registro. S
esta activo tiene € valor de uno (1) s
estd eliminado tiene € valor de cero (0).
Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor

Tabla: DETALLE COMPRA
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Descripcion: Almacenael detalle de unafacturade compra. Estatablase encuentra

relacionada con la entidad cabecera compra.

Tabla# 27

ATRIBUTOSDE LA TABLA DETALLE COMPRA

TIPO DE )
ATRIBUTO DATO NULOS DESCRIPCION
ID_DETALLE Int(4) No Clave Primaria. Codigo unico
gue identifica a cadaregistro de
laentidad detalle compra.
ID_FACTURA Int(4) No  NuUmero de registro del maestro
de lafactura.
ID_PRODUCTO Int(4) No Codigo del producto que
ingresa.
CANTIDAD Int(4) No Cantidad de producto que
ingresa.

VALOR_UNITARIO Decimal(10,2) No Vaor unitario.

IVA Int(4) No Porcentgedd IVA.
DESCUENTO Int(4) No Porcentge del descuento del
producto.

Se establece € estado de
registro. Si est activo tiene €l
vaor de uno (1) s estd
eliminado tiene el valor de cero

0).

ESTADO_REGISTRO Bit(1) No

Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor

Tabla: DETALLE FACTURA
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Descripcion: Almacena e detalle de una factura de venta del negocio. Estatabla

se encuentrarelacionada con la entidad cabecera factura

Tabla# 28

ATRIBUTOSDE LA TABLA DETALLE FACTURA

TIPO DE
ATRIBUTO DATO
ID_DETALLE Int(4)
ID_FACTURA Int(4)
ID_PRODUCTO Int(4)
CANTIDAD Int(4)

VALOR_UNITARIO Decimal(10,2)
IVA Int(4)

DESCUENTO Int(4)

ESTADO_REGISTRO Bit(1)

Fuente: SISFAC

Tabla: EMPLEADO

NULOS

No

No

No

No

No

DESCRIPCION

Clave Primaria. Cédigo Unico que
identifica a cada registro de la
entidad detalle factura.

NUmero de registro del maestro de
lafactura

Caodigo del producto.
Cantidad del producto.
Vaor unitario.
Porcentgje del IVA.

Porcentgje del descuento del
producto.

Se establece el estado del registro.
Si est4 activo tiene el valor de uno
(1) si esta eliminado tiene el valor
de cero (0).

Elaborado por: Autor
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Descripcion: Almacena los datos personales de los empleados del negocio.

Tabla# 29

Atributosdelatabla empleado

ATRIBUTO

ID_EMPLEADO

APELLIDOS
NOMBRES

ID_SEXO

CEDULA_IDENTIDAD

ID_CARGO

ID_DEPARTAMENTO

DIRECCION

CIUDAD

TELEFONO_FIJO

TELEFONO_CELULAR

FECHA_REGISTRO

ID_USUARIO_REGISTRO

ESTADO_REGISTRO

Fuente: SISFAC

Tabla: FORMA DE PAGO

TIPO DE DATO NULOS

Int(4)

Nvarchar(50)
Nvarchar(50)

Int(4)

Nvarchar(10)

Int(4)

Int(4)

Nvarchar(50)

Int(4)

Nvarchar(12)

Nvarchar(12)

Datetime(8)

Int(4)

Bit(1)

No

No

No

No

No

No

No

No

DESCRIPCION

Clave Primaria. Cadigo Unico que
identifica a cada registro de la
entidad empleado.

Apellidos de la persona ingresada.
Nombres de la persona ingresada.

Codigo de identificacion del sexo
de la persona.

Numero de cédula de identidad de
|a persona.

Codigo de cargo del empleado
ingresado.

Codigo del departamento a que ha
sido asignado € empleado.

Direccién domiciliaria del

empleado.
Cuidad donde vive el empleado.

Teléfono fijo donde vive o se puede
ubicar al empleado.

NUmero de teléfono celular del
empleado.

Fecha del sistema en que se inserta
el registro en latabla.

Codigo del usuario que inserta o
modifica el registro.

Se establece d estado dd registro. Si
estd activo tiene € valor de uno (1) si
estaeliminado tieneel valor de cero (0).

Elaborado por: Autor
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Descripcion: Almacenalas formas de pago de unafactura

Tabla# 30

Atributos delatabla forma de pago

TIPO DE
ATRIBUTO DATO NULOS
ID_FORMA_PAGO Int(4) No
DESCRIPCION Nvarchar(50) No
FECHA_REGISTRO Datetime(8)  No
ID_USUARIO_REGISTRO Int(4) No
ESTADO_REGISTRO Bit(1) No

Fuente: SISFAC

Tabla: LOCAL

Descripcion

DESCRIPCION

Clave Primaria. Cdbdigo
anico que identifica a cada
registro de laentidad forma

de pago.

Nombre de la forma de
pago.

Fechadel sistemaen que se
inserta e registro en la
tabla.

Codigo del usuario que
inserta o modifica €
registro.

Se establece € estado del
registro. Si esta activo tiene
el valor de uno (1) s estd
eliminado tiene el valor de
cero (0).

Elaborado por: Autor
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Almacena € nombre que tendra € local 0 negocio del sistema de facturacion.

Ejemplo: “Fashion”. Este es el nombre que aparecera en el encabezado de los

reportes que se generen.

ATRIBUTO

ID_LOCAL

ID_TIPO_LOCAL
DESCRIPCION

RUC

ADMINISTRADOR

DIRECCION

CIUDAD

TELEFONO
FAX

FECHA_REGISTRO

ID_USUARIO_REGISTRO

ESTADO_REGISTRO

Fuente: SISFAC

Tabla: MARCA

Tabla# 31

Atributos delatablalocal

TIPO DE
DATO

Int(4)

Int(4)
Nvarchar(50)

Nvarchar(13)

Int(4)

Nvarchar(100)

Nvarchar(50)

Nvarchar(50)
Nvarchar(50)

Datetime(8)

Int(4)

Bit(1)

NULOS

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

DESCRIPCION

Clave Primaria. Codigo Unico que
identifica a cada registro de la
entidad local.

Cadigo del tipo delocal.
Nombre del local.

Codigo del Registro Unico del
Contribuyente del negocio.

Cadigo de la persona responsable del
negocio.

Ubi cacion especifica del negocio.

Ciudad donde se encuentra €
negocio.

Teléfono fijo del local.
Numero de fax del local.

Fechadel sistemaen que seinsertael
registro en latabla.

Codigo del usuario que inserta o
modifica el registro.

Se establece el estado del registro. Si
estaactivo tiene el valor deuno (1) s
esta eliminado tiene el valor de cero

(0).

Elaborado por: Autor

Descripcion: Almacenalas marcas de los productos ala venta.

72



Tabla# 32

Atributosdelatabla marca

TIPO DE p
ATRIBUTO DATO NULOS DESCRIPCION
ID_ MARCA Int(4) No Clave Primaria. Codigo unico que
identifica a cada registro de la entidad
marca.

DESCRIPCION Nvarchar(50) No Nombredelamarca
Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor

Tabla: MES

Descripcion: Almacena los nombres de los meses del afo para utilizarlos en los

reportes del sistema.
Tabla# 33
Atributosdelatabla mes

TIPO DE

ATRIBUTO DATO NULOS DESCRIPCION
ID_MES Int(4) No Clave Primaria. Codigo Unico que
identifica a cada registro de la entidad
mes.

DESCRIPCION Nvarchar(50) No Nombre de mes.

Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor

Tabla: PARAMETRO

Descripcion: Almacena los valores paramétricos del sistema. Ejemplo: Vaor del

Impuesto a valor agregado.

Tabla# 34
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Atributosdelatabla parametro

TIPO DE
ATRIBUTO DATO NULOS
ID_PARAMETRO Int(4) No
DESCRIPCION Nvarchar(50) No
VALOR Nvarchar(50) No

FECHA_REGISTRO  Datetime(8) No

ID_USUARIO_REGISTRO  Int(4) No

ESTADO_REGISTRO Bit(1) No

Fuente: SISFAC

Tabla: PRODUCTO

DESCRIPCION

Clave Primaria. Cadigo unico que
identifica a cada registro de la
entidad parametro.

Nombre del parametro del sistema.

Valor del parametro.

Fecha del sistema en que se inserta
el registro en latabla.

Cadigo del usuario que inserta o
modificael registro.

Se establece el estado del registro.
Si esti activo tiene € valor de uno
(1) s esta eliminado tiene €l valor
de cero (0).

Elaborado por: Autor

Descripcion: Almacenalos datos del producto de venta.

Tabla# 35
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ATRIBUTOSDE LA TABLA PRODUCTO

ATRIBUTO

ID_PRODUCTO

ID_CATEGORIA _

PRODUCTO

CODIGO_PRODUCTO

NOMBRE
DESCRIPCION
ID_MARCA
ID_PROVEEDOR
PRECIO_LISTADO
PROMOCION
PRECIO_OFERTA
CANTIDAD_STOCK

STOCK_MINIMO

IVA

FECHA_REGISTRO

ID_USUARIO_REGISTRO

ESTADO_REGISTRO

Fuente: SISFAC

Tabla: PROVEEDOR

TIPO DE DATO

Int(4)

Int(4)

Nvarchar(5)

Nvarchar(50)
Nvarchar(100)
Nvarchar(50)
Int(4)
Decimal (10,2)
Bit(1)
Decimal (10,2)
Int(4)

Int(4)

Bit(1)

Datetime(8)

Int(4)

Bit(1)

NULOS

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

DESCRIPCION

Clave Primaria. Codigo Unico que
identifica a cada registro de la entidad
producto.

Cadigo de la categoria del producto.
Ejemplo: Blusas, Pantalones, entre
otros.

Cadigo que se asigna a producto para
ser identificado. Ejemplo: M001C

Nombre del producto.

Descripcion del producto.

Cadigo de lamarcadel producto.
Cadigo del proveedor.

Precio unitario del producto.
Indicas € producto esta en oferta.
Precio del producto en oferta.
Cantidad del producto en bodega.

NUmero minimo del producto en
bodega.

Indica si producto se vende con €
Impuesto a Valor Agregado.

Fecha del sistema en que se inserta €
registro en latabla.

Codigo del usuario que inserta o
modifica e registro.

Se establece € estado del registro. Si
esta activo tiene € vaor deuno (1) s
estaeliminado tieneel valor de cero (0).

Elaborado por: Autor
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Descripcion: Almacenalos datos de los proveedores de la mercaderia.

Tabla # 36

Atributos delatabla proveedor

ATRIBUTO

ID_PROVEEDOR

RAZON_SOCIAL

RUC

APELLIDOS

NOMBRES

DIRECCION
CIUDAD
TELEFONO_FIJO

TELEFONO_CELULAR

FAX
DIRECCION_CORREO

FECHA_REGISTRO

ID_USUARIO_REGISTRO

ESTADO_REGISTRO

Fuente: SISFAC

Tabla: SEXO

TIPO DE
DATO

Int(4)

Nvarchar(50)

Nvarchar(13)

Nvarchar(50)

Nvarchar(50)

Nvarchar(50)
Int(4)
Nvarchar(12)

Nvarchar(12)

Nvarchar(12)
Nvarchar(50)

Datetime(8)

Int(4)

Bit(1)

NULOS

No

No

No

No

No

DESCRIPCION

Clave Primaria. Codigo unico que
identifica a cada registro de la
entidad proveedor.

Raz6n Social del proveedor.

Nimero del Registro Unico del
Contribuyente del proveedor.

Apellidos del
proveedor.

representante  del

Nombres del
proveedor.

representante  del

Direccion del proveedor.
Cuidad de localidad del proveedor.
Teléfono fijo del proveedor.

Numero de teléfono celular del
proveedor.

NuUmero de fax del proveedor.
Direccion de correo del proveedor.

Fecha del sistema en que se inserta
el registro en latabla.

Codigo del usuario que inserta 0
modifica el registro.

Se establece el estado del registro.
Si esta activo tiene € valor de uno
(1) s estd eliminado tiene el valor
de cero (0).

Elaborado por: Autor
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Descripcion: Almacena el codigo de identificacion del sexo de una persona.

Tabla# 37

ATRIBUTOSDE LA TABLA SEXO

TIPODE PERMITE .
ATRIBUTO DATO NULOS DESCRIPCION

ID_SEXO Int(4) No Clave Primaria. Cobdigo Unico que
identificaacadaregistro de la entidad sexo.

DESCRIPCION  Nvarchar(50) No Nombre del sexo.

Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor

Tabla: TIPO CLIENTE

Descripcion: Almacena los datos de los tipos de clientes. Ejemplo: Natural o

Juridico.

Tabla# 38

ATRIBUTOSDE LA TABLA TIPO CLIENTE

TIPODE PERMITE X
ATRIBUTO DATO NULOS DESCRIPCION

ID_TIPO_CLIENTE Int(4) No Clave Primaria. Codigo Unico que identifica a
cadaregistro de la entidad tipo cliente.

DESCRIPCION  Nvarchar(50) No Nombre del tipo del cliente.

FECHA_INGRESO Datetime(8) No Fechadel sistemaen que seinsertael registro en
latabla

ID_USUARIO Int(4) No Codigo del usuario que inserta o modifica €l
registro.

ESTADO Bit(1) No Se establece el estado del registro. Si esta activo

tiene el valor de uno (1) s esta eliminado tiene
el valor de cero (0).

Fuente: SISFAC Elaborado por: Autor

Tabla: TIPO LOCAL
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Descripcion: Almacena € tipo de local o negocio del sistema de facturacion.

Ejemplo: Boutique.

Tabla# 39

ATRIBUTOSDE LA TABLA TIPO LOCAL

TIPO DE

ATRIBUTO DATO

ID_TIPO_LOCAL Int(4)

DESCRIPCION Nvarchar(50)

FECHA_REGISTRO  Datetime(8)

ID_USUARIO_REGISTRO  Int(4)

ESTADO_REGISTRO Bit(1)

Fuente: SISFAC

Tabla: USUARIO

NULOS

No

No

No

No

No

DESCRIPCION

Clave Primaria. Codigo Unico
gue identifica a cada registro
de laentidad tipo de local.

Nombre del tipo de local o
Negocio.

Fecha del sistema en que se
inserta el registro en latabla.

Cadigo del usuario gque inserta
o modifica el registro.

Se establece € estado de
registro. Si est activo tiene e
vaor de uno (1) s edta
eliminado tiene el valor decero

().

Elaborado por: Autor
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Descripcion: Almacenainformaci onimportante de |os usuarios que tendran acceso

a Sistema de Facturacion.

Tabla#40

ATRIBUTOSDE LA TABLA USUARIO

TIPO DE
ATRIBUTO DATO
ID_USUARIO Int(4)
ID_EMPLEADO Int(4)
USUARIO Nvarchar(20)
CLAVE Nvarchar(100)
ACCESO Bit(1)

FECHA_REGISTRO  Datetime(8)

ID_USUARIO_REGIST Int(4)
RO

ESTADO_REGISTRO Bit(1)

Fuente: SISFAC
3.3. IMPLEMENTACION

NULOS

No

No

No

No

No

No

No

No

DESCRIPCION

Clave Primaria. Codigo unico
gue identifica a cadaregistro de
laentidad usuario.

Codigo dd empleado que
tendra acceso a sistema

Abreviatura con la que se
identificaal usuario.

Clave del usuario que permitira
acceder a sistema.

Campo que identifica s €
usuario est habilitado o no.

Fecha del sistema en que se
inserta el registro en latabla.

Cadigo del usuario queinsertao
modifica el registro.

Se establece € estado de
registro. Si esta activo tiene el
vaor de uno (1) s esta
eliminado tiene &l valor de cero

Elaborada por: Autor
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3.3.1. HERRAMIENTAS SELECCIONADAS

Gestor dedisefioy programacion Visual Studio 2005

Visual Studio.NET permite alos desarrolladores crear facilmente aplicaciones con
uso intensivo de datos manejando técnicas de Visual Basic y controles Web
reutilizables e independientes de tipo de navegador. Las aplicaciones Web
construidas con Visual Studio.NET y ASP.NET se definen por su ato rendimiento,
seguridad, fiabilidad, y escal abilidad mejorados.

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para sistemas operativos Windows.
Resiste diversos lenguajes de programacion como Visual C++, Visual C#, Visuadl
J#, ASP.NET, Visua BasicNET, en la actuaidad se han desarrollado las
extensiones necesarias para otros. Visua Studio 2005 comenz6 a distribuirse
mediante Internet desde € 4 de Octubre del 2005 y alcanzd a los comercios en
finales de Octubre en inglés. En castellano salio € 4 de Febrero del 2006. Microsoft
excluyo .NET, pero eso no significa que se apartara de la plataforma .NET, de la

cua seincluyd laversion 2.0.

Motor de base de datos Sgl Server 2000

SQL Server 2000 es un poderoso motor de bases de datos de valioso rendimiento,
es capaz de resistir millones de registros por tabla con unainterfaz intuitiva'y con
herramientas de proceso integradas como Visua Studio 6.0 o .NET.

También junta un model o de objetos completamente programable (SQL-DMO) con
el que selogradesarrollar cualquier aplicacion que maneje médulos de SQL Server,
se puede redlizar una aplicacion para crear bases de datos, tablas, DTS, backups,
etc., todo lo que se puede crear a partir del administrador del SQL Server y se puede

efectuar no solo en Visual C++ sino ademas en Visua Basic, ASPy en .NET.
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3.3.2. ARQUITECTURA APLICADA

La arquitectura cliente/servidor trata de la peticion que realiza € cliente a un
programa, en este caso, € servidor, €l cual ledasu respuesta. Debe existir un medio
fisico que comunique a las maguinas ya que es importante porque del mismo

dependera el desarrollo del sistema.

Figura# 26

Arquitectura Aplicada Sistema Facturacion

(i

Elaborado por: Autor

3.3.3. POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO

El sistema de facturacion tiene que resistir cambios en su arquitecturade tal manera

gue sea mangjable a modificaciones, por lo tanto una de las caracteristicas
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significativas a instante de su disefio serd € de adaptabilidad y crecimiento de

modul os.

3.3.4. CAPACITACION DE USUARIOSDEL SISTEMA

Los andlistas de sistemas se envuelven en un transcurso educaciona con |os
usuarios gque se conoce como ensefianza. A 1o largo del periodo del proceso de
sistemas los usuarios han estado envueltos, por o que ahora € andlista debe
archivar una valoracién adecuada de los usuarios gue tienen que ser capacitados.
Tal como se ha verificado, los centros de investigacion conservan profesores

propios.

Se hace necesario procesar las explicaciones necesarias a los beneficiarios y
gjecutores del sistema precedente a las pruebas respectivas que deben efectuarse
sobre la aplicacion implementada, ya que en un futuro serén instruidos para
interactuar con los diferentes modulos existentes y asi manifestar la hipétesis
planteada al inicio del proyecto.

Entre los usuarios ainstruir se ha estimado a las siguientes personas:
Administradores de las Comercializadoras
Empleados

3.3.5. PRUEBASDEL SISTEMA DE FACTURACION

La etapa de prueba es la parte mas significativa en e desarrollo, disefio e
implementacion del sistema de facturacion, es donde se conseguira medir los
indicadores de aprobacién, funcionalidades, lapsos, robustez, adaptacion vy
seguridades, el éxito de las pruebas concluira con la manifestacion de la hipotesis
planteada.
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El transcurso de las pruebas se efectuara en circunstancias a los médulos que se

hallan y su orden de actuacion se lo ha determinado en e siguiente orden:

a).Modulo de evaluacion por cada empleado.

b) M&dulo de evaluacion de avance del sistema.

c) Modulo de evaluacion de asistencia de los usuarios.

CONCLUSIONES

A lo largo del periodo del proyecto del sistema automatizado de facturacion e
inventario para locales comercializadores de prendas de vestir y accesorios del

Cantén Genera Villamil Playas, se ha manifestado que en una labor importante,
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como es la de buscar |a persistente excelencia en atencion a cliente, acorde a la
competitividad no se debe desatender su decidida valoracion del sistema,
formandose necesario €l uso de herramientas informaticas que ayuden a las
empresas para gque efectle un trabajo considerado y de un modo nitido, haciendo
reducido el margen de error que es provocado por causantes externos que tienen

incidenciainmediata con este primordial transcurso.

El estudio de este tipo de sistemas internamente de las comerciaizadoras, les
admitira siempre perfeccionar, por € simple hecho de estar implicados en una

perseverante revision de indicadores que eval Ulen su elaboracion.

S e sistema propuesto llega a ser implementado tiene como primordial
caracteristica, la parametrizacion, pudiendo ser usado en cualquier momento sin

necesidad de cometer cambios fuertes en su estructura interna

RECOMENDACIONES

Se hace necesariaque las politicas de seguridad constituidas en €l disefio del sistema
de facturacion e inventario, sean perfeccionadas con las seguridades que existen en

la comercializadora para adquirir la garantia de funcionalidad del sistema.



Se debe efectuar un persistente aprendizaje para asi asegurar unaintegridad de la
informaci6n que esté encausada sobre |0os model os que interactdan en la aplicacion.

Como caracteristica primordia del sistema de facturaciéon e inventario, hay que
referirse su adaptabilidad a futuros médulos que se requieran implementar, los
cuales deberan incluirse sin ningun problemay sin afectaciones sobre los médulos
gue ya existen, por lo que este trabagjo de investigacion sirve para profundizar

futuros temas de tesis.

El manejo de aplicaciones informéticas hacen una reduccién en gran disposicion €
margen de error de asuntos manuales, por ultimo, se propone gue los sistemas
informéticos sean e soporte solicitado por los comercides en los distintos

procedimientos.
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ANEXO #1

ENCUESTA REALIZADA A CLIENTESDE COMERCIALIZADORAS
DE PRENDASDE VESTIR Y ACCESORIOS

Pregunta 1. ¢Cuantas veces acostumbra visitar usted alas comercializadoras en €l
cantén Playas?

a) Siempre ( ) b) De vez en cuando ( )
¢) Muy Poco ( ) d)Nunca A )



Pregunta 2. ;COmo cree gque es la atencién a la hora de consultar preciosy stock

de productos?
a) Répida ( ) b) Normal ( )
b) Lenta ( )

Pregunta 3. Qué tipo de cliente de comercidizadora de prendas de vestir y

accesorios se considera usted?

a) Particular ( ) b) Comerciante ( )
c) Establecimiento ( )

Pregunta 4. ¢;Qué calificacion le da alas comercializadoras de prendas de vestir y
accesorios en €l Canton Playas en el aspecto tecnol 6gico?
a) Excelente « ) b) Buena ( )
c) Regular ( ) d) Deficiente

~
~

Pregunta 5. Las comercializadoras de prendas de vestir y accesorios en e Canton
Playas cuentan con un surtido de mercaderia:
a) Excelente ( ) b) Bueno ( )
c) Regular ( ) d) Deficiente ( )

Pregunta 6. ¢Cuanto tiempo se demora pararealizar el pago de un articulo en una
comercializadora de prendas de vestir?
a)4aSminutos  ( ) b) 5a7 minutos ( )

C) 7 o mas minutos ( )

Pregunta 7. ¢Cud es € tipo de mercaderia que compra o utiliza con mas
frecuencia?
a) Vestidos ( ) b) Blusas ( )
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c) Carteras ( ) d) Collares ( )
e) Billeteras ( ) f ) Ropa Deportiva ( )
g) Medias ( ) h) Aretes ( )
i) Trgesdebafio ( ) j ) Pantalones ( )
k) Shorts ( ) |) Gafas ( )

Pregunta 8. Al solicitar un articulo cuenta con € guia de compras en e amacén
de prendas de vestir?
a) Siempre ( ) b) A veces ( )
c) Nunca

~
N

ANEXO #2
MANUAL DE USUARIO DEL SISFAC

Presentacion

Este manual tiene como finalidad mostrar al operador del software la forma de
acceder acadaunadelasopcionesdel sistema. Asi mismo, indicalostiposde datos

gue deben ser ingresados en cada formulario.

El manual de usuario tiene la estructura:
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- Acceso a Sistema.
- Estructura de labarra de herramienta.

- Descripcion de las opciones del sistema.

Acceso al SISFAC

Para acceder a Sistema, dar doble clic sobre €l icono del SISFAC que se encuentra
en el escritorio del computador o ingrese desde el Men Inicio.

A continuacion, se muestra la ventana de inicio donde debe ingresar el nombre del
usuario y la contrasefia que le ha proporcionado el Administrador del sistema.

Sistema Informatico de Facturacion

Usuaria;

Paraingresar al sistemadar clic en Aceptar o pulsar Alt+A, caso contrario, clic en
Cancelar o pulsar Alt+C.

El sistema permite cuatro intentos de validacion de contrasefia, unavez excedido €l
numero de intentos, el software se cerrard
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Estructura dela barra de herramienta.

L as ventanas de ingreso de datos del sistema contienen en la seccién inferior de la
pantalla, una barrade herramientas con botones que permiten realizar transacciones
como: Nuevo, deshacer, guardar, editar, eliminar, imprimir, salir y botones de

navegacion por |os registros.

3 ¥ 4 B

i H
‘ SI;I.IE."ItE Ukima || hueso: Eeshal;ﬁr o Edtar Elmingr Iopeivie Seli

* Jingr Anbertr |

Los botones y las acciones que se g ecutan son las siguientes:

Barra de navegacion.-

9 | A

: Priar Sntecior. | Siquentz Jbinc |

Permite navegar por losregistros de un formulario. Contiene botonesde: ir a primer
registro, ir a anterior registro, ir a siguiente registro, ir al ultimo registro, ademas

indica el nUmero del registro en que esta posicionado € usuario.

Nuevo.-

=

MNueyvo

Permite crear un nuevo registro en un formulario.
Deshacer .-

5
Deshacer
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Permite cancelar la edicién de un registro y retornar a estado de consulta de la

pantalla.

Guardar .-

Guardar

Permite almacenar un nuevo registro o modificar uno existente. Cuando de clic
sobre € botén, se muestra un mensaje de advertencia donde debe confirmar la
accion. Si escoge € boton Si, aparece un mensaje de informacién donde se indica

que la Transaccion se ha g ecutado con éxito.

Editar .-

r
Editar

Permite editar un registro, habilitando |os objetos para modificar los datos.

Eliminar .-
N\

A
Eliminar

Actualiza €l registro dejandolo en estado inactivo. Cuando de clic sobre el boton,
se muestra un mensgj e de advertencia donde debe confirmar la accion. Si presiona
el botén Si, aparece un mensaje de informacion: Transaccion realizada con éxito.

Imprimir .-
4
3

Imprimir
Permite imprimir en pantallalainformacién consultada por el usuario.

93



Salir .-

Salir
Cierrad formulario activo.

Descripcion delas opciones del sistema.

Menu Mantenimiento.- En este menu se encuentran los formularios que permiten

almacenar informacion en las tablas paramétricas del sistema.

() Manterimiento

||r'— Departamento

D Cargo

i Empleados

_F? Usuarios

J Marcas

T.¢ Categoria de Productos
| Pardmetros

Las opciones del menu de mantenimiento son:

Opcidn: Departamento

Ruta: Mantenimiento / Departamento Descripcion: El formulario muestra los
departamentos que se determinen en € negocio. Ejemplo: Administracion, Ventas.

94



& Uspartamenta

FIFAGE I i AMAIRIAT 240,

CAMPO TII:)ZOTBEMAXIMOOBLIGATORIO DESCRIPCION

Descripcion  Texto Nombre del
departamento.

Opcion: Cargo

Ruta: Mantenimiento / Cargo

Descripcion: En este formulario se muestran los registros de cargos de los
empleados. Ejemplo: Administrador y vendedor.
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TIPO
CAMPO MAXIMO OBLIGATORIO  DESCRIPCION
DATO

Descripcion Texto Nombre del cargo.

Opcién: Empleados
Ruta: Mantenimiento / Empleados
Descripcion: Formulario donde se registra datos personal es de los empleados

de la Boutique “Fashion”.
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CAMPO TIPO MAXIMO | OBLIGATORIO DESCRIPCION
DATO

Apellidos Texto Si Apellidos del empleado.
Texto 50 S Nombres del empleado.

Texto 50 Si Cédula de identidad del
empleado.

Si Seleccione € sexo de
empleado.

Si Seleccione e cargo de
empleado.
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Departamento Si Seleccione e departamento del
empleado.

Direccion

Seleccione la cuidad del

empleado.
Celular Texto 12 No NUumero de celular del
empleado.

Opcion: Usuarios

Ruta: Mantenimiento / Usuarios

Descripcién: En este formulario se registran los usuarios del sistema, donde se
asignaun alias y unacontrasefia de acceso. Permite también habilitar o deshabilitar

el acceso aun usuario.
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CAMPO ELSRE MAXIMO OBLIGATORIO DESCRIPCION
DATO
S

Empleado Seleccione el nombre del empleado.

Alias Texto 15 Si Nombre corto con €l que se identifica
al usuario

Contrasefia Texto 30 Si Clave de usuario que permitira acceder
al sistema.

Acceso Bit 1 Si Identificasi el usuario esta habilitado.

Opcion: Marcas

Ruta: Mantenimiento / Marcas

Descripcion: En este formulario presentalas marcas de los productos que ofrece la
comercializadora
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CAMPO LLOfeIS MAXIMO| OBLIGATORIO DESCRIPCION
DATO
Descripcion |Texto | 50 | Si |Nombre delamarca |

Opci6: Categoria de productos

Ruta: Mantenimiento / Categoria de productos

Descripcion: El formulario muestra las categorias de los productos que presentala
Boutique “Fashion”. Ejemplo: blusas, camisas, pantalones, entre otros.
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CAMPO T'DF:)TBE MAXIMO osuemomﬁ DESCRIPCION ‘

| Descripcion |Texto | 50 S |Nombredelacaiegor|'adel producto. |

Opcion: Pardmetros

Ruta: Mantenimiento / Parametros

Descripcién: El formulario muestralos val ores paramétricos del sistema. Ejemplo:
IVA (Impuesto al valor agregado).

s Pardmstrns
e shos oz psareias
asm gl

sy

F d

TiPO |
DE | MAXIMO |OBLIGATORIO DESCRIPCION
DATO
Descripcion Texto 50 S Nombre de pardmetro.
Valor NUmero 4 S Valor del pardmetro.

Menu Ingreso.- El mend nos permite e registro de informacion de clientes,
proveedores y productos.
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% FProveedores

Productas

Las opciones del menu ingreso son:

Opcion: Clientes

Ruta: Ingresos Clientes

Descripcion: El formulario muestralos clientes de la Comercializadora

2ectainas e dierkes
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TIPO

DE |MAXIMO OBLIGATORIO DESCRIPCION

DATO
Tipo de cliente S Seleccione € tipo de cliente
ingresado.
C.Il/IRU.C Texto 13 Si Céduladeidentidad o RUC

del cliente ingresado.

Apellidos Texto 50 S Apellidos del cliente
ingresado.

Nombres Texto 50 No Nombres del cliente
ingresado.

Sexo S Seleccione € sexo del

cliente ingresado.

Direccion Texto 100 No Direccion de cliente
ingresado.
Cuidad S Seleccione la cuidad del
cliente ingresado.
Teléfono fijo Texto 12 No NUmero telefonico
convencional del cliente
ingresado.
Celular Texto 12 No Nudmero telefénico celular

del cliente ingresado.

e-mail Texto 50 No Correo Electronico del
cliente ingresado.

Opcion: Proveedores

Ruta: Ingresos/ Proveedores

Descripcion: El formulario registra los datos de los proveedores de la mercaderia
para el negocio.
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CAMPO TIIDF:?I_CD)E MAXIMO OBLIGATORIﬁ DESCRIPCION

Raz6n Social Texto 50 Si Razon social del proveedor ingresado.

R.U.C Texto 13 Si Cédula de identidad o RUC del
proveedor ingresado.

Apellidos Texto 50 No Apellidos del proveedor ingresado.

Nombres Texto 50 No Nombres del proveedor ingresado.

Direccion Texto 100 Si Direccion de proveedor ingresado.

Cuidad Si Seleccione la cuidad del proveedor
ingresado.

Teléfono fijo Texto 12 No NUmero telefonico convencional del

proveedor ingresado.

Celular Texto 12 No Numero telefonico celular del proveedor
ingresado.

Fax Texto 12 No Numero de Fax del proveedor
ingresado.

e-mail Texto 50 No Correo  Electrénico  del  cliente
ingresado.

Opcion: Productos
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Ruta: Ingresos/ Productos

Descripcién: El formulario registralos productos por categoriay codigo.
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| campPo  ||TIPO DE DATO|MAXI MOOBLIGATORIO(

DESCRIPCION

Categoria Si Seleccione la categoria del producto
ingresado.

Cadigo Producto|Texto 5 Si Caodigo del producto ingresado.

Marca Si Seleccione la marca del producto
ingresado.

Nombre Texto 50 Si Nombres del producto ingresado.

Descripcion Texto 100 No Descripcién del producto ingresado.

Proveedor Si Seleccione el proveedor del producto
ingresado.

Precio Unitario |Decimal 10,2 No Seleccione € precio unitario del
producto ingresado.

Stock NUmero 4 Si NUmero telefénico celular del proveedor
ingresado.

Stock minimo ~ |NUmero 4 No NUmero de Fax del proveedor ingresado.

IVA Bit 1 S Identifica s se habilitado e VA del
producto ingresado.

Promocion Bit 1 Si Identifica si se habilita la promocién el
producto ingresado.

Precio Oferta  |Decimal 10,2 Si Seleccione e precio de oferta del
producto ingresado.

Menu Procesos.- EI mend mostrara formularios que permiten facturacion de

compray venta de productos.

"

Fatts o8 Compra

Fartlras o Venka
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Las opciones del menu de procesos son:

Opcion: Facturas de compra

Ruta: Procesos/ Facturas de compra

Descripcion: El formulario registra la factura de compra de los productos que
ingresan a bodega.

' Facas e zempa o] ]
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8
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Moy Palera  Goaa e
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| TIPO |

DE |MAXIMO|OBLIGATORIO DESCRIPCION
DATO

Proveedor Si Seleccione e proveedor de la
factura de compra.

Cod. Documento Texto 50 Si Cadigo de lafactura de compra.

Fecha de venta Si Seleccione lafechade lafacturade
compra de la mercancia.

Caod. Producto Texto 5 Si Cadigo del producto.

Descripcion Texto 100 No Descripcion del producto.

Cantidad Numero 4 Si Cantidad de productos que ingresa.

Precio Unitario Decimal 10,2 S Precio unitario por prenda.

Descuento Unitario  [NUmero 4 S Descuento unitario del producto.

Total Descuento Decimal 10,2 S Total de descuento por prendas.

Subtotal Decimal 10,2 S Subtotal de un mismo producto.

NUmero de prendas |NUmero 4 S Numero total de prendas.

Total Suma de total de todas la prendas
adquiridas.

Descuento NUmero 4 S Descuento de lafactura de compra.

Iva Decimal 10,2 S VValor por el impuesto agregado de
lafactura de compra.

Total apagar Decimal 10,2 S Total a pagar de la factura de
compra.

Opcion: Facturas de venta

Ruta: Procesos Facturas de venta

Descripcion: Formulario que registra informacion de la factura de venta de la

comercializadora.
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| TIIDPA%BE MAXIMO 7OBLIGATORI DESCRIPCION

Cliente S Seleccione € cliente de la factura de venta

Vendedor S Seleccione e vendedor delafacturade venta

Fecha de venta S Seleccione la fecha de la factura de venta de I3
mercancia

Forma de Pago Si Seleccione laformade pago del cliente.

Codigo Texto 5 Si Codigo del producto de venta.

Descripcion Texto 100 No Descripcion del producto.

Cantidad Ndmero 4 Si Cantidad de producto.

Precio Unitario Decimal 10,2 Si Precio unitario por prenda.

Descuento Unitario Ndmero 4 Si Descuento unitario del producto.

Total Descuento Decimal 10,2 Si Total de descuento por un mismo producto.

Subtotal Decimal 10,2 Si Subtotal del  producto.

NUmero de prendas Ndmero 4 Si Numero total de prendas.

Total Suma de total de las prendas de venta.

Descuento NUmero 4 S Descuento total de lafacturade venta.

Iva Decimal 10,2 Si Valor por e impuesto agregado de la factura de
venta.

Total a pagar Decimal 10,2 Si Total apagar de lafacturade venta.
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Menu Inventario: Este mend muestrala opcion de productos en stock

ﬁ Inientario ;
| Productos en Stock

Laopcidn de este proceso es:

Opcidn: Productos en stock

Ruta: Inventario/ Productos en stock

Descripcion: Reporte los productos que se encuentran en bodega para la venta.

" 8% BOUTIQUE FASHION

= Cmils Primasris ¥ Srecuridar s
~ Télefana 42353000
ﬁ-ﬁ.:’l Plarvas - Ecumdar
REPORTE PRODUCTOS EMN STOOH
Cod Producto Dasorionian Cantidan
1004 4

BLLSAS DE MULER TALLA = 5

o FANTALONES DE BLLIER v
1008 ALUSAS DE MLLIER TALLA K a

B 1 GOSA BLUZAD DE SEDA, 5

mpresn por el ssuario; ADAAIMISETRADCE. el 37002010 8 lan 160613
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Menu Reportes: Menu que presenta reportes de ventas del negocio.

_ " Repartes.

| -'_ Facturas de ventas emitidas |

o Yentas 3

Las opciones del menu Reportes son:

Opciodn: Facturas Emitidas
Ruta: Reportes/Facturas Emitidas

Descripcion: Formulario permite seleccionar una de | as opciones de consulta:

- Todas.- Consulta de todas | as facturas de ventas emitidas.
- Por cbdigo.- Consulta por nimero de factura emitida.
- Por fecha.- Consulta las facturas emitidas en un dia determinado.

- Fecha desde/Fecha hasta.- Consulta un conjunto de facturas que se

emitieron en un rango de fecha especificado por e usuario.

8 Facturas emitidas

Ezcoauraopcicnpsaraconsiita

i+ Todas
) For cadiyo: |

O Forfesha:  27mee010 &

() Fechadesde:  27/06201C 4 | Faele |s7men2010 3

4 d

¢ Imptiniir Sair
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Ruta: Reportes/Ventas/Anuaes

Descripcion: Reporte de las ventas anual es de la comercializadora.

BOUTIQUE FASHIOM
Calle Primadis v Secundana
Tibefors JET25I000

Maves - Ecundor

REPORTE DE VENTAS AMUALES

2010
Prendas Subtotal VA Tatal
Mes de Marzo £ 5 B340 5 WM 3 814
Mes de Abril 1 % oo & o § 2240
Mes de Mayva T & 1oe0 5 133 0§ 1zaer
Totales: 13§ 2400 5§ 2588 § IeA

Impiresa por 6l usuEie ADMINISTRADOR. ol ZT/06/2010 & tas 165:24:159
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Opcién: Ventas

Ruta: Reportes/Ventas’Mensuales

Descripcion: Reporte de las ventas por mes de la boutique. Para consultar debe

seleccionar €l afio y mes areportar.

¢ Calle Primans y Secundaria
Tiislere (4TI23000
| T

REPORTE DE VENTAS MENSUAL
Marzo-2010

1 4 & BOUTIQUE FASHION

N* Prandas Total
Sibado, 06 5 -1 53,41
Totabes: 5 3 Bxa

lenpeesn pod o usuano. ADMINESTRADOR, o 2TI062010 & ks 22:55:08
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Opcién: Ventas

Ruta: Reportes/Ventas/Diarias

Descripcion: Reporte de las ventas diarias de la comerciaizadora. Debe ingresar
el diade consulta

&

y BOUTIQUE FASHION
Cals Prosaiin y Secunduin
j e

REFORTE DE VENTAS DIARIAS
O8-Marzo-2010

Total de ventas: ¥ S.41
Total de prendas:; .

Detalle de prendas

Cod. Products  Deseripeion Unidades
1005 BLLFEAS DE MLUER TALLA & 3
o0z PANTALONES DE MULER z

Impresa por el wsoang ADRINIESTRADOR, el 21082010 a las 3287 55
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