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RESUMEN

Este trabagjo de investigacion constituye una recopilacion de informacion, basados
en metodologias de investigacion, las mismas que fueron aplicadas para la
realizaciéon de nuestro objetivo empleando encuestas hacia la comunidad
universitaria de la Extension Playas, que adolece de entregar informacion a los
estudiantes via Internet sobre las actividades académicas, notas de las materias,
eventos gue se realizan en la sede. De esta manera se genera como resultado la
gran necesidad de la creacion e implementacion de un sistema via web, el mismo
que permitira la interaccion de nuestros estudiantes y sociedad de nuestro canton,
dar aconocer los servicios, su oferta académica, programas de desarrollo, mostrar
informacion relevante de la Extension Playas. Para el desarrollo de la Aplicacion
se utilizard la herramienta de desarrollo Joombla y su gecucion y puesta en
marcha se automatizaran 1os procesos gue en la actualidad se llevan a cabo en la
institucion insertando tecnologia y herramientas informaticas que ayudaran a su
optimizacion de los recursos con |os que cuentan |a Extension.
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INTRODUCCION

Ante los cambio y @ crecimiento revolucionario de un mundo lleno de avances
tecnol 0gicos, cuando la aparicion de nuevas herramientas de gestion informaticay
con caracter necesario ante e crecimiento notable de nuestra extension, como
ingtitucion de educaciéon la misma que en la actualidad lleva sus procesos de
informacion y gestion de manera manual los mismos que en la actualidad no traen

resultados por ser monGtonos rutinarios.

El proyecto tiene como finalidad implementar un portal web para la Extension
Playas. Automatizando los servicios que brinda la institucién que nuestros
usuarios puedan acceder a la informacién de manera rgpida y oportuna mejorando

la comunicacién entre los actores que convergen alainstitucion.

El proyecto de tesis esta comprendido por tres capitulos. El primer capitulo
comprende a marco tedrico, donde se expone principamente los conceptos
basicos definiciones bibliografia de consulta y temas importantes para €

desarrollo del proyecto.

El segundo capitul o trata sobre |a metodol ogia de investigacion. Detallando € tipo
de investigacion aplicada, la poblacion que se tomo como referencia para el
estudio. La tabulacion de los datos y muestra estadistica de los resultados
determinar los indicadores necesarios la factibilidad del proyecto las conclusiones

gue ayudaran a latoma de decisiones para poner en marcha este producto.

El tercer capitulo contiene lainformacion acerca del sistemaweb donde se detalla
el andlisis realizado, € estudio de factibilidad operativa, técnica'y econdémica para
determinar 10s recursos necesarios para poner en marcha e proyecto. Los
requerimientos y alcance del proyecto diagramas de funcionamiento. Disefio de
base datos modelo entidad relacion disefio 16gico con modelo de base de datos,
descripcién de las tablas principales del sistema web. En este capitul o esta descrito

los pasos para laimplementacion |as pruebas necesarias reaizadas.



CAPITULOI
MARCO REFERENCIAL
1.1 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
EXTENSION PLAYAS.

La Extension Playas es un de las ingtituciones educativas de educacion superior
gue ha evolucionado en bien de la comunidad del Cantén General Villamil Playas
introduciendo profesionales a la comunidad con un ato grado de desempefio

profesional.

FIGURA# 1
Portada extension Playas

Fuentes. Use Playas

1.1.1 MISION.

LaUniversidad Estatal Peninsula de Santa Elena tendra como mision primordial la
investigacion cientifica, laformacion profesional y técnica, la creacion, difusion y

desarrollo de la Cultura Nacional.

1.1.2 VISION.

La Peninsula de Santa Elena lidera €l desarrollo empresarial, turistico, agricola,
industrial y biomaritimo del pais, gracias a la accion cientifica y tecnolégica que
gerce la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en toda la micro region.
Sus egresados son la fuerza profesiona que orienta el uso racional de los recursos,

con justicia, honestidad y servicio ala comunidad.



1.1.3 FILOSOFIA

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se constituye con €
convencimiento de que e ama joven de los pueblos jamas puede corromperse,
puesto que siempre existiran ciudadanos dispuestos a luchar por la vigencia de los
principios fundamentales de Justiciay Amor inspirados y con Fe en la Sabiduriay
en el Poder de DIOS en la busqueda incesante de bienestar paratodos.

1.1.4 ANTECEDENTES

La Misma que actualmente tiene 606 estudiantes, con un personal administrativo
de 7 personas, persona docente aproximado de 45 personasy 5 en €l persona de
servicio brindando servicios de educacion a cantdn que esta conformado por los
recintos Data de Villa mil, Arenal y las comunas de San Antonio y Engabao.
Siendo su poblacién, basicamente urbana. Segun e Sexto censo de poblacion
realizado en €l afio del (2001), Playas registro 30.516 habitantes, de los cuales
24.410 radican en la cabecera cantonal, 1.657 pertenecen a la periferia de la
cabeceray 4.449 a resto ddl canton.

Fuentesde INEC.

v Mujeres con un porcentaje del 51%

v Hombres con un porcentgje del 49%

1.1.5 OBJETIVO GENERAL

Implementar la plataforma tecnol gica para identificacion web de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena Extensién Playas utilizado herramientas de
gestores de contenidos como “Joomla” contribuyendo asi al mejoramiento de su
gestion universitaria brindando de esta manera servicios automatizados, los 7 dias
de la semana, 24 horas en todo € afio a estudiantes, docentes y demas usuarios

accedan a nuestro portal.



1.1.6 OBJETIVOSESPECIFICOS

Redlizar andlisisde informacion que contendra el portal.

Determinar |as necesidades de informacion que requieren |os visitantes.
Definir el disefio del portal basado en lainvestigacion realizada
Disefiar prototipo funcional del portal.

Programar |as diferentes etapas de estructura de nuestro portal.

Integrar procesos que se desarrollan en nuestra universidad.

Redlizar las pruebas respectivas de nuestro sistema.

AN NNV U N NN

Documentar los procesos que realizara cada uno de los servicios que
contendra nuestro portal.
v' Redactar manual técnico y de usuario para los la utilizacién de nuestro

sistema.

1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. CONCEPTOSBASICOS

Informatica: Ciencia que estudia €l tratamiento automatico de la informacion a
través de medios electronicos. Estos medios son computadoras, maquinas que
tratan lainformacion a una velocidad increiblemente grande mediante el programa
almacenado en su memoria. El objetivo final de la informatica es establecer una
serie de pautas a seguir para disefiar de la megjor forma posible cada una de las
aplicaciones gque nos puede resolver la computadora, contando son su

aprovechamiento y explotacion éptimos.

Desde tiempos remotos e hombre ha creado instrumentos que sustituyen, o, en
algin caso imitan la capacidad del calculo matemético, pero rapidamente,
superaron y sustituyeron a las personas en larealizacion de estatarea, A partir, de
ahi se han construido instrumentos informaticos que han imitado capacidades

psiquicas del ser humano cada vez més complejas. clculo, amacenamiento y



mangjo de datos, redizacion de algoritmos, amacenamiento y mango de
informacion, y en los Ultimos tiempos egecucion de tareas consideradas

inteligentes.

Sistema de Informacion: Son procesos que permiten la automatizacion de los
datos, proporcionando con €llo la informacion con todas las caracteristicas y
atributos.

Software: Se puede definir el término software como el conjunto de programas y
aplicaciones que se utilizan en un sistema informatico. Se pueden distinguir tres
tipos de software, El software de base o sistema operativo, Los lenguges. Los

programas de aplicacion.

Bases de Datos: Es un conjunto de datos interrelacionados entre si. Por datos se
denominan los hechos conocidos que pueden registrarse y que tienen un
significado complego.la coleccidn de informacion organizada de forma en que un
programa de ordenador pueda seleccionar rgpidamente los fragmentos de datos
gue este necesite, una base de datos es un sistema de archivos electronicos, las
bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos un
campo es la pieza Unica de informacidn, un registro es un sistema compl eto.

un archivo es una coleccion de registrados, las bases de datos tienen € poder
acumular y manejar los datos, utilizadas para efectuar 1os controles de acceso a
datos, € uso exclusivo de los controles para gestion de datos limita la operatividad
para la manipulacion de los registros, para poder gestionar los datos de una base
de datos con un control completo sobre las posibles operaciones, debe disponerse
del lenguagje de programacion adecuado y compatible a través del cua se pueda

conseguir una completa operatividad sobre |os datos.

Los mismos que representaran algun dato histérico, conjunto de datos

relacionados, con cierta importancia esencial, Toda base de datos se disefia,



construye y prueba con datos para un propoésito especifico. Esta dirigida a un
grupo de usuarios 0 a un sistema informatico.

Los diagramas o modelos entidad, relacion: Son una herramienta para €
modelado de datos de un sistema de informacion, Estos modelos expresan
entidades relevantes para un sistema de informacién, sus interrelaciones vy
propiedades de modelado para bases de datos, propuesto y mediante el cua se
pretende mostrar 10s objetos que pertenecen ala Base de informacion que contiene

los datos como entidades.

Entidad: Una entidad es la representacion de un objeto o concepto del mundo real
gue se describe en una base de datos, |a entidad se describe en |a estructura de la
base de datos empleando un modelo de datos por gjemplo, nombres de entidades

pueden ser: Alumno, Empleado, Articulo, etc.

Cada entidad esta constituida por uno o mas atributos. Por gjemplo, la entidad
"Alumno" podria tener los atributos. nombre, apellido, afio de nacimiento, etc. En
el modelo de entidad-relacion se emplean dos tipos de entidades: entidad fuerte y
entidad débil, las entidades fuertes tienen atributos claves, en tanto las entidades

débiles no tienen atributos o claves propias.

Relacién: describe cierta interdependencia de cualquier tipo entre entidades, se
representa mediante un rombo etiquetado en su interior mediante un verbo.
Ademas, dicho rombo debe unirse mediante lineas con las entidades que relaciona

es decir, los rectéangulos.

Atributos: son propiedades relevantes propias de una entidad y/o relacion. Se
representan mediante un circulo o elipse etiquetado mediante un nombre en su
interior. Cuando un atributo es identificativo de la entidad se suele subrayar dicha

etiqueta.



Manegjador de Bases de Datos: El sistema manegjador de bases de datos. es la
porcion més importante del software de un sistema de base de datos. Un DBMS es

una coleccién de numerosas rutinas de software interrel acionadas.

El DBMS: Es conocido también como Gestor de Base de datos. En si, un sistema
manejador de base de datos es €l corazon de |a base de datos ya que se encarga del

control total de |os posibles aspectos que la puedan afectar.

SQL: El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Languaje) es un
lengugje esténdar de comunicacion con base de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Permite proyectar

consultas a fin de presentar informacion de interés de una base de datos.

Disefio de base de datos conceptual: Etapa donde se debe constituir un esquema
de la informaciéon que se usa en la empresa, independientemente de cuaquier
consideracion fisica. A este esqguema se o denomina esguema de conceptual. Al
congtituir el esquema de | os disefiadores descubren la seméantica de los datos de las

empresas. encuentran entidades atributos y relaciones

Disefio de base de datos 16gico: Comprende el desarrollo del esquema que tendra
lainformacion que se utilizara en el mangjo de los datos basandose en un modelo
de base de datos especifico ,independiente del sistema de gestion de base de datos
gue se vaya a utilizar y cualquier otra consideracion fisica de un sistema

desarrollado .

Disefio de base de datos fisico: Es € procesos de producir la descripcion de la
implementacion de la base de datos en memoria secundaria; con una estructura de
estructura de almacenamiento y métodos de acceso que garanticen un acceso
eficiente alos datos del sistema



MySQL: Esun sistema de administracion de bases de datos. Una base de datos es
una coleccién estructurada de tablas que contienen datos, esta puede ser desde una
simple lista de compras a una gaeria de pinturas o € vasto volumen de

informacion en unared corporativa.

Sistema Operativo: Es un programa que permite utilizar la computadora
fécilmente y que controla los dispositivos que estdn conectados a esta. Tiene dos

funciones esenciales compl etamente distintas:

Simplificar e manegjo dela computadora: El programa encargado de ocultar los
detalles de las tareas del hardware € programador y presentar un mundo mas
sencillo es el sistema operativo

Administrar los recursos de la computadora: Una computadora consta de
procesadores, memorias, disco, pantallas. CD-ROM, impresoras y muchos otros
dispositivos. El sistema operativo cumple la funcion de asignar, de forma
adecuada, los procesadores, memorias y dispositivo de E/S a los diversos

programas que compiten por ellos.

El Internet: algunas veces Ilamado simplemente "La Red", es un sistema mundial
de redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada
pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede,
en caso de contar con los permisos apropiados, acceder ala informacion de otro
computador y poder tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en

otros computadores.

Pagina Web: Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electronico
gue contiene informacion especifica de un tema en particular y que es amacenado
en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red mundial de

informacion denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser



consultado por cuaesquier persona que se conecte a esta red mundia de

comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

Sitio Web: Es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a un
tema en particular, que incluye una pagina inicia de bienvenida, generalmente
denominada home page, con un nombre de dominio y direccion en Internet
especificos, Empleados por las instituciones publicas y privadas, organizaciones e
individuos para comunicarse con e mundo entero. En €l caso particular de las
empresas, este mensgje tiene que ver con la oferta de sus bienes y servicios a

través de Internet, y en general para agilizar sus funcionesy recursos.

El Sitio Web no necesariamente debe localizarse en e sistema de computo de su
negocio. Los documentos que integran el Sitio Web pueden ubicarse en un equipo
en otra localidad, inclusive en otro pais. El Unico requisito es que € equipo en €

gue residan los documentos esté conectado alared mundial de Internet.

Este equipo de computo o Servidor Web, como se le denomina técnicamente,
puede contener mas de un sitio Web y atender concurrentemente a los visitantes de
cada uno de los diferentes sitios. Al igua gue los edificios, oficinas y casas, los
Sitios Web requieren de una direccion particular para que los usuarios puedan
acceder a la informacion contenida en ellos. Estas direcciones, o URLS (por sus
siglas en inglés Uniform Resource Locator), aparecen cotidianamente en todos los
medios de comunicacion como son prensa escrita, radio, television, revistas,
publicaciones técnicas y en el propio Internet através de los motores de busqueda
(por su denominacion en inglés search engines). Los nhombres de estos sitios Web
obedecen a un sistema mundial de nomenclatura y estan regidos por e ICANN

(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers).

Plataforma tecnologica para identificacion web: Es un término, sin6nimo de

puente, para referirse a un Sitio Web que sirve o pretende servir como un sitio



principa de partida para las personas que se conectan a World Wide Web. Son

sitios que los usuarios tienden a visitar como sitios ancla.

Los portales tienen gran reconocimiento en Internet por el poder de influencia que
tienen sobre grandes comunidades. La idea de emplear estos portales para
localizar la informacion y los sitios que nos interesan y de ahi comenzar nuestra
actividad en Internet. Un Sitio Web no alcanza €l rango de portal solo por tratarse
de un sitio robusto o por contener informacion relevante. Un portal es mas bien

una plataforma de despegue parala navegacion en e Web.

Servidor Web: Un servidor web es un programa que implementa e protocolo
HTTP (HyperText Transfer Protocol). Este protocolo pertenece a la capa de
aplicacion del modelo OSl y esta disefiado para transferir 1o que llamamos
hipertextos, paginas web o paginas HTML (HyperText Markup Language): textos
complegos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como

animaciones o reproductores de musica.

Es un programa que se €jecuta continuamente en un ordenador (también se emplea
el término para referirse al ordenador que lo gecuta), manteniéndose a la espera
de peticiones por parte de un cliente (un navegador web) y que responde a estas
peticiones adecuadamente, mediante una pagina web que se exhibird en €
navegador 0 mostrando €l respectivo mensaje si se detect6 algun error, Instalar un
servidor web en nuestro PC nos permitira, entre otras cosas, poder montar nuestra

propia paginaweb sin necesidad de contratar hosting.

El problema de usar nuestro ordenador como servidor web es que conviene tenerlo
encendido permanentemente (para que esté accesible de forma continua como la
mayoria de los sitios webs), con e consiguiente coste debido a consumo de
electricidad (conviene tener en cuenta que hay alojamientos web gratuitos, incluso

sin publicidad y con interesantes funciones).
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Sin embargo, € hecho de que HTTP y HTML estén intimamente ligados no debe
dar lugar a confundir ambos términos. HTML es un lengugje de marcasy HTTP es
un protocolo. Un servidor web se mantiene a la espera de peticiones HTTP por
parte de un cliente HT TP que solemos conocer como navegador. El cliente realiza
una peticion al servidor y éste le responde con € contenido que €l cliente solicita.
A modo de g emplo, a teclear http://www.google.com/ en nuestro navegador, éste
realiza una peticion HTTP a servidor de dicha direccién. El servidor responde a
cliente enviando & cddigo HTML de la pagina; € cliente, una vez recibido €

codigo, lo interpretay lo exhibe en pantalla,

Servidor HTTP Apache. El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de
codigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows,

Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP.

Apache, es €l servidor HTTP més usado. Alcanz6 su maxima cuota de mercado
en 2005 siendo € servidor empleado en € 70% de los sitios web en € mundo, sin

embargo ha sufrido un descenso en su cuota de mercado en los Ultimos afios.

PHP: Es un lenguagje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacidn de péginas web dindmicas. Es usado principamente en interpretacion
del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos 0 en la creacion de otros tipos de

programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica.

Hospedaje Web: Es € servicio de almacenamiento, acceso y mantenimiento de
los archivos que integran un Sitio Web. Mas importante que el espacio en disco
provisto para estos archivos, es e acceso rgpido a Internet lo que adquiere mayor

relevancia

Portales horizontales: también llamados portales masivos o de propdsito general,

se dirigen a una audiencia amplia, tratando de llegar a toda la gente con muchas
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cosas. Como gemplo de portales de esta categoria estén Terra, AOL, AltaVista,
UOL, Lycos, Yahoo, MSN, Yandex, Adictos a Internet.

Portales verticales: Se dirigen a usuarios para ofrecer contenido dentro de un
tema especifico como puede ser un porta de musica, empleo, inmobiliario, un
portal de finanzas personales, arte o de deportes.

Portales diagonales. Se trata de unamezcla entre el portal horizonta y el vertical.
Se trataria de portales que utilizan redes sociales o0 aplicaciones generalistas como
Facebook, YouTube complementados con contenidos y utilidades dirigidas a un

publico muy concreto.

Red: En términos de tecnologias de informacion, unared es una serie de puntos o
nodos interconectados por algin medio fisico de comunicacion. Las redes pueden

interconectarse con otras redes y contener sub-redes.

La topologia més comun, o configuracion general de redes, incluye € bus, la
estrella, y las topologias token ring. Las redes se pueden clasificar también en
términos de la separacion fisica entre nodos, como redes de arealocal (LAN, local
area network), redes de area metropolitana (MAN, metropolitan &rea network), y

redes de é&rea amplia (WAN, wide area network).

Buscador o motor de Busqueda: es un conjunto de programas coordinados que
se encargan de visitar cada uno de los sitios que integran e Web, empleando los
propios hipervinculos contenidos en las paginas Web para buscar y leer otros

sitios.

(Fuentes: IVAN RISTIC 2008 “servidores Apache” Segunda Edicion, W. JASON
GILMORE 2008 “PHP” Cuarta Edicién, LUC VAN LANCKER 2009”HTML” Tercera
Edicién, DAVID SAWYER MCFARLAND,2006*“Dreamweaver” http//www.joomla.org
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1.2.2. AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION.

Sistema de automatizacion: Es un proceso productivo no siempre justica la
implementacion de un sistema de automatizacion pero existen ciertas sefiaes
indicadoras que justifican y hacen necesario la implementacion de estos sistemas
los indicadores principales requerimientos de aumento en la produccion
Reguerimientos de una mejora en la calidad de los proceso |a necesidad de bagar
los costos de produccion la escases de energia € encarecimiento de la materia
primala necesidad de proteccion ambiental la seguridad a personal y el desarrollo

de nuevas tecnol ogias.

1.2.3. SISTEMA DE INFORMACION.

Sistema de informacion: Un sistema de informacion es el conjunto de elementos
gue interacttan entre si con € fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio en la actualidad la informacion y la tecnologia de informacion forman
parte de cinco recursos con los que los gecutivos crean y modelan una

organizacion, junto con el personal dinero y maquinaria.

Entada de informacién: Este proceso e sistema de informacién toma los datos
gue requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas .las manuales son aquellas que proporcionan en forma directa por €l
usuario mientras que |las autométicas son datos o informacion gue provienen o son

tomados de otros sistemas o0 modul os.

El ultimo se denomina interfaces automaticas., la unidades tipicas de entrada de
datos a las computadoras son las terminales las cintas magnéticas, las unidades de
disco los codigos de barra, los escaneres, audio, vos, monitores sensibles a tacto

el teclado y mouse.
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Almacenamiento de la informacion: El amacenamiento es una de las
actividades o capacidades, mas importantes ya gque atreves de esta propiedad €
sistema pueda recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior.
Estainformacion suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos
duros, discos compactos pendrive y discos portables.

Procesamiento de la informacion: Es la capacidad del sistema de informacion
para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecidas. Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en e sistema o0 bien con datos que estan amacenados. esta
caracteristica de los sistemas permite la trasformacion de datos fuentes en
informacion que puede ser utilizada para latoma de decisiones |o que hace posible
,entre otras cosas que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera

apartir de los datos que contiene un estado de resultados o balance.

Salida de Informacion: La salida de informacion es la capacidad de un sistema
de informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes,
cintas magnéticas, vos los graficadores y plotters entre otros. Es importante aclarar
gue la sdlida de informacion puede constituir la entrada de la informacion o

modulo en este caso, también existen una interfaz automética de salida

1.2.4. DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Andlisis. El andlisis de sistema trata basicamente de determinar los objetivos y
limites del sistema objeto de andlisis, caracterizar su estructura y funcionamiento,
marcar las directrices que permitiran alcanzar los objetivos propuestos y evaluar

sus consecuencias la misma que pueden suceder hastavalidar €l proceso completo.
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Conceptualizacion: Consiste en obtener una vision de muy alto nivel del sistema
identificando sus elementos bésicos y las relaciones de éstos entre si y con €

entorno.

Andlisis Funcional: Las tareas de la actividad de funcionamiento propia del
andlisis el obtener alternativas e identificacion de solucion de riesgos dependiendo
del resultado de la evaluacion de los riesgos. En lainterfaz de usuario las mismas
gue son dominantes, en un modelo de desarrollo los mismos que produciran

resultados apropiado.

Andlisis del riesgo: El andlisis de riego en uno de los puntos més importantes en
la fase de un proyecto ya que se estudian todos los riesgos potenciales y se

seleccionan una o varias aternativas propuestas para reducir o eliminar los

riesgos.

Desarrollo por etapas: El modelo de desarrollo de software por etapas es similar
a Modelo de prototipos ya que se muestra a cliente el software en diferentes
estados sucesivos de desarrollo, se diferencia en que las especificaciones no son
conocidas en detale al inicio del proyecto y por tanto se van desarrollando
simultaneamente con las diferentes versiones del codigo. A continuacion se detalla
|as etapas correspondientes al desarrollo:

Etapa 1.
Plan operativo: Etapa donde se define e problema a resolver, las metas del
proyecto, las metas de calidad y se identifica cualquier restriccion aplicable a
proyecto.

Etapa 2.
Especificacion de requerimientos. Permite entregar una vision de ato nivel

sobre el proyecto, poniendo énfasis en la descripcion del problema desde €l punto
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de vista de los clientes y desarrolladores. También se considera la posibilidad de
una planificacion de los recursos sobre una escala de tiempos.

Etapa 3.
Especificacion funcional: Especifica la informacion sobre la cual € software a

desarrollar trabajara.

Etapa 4.

Disefio: Permite describir como € sistema va a satisfacer 10s requerimientos. Esta
etapa a menudo tiene diferentes niveles de detalle. Los niveles mas altos de detalle
generalmente describen los componentes 0 modulos que formarén € software a
ser producido. Los niveles més bgjos, describen, con mucho detalle, cada modulo

gue contendra el sistema.

Etapa 5.

Implementacion Aqui es donde e software a ser desarrollado se codifica
Dependiendo del tamario del proyecto, la programacion puede ser distribuida entre
distintos programadores o grupos de programadores. Cada uno se concentrara en
la construccion y prueba de una parte del software, a menudo un subsistema. Las
pruebas, en general, tienen por objetivo asegurar que todas las funciones estan

correctamente implementadas dentro del sistema.

Etapa 6.

Integracion: Es la fase donde todos los subsistemas codificados
independientemente se juntan. Cada seccion es enlazada con otra y, entonces,
probada. Este proceso se repite hasta que se han agregado todos los médulos y €
sistema se prueba como un todo.

Etapa 7.
Validacion y verificacion: Una vez que e sistema ha sido integrado, comienza

esta etapa. Es donde es probado para verificar que e sistema es consistente con la
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definicion de requerimientos y la especificacion funcional. Por otro lado, la
verificacion consiste en una serie de actividades que aseguran que €l software
implementa correctamente una funcion especifica. Al finalizar esta etapa, €

sistema ya puede ser instalado en ambiente de explotacion.

Etapa 8.

Mantenimiento: La mantencion ocurre cuando existe algin problema dentro de
un sistema existente, e involucraria la correccion de errores que no fueron
descubiertos en las fases de prueba, mejoras en la implementacion de las unidades
del sistema y cambios para que responda a los nuevos requerimientos. De las
aplicaciones que se mangjen los mantenimientos puede ser de de accion
correctiva, adaptativa, perfectivay preventiva.

Desarrollo iterativo y creciente (o incremental) es un proceso de desarrollo de
software, creado en respuesta a las debilidades del modelo tradicional de cascada.
Para apoyar el desarrollo de proyecto por medio de este modelo se han creado
frameworks (entornos de trabgjo), de los cuales los dos mas famosos son €
Rationa Unified Process y e Dynamic Systems Development Method. El
desarrollo incremental e iterativo es también una parte esencia de un tipo de
programacion conocido como Extreme Programming y los demas frameworks de

desarrollo rapido de software.

La idea principa detrés de meoramiento iterativo es desarrollar un sistema de
programas de manera incremental, permitiéndole al desarrollador sacar ventaja de
lo que se haaprendido alo largo del desarrollo anterior, incrementando, versiones
entregables del sistema.

El aprendizaje viene de dos vertientes: el desarrollo del sistema, y su uso (mientras
sea posible). Los pasos claves en € proceso son comenzar con una

implementacion simple de los requerimientos del sistema, e iterativamente
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mejorar la secuencia evolutiva de versiones hasta que € sistema completo esté
implementado. En cada iteracion, se realizan cambios en € disefio y se agregan

nuevas funcionalidades y capacidades al sistema.

El proceso en si mismo consiste de:

v Etapadeiniciaizacion
v Etapadeiteracion
v Listade control de proyecto

Etapa deinicializacion:

Se crea una version del sistema. La meta de esta etapa es crear un producto con €l
gue e usuario pueda interactuar, y por ende retroalimentar el proceso. Debe
ofrecer una muestra de |os aspectos claves del problemay proveer una solucion lo
suficientemente simple para ser comprendida e implementada facilmente.

Para guiar € proceso de iteracién, una lista de control de proyecto se crea, y esta
lista contiene un historial de todas las tareas que necesitan ser realizadas. Incluye
cosas como huevas funcionalidades para ser implementadas, y areas de redisefio
de la solucion ya existente. Esta lista de control se revisa periddica y

constantemente como resultado de lafase de andlisis.

Etapa de iteracion: Esta etapa involucra € redisefio e implementacion de una
tarea de lalista de control de proyecto, y € andlisis de la version mas reciente del
sistema, lameta del disefio e implementacion de cualquier iteracion es ser simple,
directa y modular, para poder soportar €l redisefio de la etapa 0 como una tarea

anadida alalista de control de proyecto.

El cddigo puede, en ciertos casos, representar la mayor fuente de documentacion
del sistema, el andisis de una iteracion se basa en la retroalimentacion del usuario
y en e andlisis de las funcionalidades disponibles del programa. Involucra €
andlisis de la estructura, modularidad, usabilidad, confiabilidad, eficiencia y

eficacia (alcanzar las metas).
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La lista de control del proyecto se modifica bgo la luz de los resultados del

andlisis las guias primaria son:

v' Cuaquier dificultad en € disefio, codificacion y prueba de una
maodificacion deberia apuntar ala necesidad de redisefiar o recodificar.

v Las modificaciones deben gjustarse féacilmente a los médulos féciles de
encontrar y alos aislados. Si no es asi, entonces se requiere algun grado de
redisefio.

v Las modificaciones alas tablas deben ser especial mente faciles de redlizar.
Si dicha modificacion no ocurre rapidamente, se debe aplicar algo de
redisefio.

v Las modificaciones deben ser més faciles de hacer conforme avanzan las
iteraciones. Si no es asi, hay un problema primordial usuamente
encontrado en un disefio déebil o en la proliferacion excesiva de parches al
sistema.

v' Los parches normamente deben permanecer solo por una o dos
iteraciones. Se hacen necesarios para evitar € redisefio durante unafase de
implementacion.

v' La implementacion existente debe ser analizada frecuentemente para
determinar que tan bien se gjusta alas metas del proyecto.

v Las facilidades para analizar € programa deben ser utilizadas cada vez
paraayudar en e andlisis de implementaciones parciales.

v' La opinién del usuario debe ser solicitada y analizada para indicar
deficiencias en laimplementacion referida por é.

v Usando andlisis y mediciones como guias para el proceso de mejora es una
diferencia mayor entre las mejoras iterativas y € desarrollo rapido de
aplicaciones, principa mente por dos razones:

v Provee de soporte para determinar la efectividad de los procesos y de la
calidad del producto.

v Permite estudiar y después mejorar y ajustar € proceso para el ambiente en

particular.
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Disefio.

Con €l disefio se definiralos procesos y aplicaciones asi como también las técnicas
utilizadas para e desarrollo permitiendo que su redizacién sea de manera
detallada y los principales objetivos dd sistema con base de investigacion
preliminar realizada.

Etapa 1.

Disefio de Datos. Durante la primera etapa de disefio se deben tener en cuentala
informacion que se obtuvo durante € andisis para la implementaciéon y

estructuracion que tendra nuestro sistema.

Etapa 2.

Disefio de interfaz: Después de que se haya revisado la representacion de los
datos y requerimientos, se crea un conjunto de especificaciones de disefio
abreviadas para € prototipo, sin embargo, €l disefio de un prototipo se enfoca
normal mente haciala arquitectura a nivel superior y alos aspectos de disefio.

Esta describira las diferentes interfaces que tendrd el sistema con € usuario la

comunicacion que tendra el software.

Etapa 3.

Disefio de Procedimientos. El conjunto de pasos y procedimientos los mismos
gue permitiran al disefiador representar |os aspectos més relevantes del sistema
gue se esta construyendo el mismo que debera evaluar la calidad del sistemaen e
desarrollo e analista desarrolla una representacion abreviada de los

requerimientos a seguir.la construccién de un prototipo.

El analista debe representar los dominios funcionales y de informacion del
programa y desarrollar un método razonable de particion. La aplicacion de estos
principios de andlisis fundamentales, pueden realizarse mediante los métodos de

andlisis de requerimientos.
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Etapa 4.

Disefio de la Salida: El software debe presentarse en pantalla los resultados de las
demés etapas en prototipo de prueba y los blogues de construccion de una forma
rapida. Incluso s la implementaciéon de un prototipo que funcione es
impracticable, es escenario de construccién de prototipos puede aun aplicarse.
Para las aplicaciones interactivas con el hombre, es posible frecuentemente crear
un prototipo en papel que describa la interaccion hombre-méaquina usando una

serie de hojas de historia.

Herramienta de especificaciones. Con la ayuda de estas herramientas podremos
obtener las caracteristicas que las aplicaciones tendran en la entrada y salida de
informacion luego que asido probado, nuestro sistema y s este sugiere

modificaciones.

Herramientas de Presentacion: En la construccion de prototipo de software se
utilizaran en la presentacion de observaciones sobre las pantallas y reportes que se

muestra en nuestro sistema.

Implementacién: La implementacion de llevara a cabo después de ave realizado
las respectivas pruebas y cambio propuestos verifica'y pondra en uso e sistema,
entrena a personal Usuario; instala la nueva aplicacion y constituye los archivos
de datos que se necesiten, entonces €l sistema seré implementado.

El uso de herramientas "CASE" tiene & proposito de integrar diagramas para
representar la informacién y crear modelos del sistema. Se crean disefios y
estructuras bien detalladas. Cuando es apropiado, los diagramas ayudan a
visualizar los conceptos. Estas herramientas computadorizadas refuerzan la

exactitud de |os diagramas.
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Las herramientas "CASE" junto con generadores de codigos y otros instrumentos
para crear prototipos proveen un medio para asegurar la calidad del producto
cuando se emplean utilizando la metodol ogia adecuada.

Un término apropiado para definir la calidad de una aplicacién desarrollada con €l
modelo RAD es satisfacer los requisitos de los usuarios o mas eficazmente

posible a momento que & sistema se implementa.

Mientras menos tiempo transcurre en € desarrollo del sistema menos habran

cambiado |as necesidades de | os usuarios.

Una aplicacién desarrollada con € método RAD es muy probable que se instale
con éxito s e cliente esta dispuesto a negociar economia, calidad o ambas.
Negociar lacalidad del producto no significa aceptar un producto con un porciento
mas alto de defecto sino que & sistema se desarrollard con menos caracteristicas
especiales y disefios particulares. S el cliente es capaz de negociar uno o ambos
componentes es muy probable que se desarrolle un sistema eficiente que cumpla

con las funciones del usuario en poco tiempo.

Ciclodevidadelos sistemas

Un sistema de informacion es €l conjunto de recursos que permiten recoger,
gestionar, controlar y difundir lainformacién de toda una empresa u organizacion.
L os sistemas de bases de datos han ido reemplazando a los sistemas de ficheros en
los sistemas de informacion de las empresas. Al mismo tiempo, se ha ido
reconociendo la gran importancia que tienen los datos que éstas manegan,

convirtiéndose en uno de sus recursos mas i mportantes.

Esto ha hecho que muchas empresas tengan departamentos que se encarguen de
gestionar toda su informacion, que estara almacenada en una base de datos.
Aparecen los papeles de administrador de datos y administrador de la base de

datos, que son las personas encargadas de supervisar y controlar todas las

22



actividades relacionadas con los datos de la empresa y con € ciclo de vida de las
aplicaciones de bases de datos, respectivamente.

Un sistema de informacién esta formado por |os siguientes componentes:

v Labase de datos.
v El SGBD.

La base de datos es un componente fundamental de un sistema de informacion. El
ciclo de vida de un sistema de informacion esta ligado a ciclo de vida del sistema

de base de datos sobre el que se apoya.

Al ciclo de vida de los sistemas de informacion también se le denomina ciclo de
vida de desarrollo del software. Las etapas tipicas del ciclo de vida de desarrollo
del software son: planificacion, recoleccion y andlisis de los requisitos, disefio
(incluyendo € disefio de la base de datos), creacion de prototipos,
implementacion, prueba, conversion y mantenimiento, este ciclo de vida hace
énfasis en la identificacion de las funciones que realiza la empresa y en €

desarrollo de las aplicaciones que lleven a cabo estas funciones.

Se dice que €l ciclo de vida de desarrollo del software sigue un enfoque orientado
a funciones, ya que los sistemas se ven desde € punto de vista de las funciones
gue llevan a cabo. Por esta razon, e andlisis estructurado hace énfasis en los
diagramas de flujo de datos, siguiendo el movimiento de los datos a través de una
secuencia de transformaciones, y refinando éstas a través de una serie de niveles.

Lo mismo ocurre en el disefio estructurado, que ve a un sistema como una funcion.

Concentrandose en las funciones se infravaloran los datos y, en especid, la
estructura de los datos que son manipulados por las funciones, el resultado es que
estos sistemas tienen val or durante poco tiempo en relacion con las necesidades de
los usuarios alargo plazo.
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Esto sucede debido a que a poco tiempo de haber instalado un sistema, las
funciones implementadas son en realidad un subconjunto de las funciones que los
usuarios realmente desean, casi inmediatamente, |os usuarios descubren una gran

variedad de servicios adicionales que quisieran incorporar a sistema.

Estas necesidades causan problemas a los sistemas obtenidos con un disefio
orientado a funciones, puesto que este disefio puede requerir una revision

importante para acomodar |as funciones adicionales.

Una vez que se haya construido un esguema para la base de datos que sea |6gico,
podrian disefiarse tantas funciones como fuera necesario para sacar provecho del
mismo. Sin embargo, sin un esquemartal, la base de datos sblo podria ser Util para
una unica aplicacion. Por lo tanto, €l enfoque orientado a funciones puede ser
bueno para € desarrollo a corto plazo, pero pierde su valor rea a largo plazo.
Usando un enfoque orientado a datos, |os datos pasan a ser |os cimientos sobre los
cuales se puede construir una gran variedad de funciones diferentes.

Por lo tanto, en este capitulo se van a estudiar cada una de las etapas del ciclo de
vida de desarrollo del software desde la perspectiva del desarrollo de una

aplicacion de bases de datos, siguiendo un enfoque orientado a datos.

Método del ciclo de vida clasico: El método del ciclo de vida para desarrollo de
sistemas es e conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios
realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacion.

El método del ciclo de vida para € desarrollo de sistemas consta de las

siguientes actividades:

I nvestigacion preliminar

La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacion pueden originarse

por una persona, cuando se formula la solicitud comienza la primera actividad del
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sistema. Esta actividad tiene tres partes. Aclaracion de la solicitud, Estudio de
factibilidad, Factibilidad técnica, Factibilidad econdémica, Factibilidad

operacional, Aprobacion de la solicitud.

Determinacion delosrequisitos del sistema.

Los andlistas, a trabagjar con los empleados y administradores, deben estudiar los
procesos de una empresa para dar respuesta a ciertas preguntas claves.

Disefio del sistema (disefio 10gico): El disefio de un sistema de informacion
responde a la forma en la que € sistema cumplird con los requerimientos

identificados durante |la fase de andlisis.

Desarrollo de software (disefio fisico): Los encargados de desarrollar software
pueden instalar software comprado a terceros o escribir programas disefiados a la
medida del solicitante. La eleccion depende del costo de cada aternativa, del
tiempo disponible para escribir e software y de la disponibilidad de los

programadores.

Prueba de sistemas. Durante esta fase, € sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse que €l software no tenga fallas, es decir, que su
funcionalidad se acuerda alo planificado cumpliendo con las especificacionesy en
laforma en gque los usuarios esperan que lo haga.

Se alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba para su procesamiento y
después se examinan los resultados de su funcionamiento. Los usuarios pueden
probar €l sistema desacuerdo a su criterio En ocasiones se permite que varios de
los usuarios, para que los analistas observen s tratan de emplearlo en formas no
previstas, antes de que la organizacién implante € sistemay dependade €.

Implantacion y evaluacion: Laimplantacion es el proceso de verificar e instalar

nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los
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archivos de datos necesarios para utilizarla, la evaluaciéon de un sistema se lleva a
cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La evaluacion ocurre a lo largo de

cualquiera de las siguientes dimensiones:

1.- Evauacion operaciona 2.- Impacto organizacional

3.-Opinion de los administradores 4.- Desempefio del desarrollo

Estudio defactibilidad: Factibilidad se refiere: aladisponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialados. Generamente la

factibilidad se determina sobre un proyecto.

(Fuentes IAN SOMMERVILLE. ADDISON WESLEY “Ingenieria de Software”
2007 sexta edicion).

1.2.5 REDESDE COMPUTADORAS

Concepto de redes. Es un conjunto de dispositivos fisicos "hardware" y de
programas "software", mediante €l cual podemos comunicar computadoras para
compartir recursos (discos, impresoras, programas, etc.) asi como trabajo (tiempo
de calculo, procesamiento de datos, etc.).Cada una de las computadoras
conectadas a la red se le denomina un nodo. Se considera que unared es loca s

solo alcanza unos pocos kilémetros.

Tipos De Redes. Las redes de informacion se pueden clasificar segun su
extension y su topologia. Una red puede empezar siendo pequefia para crecer junto
con la organizacion o institucion. A continuacion se presenta los distintos tipos de
redes disponibles:

Segmento de red (subred): Un segmento de red suele ser definido por €

"hardware" o una direccion de red especifica. Por gemplo, en € entorno "Novell
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NetWare", en un segmento de red se incluyen todas las estaciones de trabgjo
conectadas a unatarjeta de interfaz de red de un servidor y cada segmento tiene su

propia direccion de red.

Red de érealocal (LAN): UnaLAN es un segmento de red gque tiene conectadas
estaciones de trabajo y servidores o un conjunto de segmentos de red
interconectados, genera mente dentro de la misma zona. Por ggemplo un edificio.

TOPOLOGIA DE REDES

Latopologia o forma l6gica de unared se define como la forma de tender el cable
a estaciones de trabgjo individuales; por muros, suelos y techos del edificio. Existe
un numero de factores a considerar para determinar cual topologia es la més
apropiada para una situacion dada. Existen tres topologias comunes:

Red Anillo.

Las estaciones estan unidas unas con otras formando un circulo por medio de un
cable comun. El ultimo nodo de la cadena se conecta al primero cerrando €l anillo.
Las sefiales circulan en un solo sentido alrededor del circulo, regenerandose en
cada nodo.

FIGURA #2
Topologia de Anillo.

L |

i

[l e i

Fuente Redesdetel ecomunicaciones.com
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Red Estrella: La red se une en un Unico punto, normalmente con un panel de
control centralizado, como un concentrador de cableado. Los bloques de
informacion son dirigidos a través del panel de control central hacia sus destinos.
Este esguema tiene una ventgja al tener un panel de control que monitorea €l
tréfico y evita las colisiones y una conexion interrumpida no afecta a resto de la
red.

FIGURA #3

Topologia Estrella

Fuente Redesdetel ecomunicaciones com.

Protocolos deredes.

Un protocolo de red es como un lenguaje para la comunicacion de informacion.
Son las reglas y procedimientos que se utilizan en una red para comunicarse entre
los nodos que tienen acceso a sistema de cable. Los protocolos gobiernan dos

nivel es de comunicaciones;

FIGURA #4
Protocolo deredes

Fuente: Redes de tel ecomunicaciones web.
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Como es frecuente en e caso de las computadoras € constante cambio, también
los protocolos estan en continuo cambio. Actualmente, los protocolos més
comunmente utilizados en las redes son Ethernet, Token Ring y ARCNET. Cada
uno de estos esta disefiado para cierta clase de topologia de red y tienen ciertas

caracteristicas estandar.

Ethernet.: Actuamente es el protocolo mas sencillo y es de bgjo costo. Utilizala
topologia de “Bus” lineal. Token Ring El protocolo de red IBM es el Token ring,
el cual se basa en latopologia de anillo. Arnet Se basa en latopologia de estrellao

estrella distribuida, pero tiene unatopologiay protocolo propio.

Dispositivos de redes: NIC/MAU (Tarjeta de red) Network Interface Card”
(Tarjetade interfaz de red) o “Medium Access Unit” (Medio de unidad de acceso).
Cada computadora necesita el “hardware” paratransmitir y recibir informacién. Es
el dispositivo que conecta la computadora u otro equipo de red con € medio
fisico, la NIC es un tipo de tarjeta de expansion de la computadora y proporciona
un puerto en la parte trasera de la PC a cual se conecta el cable de lared. Hoy en
dia cada vez son mas los equipos que disponen de interfaz de red, principalmente
Ethernet, incorporadas. A veces, es necesario, ademés de la tarjeta de red, un
transceptor. Este es un dispositivo que se conecta a medio fisico y a la tarjeta,
bien porque no sea posible la conexién directa (10 base 5) o porque € medio sea

distinto del que utilizalatarjeta.

Hubs (Concentradores): Son equipos que permiten estructurar € cableado de las
redes. Lavariedad detiposy caracteristicas de estos equipos es muy grande. En un
principio eran solo concentradores de cableado, pero cada vez disponen de mayor
nimero de capacidad de la red, gestion remota, etc. La tendencia es a incorporar
mas funciones en & concentrador. Existen concentradores para todo tipo de

medios fisicos.
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Repetidores: Son equipos que actlan a nivel fisico. Prolongan la longitud de la
red uniendo dos segmentos y amplificando la sefial, pero junto con ella amplifican
también e ruido. Lared sigue siendo una sola, con lo cual, siguen siendo vélidas

las limitaciones en cuanto a nimero de estaciones que pueden compartir el medio.

Bridges (Puentes): Son equipos que unen dos redes actuando sobre |os protocolos
de bajo nivel, en € nivel de control de acceso a medio. Solo € tréfico de una red
gue va dirigido a la otra atraviesa € dispositivo. Esto permite a los
administradores dividir |las redes en segmentos |6gicos, descargando de trafico las
interconexiones. Los bridges producen las sefides, con lo cua no se transmite

ruido através de €llos.

Routers (Encaminadores): Son equipos de interconexion de redes que actian a
nivel de los protocolos de red. Permite utilizar varios sistemas de interconexion
mejorando € rendimiento de la transmision entre redes. Su funcionamiento es mas
lento que los bridges pero su capacidad es mayor. Permiten, incluso, enlazar dos
redes basadas en un protocolo, por medio de otra que utilice un protocolo

diferente.

Gateway: El Gateway es €l elemento encargado de hacer de puente entre la red
telefénica convenciona (RTB) y lared IP, cuando un teléfono convencional trata
de hacer una llamada IP, aguien tiene que encargarse de convertir la sefia
analdgica en un caudal de paquetes IP, y viceversa. Esta es una de las funciones
del Gateway, que también ofrece una manera de que un dispositivo no IP pueda
comunicarse con otro IP. Por una parte se conecta a una central telefonica, y por la

otraaunared IP.

Servidores. Son equipos que permiten la conexion ala red de equipos periféricos
tanto para la entrada como para la salida de datos. Estos dispositivos se ofrecen en

la red como recursos compartidos. Asi un terminal conectado a uno de estos
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dispositivos puede establecer sesiones contra varios ordenadores multiusuario
disponibles en la red. Igualmente, cualquier sistema de la red puede imprimir en

las impresoras conectadas a un servidor.

1.2.6. ARQUITECTURA/CLIENTE/SERVIDOR

La arquitectura cliente-servidor permite a usuario en una méquina, llamada el
cliente, requerir algun tipo de servicio de una méaquina ala que esta unida, |lamado
el servidor, mediante una red como una LAN (Red de Area Local) o una WAN
(Red de AreaMundial).

Estos servicios pueden ser peticiones de datos de una base de datos, de
informacion contenida en archivos o los archivos en si mismos, o peticiones de

imprimir datos en unaimpresora asociada.

FIGURA#5
Arquitectura cliente servidor

Fuente: blogspot.com

Los clientes en una red cliente-servidor son las méquinas 0 procesos que piden
informacion, recursos y servicios a un servidor unido. Estas peticiones pueden ser
cosas como proporcionar datos de una base de datos, aplicaciones, partes de
archivos o archivos completos a la méaquina cliente. Los datos, aplicaciones o
archivos pueden residir en un servidor y ser simplemente accedidos por €l cliente

0 pueden ser copiados 0 movidos fisicamente ala maguina cliente.
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Esta disposicion permite ala méguina cliente ser relativamente pequefia. Para cada
tipo de entorno de cliente, hay habitualmente software especifico y a veces

hardware en € cliente, con agun software y hardware andlogo en e servidor.

Los servidores pueden ser sistemas operativos diferentes como Windows NT,
Windows 95, OS2, Unix. Unix es popular porque, como sistema operativo de
servidores, puede ser utilizado en muchos tipos de configuraciones sobre
maguinas servidor, ademas de como servidores de archivos y servidores de
impresiéon. Los servidores en una red cliente-servidor son los procesos que

proporcionan informacion, recursos y servicios alos clientes de lared.

Cuando un cliente pide un recurso como, por gemplo, un archivo, datos de una
base de datos, acceso a aplicaciones remotas 0 impresion centralizada, €l servidor
proporciona estos recursos al cliente, como se menciond antes, los procesos del
servidor pueden residir en una méaquina que también actla como cliente de otro
servidor. Ademés de proporcionar este tipo de recursos, un servidor puede dar
acceso a otras redes, actuando como un servidor de comunicaciones que conecta a

otros servidores delared.

También puede permitir enviar faxes o correo electrénico desde un cliente en una
red a un cliente en otra red. Puede actuar como servidor de seguridad, como
servidor de gestion de la red, como servidor multimedia, como servidor de
directorios 0 de acceso, los servidores que tienen sistemas operativos multitarea
tienen la habilidad de egecutar, aparentemente a mismo tiempo, nuMerosos
programas sin obstaculizar la gjecucion de cada Esto se conoce como multitareas
preferentes, porque cada programa tiene garantizada la posibilidad de correr; esto
es, cada programa no se gecuta hasta que e sistema operativo lo aparta para
permitir que otros programas corran, otros sistemas operativos no soportan
multitareas preferentes, solo la llamada multitarea cooperativa, bagjo la cua los

programas corren hasta que ellos mismos permiten la gjecucion de otro programa
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0 no tienen otra cosa que hacer durante este periodo. Es fécil apreciar los
beneficios de tener capacidades multitareas preferentes. Ademas de reducir los
tiempos muertos, la flexibilidad de no tener que cerrar las ventanas de aplicaciones

antes de abrir y trabgjar en otras es mucho mas conveniente.

Algunos sistemas de multitareas preferentes realizan e procesamiento preferente
mediante el monitoreo, tanto de los procesos que estan en espera de gecucion
como de los que se estan g ecutando. Entonces, € sistema programa cada proceso
para que tenga la misma oportunidad de acceso a microprocesador. El resultado
es que las aplicaciones abiertas parecen correr a mismo tiempo. La capacidad de
asignar tiempo a las aplicaciones que estan en gecucion, nos permite mayor

velocidad de procesamiento.

Una particularidad de esta caracteristica es que méas de una persona puede trabajar
en la misma version de la misma aplicacion de manera simultanea, desde las
mismas terminales o desde terminales separadas. Esto no debe confundirse con
NuMerosos usuarios que actualizan un archivo a un tiempo, particularidad que es

potencia mente desconcertante y peligrosa alavez que indeseable.

Modelo Cliente/Servidor 2 Capas.

Esta estructura se caracteriza por la conexion directa entre e proceso cliente y un
administrador de bases de datos. Dependiendo de donde se localice € grupo de
tareas correspondientes a la |6gica de negocios se pueden tener a su vez dos tipos

distintos dentro de esta misma categoria:

Los entornos cliente/servidor de primera generaciéon de la redes de area local
(LAN) los clientes son PC 0 estaciones de trabgo en los que se gecutaran las
aplicaciones; a principio los servidores solo llevan a cabo funciones generales y

de bagjo nivel, como gestionar ficheros a un servidor adicional si bien los clientes
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continuaran iniciando y controlando |os procesos en parte entornos de igual aigual
un ordenador actlia como cliente para otras maquinas y como servidor para estas

mismas u otras incluso para si mismo

Modelo Cliente/Servidor 3 Capas

Esta estructura se caracteriza por elaborar la aplicacién en base a dos capas
principales de software, més la capa correspondiente al servidor de base de datos.
Al igual que en la arquitectura dos capas, y segun las decisiones de disefio que se
tomen, se puede balancear |a carga de trabgo entre € proceso cliente y €l nuevo

proceso correspondiente al servidor de aplicacion.

(Fuentess. BENET CAMPDERRICH FALGUERAS 2005 “Ingenieria del
software” Editorial UOC, 2005 Quinta edicion)

1.2.7 BASE DE DATOS Y LOS SISTEMA DE GESTION DE BASE DE
DATOS

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar

facilmente.

Definicion de base de datos. Se define una base de datos como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por

los sistemas de informaci 6n de una empresa o negocio en particular.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management
System) son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz
entre la base de datos, €l usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de
un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos 'y de

un lengugje de consulta.
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Ventajas de las bases de datos: Los sistemas de ficheros almacenan varias copias
de los mismos datos en ficheros distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de

almacenamiento, ademas de provocar lafalta de consistencia de datos.

En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros estan integrados, por 1o que
no se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una base de
datos no se puede eliminar la redundancia completamente, ya que en ocasiones es

necesaria para modelar |as relaciones entre los datos.

Consistencia de datos: Eliminando o controlando las redundancias de datos se
reduce en gran medida € riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato esta4
almacenado una sola vez, cualquier actualizacion se debe redizar sdlo unavez, y
esta disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato esta duplicado
y @ sistema conoce esta redundancia, €l propio sistema puede encargarse de

garantizar que todas |l as copias se mantienen consi stentes.

Comparticion de datos: En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen alas
personas 0 a los departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de
datos, la base de datos pertenece a la empresa y puede ser compartida por todos

los usuarios que estén autorizados.

Mantenimiento de estandares: Gracias a la integracion es mas fécil respetar los
estandares necesarios, tanto los establecidos a nivel de la empresa como los
nacionales e internacionales. Estos estdndares pueden establecerse sobre €
formato de los datos para facilitar su intercambio de informacion validacion de
datos e incorporacion de nuevos servicios pueden ser estandares de

documentacion, procedimientos de actualizacion y también reglas de acceso.

Meora en laintegridad de datos. La integridad de la base de datos se refiere a
lavalidez y la consistencia de los datos almacenados. Normamente, la integridad
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se expresa mediante restricciones o0 reglas que no se pueden violar. Estas
restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como a sus relaciones, y es €

SGBD quien se debe encargar de mantenerlas.

Meora en la seguridad: La seguridad de la base de datos es la proteccion de la
base de datos frente a usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de
seguridad, la integracion de datos en |os sistemas de bases de datos hace que éstos

sean més vulnerables que en los sistemas de ficheros.

Meora en la accesibilidad a los datos: Muchos SGBD proporcionan lenguajes
de consultas o generadores de informes que permiten a usuario hacer cualquier
tipo de consulta sobre los datos, sin que sea necesario que un programador escriba

unaaplicacion que redlice tal tarea.

Meora en la productividad: EIl SGBD proporciona muchas de las funciones
estandar que € programador necesita escribir en un sistema de ficheros. A nivel
basico, e SGBD proporciona todas las rutinas de manejo de ficheros tipicas de los

programas de aplicacion.

Megora en e mantenimiento: En los sistemas de ficheros, las descripciones de
los datos se encuentran inmersas en |os programas de aplicacion que los manejan.
Esto hace que los programas sean dependientes de los datos, de modo que un
cambio en su estructura, o un cambio en € modo en que se amacena en disco,

requiere cambios importantes en |os programas cuyos datos se ven af ectados.

Megjora en los servicios de copias de seguridad: Muchos sistemas de ficheros
dglan que sea e usuario quien proporcione las medidas necesarias para proteger
los datos ante fallos en € sistema o en las aplicaciones. Los usuarios tienen que
hacer copias de seguridad cada dia, y s se produce algun fallo, utilizar estas

copias pararestaurarlos.
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Complgjidad: Los SGBD son conjuntos de programas gue pueden llegar a ser
complgos con una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta

funcionalidad para poder realizar un buen uso de €ellos.

Coste del equipamiento adicional: Tanto el SGBD, como la propia base de
datos, pueden hacer que sea necesario adquirir mas espacio de amacenamiento.
Ademas, para alcanzar las prestaciones deseadas, es posible que sea necesario
adquirir una maguina mas grande o una maquina que se dedique solamente al
SGBD. Todo esto hara que la implantacion de un sistema de bases de datos sea

mas cara.

Vulnerable a los fallos: El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace
gue e sistema sea mas vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es por

ello que deben tenerse copias de seguridad (Backup).

Tipos de Campos. Cada Sistema de Base de Datos posee tipos de campos que

pueden ser similares o diferentes. Entre |os mas comunes podemos hombrar:

Numérico: entre los diferentes tipos de campos numéricos podemos encontrar

enteros “sin decimales” y reales “decimales”.

Booleanos. poseen dos estados: Verdadero “Si” y Falso “No”.

Memos: son campos afanuméricos de longitud ilimitada. Presentan el

inconveniente de no poder ser indexados.

Fechas. almacenan fechas facilitando posteriormente su explotacion. Almacenar
fechas de esta forma posibilita ordenar los registros por fechas o calcular los dias

entre unafechay otra.
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Alfanuméricos. contienen cifras y letras. Presentan una longitud limitada (255

caracteres).

Autoincrementadles. son campos numeéricos enteros que incrementan en una
unidad su valor para cada registro incorporado. Su utilidad resulta: Servir de

identificador ya que resultan exclusivos de un registro.

Modelo entidad-relacién: Los diagramas o moddos entidad-relacion
(denominado por su siglas, ERD “Diagram Entity relationship”) son una
herramienta para € modelado de datos de un sistema de informacion. Estos
model os expresan entidades rel evantes para un sistema de informacién, sus inter-
relaciones y propiedades. Cardinalidad de las Relaciones

Estructura de una Base de Datos: Una base de datos, a fin de ordenar la
informacion de manera [ 0gica, posee un orden que debe ser cumplido para acceder
a la informacion de manera coherente. Cada base de datos contiene una 0 mas

tablas, que cumplen la funcién de contener los campos.

1.2.8 HERRAMIENTAS DE DE DISENO Y CONSTRUCCION

PHP es un lengugje interpretado de propdsito general ampliamente usado,
disefiado especiamente para desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de
codigo HTML. Generamente se g ecuta en un servidor web, tomando el codigo en

PHP como su entrada y creando paginas web como salida.

HTML. Hyper Text Markup Language Lengugje de marcacion de Hipertexto es e
lenguaje de marcas de texto utilizado normalmente en la www (World Wide
Web).El cua sirve para colocar etiguetas 0 marcas en un texto que indique como
debe verse. HTML no es propiamente un lenguaje de programacion como C++,

Visual Basic, etc.,, sino un sistema de etiquetas. HTML no presenta ningin
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compilador, por lo tanto alguin error de sintaxis que se presente éste no lo detectara
y sevisudizaraen laformacomo éste o entienda.

Joomla: Sistema de gestion de contenidos, y entre sus principales virtudes esta la
de permitir editar e contenido de un sitio web de manera sencilla. Es una
aplicacion de codigo abierto programada mayoritariamente en PHP bago una
licencia GPL. Este administrador de contenidos puede trabgar en Internet o
intranets y requiere de una base de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de

un servidor HTTP Apache.

Dreamweaver MX es un software facil de usar que permite crear paginas web
profesionales. Las funciones de edicion visual de Dreamweaver MX permiten
agregar rapidamente disefio y funcionalidad a las péginas, sin la necesidad de
programar manua mente el codigo HTML. Este puede crear tablas, editar marcos,
trabgjar con capas, insertar comportamientos JavaScript, etc., de una forma muy

sencillay visual. Ademas incluye un software de cliente FTP completo.

(Fuentes: IVAN RISTIC 2008“servidores Apache” Sexta Edicion, W.JASON
GILMORE 2008”PHP” Quinta Edicion, LUC VAN LANCKER 2009 “HTML”
Cuarta Edicion, DAVID SAWYER MCFARLAND, DAVID POGUE
2006“Dreamweaver”TerceraEdicidn,http//www.joomla.org,http://www.masadel an

te.com/fags, http//www.informatica.com).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion de campo que realizamos para €l desarrollo de la siguiente tesis,
hemos aplicado un disefio esquematico desde una oéptica inductiva deductiva,
también utilizamos € método analitico estadistico para lograr describir, explicar
las causas que han provocado inconvenientes y problemas en la institucion y de
esta forma mejorar lafuncion administrativa, de la extension Playas. En el proceso
de lainvestigacion empleamos instrumentos de caracter formal que se emplean en

los procesos sistemaéticos y estos fueron |os siguientes:

FIGURA#6
M etodologia de la I nvestigacion.

4 )

METODO DEDUCTIVO

METODO INDUCTIVO
METODO DESCRIPTIVO

METODO APLICATIVO

\. /

Elaborado por: Edwin Reyes.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

En la investigacion que se esta realizando se requiere la répida solucién de del
problema de la informacién que requieren los estudiantes de la Extension-"Playas
mediante la utilizacion de técnicas para la recopilacion de datos gque demuestren
mediante el estudio y & conocimiento, planteando la propuestas més viables que

conlleven alasolucion de los problemas que se encontraron .en nuestro estudio.
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FIGURA#7
Disefio de lainvestigacion.

~

Investigacion Preliminar

Establecimientos de la
Poblacion y muestra

Elaboracion de instrumento de
recoleccion de datos

Aplicacion de instrumento

Disefio e implementacion de la
solucién

N /

Elaborado por: Edwin Reyes.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad de investigacion gque se reaizo en la redlizacion del sistema fue la
de proyecto factible. Para nuestra elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades

de la organizacion.

2.3. LA ENCUESTA.

Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se
utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que
las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario. Es
impersonal porque €l cuestionario no lleve e nombre ni otra identificacion de la
persona que lo responde, ya gque no interesan esos datos. Es una técnica que se
puede aplicar a sectores méas amplios del universo, de manera mucho més

econdmica que mediante entrevistas.
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La entrevistay a cuestionario, es denominado encuesta, debido a que en los dos
casos se trata de obtener datos de personas que tienen alguna relacion con €

problema que es materia de investigacion |os riesgos.

v' La fdta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una buena
impresion o de disfrazar |arealidad).

v Latendenciaadecir "s" atodo.

v' La sospecha de que la informacion puede revertirse en contra del
encuestado, de alguna manera.

v Lafatade comprensién de las preguntas o de algunas palabras.

v' La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al
investigador como con respecto a asunto que se investiga.

v' Considerando €l nivel de educacion de las personas que se van a responder

el cuestionario debe ser estructurado.

2.4.- EL METODO INDUCTIVO.

Este método tiene como particularidad € andlisis de lo particular alo general asi
como lo describe Barrios A. (2003), “La induccién es un proceso mental que
consiste en inferir de algunos casos particulares observando la ley genera que los
rige y que vale para todos los de la misma especie. Lo que nos demuestra que es
aquel que establece un principio general una vez realizado € estudio y andlisis de
hechos o fendmenos en particular.

2.5.EL METODO DEDUCTIVO.

Es lo contrario del método inductivo este va de lo genera a lo particular, y es
aguel gue parte de los datos general es aceptados como valederos para deducir, por

medio del razonamiento |0gico, varias suposiciones.
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2.6. EL METODO DESCRIPTIVO

Este método permite conocer resultados veraces mediante € andisis de datos
obtenidos por las técnicas como las encuestas y las entrevistas y como indica
Barrios A. (2003)."Es € método que se emplea para registrar hechos o fenémenos
mediante la tabulacion de datos para posteriormente analizarlos de manera

objetivaeimparcial.

Cada una de las técnicas antes mencionada cumplen un rol importante en €l
desarrollo de nuestra propuesta ya que cada una de las técnicas y métodos nos
proporcionan informacion de cémo poder analizar, describir y como recabar
informacion para poder desarrollar las respuestas a la probleméatica de la que

actual mente tiene nuestra extension universitaria

2.7. TECNICA IMPLEMENTADA PARA DETERMINAR EL TAMARNO
DE LA MUESTRA.

Para dar mayor credibilidad a los resultados de las mismas aplicaremos la técnica
estadistica del muestreo en donde vamos a definir e tamario de la poblacion con

formula para obtener respuestas real es.

En la determinacion de la poblacién esta puede ser delimitado en dos aspectos
constitutivos. € geografico y el estadistico; para este caso consideramos que la
poblacion que se establece como objeto de la investigacion la Extension-Playas,
gue van a permitir € tratamiento de las variables en este importante trabajo son
todas las personas que forman parte de la extension universitaria sobre todo a los
usuarios que se les puede aplicar la encuesta. Para la muestra se toma una parte del
total de la poblacion estadistica, pero que represente objetivamente a todo, de tal
manera gque se pueda obtener datos generales, analizando € criterio de quienes
estén involucrados directamente con la atencion de los estudiantes de la extension.

Comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
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viable, para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas
programas, tecnologias, métodos o procesos. Para su formulacion y gecucion debe
apoyarse en investigaciones de tipo documental, de campo o de un disefio que

incluya ambas modalidades.

2.8. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién parten de la identificacion origenes las que ayudaran a
tener una definicion mas amplia, que se considera como recursos que contengan
informacion general o especializada, independientemente estas serén de soporte
para la determinacién de nuestro estudio. En los proyectos las fuentes de
informacion son la base fundamental del estudio, ya que estas servirdn como

referenciay conclusion de lainvestigacion.

POBLACION

Considerando como parte fundamental de nuestro estudio se aplicara €l estudio a
la siguiente poblacién, verificando su consistencia entre diagndstico, proposicion y
observaciones de la comunidad universitaria. Paralo cual se aplicaran técnicas de

encuestas y ala siguiente poblacion:

TABLA#1

M uestra de Poblacion Use-Playas.

POBLACION

Personal Administrativo 7
Personal Docente 45
Estudiantes 606
TOTAL 658

Elaborado por: Edwin Reyes
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MUESTRA

Es un subconjunto representativo de la poblacion o del conjunto universo. Los
estudios que se realizan en una muestra pueden generalizar a la poblacion por
procedimientos estadisticos, es decir, hacer extensivo sus resultados a universo,
por lo que la muestra debe tener dos caracteristicas bésicas. tamafio y

representatividad.

Formula para e tamarfo de la muestra:

) z’pgqx N
e2 N-1 + z?pq
Donde;
n =Muestra
N = Poblacién
Z = Nive de confianza 96% => 0.96
p = posibilidad que se cumpla 90% => 0.90
g = Posibilidad que no se cumpla 10% => 0.10
e=Margendeerror 5% =>
0.05
) (0.96)% 0.90 0.10 x 658
"= 10052 658-1 + (0.96)2 0.90 0.10
49.1194
0= =
1.725
n= 28.47
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2.9. TABULACION DE DATOS

ENCUESTA REALIZADA A LA ADMINISTRACION UPSE PLAYAS.

Pregunta 1. Automatizacion de sistemas informéticos.

TABLA #2
Automatizacion de Sistema
OPCIONES USUARIOS PORCENTAJE
Sistema Manual 7 100
Sistema Automatizado 0 0
TOTAL 7 100
Elaborado: Edwin Reyes
FIGURA #8
Automatizacion de Sistema
w0 P
80 1||'* =
60 _|.".- - — N ===
| - ~———mSistema Manual
40 _i = ———
20 “i - ____ mSistema Automatizado
O R de informacién

Con los resultados mostrador podemos deducir que los directivos de la Use

Extension Playas confirmaron que un 100% que la actualidad no existen sistemas
automati zados de informacion.

La fata de sistemas de informacién que ayuden a la automatizacion de los

servicios que presta la extension, los siguientes resultados confirman la
factibilidad de nuestro proyecto. Y su pronta gecucion.
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Pregunta 2: Gestion y procesos Administrativos.

TABLA #3
Automatizacion de procesos.

OPCIONES USUARIOS PORCENTAJE
Necesaria 7 100
Innecesaria 0 0

TOTAL 7 100

Elaborado: Edwin Reyes

Figura#9
Automatizacion de procesos.

B Necesaria

M [nnesecaria

S B N W b U1 O

Elaborado: Edwin Reyes

La respuesta de esta pregunta por parte de los directivos de la Use-Extension
playas, en un 100% que la automatizacion de los procesos deberian ser mejorados

paramejorar la gestion universitaria.

La automatizacion de los procesos son de gran ayuda para mejorar la gestion que
lleva la Extension-Playas, con la implementacion de sistemas informaticos
realizando de manera, mas &gil y eficiente los servicios a los estudiantes de la
universidad.
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Pregunta 3: Implementacion de sistema web.

TABLA #4
Implementacion de sistema
OPCIONES USUARIOS PORCENTAJE
Fécil 7 100
Dificil 0 0
TOTAL I 100

Elaborado: Edwin Reyes

Figura# 10
Implementacién de sistema

- M Facil Manejo

m Dificil Manejo
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Elaborado: Edwin Reyes

La respuesta de esta pregunta por parte de los directivos de la Use Extension
playas, en un 100% que la automatizacion de los procesos deberian ser mejorados
paramejorar la gestion universitaria.

La automatizacion de los procesos son de gran ayuda para mejorar la gestion que
lleva la extension playas, con la implementacion de sistemas informéticos
realizando de manera, méas &gil y eficiente.
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Pregunta 4. Entrega de Informacion e Estudiantes.

TABLA #5
Frecuencia de entrega de informacion.

OPCIONES USUARIOS PORCENTAJE
Répida 0 0
Retrasada 7 100

TOTAL I 100

Elaborado: Edwin Reyes

Figura# 11
Frecuencia de entrega de informacion.
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Elaborado: Edwin Reyes

Los encargados de la gestion y administracion de la Extensién Playas
respondieron ante la pregunta que la informacion no es entregada de manera
rapida ya que no cuentan con sistemas automatizados donde se tenga los datos de
manera répida para atender las solicitudes de los estudiantes teniendo una
insatisfaccion y quejas por lafaltade la agilidad de lainformacién requerida
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ENCUESTA REALIZADA A ESTUDIANTES.

Pregunta 1: Servicios en linea Portal web Use-Playas.

TABLA #6
Portal web Use-Playas.

OPCIONES USUARIOS PORCENTAJE
Excelente 28 93
Bueno 1 4
Regular 1 3
Malo 0 0

TOTAL 30 100

Elaborado: Edwin Reyes

Figura# 12
Portal web Use-Playas.
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Elaborado: Edwin Reyes

La encuesta aplicada a las diferentes personas involucradas y que intervienen en
nuestro proyecto, mediante la misma se pudo comprobar la importancia que
tendria la implementacion de nuestro plataforma tecnologica para identificacion
web los datos mostrados son muestra de que la gjecucion de nuestro proyecto es

de vital importancia para nuestra extension universitaria.
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Pregunta 2: Sistemas de informacion agiles parala entrega de informacion.

TABLA#7
Servicios mas Agiles
OPCIONES USUARIOS PORCENTAJE
Sl 30 100
NO 0 0
TOTAL 30 100

Elaborado: Edwin Reyes

Figura#13
Servicios mas Agiles
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Elaborado: Edwin Reyes

Los resultados obtenidos en nuestra encuetas realizada a los usuarios de la
Extension-Playas arrojan los siguientes resultados demostrando asi que en un
100% de las personas encuestadas, les gustaria realizar consultas de informacion

acerca delos programas y gestion universitaria mediante el uso del internet.
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Pregunta 3: Los servicios de Extension.

TABLA #8
Servicios que brinda la extension.
OPCIONES USUARIOS PORCENTAJE

Excelente 0 0
Bueno 5 10
Regular 5 10
Mao 20 80

TOTAL 30 100

Elaborado: Edwin Reyes

Figura# 14
Servicios que brinda la extension.
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Elaborado: Edwin Reyes

En la encuesta aplicada como observacion de los resultados se obtiene que haya
cierta insatisfaccion del servicio que reciben los estudiantes de la extension los
mismos que consideran que se deben implementar cambios de los sistemas de
informacion y asi mejorar la gestion administrativa y académica de la extension

playas brindando servicios mas rgpidos.
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Pregunta 4: Implementacion de nuevas tecnol ogias.

TABLA #9
Nueva platafor ma tecnol égica.

OPCIONES USUARIOS PORCENTAJE
Excelente 28 90
Bueno 2 10
Regular 0 0
Malo 0 0

TOTAL 30 100

Elaborado: Edwin Reyes

Figura# 15
Nueva platafor ma tecnoldgica.
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Elaborado: Edwin Reyes

La encuestas realizada se muestra un alto porcentaje de aceptacion de los servicios
gue se podrian brindar a los estudiantes y administrativos de la extension para €l
mejor desenvolvimiento de las carreras y aumentando e nivel de confianza de sus
estudiantes y brindarles informacion répida y actualizada cuando estos los

reguieran mediante el internet.

53



CAPITULO 111
PORTAL WEB UPSEPLAYAS.

Existen multiples factores que inciden en la urgencia de formular nuevas acciones
para ampliar y potenciar la calidad de los servicios que brinda la extension
Universitaria, Esta premisa adquiere mayor importancia en e marco de la
globalizacion. En este contexto, € objetivo de presente proyecto es proponer la
creacion e implementacion de un “Plataforma tecnoldgica para identificacion
web” que promueva un salto significativo en la difusion de su acontecer

académico que realiza la extension en nuestro canton.

Ciertamente, la ausencia de proyectos en los distintos rdenes disciplinarios para
utilizar eficientemente las tecnologias de la informacion € mundo de las
comunicaciones, amplian la brecha digital entre las organizaciones y los paises.
Més alin como indicador del subdesarrollo, el andlisis de la brecha se considera
imprescindible precisamente, por |as desigualdades que evidencia en el acceso ala
informacion. En consecuencia e conocimiento especificamente desde sus
diferentes perspectivas, las TIC han venido revolucionando la gestion de todos los
procesos, administrativos anivel de los paises desarrollados.

Por este motivo, las universidades deben saber aprovechar los conocimientos y
tecnologias las que brindan muchas oportunidades. Tomando en cuenta el
crecimiento que tendrén con € transcurrir del tiempo particularmente, como
institucion de educacién superior generadora de conocimiento en las areas de la

investigacion, y excelencia profesional,

La Use-Playas podria estar en capacidad de ofrecer otra alternativa de servicios,

de una forma méas dindmica, amplia y novedosa a sus futuros profesionales, y
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estudiantes, introduciendo nuevas tecnologias para meoramiento continuo,
logrando e cumpliendo con las expectativas del pais y sociedad desarrollando

proyectos para alcanzar un alto nivel académico.

3.1. ANALISIS

Ejecutar un andlisis de sistema de gestion administrativa, realizada por la
extension nos ayudara a la determinacion de la jerarquia que mantiene cada uno de
los diferentes representantes que actlan en la administraciéon. Como son su

direccion, docentes, secretarias, personal de servicio general.

3.1.1. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA UPSE PLAYAS.

FIGURA # 16
Diagrama de direccioén administrativa.
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Elaborado: Edwin Reyes

En e grafico podremos apreciar una breve descripcion donde se muestra
diagrama y su estructura de la direccion administrativa y de servicio de la “Use
Extensién Playas” conformada por los miembros de la direccion administrativa
conformadas por secretaria y personal docente altamente clasificado son la que
brindan el servicio de informacion actualmente a los estudiantes ayudando a la
difusién de los acontecimientos que se desarrollan dentro de la extension

educativay su comunidad universitaria.
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3.1.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Dentro de nuestro proyecto debemos considerar algunos factores que son
importantes para la realizacion de un proyecto es estudio de factibilidad y estudio
técnico y econdmico son los aspectos fundamentales para su desarrollo y su

implementacion.

3.1.3. FACTIBILIDAD OPERATIVA.

Comprende la determinacion de los niveles de aceptacion de los diferentes tipos
de usuarios en relacion a la solucion propuestas.se consideran algunos aspectos de

lafactibilidad operacional.

v El nuevo sistema debe de ser sencillo y adaptable a las necesidades de los
usuarios.

v Sepretende que €l sistema sea aceptado como una herramienta de trabajo.

v’ El sistema no debe introducir cambios demasiados dréasticos permitiendo a
los usuarios un facil uso.

v El sistema debe cumplir con los requerimientos planteados en el andlisis
gue se realizo paralaelaboracion del mismo.

v' El sistema no debe mostrar ninguna falla subsecuente, sin cambios

anticipados en las préacticas administrativas de la extension.

3.1.4. FACTIBILIDAD TECNICA

El andlisis de factibilidad técnica comprende la evaluacion del sistema, su
desarrollo y las técnicas utilizadas dentro del proceso de construccion de nuestro
proyecto, los equipos necesarios para readlizar nuestras aplicaciones y a su
implementacion. La infraestructura a utilizarse sera la de clientes servidor web de

datos que vaa permitir e acceso alos beneficiarios.
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FIGURA # 17

Arquitectura Propuesta parala solucion.
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Elaborado: Edwin Reyes

Los recursos tecnolégicos para que nuestro proyecto sea puesto en marcha un
servidor para nuestra aplicacion € mismo que puede ser un servidor alquilado
como hosting & mismo que contendra | as aplicaciones necesarias para que nuestro

sistema funcione sin inconvenientes.

3.1.5. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Contar con los recursos necesarios representa una parte fundamental para llevar
acabo nuestro proyecto siendo esta de vital importancia ya que contar con €l

presupuesto necesario para poner en marcha nuestro proyecto

Los recursos econdmicos para que nuestro proyecto sea puesto en marcha, estos
costos son muy bgjos ya que nuestro sistema no necesitara software con costo
alguno ya que seran open source las herramientas necesarias para e desarrollo de

las aplicaciones se realizaran localmente en un computador de propiedad del autor
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del sistema cabe recalcar que nuestro sistema con los argumentos expuestos se
comprueba que nuestro sistema se desarrollara sin problema a guno.

La compra del dominio y costos del alojamientos en e servidor web seran
cubiertos por la administracion del la extension playas donde nuestro sistema

guedara implementado y en funcionamiento.

Recursos de hardware estos recursos no seran necesario yala administracion de la
extension playas cuenta con equipos informaticos para que las aplicaciones del

sistema puedan gjecutarse desde cualquier computador.

Para el desarrollo de nuestra aplicacion web estos costos fueron cubiertos por los
desarrolladores asi como e costos de las herramientas de programacion de nuestro
sistema cabe recalcar que nuestro sistema sera desarrollado en codigo abierto con

herramienta open source de uso gratuito.

Los costos de desarrollo seran cubiertos por los desarrolladores ddl sistema los
mismo que fueron especificados en nuestra propuesta de nuestro proyecto los que
establecen costos de movilizacion internet fotografias fotocopias utilitarios de

oficina.

3.1.6. COSTOS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA.

Los costos de desarrollo y la compra de equipos necesarios para € desarrollo de
nuestras aplicaciones del sistema, es importante saber que los costos pueden ser
variables en lo que respecta a hardware estos equipos deben tener caracteristicas
avanzadas para trabgjar con este tipo de proyectos su adquisicion se podria
realizara i nuestro sistema trabaje locamente es decir contar con un servidor de

propiedad de la Extensién-Playas.
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TABLA #10
Costos del hardware de desarrollo del portal web.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Computador: 650.00

Procesador Intel Core2 Duo2.9Mhz

MemoriaRAM 4 GB

Disco Duro Sata350 GB

CD/RW/DVD

Teclado

Mouse

Monitor 19Pulg

1 Impresora Multifuncién 165.00
TOTAL 815.00

Elaborado: Edwin Reyes

Este tipo de equipo traen las herramientas necesarias para instalar |as herramientas

de programacion las que seran de uso libre pararealizar nuestro portal web.

TABLA #11
Costos del Software para € Desarrollo del Portal web.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
JOOMLA Version 1.5
PHP Version 5.2
MYSQL Version 5.1
APACHE Version 2.2

TOTAL 0
Elaborado: Edwin Reyes

S

L os costos de software en €l caso de nuestro proyecto las herramientas de uso libre
sin costo las mismas que se pueden ser descargadas desde € internet para ser
utilizadas en la construccién de nuestro proyecto y que son utilizadas por los
desarrolladores web con mayor frecuencia.

3.1.7. ANALISISY DISENO DEL SISTEMA.

Los costos de andlisis y disefio de nuestro portal tuvieron costos adicionales los

gue fueron realizados por profesionales estableciendo normas de andlisis y disefio.
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TABLA #12
Costos de Operacion y desarrollo web.

GASTOSASESORIA Y OPERACION VALOR
Andlisisdel Portal 150.00
Disefio del Portal 120.00
Desarrollo del Portal 300.00

TOTAL 570.00

Elaborado: Edwin Reyes

Los costos de operacion y desarrollo mostrados en €l cuadro anterior los mismos
gue fueron cubiertos por los autores del proyecto incluyendo gastos de

movilizacion y extras.

TABLA #13
Costosfinales para € desarrollo del Portal web.
GASTOSASESORIA Y OPERACION VALOR
Costos Hardware 815.00
Cotos Software
Costo de Operacion 570.00
TOTAL 1385.00

Elaborado: Edwin Reyes

El tota de costos del desarrollo del portal web los mismos que cubren en su
totalidad costos de andlisis y disefio y desarrollo, siendo este € costo total de
$1.385.00 un costo flexible para la creacion de un sistema web en cuaquier

institucion o empresa.

3.1.8. REQUERIMIENTOSDEL SISTEMA
Los requerimientos técnicos del sistema web e cua es una guia para €
administrador del portal web de la UPSE PLAYAS y abarca desde los

requerimientos de Instalacion hasta el mantenimiento del Portal web.
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TABLA #14

Requerimientos del Sistema

SOFTWARE RECOMENDADO MINIMO INFO
PHP 52 4.310 PHP.NET
MY SQL 4.1 3.23 MYSQL.COM
APACHE 2.X 1.3 APACHE.ORG

Elaborado: Edwin Reyes

3.1.9. DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE L SISTEMA.

DFD: Los diagramas de flujo de datos son un tipo de herramienta de modelado,
permiten modelar todo tipo de sistemas, concentrandose en las funciones que
realiza, y los datos de entrada y salida de esas funciones.|os procesos de burbujas

representan la parte del sistema que transforma ciertas entradas en ciertas salidas.

Los flujos representan |os datos en movimiento. Esta pueden ser flujos de entrada
o flujos de salida. Los flujos conectan procesos entre si y también almacenes con
procesos.|0s que representan datos almacenados. Pueden ser una base de datos, un
archivo fisico, entre otros Los amacenes representan entidades externas que se
comunican con € sistema. Esas entidades pueden ser personas, organizaciones u

otros sistemas, pero no pertenecen a sistema que se esta modelando.

Existen procesos y flujos especiaes [lamados procesos de control y flujos de
control. Se emplean para modelar sistemas en tiempo real |os flujos de control son
sefiales 0 interrupciones, en tanto los procesos de control son burbujas que

coordinan y sincronizan Otros procesos.

Un sistema puede representarse empleando varios diagramas de flujos de datos,
cada flujo de datos puede representar una parte "mas pequefia’ del sistema. Los
DFD permiten una particion por niveles del sistema. El nivel mas genera se
representa con un DFD global [lamado diagrama de contexto, € diagrama de

contexto DFD representa a todo € sistema con una simple burbuja o proceso, las
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entradas y salidas de todo €l sistema, y las interacciones con los terminadores. Los
DFD suelen servir para comprender facilmente el funcionamiento de un sistema de
todas maneras, esta no es la Unica herramienta para diagramar sistemas, es mas, se
debe complementar con otras herramientas para agregar comprension y exactitud
a DFD.

FIGURA #18
Diagrama de Contexto
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Elaborado: Edwin Reyes
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Los diagrama de flujos de datos o procesos controlan los flujos y llevan un

control. Empleando model os de flujos de representan |0s procesos en tiempo

FIGURA #19
Diagrama de Flujo de datos Nivel 1
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Elaborado: Edwin Reyes
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Diagrama de caso de Uso.

Los casos de uso se utilizan durante la gjecucion de procesos y andlisis del sistema
los que tendran un enfoque hacia e comportamiento del software produciendo

resultado evidente para su evaluacién y comportamiento del sistema

FIGURA #20

Diagrama de Caso de Uso
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Elaborado: Edwin Reyes
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DETALLESDE CASOSDE USO MODUL O DE ADMINISTRACION.

TABLA #15
Caso deuso: Ingreso al Sistema

Descripcion:

Ingresar al Sistema de consulta

Actores

Administrador

Precondiciones

Estar autenticado como administrador del sistema

Flujo Normal

1. Ingresar nombre de usuario
2. Ingreso de clave administrador

Flujo Alternativo

Mensgje de error permite al administrador que revise
los datos ingresados

Pos condiciones

Ninguna

Elaborado: Edwin Reyes

TABLA #16
Casodeuso: Ingresode Carreras

Descripcion:

Ingresar una nueva carreras

Actores

Administrador

Precondiciones

Estar autenticado como administrador del sistema

Flujo Normal

1. Ingresar nombre delacarrera
2. Confirmacion de datos ingresados
3. Guardainformacion en sistema

Flujo Alternativo

Error s existe la carreraingresada

Pos condiciones

Creacion de unanuevacarreraen € sistema

Elaborado: Edwin Reyes

TABLA # 17
Caso de uso: Ingreso de Paralelos

Descripcioén:

Creacion de nuevos paralelos

Actores

Administrador

Precondiciones

Estar autenticado como administrador del sistema.

Flujo Normal

1. Ingresar nombre de paralelo
2. Confirmacioén de datos
3. Guardainformacion en sistema

Flujo Alternativo

Error s existe el paralelo ingresado

Pos condiciones

Creacion de una nueva carreraen € sistema

Elaborado: Edwin Reye
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TABLA #18

Caso de uso: Ingreso de Estudiantes

Descripcién:

Ingresar nuevos estudiantes alas carreras

Actores

Administrador

Precondiciones

Estar autenticado como administrador del sistema.

Flujo Normal 1. Ingreso
2. Cedula
3. Nombres
4. Apdlidos

Flujo Alternativo

Mensaje que permite al administrador que revisar los datos

Pos condiciones

Se ha asignado uno o varios usuarios a un perfil determinado

Elaborado: Edwin Reyes

TABLA #19

Caso de uso: Ingreso de Docentes

Descripcioén:

Ingresar docentes a sistema

Actores

Administrador

Precondiciones

Estar autenticado como administrador del sistema

Flujo Normal

1. Ingresar
2. Cedula
3. Nombre

4. Titulo del docente
5. Ingreso de password.

Flujo Alternativo

Error si existe docente con ese perfil

Pos condiciones

Crea nueva opcion.

Elaborado: Edwin Reyes

TABLA #20

Caso de uso: Ingreso de Materias

CASO DE USO INGRESO DE MATERIAS
Descripcion: Ingreso de nuevas materias de las carreras
Actores Administrador

Precondiciones

Estar autenticado como administrador del sistema

Flujo Normal

1. Ingresar a menu
2. Ingresar nombre delacarrera

Flujo Alternativo

Selecciona los perfiles

Pos condiciones

Dalas opciones a un determinado perfil

Elaborado: Edwin Reyes
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DETALLES DE CASOS DE USO MODULO INGRESO DE NOTAS DEL

DOCENTE.
TABLA #21
Caso de uso: Ingreso al Sistema
Descripcion: Ingreso de notas
Actores Docentes

Precondiciones

Estar autenticado como estudiantes en el sistema

Flujo Normal

1. Cedula
2. Clave

Flujo Alternativo

Datos ingresados son incorrectos

Pos condiciones

Elaborado: Edwin Reyes

TABLA #22
Caso de uso: Ingreso al Menu

Descripcién:

Ingreso al menud de seleccién

Actores

Decentes

Precondiciones

Seleccionar |as opciones requeridas

Flujo Normal 1. Carrera
2. Paraelo
3. Materia
4. Notas
Flujo Alternativo Ninguno

Pos condiciones

Imprimir reporte de ingreso de notas

Elaborado: Edwin Reyes

DETALLES DE CASOS DE USO MODULO CONSULTA DE NOTAS DEL

ESTUDIANTE.
TABLA #23
Caso deuso: Ingreso al Sistema
Descripcién: Ingreso al sistema de consulta de Notas
Actores Estudiantes

Precondiciones

Estar autenticado como estudiante en € sistema.

Flujo Normal

1. Ingresar nombre de paralelo
2. Confirmacién de datos

Pos condiciones

Creacion de una nueva carreraen € sistema

Elaborado: Edwin Reyes
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TABLA #24
Caso deuso: Ingreso ala Consulta

Descripcion: Consultar notas
Actores Estudiante
Precondiciones Estar autenticado como estudiante en €l sistema
Flujo Normal 1. Ingresar a menu
2. Seeccién de Carrera
3. Sdeccién de materia
4. Seleccion de paraelo
5. Presentar informe de notas
Flujo Alternativo Ninguna
Pos condiciones Solo podra consultar notas

Elaborado: Edwin Reyes

3.2. DISENO.

3.2.1. CRITERIO DE DISENO.

Las interfaces de usuario son las areas de desarrollo de software que ha
evolucionado dramaticamente de acuerdo a los sistemas La interfaz de usuario es
el lazo entre € usuario y € programa de computador. Una interfaz es un conjunto
de comandos 0 menus a través de los cuales € usuario se comunica con €

programa.

Ventanas

Estas permite la divisién de la pantalla en diferentes regiones rectangulares,
[lamadas " ventanas' la funcionalidad de la ventana en dos capas. € sistema de
ventanas, € cua es la interfaz funcional, y € administrador de ventanas. El
sistema de ventanas provee de procedimientos que permiten a la aplicacion €
dibujar figuras en la pantalla 'y sirve como medio de entrada de las acciones del
usuario. El administrador de ventanas le permite al usuario final € mover las
ventanas por la pantala, y es e responsable de desplegar las lineas de titulo,

bordes e iconos alrededor de |as ventanas.
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FIGURA #21
Barrasy Menu
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Elaborado por: Edwin Reyes

Menuasy barra de herramientas

Las barras son las gue interactlian con los menus estos panel es desplegabl es se
encuentran inmersos dentro del de la aplicaciones permitiendo desplazarse por
todo e sistema manipular datos realizando cambios para que | as aplicaciones

cumplan con tareas especifica dentro de un sistema.

3.2.2. DISENO LOGICO.

Esquema de representacion de lainformacion y flujo de los datos basados en bases
de datos con modelo de entidad relacion manejados por €l sistema de gestion de

base de datos utilizados por € sistema.

FIGURA #22
Diagrama de Entidad Relacion
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Elaborado por: Edwin Reyes
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3.2.3. DISENO FiSICO.

Con d disefio fisco mostraremos de manera detallada la informacién que
contendra cada una de las tablas asi como las variables creadas para cada uno de
los campos que se utilizara para cada una de las aplicaciones que tendra nuestro

sistema web.

Tabladedatos: Carrera

Campo Tipo Nulo Referencia
Id Carrera Int(10) No Identidad de
carrera
Descripcion | Text No Descripcion de
lacarrera
Elaborado por: Edwin Reyes
Tabla de datos. Estudiantes
Campo Tipo Nulo Referencia
Cedula Varchar(10) | No Cedula
Nombres Text No Nombre
Estudiante
Apellidos Text No Apellidos
Estudiante
Int(11) No Identidad de
Id Carrera Carrera
Elaborado por: Edwin Reyes
Tabladedatos. Materia
Campo Tipo Nulo Referencia
Caodigo Int(11) No Cadigo de
materia
Materia Text No Descripcion
de materia
Elaborado por: Edwin Reyes
Tabla de datos. Notas
Campo Tipo Nulo Referencia
Id carrera Int(11) No Identidad de
lacarrera
Id periodo Int(11) No Identidad del
periodo
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Id paralelo Text No Identidad
de paraelo
Int(11) No Nombre dela
Materia materia
Cedula Varchar No Numero de
010 cedula
Estado Text No Estado del
estudiante
Tarea Int(11) No Notade
tareas
Investigacion | Int(11) No Notade
investigacion
Asistencia Int(11) No Notade
asistencia
Examen Int(11) No Notade
examen
Recuperacion | Int(11) No Notade
recuperacion
Promedio Int(11) No Notafina
del periodo

Elaborado por: Edwin Reyes

Tabla de datos: Paralelos

Campo Tipo Nulo Referencia
Id carrera Int(10) No Identidad de
carrera
Id periodo Int(10) No Identidad
del periodo
Id paralelo | Int(10) No Identidad
del periodo
Paralelo Text No Nombre del
paraeo
Profesor Varchar(10) | No Nombre del
docente
Materia Int(10) No Nombre de
amateria

Elaborado por: Edwin Reyes

Tabla dedatos: Periodos

Campo Tipo Nulo Referencia

Id periodo | Int(11) No Identidad del
periodo

Descripcion | Text No Descripcion
del periodo

Elaborado por: Edwin Reyes
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Tabla de datos: Profesores

Campo Tipo Nulo Referencia
Cedula Varchar No Ceduladel
(10) docente
Profesor Text No Nombre del
profesor
Titulo Text No Titulo del
docente
Password Varchar No Clave de
ingreso

Elaborado por: Edwin Reyes

Tabla dedatos; Usuario

Campo Tipo Nulo Referencia
Cedula Varchar No Ceduladel
(10) usuario
Password Varchar No Clave del
(10) estudiante
Apellidos Text No Apellidos ddl
estudiante
Nombres Text No Nombres del
estudiante

Elaborado por: Edwin Reyes

3.24. HERRAMIENTAS SELECCIONADAS.

PHP. Lenguaje de programacion ampliamente usado, disefiado especialmente para
desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de coédigo HTML. Generalmente
se gecuta en un servidor web, tomando € cddigo en PHP como su entrada y
creando paginas web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los

servidoresweb y en casi todos |os sistemas operativos y plataformas sin costo.

HTML. Hyper Text Markup Language Lenguaje de marcacion de Hipertexto es e
lenguaje de marcas de texto utilizado normamente en la www (World Wide
Web).El cua sirve para colocar etiquetas 0 marcas en un texto que indique como
debe verse. HTML no es propiamente un lenguaje de programacion como C++,

Visual Basic, etc., sino un sistema de etiquetas. HTML no presenta ningun
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compilador, por lo tanto alguin error de sintaxis que se presente éste no |o detectara
y sevisualizaraen laforma como éste o entienda.

Joomla. Sistema de gestion de contenidos, y entre sus principales virtudes esta la
de permitir editar € contenido de un sitio web de manera sencilla ES una
aplicacion de codigo abierto programada mayoritariamente en PHP bago una
licencia GPL. Este administrador de contenidos puede trabgjar en Internet o
intranets y requiere de una base de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de

un servidor HTTP Apache.

Flash. Tecnologia para crear animaciones gréficas vectoriales independientes del
navegador y gque necesitan poco ancho de banda para mostrarse en los sitios web.
La animaciéon en Fash se ve exactamente igual en todos los navegadores, un
navegador solo necesitan un plug-in para mostrar animaciones en Flash. Con Flash
los usuarios pueden dibujar sus propias animaciones o importar otras imagenes

vectoriales.

Dreamweaver. Software féacil de usar que permite crear paginas web
profesionales. Las funciones de edicion visual de Dreamweaver MX permiten
agregar rapidamente disefio y funcionalidad a las paginas, sin la necesidad de
programar manualmente el coédigo HTML. Este puede crear tablas, editar marcos,
trabgjar con capas, insertar comportamientos JavaScript, etc., de una forma muy
sencilla y visua. Ademas incluye un software de cliente FTP completo,

permitiendo entre otras cosas trabajar con mapas visuales de | os sitios web.
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3.2.5. ARQUITECTURA APLICADA.

La arquitectura aplicada en nuestro sistema es la de cliente servidor la misma que
presentara la |6gica para € administrador una interfaz grafica sencilla necesaria

para que |los usuarios puedan accesar alas aplicaciones.

FIGURA#23
Arquitectura Aplicada
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Elaborado por: Edwin Reyes.

3.2.6. POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO

Nuestro sistema estd diseflado segun los requerimientos de la institucion
presentando una arquitectura cliente servidor la misma que facilita la
disponibilidad de la informacion. Las posibilidades de crecimiento de nuestro
sistema serd de acuerdo ala demanda del nuestros clientes teniendo en cuenta que
nuestras aplicaciones pueden crecer implementando varios sistema dentro de
nuestra aplicacion sin que esta tenga mayores inconvenientes asi como €
almacenamiento de datos dentro de la base de datos.
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3.2.7. PRUEBASDEL SISTEMA.

Las pruebas del sistema constituyen en comprobar si la aplicacion cumple con los
pardmetros y requerimientos que fueron disefiados en las anteriores fases del
proyecto. Llevando a cabo una serie de pruebas y diagnostico para cada una de las
aplicaciones disefiadas y programadas su funcionamiento debe de cumplir con

todas expectativas y a cances de cada aplicacion.

3.3.IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

Instalacion del sistema: Como requerimiento de nuestro sistema necesitaremos
instalar las diferentes aplicaciones que ayudaran a que nuestro sistema pueda
gecutarse. Instalacion de myqgsl, php.apachejoomla. Subir la base de datos de
nuestro sistema. Realizar las configuraciones requeridas para que nuestro sistema

pueda correr en plataforma operativa sel eccionada.

Subida de bases de datos dd sistema: La migracion de las base y tablas que
contiene nuestro sistema fueron subidas con la herramientas php admin la misma
gue nos permitié subir las comprobar la compatibilidad y cotegjamiento de las

bases |a configuracion de | os diferente médul os de nuestra aplicacion

Pruebas de funcionamiento: Una vez instdada y rede configurada nuestros
aplicaciones se procedera a la validacion de las aplicaciones instaladas en nuestro

sistema comprobando su perfecto funcionamiento

Creacion de cuentas de usuario: Se crea la cuentas de administracion de segun

requerimientos del cada aplicacion.
Ingreso de alumnos. Se redizo € ingreso de alumnos a la base de datos de
nuestra aplicacion e mismo que se realiza sin problemas a momento de probar €l

iNngreso respectivo.
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Ingreso de carreras. Creacion eingreso de las carreras se realizo laasignacion de

varias carreras en la base de datos del sistema.

Ingreso de docentes: El ingreso de docente fue realizado sin problemas asi como

laasignacion de paralelos y |a materia respectivas de cada docente.

3.4. MANUAL DE USUARIOS

Este se define como manual de usuario € mismo que contendra la interfaz y su
funcionamiento la cua le permitira a usuario utilizar e sistema con fécil mangjo

paraingresar alos diferentes médul os de la aplicacion.

(Fuentes: IVAN RISTIC 2008“servidores Apache” Sexta Edicion, W.JASON
GILMORE 2008”PHP” Quinta Edicion, LUC VAN LANCKER 2009 “HTML”
Cuarta Edicion, DAVID SAWYER MCFARLAND, DAVID POGUE
2006“Dreamweaver”TerceraEdicidn,http//www.joomla.org,http://www.masadel an

te.com/fags, http//www.informatica.com).
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CONCLUSIONES

El sistema web redizado para la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Extension Playas utiliza las herramientas necesarias para establecer una
comunicacion segura y veras entre los estudiantes y universidad facilitando el

acceso alainformacion de formainmediata através del internet.

La automatizacion los procesos y gestion universitaria estén definidos de manera
abstracta permitiendo un facil mangjo del sistema web € mismo que contempla

los diferentes procesos que se realiza en la extension.

El administrador del portal web debe de mantener la plataforma en condiciones
Optimas cumpliendo con los pardmetros necesarios para mantener €
funcionamiento, 10 que optimizara los resultados cuando € usuario requiera la

informacion.

El porta Web implementado en & servidor y como via de enlace a través del
internet satisface los requerimientos de los usuarios ya que la plataforma permitira
un crecimiento de sus servicios segun los requerimientos y demanda de los

estudiantes.

Con € desarrollo del sistema web se podra tener una vision més clara e manejo
organizacional y sistema de gestion académica posibilitando la generacion de
nuevas alternativas para desarrollar soluciones informéticas que requiera la

extension.
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RECOMENDACIONES

La utilizacion de la tecnologia y sistemas de desarrollo deben prevalecer en las
instituciones ya que estas permitirén la agilidad en la entrega de informacion alos

usuarios aprovechando de manera optima | os recursos informéticos que se posee.

La informacion que encuentra en e sistema web debe de mantenerse y
actualizarse de manera continua esto serd de mucha importancia ya que si un
sistema permanece estable la informacion requerida por los usuarios sera
inmediata.

Mantener en forma integra los equipos donde se utilizara € sistema web esto
permitira una mejor operacion del sistema tomar las prevenciones adecuadas en

cuanto aimprevistos infeccién de virus informatico o fallas el éctricas.

Capacitacion a los operarios del sistema web los que trabajaran directamente con
la informacién mostrando € manejo y su funcionalidad y las ventajas que trae €

sistema implementado.

Que nuestro trabagjo de investigacion y andlisis comprendido en esta tesis sirva
como referencia para futuros proyectos de desarrollo de sistemas web a través del

internet.
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ANEXO 1

=

l,;‘ lJ-HI_':
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA-
EXTENCIONPLAYAS
ENCUESTA REALIZADA A DIRECTIVOS.

PREGUNTAS:

1- ¢Qué tipo de sistema informético utiliza la extensién playas para su
administracion?

1. Sistemamanual. [ ]

2. SistemaAutomatizado de informacion. |:|

2.- ¢Cree usted gque deberian automatizarse los procesos que se redliza la gestion
universitaria de la extension?

1. Necesaria. [ ]

2. Innecesaria. |:|

3.- ¢Con laimplementacion de un sistema de automatizacion piensa usted que los

usuarios se adaptarian a sistema?

1. Fécil... I:I
2. Dificil. |:|

¢Por qué?

4.- ¢Lainformacion que solicitan los estudiantes es entregada con frecuencia?
1. Rapida |:|
2. Retrasada. [ ]
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ANEXO 2

UpsE
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA-
EXTENSION PLAYAS
ENCUESTA REALIZADA A ESTUDIANTESY DOCENTES.
PREGUNTAS:
1.- ¢Como calificara la idea que Upse Extension Playas tenga su propio portal
Web?

1. Excelente |:|
2. Regular |:|
3. Bueno |:|

4, Mao |:|

2.- ¢Le gustaria que los servicios estudiantiles se realicen de manera mas agil y
rapidos con la utilizacion de un sistema viaweb?

1. Si [ ]

2. No. |:|
3.- ¢Los servicios que actualmente usted recibe en la Upse Extension Playas son
con frecuencia?

1. Excelente |:|
2. Regular’ [ ]

3. Bueno |:|
4. Mado I:I

4.- ¢Le pareceria que nuestro plataforma tecnolégica para identificacion web
brinde servicio como?
M 6dulos de Descargas, Informacion de la Universidad, Foros de discusion, Blogs

Contactos, Consultas de notas, Noticias, Votacion Electrénica, Y otro

Excelente
Regular
Bueno
Malo

poODNPE
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