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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo primordial posicionar la
Hosteria Marakaya, a fin de obtener una mayor participacion en el mercado
turistico, la Hosteria Marakaya esta ubicada en la Parroquia Manglaralto, de la
Provincia de Santa Elena, el proyecto cuenta con toda la predisposicion de parte
de los duefios para que la ejecucion dé los resultados esperados, debido a que es
importante que este establecimiento hotelero sea muy visitado por los turistas, por
tanto es necesario aplicar el plan de negocios junto con las estrategias de
marketing que ayudaran a un rapido posicionamiento de la misma, para
incrementar sus ventas y difundir sus servicios turisticos. EI mencionado estudio
se estructura en tres capitulos. El primer capitulo se basa en las variables tanto
dependiente como independiente, cada una con sus respectivos conceptos
desarrollados sobre la tematica que se esta trabajando en este proyecto de tesis,
ademas de hacer comparaciones con los criterios de varios autores sobre los
distintos puntos de vista acerca de las dimensiones con sus respectivos
indicadores. El segundo capitulo se enfoca en el disefio de la metodologia y el
anélisis de tabulacion de datos en donde se analizan los métodos mas adecuados
con respecto al tema de investigacion junto con la informacién brindada por los
encuestados y entrevistados para luego tener datos mas exactos sobre el fenomeno
de estudio y poder plantear la propuesta de investigacion. En el capitulo tres se
plantea la propuesta en donde el plan de negocios se basa en tener alianzas con
otros servidores turisticos para ofrecer servicios diferentes para los turistas, de
esta manera lograr ser mejores que la competencia, ademas de reestructurar toda
la parte administrativa y operativa para que el cambio sea radical, y a su vez se
estructure un modelo de procesos eficiente para alcanzar el éxito deseado.
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INTRODUCCION

El motivo del presente proyecto de investigacion es disefiar un plan de negocios
turisticos para el posicionamiento de la Hosteria Marakaya de la parroquia
Manglaralto de la provincia de Santa Elena afio 2014-2015, como un aporte a la

actividad turistica de Manglaralto.

El turismo cada vez es mas fuerte en Ecuador, las autoridades Gubernamentales se
estan preocupando mas que antes, para que sea un pais turistico, capaz de llamar
la atencion de los turistas nacionales y extranjeros, al momento que ellos vienen lo
primero que necesitan es un lugar donde hospedarse y no importa el precio sino la
calidad que brindan, en lo que ofertan de eso va a depender el éxito del

establecimiento y del lugar que visiten.

En el Plandetur 2020 sefiala que se encuentra en segundo lugar de la escala de la
planta turistica es el sector de alojamiento con 2.888 establecimientos que
representan el 23% de los datos proporcionados por Catastros del Ministerio de
Turismo del Ecuador, esto indica, que de todo lo que proporciona la planta
turistica, los establecimientos hoteleros son los principales elegidos por los
turistas, por lo antes expuesto, es que se debe cambiar la manera de brindar el
servicio ofertando la calidad como factor principal, esto se logra junto con el

equipo de trabajo que es el talento humano.

El Plan Integral de Marketing del Ecuador fue elaborado para promocionar de
una manera mas adecuada la actividad turistica en el pais, que cada vez esta mas
inmerso en el mercado internacional, de esta misma forma permite tener una guia
para poder posicionar a la hosteria y conocer cuéles deben ser las herramientas a

utilizar.



La peninsula de Santa Elena donde su nombre corresponde a una extension de
tierra rodeada de agua por todas partes salvo por una, por donde esta unida a un

territorio de mayor tamario, por eso se llama la “Puntilla de Santa Elena”.

La provincia de Santa Elena, gracias al impulso de su gente, es un pueblo
orgulloso, descendiente de una gran nacion con mas de 10.000 afios de historia
que conoce muy bien los secretos del mar y de la tierra, creadores de artesanias,

abre sus brazos para recibir a quienes quieran conocer este lugar.

La provincia de Santa Elena es muy turistica por la naturaleza de sus playas,
acantilados, bahias, ensenadas, planicies y montafas, son lugares perfectos para
practicar toca clase de deportes, disfrutar de la naturaleza y de la paz que brinda el

mar, ademas de conocer las culturas junto con sus costumbres y tradiciones.

Manglaralto no tiene muchos sitios de hospedaje, pero los pocos que tienen o
brindan el servicio adecuado, por eso, es que se desea posicionar a la hosteria
Marakaya dentro del mercado turistico para que los turistas se hospeden alli y no

busquen otro lugar.

Con el desarrollo de esta propuesta y la aplicacion de estrategias de marketing, se
va a cumplir los objetivos planteados, para ser diferentes en los servicios que

brinda un establecimiento hotelero dentro de la provincia de Santa Elena.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

Los planes de negocios son una herramienta de apoyo importante para las
personas emprendedoras que buscan en ellos una estabilidad econdmica que les
permita brindar a sus familias un mejor nivel de vida. Los negocios surgen a
través de una idea, ademas se presentan como una oportunidad ante el desempleo
en donde las familias se benefician y tienen un hogar estable econémicamente

gracias a estas personas emprendedoras.

El autor José Déavila Saldarriaga en su libro de Plan de Negocios: Marco Tedrico y

Perspectiva Estratégica (Davila Saldarriaga, 2009) indica que:

El plan de Negocios es una importante herramienta de gestion empresarial cuya
colaboracion ha venido tomando cada vez mas importancia para el

emprendimiento de nuevos negocios o ampliacion de negocios ya existentes.

Los planes de negocios permiten identificar la oportunidad de crear un negocio en
el cual se puede evaluar la situacion financiera y al mismo tiempo hacer realidad
esa idea, las empresas ya existentes como la presente propuesta, también pueden
aplicar un plan de negocios por que permite ampliar los productos o servicios con

un nuevo valor agregado que capte la atencion de los clientes en el mercado.



El autor Pedro Nueno en su libro de lo que se Aprende en los Mejores MBA.
(Nueno, 2010) indica que: La esencia de emprender esta, primero, en identificar la
oportunidad y, segundo, convertirla en negocio, mediante la elaboracion de un

proyecto detallado de lo que se pretende emprender.

Los planes de negocios al pasar el tiempo han cobrado mucha importancia en el
mundo empresarial, en donde cada vez este instrumento sirve de analisis sobre las
oportunidades y los riesgos que se pueden presentar al momento de emprender un
negocio o afadir una nueva linea de negocio a uno ya existente, en donde se

deben tomar decisiones estratégicas para que la empresa logre el éxito deseado.

Los empresarios actualmente estan utilizando los planes de negocios debido a que
muchas empresas estan fracasando y la causa principal es la falta de una adecuada
planeacion, por tal motivo es que muchas empresas aparecen en el mercado y de

un momento a otro desaparecen.

En base a los conceptos dados por los autores antes mencionados se llega a la
conclusion que los planes de negocios son muy Utiles para todas las personas que
quieren tener un negocio, y para ello deben analizar bien sus ideas para luego
plasmarlas en un documento en donde se detallaran todos los pasos a seguir para

que el negocio sea viable.

Estos son algunos antecedentes citados de mayor relevancia, para la presente
propuesta que es un plan de negocios turistico para posicionar a la Hosteria
Marakaya, de la parroquia Manglaralto e incrementar sus ventas a través de
alianzas estratégicas con otros servidores turisticos, solo de esa manera se podra

cumplir con los objetivos planteados que se tienen dentro del proyecto.



1.1.1. Fundamentacién Teoérica

La definicion que se ha aceptado universalmente como la mejor realizada hasta
ahora, es la establecida por dos profesores suizos y se realiza en plena | Guerra
Mundial (HUNZIKER & KRAPF, 2010)

“Turismo es el conjunto de relaciones y fendémenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de
su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas”

Por otra parte Heras (2009) define al turismo de una manera generalizada y

sostiene al turismo como:

“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos”

El turismo es la actividad de viajar de un lugar a otro por un tiempo no mayor a 1
aflo en donde las personas por diferentes motivos se desplazan para conocer
atractivos que posee en determinado lugar, generando el interés de visitar ese

sitio, para satisfacer sus necesidades como turistas.

Para empezar, la Organizacion Mundial del Turismo TURISMO (2012) hace una

clasificacion de las motivaciones turisticas muy discutible, esta es:

a) Motivos personales:

» Vacaciones, recreo y ocio

» Visitas a familiares 0 amigos



Educacion y formacion
Salud y atencion medica
Religion y peregrinaciones
Compras

Transito

YV V.V V V VY

Otros motivos

La mayoria de los turistas viajan a diferentes partes del mundo impulsados por un
motivo de conocer sitios naturales, culturales, etc, por eso existen diferentes
motivos por los cuales las personas viajan a diario para satisfacer esa necesidad y

conocer nuevos lugares y cosas.

a) Negocios y motivos profesionales.

En cuanto al entorno habitual, la propia OMT reconoce lo complicado de dar una
definicién sobre eso, asi que deja libertad a los paises para que determinen qué
consideran como tal, el principio general, es que incluye tanto la residencia
habitual como el lugar de trabajo o estudio o cualquier otro lugar, que se visite
con regularidad y frecuencia, en cuanto a las segundas residencias los viajes que
se realizan en ellas son turisticos siempre que no los hagan con demasiada
frecuencia, lo cual es absurdo o vago, pero en todo caso se recomienda

contabilizarlos por separado.

Por el tipo de trabajo de las personas también se viaja dentro de su residencia o
fuera de ella, algunos negocios asi lo ameritan y por ese motivo ya estan haciendo
turismo, por hospedarse en un hotel, comer en un restaurante y si tienen tiempo

conocer algunos lugares de interés.



1.1.2. Clases de Turismo

Se pueden hacer muchas clasificaciones (cada autor propone sus clasificaciones),

pero solo se fijara la de la OMT (2012) y las mas frecuentes son:

a) Segun el sentido del viaje se puede hablar de:

» Turismo emisor: Es el que realizan los residentes de un pais cuando salen

fuera de él (outbound)

» Turismo receptor: Es el que realizan los no residentes en un pais cuando

Ilegan a él (inbound, incoming)

» Turismo interno: Es el que realizan los residentes de un pais cuando

viajan dentro de él (domestic)

Estos tres tipos de turismo pueden combinarse entre si y dan tres tipos mas: la
suma de turismo emisor mas el turismo receptor constituye el turismo

internacional.

La suma del turismo emisor y el interno da el turismo nacional, y la suma de

turismo receptor e interno da el turismo interior.

b) Otras clasificaciones

» Por la actitud del viajero: turismo activo o pasivo



> Por el tiempo empleado para el desplazamiento o la estancia: turismo de

estancias o residencial y turismo itinerante

> Por larenta del viajero: de élite; de masas, y social

» Por el motivo: religioso, sol y playa, negocios, etc.

1.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

1.2.1. Plan de Negocios Turisticos

El autor Richard Stuly en su libro de Plan de Negocios —La Estrategia Inteligente,
(2010) sostiene que:

“El plan de negocios reune en un documento unico toda la informacion
necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerlo
en marcha, asi como un mapa guia a un viajero. ElI Plan de Negocios
permite determinar dénde queremos ir, donde nos encontramos y cuanto nos
falta para llegar a la meta fijada”

Por otra parte la autora Karen Weinberger Villaran en su libro Plan de Negocios -
Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio (2009) manifiesta que:

“El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y
sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de
negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos
que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran
para alcanzarlos.



El plan de negocios es una guia para las personas que desean emprender un
negocio de cualquier tipo que orienta los pasos a seguir para lograr el éxito,

ademas que ayuda a cumplir los objetivos que se plantean.

1.2.2. Competitividad

El autor Hassan S (2009), indica en el libro “Determinants of Market
competitiveness in a environmentally sustainable tourism industry” sostiene que

la competitividad es:

“La capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor
afiadido que permitan sostener los recursos locales y conservar su posicion

de mercado respecto a sus competidores”.

Por otro lado los autores Crouch G. I: Ritchie (2010), en su libro de “Tourism,
competitiveness and societal prosperity” indican que el concepto de

competitividad es:

“La capacidad de un pais para crear valor afiadido e incrementar, de esta
forma, el bienestar nacional mediante la gestion de ventajas y procesos,
atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los

mismos en un modelo econdémico y social”.

La competitividad es el valor agregado que permite a todo negocio turistico ser
mejores que la competencia, siempre marcando la diferencia a pesar de ofrecer los
mismos servicios, todo radica muchas veces en la atencién que se brinda a los

clientes.



La competitividad es la capacidad que poseen las personas para ofrecer sus
productos y servicios con el Unico objetivo de ser mejores que el resto y lograr

que los consumidores finales adquieran lo que ellos ofrecen.

1.2.3. Planeacidn

Segun el autor Garcia (2009) en su libro de Fundamentos de Administracion

afirma que planificacion es:

“La base para una accion efectiva que resulta de la habilidad de la
administracion para anticiparse y prepararse para los cambios que podrian
afectar los objetivos organizacionales, es la base para integrar las funciones
administrativas y es necesaria para controlar las operaciones de la

organizacion”.

La planificacion es la etapa principal dentro de todo proceso administrativo, la
cual permite alcanzar las metas establecidas dentro de un proyecto, siguiendo una
serie de pasos que llevaran hacia un camino que no es facil pero que con

responsabilidad y empefio se podra cumplir con todo lo planteado.

1.2.3.1. Principios de la Planeacion

El mismo autor Garcia, (2009) indica que en los principios de la planificacion

existen algunas caracteristicas:

Cada etapa del proceso administrativo se rige por una serie de principios cuya
aplicacion es indispensable para lograr una administracion racional. Los
principios de la administracion son verdades fundamentales de aplicacién general

que sirven como guias de conducta a observarse en la accion administrativa.
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> Posibilidad: Lo que se planee debe ser realizable, es inoperante elaborar
planes demasiado ambiciosos y optimistas que sean imposibles de
lograrse. La planeacion debe adaptarse a la realidad y a las condiciones

que acttan en el medio ambiente.

» Objetividad y Cuantificacion: Cuando se planea es necesario basarse en
datos reales, razonamientos precisos y exactos, y nunca en opiniones
subjetivas, especulaciones, o célculos arbitrarios. Este principio, conocido
también como el principio de Precision, estable la necesidad de utilizar
datos objetivos tales como estadisticas, estudios de mercado, estudios de
factibilidad, calculos probabilisticos, modelos matematicos y datos

numéricos, al elaborar planea para reducir al minimo los riesgos.

La planeacion serd mas confiable en tanto pueda ser cuantificada, o sea, expresada
en tiempo, dinero, cantidades, y especificaciones porcentajes, unidades, volumen,

etc. La cuantificacion facilita la ejecucion y evaluacion del progreso de planes.

> Flexibilidad: Al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes de
holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas, y que proporcionen
nuevos cursos de accion que se ajusten facilmente a las condiciones. El no
establecer “colchones de seguridad” puede ocasionar resultados

desastrosos.

> Unidad: Todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un
plan general, y dirigirse al logro de los propo6sitos y objetivos generales, de
tal manera que sean consistentes en cuanto a su enfoque, y armonicos en

cuanto al equilibrio e interrelacion que debe existir entre ellos.
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> Del cambio de estrategias: Cuando un plan se extiende en relacion al
tiempo (largo plazo), serd necesario rehacerlo completamente. Esto no
quiere decir que se abandonen los propositos, sino que la empresa tendra
que modificar los cursos de accion (estrategias), y consecuentemente las

politicas, programas, procedimientos y presupuestos, para lograrlos.

Los principios de la planeacion son elementos que ayudan a que todo lo planeado
sea cumplido en su totalidad, siguiendo una serie de pasos que guiaran hacia el
camino correcto. Cuando no se puede cumplir todo lo planificado en el proyecto,
se debe ser flexible al momento de realizar cambios y esto debe estar acentuado
dentro de lo planificado, estos principios hacen un poco mas facil saber los
cambios que se pueden presentar a lo largo de la ejecucion del trabajo que se esté

realizando.

1.2.4. Evaluacion

Segun Aguilar (2009) en su libro de Evaluacién de servicios y programas sociales,
la evaluacion es una forma de investigacion social aplicada, sistematica,
planificada y dirigida; encaminada a identificar, obtener y proporcionar de manera
valida y fiable, datos e informacion suficiente y relevante en que apoyar un juicio
acerca del mérito y el valor de los diferentes componentes de un programa (tanto

en la fase de diagndstico, programacién o ejecucion).

La evaluacion es una de las etapas mas importantes dentro del proceso
administrativo que permite evaluar como se desarrolla el proyecto, analizar
cuidadosamente cdmo evoluciona, si se encuentran falencias aplicar medidas de

mitigacion para corregirlas a tiempo y continuar con el procedimiento.
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1.2.5. Control

Garcia (2009) manifiesta que: “El control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de

rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente”.

El control permite que se detecten a tiempo los posibles errores dentro del proceso
administrativo y poder aplicar inmediatamente medidas correctivas para seguir
con el plan. El control ayuda a que los departamentos cumplan con sus

determinadas funciones para alcanzar el objetivo de la empresa.

1.2.6. Organizacion

El autor Rodriguez J. (2009), en su libro de Organizacion Contable vy
Administrativa de las Empresas manifiesta la importancia de la organizacion y

menciona que:

“La organizacion juega un papel decisivo en la administracion, ya que
coloca las funciones de la empresa en tal forma que éstas trabajen

individualmente y, al mismo tiempo, sigan un ritmo general”

La organizacién es una pieza clave porque permite delegar funciones a cada
departamento dentro de una empresa; de una manera organizada es mas facil
alcanzar el éxito junto con el talento humano, la organizacién permite saber los
deberes que debe cumplir cada miembro de su equipo de trabajo, solo de esa

manera se cumplen las metas.
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Rodriguez expresa que la organizacion persigue un fin basado en los siguientes

items:

» Lograr dar un orden a los esfuerzos, formulando la estructura adecuada y
las actividades necesarias para alcanzar los objetivos para los cuales fue

creada la empresa.

» Cumplir la planeacion gue responde a los objetivos parciales trazados, asi
como el acondicionamiento de las operaciones, su optimizacion y

consecucion del ritmo adecuado.

» Crear operaciones nuevas que sean Utiles a la empresa y a la mejora de las

estructuras, su adaptacion a los cambios y a los proyectos.

» Proporcionar la mayor satisfaccion posible al personal, conciliando los

propdsitos de cada uno con los de la empresa, hasta donde sea factible.

» Reducir los costos y optimizar la calidad para competir adecuadamente
con el resto de las empresas y obtener un mercado firme y en constante

ampliacion.

La organizacion tiene una serie de fines que persigue a través de la planeacion que
ayuda a cada item que se cumpla con lo previamente escrito en un documento

donde se detallaran todas las funciones.

La organizacion involucra el apoyo de todos los integrantes de la empresa para
realizar las actividades que se les ha designado en sus cargos para que en conjunto

se dirijan por un mismo camino y alcancen el éxito deseado por toda empresa.
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FIGURA 1 ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION
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Fuente: Garcia, 2009
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo

1.2.7. Metas

En la Enciclopedia Océano Marketing y Ventas, el autor José Ramoén Robinat
(2009) manifiesta que el concepto de metas:

“Las metas son los procesos que se deben seguir y terminar para alcanzar un

objetivo. La meta conduce a lograr el objetivo, se relaciona con lo cualitativo”.

Las metas son muy importantes dentro de una empresa porque son la razén de ser

y el camino a seguir, de ello depende el crecimiento en el mercado.

Las metas siempre deben existir porque gracias a ellas se puede ser cada dia

mejor.
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1.3. VARIABLE DEPENDIENTE

1.3.1. Posicionamiento

La autora Lina Maria Echeverri Cafias en su libro de Marketing Préctico (2009)
Una vision estratégica de un Plan de Marketing sostiene que:

Posicionamiento es la manera en que el mercado objetivo define una empresa en
relacion con otra. La mente del consumidor captura imagenes de productos y
ubica las marcas en relacion con los demas, el posicionamiento es importante
porque la empresa compite generando ruido para a atraer la atencién de los

compradores potenciales.

Por otra parte en la Enciclopedia de Marketing y Ventas el autor José Maria Ferré

Trenzano (2009) manifiesta que posicionamiento es:

La imagen que los consumidores tienen de una marca con respecto a las demas
marcas del mercado, fundamentada en unos parametros relevantes de la tipologia
del producto en cuestion. En definitiva se trata de la forma en que un producto
logra un significado para un determinado segmento a través de las caracteristicas
intrinsecas del mismo o a través de la imagen que la comunicacion logra asociar

con el comprador con los demas productos existentes en el mercado.

El posicionamiento es una pieza clave en toda empresa, porque todas quieren
captar la atencion de los consumidores y que solo a ellas les compren los
productos o servicios que tienen para ofertar dentro del mercado.
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El posicionamiento se distingue por una marca, la misma que se graba en la mente
de los compradores finales y estan calificadas segln la calidad que brinden, de eso

depende la decisién de compra.

1.3.2. Estrategia

En la Enciclopedia Océano de Marketing y Ventas el autor José Ferré indica que

estrategia:

“Es el arte y la ciencia de utilizar, combinar y dosificar los medios disponibles

para conseguir los objetivos marcados por los directivos”.

Las estrategias ayudan a las empresas para que puedan conseguir que sus
productos sean adquiridos por los clientes en base a tacticas que se tienen en el
mercado, y ser diferentes a la competencia. Se debe utilizar los medios adecuados

para que todo funcione como se espera.

1.3.2.1. Estrategias de Marketing

La autora Lina Maria Echeverri Cafias en su libro de Marketing Préactico (2009) -
Una vision estratégica de un Plan de Marketing manifiesta que las estrategias de

Marketing se vinculan con el Marketing Mix que son:

Precio
Producto

Plaza

YV V VYV V

Promocién
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El autor Philip Kotler (2009) en su libro de Fundamentos del Marketing indica
que Marketing Mix es:

“El conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la
empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta.
La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer

para influir en la demanda de su producto”

Las estrategias de marketing son una revolucion total en el mundo de los negocios
porque gracias a sus 4 P, hacen un poco mas facil saber por donde empezar
cuando se emprende un negocio. La mezcla de todas estas asegura una buena

demanda de parte de los consumidores.

1.3.2.2. Estrategias de Producto

La autora Lina Maria Echeverri Cafias en su libro de Marketing Practico (2009)
Una vision estratégica de un Plan de Marketing indica que estrategias de producto

€es:

“El conjunto de atributos tangibles e intangibles que satisfacen necesidades
y deseos. El concepto de producto retne elementos como: disefio, marca,
envase, garantia, calidad, funcional, soporte, accesorios y servicio”.

Las estrategias de producto permiten elaborarlos segln las necesidades de los
consumidores para poder satisfacer sus deseos de como quieren el producto o

servicio.

Cada producto se desarrolla a través del tiempo y por ello tienen su ciclo de vida
que pasa por las siguientes etapas de introduccién, crecimiento, madurez y

declive.

18



1.3.2.2.1. Etapa de Introduccion

Hay un leve crecimiento en las ventas. Los gastos en investigacion, desarrollo y
comercializacién son altos por ser una novedad en el mercado. En esta etapa la

competencia no es muy fuerte.

1.3.2.2.2. Etapa de Crecimiento

Se caracteriza por un rapido aumento en las ventas y en las ganancias de la
empresa. Las ganancias surgen debido a un incremento del empleo de las
economias de escala y posiblemente por mejores precios. En esta etapa, la

empresa dedica esfuerzos para aumentar la cuota de mercado.

1.3.2.2.3. Etapa de Madurez

Es la etapa mas comun para todos los mercados. En esta etapa la competencia es
mas intensa y agresiva, debido a que las empresas luchan por mantener su cuota

en el mercado.

1.3.2.2.4. Etapa de Declive

Se divide en dos etapas: muerte y cosecha. La muerte del producto es la ausencia
total del producto. La cosecha es cuando el producto desaparece por un tiempo y

la empresa lo redisefia y lanza nuevamente del mercado.

Todos los productos tienen sus etapas dentro del mercado, son 4 etapas que se van
presentando a lo largo del desarrollo del producto o servicio, y depende de la

empresa quedarse en ese lugar o avanzar para ser mejores y aumentar las ventas.
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1.3.2.3. Estrategias de Precio

En la mezcla de marketing, esta claro que la politica de precios es parte de los

determinantes de compra de los consumidores.

El empresario puede escoger la estrategia de establecimientos de precios mas

adecuada para aplicar a sus productos.

La autora Lina Maria Echeverri Cafias en su libro de Marketing Practico (2009) —
Una vision estratégica de un Plan de Marketing indica que las estrategias de

precios:

Depende de los empresarios que son los que analizan todo el proceso para crear el

producto y de ello depende el valor a pagar por los consumidores finales.

Para establecer los precios se debe primero analizar el segmento al que va dirigido
el producto o servicio a ofertar, de esa manera y mediante ese estudio se podra
aplicar el valor correcto, siempre se debe estudiar el lugar y las personas que
compraran lo que la empresa tiene para ellos, todas las estrategias funcionan

siempre y cuando se las sepa utilizar.

1.3.2.4. Formas de establecimiento de precio

La autora Lina Maria Echeverri Cafias en su libro de Marketing Préactico (2009) —
Una vision estratégica de un Plan de Marketing indica que las formas de

establecer los precios son las siguientes:
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1.3.2.4.1. Estrategias de precios competitivos:

Aquellas empresas que ofrecen productos a menores precios que los de sus

competidores.

Los precios tienen diferentes formas de establecimiento, cuando la empresa oferta
sus productos o servicios a menores precios con el Unico fin de que sean
adquiridos por los clientes y no elijan a la competencia. No siempre funciona esta

estrategia por tal razon se debe tener mucho cuidado al momento de utilizarla.

FIGURA 2 ESTRATEGIAS DE PRECIOS COMPETITIVOS

Precios Precios similares|
primarios | a la competencia| Valor neto

Precios )
descontados Venta a pérdida

Fuente: Cafias, 2009
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

1.3.2.4.2. Estrategias de Precios Diferenciales

Consiste en diferenciar los precios de un mismo producto en distintos mercados,
segmentos o zonas geogréficas. El objetivo es atraer o vender el producto a
aquellos consumidores que son mas sensibles al precio y estan dispuestos a
esperar para comprar el producto. Las condiciones de pago y los descuentos

ofrecidos son una variable determinante al fijar precios diferenciados.
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No en todas partes el mismo producto tiene el mismo precio, porque no en todo
lugar las personas tienen el suficiente poder adquisitivo para comprar ese
producto, otros prefieren esperar a la ofertas para conseguirlo. Las empresas
analizan el entorno y de ahi elijen los precios con el Unico objetivo que es vender

y lograr la satisfaccion de los clientes.

FIGURA 3 ESTRATEGIAS DE PRECIOS DIFERENCIALES
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Fuente: Cafias, 2009
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

1.3.2.4.3. Estrategias de Precios Psicoldgicos
Con esta estrategia, los empresarios buscan que los precios sean simbolos de la

calidad de un producto. Asi mismo esta estrategia pretende que el consumidor

tome la decision por una motivacion mas emocional que racional.

Las estrategias de precios psicologicos son usadas por los empresarios haciendo

que los consumidores compren el producto por la calidad que tiene, es decir los
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motivan por los sentimientos y no por la razon, de eso depende la decision de
compra. Ademas esta estrategia funciona mas en los nifios que son los principales
en comprar por sus emociones y el deseo de tener ese juguete, ellos son el

mercado objetivo de los vendedores.

1.3.2.4.4. Estrategias de precios de lanzamiento de un nuevo producto

Existen dos tipos de estrategias: descremado y penetrado. La estrategia de
descremado consiste en fijar un precio alto con el fin de obtener las mayores

ganancias posibles de los segmentos que estén dispuestos a pagar.

Las estrategias de precios segun el lanzamiento de un nuevo producto se las
realizan poniendo un precio alto con el objetivo de tener buenos ingresos
econdmicos y ganar lo mas que se pueda debido a que recién se esta introduciendo
dentro del mercado por tanto es algo novedoso, ya al pasar el tiempo el precio
tiende a bajar pero en principio se debe vender a grandes cantidades, para luego

poderse mantener en el mercado seleccionado.

FIGURA 4 ESTRATEGIAS DE PRECIOS PSICOLOGICOS

Precios
de
prestigio

Precios
habituales

Fuente: Cafias, 2009
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo
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1.3.2.5. Estrategia de Distribucion

La autora Lina Maria Echeverri Cafias en su libro de Marketing Practico (2009)
Una vision estratégica de un Plan de Marketing indica que la estrategia de

distribucién es:

Un elemento del marketing que tiene como finalidad propiciar el encuentro entre
la oferta y la demanda. La distribucion estd representada por agentes,
intermediarios, comerciales y revendedores, entre otros. Gran parte de los
negocios utilizan intermediarios para comercializar sus productos. Estos

intermediarios son conocidos como canales de distribucion (distribuidores).

Las estrategias de distribucion son un proceso por el cual no todos los productos o
servicios tienen que pasar, en algunas ocasiones si se requiere de este proceso para
que llegue al consumidor final, otros son faciles y directos de productor a

consumidor cuando no tienen tantos detalles que afiadir.

Las grandes empresas si utilizan este proceso de distribucion de productos debido
a que importan y exportan y como tienen tantas mercaderias necesitan de
intermediarios para que sus productos Ileguen al consumidor final sin ningdn tipo

de inconvenientes.

1.3.2.6. Estrategia de Comunicacion

Esteban Agueda en la publicacion del libro Principios de Marketing (2008) quien
indica que el concepto de las estrategias de comunicacion son las siguientes:
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“Conjunto de elementos que condicionan la toma de decisiones y desarrollo de las

acciones del marketing”

A esto se suma la muy acertada opinién de José M. Ferré Trenzano (2010) quien
publicd que antes de establecer las estrategias de comunicacion se debe de

conocer que:

“La estrategia de comunicacion es la forma en que unos determinados objetivos
de comunicacion son traducidos en lenguaje inteligible para el publico receptor,

para que los pueda asimilar inteligiblemente”

Las estrategias de comunicacion deben ser precisas de manera que los clientes
puedan captar el mensaje que los vendedores emiten para que los consumidores
adquieran los productos, por tal motivo deben ser claros y precisos los tipos de

lenguaje a utilizar dentro de la publicidad.

1.3.2.7. Mercado

Philip Kotler y Armstrong G. en el libro Fundamentos de Marketing (2008)

indican que mercado es él:

“Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o

servicio”.

El mercado es el lugar principal y mas importante porque es donde se unen la
oferta y la demanda, es decir vendedores y compradores en el cual existe una
gama de productos y servicios a escoger segun el tipo de necesidad de cada

persona y al alcance de su bolsillo.
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1.3.2.7.1. Clasificacion del mercado

En la Enciclopedia Océano de Marketing y Ventas el autor José Ramon Robinat

(2009) clasifica al mercado de la siguiente manera:

1.3.2.7.1.1. Mercado Potencial

Mercado méaximo al cual puede aspirar una empresa de una manera racionable. Ir
mas alla seria querer cambiar la estructura de habitos del mismo. Se define como
el conjunto de personas que por sus caracteristicas son susceptibles de comprar o

utilizar un determinado bien o servicio.

El mercado potencial comprende, por una parte, a las personas que forman parte
del mercado real o mercado actual y, por otra, a las que forman parte del mercado

no motivado.

El mercado potencial es aquel donde las personas pueden comprar un producto o
servicio que se esté ofertando, es decir pueden ser incitados a la compra, pero

todavia no estan totalmente motivos para realizarlas.

1.3.2.7.1.2. Mercado real o actual

Es el formado por el conjunto de personas gque en la actualidad ya compran un
determinado bien o servicio. Esta formado por el mercado propio de la empresa, el

que dispone en un momento dado y el mercado de la competencia.

El mercado actual es aquel donde todas las personas a diario compran productos y

estan rodeados de la competencia porque todos quieren vender sus bienes.
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1.3.2.7.1.3. Mercado Objetivo

Es el que la empresa se propone abordar o atacar en un determinado periodo de

tiempo. Se le denomina también target.

El mercado objetivo es aquel que se propone a cierto nimero de consumidores
con similares caracteristicas para vender determinado producto en un lapso de

tiempo.

1.3.2.7.1.4. Mercado Teérico

Representa el que puede darse de una manera razonable o irracionable, en funcion

de la mayor o menor imaginacion del directivo.

El mercado teodrico es aquel que se confunde entre lo real y la fantasia, eso
depende del empresario que esté a cargo y la imaginacion que posea.

1.3.2.7.1.5. Market test o mercado de prueba

Significa la eleccion de una zona geografica o grupo de clientes mas o menos
representativo, sobre el cual se prueba un determinado plan de marketing. Puede
ser un lanzamiento de producto, una accion de publicidad, etc. Mas tarde se hara

una extrapolacién cualitativa, y si es posible cuantitativa, al mercado potencial.

El mercado prueba se realiza en un determinado lugar con un grupo de clientes los
cuales daran resultados de la empresa sobre quienes compraran los productos o

servicios ofertados.
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1.3.2.8. Competencia

Phillips Kotler (2008) en el libro de Fundamentos de Marketing indica que el

concepto de competencia es:

“Toda actividad encarada por una persona, empresa, organizacion o
institucion que ofrezca bienes y servicios al mercado y a los clientes, que

son meta y objetivo de su gestion”.

La competencia existe en toda empresa, todo depende de la manera como se trate
a los clientes al momento de vender, el crecimiento y fidelidad de los

consumidores determinaran quien es mejor para ellos.

1.3.2.8.1. Clasificacion de la competencia

El mismo autor Kotler indica la clasificacion de la competencia que es la

siguiente:

1.3.2.8.1.1. Competencia Directa

Se ocupa de ofrecer los insumos, productos y servicios a sus mercados y clientes.

1.3.2.8.2. Competencia Indirecta

Se ocupa de ofrecer productos que, sin ser homogéneos, absorben y sustituyen la

demanda de los clientes.
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La competencia directa e indirecta son parte del diario vivir de las empresas que
de una u otra manera estan compitiendo todo el tiempo por productos, servicios e

informacion acerca de lo que venden.

1.3.2.9. Demanda Turistica

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Manglaralto, Provincia de
Santa Elena (2012) indica los analisis de Demanda, Oferta y Sustentabilidad del

balneario:

La demanda turistica de Manglaralto estd constituida por las personas,
nacionales o extranjeras, que llegan a su territorio a efectuar actividades,
que son consideradas turisticas y que poseen por ende, un agregado de
personalidades distintas e intereses con diferentes caracteristicas

demogréficas, rango de gasto, intereses, motivaciones y experiencias.

Para el caso de Santa Elena y especificamente para la Parroquia de Manglaralto,
no ha existido un estudio formal focalizado respecto a la demanda turistica de la
provincia, sin embargo existe un sondeo efectuado por el departamento de
inteligencia de mercados del Ministerio de Turismo donde ingresaron 4.265
personas en aeropuertos y fronteras durante el mes de julio del 2010, que permite
conocer ciertos datos interesantes sobre el flujo turistico de la provincia y que de
alguna forma puede tomarse como referencia para la parroquia, en vista de la gran

cantidad de atractivos y playas insertos en su territorio.

La demanda turistica en Manglaralto es muy buena debido a los atractivos que
tiene y la tranquilidad que la diferencia de los demas atractivos turisticos, ademas
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cada afio se incrementa el flujo turistico en estos balnearios en donde la
comunidad cuida mucho de los atractivos que tienen para que los turistas

nacionales e internacionales disfruten y la cuiden.

1.3.3. La Oferta Turistica

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto afio
2012, indica que la oferta se refiere:

El conjunto de productos y servicios turisticos puestos a disposicion del visitante,
que le permiten disfrutar y consumir en el destino, existen varias formas de
clasificar la oferta turistica, basicamente por los establecimientos de alojamiento,
servicios de restauracion o alimentos y bebidas, agencias de viajes y otros. En el
Ecuador, esta oferta segin la Ley de Turismo es considerada como “actividades
turisticas”, en donde de acuerdo al catastro de prestadores de servicios turisticos
proporcionado por la Direccién Provincial de Turismo de Santa Elena, la
parroquia de Manglaralto cuenta con 131 establecimientos registrados como

turisticos.

La oferta turistica que tiene Manglaralto es muy diversificada en donde los
turistas pueden elegir segun el gusto o preferencia que tengan para disfrutar de un

momento ameno junto a familiares y amigos de una estadia placentera.

1.3.4. Sustentabilidad

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto 2012,

manifiesta que la sustentabilidad es:
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La actividad economica debe mantenerse dentro de los limites de la capacidad de
soporte de los ecosistemas, y en particular, deben preservarse elementos basicos
de la dotacion de recursos naturales del pais, como la biodiversidad, la fertilidad

del suelo, la disponibilidad de agua y la captura de carbono.

Las herramientas de analisis econdémico presentan varias limitaciones dentro de su
construccion e implementacion, ya que son abstracciones de la realidad, y en
muchas ocasiones, no logran capturar comportamientos sociales ni consideran, por

ejemplo, variables de sostenibilidad ambiental.

Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccién de
inversion nacional y extranjera, posicionar el turismo consciente como concepto
de vanguardia a nivel nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la
intervencion estatal con el sector privado y popular, desarrollar un turismo ético,

responsable, sostenible e incluyente.

La sustentabilidad es muy importante dentro de los destinos turisticos porque
permite que las personas se sensibilicen con el ecosistemay lo preserven para que
otras personas puedan también disfrutar de estos atractivos turisticos.

1.3.5. Segmentacion

En la enciclopedia Océano de Marketing y Ventas el autor José Ferré indica
que el concepto de segmentacion es:

Acto de dividir un conjunto heterogéneo en varios subconjuntos, de tal

forma que las unidades que componen estos grupos sean homogéneas entre
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si, siendo los segmentos formados los mas heterogeneo posible entre ellos.
Los modelos existentes hoy en la mayoria de paises hacen que sea posible el

desarrollo de estas técnicas y su aplicacion.

La segmentacion es el acto de dividir y diferenciar los gustos, hacer grupos de
iguales y diferentes preferencias para ofertar un producto o servicio que tengan

iguales caracteristicas para ellos.

1.3.5.1. Segmentacion de Mercado

El mismo autor manifiesta que el concepto de segmentacién de mercado es el

siguiente:

Dividir un mercado en segmentos o grupos de consumidores. Dichos
segmentos deben ser homogéneos, accesibles y rentables. El objetivo de la
segmentacion del mercado es definir el target group o segmento objetivo de

una marca o producto.

La segmentacion de mercado consiste en fragmentar segin los gustos y
preferencias de los clientes el mercado para poder brindar los productos
adecuados, con la segmentacion los empresarios pueden saber con mas exactitud
que deben ofrecer de nuevo a su publico para cubrir las necesidades que se
presentan a diario en el entorno. La segmentacion ahorra tiempo y dinero a los
empresarios cuando desean lanzar un nuevo producto o afiadir ciertos detalles a
uno ya existente, mediante las encuestas que se realizan se puede determinar qué

es lo que realmente quiere el publico objetivo que tiene la empresa en la mira.
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1.4. MARCO LEGAL (JERARQUIZACION DE LA LEGALIDAD)

El Reglamento General de las Actividades Turisticas (2009) permite establecer las
categorias de los establecimientos hoteleros y las funciones que tienen que

realizar, que son las siguientes:

TITULO 1 DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS.
CAPITULO 1 DE LOS ALOJAMIENTOS.

Seccidn 1 Disposiciones Generales.

Art.1 Alojamientos: Son alojamientos los establecimientos dedicados
habitualmente, mediante precio, a facilitar a las personas alojamiento con o sin
otros servicios complementarios. EI Ministerio de Turismo autorizard la apertura,

funcionamiento y clausura de los alojamientos.

Art.2 Categorias: La categoria de los establecimientos hoteleros sera
determinada por el Ministerio de Turismo por medio del distintivo de las estrellas,
en 5, 4, 3, 2, 1. Correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta
categoria. Para el efecto se atenderd a las disposiciones de esta ley, a las

caracteristicas y calidad de las instalaciones Yy a los servicios que se presten.

Como se muestra en el Art.1 y 2 son catalogados establecimientos hoteleros
aquellos que brindan el servicio de hospedaje sin necesidad que brinden otros
servicios complementarios, ademas el Ministerio de Turismo se encarga de dar las
categorias a los respectivos establecimientos hoteleros el cual se denomina por

estrellas.
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En la entrada de los alojamientos, en la difusion impresa y en los comprobantes de

pago, se consignara en forma expresa la categoria de los mismos.

Art. 4.- Nomenclatura.- La nomenclatura que se utilizara para cada actividad

serd la siguiente:

Actividad Nomenclatura

Hosteria HT

Art. 5.- Placas distintivas.- Todos los establecimientos hoteleros deberén exhibir
junto a la entrada principal la placa distintiva que consistira en un cuadrado de
metal en el que sobre fondo azul turquesa figuraran, en blanco, la letra o letras
correspondientes a la actividad que desarrolle la entidad, asi como las estrellas que

indiquen su categoria.

El Ministerio de Turismo disefiara y elaborara dichas placas y las pondra a

disposicion de los usuarios, previo al pago de su valor.

Art. 6.-Uso de denominaciones.- Ningun establecimiento hotelero podra usar
denominacion o indicativos distintos de los que le correspondan por su grupo y

subgrupo, ni otra categoria que aquella que les fuera asignada.

Art. 7.-Modificaciones en los establecimientos.- Toda reforma en la estructura,
caracteristicas o sistema de administracion de los establecimientos, que pueda
afectar a su clasificacion, debera ser notificada previamente para su aprobacion al

Ministerio de Turismo.
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Hosterias Subgrupo

Es hosteria toda entidad hotelera, ubicada fuera de los nucleos urbanos,
preponderantemente en los alrededores de las carreteras, que esté dotado de
jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se preste
servicios de alojamiento y alimentacion al pablico en general, con una capacidad

no menor de seis habitaciones.

Las hosterias son aquellas que estan ubicadas en zonas rurales cerca de carreteras
en donde ofrece servicios de alojamiento, alimentacion y las capacidades no

menor a 6 habitaciones.

Hosterias de 3 a 1 estrellas plateadas

Art. 27.- Hosteria, refugios, moteles y cabafias de tres estrellas.- Las hosterias

de tres estrellas, deberdn contar con los siguientes servicios:

a) De recepcion las veinticuatro horas del dia, atendido por personal
capacitado que conocera, ademas del espafiol, el idioma inglés. Existira un
mozo de equipaje 0 mensajero que dependera de la recepcion;

b) Central telefénica para llamadas locales e interprovinciales, en los lugares
donde hubiere este servicio, y para comunicacion con las habitaciones.

Este servicio podra estar atendido por el mismo personal de la recepcion;

c) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 28.- Hosterias, refugios, moteles y cabafias de dos estrellas.- Las hosterias

de dos estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:
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a) De recepcion las veinticuatro horas del dia atendido por personal
calificado. Existira un mozo de equipaje 0 mensajero que dependera de la

recepcion;

b) Central de teléfonos para llamadas locales e interprovinciales, en los
lugares donde hubiere este servicio, y para comunicacion con las

habitaciones. Este servicio estara atendido por el personal de la recepcion;

c) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 29.- Hosterias, refugios, moteles y cabafias de una estrella.- Las hosterias

de una estrella, deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcidn, atendido las veinticuatro horas del dia por personal capacitado.

Existird un mozo de equipajes y mensajero que dependera de la recepcion;

b) Teléfono publico en la recepcién;

c) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 30.- Servicios comunes en hosterias.- Las hosterias, cualquiera sea su

categoria, deberan disponer ademas de servicios comunes de comedor Yy pisos.

Las anotadas anteriormente contribuyen a reglamentar la actividad turistica que se
desarrolla actualmente en el pais, estas leyes permiten, ademas a las comunidades
pequefias regirse bajo las normas legales establecidas, de manera que no
deterioren el medio en que se desarrollan y permitan la supervivencia del recurso

tanto natural como cultural de la comunidad.
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Las Hosterias de 1, 2, y 3 estrellas tienen diferentes servicios segun las categorias
dadas por el Ministerio de Turismo las que deben ser cumplidas, caso contrario

tendran sanciones y hasta el cierre de los establecimientos hoteleros.

LEY DE TURISMO

La ley de turismo permite regular las actividades turisticas y mas ain quienes la
ejercen por tal motivo a continuacion se analizaran los siguientes articulos: Ley de
Turismo, 2012.

CAPITULO |

Generalidades

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para
la promocidn, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del
Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
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e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica.

El capitulo I tiene como objetivo principal la promocién y el desarrollo del sector
turistico, ademas de proteger y crear conciencia en el turista por el cuidado de los

atractivos y el ambiente de los sitios turisticos.

La ley de turismo busca promover en los servidores turisticos el interés por
prepararse, es decir capacitarse constantemente en la parte técnica y profesional
para poder ofertar productos y servicios de calidad para los turistas.

CAPITULO Il

De las Actividades Turisticas y de quienes las Ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas

naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual

a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

Art. 8.- Para el ejercicio de las actividades turisticas se requiere obtener el registro

de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del

servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.
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Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y
por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion

y categoria que le corresponda.

Las actividades turisticas pueden ser realizadas por personas naturales o juridicas
que presten el servicio de hospedaje, alimentos y bebidas, podran hacerlo siempre
y cuando tengan el registro de turismo junto con su licencia anual de

funcionamiento que es otorgado por el Ministerio de Turismo.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta cartera de estado les transfiera esta facultad, concederdn a los
establecimientos turisticos, licencia Unica anual de funcionamiento, lo que les

permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga

mencion de ese empresario, instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del libro de reclamaciones, autenticadas por un Notario

puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor, a falta de otra;
Y,
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e. No tener que sujetarse a la obtencion de otro tipo de licencias de
funcionamiento, salvo en el caso de las licencias ambientales, que por

disposicién de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta
ley estdn obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la

idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados,
en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el
que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los

reglamentos respectivos.

La ley de turismo permite a las comunidades organizarse y desarrollar actividades
en su propio beneficio, asi como también capacitar al personal involucrado en la
mencionada actividad de manera que estos estén en capacidad de brindar una
atencion de calidad, de la misma manera sanciona a las personas naturales que no
cumplan con lo estipulado en la presente ley como son: los permisos, licencia,

medio ambiente, entre otras.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017 (2009), es un documento que
se enfoca en 3 aspectos fundamentales que son: social, politico y econémico que
rigen un estado buscando el bienestar de todas las personas para que tengan una

vida més digna y justa.
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El Plan Nacional para el Buen Vivir consta de 12 objetivos de los cuales el
objetivo 10 tiene mucha relacion con el desarrollo de este trabajo de
investigacion:

Objetivo 10:Impulsarla transformacion de la matriz productiva.-Esto indica
que el turismo como ente econdmico esta generando nuevas fuentes de empleo
dentro de la matriz productiva, motivo por el cual se debe trabajar mas en los
servicios que se ofertan en los establecimientos hoteleros para poder atraer a

inversionistas tanto nacionales como extranjeros.

La Hosteria Marakaya ademas de ofertar sus servicios turisticos busca siempre ser
competitiva y realizar un turismo sostenible y ser un eje de ejemplo para los
deméas servidores de alojamiento, que deben desarrollar un turismo ético y

responsable, para el bienestar de todos.

Un problema real que se vive en los actuales momentos en muchos
establecimientos hoteleros del pais y de la provincia de Santa Elena, es que no se
preocupan por brindar servicios de calidad dentro de la localidad, siendo ademas
una de las preocupaciones del gobierno nacional, reducir la pobreza, darle mayor
realce al turismo, incrementar los ingresos que tiene la Hosteria y por supuesto
brindar una mejor vida al talento humano, se debe aprovechar todo el apoyo
brindando por el gobierno por medio del Ministerio de Turismo, que cada dia esta

trabajando por ser los mejores a nivel turistico.

Los resultados obtenidos beneficiaran directamente a la Hosteria Marakaya para
que vuelva a liderar el mercado y sea otra vez elegida por los turistas que visitan
Manglaralto, siempre diferenciandose de la competencia y solo se lo puede
ejecutar mediante la prestacion de servicios de calidad con eficacia y eficiencia

para la satisfaccion y comodidad de los clientes.
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Manglaralto: Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012-2016.- Las Juntas Parroquiales del
Ecuador fueron constituidas en reconocimiento al desarrollo rural del Ecuador,
sobretodo buscando su fortalecimiento, se propone entonces un nivel de gobierno
de cercania, que serd la célula territorial donde los pobladores encuentren una
primera respuesta a sus necesidades. La Constitucion del 2008 les reconoce su
categoria de Gobierno Auténomo Descentralizado y mejora significativamente sus
presupuestos, asi como obliga a tener responsabilidades que antes eran

discrecionales.

Ese es el escenario en donde las Juntas Parroquiales de la nueva provincia de
Santa Elena, realizan sus Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. La
Poblacion Economicamente Activa — PEA, la constituyen un total de 10.079
habitantes, de las cuales mas del 42% estan vinculados a la agricultura y la
manufactura, sin embargo se debe destacar la actividad pesquera y el turistico

sobretodo comunitario.

Se ha creado una zona de reserva natural declarada por el Ministerio del Ambiente
como Bosque Protegido, el cual, a través de su Plan de Manejo formulado
participativamente con la comunidad y el Gobierno Parroquial, se ha transformado
en el centro gravitatorio de la actividad turistica de la parroquia y con
participacion directa de los pobladores de Dos Mangas, Pajiza, San Vicente de
Loja, como micro emprendedores de negocios relacionados al turismo ecolégico,

conservacion ambiental, produccién agro ecoldgica y produccion de artesanias.

Al interior del Bosque Protegido se han recuperado los sectores degradados y
deforestados, asi como controlado grandemente la caza furtiva y la explotacién de
especies maderables, apoyado por campafias de concientizacion. Los pobladores
participan en el cuidado del bosque y sus recursos, también se rehabilitaron las
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zonas de manglar en las desembocaduras de los rios Manglaralto, Valdivia y Olon
logrando que la poblacion tome conciencia y participe en solucionar los

problemas ambientales de su comunidad.Manglaralto, (2012)

El GAD de Manglaralto se preocupa mucho por la planificacion de su territorio, y
sobre todo preservar sus atractivos naturales que posee como los manglares.
Ademaés evita que haya sobrepoblacion y esto origine un dafio al ambiente que es
lo primordial en estos tiempos. Cada vez la junta Parroquial se preocupa mas por
el desarrollo de sus comunidades para que cada dia sean mas turisticas y por ende

genere recursos economicos para la misma.

Plan Integral del Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014)

Propdsitos y objetivos generales del PIMTE 2014:

Propdsitos del PIMTE 2014

A partir de los propdsitos que se tuvieron en el PIMTE 2003 — 2006, y tomando
en cuenta el cambio en las condiciones de oferta, demanda y competencia, ademas
del trabajo realizado por el Fondo de Promocion Turistica de Ecuador, se ha

procedido a una actualizacién de dichos propdsitos.

Analisis competitivo especifico -Volumen de visitantes internacionales:
Ecuador ocupa la posicion 102 entre los paises considerados como competidores
directos, en llegadas de visitantes internacionales; 937.000 overnight visitors.
Queda asi por detras de Panama, Colombia, Guatemala, Pert, Costa Rica, Chile,
Argentina, Brasil y México. La media, (sin incluir a México en la media

aritmética, por la distorsion que produce por causa del efecto fronterizo de las
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llegadas desde EE. UU.) Es de 2.306.000 visitantes internacionales. Tres paises
competidores se sitdan por encima de la media Brasil, Argentina y Chile, Ecuador,

Panama y Colombia se sitla bastante por debajo de la media. Mintur (2009)

El Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador se encarga de promocionar al
pais nacional e internacionalmente mediante las estrategias de mercado y
posicionamiento, esta ley permite tener mas clara la vision de cdmo vender

productos o servicios a los turistas.

Este plan permite analizar la oferta, demanda y competencia que puede tener un
destino y saber qué medidas tomar para contrarrestar, se ajusta al desarrollo de la
tesis para posicionar a la Hosteria Marakaya y permitir saber que herramientas de

promocion utilizar.

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
“PLANDETUR 2020”: Es un documento en donde se analizan todos los destinos
junto con las potencialidades que tienen a nivel mundial, a continuacion se

describen los objetivos del Plandetur 2020:

» Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado
en sus territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad,

sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada.

» Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje
dinamizador de la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de
vida de su poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica actual,

aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unicidad del pais.
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» Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la

inversion publica y privada.

Dentro del Macro-entorno del turismo sostenible en el Ecuador del Plandetur
2020 se plantea el reto de orientar la politica sectorial con un horizonte al 2020
sobre la base de un acuerdo internacional en el cual la gran mayoria de los Estados
del planeta ha reconocido la necesidad de aunares fuerzas para un desarrollo
sostenible y que ahora tiene la oportunidad de sentarlas bases para un turismo

sostenible en el Ecuador.

El Plandetur 2020 busca potenciar en los proximos trece afios un desarrollo
sostenible integral con visidn sectorial para un desarrollo humano en armonia con

la naturaleza y con una base institucional sélida.

El Plandetur 2020 permite analizar la demanda turistica en donde refleja las
llegadas de turistas internacionales, como principal pais se tiene a los Estados
Unidos con un 24% de participacion en el mercado ecuatoriano, lo cual es muy

importante porque permite tener mas acceso a este mercado.

Ademas busca brindar un turismo sostenible a todos los turistas que visiten los
diferentes destinos que tiene Ecuador para ellos, esto se podra lograr con el apoyo

de las comunidades y autoridades tanto locales como turisticas.
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS DE
TABULACION DE DATOS

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la parroquia Manglaralto y
para ello se disefio la metodologia que tuvo como proposito desarrollar una
propuesta cuyos resultados aporten elementos positivos a la Hosteria Marakaya,
se baso en la seleccion de los métodos y técnicas a utilizarse para el levantamiento

de la informacion.

Los métodos y técnicas utilizados para el disefio de un plan de negocio turistico

para posicionar a la hosteria Marakaya en Manglaralto fueron los siguientes:

» Investigacion Cualitativa
» Investigacion Cuantitativa
» Entrevistas

» Encuestas

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para obtener
respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipdtesis del trabajo de
investigacion. El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas que el

investigador adopta para generar informacion exacta e interpretable.
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El tipo de investigacion que se propone es de caracter cuali-cuantitativo por
cuanto se orienta a recabar y trabajar con datos, como de caracteristicas de
cualidad de cada uno de los indicadores y variables de la hip6tesis; es de caracter
practico por cuanto se dirige a la solucion de un problema real, es un estudio
dirigido desde una Optica hipotético deductiva, ya que se va de lo general a lo
particular a través de la formulacién de una pregunta de investigacion, que implica
una construccion tedrica previa, sintetizada en una hipdtesis de trabajo que
conduce Yy dirige todo el proceso de investigacién a ejecutar.

2.1.1. Modalidad de la Investigacion

La investigacion que se ha ejecutado en la cabecera parroquial Manglaralto,
ubicada en el cantdén Santa Elena, busca solucionar los problemas que estan
dificultando las ventas de la Hosteria Marakaya para que vuelva a tener las ventas,
y siga creciendo en el sector hotelero con la ayuda de técnicas cualitativas e

interpretacion del problema o fenémeno de estudio.

2.1.2. Tipo de Investigacion

El disefio del plan de negocio turistico para volver a posicionar a la hosteria
Marakayd en Manglaralto, fundamenta su estudio en los tipos de investigacion

cuantitativa y cualitativa:

» Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa permitid analizar las caracteristicas de la
informacion que se obtuvo en Manglaralto por medio del trabajo de campo, se
verificd la situacion actual que estd pasando la hosteria junto con cada uno de sus

elementos que se encuentran en este tipo de estudio.
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Este tipo de investigacion contribuyo con datos muy importantes para la hosteria y
el personal que alli trabaja. La investigacién cuantitativa fue de gran relevancia
para el desarrollo del presente trabajo debido a que permitié establecer el
comportamiento que tiene este establecimiento en el mercado con respecto a los

hechos que suceden a menudo en el sector hotelero.

» Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa fue de gran ayuda debido a que permitio comprender
el fendbmeno de estudio mediante el andlisis de las bajas ventas que ha venido
teniendo la Hosteria hasta la fecha actual, con el aporte de los turistas y del talento
humano de este establecimiento se ha podido profundizar en el tema y tener
informacion mas detallada para poder alcanzar los objetivos planteados. Se tomd
como referencia lo expresado por el MSc. Edison Yamir Toledo Diaz en su libro
Elementos de Metodologia de la Investigacion (2010) quien afirma que “Esta
investigacion busca comprender el objeto, descubre leyes particulares y se mueve

dentro de una concepcion humanista”.

2.1.3. Métodos de la Investigacion

Los métodos empleados en esta investigacion para poder cumplir con los

objetivos establecidos fueron son los siguientes:

Meétodo Inductivo: EI fendmeno que se esta investigando tiene sus raices a partir
del momento en que se visitd la Hosteria Marakaya ubicada en Manglaralto,
donde se pudo identificar que era necesario realizar un estudio profundo referente
a las bajas ventas que ha tenido en los ultimos tiempos mediante un plan de

negocios.
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Meétodo Deductivo: EI método deductivo permitio analizar, redactar y describir la
informacion alcanzada de una manera muy sistemética que ayud6 a profundizar

la investigacion que se estaba desarrollando.

Una vez obtenida toda la informacion necesaria se procedio a analizar los datos
recopilados para conocer cudl era el motivo principal del problema de la Hosteria
Marakaya, luego redactarlo y describirlo de una forma sistematica, en este caso se
pudo observar que la hosteria tiene ventas bajas, debido a las malas instalaciones
que ahora tiene, originan que los turistas no se hospeden en este sitio y elijan

otros, por tal razon se planted este problema como trabajo de investigacion.

Método Cientifico: Este método permitio obtener resultados confiables dentro de
la investigacion, aportando con nuevos conocimientos para la ciencia sobre la
realidad de este fendmeno de estudio que es la Hosteria Marakaya y sus bajas
ventas, los datos obtenidos serviran para otros establecimientos hoteleros como

guia para realizar planes de negocios.

Meétodo Historico: ElI Método Histdrico se utilizé para buscar todos los hechos
que han originado un quebrantamiento en las ventas en la Hosteria Marakaya,
mediante este método se puede analizar, interpretar y explicar todas las causas y
efectos que han hecho que este establecimiento hotelero tenga poca afluencia de

turistas los Gltimos afos.

Método Descriptivo: EI Método Descriptivo fue seleccionado para este trabajo
de campo por que permitié analizar la informacion recopilada de las personas
entrevistadas y encuestadas sobre la realidad de la hosteria y los verdaderos

motivos que han hecho que pierda a sus clientes a través del tiempo.
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2.1.4. Técnicas de Investigacion

El éxito de la investigacion depende de la eficacia de la informacion que se tenga,
tanto de las fuentes primarias y de las secundarias, es por esto que para el
desarrollo de este trabajo, se emplearan ambas fuentes, ademas se realizé el

debido procesamiento y presentacion del informe.

Fuentes Primarias: Las fuentes primarias permitieron recoger informacion
confiable directamente en el campo sobre el fendmeno de estudio que en este caso
fueron las ventas de la hosteria Marakayd, para ello se utilizaron las encuestas y

entrevistas.

Encuestas: Antes de aplicar las encuestas se disefid previamente un cuestionario
que permitio realizar la investigacion de campo, logrando obtener informacion
fidedigna, el objetivo fue conocer la opinion que tienen los clientes (turistas)
respecto al servicio que brinda actualmente la Hosteria Marakaya y qué piensan
sobre la aplicacién de un plan de negocios para posicionarse en el mercado
hotelero, también se encuest6 a los pobladores para conocer cudl es su opinion en
relacion a los sitios de hospedajes que existen en Manglaralto. Cabe recalcar que
en el banco de preguntas se aplicaron preguntas abiertas y cerradas todo esto con

miras a que la tabulacion y proceso de anélisis sea mas eficaz.

Entrevistas: La entrevista permitié conocer las opiniones acerca del estudio del
plan de negocio; tomando en cuenta que se ha buscado conocer el nivel de interées

por participar con la presente propuesta, se entrevistd a autoridades como:

» Sra. Marina Vera Garcia, presidenta del G.A.D. Parroquial de Manglaralto.
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> La Directora del Ministerio de Turismo Zona # 5, Lcda. Viviana Gomez

Proaio.

» Tnlgo. Oscar Lainez, Jefe Técnico de EMUTURISMO E.P.

» Lcdo. Efrén Mendoza, Director de la Carrera de Hoteleria y Turismo en

representacion de la UPSE.

» Lcda. Marlene de la A Rodriguez, Administradora de Hosteria Marakaya.

» Dr. Claude Nathan y Myriam Lewis, duefios y propietarios de este
establecimiento hotelero.

Fuentes Secundarias: Las fuentes secundarias permitieron tener mas informacion
sobre el plan de negocios basandose en investigaciones anteriores, tesis, y
documentos en internet, textos ademas de importantes sobre los pasos a seguir

para elaborar un plan de negocios con las estrategias de marketing.

Textos: Los textos ayudaron mucho al momento de realizar esta investigacion de
campo, porque permitié guiarse sobre los pasos que se deben seguir para elaborar

un plan de marketing para la hosteria Marakaya.

Documentos de internet: Los documentos de internet, como tesis, permitieron
buscar temas relacionados al desarrollo del plan de negocio turistico para la
Hosteria Marakaya y tener una idea mas clara sobre todo lo que implica este

trabajo de investigacion.
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Investigaciones: Las investigaciones de otras personas también fueron de gran
ayuda para elaborar la tesis por que los datos que estan alli son actualizados y es

mas facil desarrollar items que a veces tienden a confundir un poco.

2.1.5. Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de recoleccién de datos han permitido tener la informacién
necesaria para poder aplicar el plan de negocios para la hosteria Marakaya,

determinando la factibilidad del mismo.

Las encuestas y las entrevistas permitieron saber qué opinan los clientes, la
poblacion y autoridades turisticas sobre la propuesta planteada, conocer qué
opinidn tienen o qué tipo de sugerencias pueden ellos sefialar para el desarrollo de

este plan.

Los textos, documentos e investigaciones de otras personas aportaron mucho para

conocer qué camino se debe seguir para aplicar el plan de negocios.

2.1.6. Poblaciony Muestra

Poblacion

La poblacion de la cabecera parroquial de Manglaralto esta conformada por 1.086
habitantes; INEC (2010) en cuanto a turistas que visitaron el balneario se tomé
2.220, en base al Monitoreo de playas UPSE 2012 datos proporcionados por el
Lcdo. Efrén Mendoza / investigador.
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CUADRO 1 POBLACION DE MANGLARALTO

SEGMENTO CANTIDAD FUENTE
Turistas 2.220 Monitoreo de playas UPSE 2012
Poblacion Local 1.086 INEC 2010
Servidores Turisticos 40 Fundacion Nobis- MSc Vivian

Endara Romo

Autoridades Locales 8 Monitoreo de playas UPSE 2012

Autoridades Turisticas 3 Monitoreo de playas UPSE 2012

Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

Muestra

Para determinar el calculo de la muestra para la investigacion se ha aplicado la
siguiente  formula del muestreo aleatorio simple y estratificado Unica y
exclusivamente a los segmentos de turistas, poblacion local, servidores turisticos.

En los demas segmentos se ha tomado el total del censo.

La férmula muestral que se aplico en el presente proyecto fue la siguiente:

B z*xPQ * N
~e2(N—1)+z*PQ

n
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n=tamafo de la muestra.

N = poblacidn. (2.220)

Z= nivel de confianza (95%) 1,96

P= posibilidad que se cumpla (0,50)

Q= posibilidad que no se cumpla (0,50)

e= margen de error (0,05)

De esta manera la muestra de turistas para este estudio quedd conformada de la

siguiente manera.
Formula aplicada a turistas:

B 1,96(0,50 * 0,50)2220
©0,052(2220 — 1) + 1,96 ¥ 0,5 % 0,5

n

_ 1,96(0,25)2220
n= 0,0025(2219) + 1,96 * 0,25

10878
M= 55475 + 049

10878
"~ 6,0375

n

n =180

n=tamafio de la muestra.
Z= nivel de confianza (95%) 1,96
Q= posibilidad que no se cumpla (0,50)

N = poblacion. (1.086)
P= posibilidad que se cumpla (0,50)
e= margen de error (0,05)

De esta manera la muestra de la poblacion local para el presente estudio queda

conformada de la siguiente manera:
Formula aplicada a la poblacion

- 1,96(0,50 * 0,50)1086
M= 0,052(1086 — 1) + 1,96 % 0,5 % 0,5

~ 1,96(0,25)1086
M= 0,0025(1085) + 1,96 = 0,25
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532,14
"~ 2,7125 + 0,49

n

532,14
"~ 3,2025

n
n =166

Los resultados indican que la muestra quedé conformada de la siguiente manera:
346 es el total del cual se encuentra dividido en 166 que corresponde a las
encuestas para la poblacion, 180 corresponde a las encuestas para los turistas,
ademas se realizaron entrevistas a servidores turisticos, autoridades locales y

autoridades turisticas.

CUADRO 2 MUESTRA DE MANGLARALTO

SEGMENTO CANTIDAD INSTRUMENTOS
Turistas 180 Encuestas
Poblacion Local 166 Encuestas

Fuente: Encuestas a todos los segmentos
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

2.2. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 tomando en cuenta el siguiente

procedimiento:

1. Reuvision bibliografica para elaborar el marco teérico.

2. Aplicacion de encuestas a los turistas de la Hosteria Marakaya.

3. Aplicacion de entrevistas a las autoridades tanto locales como turisticas.
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4. Anélisis e interpretacion de los datos estadisticos de los resultados.

5. Elaboracién de graficos

6. Conclusionesy recomendaciones

2.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se analizaron los resultados de las encuestas y entrevistas para
conocer la opinion de los turistas y la poblacion sobre el plan de negocios
aplicado a la Hosteria Marakaya para posicionarla nuevamente dentro del
mercado de la Provincia de Santa Elena. Luego se procedio a tabular toda la
informacion recopilada en cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos.
Para este tipo de investigacion la muestra para turistas fue 180 encuestas y 166
encuestas para la poblacion, las entrevistas se realiz6 a la Presidenta de la Junta
Parroquial de Manglaralto, al Director de la Carrera de Ingenieria en Gestion y

Desarrollo Turistico (UPSE) y a la Administradora de la Hosteria Marakaya.

2.3.1. Analisis de los resultados de las entrevistas

1. Cargos que desempefian los entrevistados en las respectivas

instituciones.

Todas las personas entrevistadas desempefian cargos importantes en las
instituciones que laboran, todos han concluido sus estudios superiores teniendo

estos cargos como los que se muestran a continuacion:

» Administradora de la Hosteria Marakaya

» Gerente General de la Hosteria Marakaya
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Vocal principal de la Junta Parroquial de Manglaralto
Director ejecutivo de EMUTURISMO
Docente de la UPSE en la rama de turismo

Directora Provincial del Ministerio de Turismo

vV Vv VY VvV VY

Presidente de la Fundacion PAN y duefio de la Hosteria Marakayéa

La importancia que representan estas personas dentro de la investigacion para el
desarrollo de la propuesta es que debido a sus estudios y experiencia su opinion es

un gran aporte.

Se eligio a directivos de las organizaciones mencionadas, debido a que ellos son
los maximos representantes de la actividad turistica y pueden ser una guia con

respecto a la propuesta planteada.

2. Tiempo que tienen los entrevistados ejerciendo el cargo en sus

respectivas instituciones.

Con respecto al tiempo de cargos la mayoria de los entrevistados tienen un rango
de entre 5-15 afios en sus labores, tiempo que les ha servido para ganar renombre

y experiencia en cada uno de los cargos.

3. Profesidn que tienen los entrevistados.

Los entrevistados tienen un nivel académico muy alto eso es muy bueno porque
refleja la responsabilidad que tienen estas personas para ubicar a estas autoridades
en estos cargos, ellos se encuentran muy bien preparados para ejercer sus

funciones y dar informacion al publico de cualquier indole que se requiera.
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A continuacion la lista de las profesiones de los entrevistados en la propuesta de

investigacion:

Doctor.
Licenciado.

Contador.

YV V V VY

Tecndlogo.

4. ¢Cual es su criterio acerca de los establecimientos hoteleros en

Manglaralto?

Los entrevistados concuerdan con que le falta mucho a los establecimientos
hoteleros que existen en Manglaralto tanto en estructura como en el servicio que
ofrecen, deben prestar mas atencion a estas recomendaciones y ver cOmo operan
sus competencias de las comunidades cercanas para que ellos sean mejores cada
dia.

5. ¢De qué manera Ud. cree que los sitios de hospedaje aportan en el

desarrollo de la actividad turistica en Manglaralto?

Gran parte de los entrevistados manifestaron que los establecimientos hoteleros no
aportan mucho en el desarrollo de la actividad turistica en Manglaralto debido a
que no se hospedan muchos turistas por la falta de calidad en el servicio que
brindan algunos servidores turisticos ademas de la estructura que tienen los antes

ya mencionados.

6. ¢Por qué cree Ud. que no llegan muchos turistas a Manglaralto?

Las autoridades entrevistadas manifestaron que esto sucede debido a la falta de

informacion turistica en existe en el lugar, ademas del poco interés que tiene la
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poblacion por eso no hacen nada para cambiar esta situacion. Comentaron que se
debe realizar una campafia de socializacion con los directivos de Manglaralto

sobre este suceso para dar una definitiva solucion.

7. ¢La presente propuesta aspira posicionar a la Hosteria Marakayéa

nuevamente en el mercado mediante un plan de negocios?

Los entrevistados coinciden que si es necesario y buena idea aplicar un plan de
negocios para posicionarla nuevamente en el mercado, y que cada dia brinde un
mejor servicio, se diferencie de los demaés sitios de hospedaje y de un mayor
realce en la cabecera parroquial de Manglaralto, teniendo mayor afluencia de

turistas en su establecimiento.

8. ¢De qué manera la institucién a la que Ud. representa apoyaria el

desarrollo de la presente propuesta?

Los entrevistados consideran que apoyarian la presente propuesta, con
capacitaciones al talento humano, sobre la administracion hotelera y manipulacion
e higiene sobre los alimentos, ademas de donar una gama de folletos y tripticos
para que sean repartidos en el balneario para dar publicidad al establecimiento,
este aporte es muy importante porque sin ellos ningun proyecto de esta indole

podria lograr su objetivo.
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2.3.2. Analisis de resultados de la encuesta

ENCUESTAS REALIZADAS A LOS TURISTAS

1. Datos generales: Sexo de los turistas

TABLA 1 SEXO
Sexo Cantidad Porcentaje
Masculino 100 55,56
Femenino 80 44, 44
Total 180 100

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 1 SEXO

m Masculino ® Femenino

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Tanto la tabla como el grafico representan un referente de los
datos obtenidos en el trabajo de campo que dejé como resultado con mayor

votacion a los de sexo masculino y el restante corresponde al sexo femenino.

Analisis: Las encuestas realizadas manifiestan que tanto hombres como mujeres
son quienes visitan la Hosteria Marakayd, por lo tanto es necesario tener presente
las estadisticas ya que estas serviran como base para disefiar las estrategias y

aplicar en la presente propuesta.
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2. Lugar de procedencia del turista

TABLA 2 LUGAR DE PROCEDENCIA

Lugar de procedencia Cantidad Porcentaje

Estados Unidos 30 16,67
Quito 25 13,89
Guayaquil 58 32,22
Cuenca 20 11,11

Puyo 15 8,33

Manabi 10 5,56
Salinas 22 12,22

Total 180 100

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 2 LUGAR DE PROCEDENCIA

m Estados Unidos

m Quito

= Guayaquil

m Cuenca

= Puyo

= Manabi
Salinas

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: El lugar de procedencia de los turistas encuestados son de
Guayaquil, Estados Unidos, Quito, Salinas, Cuenca, Puyo y Manabi

respectivamente.

Andlisis: Los turistas que van por visitar la hosteria en gran parte son de
Guayaquil esto sucede debido a que la poblacion de este lugar siempre se ha
desplazado en feriados y vacaciones a los balnearios que tiene la provincia de

Santa Elena.
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3. Edad de los turistas encuestados

TABLA 3 EDAD

Edad Cantidad Porcentaje
15-18 afios 12 6,67
19-25 afios 30 16,67
26-30 afios 70 38,89
31-45 afios 31 17,22
45-60 afios 27 15,00

mas de 60 afios 10 5,56

Total 180 100

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 3 EDAD

m 15-18 afios m 19-25 afos m 26-30 afios
m 31-45 afios m 45-60 afos = mas de 60 afios

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Como muestra el grafico en la edad de los turistas encuestados,
los que mas visitan son los de edades comprendidas entre 26 a 30, 31 a 45, 19 a

25, 45 a 60 y en menor porcentaje de 15 al8 y mas de sesenta.

Andlisis: Los turistas quevan por visitarla hosteria Marakaya tienen un rango de
edad de 26 y 30 afios lo que indica que son personas jovenes quienes se hospedan

en este lugar debido a la tranquilidad que la misma le brinda.
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4. Nivel de Educacion

TABLA 4 NIVEL DE EDUCACION

Nivel de educacion Cantidad Porcentaje
Primaria 10 5,56
Secundaria 25 13,89
Superior 130 72,22
Postgrados 15 8,33
Total 180 100

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 4 NIVEL DE EDUCACION

®mPrimaria  m Secundaria Superior  m Postgrados

N

A J
Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Anélisis: Como se muestra en el grafico el nivel de educacion de los encuestados
es el siguiente: superior con un 72%, secundaria con un 14%, postgrado con un

8% y por ultimo un 6% de primaria.

Interpretacion: El nivel de educacion de los encuestados con un 72% es de
educacion Superior lo que indica que hay mucha preparacion por parte de las
personas es decir se preocupan mucho por formarse profesionalmente para ser

cada dia mejores y desempefiarse mejor en el campo laboral.
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5. ¢Gasto promedio en hospedaje?

TABLA 5 GASTO PROMEDIO EN HOSPEDAJE

(;Gas:'o Promgd’io en Cantidad Porcentaje
ospedaje
$20 - 30 30 16,67
$30 - 40 95 52,78
$40 - 50 40 22,22
$ 50 - 60 15 8,33
Total 180 100

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 5 GASTO PROMEDIO EN HOSPEDAJE

m20-30
m 30 -40

40 - 50
m50-60

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Como se muestra en el grafico un 53% esta dispuesto a pagar un
promedio por hospedaje de $ 30 — 40, seguido de un 22% con un rango de $ 40 —
50, un 17% de $ 20 — 30 y por Gltimo un 8% con $ 50 — 60.

Analisis: El gasto promedio en hospedaje por parte de los turistas encuestados es
de $ 30 — 40 que tuvo un respaldo del 53% ese es el valor promedio que ellos
estan dispuestos a pagar por el servicio de hospedaje recibido.
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6. ¢Como se entero de la existencia de la Hosteria Marakay4, indique el

medio?

TABLA 6 MEDIO DE DIFUSION

¢ Como se entero de la existencia de la
Hosteria Marakaya, indique el medio? Cantidad Porcentaje
Internet 50 27,78
Familiares/ amigos 124 68,89
Agencias de viajes 6 3,33
Otros 0 0,00
Total 180 100

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 6 MEDIO DE DIFUSION
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Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Como se muestra en el gréfico sobre los medios de difusion
constan familiares y amigos, seguido de internet y por ultimo por agencias de

viajes.

Analisis: Se aprecia que la gran parte de los encuestados han conocido la hosteria
a través de familiares y amigos que es el medio més antiguo llamado de boca en

boca.
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7. ¢Cual es el principal motivo que le impulsa visitar una hosteria?

TABLA 7 MOTIVO

¢, Cudl es el principal motivo que
le impulsa a visitar una
Hosteria? Cantidad Porcentaje
El servicio 29 16,11
La tranquilidad 121 67,22
Precios 30 16,67
Otros 0 0,00
Total 180 100
Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)
GRAFICO 7 MOTIVO
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Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: La aplicacion de la encuesta determind que el principal motivo
que impulsa a visitar una hosteria a los turistas es por la tranquilidad, seguido de

los precios, el servicio, en la informacion que se recopilo.

Analisis: La mayoria de turistas eligen las hosterias porque les brinda tranquilidad
eso es lo que ellos buscan en un establecimiento hotelero para disfrutar de sus

vacaciones o feriados en Manglaralto

66



8. ¢Como calificaria Ud. el servicio recibido en la Hosteria Marakaya?

TABLA 8 SERVICIO

¢ Coémo calificaria Ud. el
servicio recibido en la Hosteria
Marakaya? Cantidad Porcentaje

Excelente 50 27,78
Bueno 102 56,67
Regular 25 13,89

Malo 3 1,67

Total 180 100

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 8 SERVICIO
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Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Los datos proyectados por las encuestas realizadas dan como
resultado que el servicio brindado por la hosteria es bueno, seguido por quienes

dicen que es excelente, regular y por ultimo que es malo.

Analisis: Los resultados muestran que es necesario verificar que esta pasando con
el servicio brindado qué es lo que falta para ser cada vez mejor y acaparar el

mercado.
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9. Sefiale cudl de estos establecimientos hoteleros considera Ud. que es
competencia directa para la Hosteria Marakaya.

TABLA 9 COMPETENCIA
Senale cual de estos establecimientos
hoteler(_)s C(_)n3|dera Ud. que es ) Cantidad Porcentaje
competencia directa para la Hosteria
Marakaya
Hotel Manglaralto 100 55,56
Hostal Sunset 25 13,89
Hostal La Campifia 15 8,33
Los Cactus 40 22,22
Total 180 100
Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)
GRAFICO 9 COMPETENCIA
Ve R

® Hotel Manglaralto m Hostal Sunset = Hostal La Campifia = Los Cactus

| J
Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Los datos muestran que el Hotel Manglaralto es la competencia
directa, seguido de la Hospederia los Cactus, el Hostal Sunset y por ultimo el

Hostal la Campifia es el que tuvo menor eleccion por los encuestados.

Analisis: La encuesta muestra que el Hotel Manglaralto es la principal
competencia de la Hosteria Marakaya asi que se debe estar mas atento para no
permitir que esto siga sucediendo, y poder volver a ganar la aceptacion de los

turistas en el mercado.
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10. ¢Cree Ud. que con la aplicacion de un Plan de negocios para mejorar
la Hosteria Marakaya aumentara la afluencia de turistas y/o clientes?

TABLA 10 APLICACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS

¢Cree Ud. que con la aplicacion de un plan
de negocios para la Hosteria Marakayéa
aumentara la afluencia de turistas y /o

clientes? Cantidad Porcentaje
Si 170 94,44
No 10 5,56
Total 180 100

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 10 APLICACION DE UN PLAN DE NEGOCIO

mSi = No

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: En la tabla y el grafico se puede observar que en la aplicacion de
un plan de negocios para que aumente la afluencia turistica la mayoria acepta y

otros en minoria rechazan esta consulta.

Analisis: Los datos dados por la encuesta reflejan que se debe aplicar un plan de
negocios urgente para que los turistas vuelvan a visitar la Hosteria y por ende

ganar mercado.
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11. ; También deberia cambiar el proceso de administracion para que la
Hosteria tenga mayor oportunidad?

TABLA 11 CAMBIAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO

¢ También deberia cambiar el proceso de
administracién para que la Hosteria
tenga mayor oportunidad? Cantidad Porcentaje
Si 150 83,33
No 30 16,67
Total 180 100

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 11 CAMBIAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO

mSi = No

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Tanto en la tabla como en el grafico se puede observar que las
encuestas con referente, también se debe cambiar el proceso administrativo para
tener mayor oportunidad con una gran aceptacion y en minoria rechazaron esta

pregunta.

Analisis: La gran mayoria de los turistas dicen que si se debe cambiar el proceso
administrativo para que tenga un mayor desempefio laboral y aporten con nuevas
ideas en cuanto al servicio que se brinda a los huéspedes en este sitio de

hospedaje.
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12. ;Cree Ud. que la Hosteria Marakaya podra liderar nuevamente el

mercado local?

TABLA 12 LIDERAR EL MERCADO

¢Cree usted, que la Hosteria
Marakayé podra liderar nuevamente
el mercado local? Cantidad Porcentaje
Si 100 55,56
No 50 27,78
No Sé 30 16,67
Total 180 100

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 12 LIDERAR EL MERCADO
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Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Tanto la tabla como el grafico muestran que concuerdan en que
la Hosteria Marakaya podria volver a liderar el mercado, seguido de los que
rechazan esta opcidn, y otros dicen que tal vez podria suceder.

Analisis: Por tanto la mayoria de aciertos confirman que los turistas encuestados
estan de acuerdo que con el plan de negocios liderara nuevamente el mercado la

hosteria, se debe hacer un cambio total de todo el funcionamiento interno del sitio.
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13. ¢(Cree Ud. que con la reparacion y mantenimiento de las instalaciones
aumentara el indice de llegadas de turistas?

TABLA 13 REPARACION DE LAS INSTALACIONES

¢Cree Ud. que con la reparacion y
mantenimiento de las instalaciones
aumentara el indice de llegadas de

turistas? Cantidad Porcentaje
Si 159 88,33
No 21 11,67
Total 180 100

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 13 REPARACION DE LAS INSTALACIONES

mSi mNo

Fuente: Encuestas a turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Tanto en la tabla como en el gréafico se puede observar que los
encuestados dicen que si se debe reparar y dar mantenimiento a las instalaciones,
es decir, aceptan mientras que otros rechazan totalmente esta opcion.

Analisis: La gran mayoria de los turistas encuestados dicen que se debe arreglar
toda la parte interna y externa de la Hosteria para que tenga otro aspecto y pueda

brindar un mejor servicio y tener mas clientes en su establecimiento hotelero.
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ENCUESTAS REALIZADAS A LOS POBLADORES

1. Distribucion de género de la poblacion

TABLA 14 GENERO DE LA POBLACION

Género Cantidad Porcentaje
Masculino 100 60,24
Femenino 66 39,76

Total 166 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 14 GENERO DE LA POBLACION

m Masculino = Femenino

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: En la poblacion encuestada dentro del balneario predomina mas

el sexo masculino que el femenino.

Analisis: Los datos obtenidos en la encuesta indican que el género masculino
estuvo dispuesto a brindar mas informacion que el género femenino, para este
trabajo de investigacion de campo sobre el plan de negocios para la Hosteria
Marakaya.
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2. Nivel de educacion de la poblacién

TABLA 15 EDUCACION DE LA POBLACION

Educacion Cantidad Porcentaje
Primaria 50 30,12
Secundaria 50 30,12
Técnico 20 12,05
Superior 46 27,71
Total 166 100

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 15 EDUCACION DE LA POBLACION

Técnico
1

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: El nivel educativo de la poblacion encuestada consta de estudios

primarios, secundarios, seguidos de estudios superiores y estudios técnicos.

Analisis: Como se puede estimar en este lugar la poblacion se preocupa por
prepararse cada dia y no quedarse solo en el bachillerato sino aspirar a tener un

titulo universitario para mejorar su calidad de vida.
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3. ¢Conoce Ud.
Manglaralto?

cuantos

establecimientos

Hoteleros

operan

TABLA 16 CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

¢ Conoce Ud. cuantos
establecimientos Hoteleros Cantidad Porcentaje
operan en Manglaralto?
dela? 10 6,02
de3ab 20 12,05
de6al0 86 51,81
mas de 11 50 30,12
Total 166 100

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 16 CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

e R
" mdela?
mde3ab
de6all
s 52% Emas de 11
& J

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Como se puede observar tanto en la tabla como en el grafico,

existen de 6 a 10 establecimientos hoteleros, seguido de méas 11, de 3 a5y por

ultimo expresan que hay de 1 a 2.

Analisis: Casi la mitad de la poblacion indica que existe en Manglaralto de 6 a 10
establecimientos hoteleros esto pasa debido a la poca afluencia turistica que tiene
el lugar, la otra mitad de los encuestados desconoce cuéntos sitios de hospedaje

tienen en su balneario.
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4. ¢Cuéles son los lugares de Hospedaje maés conocidos en Manglaralto?

TABLA 17 HOSPEDAJES MAS CONOCIDOS

éCué,Ies son Ips lugares de Hospedaje Cantidad Porcentaje
mas conocidos en Manglaralto?
Hotel Manglaralto 55 33,13
Hostal Sunset 25 15,06
Hosteria Marakaya 50 30,12
Hostal Campifia 20 12,05
Los Cactus 16 9,64
Otros 0 0,00
Total 166 100

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo (2013)

GRAFICO 17 HOSPEDAJES MAS CONOCIDOS

® Hotel Manglaralto = Hostal Sunset = Hosteria Marakaya
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Fuente: Encuestas a pobladores (2013)

Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: En el grafico se muestra que los encuestados manifiestan que el
hotel Manglaralto es muy conocido, seguido de la hosteria Marakaya, hostal
Sunset, el hostal Campifia y por ultimo los Cactus.

Analisis: La mayor parte de la poblacion indica que el Hotel Manglaralto y la
Hosteria Marakaya son los mas conocidas en este balneario, lo que indica que ya
se encuentran ambas posicionadas en la mente de los habitantes, la hosteria

Marakayéa debe trabajar mas para poder ocupar el primer lugar que tiene el hotel.

76




5. ¢Conoce Ud. la Hosteria Marakaya?

TABLA18 CONOCE LA HOSTERIA MARAKAYA

¢ Conoce Ud. la Hosteria Marakaya? Cantidad Porcentaje
Si 136 81,93
No 30 18,07
Total 166 100

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 18 CONOCE LA HOSTERIA MARAKAYA

mSi mNo

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Como se muestra en la tabla y el gréfico la mayoria de la
poblacion de Manglaralto si conocen a la Hosteria Marakaya y otros dicen que no

la conocen.

Analisis: Casi la totalidad de la poblacion encuestada conoce la Hosteria eso es
bueno porque ya las personas conocen este establecimiento hotelero y esto va a
permitir elaborar el plan de negocios sin ningln tipo de inconvenientes, debido a

que ya esta posicionada.
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6. ¢Del 1 al 10 cdmo calificaria Ud. el servicio de la Hosteria Marakayéa

en base a su percepcion?

TABLA 19 CALIFICACION DEL SERVICIO

;Del 1 al 10 cémo calificaria Ud. el . .
gervicio de la Hosteria Marakaya? CenTeEe FUEIENS
del 1 al 3 regular 29 17,47
del 4 al 7 bueno 100 60,24
del 8 al 10 muy bueno 37 22,29
Total 166 100

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 19 CALIFICACION DEL SERVICIO

mdel 1 al 3regular mdel 4 al 7 bueno = del 8 al 10 muy bueno
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Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Como se observa en el grafico los encuestados manifiestan que el
servicio recibido es muy bueno, otros dicen que es bueno y por ultimo otro

segmento dice que es regular.

Andlisis: Lo méas sorprendente de este estudio de mercado es que los encuestados
han concluido que se merece la ponderacion de 22% equivalente a muy bueno, lo
que da a mencionar que pese a las condiciones, la Hosteria Marakaya adn tiene su

segmento en el mercado,
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7. ¢Cual cree Ud. que es el motivo principal que haria que los turistas elijan
otros establecimientos y no la hosteria Marakaya cuando visitan

Manglaralto?

TABLA 20 PORQUE NO ELIJEN LA HOSTERIA MARAKAYA

¢ Cuadl cree Ud. que es el motivo principal
ue haria que los turistas elijan otros . .
est;blecimien?os y nola hosterl’; Marakaya CEnieEe AU
cuando visitan Manglaralto?

El precio 50 30,12
Las instalaciones 100 60,24

Los servicios que ofrece 16 9,64
Publicidad 0 0,00

Otros 0 0,00

Total 166 100

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 20 PORQUE NO ELIGEN LA HOSTERIA MARAKAYA
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Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Como se muestra en el gréafico, los encuestados manifiestan que
no elijen la hosteria porque estd en malas condiciones sus instalaciones, otros

expresan que el precio es alto y por ultimo por los servicios que ofrece.
Analisis: El mayor porcentaje deja como conclusion que el motivo que impide

que ellos elijan a la Hosteria Marakaya es el estado en que tiene sus instalaciones

por lo que se hace necesario aplicar la presente propuesta.
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8. ¢Cree Ud. que la aplicacion de un plan de negocios para la hosteria
Marakayéa permitird que vuelva a posicionarse dentro del mercado?

TABLA 21 APLICACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS

¢Cree Ud. que la aplicacién de un plan de
negocios para la hosteria Marakayéa
permitird que vuelva a posicionarse

dentro del mercado? Cantidad Porcentaje
Si 140 84,34
No 26 15,66
Total 166 100

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 21 APLICACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS

mSj m No

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: La presente interrogante generd expectativas para quienes
conocen la hosteria y concluyeron con respuestas positivas con respecto a la
pregunta, otras personas encuestadas dieron respuestas negativas a la aplicacion

del plan de negocios.

Analisis: La respuesta de la poblacién es que esperan un cambio total de la
Hosteria Marakaya luego de la aplicacion del plan de negocios, la mayoria de los

encuestados estan a favor de este proceso.
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9. ¢Cree Ud. que la Hosteria Marakaya tiene competencia en el mercado

local?

TABLA 22 COMPETENCIA EN EL MERCADO

¢Cree Ud. que la Hosteria Marakaya tiene

competencia en el mercado local? Cantidad Porcentaje
Si 150 90,36
No 16 9,64
Total 166 100

Fuente: Encuestas a poblacion (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

GRAFICO 22 COMPETENCIA EN EL MERCADO

mSi = No

Fuente: Encuestas a pobladores (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

Interpretacion: Tanto en el cuadro y en el grafico se puede observar que los
encuestados aceptan que la hosteria tiene competencia en el mercado y, otros
rechazan esta pregunta.

Analisis: Todos los establecimientos hoteleros y de restauracion tienen
competencia es por esto que los encuestados manifestaron que la Hosteria no es la
excepcion debido a que esta ubicada a lado de la comuna Montafita, competencia

directa de los establecimientos hoteleros de Manglaralto.
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2.3.3. VALIDACION DE LA PROPUESTA

El desarrollo del Plan de Negocio Turistico para Posicionar a la Hosteria
Marakayd, de la Parroquia Manglaralto en la Provincia de Santa Elena Afio 2014-
2015, ha dejado como conclusion que al ser aplicados los instrumentos de
recoleccion de datos existe relacion directa entre un item o pregunta y el titulo
general del tema de investigacion, para demostrar se plasmamos lo antes

mencionado.

En la pregunta # 8 indica: ¢Cree Ud. que la aplicacion de un plan de negocios para

la Hosteria Marakaya permitird que vuelva a posicionarse dentro del mercado?

La pregunta que se aplicé a los turistas es la principal para poder desarrollar esta
propuesta que es un plan de negocios cuyo nombre se plasmo anteriormente, con
una totalidad de respaldo de 146 votos que estdn a favor de este proceso de
cambio para la Hosteria tanto administrativo como operativo para que finalmente

se cumplan las expectativas y exigencias de los clientes.

Una vez obtenidos estos resultados se procede a desarrollar con méas firmeza la
propuesta para que se cumplan los objetivos que se tienen, para poder incrementar

las ventas y mejorar la imagen del establecimiento.

Con el apoyo de los turistas y de la poblacion se ha podido comprobar que la
investigacion que se esta ejecutando va a ser factible y en cierta parte beneficiara

al desarrollo turistico de la zona.
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Dicho esto queda una vez mas confirmado que existe la necesidad de aplicar un
proyecto de caracter urgente, para este establecimiento hotelero en plena Ruta del

Spondylus para que vuelva a ser la misma para todos los turistas.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA: “PLAN DE NEGOCIOS TURISTICOS PARA
POSICIONAR A LA HOSTERIA MARAKAYA, DE LA PARROQUIA
MANGLARALTO EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2014-
2015”

3.1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se desarrollé después de haber realizado el
respectivo estudio, para lo cual se disefid la adecuada metodologia por medio de
encuestas y entrevistas que se menciondé en el capitulo anterior, y se basan en los

marcos legales que regulan la actividad turistica de todo el pais.

La propuesta del plan de negocio turistico para posicionar a la Hosteria Marakaya,
nuevamente en el mercado de la parroquia Manglaralto, se plantea con el objetivo
de que los clientes vuelvan a hospedarse en este establecimiento con la misma
fidelidad que tenian antes, y que sigan disfrutando junto con su familia 0 amigos

de la tranquilidad que caracteriza a este sitio.

La Hosteria Marakaya volverda a ser el establecimiento mas visitado por los
turistas al momento de llegar a Manglaralto y por ende mejorara la economia de
este lugar, debido a que los clientes utilizaran los demaés servicios que alli se

ofertan para hacer placentera su estadia.
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3.2. ANTECEDENTES

El turismo cada dia esta evolucionando a nivel mundial, en algunos paises se ha
desarrollado muy significativamente, por tal motivo tienen destinos y servicios
turisticos de alta calidad ya posicionados dentro del mercado internacional, cosa
que no ocurre en Ecuador, a pesar de los atractivos turisticos naturales y culturales
que tiene, no ha podido lograr que gran parte de los turistas de todo el mundo
vengan y visiten los destinos que tiene para ofertar, esto ha sucedido por la falta
de iniciativas por parte del Gobierno Central, debido a que hasta hace poco no se
consideraba la importancia del turismo, ahora cada vez las instituciones publicas y
privadas estan invirtiendo mas en la creacion de empresas turisticas, las mismas

que se estan preocupando por mejorar los servicios que brindan.

Uno de los factores claves es el talento humano, la persona quién oferta el servicio
0 producto turistico, por eso se los esta capacitando constantemente para que estén
preparados para atender al turista. Por este motivo los establecimientos hoteleros
también se estan preocupando por los servicios que ellos ofrecen y cada dia
quieren ser mejores y tener mas afluencia de clientes, donde solo el mejor
sobrevive y se posiciona en la mente de los consumidores. Por lo antes expuesto
es que se requiere la aplicacion de un plan de negocios para la Hosteria Marakaya,
con la ayuda de las estrategias del marketing en donde lo que se busca es que gane

nuevamente mercado para poder ofertar sus servicios hoteleros.

3.3. RESUMEN EJECUTIVO

La industria hotelera en Ecuador ha crecido mucho notoriamente en los Gltimos 15
afos, en los actuales momentos las personas viajan mucho por diferentes motivos
hoy en dia no solo los que tienen dinero pueden viajar, por eso existen las ofertas

que incitan a que las personas de clase media - baja puedan también realizar
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turismo conocer su pais y disfrutar de los recursos naturales y culturales que tiene

el mercado.

Estudios realizados por el Ministerio de Turismo, la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, dando aportes con sus proyectos de levantamiento de informacion
y Capacidad de Carga Turistica (C.G.T) de los balnearios de la Provincia de Santa
Elena, han permitido conocer la situacion actual sobre la planta turistica que tiene
este sector y la fuerte demanda que existen acerca del servicio por parte de los

visitantes.

El Ecuador en estos ultimos 4 afios esta dandole la debida importancia al turismo
como fuente de ingreso para el pais, asi que ahora los atractivos que tiene se estan
promocionando mas a nivel internacional y eso origina una gran demanda por
parte de los turistas sobre los servicios turisticos en especial los establecimientos

hoteleros.

De esta manera se debe aprovechar esta nueva tendencia para mejorar los sitios de
hospedaje junto con el talento humano que labora en estos lugares en todo el pais
y especialmente en la Provincia de Santa Elena, que es uno de los sitios méas

visitados por turistas nacionales e internacionales en todo el afio.

3.4. ANALISIS SITUACIONAL

La Hosteria Marakaya cuenta con mas de 20 afios en el mercado ofertando el
servicio de alojamiento y restauracion para los turistas, en esa época el

establecimiento hotelero lideraba el mercado teniendo gran afluencia turistica.
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En la actualidad la Hosteria Marakayd se encuentra pasando muy malos
momentos debido a que al pasar el tiempo sus instalaciones se han deteriorado,
esto ha ocasionado que los turistas ya no se hospeden en este establecimiento y ha
afectado las ventas considerablemente. La administracion estd haciendo todo lo
posible por salvar a la hosteria de este gran problema pero no basta con la
intencién, lo que se necesita es incorporarla en el mercado por medio de las
estrategias de marketing, solo asi se solucionara el problema y los ingresos
aumentaran a un largo plazo. Lo que desea la hosteria es ganar rapidamente
mercado y tener muchos clientes ya fidelizados con la empresa, ser cada dia mas

competitivo en los servicios que tiene para los turistas de Manglaralto.

3.4.1. Administracién actual de la hosteria

La administracion de la hosteria se maneja empiricamente por lo que es un
establecimiento hotelero pequefio de no mas de 6 habitaciones, el cual puede ser
manejado por una sola persona sin presentarse ningun tipo de problema, no son
tan excesivos los servicios que alli se ofrecen. Las compras son realizadas por la
administradora de la hosteria, por tal motivo es que no se tiene vinculacion con
ningan proveedor por que los productos son comprados directamente en poca
cantidad, las ventas también son empiricas, no se plantean metas a cumplir en el

mes, simplemente con los que se hospedan es suficiente.

3.5. DEFINICION DEL SECTOR

El andlisis del sector es muy importante dentro del proyecto de investigacion,
porque permite identificar a que segmento se esté dirigiendo, el Plan de Negocios
estd vinculado netamente al sector turistico donde el turismo es el que predomina
con respecto a los sitios hoteleros en la cabecera parroquial de Manglaralto. El

Desarrollo y crecimiento del sector turistico en la cabecera parroquial de
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Manglaralto no ha sido tan bueno como lo es en sus deméas comunas que tienen

mas afluencia turistica por los atractivos que posee.

Pero a pesar de que la cabecera parroquial de Manglaralto no tiene mucho
crecimiento turistico si ha existido un ligero desarrollo para este balneario en los
ultimos 4 afios, debido a que el G.A.D ha puesto mas interés en los atractivos
turisticos que posee y en mejorar el aspecto del balneario, para que los turistas
puedan visitar y conocer la paz y tranquilidad que tiene para ofrecer a todos sus

visitantes.

Actualmente las autoridades locales y turisticas de la parroquia estan brindando
mayores facilidades e importancia al sector turistico, esto permite que los
pobladores puedan tener sus negocios sin ningun tipo de inconvenientes, con esto

se pretende que los moradores crean en la actividad turistica del sector.

Entre los principales productos y necesidades del mercado estan los sitios de
hospedajes, restaurantes y centros de diversion nocturna, los productos de sol y
playa acompafiado del turismo de naturaleza, que cada vez es mas aceptado por

los turistas.

Aunque no existen tantos establecimientos hoteleros, con los pocos que hay existe
competencia entre estos servidores de alojamiento que buscan ser los mejores
cada dia. En cuanto a nivel tecnoldgico no cuenta con todos los equipos
necesarios como otros establecimientos, esto genera una debilidad hacia la
competencia que esta con todos los implementos para operar turisticamente. Las
tendencias econdmicas en el sector turistico son cada dia muy altas, cada vez

nuevos destinos le apuntan al desarrollo turistico, porque ya saben que este es un
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nuevo ente econdmico que genera muchos recursos tanto para la comunidad como

para ellos.

Por ende las personas que invierten su dinero en la actividad turistica con una
buena planificacién de lo que se pretende realizar, ellos saben que van a ganar el

doble de la inversion.

La parte politica es muy estable, las personas que estdn a cargo de la Junta
Parroquial de Manglaralto son personas serias y con ganas de ser los mejores y
destacarse de los demas siendo un ejemplo de superacion y desarrollo.

Los pobladores de Manglaralto son bien conservadores en sus costumbres y
devotos de sus fiestas religiosas, cada vez que son sus fiestas las celebran a lo
grande con bombos y platillos, son bien alegres y participativos para este tipo de

de eventos.

3.6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.6.1. Equipo de trabajo

En toda empresa el equipo de trabajo debe haber pasado por un preciso anélisis de
puesto, es decir para seleccionar al personal idoneo se realizé cada una de las

etapas del proceso de anélisis de puestos para seleccionar a los mejores.

Este nuevo método esta siendo utilizado mas a menudo por las organizaciones
debido a que les garantiza que el talento humano escogido sea el adecuado para

ellos.
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CUADRO 3 ORGANIGRAMA

Gerente
General

Administracion -

Dep. de cocina Area de limpieza Lavanderia

Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo

3.6.1.1. Detalles de las funciones del Organigrama

Nombre Del Puesto: Gerente General

Descripcion del puesto: Este puesto tiene vital importancia porque recae la
mayor responsabilidad de la "Hosteria Marakaya™ tiene que demostrar solidez en
la gestion de obtencion y administracion de recursos a utilizar, debe tener muy
buenas relaciones sociales, tener por lo menos 5 afios de experiencias en gerencia

0 administracion de empresas turisticas.

Solo asi se garantizara el buen funcionamiento, debido a que el cargo de Gerente
General es el mas importante porque tendrd que asumir la organizacion,

planificacidn, seguimiento de los demas puestos, departamentos o cargos.

Todo esto ayudara a que la hosteria tenga mayor realce ya que las personas que se

hospeden vean el servicio de calidad que se brinda.
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Funciones genéricas: Se encarga de organizar, planear, coordinar, supervisar, y
dirigir todas las actividades de operacion que se desarrollan, se debe revisar
constantemente los puestos de trabajo y analizar el comportamiento de sus
trabajadores, en pocas palabras se busca un equilibrio entre lo econémico, social y
emocional, aparte de todo esto un punto a considerar, es que esté junto con sus
colaboradores tienen que buscar mejoras y estrategias para tener un buen puesto

en el mercado local.

Funciones especificas: Para cada periodo operativo el gerente tiene que llevar un
registro de los resultados generales de la hosteria porque estos datos tienen que ser
procesados, tanto comparar, analizar y tomar decisiones en conjunto con la mesa
directiva conformada por colaboradores de cargos de vital importancia para la

hosteria.

Nombre Del Puesto: Administrador

Descripcion Del Puesto: El puesto requiere de mucha responsabilidad debe ser
una persona profesional y con buenos valores éticos, solo asi garantizara el
correcto modo de operar en el mercado turistico y sobre la toma de decisiones,
ademas tiene que tener conocimientos en ventas, marketing y el principal en
turismo que es el eje importante de este negocio entre otros, enfocandose en estas
tres materias habra mayores oportunidades de ingresos para la hosteria, debe tener

excelentes relaciones pablicas y humanas y saber trabajar en equipo.

Funciones Genéricas: Tiene que hacer respetar las normas y politicas del
establecimiento hotelero (previamente establecidas), gestionar para la obtencion
de un solido puesto en el mercado, todo esto en conjunto del equipo de trabajo que

tiene.
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Funciones Especificas: Lo mas importante de este cargo es que realice las
proyecciones de la forma de trabajar para cumplir con los objetivos planteados
durante cierto periodo, tener buena comunicacion con el personal de trabajo para
mejorar el ambiente, ademas de rendir cuentas al duefio acerca de progreso que

tiene la hosteria.

Nombre Del Puesto: Cocinera

Descripcion Del Puesto: Es la encargada de ejercer este cargo, tiene como
responsabilidad preparar los desayunos que se sirven a los huéspedes, y cumplir
con los mas altos estandares de calidad, tener disponibilidad de tiempo. En este
puesto se planea, se supervisa todo el tiempo, tiene la responsabilidad y el deber
de ejecutar las politicas y normas de la hosteria, mantener la disciplina, el orden
en el area de trabajo. El puesto requiere a una persona con buena salud,
equilibrada, comunicativa, de buenas relaciones con su equipo de trabajo. Es
necesario dominar otro idioma como el inglés tener conocimientos basicos de

este, es suficiente para las exigencias de la hosteria.

Funciones Genéricas: Planear, coordinar, dirigir todas las actividades que se
requieren en el area de cocina. Es de vital importancia que procure que se
cumplan las normas de higiene y manipulacién de alimentos, para asi cumplir con

la calidad en los alimentos.

Funciones Especificas: Para este cargo se pide como funciones especificas;
mantener el buen ambiente dentro de las instalaciones de la cocina, cumplir con
los horarios de labor (entrada y salida) ademas de tener conocimientos de
gastronomia local e internacional segln se requiera o demanden los turistas de la

hosteria.
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Nombre Del Puesto: Camarera (area de limpieza)

Descripcion Del Puesto: Puesto de mucha responsabilidad de limpiar las
habitaciones para los clientes, tener conocimientos basicos del idioma inglés ya
que tendrd que comunicarse con personas de diferentes nacionalidades, tener
disponibilidad de tiempo porque el puesto es rotativo, ser carismatica y atenta con
los servicios que ofrece en cuanto al mantenimiento y trato de blancos, lencerias.
En el area de limpieza ella es la maxima autoridad. En este puesto se planea, se
supervisa todo en cuanto a la limpieza de la Hosteria. Tiene la responsabilidad y el
deber de ejecutar la ley, mantener la disciplina, el orden en el area de trabajo. El
puesto requiere a una persona con buena salud, equilibrada, comunicativa, de

buenas relaciones con su equipo de trabajo.

Funciones Genéricas: Planear, coordinar, dirigir todas las actividades que se

requieren en el area de limpieza.

Manteniendo el orden y aseo de las instalaciones y sus alrededores ademas de las
habitaciones, cumplir con horarios y lo més importante es dejar todo en orden al
final del dia para que asuma el cargo su reemplazo.

Funciones Especificas: Limpiar y cuidar todas las instalaciones de la Hosteria,

desde la llegada de los turistas hasta el momento de su partida.

Tener conocimientos basicos del idioma inglés, tener en cuenta que el aseo de las

instalaciones ademas se debe de dar en los alrededores.
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Funciones del Departamento de Lavanderia:

» En este departamento se lava la ropa de los turistas, siempre y cuando ellos

asi lo quieran.

> Tener siempre bien limpias las sbanas, cortinas, toallas, etc, para dar una

buena imagen del establecimiento.

3.6.2. Antecedentes Empresariales

El origen del negocio nacio al ver que hace 20 afos en la cabecera parroquial de
Manglaralto no habia muchos sitios de hospedaje para recibir a los turistas y los
pocos que habia no contaban con toda la estructura necesaria para ser

establecimiento hotelero.

Al detectar esta necesidad se decidio crear la Hosteria Marakaya para brindar el
servicio de hospedaje y alimentacion, al principio fue muy complicado porque se
tenia el dinero pero no llegaban los huéspedes pero con el pasar del tiempo poco a
poco se fue demostrando la calidad del servicio que se brindaba y esto generd

confianza y fidelidad por parte de los turistas.

Otro inconveniente que se tuvo fue la poblacion que en ese tiempo no aceptaba
que Manglaralto se desarrollara turisticamente, ellos no querian que gente extrafia
invadieran sus territorios y mas adn alteraran sus costumbres, hasta la fecha actual
existen un gran porcentaje de pobladores que no acepta que este balneario sea
visitado por turistas. Pero a pesar de todos estos inconvenientes la Hosteria
Marakayd pudo posicionarse poco a poco en la mente de los consumidores y
lograr ser una de las lideres en el mercado turistico gracias a su trabajo y

constancia.
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El apoyo que ha recibido la hosteria ha sido més por parte de los huéspedes, es
decir ellos les han ayudado haciendo publicidad de boca a boca y eso ha
funcionado mucho porque gran porcentaje de los clientes son cientificos del
extranjero que vienen a hacer sus estudios sobre la aves que posee la comuna de
Loma Alta y como son amigos del duefio de la Hosteria, pues traen a todos sus

amigos para que se hospeden en el Marakaya.

3.6.3. Metas

Las metas son unos de los ejes mas importantes que se tienen dentro del Plan de
Negocio porque son aquellos que permitiran alcanzar todo lo que se propone
dentro del proyecto de investigacion tales como:

> Posicionar nuevamente a la Hosteria Marakaya.
» Liderar el mercado turistico hotelero de Manglaralto.
> Ofertar nuevas alternativas de recreacion para los turistas.

> Brindar servicios de calidad para los huéspedes.

Se espera con la elaboracion de este proyecto de tesis cumplir todas estas metas
planteadas para el bienestar de la hosteria y de la poblacion de Manglaralto en el

plazo de unos 2 afios.

3.7. FILOSOFIA EMPRESARIAL

3.7.1. Mision de la empresa

Brindar servicios de calidad en hospedaje y alimentacion, con todo lo necesario
para el descanso y la sana diversion, para que su estadia en las instalaciones de la
hosteria sea totalmente satisfactoria, y cultivar una buena relacion con los

huéspedes.
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3.7.2. Vision de la Empresa

La hosteria Marakaya es el sitio de hospedaje mas elegido por los turistas
nacionales e internacionales al momento de visitar la provincia de Santa Elena y

cada dia sigue liderando el mercado turistico.

3.7.3. Principios de la Empresa

Es importante que se promuevan valores en toda empresa ya que en estos se
basaré el ambiente de trabajo que en ella se maneje. Para la Hosteria Marakayéa es

importante que todos los que la conforman vivan con valores de:

++ Honestidad, Compromiso, Lealtad, Respeto, Comunicacion, Confiabilidad,
Responsabilidad, Constancia, Honra.

3.8. IDENTIFICACION O DEFINICION DEL PRODUCTO, BIEN O
SERVICIO

3.8.1. Descripcién general del producto

La Hosteria Marakaya ofrece dos clases de servicios el de hospedaje y
alimentacion, el ambiente agradable y confortable que tienen las habitaciones que
invitan al descanso, las habitaciones cuentan con aire acondicionado, bafio
privado, ducha de agua caliente y ventilador, en cuanto a la alimentacion se

ofrecen desayunos, almuerzos y meriendas cada vez que los huéspedes lo deseen.

La propuesta consiste en posicionar nuevamente a la Hosteria Marakaya dentro
del mercado para satisfacer las necesidades de los turistas que buscan un lugar

tranquilo para compartir con familia y amigos gozando de un ambiente Unico y
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acogedor donde lo mas importante para la empresa hotelera es brindar
exclusividad en los servicios ofertados.

Por tal motivo es necesario proponer el plan para que los clientes sigan eligiendo
este sitio cuando visiten la provincia de Santa Elena, en donde el cliente lo es

todo.

La parte tecnologica es un factor clave en toda empresa porque permite que el
proceso del servicio sea mas rapido y preciso, pero en la hosteria no todo es
tecnoldgico se especializa en el servicio elaborado por la mano de obra directa,
para que la calidad sea de primera.

El origen de la idea del negocio surgi6 al ver que la Hosteria tuvo gran potencial
hace tiempo y era una de las preferidas por los huéspedes, al analizar esta
situacion se procedié a introducirla otra vez en el mercado, para que gane la
fidelidad de los clientes, ademas un establecimiento de tal reconocimiento

internacional no seria justo que no siga brindando sus servicios a los clientes.

Otro factor es que sus instalaciones se han deteriorado con el tiempo de tanto uso,
por eso es necesario arreglar toda la estructura para que se ajuste a las exigencias

de los consumidores.

Es necesario construir 4 habitaciones mas en la hosteria para poder acoger a mas
turistas, porque con las que cuenta no es suficiente para poder competir en el

mercado.
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Las habitaciones van a hacer construidas en la parte de arriba es decir en el
segundo piso, porque alli hay méas espacio, ademas estaria dentro del limite de la
propiedad.

Ademas se debe ir innovando la estructura de la hosteria, por tal motivo es
necesario crear estas 4 habitaciones mas para que estén adecuadas y confortables
para los huéspedes, por eso se ha incluido dentro de la propuesta realizar estas
acciones porque esta es otra necesidad que se debe cubrir para satisfacer a los

turistas.

Con un total de 10 habitaciones la hosteria sera mas competitiva, porque va a

tener mas capacidad hotelera y por ende mas ingresos econémicos.

3.9. ANALISIS DE MERCADO

3.9.1. Ventaja Competitiva

Los servicios de hospedaje se venden en todas partes, el mercado esta bien copado
y méas ahora que cada vez aparecen los enganchadores que son aquellas personas
que estan en los aeropuertos esperando a los turistas para llevarlos a diferentes
establecimientos hoteleros en donde no siempre cumplen todo lo que prometen a

los turistas.

La Hosteria Marakaya ofrece servicios igual a los demas establecimientos pero la
diferencia que marca es la calidad en el servicio al visitante y el equipo de
trabajo, ademas se tiene la ventaja que se encuentra ubicado en un lugar céntrico,

a una cuadra de la playa en donde los turistas pueden disfrutar de la brisa marina
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que proporciona este lugar, ademas de los servicios adicionales para hacer su

estadia mas placentera.

3.9.2. Analisis del Entorno Externo

Todo negocio no puede empezar sus actividades sin analizar los cambios que
constantemente ocurren en el entorno, se debe estar preparado para afrontar las
amenazas de los competidores, las fuerzas politicas, econdmicas, sociales y

tecnologicas.

3.9.2.1. Macroambiente

La Hosteria Marakayd establecerd las variables del entorno que afecten al
desarrollo de sus actividades y sobre las cuales el negocio no tiene influencia
alguna, por tanto debe adaptarse a ellas. La industria hotelera en el Ecuador y en
la Peninsula de Santa Elena, ha venido incrementandose con el pasar del tiempo,

de forma incorrecta, pero si ha dejado ingresos altos.

3.9.2.1.1. Entorno Politico

El Gobierno actual del Ecuador de la Revolucién Ciudadana se ha preocupado por
el turismo y lo ha ubicado como una politica de Estado, lo que beneficia
directamente la actividad turistica para desarrollarse en cualquier parte del pais sin
preocupaciones de inestabilidad o cambio de gobernantes. Por tal motivo
Manglaralto no presentara cambios en el &mbito nacional, mientras que en el
ambito local se genera poco a poco el interés del gobierno local en el desarrollo
turistico de las comunidades; por ser la cabecera cantonal en la actualidad es el
centro principal de la actividad turistica, debido a que los turistas tanto nacionales
como internacionales siempre eligen esta provincia para disfrutar de sus

vacaciones.
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Manglaralto cuenta mucho con la participacion de la Prefectura para mejorar las
vias de acceso, pero para los atractivos turisticos de la cabecera Parroquial no
mucho, debido a falta de interés de la poblacion por lo cual no se impulsa la

practica de la actividad turistica.

3.9.2.1.2. Entorno Econémico

Con respecto al entorno econdémico hace tiempo en el afio 2.000 hubo una crisis
econdmica y se tuvo que cambiar hasta la moneda que en ese tiempo era el sucre
por la que se tiene ahora que es el dolar, en esos tiempos si existié inestabilidad
monetaria en Ecuador, en los actuales momentos el pais se encuentra en una
situacion estable, pero no se puede pasar por alto los problemas que existen a
nivel mundial tales como: la inflacidn, alza de precios en productos y servicios
basicos, tasa de desempleo, tasa de interés, etc; que pueden afectar directamente

al estado.

3.9.2.1.3. Entorno Social

En cuanto al entorno social de Manglaralto no tiene ningn inconveniente con la
poblacion, mas bien la Hosteria se ha encargado de utilizar la mano de obra del
sector y capacitarla constantemente para que tenga un mejor desempefio laboral en
la empresa. Tomando en cuenta lo que garantiza el Gobierno y la Constitucién de
la Republica del Ecuador de que cada empresa publica o privada genere fuentes de

empleo para la sociedad.

3.9.2.1.4. Entorno Tecnoldgico

La tecnologia es una de las herramientas mas importantes dentro de la

comunicacion, el marketing y el mundo entero, aunque en el Ecuador no hay tanto
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avance tecnologico en comparacion con los paises desarrollados, aqui todavia el

proceso esta lento pero se esta haciendo todo lo posible para mejorar esta falencia.

Manglaralto no cuenta con todas las herramientas tecnolégicas debido a que no
Ilega bien la sefial, por eso poco a poco se mejorara tanto para la prestacion de

servicios como para el balneario.

La cabecera parroquial Manglaralto esta siendo considerada como uno de los
destinos en vias de potencial desarrollo turistico después de Montafiita que cada
vez estd mas sobrecargado, asi que debe mejorar esos percances para poder
brindar toda la tecnologia necesaria para que el servicio recibido por el turista sea

excelente 'y pueda cumplir todas las exigencias del mercado.
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CUADRO 4 MACROAMBIENTE

FACTORES PASADO PRESENTE FUTURO
Con la llegada del Eco. Rafael Correa la | Hasta el 2017 seguird la presidencia
forma de gobernar cambié totalmente para | de Correa esperemos que todo siga
Condiciones inestables, las reglas no eran claras | el bien de la patria, haciendo respetar | como hasta ahora, ya que es el Unico
Politicos y nadie las respetaba. todas las leyes que existen y quien no las | presidente que ha puesto orden en este
cumpla seré sancionado. pais.
La Hosteria Marakaya en el pasado jamas ha | Cada dia aparecen nuevas maneras de | Realizar programas en la Hosteria
Ambientales tenido inconvenientes con el manejo de | reutilizar los desechos, asi que la Hosteria | para reutilizar estos desechos y hacer
desechos, siempre se ha tenido respeto por el | no tiene problemas con el ambiente. manualidades con la participacion de
ambiente y por los turistas. la poblacion y de los turistas.
Socio Antes la poblacién de Manglaralto no aceptaba | Ya estdn aceptando cierta parte de la | Se espera que en el futuro toda la
Culturales que en el balneario existieran los | poblacién, la existencia de estos | poblacidn crea en la actividad turistica
establecimientos Hoteleros, porque no les | establecimientos y la actividad turistica. y ponga de su parte para el desarrollo

interesaba el turismo.

del balneario.

Tecnologicos

Antes la Hosteria no contaba con muchas
herramientas tecnoldgicas debido a que en esa
época no era tan vital la tecnologia para los
clientes.

Cuenta con la tecnologia necesaria que
requiere un cliente para disfrutar de su
estadia.

Contar con la tecnologia segiin c6mo
vaya avanzando el desarrollo
tecnolégico mundial para poder
brindar un excelente servicio para los
turistas.

Econdémicos

Antes la economia del pais no era tan buena, y
nadie creia en el turismo como una nueva
alternativa de ingresos econémicos diferente al
petroleo.

En la actualidad la economia del pais cada
dia est4d avanzando més y el desarrollo
turistico también, aportando ingresos al
pais.

En los préximos afios se espera que el
mercado turistico del pais aumente y
tener mas ventaja competitiva.

Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo
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3.9.2.2. Microambiente

En el microambiente se encuentran todas las fuerzas que una empresa hotelera
puede controlar, mediante las cuales se intenta lograr el cambio deseado. Entre
ellas las caracteristicas del mercado, los principales son los proveedores,
distribuidores, competidores y los clientes de la empresa.

3.9.2.2.1. Proveedores

Los proveedores son aquellas personas que proveen todos los insumos que
necesitan las empresas, la Hosteria Marakaya no tiene proveedores, la
Administradora se encarga de hacer las compras en el Paseo Shopping, esto
siempre se ha manejado asi por politicas de la empresa, los insumos se compran

directamente al consumidor final.

3.9.2.2.2. Clientes

Los clientes que tiene la hosteria Marakaya son nacionales e internacionales entre
los nacionales se tiene a los de Guayaquil, Salinas, Quito, Cuenca, Puyo y Manabi

con un 83%, como turistas internacionales que son Estados Unidos con un 17%.

Las personas que adquieren este servicio son hombres y mujeres entre 26 a 30
afios y el principal motivo de visita a una Hosteria es la tranquilidad que brindan

por estar en un lugar apartado y en un ambiente armonioso.

Una de las caracteristicas principales que inciden en la decision de compra del

servicio es porque la capacidad de carga hotelera de Montafiita, quien tiene gran
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afluencia de turistas durante todo el afio, se copa totalmente, por este motivo es

que al ver que no hay lugar donde hospedarse deciden ir a buscar un sitio en

Manglaralto y ahi eligen la Hosteria Marakaya por la armonia familiar que brinda

a sus huéspedes.

3.9.3.

Andlisis F.O.D.A

Fortalezas

vV V V V V

Habitaciones confortables para los turistas
Manglaralto centro principal de la actividad turistica
Utilizan mano de obra del sector

Capacitacion al personal de trabajo

Visitan la Hosteria por la tranquilidad que brinda

Debilidades

YV V VYV V V

Falta de interés de la poblacion por la actividad turistica

Falta de herramientas tecnoldgicas debido a que no llega bien la sefial
Falta de innovacidn en el proceso administrativo

Falta de mas habitaciones para tener mayor nimero de huéspedes

Falta de mantenimiento en algunas habitaciones

Amenazas

YV V VYV V

La competencia ( Hotel Manglaralto)
Desastres naturales

La presencia de gatos en el lugar

Las politicas del estado
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Oportunidades

Mayor participacion de la Prefectura en el sector hotelero
Conservar los servicios con altos estandares de calidad
El destino posee potencial turistico

Los turistas que visitan la Hosteria son hombres jovenes

YV V V VYV V

Visitas de turistas internacionales de Estados Unidos.

3.9.3.1. El Ambiente Interno

La Hosteria Marakaya tiene las caracteristicas de una hosteria pequefia, cuenta
con 4 personas que ayudan en el mantenimiento de las instalaciones, los principios
que tiene esta organizacion son Honestidad, Compromiso, Lealtad, Respeto,
Comunicacién, Confiabilidad, Responsabilidad, Constancia, Honra hacia su
personal de trabajo y clientes. La organizacion busca edificar una identidad
cultural, y el ejemplo empieza por su talento humano en la manera que atienda a

los clientes y ademas de cumplir con los objetivos de la organizacion.

Cada cierto tiempo se realizan reuniones para saber cobmo esta el clima laboral en
la empresa, lo que se busca con esto es conocer que piensan los trabajadores con
relacion a sus funciones, y si existe algin problema solucionarlo en ese momento
para evitar inconvenientes a futuro. Ademas se busca que haya compromiso y
confianza entre el personal para que todos estén encaminados hacia un mismo

objetivo.

3.9.4. Mercado

Mediante la aplicacién de las encuestas y entrevistas realizadas a los turistas,

poblacion y autoridades se tuvo como resultado que el balneario tiene potencial
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para ser turistico, lo que falta es la motivacion por parte de los habitantes y la
union para que cualquier proyecto a realizar tenga el éxito deseado.

Se espera que el volumen de ventas aumente con la aplicacion del plan de
negocios y las nuevas alternativas de servicios para los turistas, solo de esa
manera dara resultado la propuesta planteada, para mejorar los ingresos del
establecimiento hotelero.

El factor clave del éxito de este mercado es que el turismo cada dia estd méas
fuerte en la Provincia de Santa Elena, por tanto no habré tantos inconvenientes
para que se venda el servicio ofertado por la Hosteria y méas fechas de temporada
playera por tanto los turistas se desplazan més para la comuna de Montafiita y al
sobrecargarse la capacidad hotelera muchos buscaran un lugar cerca de alli,
Manglaralto (Hosteria Marakayd) es el lugar perfecto para atenderlos y hacer su

estadia placentera junto con una gama de servicios.

Dentro de las barreras de entrada que se puedan presentar en el proyecto de

investigacion constan las siguientes:

» Economia de Escala: Este instrumento permite diagnosticar los ingresos
de las ventas ya sean diario, mensual o anual, solo de esto depende
observar si se las ventas estimadas fueron superior o menor a las reales y
poder evaluar con los valores establecidos por la hosteria de ahi se ve si

hay que incrementar los costos o no.

> Politicas gubernamentales: El establecimiento hotelero tiene un solo
duefio que es el Abg. Claude Nathan por tal motivo no existen
inconvenientes a la hora de rendir cuentas sobre el desempefio de la

Hosteria, ni sobre la toma de decisiones.
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En la provincia de Santa Elena existe gran demanda de los sitios de hospedaje, por
eso existen muchos, la diferencia que hace la Hosteria Marakayd es que sus
servicios son brindados por personal capacitado en el area turistica con cultura de
servir, ademas de brindar tranquilidad total para el descanso de los visitantes. Esta
ubicado en un lugar céntrico, las encuestas realizadas anteriormente muestran que
no todos los establecimientos hoteleros estan capacitados para brindar estos

Servicios.

Los principales factores de crecimiento en el segmento seleccionado van a ser
muy rentables, porque son personas jovenes con todas las energias de realizar
deportes extremos que es lo que llena de mucha adrenalina a los visitantes, y les
brinda nuevas alternativas de recreacion, este segmento al pasar el tiempo va a
crecer mucho por la gran demanda que actualmente existe por inicio de

temporada.

El factor clave de compra de este servicio es que se vende por si solo, debido a
que como es turismo se vende mucho, siempre y cuando los servicios sean de

calidad.

3.9.5. Competencia

El sector hotelero es uno de los de mayor competencia en el pais, la mayoria de
las empresas existentes ya tienen ganada la fidelidad de los clientes, la
competencia de Manglaralto es bien fuerte debido a que los demas
establecimientos hoteleros ya tienen ganado su mercado, los cuales brindan casi
los mismos servicios pero utilizan una mala estrategia que es bajar mas de lo
normal el precio por hospedaje lo cual ocasiona un malestar a los demas

servidores turisticos.
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CUADRO 5 ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE MANGLARALTO

Fuente: Poblacién de Manglaralto
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

Entre los principales competidores de la Hosteria Marakaya se encuentran los

siguientes:

» Hotel Manglaralto: Es uno de los establecimientos hoteleros mas
elegidos por los turistas cuando visitan Manglaralto, la mayor parte de los
clientes gustan de los servicios que alli se ofertan y de la tranquilidad que
les brinda, ademéas que estad ubicado en un lugar estratégico, muy visible
para todos.

» Los Cactus: Es otro de los sitios de hospedaje que es elegido por los
turistas debido a que sus instalaciones tiene una apariencia de cabafia
rustica, y es una de las que estd comprometida con el medio ambiente y da
mensajes de concientizacion ambiental.

El posicionamiento de la Hosteria Marakayd antes fue muy bueno, en la
actualidad estd muy bajo por ese motivo con este plan se quiere reposicionar a la
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empresa hotelera en el mercado para que brinde los servicios con mas

exclusividad que antes, solo de esa manera se estar en la mente de los turistas.

Para poder determinar una estrategia de posicionamiento se deben analizar las
caracteristicas del servicio que se oferta, con el pasar del tiempo se sabra si los
varones son los Unicos que adquieren el servicio y si la estrategia utilizada sera la
mas idonea; para que funcione la estrategia de posicionamiento se debe promover

todas las caracteristicas que posee el servicio, junto con sus ventajas competitivas.

En la actualidad es imposible que nadie adquiera los servicios de hospedaje y mas
si se esta ubicado en un lugar estratégico que origine la compra, sin embargo no se
debe descuidar la parte del talento humano que juega un papel fundamental dentro

de esta empresa.

3.9.6. Publico Objetivo

El servicio esta dirigido para todos los turistas que desean disfrutar de una estadia
placentera en sus vacaciones o feriados, la hosteria tiene las puertas abiertas para
recibirlos de la mejor manera, pero en base a las encuestas realizadas en el campo
de trabajo dan como resultado que el publico objetivo de este proyecto de tesis
son hombres y mujeres de 26 a 30 afios, quienes constantemente estan viajando
por varios motivos, requieren el servicio de hospedaje y por tanto el servicio a

ofertar debe ser excelente.

El servicio es el mismo, lo que se va a realizar es el nuevo posicionamiento, es

decir volver a introducirlo dentro del mercado para incrementar las ventas, y para
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realizarlo es necesario arreglar la estructura del lugar para cumplir el objetivo

planteado.

3.9.7. Oferta

La oferta actual de los establecimientos hoteleros en Manglaralto no es la
adecuada porque no prestan la atencion debida a la actividad turistica, ni se
proyectan a futuro como un destino elegido por los turistas, por eso la hosteria
Marakaya quiere cambiar esa manera de pensar y mas bien mejorar el servicio

para que sea excelente y diferente al resto.

Una de las caracteristica del servicio que brinda este establecimiento es que se
tiene conexiones con prestadores de servicios de surf un deporte muy codiciado
por todos, los clientes que se hospeden en la hosteria podran disfrutar de este
servicio y si no saben como hacerlo también pueden recibir clases para que
aprendan y quienes ya conozcan pueden practicarlo con los mejores instructores,

todo por el bienestar de los huéspedes.

Aunque en Montafita venden mucho este servicio, la gran mayoria de los
visitantes les gusta aprender en un lugar tranquilo sin muchas personas, como se
sabe esta comuna siempre esta llena de surfistas ya profesionales, la playa se llena
totalmente y como Manglaralto tiene mucha similitud en las olas del mar y es mas
solitario es més facil practicar sin que nadie le esté observando, esa es una ventaja

competitiva al resto de lugares.

Otra actividad a realizar son los paseos en canoas por el manglar en donde podran
observar gran diversidad de flora y fauna alrededor de esta belleza natural, esta es
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otra alternativa de esparcimiento para los visitantes que utilicen los servicios de
este establecimiento hotelero, con precios siper comodos para que sean accesibles
y salgan de la rutina cotidiana. Ninguna otra Hosteria en Manglaralto tiene estos
servicios adicionales para los turistas, por eso es que es distinta a las demas por la
calidad de los servicios, productos que ofertan, siempre con el deseo de servir a

los demaés y marcar la diferencia.

No todos los empresarios tienen esa vision de emprender nuevas actividades, y de
ofrecer nuevas alternativas de recreacién para los turistas que se hospedan en

determinados establecimientos hoteleros.

3.10. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

3.10.1. Estrategias de Diferenciacion

Alianzas estratégicas: Las alianzas estratégicas estan hechas con otros servidores
turisticos de Manglaralto mismo, tales como: La Calderada que es la que brindara
el servicio de alimentacion, se daran clases de surf con profesionales, el cyber
playa @net también para que brinde el servicio de internet, paseos en canoas por
el estero de Manglaralto, y recorridos por las cascadas de Dos Mangas con guias

especializados.

Emuturismo también cooperara con la proporcion de materiales para la publicidad
del establecimiento hotelero para que los turistas puedan tener mayor informacion
acerca de los servicios que tiene para ofrecer; la Junta Parroquial aportara con las
capacitaciones para que el personal de trabajo de la Hosteria tenga informacion
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sobre varias tematicas que son de gran importancia en los actuales momentos

sobre el mercado.

3.11. PLAN DE MERCADEO

3.11.1. Plan de Marketing

Posicionamiento: El posicionamiento de la Hosteria Marakaya es totalmente
distinto al de antes, ahora el servicio es el mismo pero con la complementacion de
otros servicios brindados por otros servidores turisticos que tienen conexion
directa con la Hosteria para facilitar mas la estadia de los turistas junto con la
experiencia de estar hospedados en este establecimiento, valor agregado que no
tiene la competencia, por eso es diferente a las demas y su posicionamiento es

Unico.

3.11.2. Estrategia de Producto

El producto estd segmentado para todas las edades, para todo estatus social
ademas cumple con el segundo nivel de la piramide de Maslow que son las

necesidades de seguridad.

» Diferencias propias del producto: El servicio que se oferta es muy
rentable por ser turistico, porque toda persona que viaje de un lugar a otro
por turismo tiende a hospedarse en un establecimiento hotelero, es decir
demanda existe, lo que se tiene que hacer para que se hospeden en la
hosteria Marakaya es brindar una excelente atencion de la mano con la
calidad de los servicios ofertados, solo de esa manera se cumpliran los
objetivos, porque existe mucha competencia pero la diferencia lo hace el

servicio principal.
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» ldentidad de marca: La marca ya esta posicionada hace mas de 20 afos
en la mente de los consumidores, el logo actual de la Hosteria Marakaya es
sencillo a diferencia de otros establecimientos que tienen muchas cosas

para llamar la atencion de los clientes.

FIGURA 5 LOGO DE LA HOSTERIA

= “%

< g

="
Fuente: Hosteria Marakaya (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)
El logo tiene un felino de color concho de vino, este animalito representa el amor
que tiene el sefior Claude por esta clase de mascotas que viven dentro de las
montafias Ilamado Marakaya el cual es muy parecido a un gato, con respecto al
color de fondo es un mostaza bien fuerte, las letras son del mismo color del felino,

este logo ha estado posicionado en la mente de los huéspedes durante mucho
tiempo, por lo sencillo que a nadie se le dificulta dar con este establecimiento.

SLOGAN PROPUESTO

“Tranquilidad, Comodidad y Calidad”

Este slogan refleja todo lo que ofrece la hosteria Marakaya a sus huéspedes para
que su estadia sea mas placentera, disfrutando cada momento junto a sus seres

queridos los cuales son unicos.

El publico objetivo que tiene la Hosteria Marakaya son turistas nacionales e
internacionales entre los nacionales se tiene a personas de Guayaquil, Salinas,
Quito, Cuenca, Puyo y Manabi, como turistas internacionales son de Estados

Unidos.
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3.11.3. Estrategia de Precio

3.11.3.1. Estrategia de fijacion de precios

Se aplicara la estrategia de fijacion de Precios Competitivos, es decir los precios
son similares a los de la competencia para poder tener una mayor productividad ni
mas ni menos, el precio seria equilibrado para el bienestar de todos, pero siempre
la diferencia mas que el precio es el servicio que se les ofrece a los huéspedes.
Otra manera es brindar facilidades de pago es decir aceptar todo tipo de tarjetas de

crédito para mayor comodidad para el turista.

Precios de venta.- El precio del servicio de hospedaje se muestra en el siguiente

cuadro:
CUADRO 6 PRECIOS
Servicios de Alojamiento Precios
Habitacion sencilla $18 USD
Habitacion doble $32 USD
Habitacion familiar $46 USD

Fuente: Hosteria Marakaya (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

3.11.4. Estrategia de Distribucion

La Hosteria Marakaya por ser diferente a otras hosterias en donde se venden
variedades de productos o servicios y tienen muchos canales de distribucion con

el cual llegan maés réapido al cliente, esta organizacion se maneja con 3 tipos de
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canales de distribucion, entre los que constan la venta directa, es decir de la

empresa hotelera vende el servicio directo al consumidor final.

La segunda manera es por medio de los canales indirectos que tiene la hosteria
con varios servidores turisticos del lugar, esta es una forma mas factible de
trabajar en conjunto ayudandose mutuamente por el bien de todos, de esta manera
todos ganan.

Y la tercera forma es por medio de la péagina web de la hosteria donde se
mostraran todas las prestaciones que ofrece este establecimiento y los que estén

interesados podran acercarse a las instalaciones y comprar el servicio.

Como es una Hosteria, no ofrece tantos servicios como los que tiene un hotel de
lujo, por tal motivo es que la distribucidn es sencilla sin tantos canales para ofertar
los servicios, pero de forma eficiente y confiable. Aunque no utilice las estrategias
de distribucion como otros establecimientos hoteleros, se encarga de que el
servicio llegue al consumidor final de la mejor manera, para que su satisfaccion

sea la mas agradable.

3.11.5. Estrategia de Comunicacion

3.11.5.1. Plan de Publicidad

El plan de publicidad que utilizara la Hosteria Marakaya sera el mas idoneo que
permita cumplir los objetivos planteados para estar nuevamente en el mercado

turistico.
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La prensa escrita nacional es un buen medio para llegar a los clientes y que
conozcan de la hosteria, debido a que los periédicos son mas accesibles para el
publico por su valor econémico vy la distribucion es bastante demandante en las
provincias, por eso es el principal medio publicitario a utilizar por efectivo y

rapido.

La radio también es un medio muy llamativo ya que las personas tienen mucha
preferencia por escuchar muchos diales, los precios no son muy costosos, claro
depende de qué frecuencia se utilice, la que tiene mayor popularidad es mas cara,
pero este medio si funciona por la gran demanda que tiene, ademas existe gran
variedad de estaciones para poder escoger la que mejor se ajusta a esta

investigacion.

El internet es de gran ayuda actualmente ya que los viajeros realizan todos los
contactos a través de la red, porque les ahorra tiempo y dinero, ademas es facil
averiguar cualquier inquietud que tengan los clientes y méas lo hacen los turistas
cuando van a visita algin lugar en especial se encarga de conocer cada detalle de
ese sitio para el bienestar de ellos. Este medio permite tener toda la informacién
sobre las facilidades que tenga el sitio de hospedaje para realizar la actividad

turistica, este mecanismo jamas falla y tampoco es costoso.

3.11.5.2. Objetivos

» Dar a conocer al visitante en general, lo que tiene para ofrecer la Hosteria

Marakayd, dando servicios de calidad.

> Posicionar a la Hosteria Marakaya en el mercado y en la mente de los
turistas, con una llamativa marca que origine mucha curiosidad por parte

de visitantes, la misma que impulse a consumir el servicio.
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3.11.5.3. Audiencia Potencial

El pablico objetivo de esta investigacion son los hombres de un rango de 26 a 30

afos, los cuales adquieren el servicio hotelero en Manglaralto.

3.11.5.4. Plan de Medios

El plan de medios es aquel mecanismo que permite sefialar los medios a utilizar

en las estrategias de marketing, tanto tradicional como no tradicional.

Este cuadro se elabor6 en base a la investigacion de campo que se realizo en el

mercado para utilizar estos medios publicitarios.

TABLA 23 MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONAL

Medio Cobertura Programas Frecuencia Costo
Recomendada

Diario El Universo Interprovincial Noticias 4 veces por semana $40.00

Radio Disney Interprovincial Noticias 3 veces por semana $21.00

Radio Onda Cero Interprovincial Noticias 2 Veces por semana $14.00

Redes Sociales Internacional Ventas 5 Veces por dia $0,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

Los medios tradicionales que va a utilizar la hosteria Marakaya son los que se
muestran en la tabla cada una con su respectiva frecuencia y costo, estos medios
son efectivos a la hora de vender un servicio y captar mercado, ahi también se
indica la cobertura que tienen estos medios junto con los programas en donde se
transmitira la publicidad, estos medios escogidos han sido los que mayor rating y

aceptacion poseen por parte de los radio oyentes.

117



TABLA 24 MEDIOS NO TRADICIONALES

Materiales Descripcion Cantidad = Costo
Flyers Impreso en papel couche a color 4 300 $30.00
Y cm x 16 cm.
Tarjetas de Impreso en cartulina de hilo full 250 $30.00
presentacion  color en medidas de 5% cm x 8
Y2 cm
Triptico Impreso en papel couche 120 gr full 1000 $250.00

color, brillo “Vv”

Banner Impreso en lona de 1m de largo x 1 $15.00
Im de ancho x 50 cm de
profundidad.

Esferos Impresos con el logo de la Hosteria 150 $35.00
Fundas Fundas de color concho de vino, 300 $28.00
con el logo de la Hosteria y los
Servicios.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo

Dentro del plan de medios también se utiliz6 los no muy tradicionales para dar
mayor publicidad a la hosteria Marakaya, la tabla muestra cada detalle de los
elementos con sus respectivos precios y medidas y como van a hacer los
disefiados en qué tipo de papel y que colores van a llevar, todos estos medios han
sido cotizados en la Imprenta San Francisco después de haber analizado otras, se
escogid esta asi que en este lugar se va a realizar todos estos instrumentos de

publicidad.

La gran mayoria de las empresas utilizan estos medios para ofertar sus productos
y servicios en el mercado, debido a que son mas accesibles para el pablico y se
capta mejor la atencién por parte de ellos, ademas se busca que tengan un

recuerdo del lugar que visitaron.
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FIGURA 6 TARJETA DE PRESENTACION
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Elaborado: Vilma Banchoén Jaramillo

La tarjeta tiene un tamafio normal, se escogio este modelo sencillo porque es mas
facil para el turista, no se quiso poner muchas letras ni muchos colores para no
sobrecargar la tarjeta de presentacién. Se ubicaron los datos principales de la

hosteria y de la persona encargada del manejo de la misma.

FIGURA 7 BANNER
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Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo
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En el banner se mezclaron muchos colores porque mientras mas llamativo sea
mayor es la captacion de los turistas, alli se ubico el logo de la Hosteria junto con
los servicios que se ofertan mostrando en unas fotos como son las habitaciones

junto con el slogan de la misma.

FIGURA 8 FLYER

“Tranquilda 7

Elaborado: Vilma Banchon Jaramillo

El disefio de los flyers es un poco sencillo, pero lleva el logo de la hosteria junto
con el slogan, los colores son bien llamativos junto con el disefio de algunas

flores.

FIGURA 9 TRIPTICO
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Elaborado: Vilma Banchoén Jaramillo
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El disefio del triptico tiene muchos colores Ilamativos en la parte principal, en la
primera seccion se decidio escribir algo breve sobre las actividades que se pueden
realizar en Manglaralto, en la segunda parte se ubicé el mapa para que los turistas
conozcan la ubicacién de este balneario y en la tercera parte la descripcion de lo

que posee la hosteria para los huéspedes

FIGURA 10 TRIPTICO ANVERSO
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Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo

En el triptico anverso se detalla cuantas habitaciones tiene la hosteria junto con la
descripcién de lo que poseen, se explica cdmo llegar a la hosteria Marakaya, un
croquis para una mejor comprension y por ultimo los respectivos precios de cada
habitacion detallando la variacion en temporada alta y baja los cambios que las
mismas tienen, también hay un nimero de teléfono convencional y celular para las
reservaciones que deseen hacer los turistas o si prefieren personalmente y por

ultimo la pagina web para mayor informacion.
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FIGURA 11 ESFEROS

Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

Los esferos tienen un disefio muy llamativo con el logo de la hosteria, son de

buena calidad y resistentes con muchos colores.

FIGURA 12 FUNDAS

Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo

En las fundas se ubico el mismo disefio del banner porque es mas Ilamativo por

sus fuertes colores, ademas de describir todos los servicios que tiene la hosteria,
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las fundas fueron creadas para que los turistas alli depositen la basura y no la

boten en la playa.

3.11.6. Plan Promocional de Ventas

El Plan de Promocion ayudard que la Hosteria defina qué tipo de estrategias

utilizard para motivar a los turistas para que se hospeden en este lugar.

Por medio de la promocidn se realizaran varias ofertas, para que los turistas elijan
la hosteria al momento de visitar Manglaralto, hacer descuentos del 7% cuando
haya grupos de 10 personas, en feriados realizar ciertas rebajas en el servicio de

hospedaje para poder captar mas clientes.

3.11.6.1. Objetivos

» Motivar la compra de los servicios que ofrece la Hosteria Marakaya.

» Disefiar promociones llamativas para los turistas, sin ocasionar

pérdidas para la empresa.

» Generar un grado de preferencia por Marakaya superior al de la

competencia.

3.11.6.2. Audiencia Potencial

El publico objetivo de esta investigacién son los hombres de un rango de 26 a 30

afos, los cuales adquieren el servicio hotelero en Manglaralto.
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3.11.6.3.  Herramientas Promocionales para el Consumidor

> Vales de descuento: La Hosteria Marakaya realizard descuentos en
temporadas bajas del afio. En ese mes se haran descuentos de hasta el 15%
sobre el valor del hospedaje. De esta forma los clientes podran disfrutar

del servicio y con una gran oferta por estas festividades.

» Regalos: Cuando sea el cumpleafios de los huéspedes la Hosteria

Marakaya regalara un presente.
» Precios de Paquetes: Se realizaran descuentos cuando se hospeden grupos

de 10 personas que sean preferiblemente familias, el descuento estimado

sera del 7%.

CUADRO 7 PLAN DE PROMOCION DE VENTAS

Herramientas Descripcion
Vales de descuento Descuentos en Navidad y Fin de Afio por
la adquisicion del servicio.
Regalos A los clientes fieles se les dard obsequios
en fechas especiales.
Precios de paquetes Descuentos por paquetes de 10 personas.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo

3.11.7. Plan de Relaciones Publicas

Las relaciones publicas son muy importantes dentro de toda empresa por que
permiten tener una mayor conexion entre vendedor y cliente, esto originara que la
Hosteria Marakaya logre tener patrocinios en ciertos eventos como el Dia del
Ambiente, el Dia del Turismo y las festividades de la cabecera Parroguial que se

desarrollen en Manglaralto, de esta manera se tendra mas oportunidades para tener
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contacto directo con los turistas y que conozcan mas acerca de la Hosteria y sus

Servicios.

En temporada alta se pueden hacer reuniones con los clientes donde se ofrezca un
banquete o algun tipo de bebida para los huéspedes fieles al sitio donde se
intercambien ideas, conocer mas sobre ellos y la opinién que tengan sobre los

servicios recibidos.

En las paginas del Mintur también los huéspedes podran tener mayor informacion
en la seccion de hoteles sobre la hosteria Marakayé, esta es una buena estrategia
que posee este establecimiento hotelero para tener mayor publicidad.

3.11.7.1. Objetivos

Construir buenas relaciones publicas y mantener la imagen de la Hosteria

Marakaya en la mente tanto del talento humano como de los clientes.

3.11.7.2. Audiencia Potencial

El publico objetivo de esta investigacion son los hombres de un rango de 26 a 30

afos, los cuales adquieren el servicio hotelero en Manglaralto.

3.12. ANALISIS TECNICO

El anélisis técnico permite identificar las necesidades que se requiere para

elaborar los productos o servicios turisticos a oferta junto con todos los
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imprevistos que se pueden presentar al momento de brindar el servicio de

hospedaje.

A continuacion se detallan todos los analisis que se deben hacer para evitar tener

inconvenientes a futuro.

3.12.1. Andlisis técnico de los procesos de produccion

Cada dia las empresas turisticas y no turisticas se estan preocupando mas por
preservar el medio ambiente no solo limpiando a diario sus instalaciones sino
teniendo mayor cuidado en los procesos de produccion que ellos utilizan para
elaborar sus productos y algunos sin darse cuenta terminan contaminando el

ambiente, al hacer esto pueden perder hasta la licencia de funcionamiento.

La Hosteria Marakaya es una empresa hotelera que desde sus inicios siempre se
ha preocupado por el cuidado del medio ambiente esto se debe a que el duefio
siempre ha tenido un respeto inmenso por la naturaleza, por eso cada domingo se
limpia la playa junto con los pobladores para dar una mejor imagen de este lugar,
por eso al momento de ofrecer el servicio de hospedaje y alimentacion se trata de
todas las maneras posible no alterar el ambiente. La gran mayoria de los turistas
que visitan la hosteria saben que deben cuidar el medio ambiente y no arrojar
basura alrededor de las instalaciones y mas aun no ensuciar la playa que es un

atractivo natural y muy preciado por los bafiistas.

3.12.2. Maquinaria

Con respecto a las maquinarias la Unica que tiene es la lavadora en donde se lava
toda la lenceria que se utiliza para brindar el servicio, adicional cuando el turista

quiere que se le lave alguna prenda personal por la cual no hay inconvenientes.
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3.12.3. Materias primas

Las materias primas que se utiliza para ofertar el servicio de hospedaje son las
camas las cuales son las principales en todo hotel, las mismas son compradas por
el duefio de la hosteria y las trae de Estados Unidos porque alld son mas

econdmicas y duraderas.

Con respecto a las materias primas para la elaboracion de los alimentos en el
restaurante, todo lo necesario se compra en el Paseo Shopping funcion que
desempefia la administradora, ellos no utilizan proveedores debido a que es una

hosteria pequefia por ende no compran al mayor solo lo indispensable.

3.12.4. Planes de contingencia

Con respecto a este punto que se refiere a los planes de contingencia que debe
tener todo establecimiento hotelero, la hosteria Marakaya para cierto imprevistos
que se pueden presentar a lo largo del funcionamiento, tiene las siguientes
soluciones en donde se busca siempre hacer méas placentera la estadia de sus

huéspedes.

Si existiera cortes de agua por un dia como mantenimiento por parte de la empresa
potable, la hosteria cuenta con 1 gran cisterna que funciona con una bomba asi
que no se tendria inconveniente, si llegara a pasar este suceso porque habria

suficiente agua para todas las habitaciones y consumo de los turistas.

Si hubiera cortes de luz como suele pasar a veces en Manglaralto la hosteria

cuenta con una planta eléctrica que evitara estos inconvenientes, por tal motivo no
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se podia arriesgar el duefio a vivir esos momentos de cortes lo cual afectaria a los
huéspedes y la imagen del establecimiento hotelero. Antes de crear este lugar se
pensé en los posibles problemas que se podian presentar y la manera de como

solucionar estos percances.

3.12.5. Analisis tecnologico

Con respecto al andlisis tecnolégico la hosteria cuenta con el servicio de internet
que es lo mas utilizado actualmente por todas las personas ya que permite trabajar
y a la vez divertirse en la red, por eso es muy importante que cuente con este
servicio, ademas tiene Wi-Fi tanto en la sala de estar como en la habitaciones, esto
es para aquellos huéspedes que prefieran conectarse desde la comodidad de sus
habitaciones y no deseen estar en la recepcion por que les resulta un poco

incomodo.

Ademas la tecnologia permite ahorrar el tiempo al momento de hacer los reportes
de entradas y salidas de turistas, ademas de las ventas que se ha tenido tanto en
temporada alta y baja y las proyecciones que se espera tener en un tiempo
determinado, facilita el registro de los gastos y de los ingresos para saber si se
estan obteniendo pérdidas o ganancias, y todo esto se realiza con la ayuda de la
computadora y el internet que permite tener en un mejor lugar este tipo de

informacion.

3.12.6. Analisis de inventarios

El analisis de inventarios la hosteria lo realiza cada mes para saber que falta y que
hay en exceso de los productos a utilizar para economizar en ciertas cosas Si
puede y gastar tanto dinero en cosas que ya se tiene, cada mes se tienden a acabar

los productos que se compran por eso es importante que lo realicen continuamente
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sin olvidarse para evitarse inconvenientes a futuro al momento de ofertar el

servicio.

3.13. ANALISIS DE FACTIBILIDAD FINANCIERA
En esta Gltima etapa se van a detallar todos los gastos, ingresos e inversion que se

van utilizar dentro del plan de negocios para que funcione adecuadamente y poder

alcanzar las metas planteadas para que este proyecto funcione.

CUADRO 8 INVERSION INICIAL

Hosteria Marakaya

Inversion Inicial

Activo Fijo $960,00

Capital de Trabajo $7040.00

TOTAL $8000,00
Financiamiento % Inversién
Capital Propio 100,00% $8000,00
TOTAL 100,00% $8000,00

Fuente: Hosteria Marakaya
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

La Hosteria tiene un solo duefio por tanto el capital es propio, es suficiente para
hacer funcionar la empresa hotelera y comprar los equipos necesarios para dar un

mejor servicio, sin necesidad de hacer préstamos a ninguna institucion bancaria.
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3.13.1. Gastos Operativos

Los Gastos Operativos son aquellos que intervienen en la produccién de los
servicios que se ofertan en este establecimiento hotelero, tales como: luz, agua y

teléfono que son los principales servicios basicos en toda empresa turistica.

A continuacién se mostrard en el siguiente cuadro los gastos de los servicios
basicos de los ultimos 4 afios sobre el consumo anual que ha tenido la hosteria

para poder ofertar sus servicios turisticos.

CUADRO 9 SERVICIOS BASICOS

Producto Afos Total
1 2 3 4
Energia Eléctrica $90,00 | $98,00 | $105,00 | $110,00 $403,00
Agua Potable $26,00 | $27,30 $29,15 | $30,54 $112,99
Teléfono $30,00 | $32,00 | $34,00 $35,00 $131,00
TOTAL $146,00 | $157,30 | $168,15 | $175,54 $646,99

Fuente: Hosteria Marakaya
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

La hosteria en relacion a los servicios basicos mas alto es el consumo en energia
eléctrica debido a todos los electrodomésticos que se tiene, siempre el valor es
alto, en cuanto al agua el G.A.D ha fijado una cantidad minima de consumo por
eso siempre es menor y por ultimo el teléfono el consumo es el minimo porque
solo hay en la recepcion, por tal motivo que es que la planilla no es muy elevada
el costo. Todos los valores que se muestran en el cuadro han sido proporcionados

por la Administradora de la Hosteria la Sra. Marlene de La A.
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CUADRO 10 GASTOS PUBLICITARIOS

Detalle Cantidad Precio Precio
Unitario Total
Capacitacion en Servicio al Cliente. 2 $500,00 $1.000,00
Capacitacion en Estrategias de Mercado. 2 $714,00 $1.428,00
Diario El Universo ( 4 veces a la semana) 4 $10,00 $40,00
Cufias Radiales (3 cufias por semana) en 3 $7,00 $21,00

radio Disney.

Cufas Radiales (2 cufias por semana) en

radio Onda Cero. 2 $7,00 $14,00
Flyers 300 $0,10 $30,00
Tarjetas de Presentacion 250 $1,20 $300,00
Triptico 1000 $0,25 $250.00
Banner 1 $15,00 $15,00
Esferos 150 $0,25 $35,00
Fundas 300 $0,66 $200,00
TOTAL $1255,46 $3333,00

Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

En este cuadro se muestran los gastos publicitarios que la Hosteria Marakaya ha
decidido invertir para mejorar su impacto publicitario en la mente de los
consumidores y por ende tener mayor afluencia turistica, aqui se han detallado
todos los instrumentos necesarios para conseguirlos, se daran capacitaciones de
servicio al cliente y estrategias de mercado tanto para el talento humano como
para el personal administrativo para corregir la forma en la que se esta llevando el
posicionamiento y ser cada dia mejores que la competencia, ademas siempre se
debe estar capacitando al personal para estar preparado en el campo turistico y

conocer sus nuevas tendencias.
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CUADRO 11 PRESUPUESTO ANUAL DEL PLAN DE PUBLICIDAD

Descripcion Enero Febrero = Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre =~ Noviembre = Diciembre TOTAL
Capacitacion en Servicio $500,00 $500,00 $1000,00
al Cliente.
Capacitacion en $714,00 $714,00 $1428,00
Estrategias de Mercado.
Diario El Universo $160,00 $160,00 $160,00 $160,00 $160,00 $800,00
Radio Disney $84,00 $84,00 $84,00 $84,00 $84,00 $84,00 $84,00 $84,00 $84,00 $756,00
Radio Onda Cero $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $224,00
Redes Sociales $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Flyers $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $210,00
Tarjetas de presentacion $300,00 $300,00 $600,00
Triptico $ 250,00 $250,00 $500,00
$15,00 $15,00
Banner
Esferos $35,00 $35,00 $35,00 $35,00 $35,00 $35,00 $35,00 $245,00
Fundas $200,00 $200,00 = $200,00 $600,00
TOTALES $16150,00 = $1223,00 $349,00  $84,00 $84,00 $56,00 $56,00 = $1020,00 $649,00 $309,00 $624,00 $309,00 $6378,00

Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo

En este cuadro se detallan todos los instrumentos de difusion a utilizar con sus respectivos costos unitarios y totales para poder

realizar el plan de negocios junto con las estrategias de marketing y el valor de la inversion para ejecutarlo de forma anual.
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CUADRO 12 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

PRESUPUESTO DE INVERSION DE ACTIVOS FIJOS

HOSTERIA MARAKAYA

DEPRECIACION

Can Activos Valor Ciclo Afos

Fijos de

Unitario Total vida 1 2 3 4

1 Computa $600,00 $600,00 3 $200,00 $200,00 $200,00

dora
1 Escritorio $150,00 $150,00 2 $75,00 $75,00
10 Sillas $14,00 $140,00 4 $35,00 $35,00 $35,00 $35,00
2 Mesas $35,00 $70,00 4 $17,50 $17,50 $17,50 $17,50
TOTAL $799,00 $960,00 $327,50 $327,50 $252,50 $52,50

Depreciacién Acumulada $327,50 | $655,00 | $907,50 | $960,00

Fuente: Hosteria Marakaya
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

La hosteria Marakaya vio la necesidad de comprar estos equipos de computo,
muebles y enseres, porque los otros equipos ya se encontraban en mal estado, ya
han cumplido su tiempo de vida util por eso se decidié renovar estos materiales,
para mejorar el departamento administrativo y por ende facilitar el servicio que se

brinda a los turistas.

Se decidié comprar algunos muebles y enseres, equipos de computo para mejorar
el servicio en la hosteria, ademas se hizo la depreciacion para saber su vida Util y

el valor que tendra en un periodo de 4 afios.
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CUADRO 13 PRESUPUESTO DE HABITACIONES

Materiales Costo Unitario Costo Total

6 tubos de 4 pulgadas

12 codos de 2 $0,75 | $9,00

4 sifon de desagiie
4 llaves de paso de %
8 rosetones
15 eflon
1 litro de kalipega

MANO DE OBRA ] $8000,00

Fuente: Maestro Manuel Tigrero Bal6n
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo
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Se consulté con el maestro constructor Manuel Tigrero Balon sobre la cotizacion

del presupuesto para crear 4 habitaciones més, en el cuadro se muestra todos los

materiales junto con sus precios unitarios y totales para hacer posible la

construccion, ademas del costo de la mano de obra que tiene un precio de
$8.000,00 dolares y suma un total de $14.234,70 la totalidad de la obra a realizar.

CUADRO 14 PRESUPUESTO DE VENTAS

Presupuesto de Ventas

Ingresos por Ventas

Ingresos por Ventas Afo
1 2 3 4

Alojamiento $4.597,35 | $7.078,02 | $13.090,42 | $24.516,34

TOTAL $4.597,35 | $7.078,02 | $13.090,42 | $24.516,34

PARTICIPACION DE MERCADO 2% 4% @ 6% @ 8%

Proyeccién de la Demanda
Demanda Potencial Anual _
Afio
1 2 3 4
$45.973,50 $919,47 $1.838,94 $2.758,41  $3.677,88

Fuente: Hosteria Marakaya
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo

En el primer cuadro se analizaron los ingresos que tuvo la hosteria en un lapso de

4 afnos, mediante las ventas anuales se pudo proyectar la demanda potencial anual

durante los proximos 4 afios y la participacion que va a tener en el mercado.
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CUADRO 15 ESTADO DE RESULTADOS

Fuente: Hosteria Marakaya
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

El estado de resultado permite ver la utilidad neta que tiene la hosteria después de
haber visto sus ingresos en ventas de alojamiento y egresos de los pagos y
procesos administrativos, se aplico la formula correcta y dio los resultados que se
muestran en el cuadro detallando cada paso en el proceso.
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CUADRO 16 FLUJO DE EFECTIVO

HOSTERIA MARAKAYA

FLUJO DE EFECTIVO

1
Saldo Inicial $0.00
INGRESOS
Ventas $4.597,35

Total Ingresos $4.597,35

EGRESOS

Gastos de $2.320
Administracion

Gastos de $146,00

Operacionales
Compras de $960,00
Activos Fijos

15%
Participacién de
los Trabajadores
25% Impuestos

TOTAL $3.426,00
EGRESOS

Saldo Operacional = $1.171,35

Saldo Final $1.171,35

Fuente: Hosteria Marakaya
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

ARoS

2
$1.171,35

$7.078,02

$7.078,02

$2.457,30

$157,30

$1.059,50

$1.368,60

$5.042,70

$2.035,32

$3.206,67

3
$3.206,67

4
$10.927,97

$13.090,42 $24.516,34

$13.090,42 $24.516,34

$2.521,15

$168,15

$1.108,89

$1.570,93

$5.369,12

$7.721,30

$2.600,54

$175,54

$1.291,46

$1.829,57

$5.897,11

$18.619,23

$10.927,97 | $29.547,20

TOTAL

$15.305,99

$49.282,13

$49.282,13

$9.899
$646,99

$960,00

$3.459,85

$4.769,1

$19.734,93

$29.547,20

$44.853,19
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El flujo de efectivo demuestra que si es rentable invertir en el proyecto para que la

Hosteria Marakaya gane nuevamente mercado y sea elegida por los turistas

cuando visiten Manglaralto, y por ende genere ganancias para el establecimiento.

CUADRO 17 EVALUACION FINANCIERA

HOSTERIA MARAKAYA

EVALUACION FINANCIERA

Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4
Ingresos $4.597,35 $7.078,02 | $13.090,42 | $24.516,34
Egresos $2466,00 $2614,60 $2689,30 $2776,08
Depreciacion $327,50 $327,50 $327,50 $327,50
Total $2458,85 $4790,92 $10728,62 | $22067,76
ANOS FLUJOS
ANO 1 $2458,85
ANO 2 $4790,92
ANO 3 $10728,62
ANO 4 $22067,76

La formula que permite calcular el Valor Actual Neto es:

Vi Representa los flujos de caja en cada periodo t.
Iy : Es el valor del desembolso inicial de la inversion.

VAN = E

v,

(1+ k)

1. : Es el nimero de periodos considerado.

k : Es el tipo de interés.

0
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VAN

ANOS FLUJOS
ANO 1 $2458,85
ANO 2 $4790,92
ANO 3 $10728,62
ANO 4 $22067,76
VAN $38.750,80
Inversion Inicial $8.000,00
TOTAL $30.750,80

Cuando el valor del VAN es mayor a cero el proyecto es rentable considerandose

el valor minimo de rendimiento para la inversion, por tal motivo los $ 38.750, 80

indican que la propuesta debe realizarse.

La formula que permite calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) es:

Fi
VAN = Z TTTTRY —I=0
Fi: esel Flujo de Caja en el periodo t.
1 es el nimero de periodos.
I es el valor de la inversion inicial.
TIR
ARos Flujos
Afio 0 $-8000,00
Afio 1 $2458,85
Afio 2 $4790,92
Afio 3 $10728,62
Afio 4 $22067,76
TIR Indica que el proyecto es 69%
aceptado.
TCCPP 1%
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METODO DE RECUPERACION

ARos Flujos Afo de Recuperacion Inversion Inicial
Afiol | $2.458,85 $2.458,85 $8.000,00
Afo2 | $4.790,92 $7.249,77
Afo3 = $10.728,62 $17.978,39
Afo4 | $22.067,76 $40.046,15

TIR= 3,07

TIR = 8,4

TIR = 12

TIEMPO A RECUPERAR LA INVERSION

A0S
8 Meses
12 Dias

Fuente: Hosteria Marakaya
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

El proyecto serd capitalizado con el dinero del propietario del establecimiento
hotelero con los cuéles puede cubrir todos los gastos necesarios para la ejecucion

de la propuesta y cumplir con los objetivos planteados.

El proyecto es factible debido a que posee un porcentaje considerable que es del
TIR de 69% vy la recuperacion de la inversion es en 3 afios, 8 meses y 12 dias en
donde se va a generar buenos ingresos en ventas para la Hosteria y desarrollarse

mas en el mercado turistico.

3.13.2. Analisis de riesgos

Uno de los principales riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la

propuesta es que no se venda lo que se ha estimado en el mercado, es decir las
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proyecciones que se realizan mensualmente y no se llegan a cumplir perjudicara a

la empresa hotelera en algin momento.

Otro factor que puede influir es que los precios tiendan a subir por diferentes
razones circunstancias que tal vez a la empresa se les salga de las manos y no
pueda luchar contra la decisiones impuesta por el gobierno, y por eso el precio de
los establecimientos hoteleros suban considerablemente, motivo que perjudicaria a

la afluencia de los turistas.

Que los servidores turisticos con los que se tiene alianzas, fallen en sus
actividades a realizar o causen algun tipo de accidentes con los turistas, esos son
motivos de gran peso por lo que la Hosteria podria tener inconvenientes en el

mercado.

Cuando un negocio empieza no tarda en aparecer la competencia, por €so no hay
que descuidarse para no dar ventaja a los otros, los cuales pueden dafar toda la
planificacion hecha para tener ganancias a largo plazo.

Dentro de las estrategias de contingencia a utilizar dentro del proyecto por si no

salen las cosas como estaban planeadas son las siguientes:

» Modificacion del producto y/o servicio ofertado

Si existen inconvenientes, no se podra modificar el servicio pero si afiadir un valor
agregado como entrega de algunos recuerdos en fechas especiales, como es su

fecha de cumplearios.
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Ademas cuando sucedan estos inconvenientes la manera mas adecuada de pasar
por alto estos sucesos es brindandole un servicio adicional sin costo alguno, o

también hacerle un descuento de los servicios que ha consumido.

» Modificacion del segmento de mercado potencial

El segmento que se tiene actualmente son hombres y mujeres de 26 a 30 afios,
pero si se presentara algun inconveniente, se segmentaria a las personas de la
tercera edad que van muy a menudo a Manglaralto debido a que ya esta

posicionado como uno de los destinos mas adecuados para estas personas.

3.14. ANALISIS SOCIAL

El andlisis social que ha hecho la hosteria Marakaya con respecto a la poblacion
es tanto positivo como negativo, la parte positiva que esta empresa estd aportando
es el de generar empleo a los pobladores de Manglaralto y mejorar el desarrollo
turistico de la zona, siempre se busca utilizar la mano de obra local para que los

ingresos queden en la misma localidad.

Con respecto a los aspectos negativos que genera el funcionamiento de la hosteria
es el alterar el ambiente tranquilo que siempre ha existido y esto se debe a la
llegada de muchas turistas, otra causa es el miedo de la comunidad al ver a gente
extrafia en su lugar habitual de residencia y la ultima es el temor a perder sus

costumbres y adoptar otras que traen los visitantes.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este proyecto de investigacion se pudo apreciar que la
Hosteria Marakaya mediante la ejecucion del plan de negocios junto con las
estrategias de Marketing cumplira con los objetivos planteados que es volver a
estar dentro del mercado y ser uno de los establecimientos hoteleros mas elegidos
por los turistas que visitan la Provincia de Santa Elena, el balneario Manglaralto
donde la tranquilidad y la calidad se unen para dar ese toque secreto que ningun

otro sitio de hospedaje podra ofertar.

Se realizaron las proyecciones del presupuesto con todos los gastos que se van a
realizar para dar mayor publicidad al establecimiento hotelero junto con las
capacitaciones para el personal que labora en la Hosteria para que los servicios

que brindan sean de calidad.

Mediante las encuestas se pudo apreciar que a pesar de los dificiles momentos que
ha tenido la Hosteria todavia posee un grupo de clientes fieles al establecimiento,
por el cual se debe reestructurar todas las funciones operativas para tener mayor
afluencia de turistas. El plan de negocios propuesto para la hosteria Marakaya es
un proyecto factible de desarrollar para lograr su posicionamiento dentro del

mercado turistico.

La experiencia personal que se tuvo durante este proceso de investigacion fue
muy productiva, porque permitié adquirir nuevos conocimientos sobre la tematica
Plan de Negocios y como ponerlos en practica en una empresa Hotelera, ademas
la elaboracién de la tesis fue al principio muy complicada, tenia mucho miedo
pero gracias al apoyo de la tutora y especialista se pudo realizar un buen trabajo

de grado.
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RECOMENDACIONES

Se propone desarrollar inmediatamente la Propuesta planteada “Plan De Negocios
Turisticos para posicionar la Hosteria Marakaya, Provincia de Santa Elena”,
mediante esto la afluencia de turistas aumentara, se aplicaran correctamente las
estrategias de marketing para que la publicidad del establecimiento de los

resultados esperados.

Se debe capacitar al personal de trabajo para que se siga brindando servicios de
calidad, la administradora de la hosteria debe ser mas participativa en el area de
marketing y ventas de manera que Manglaralto siga en la posicién deseada, solo

de esa manera se lograré el éxito.

Este proyecto requiere de toda la participacion de las personas que trabajan en la
Hosteria, si se unen todos se lograra lo establecido dentro de la investigacion para

que siga incrementando los huéspedes y a su vez genere mas fuentes de empleos.

Se debe aprovechar la tranquilidad que brinda el balneario de Manglaralto, para
ser mas eficientes que la competencia, hay que utilizar esa ventaja que se tiene del
resto de las comunidades para tener mayores beneficios y aumentar la visita de

turistas en especial a la Hosteria Marakaya.

Aplicar el Plan de Negocios propuesto con miras a alcanzar los objetivos

planteados.
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GLOSARIO

Plan de Negocios: El plan de negocios, es un documento que describe por escrito,

un negocio que se pretende iniciar o que ya se ha iniciado.

Marketing: Es el conjunto de actividades necesarias para convertir el poder de

compra en demanda efectiva de bienes y servicios.

Marketing Mix: Es el conjunto de herramientas tacticas controlables de
mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada en el

mercado meta.

Posicionamiento: El posicionamiento es la manera en que el mercado objetivo

define una empresa en relacién con otra.

VAN: Conocido como valor actualizado neto o valor presente neto. Es un
procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero

de flujos de caja futuros, originados por una inversion.

TIR: La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad, es una herramienta
de toma de decisiones de inversion utilizada para conocer la factibilidad de

diferentes opciones de inversion.

Flujo de Caja: Por flujo neto de caja, se entiende la suma de todos los cobros

menos todos los efectuados durante la vida util del proyecto de inversion

Hosteria: Es toda entidad hotelera, ubicada fuera de los nucleos urbanos,
preponderantemente en los alrededores de las carreteras, que esté dotado de
jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se preste
servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, con una capacidad

no menor de seis habitaciones.
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ANEXO # 1 Encuestas a Turistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELER{A Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTAS A LOS TURISTAS

Plan De Negocios Turisticos para posicionar la Hosteria Marakay4, de la
Parroquia Manglaralto, Provincia de Santa Elena Afio 2014-2015.

OBJETIVO: Evaluar el tipo de servicio que ofrece la Hosterfa Marakayé en la
cabecera Parroquial Manglaralto, partiendo desde el punto de vista de los actuales
consumidores de este balneario con el fin de despertar el interés de los clientes.

DATOS GENERALES:

SEXO: Masculino...... Femenino...... Lugar de procedencia.......ccocevuvuen

1) Edad de los turistas encuestados.

15-18 aiios I:J 19-25 afios D 26-30aiios D
31-45 aiios |:’ 45-60 afios [:l mas de 60 aiios |:]

2) Nivel de Educacién
PRIMARIA D SECUNDARIA :]

TECNIcO [ | POSTGRADOS [ |

3) (Gasto promedio en hospedaje?

DES20a30 [ | DES30ad0 [ |
DES40a50 [ | DESS0a60 [ |

4) (Cdmo se enter de la existencia de la Hosteria Marakay4, indique el medio?

INTERNET [ | FAMILIARES Y AMIGOS [ |
AGENCIAS DE VIAJES [ otros ||
APECHIE 2vo 5o 0ses S e eonenssssssernsassaseonukbrssnta S ot saesavee eaasvasusavasEinaRAY
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ANEXO # 2 Encuestas a Turistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTAS A LOS TURISTAS

5) (Cudl es el principal motivo que le impulsa visitar una hosterfa?
ELSERVICIO | | LATRANQUILIDAD |

|__—I OTROS I:I

PRECIOS
ESPOCIIMUEC. . csatstssasncsavansvrseniusavsnnssaissansasssasionsssnns Sasssesbesnnasansasasbtrarls

6) (Cémo calificaria Ud. el servicio recibido en la HOSTERIA MARAKAYA?

EXCELENTE [__] BUENO [ |
REGULAR [ | MaLo [ ]

7) (Sefiale cuil de estos establecimientos hoteleros considera Ud. que es
competencia directa para la Hosteria Marakaya?

HOTEL MANGLARALTO| |  HOSTALLACAMPINA [ |
HOTEL SUNSET L Loscactus L]

8) ;Cree Ud. que con la aplicacién de un Plan de negocios para mejorar la Hosterfa
Marakay4 aumentara la afluencia de turistas y/o clientes?

st [ ] NO ]

9) ;También deberia cambiar el proceso de administracion para que la Hosteria
tenga mayor oportunidad?

st [ ] NO feace
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ANEXO # 3 Encuestas a Turistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTAS A LOS TURISTAS

10) ;Cree Ud. que la Hosteria Marakaya podré liderar nuevamente el mercado local?
st [] L
NosE [ |

11) ;Cree Ud. que con la reparacién y mantenimiento de las instalaciones aumentara
el indice de llegadas de turistas?

- & vo []
NosE [ ]
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ANEXO # 4 Encuestas a Pobladores

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIER{A EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTAS A LOS POBLADORES

UpsSE

Plan De Negocios Turisticos para posicionar la Hosteria Marakay4, de la
Parroquia Manglaralto, Provincia de Santa Elena Afio 2014-2015.

OBJETIVO: Determinar que percepcién tienen los pobladores de Manglaralto sobre
la Hosteria Marakay4 y su situacion actual.

Marque las respuestas con una X.

DATOS GENERALES:
SEXO: Masculino............ Femenino............

1) Nivel de educacién de la poblacién

PRIMARIA I:] SECUNDARIA C]

TEcNIcO [ ] SUPERIOR )

2) (Conoce Ud. cuantos establecimientos Hoteleros operan en Manglaralto?

DE1a2 gl DE3a5 [ |
DE 6 a10 ] MASde11 [ |

3) ;Cuales son los lugares de Hospedaje més conocidos en Manglaralto?

HOTEL MANGLARALTO[ |  HOSTALLA CAMPINA [ |

HOTEL SUNSET [ ] Loscacrus ||
HOSTALLA CAMPINA [ | Otros ]
PO e e n s saeechsuereanss nbnapatndscunseruassennsnnnsnabtsasinssoasonne

4) ;Conoce Ud. la Hosteria Marakay4?

st [ ] NO =]
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ANEXO # 5 Encuestas a Pobladores

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTAS A LOS POBLADORES

5) ¢Del 1 al 10 cémo calificaria Ud. el servicio de la Hosteria Marakaya en base a
su percepcion?

Del 1al3REGULAR [ | Del4al7BUENO [ |
Del 82110 MUY BUENO[ |
6) (Cul cree Ud. que es el motivo principal que haria que los turistas elijan otros
establecimientos y no la hosteria Marakaya cuando visitan Manglaralto?
ELPRECIO [ | LAS INSTALACIONES [ |
LOS SERVICIOS QUEOFRECE [__|  PUBLICIDAD [ |

Otros :I

ESPECHfIQUE....uuuveeesisasssssssrranssasassssssnsssnsasssasssssanssansssssssssssnanassassnss

7) (Cree Ud. qué la aplicacién de un plan de negocios para la Hosteria Marakayé
permitird que vuelva a posicionarse dentro del mercado?

si[ | No [ ]

si[ ] No [ ]
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ANEXO # 6 Entrevista a la Administradora de la Hosteria Marakaya

T—

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA DE LA HOSTERIA
MARAKAYA

Plan De Negocios Turisticos para posicionar la Hosteria Marakay4, de la
Parroquia Manglaralto, Provincia de Santa Elena Aiio 2014-2015.

OBJETIVO: Ind;agar que piensan la Administradora de la Hosteria Marakaya
mediante este instrumento de recoleccién de datos para determinar porque de la poca
afluencia turistica a este establecimiento.

Marque las respuestas con una X.

DATOS GENERALES:

1) Nombre Aol eHITeVISII0. ..o o it oo s b avseshas s et S nnadesvas
2) CArgo GUe AERCIIIDRIR. T eve vy vioshssvonnsisananssninssssatin s suseasssssonpinssuarebunnsve
) DO T L T 0 e ey e s p e e n s s bh s a A e st S s s emeos
4) NIVEl e BAUCACION: o oieirs s iimas s ss sovivas yions vy sans s i o uas b gassasaeainasirie

5) (Cudles son los mejores meses para los establecimientos hoteleros en
Manglaralto?

NoviemBRE | picemere[ ] enero[ ]
FEBRERO [ | MARZO [ ] ABRIL ]

Si son otros especifiquelos.........coveiieiiiiiiiieiinenn,

6) ;Cuando los turistas visitan Manglaralto eligen la Hosteria Marakayd para
hospedarse?

SI I:l NOI:’
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ANEXO # 7 Entrevista a la Administradora de la Hosteria Marakaya

r——

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA DE LA HOSTERIA
MARAKAYA

7)

8)

9)

(Considera Ud. que la Hosteria Marakaya tiene competencia en el mercado
hotelero en Manglaralto?

SIE:I' NO[:]

(Considera Ud. como prestadora de servicio de hospedaje que la hosteria tiene
ganada la fidelidad de los clientes?

(Cuenta Ud. con el apoyo de alguna institucién Publica o Privada en su
negocio?

SI D NOD
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ANEXO # 8 Entrevistas a Autoridades Locales

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELER{A Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO ToSE

ENTREVISTAS A AUTORIDADES LOCALES y

Plan De Negocios Turisticos para posicionar la Hosteria Marakay4, de la
Parroquia Manglaralto, Provincia de Santa Elena Aiio 2014-201S.

OBJETIVO: Investigar que piensan las autoridades locales sobre los
establecimientos Hoteleros de Manglaralto, mediante este instrumento de recoleccion
de datos para determinar porque de la poca afluencia de turistas en la Hosterfa
Marakaya.

DATOS GENERALES:

1) Nombre de 18 InStIUCION. ...evvreeirivnereeiisnrsenassansiaiisnsissanusisssssuesnsessnen
2) Nombre del entreVistado.........ccoiierinmrirereirsnsinnnnaesiansaniossnnniesssssssisannen
3) Cargo que desempefia...........coivivereisiunneerireeesssnnunssisnneissssueseriersasessnne
4) Tiempo eNel CAIPO....cceeeerunneesanrrsassnsusasnssaassassuunsssssnnssssnsatassessansesinn
8) Nivelide eduCaCIOn. ... .vosiicieesiaviinsisssavisonransssrsessossanavnssanassassssanssasesns

6) (Cual es su criterio acerca de los establecimientos hoteleros en Manglaralto?

7) ¢De qué manera Ud. cree que los sitios de hospedaje aportan en el desarrollo de
la actividad turistica en Manglaralto?

8) ;Piensa Ud. que los pobladores de esta localidad estén capacitados para brindar
servicios turisticos?
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ANEXO #9 Entrevistas a Autoridades Locales

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELER{A Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENTREVISTAS A AUTORIDADES LOCALES

9) La presente propuesta aspira posicionar a la Hosteria Marakay4 nuevamente en
el mercado mediante un plan de negocios. ;Considera Ud. que la mencionada
propuesta permitird que la Hosteria aumente la afluencia de turistas a este
establecimiento?

10) ;De qué manera la institucion a la que Ud. representa apoyaria el desarrollo de
la presente propuesta?

st[ ] No [ ]
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ANEXO # 10 Entrevistas a Autoridades Turisticas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENTREVISTAS A AUTORIDADES TURISTICA

Plan De Negocios Turisticos para posicionar la Hosteria Marakay, de la
Parroquia Manglaralto, Provincia de Santa Elena Afio 2014-2015.

OBJETIVO: Investigar que piensan las autoridades turisticas sobre los servicios que
ofrece la Hosteria Marakay4 ubicada en Manglaralto mediante este instrumento de
recoleccion de datos para determinar porque de la poca afluencia turistica a este
establecimiento.

DATOS GENERALES:

1) Nombre de 12 INSHIMCION. c.vovcovsisiiuaassssananansvssanuasssssonanmansasssssassssssans
2) Nombre del entreViStAd0......coosueeerssssnnsaessssanasasssronsonsesassnasasssssorssesss
3) Cargo que JESEMPENIA. ... c-ozeisseessssssnnssnnssnmsssnsassnnssnassnnsoshnsssssasuisssnsss
4) TiempO N el CAIBO. ...uveiaiississsesesiacsssnrasontnsssssssssnnassssnsnsnsesosssassaonss
5)  Nivelde CamCatION.. 5.0 s veterusisorbsssansssnnsnrennsnssussrsssommnanasssvavssssisssntoss

6) (El presente estudio contempla el desarrollo de un plan de negocios para la
Hosteria Marakayé, cuél es su opinion al respecto?

7) (De qué manera la Hosterfa Marakaya aporta al desarrollo de la actividad
turistica en Manglaralto?

8) ;Porque cree Ud. que la poblacién no se vincula totalmente con la actividad
turistica de este lugar?
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ANEXO # 11 Entrevistas a Autoridades Turisticas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENTREVISTAS A AUTORIDADES TURISTICA

9) ¢Por qué cree Ud. que no llegan muchos turistas a Manglaralto?
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ANEXO # 12 Entrevista a la Administradora de la Hosteria Marakaya

T :

Fuente: Entrevista a la Administradora
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo

ANEXO # 13 Entrevista a los empleados de la Hosteria

Fuente: Trabajadora de la Hosteria (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)
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ANEXO # 14 Encuestas a Turistas

T

I 1

Fuente: Encuestas a Turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

ANEXO # 15 Encuestas a Turistas

Fuente: Encuestas a Turistas (2013)
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo (2013)
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ANEXO # 16 Entrevista al Subjefe Técnico de EMUTURISMO E.P.

Fuente: Entrevista al Subjefe Técnico de Emuturismo (2013)
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo (2013)

ANEXO # 17 Entrada Principal

Fuente: Hosteria Marakaya (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)
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ANEXO # 18 Habitaciéon Doble

Fuente: Hosteria Marakaya (2013)
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo (2013)

ANEXO # 19 Habitacion Simple

Fuente: Hosteria Marakaya (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)

165



ANEXO # 20 Bafio

Fuente: Hosteria Marakaya (2013)
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo (2013)

ANEXO # 21 Sala de Espera

Fuente: Hosteria Marakaya (2013)
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo (2013
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ANEXO # 22 Area de Cocina

Fuente: Hosteria Marakaya (2013)
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo (2013)

ANEXO # 23 Parqueadero

Fuente: Hosteria Marakaya (2013)
Elaborado por: Vilma Banchén Jaramillo (2013)
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ANEXO # 24 Plano de la construccién de las habitaciones
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Fuente: Maestro Manuel Tigrero (2013)
Elaborado por: Vilma Banchon Jaramillo (2013)
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