UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
EXTENSION PLAYAS

FACULTAD DE SISTEMASY TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA.

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE RESERVA Y
PLANIFICACION DE HABITACIONESPARA EL
HOTEL “EL TUCANO”

TESISDE GRADO

Previaalaobtencion del Titulo de:

INGENIERO EN SISTEMAS

AUTOR: JESSENIA ROSANA SANCHEZ GALLO
TUTOR: ING. FAUSTO OROZCO LARA

PLAYAS-ECUADOR

2010



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
EXTENSION PLAYAS

FACULTAD DE SISTEMASY TELECOMUNICACIONES.
ESCUELA DE INFORMATICA.

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION
DE RESERVA Y PLANIFICACION DE
HABITACIONES PARA EL
HOTEL “EL TUCANO”

TESISDE GRADO

Previaalaobtencion del Titulo de:

INGENIERO EN SISTEMAS

AUTOR: JESSENIA ROSANA SANCHEZ GALLO

TUTOR: ING. FAUSTO OROZCO LARA

PLAYAS-ECUADOR

2010



Playas, Agostode 2010

APROBACION DEL TUTOR

En mi caidad de Tutor del trabajo de investigacion, DISENO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE RESERVA Y PLANIFICACION DE HABITACIONES DEL
HOTEL “TUCANO” Elaborado por la Srta JESSENIA ROSANA SANCHEZ
GALLO, egresada de la Escuedla de Informética, Facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencion del Titulo de Ingeniero en Sistemas, me permito declarar que luego de haber

orientado, estudiado y revisado, la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Ing. Fausto Orozco Lara
TUTOR



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de tesis a Dios y a mis queridos
padres. A Dios porque ha estado conmigo a cada paso que
doy, cuidandome y dandome fortaleza para continuar, a mis
padres, quienes a lo largo de mi vida han velado por mi
bienestar y educacion siendo mi apoyo en todo momento.
Depositando su entera confianza en cada reto que se me
presentaba sin dudar ni un solo momento en mi inteligencia
y capacidad. Es por ellos que soy |o que soy ahora.

A mi maestro que me ha sabido guiar con la elaboracion de
este proyecto ya que la paciencia 'y la comprension siempre
reino en todas las asesorias recibidas.

Jessenia Sanchez Gallo.



AGRADECIMIENTO

Es un hecho innegable que los seres humanos se realizan
estudiando y cuando éste cumple a cabalidad su mision
como estudiante, est4 creando los medios necesarios para
enfrentar la vida con éxito y eficiencia profesional. Hoy
somos testigos de todo €l bien que puede hacer la
preparacion académica cuando a ella nos entregamos con
pasion y sacrificio, pensando que nada es imposible para el
ser humano. En este trabgo de investigacion estén
plasmados los conocimientos adquiridos durante nuestra
carrera universitaria, 1o cual dejamos impregnada sus huellas
de profunda vocacion de servicio, constancia, disciplina y
responsabilidad.

Gracias alas autoridades y maestros de esta noble Institucion
gue se preocuparon no solo por laformacion académica; sino
por impartir una educacion integral que se vera reflgjada en
nuestro trabgo, siendo portadoras y simbolo de
perseverancia para quienes se decidan ingresar a este Centro
de Educacion Superior.



TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Freddy Villao Santos
DECANODE LA FACULTAD
SISTEMASY TELECOMUNICACIONES

Ing. Walter Orozco Iguasnia
DIRECTOR DE ESCU ELA
DE INFORMATICA

Ing. Fausto Orozco Lara.
PROFESOR TUTOR

Ing. Victor Soriano.
PROFESOR DEL AREA

Ab. Milton Zambrano Coronado M Sc.
SECRETARIO - PROCURADOR



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
EXTENSION PLAYAS
FACULTAD DE SISTEMASY TELECOMUNICACIONES.

ESCUELA DE INFORMATICA.

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE RESERVA
Y PLANIFICACION DE HABITACIONES
PARA HOTEL “EL TUCANO”

Autor: Jessenia Sanchez Gallo
Tutor: Ing. Fausto Orozco Lara

RESUMEN

El Hotel “El Tucano” se encuentra ubicado en e cantdn playas en la via a Posorja donde
su gje de negocio son los Vigeros que visitan € canton Playas y recintos aledafios ,esta
empresa hotelera es una de las mas visitadas por 10s turistas nacionales y extranjeros , en
la actualidad consta de una buena infraestructura pero lastimosamente no tiene una
excelente administracion en la atencién alos clientes que la visitan debido a que no consta
de una herramienta tecnol 6gica que le permita administrar y controlar de forma correcta
toda la informacion de los clientes que se hospedan en este prestigioso hotel ,bgjo estos
antecedentes el presente proyecto informatico busca satisfacer dichas necesidades y crear
un sistema de Gestion de Reservas y Planificacién de habitaciones para hotel “El Tucano”
el mismo que permita brindar una mejor atencion alos clientes que decidan hospedarse en
este hotel y a su vez generar informacion de forma répida de todas las reservaciones y
actividades que los clientes realicen dentro del mismo, y de esta manera eliminar los
procesos rutinarios que todavia se llevan a cabo en la recepcion , buscando la utilizacién
de la tecnologia informatica como herramienta para la optimizacion de los procesos de
control de clientes en el hotel “El Tucano”, logrando con la implementacidon de este
sistema la diferencia con otros competidores y a su vez operar internamente de manera
mas eficiente, obteniendo con este sistema una megor organizaciéon para la
administracion del hotel y para su clientela, brindando informacion exacta de lo que
sucede en €l establecimiento con solo pulsar unatecla. Este sistema fue desarrollado bajo
la programacion orientada a eventos de visual.net y como gestor de base de datos SQL
Server 2.000, con este sistema se facilitara las reservas de las habitaciones, registros de
clientes, registros de empleados, disponibilidad de las habitacionesy facturacion de los
gastos ddl cliente que visiten € hotel, ademéas genera reportes mensuales, anuales de
todos los clientes, e mismo que ofrece seguridad de la base de datos con claves de
acceso para cada usuario. Con €l producto final terminado se logrard obtener resultados
satisfactorios mejorando los niveles de atencion alos clientes.
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INTRODUCCION

Las industrias actuales de hospedaje y restaurantes son el resultado de la evolucion socid
y cultural de muchos siglos. Desde sus inicios, la hospitalidad y € turismo crecieron hasta
convertirse en las dos industrias méas grandes de todo & mundo. Actuamente, laindustria
del hospedaje es compleja y diversa. Desde las posadas de los tiempos biblicos hasta |os
complegos hoteles modernos, la evolucion del establecimiento para hospedaje ha influido

en los cambios sociales, culturales, econdmicosy politicos de la sociedad.

El ambiente actual pone de manifiesto la necesidad de que las entidades que pertenecen al
sector turistico modifiquen la manera de gestionar sus procesos y actividades. EI mundo
contemporaneo exige que las redes hoteleras y extra hoteleras se proyecten a ser lider en e
mercado en sus servicios que estos presten. Para ello, deben mejorar sus sistemas de
control y atencion a los clientes, analizando detalladamente cada una de las actividades
gue realizan para satisfacer en gran medida a sus clientes potenciaes e incrementar nuevos
clientes, ganando fidelidad en los ya captados, debido a que las condiciones del mercado
exigen ala empresa una preparacion para acceder a una demanda cada vez mas sofisticada
en un mercado abierto, en donde € concepto de calidad debera aplicarse en todas sus

dimensiones y estar en continua evaluacion.

El cambio debe ser planificado en base a andlisis absoluto de la situacion y de las
condiciones internas y externas en la que opera la organizacion. Para que la innovacion
genere eficiencia y eficacia en los procesos de produccion de la empresa, resulta
imprescindible el manegjo de la informacién. En este sentido, € proceso de investigacion y
desarrollo tecnolégico genera un nivel de calidad con € que la empresa obtiene
diferenciacion y competitividad en & mercado, aunque esto exija inversiones
significativas pero necesarias. Por ello es que se precisa brindar o mejor para el hotel y
para su clientela. Detectando donde se produzcan carencias, disponiendo de informacion
de los clientes en todo momento estando en conocimiento exacto de lo que sucede en su

establecimiento con solo pulsar una tecla, por todo esto, se precisa que exista un sistema



de gestion de reservas de huéspedes dentro del “Hotel EI Tucano” para lograr una

excelente atencion alos clientes.

En la actualidad los sistemas de informacién y |a tecnologia informética responden a la
estrategia empresarial, brindando soluciones para obtener ventgja competitiva en la
administracion de una empresa. Este proyecto busca la aplicacion de un sistema de
informacion con la utilizacion de tecnologia informatica en e rubro de administracion de
hoteleria, especificamente, la empresa hotelera “El Tucano”, ubicada en el km 1 via a
Data, en e barrio san Jacinto, mencionado proyecto se centra en la implementacién de un
sistema informéatico de control de huéspedes que funcione a partir de una base de datos

propiay con el propdsito de optimizar su servicio como empresa.

El proyecto incluye tres capitulos donde se muestran las investigaciones que se llevaron a
cabo parala gecucion del mismo. En el capitulo uno encontraremos todos |os datos de la
empresa hotelera y, las herramientas en que se disefiara el Sistema de Gestion de Reserva
de habitaciones. El capitulo dos nos muestra la investigacion que se realizo a los clientes
del hotel y la tabulacion de datos de mencionadas encuestas que nos ayudaron a resolver
los problemas que surgian en la recepcion del hotel. El capitulo tres nos muestra €l
desarrollo del sistema, las herramientas, organizacion, y costos que tendra asumir la

empresa parala g ecucion de este sistema.



CAPITULO

MARCO REFERNCIAL

1.1 HOTEL TUCANO

El hotel “El Tucano” fue creado para prestar servicios de alojamiento, restaurante,
recreacion de turistas nacionales y extranjeros dentro de un contexto natural donde
se podra encontrar amplias habitaciones con todos los servicios y confort
necesarios para una satisfactoria estadia. Tiene la ventgja de encontrarse en un
lugar estratégico frente al mar a pocas cuadras del centro de la ciudad, lo que le
ha permitido ser reconocidos por la poblacion turistica como uno de los mejores

hoteles dentro del cantén Playas

Figura#1
Hotel “El Tucano”

Fuente: Hotel “El Tucano”
1.1.1 MISION

Ser una empresa de servicios que busca satisfacer con alto nivel de calidad a sus



clientes mediante la innovacion permanente; que pretende ser una comunidad
armonica donde € trabajo en equipo sea compartido entre, empleados y
administradores, con la finalidad de hacer de este hotel una empresa rentable y
con responsabilidad social, recibiendo atodos nuestros clientes de manera que

deseen repetir y aconsgjen la estancia a amigos, familiares y comparieros

1.1.2 VISION

Nuestra mision como hotel es brindar siempre el mejor de los servicios, con la
mejor calidad ya que nuestros clientes son nuestra prioridad, hacerlos sentir en un
ambiente de comodidad, tranquilidad y seguridad para que su estadia en €l hotel

sea placenteray que puedan disfrutar de nuestras excelentes habitaciones

1.1.3 FILOSOFIA

Siendo uno de los mas visitados hoteles del Canton Playas, la filosofia del  hotel
“El Tucano” es tener los mas atos estandares de calidad y rigor, pensando

siempre en la satisfaccion completa de | os clientes.

1.14 ANTECEDENTES

El hotel “El Tucano” fue creado en sus primeros inicios con el nombre de hotel
“Super - AmazoOnico” cuya construccién era mixta (maderay hormigon).En € afio
de 1992 fue adquirida por lo la sociedad de los italianos Nafrony Peruggini y
Victorio Baggini Zani, debido a la separacion de esta sociedad € 30 de Junio del
afio 2001, quedando como unico duefio € sefior Victorio Baggini Zani quien
resuelve darle el nombre de hotel “El Tucano “a esta empresa, vy con el
transcurso de los afios decidié cambiar su toda su construccion en material de

hormigon.

1.1.5 OBJETIVO GENERAL



Disefiar un Sistema de Gestion de reservas y planificacion de habitaciones que
incluya facturacion de cargos hechos a la habitaciones ,e mismo que nos
permitird llevar un registro detallado de todas las actividades realizadas en €

hotel, de manerafécil y rpida

1.1.6 OBJETIVOSESPECIFICOS

Redlizar la investigacion preliminar para determinar si €l sistema que se

propone disefiar es el adecuado para €l hotel.

Lograr llevar un registro de huéspedes de lo artesanal a lo tecnoldgico,
mediante el desarrollo e implementacion de un softwarede acuerdo a
las necesidades de la empresa y considerando gque lainformacion s un recurso

vital paralatoma decisiones estratégicas.

Implementar en el 1apso de tres meses un sistema de control de huéspedes del
hotel, a partir de una base de datos de |os procesos del servicio del hotel.

Simplificar los procesos de identificacion de los clientes, mediante la

obtencion rapiday fiable de informacion sobre clientes.

12 MARCO TEORICO

Al momento de disefiar un sistema, es necesario tomar en cuenta diferentes
factores que influyen en e desarrollo y e buen funcionamiento del mismo, por lo
gue en esta etapa hemos realizado la recopilacion de informacion en la cual detalla

y define los aspectos fundamental es de esta investigacion

1.2.1 CONCEPTOSBASICOS

Ingenieria de Software: Esla aplicacion de un enfoque sistemético disciplinado
y cuantificable a desarrollo, operacion y mantenimiento del software.
La Ingenieria del Software trata de areas muy diversas de la informaticay de las



ciencias computacionaes, tales como constantes de compiladores, sistemas

operativos o desarrollos de Internet.

Base de Datos. una base de datos es una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por 10s sistemas de

informacion de una empresa o negocio en particular.

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar

fécilmente

Sistema informatico: es un conjunto organizado de elementos, que pueden ser
personas, datos, actividades o recursos materiales en general. Estos elementos
interactUan entre si para procesar informacion y distribuirla de manera adecuada
en funcién de los objetivos de una organizacion.Un sistema Informatico resulta de
la interaccién entre los componentes fisicos que se denominan Hardware y los
l6gicos que se denominan Software. A estos hay que agregarles € recurso

humano, que es parte fundamental de un sistema informatico.

Red: es un conjunto de equipos conectados por medio de cables, sefiales, ondas o
cualquier otro méodo de transporte de datos, que comparten informacion
(archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, €tc.), servicios (acceso a internet, e-
mail, chat, etc.) incrementando la eficiencia y productividad de las personas. Una
red de comunicaciones es un conjunto de medios técnicos que permiten la
comunicacion a distancia entre equipos autonomos. Normalmente se trata de
transmitir datos, audio y video por ondas electromagnéticas a través de diversos

medios (aire, vacio, cable de cobre, cable de fibra Optica, etc.).

Disefio de base de Dato Conceptual: es un lenguge que se utiliza para describir
esquemas conceptuales. El objetivo del disefio conceptual es describir €
contenido de informacion de la base de datos y no las estructuras de

almacenamiento que se necesitardn para mangar esta informaciéon. El disefio



conceptual de una base de datos forma parte del proceso de disefio de la base de
datos completa, que incluye e disefio conceptual, disefio 16gico y disefio fisico de

l[amisma

Disefio de base de datos |6gico: En esta etapa, se transforma el esguema
conceptual en un esquema l6gico que utilizara las estructuras de datos del modelo
de base de datos en el que se basa el SGBD que se vaya a utilizar, como puede ser
el modelo relacional, é modelo de red, e modelo jerdrquico o e modelo
orientado a objetos. Conforme se va desarrollando e esguema 16gico, éste se va

probando y validando con |os requisitos de usuario.

Disefio de base de datos Fisico: cuyo objetivo es conseguir una instrumentacion,
lo més eficiente posible, del esquema légico. El esquema fisico de una base de
datos es una descripcion de la implementacion de una base de datos en memoria
secundaria, describiendo las estructuras de almacenamiento y los métodos de

acceso a esos datos.

Modelos de datos: Un modelo de datos es una serie de conceptos que puede
utilizarse para describir un conjunto de datos y las operaciones para manipularlos.
Hay dos tipos de modelos de datos: los modelos conceptuales y los modelos
|6gicos, los modelos conceptual es se utilizan para representar larealidad a un alto
nivel de abstraccion. Mediante los modelos conceptuales se puede construir una
descripcion de la redidad fécil de entender. En los modelos logicos, las
descripciones de los datos tienen una correspondencia sencilla con la estructura
fisica de la base de datos.

Usuario: esun individuo que utiliza una computadora, sistema operativo, servicio
o cuaquier sistema informético. Un usuario generalmente se identifica frente a
sistema o0 servicio utilizando un nombre de usuario (nick) y a veces una
contrasefia, este tipo es [lamado usuario registrado. Por 1o general un usuario se
asocia a una Unica cuenta de usuario, en cambio, una persona puede llegar atener

multiples cuentas en un mismo sistema o servicio (si eso esta permitido)



Cliente: es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por

el que se crean, producen, fabrican y comercializan productosy servicios

Hospedaje: servicio que ofrecen los hoteles y establecimientos especializados
para crearlas condiciones adecuadas de estancia por una noche o mas a los
participantes de un acto. El término hospedaje hace referencia a servicio que se
presta en situaciones turisticas y que consiste en permitir gue una persona o grupo

de personas acceda a un albergue a cambio de unatarifa.

Logistica de entrada: Excelente preparacién del personal para la atencion
personalizada de clientes, con la utilizacion de tecnologia informatica; software a
medida, patentado (legal) y efectivo para la gestion de reserva y planificacion de

habitaciones como producto aplicado a servicio de hoteleria.

Operaciones. Uso efectivo del tiempo; entrega del servicio sin fdlas,
reconocimiento en forma inmediata de los clientes a partir de una base de datos
de los clientes habituales; simplificacion en los procesos de identificacion de los

clientes, obtencion répiday fiable de informacion sobre clientes

Mantenimiento: Control de calidad en e servicio, control efectivo de los
procesos. Un mantenimiento consiste en una serie de acciones encaminadas a
mantener en perfecto estado de funcionamiento del sistema, tanto la parte del

hardware como la parte del software.

Reservaciones: € proceso por € cua un cliente d selecciona un hotel, consulta
disponibilidad de habitaciones en é, se informa del costo de su estadia, efectla el
pago de la misma con su tarjeta de crédito o efectivo y obtiene un comprobante

de latransaccion realizada.



(Fuente: E KENDALL, KENNETH; E KENDALL, JULIE; “Analisis y Disefios
De Sistemas” Sexta Edicion Meéxico, MX; Pearson Educacion, 2.005 ISBN 970-
26-0577-6. SENN, JAMES A; “Anaélisis y Disefios de Sistemas de Informacion
.Segunda Edicion. México, MX; Editorial Mac Graw Hill”)

1.2.2 AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

La tecnologia esta teniendo un fuerte impacto en las actividades de las unidades
de informacién, la automatizacion nos ayuda a realizar procesos que se
desarrollan cotidianamente en las instituciones, constituyéndose en un medio

importante para el cumplimiento de los objetivos.

Sistema de Automatizado: Un sistema automatizado es usado para operar
algunos procesos, es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos

tecnol 6gicos. Sus funciones principales son:

Mejorar la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la

produccion y mejorando la calidad de la misma.

* Mgorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos

penosos e incrementando la seguridad.

Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las cantidades

necesarias en e momento preciso

Simplificar e mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes

conocimientos parala manipulacion del proceso productivo.

Un sistema automatizado consta de dos partes principales:



Parte operativa

Parte de mando

Parte operativa es la parte que actlia directamente sobre la maguina. Son los
elementos que hacen que la méaquina se muevay realice la operacion deseada. Sus

componentes son |os que ponen en funcionamiento las méquinas

Parte de mando suele ser un autébmata programable (tecnologia programada),
aunque hasta hace bien poco se utilizaban relés electromagnéticos, tarjetas
electronicas o modulos 16gicos neumaticos (tecnologia cableada). En un sistema
de fabricacion automatizado € autdmata programable esta en € centro del
sistema.

(Fuentee LAUDON, JANE Y KENNETH (2006). Sistemas de informacion
gerencial- Administraciéon de la empresa digital, PEARSON educacion
PRENTICE HALL)

1.23 SISTEMA DE INFORMACION.

Es un conjunto de componentes interrelacionados  que recolectan, procesan,
almacenan, y distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y €
control de una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a
los gerentes y trabajadores a analizar problemas, a visualizar asuntos complejos,
y acrear productos nuevos.

BLOQUE DE ENTRADA DE INFORMACION.

Laentrada de informacion se compone de todos los datos, texto, voz e imagenes
gue entran al Sistemade Informacion y los méodos y medios por los cuales
se capturan e introducen. La entrada estd compuesta por transacciones,
solicitudes, consultas, instruccionesy mensajes. Por |o general, la entrada sigue

un protocolo y un formato para que € contenido, la identificacion, € arreglo y €l



procesamiento sean adecuados, los medios mas comunes para la entrada a un
sistema son: Cadigo de barras, laser, teclados, sistemas de reconocimiento de voz,

escritura manual, pantallas sensibles.

BLOQUE DE MODELO DE INFORMACION.

El blogue de modelo de informacion constade model os |6gico, matemati cos que
operan de diversas formas la entrada y los datos amacenados, para producir los
resultados deseados de salida, |as técnicas de modelado mas usuales empleadas
por los analistas de sistemas para disefiar y documentar las especificaciones de

|os sistemas son:

Tablas y arboles de decisiones
Diagramas de flujo tradicionales
Jerarquia més entrada proceso salida

Diagramas de estructura

BLOUE DE SALIDA DE INFORMACION

El producto del sistema de informacién es la salida de informacion de calidad y
documentos para todos los niveles de la gerencia y para todos |os usuarios dentro
y fuera de la organizacion La salida es en gran medida el componente que guia e
influye en los otros componentes. Si el disefio de este componente no satisface las
necesidades del usuario entonces |os otros componentes tienen poca importancia.
La calidad de la salida se basa en su exactitud, oportunidad y relevancia, ademés
esta salida debe tratarse en funcion de su destino, uso, frecuencia de uso y

seguridad.



BLOQUE DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION

La tecnologia captura la entrada, activa los modelos, almacena y accesa datos,
produce y transmite saliday ayuda a controlar todo € sistema, hace todo €l trabajo
pesado y une a todos los elementos estructurales. La tecnologia consta de tres
elementos principales:

El computador

amacenamiento auxiliar

L as tel ecomunicaciones.

APLICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion tratan el desarrollo, uso y administracion de la
infraestructura de la tecnologia de la informacién en una organizacion, en este
sentido el mercado compite hoy en diaen términos del proceso y lainnovacion, en
lugar del producto. El énfasis ha cambiado de la calidad y cantidad de produccion
hacia el proceso de produccién en si mismo, y los servicios que acompafian este

Proceso.
1.24 DESARROLLO DEL SOFTWARE

En esta etapa se establece € problema, aclardndolo 1o méas posible. Es la parte mas
critica de la solucion. Amerita un estudio cuidadoso. Se deben identificar las
teorias, fundamentos y/o principios matematicos, fisicos o de cualquier indole que

permitan fundamentar satisfactoriamente el problema.

Se deben eiminar los aspectos poco importantes para € planteamiento del

problema

Si e problema no esta completamente definido se deben alegar la

informacion adicional



ANALISIS

En esta etapa se deben identificar las entradas del problema, los resultados
deseados 0 sdlidas y cualquier requerimiento o restriccion adicional en la

solucion:

Identificar qué informacion se proporciona (datos del problema).

Determinar laformay las unidades en qué se deben desplegar |os resultados

Acotar las teorias, fundamentos y/o principios necesarios haciendo los

supuestos y simplificaciones necesarias.

Identificar los tipos y estructuras de datos necesarios para los datos del
problemay paralos resultados

Identificar las funciones u operaciones necesarias para cubrir los

requerimientos del problema.

DISENO

El disefio consiste basicamente en desarrollar una lista de pasos llamados
algoritmo o receta de la solucion, verificando que € problema se resuelva, los

pasos a seguir son los siguientes:

Eslaparte més dificil del proceso de solucion del problema

Debe verificarse que es correcto e agoritmo antes de continuar

Se auxilia de técnicas de disefio como pseudocddigo y diagramas de flujo



IMPLEMENTACION

Esta etapa consiste en implementar o escribir € algoritmo como un programa de
computadora en un lenguaje de programacion, convirtiendo cada paso del
algoritmo en instrucciones en e lenguaje de programacion. Se requiere €
conocimiento de un lenguaje de programacion particular en lo referente a su
gram@tica, sintaxis y semantica, para ello se recomienda leer € manual del
programador o su equivalente y utilizarlo como consulta siempre que sea
necesario.

Una manera de iniciar € conocimiento del lengugje de programacion es
interpretando programas g emplo, gecutarlos, observar los resultados y analizar
las entradas, las salidas y los procesos de cdlculo y/o flujo de informacion
mediante instrucciones de sadlida. Se requiere minimo de las siguientes

herramientas:

Un editor de texto para escribir €l cddigo fuente como un archivo de tipo texto

plano (por g emplo notepad para guardar los archivos como HTML)

Un intérprete que procese € codigo fuente y lo gecute (por gemplo €

browser que gjecuta scripts en java Script a cargar la pagina web)

Se deben utilizar lostipos y estructuras de datos méas adecuados que permita el
lenguagje de programacion, teniendo especia cuidado en € uso de tipos de
datos redles y los errores de redondeo que introducen y pueden aterar los

resultados.

VERIFICACION Y PRUEBA. Esta etapa consiste en probar € programa

completo y verificar que trabgja como se esperaba

Se deben probar cada una de las funciones primero por separado y luego en
conjunto.

Se debe probar € programa completo con distintos conjuntos de datos de
prueba



1.25 RED DE COMPUTADORAS.

Es un conjunto de equipos conectados por medio de cables, sefiales, ondas o
cualquier otro método de transporte de datos, que comparten informacion
(archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, €etc.), servicios (acceso a internet, e-

mail, chat etc.), incrementando la eficienciay productividad de |as personas

RED DE AREA LOCAL (LAN).

LAN es la abreviatura de Local Area Network (Red de Area Loca o simplemente
Red Local). Unared local es lainterconexion de varios ordenadores y periféricos.
Su extension esta limitada fisicamente a un edificio 0 a un entorno de unos pocos
kildbmetros. Su aplicacion mas extendida es la interconexion de ordenadores
personales y estaciones de trabgo en oficinas, para compartir recursos e
intercambiar datos y aplicaciones

Figura#2
Red LAN
Oiagrairta o Crifain | J

Fuentes. Tanenbaum, Andrew S. Computer Networks, 42 Edicién, 2003



TOPOLOGIASDE REDES

RED DE ESTRELLA.

Para conectar unared tipo estrella, existen reglas en funcion a mangjo mismo del
Distribuidor Central, € cual se encarga de hacer la comunicacion entre las
estaciones de trabajo y €l servidor seleccionado. Esta configuracion presenta una
buena flexibilidad a la hora de incrementar el nimero de equipos;, ademas, la
caida de uno de los ordenadores periféricos no repercute en € comportamiento
genera de lared. Sin embargo, s € fallo se produce en e ordenador centra, el
resultado afecta a todas las estaciones. El diagnostico de problemas en lared es

simple, debido a que todos |os ordenadores estan conectados a un equipo central.

FIGURA #2
Topologia de estrella

Fuente: Andrew S. Computer Networks,

ARQUITECTURA

Dentro de una organizacion, los sistemas de informacion se apoyan en una

infraestructura de informacion. Esta infraestructura ha estado ligada en e pasado



a propio modelo de la organizacién. Tradicionalmente, las organizaciones han
tenido una estructura centralizada y jerérquica, estructurada en unos

departamentos con cometidos concretos.

ARQUITECTURA CENTRALIZADA.

Se basa en tener un conjunto indefinido de clientes que acceden a una Unica
maguina para consultar y localizar donde se encuentra €l recurso deseado y en
caso de estar disponible, obtenerlo. Esta arquitectura presenta ventajas ala horade
simplificar la basgueda de un recurso disponible pues lainformacion de todos los
recursos y servicios de lared se encuentra situada en una maguina conocida

Figura#3

Arquitectura Centralizada.
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Arquitectura distribuida

Se basa en un modelo en e que los usuarios del sistema pueden ser consumidores
y productores (clientes y servidores) a la vez de un servicio, los servicios no se

encuentran localizados en un solo servidor sino que se encuentran repartidos por



lared. La funcion de los usuarios es publicar sus servicios para que un usuario
cualquiera los pueda localizar y usar en cualquier momento y en cualquier parte.
En este modelo, se puede plantear un escenario automatico de publicacion de
servicios. Las posbilidades que ofrece este modelo en cuanto a robustez,
toleranciaa

Fallos y escalabilidad son enormes. Sin embargo, € problema se encuentra en la

heterogeneidad que conforma una estrategia distribuida.

Figura#4
Arquitectura Distribuida
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Fuente: Jane Thacker, Informacién tecnologia Multimedia
Arquitectura Cliente Servidor

Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa -€l cliente- rediza
peticiones a otro programa -el servidor- que le da respuesta. Aunque esta idea se
puede aplicar a programas que se gecutan sobre una sola computadora es mas
ventgjosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de unared de

computadoras. La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura



monolitica en la que no hay distribucion, tanto a nivel fisico como a nivel |6gico.
En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los
servidores, aungque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debido a
la centralizacion de la gestion de la informacién y la separacion de
responsabilidades.

Figura#5
Arquitectura Cliente/ servidor
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Fuente: Jane Thacker, Informacion tecnologia Multimedia

126 MODELO DE APLICACION CLIENTE/ SERVIDOR

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR EN UNA CAPA

El esguema cliente-servidor “es un modelo de computacién en el que el
procesamiento requerido para gjecutar una aplicacion o conjunto de aplicaciones
relacionadas se divide entre dos 0 mas procesos que cooperan entre Si.
Usua mente la mayoria del trabajo pesado se hace en € proceso |lamado servidor

y €l 0 los procesos clientes solo se ocupan de lainteraccion con el usuario (aunque



esto puede variar).Los principales componentes del esquema cliente-servidor son

entonces |los Clientes, los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR DOS CAPAS

Las aplicaciones cliente-servidor clasicas o de 2 capas como su nombre lo indica
agrupan la logica de presentacion (interfaz) y la légica de aplicacion en la
méquina cliente y acceden a fuentes de datos compartidos a través de una
conexion de red que se encuentran en e servidor de datos.Estas aplicaciones de
dos capas trabajan bien en aplicaciones a escala de departamentos con un modesto

numero de usuarios, una base de datos sencillay unared

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR TRES CAPAS

Como es la propia empresa la encargada de obligar a que se cumplan algunas
reglas de negocio, es conveniente encontrar la manera de centralizar la gestion de
estas reglas en un unico lugar, de modo que todo e codigo necesario no se haya
de duplicar en cada una de las aplicaciones. La solucion puede ser crear una
aplicacion que se encargue de llevar a cabo estas tareas, de modo que todos los
clientes pidan o envien informacién alamisma, no a gestor de base de datos en €l
servidor: a éste solo accedera la nueva aplicacion, que conforma una nueva capa
dentro de un sistema Cliente-Servidor, la capa intermedia, con lo que nuestro
sistema ha pasado de ser un sistema Cliente-Servidor convencional a ser un
sistema con tres capas. En la arquitectura de 3 capas la presentacion, la légica de
aplicacion y los elementos de datos estan conceptualmente separados, los
componentes de la capa de presentacion manegjan la interaccion con e usuario y
realizan las peticiones del cliente a los componentes de la capa intermedia. Los
componentes de la capa intermedia, manipulan la l6gica de negocio y hacen las

peticiones ala base de datos.



1.27 HERRAMIENTA CASE

CASE es una sigla, que corresponde a las iniciales de: Computer Aided Software
Engineering; y en su traduccién al Espafiol significa Ingenieria de Software
Asistida por computacion. El objetivo principal de la herramienta CASE es
automatizar los aspectos clave del proceso de desarrollo de sistemas desde su
inicio hasta el final. Las consecuencias de esta automatizacion se observan en
aumento de productividad por parte de los desarrolladores de sistemas, en la
meora en la comunicacion necesaria (imprescindible) entre usuarios y
especialistas en informatica, en € sostenimiento de una disciplina
(estandarizacion) en las actividades de un proyecto, en las facilidades que brindan
para € mantenimiento del sistema (gjustes),estas herramientas representan una
forma que permite modelar |os procesos de negocios de las empresas y desarrollar
los Sistemas de Informacion, la realizacion de un nuevo software requiere que las

tareas sean organizadasy completadas en forma correctay eficiente.

Las herramientas CASE fueron desarrolladas para automatizar esos procesos y
facilitar las tareas de coordinacion de los eventos que necesitan ser mejorados en
el ciclo de desarrollo de software. La mejor razdn para la creacion de estas
herramientas fue el incremento en la velocidad de desarrollo de los sistemas. Por
esto, las compafias pudieron desarrollar sistemas sin encarar e problema de tener
cambios en las necesidades del negocio, antes de finalizar € proceso de
desarrollo. También permite a las compariias competir més efectivamente usando
estos sistemas desarrollados nuevamente para compararlos con sus necesidades de
negocio actuales. En un mercado altamente competitivo, esto puede hacer la
diferenciaentre e éxito y € fracaso.

(Fuentes: KENDALL 2005 E. KENDALL, KENNETH y E. KENDALL, JULIE.
Andlisis y Disefio de Sistemas. Sexta Edicion. Pearson Educacion. México.
2005. ISBN: 9070-26-0577.)



1.2.9 BASE DE DATOSY SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS.

Una base de datos es un conjunto, coleccion o depdsito de datos almacenados en
un soporte informatico de acceso directo. Los datos deben estar interrelacionados
estructurados. Dada la importancia que tienen en e mundo real las interrelaciones
entre los datos, es imprescindible que la base de datos sea capaz de amacenar
éstas interrelaciones, al igual que hace con otros elementos (como las entidades y
atributos), siendo ésta una diferencia esencial respecto a los ficheros donde no se

amacenan las interrel aciones.

La redundancia de los datos debe ser controlada, de forma que no existan
duplicidades perjudiciales ni innecesarias, y que las redundancias fisicas,
convenientes muchas veces a fin de responder a objetivos de eficiencia, sean
tratadas por e mismo sistema, de modo que no puedan producirse incoherencias.
Por tanto, un dato se actualizara |6gicamente por e usuario de forma Unica, y €
sistema se preocupara de cambiar fisicamente todos aquellos campos en los que €

dato estuviese repetido, en caso de existir redundanciafisica.

La actualizacion y recuperacion en las bases de datos debe realizarse mediante
procesos bien determinados, incluidos en un conjunto de programas que se
encargan de la gestiéon de la base de datos y que se denominan sistemas gestores
de bases de datos (S.G.B.D); procedimientos que han de estar disefiados de modo
gue se mantenga laintegridad, seguridad y confidencialidad de la base.

MANIPULACION DE DATOS
La funcién de manipulacion de datos se encarga de todas las operaciones de

intercambio de datos entre los usuarios y la base de datos. Esta funcién se hace
con la ayuda del Lenguaje de Manipulacion de datos (L.M.D.), que esta4



compuesto por un conjunto de comandos que nos permiten la consulta o puesta al

dia (insercién, modificacion y borrado) de los datos de una base de datos.

INTEGRIDAD DE LOSDATOS

Se trata de garantizar la coherencia de los datos, comprobando que solo los
usuarios autorizados puedan efectuar las operaciones correctas sobre la base de
datos, eeste control se Ilama gestion de autorizaciones, y permite crear o borra
usuarios y conceder o retirar derechos a efectuar determinados tipos de

operaciones (por g emplo: crear objetos, borrar objetos, modificar datos, etc.).

La validacion de las operaciones realizadas con los datos. Este control se hace
mediante un conjunto de reglas llamadas restricciones de integridad. Existen
varios tipos de restricciones de integridad, como por gemplo, las restricciones de
integridad referencial, que imponen que las modificaciones realizadas sobre
algunos datos, obliguen a realizar modificaciones de otros datos con |os que estan
enlazados. Una proteccién de los datos contra los accesos malintencionados y 1os
falos. Los accesos malintencionados se suelen evitar con la asignacion de
palabras de paso (password) a los usuarios, la definicion de vistas, proteccion
fisica de los datos (encriptado de los datos). Con respecto a los fall os causados por
manipulaciones incorrectas, o accidentes logicos o fisicos, los S.G.B.D. suelen
disponer de utilidades de recuperacién de los datos después de un fallo.

SEGURIDADES DE BASE DE DATOS

Confidencialidad: Primero € sistema debe identificar y autenticar alos usuarios.
Ademas, e administrador debera especificar los privilegios que un usuario tiene
sobre los objetos. utilizar una base de dato, consultar ciertos datos, actualizar
datos, etc.



Integracion: El objetivo es proteger la base de datos contra operaciones que

introduzcan inconsistencias en |os datos.

Disponibilidad: deben asegurar la disponibilidad de los datos a aguellos usuarios
gue tienen derecho a €llo, por lo que proporcionan mecanismos que permiten
recuperar la base de datos contra fallos 16gicos o fisicos, que destruyan los datos

en todo o en parte.

(Fuente: PIATTINI, M. y DIAZ, O. “Advanced Databases: Technology and
Design”. Artech House, 2004).

1.2.10 HERRAMIENTA DE DISENO Y CONSTRUCCION

Visual Studio.net. Esla mas moderna herramienta de desarrollo de aplicaciones
para Windows, la plataforma .NET e Internet y posiblemente sea el entorno de
desarrollo més avanzado que haya existido nunca, en € que se combinan
compiladores de varios lengugjes de programacién con disefiadores y editores de

todo tipo.

Microsoft SQL Server .esun sistema parala gestion de bases de datos producido
por Microsoft basado en el modelo relaciona. SQL Server es la base de datos mas
facil de utilizar para construir, administrar e implementar aplicaciones de
negocios, esto significatener que poner a disposicion un modelo de programacion
rapido y sencillo para desarrolladores, eliminando la administracion de base de
datos para operaciones estandar, y suministrando herramientas sofisticadas para

operaciones mas complegas

PHP. El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clésico, con esto
quiero decir que es un lenguge de programacion con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones, no es un lenguaje de marcas como podria ser
HTML, XML o WML



HTML. "Lenguge para marcado de hipertexto”, se trata de un lenguge para
estructurar documentos a partir de texto en World Wide Web. Este lengugje se
basa en tags (instrucciones que le dicen a texto como deben mostrarse) y

atributos.

1211 SISTEMA HOTELERO

CARACTERISTICAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS
HOTELERAS

L os equipamientos turisticos en general, y las instalaciones hoteleras en particular,
presentan una serie de caracteristicas comunes que determinan cualquier tipo de
actuacion bien sea en € disefio, implantacion, explotacidn o redimensionamiento
de las mismas. Estas circunstancias definitorias de la estructura productiva del
turismo pueden ser, entre otras, € elevado coste de adquisicion de las
instalaciones, equipamientos y edificios necesarios, su gran diversidad debido ala
profusion y variedad de |as empresas hoteleras, una duracion demorada de la vida
de servicio, dificultad en la reconversion o readaptacion de las instalaciones en
caso de modificarse la finalidad o uso de los hoteles y una excesiva rigidez de la
oferta (hoteles y sus estructuras fisicas) frente a un mercado dinadmico, estacional

y cambiante.

EL HOTEL CONSIDERADO COMO SISTEMA.

La definicién clésica de sistema define éste como € conjunto de dos o mas
elementos, de cualquier clase 0 naturaleza, interrelacionados entre si y con €
medio entorno que los contiene. Un sistema representa mas que la suma de sus
componentes, y aunque estructuramente lo podamos dividir en partes,
funcionalmente € sistema es indivisible ya que alguna de sus propiedades
esenciales se perderia con su division. Las caracteristicas 0 comportamiento de
cada elemento afectan a la totalidad del conjunto, estas propiedades de cada

elemento dependen a menos de otro elemento, de forma que ninguno tiene un



efecto independiente sobre € todo y cada uno esta afectado por a menos otro
elemento, y cada subgrupo que se considere del conjunto tiene las dos primeras

propiedades, no pudiéndose dividir € sistema en subsistemas independientes.

A causa de estas propiedades, un conjunto de elementos que constituyen un
sistema tiene siempre alguna caracteristica, 0 un modo de comportamiento,
diferente del de sus elementos o0 subsistemas. Un sistema representa mas que la
suma de sus componentes. Estas consideraciones previas de la Teoria de Sistemas,
enmarca de forma clara lo que entendemos por hotel. Un sistema hotelero se
definiria como abierto, ya que se puede considerar como subsistema dentro de
otros sistemas més genéricos. continuamente recibe y produce entradas y salidas
hacia su entorno. Es un sistema real y con finalidad. Se podrian definir como
elementos basicos de un sistema hotelero, lainfraestructura e instal aciones fisicas,
los recursos humanos que constituyen la empresa que presta € servicio, y los
clientes finales que reciben €l servicio. Podrian incluirse como elementos de este
sistema hotelero los proveedores, y otros. Al considerar a presente sistema como

abierto, llamaremos entorno a resto de elementos que afectan al hotel.

Figura#6
Sistema Hotelero
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De esta forma es facil comprender como la infraestructura e instalaciones van a
influir de forma decisiva sobre € cliente y sobre la gestion empresarial de los
empleados y directivos del hotel, de ahi la importancia de un buen disefio y
mantenimiento de las mismas. Una gestion empresarial y de buen servicio de los
empleados del establecimiento hotelero influye de forma crucia en €l cliente, y a
su vez en € cuidado y mantenimiento de las infraestructuras e instalaciones. El
cliente, también influye con su voz y con la eleccion del hotel que le sea de su
preferencia, en e comportamiento que sobre é tenga la empresa y sus empleados,
y puede forzar ala modernizacion de las instal aciones hoteleras.

COSTO DEL CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA HOTELERO

Un hotel debe ser un sistema capaz de satisfacer las necesidades de los clientes y
de la empresa que lo gestiona. Evidentemente este bien supone una elevada
inversion que se debe rentabilizar a lo largo de los afios. Por tanto se aprecia
claramente que se deberia contar con una infraestructura tal que minimice los
costes globales, tanto de construccién como de funcionamiento. Se deben rechazar
soluciones infraestructurales de bagjo coste inicial que supongan alalarga elevados
costos de operacion, conservacion, mantenimiento y reparaciones. El concepto del
Costo dd Ciclo de Vida tiene carécter general, y por tanto seria aplicable a
cualquier producto. No obstante estos criterios no se adaptan de forma

generalizada en las empresas u otro tipo de organismos.

Las ofertas a estudiar por una organizacion a la hora de adquirir determinados
productos, muebles o inmuebles se deberia basar en el coste del ciclo de vidaen
lugar de basarse en el precio original, no obstante las dificultades para aplicar este
método empiezan con la escasez de informacion adecuada sobre los costes de
utilizacion y en la resistencia cultural para adoptarlo. Como eemplo de lo
indicado, en e momento de elegir un equipamiento que implique un significativo
consumo energético, debe considerarse no solo e coste de los equipos y €l de su
instalacion, sino también el coste del consumo que se deriva de su uso. El Ciclo

de Vida de un sistema hotelero empieza con los estudios de viabilidad, disefio,



construccion, sigue con e funcionamiento, uso, mantenimiento, etc. y acabaria
con la desaparicion o reconversion del hotel a acabar su vida. Ello ya supone que
s se debe analizar el negocio hotelero desde este punto de vista, se debera conocer
desde € inicio la vida proyectada para las instalaciones. Un adecuado estudio de
Costos precisa un adecuado banco de datos mangado por € equipo

interdisciplinar que debierainiciar € proceso de disefio del proyecto hotelero.

EFECTIVIDAD DE UN SISTEMA COMPLEJO.

Un enfoque del concepto de calidad, sobre todo en productos complejos como
puede ser un sistema hotelero, puede llevarse a cabo mediante la idea conocida
como efectividad del sistema, que seria la probabilidad de que opere
satisfactoriamente durante € tiempo previsto y con arreglo a los parametros de

operacion esperados.

Ello dependera de la probabilidad de que € sistema esté listo para funcionar
cuando se desee, que una vez se inicia su funcidn ésta se complete sin fallos hasta
gue es cumplida lamision, y que una vez se han dado |as condiciones anteriores €l
sistema ha cumplido todos y cada uno de |os objetivos de su misiéon. Un hotel sera
efectivo s tiene una alta probabilidad de funcionamiento correcto, cumpliendo los
objetivos para los cuales fue disefiado. Es evidente que la Calidad del Servicio
prestado depende ampliamente de la efectividad de los sistemas que componen €l
hotel, aungue no es condicion suficiente, siendo en Ultimo extremo necesaria la

prestacion correctadel servicio por parte de los recursos humanos.

A diferencia de otros productos o servicios consumidos de forma inmediata
(alimentos, combustible, etc.), donde la calidad de disefio y de conformidad con
las especificaciones seria suficiente, unainstalacion hotelera es unainfraestructura
de larga duracion, y por tanto cobra una fuerte importancia la conservacion de la
calidad alo largo del tiempo. La efectividad de un sistema hotelero dependera de
su frecuencia de fdlos, de la dificultad que presente su reparacion vy



mantenimiento y de lo buenas que sean sus actuaciones en relacion a la mision
propia encomendada a hotel. El valor de este parametro permite establecer
comparaciones entre disefios hoteleros alternativos, y para equilibrar los factores
que intervienen en la efectividad, una infraestructura hotelera puede ser mas
efectiva que su competencia si ha sido proyectada con unos pardmetros fisicos de
alta calidad, que permita su funcionalidad y bajo coste de operacién, con
elementos que sean capaces de prestar servicio con elevadas probabilidades de
éxito cuando se encuentran disponibles en mayor medida que la media de su

entorno.

CALIDAD DE DISENO DE UN SISTEMA HOTELERO.

La calidad se ha convertido en una estrategia competitiva para la industria
hotelera cuyos objetivos basicos son la satisfaccion del cliente y la eficiencia
econdémica de laempresa. Si bien la calidad de disefio de una infraestructuray su
permanencia alo largo del tiempo no supone garantia suficiente para ofrecer alos
clientes un servicio de calidad, es cierto que errores en los estudios de viabilidad y
en € proyecto de una infraestructura hotelera condicionan gravemente la
rentabilidad del negocio no sblo a iniciar la inversion durante e proceso de
construccion de las instalaciones, sino posteriormente en el funcionamiento de las
mismas. La consideracion del hotel como un sistema donde se debe optimizar €
costo de su ciclo de vida aporta una nueva vision al negocio. La calidad de disefio
debe conducir a la satisfaccion de los requerimientos de los clientes, tanto internos

como externos, y a una solucién optima en funcionamiento y costos.

La atencién a las distintas prioridades, necesidades y expectativas que pueda
precisar un cliente cuando requiere los servicios de una instalacion hotelera
conduciria a disefio de un hotel distinto para cada uno de ellos. Se deben
segmentar diversas tipologias de usuarios para decidir qué prestaciones o
requerimientos deberan cubrirse antes de iniciar € disefio de una infraestructura
de este tipo. La calidad de disefio estara guiada principamente por e poder



adquisitivo del mercado elegido, si bien una buena calidad de disefio es decisiva
para e comportamiento del producto, instalacion hotelera, no es suficiente para
llegar a perfeccionar la satisfaccion del cliente. No obstante, no se debe de
menospreciar dicha faceta de calidad ya que compromete claramente aspectos
tales como la duracion de la propia instalacion, su fiabilidad, su comodidad,
ausencia de ruidos, caracteristicas de intercambiabilidad, tiempos de espera 'y
prontitud en el servicio, consumos energéticos y otros, que ponen en telade juicio

la satisfaccion del usuario y la eficiencia econdmica de la empresa.

La calidad de disefio de un sistema hotelero se deberia establecer a través de las

siguientes fases:

Identificar las necesidades de los distintos segmentos de mercado. Cualquier
inversion en este sentido resulta altamente efectiva a la hora de buscar la
satisfaccion del cliente. No se debe proyectar un hotel como un edificio a
gusto del arquitecto o del propietario, debe serlo a gusto del huésped buscado.

Elaborar el producto “instalaciones hoteleras” acorde a dichas necesidades,
desarrollando las especificaciones de un proyecto factible, que lleven a la
satisfaccion de cliente tanto interno como externo y ala eficiencia economica.
De las multiples opciones existentes que cumplirian dichos objetivos, se
elegird aguella que minimice los costes globales alo largo de la vida del hotel.
Técnicas como e “analisis del valor” deben desechar cualquier componente
de disefio que no proporcione valor afiadido a cliente, reduciendo los costes al
minimo necesario. Esta implicacion siempre obliga a estudio de varias

soluciones alternativas.

Los requerimientos que deben cumplir los hoteles para garantizar € éxito

comercial y optimizar lainversion.



Capacidad: Todos los elementos deben guardar, durante € periodo de uso

previsto, unarelacion equilibrada entre utilizacion y volumen.

Compatibilidad: Todos los componentes se adecuaran al uso, tanto para los
clientes como para €l personal, y cada uno ha de ser compatible con los

demas.

Fiabilidad: Los equipos, las instalaciones, los elementos tecnolégicos y
decorativos, y los accesorios deben durar € tiempo de vida media 'y por tanto
alcanzar un nivel justo de duracion y resistencia.

Flexibilidad: Todas las partes del sistema deben ser flexibles, tanto en € uso
como en e tiempo, para adaptarse a las posibles modificaciones de la

organizacion productivay modernizacion del hotel.

Mantenimiento: Todas las instalaciones deben ser accesibles, y a ser posible
se debe evitar la necesidad de recurrir a técnicos muy especiaizados. Los
elementos del sistema deben permitir con facilidad su desmontge y su

desplazamiento.

Movilidad: Todas las piezas deben ser desmontables, moviles y desplazables
para garantizar las reparaciones y para permitir combinaciones. También se
debe facilitar las operaciones de limpiezay conservacion

(Fuentes: Kendal & Kendall; Andlisis y Disefio de Sistemas;, 3* Edicion;
Pearson Educacion. Roger S. Pressman; Ingenieriadel Software; 42 Edicién; Mc
Graw Hill)

128 HOTELERIA COMO POLITICA DE ESTADO.

Las reformas a Régimen Tributario buscan, en |o basico, mejorar |a recaudacion

y control en & cobro del Impuesto a Vaor Agregado (IVA). Para una mejor



comprension del reglamento, mencionamos cudes son |os articul os centrales que

experimentaron cambios y los temas alos que se refieren.

Art. 41.- Alcance de las definiciones contenida en este Reglamento.- Para
efectos de la gestion publicay privada y la aplicacion de las normas del régimen
juridico y demas instrumentos normativos, de planificacién, operacion, control y
sancién del sector turistico ecuatoriano, se entenderan como definiciones legales,
y por lo tanto son de obligatorio cumplimiento y herramientas de interpretacion en
caso de duda, segiin lo dispuesto en e Art. 18 del Cdodigo Civil ecuatoriano, las

gue constan en este capitulo.

Art. 42.- Actividades Turisticas.- Segun lo establecido por € Art. 5delalLey de

Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

a. Alojamiento;

b. Servicio de aimentosy bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principamente a turismo; inclusive €l
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para

este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de vigjes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;
e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y Convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.



Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo.- Para efectos de la aplicacion
de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de

las actividades turisticas previstas en la Ley:

a) Alojamiento.- Se entiende por Alojamiento Turistico, € conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar € servicio de hospedaje no
permanente, con o sin aimentacion y servicios basicos y/o complementarios,

mediante contrato de hospedaje.

b) Servicio de alimentos y bebidas.- Se entiende por servicio de aimentos y
bebidas a las actividades de prestacion de servicios gastronomicos, bares y
similares, de propietarios cuya actividad econdémica esté relacionada con la
produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademés,
podran prestar otros servicios complementarios, como diversion, animacion y

entreteni miento.

c) Transportacion.- Comprende la movilizacion de pasgjeros por cualquier via
(terrestre, aérea 0 acuatica) que se realice directamente con turistas en apoyo
a otras actividades como €l alojamiento, la gastronomia, la operacion y la

intermediacion.

d) Operacion.- La operacion turistica comprende las diversas formas de
organizacion de vigjes y visitas, mediante modalidades como: Turismo
cultural patrimonial, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo
rural, turismo educativo-cientifico y otros tipos de operaciéon o modalidad

gue sean aceptados por e Ministerio de Turismo.

Se redlizara a través de Agencias Operadoras que se definen como las empresas
comerciales, congtituidas por personas naturales o juridicas, debidamente
autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizacion de actividades
turisticas y a la prestacion de servicios, directamente 0 en asocio con otros

proveedores de servicios, incluidos los de transportacion; cuando las agencias de



Vvigjes operadoras provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte

del agenciamiento.

Articulo 145.- Hoteles y restaur antes pagan sobr e las ventas

El articulo 145 que regula e cobro del IVA advierte que la base imponible, para
los servicios que prestan hoteles, restaurantes, clubes y negocios similares,
constituye e valor total de las ventas, servicios y demés prestaciones. Lo sefidlado
no se aplica a las cuotas por mantenimiento de clubes sociales, gremios
profesionales, ni camaras de la produccion. Tampoco se aplica € VA tarifa 10%

a cuotas de condominios.



CAPITULO I

METODOL OGiA DE DESARROLLO

La metodologia de la investigacion incluye los procesos y procedimientos usados
para llevar a cabo una investigacion, en una empresa ordenada, estructurada que
produce datos precisos y consistentes. En este capitulo presentamos, las fases de
la investigacion, usadas en este trabajo de investigacion, asi como la poblacion
estudiada, la informacion solicitada va a ser extraida a través de encuestas a los
clientes que visiten € hotel “El Tucano”, para luego ser transformadas en
informacion y anadlizadas y justificar la implementacion del software de Gestion
de Reserva y Planificacion de Habitaciones para el hotel “EI Tucano”
constituyéndose una solucion a los problemas de reservacion de habitaciones en

mencionado hotel

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Es més que la estrategia general que adopta € investigador para responder al
problema planteado. El disefio de investigacion estipula la estructura fundamental
y especifica la naturaleza globa de la intervencion. El disefio de investigacion
supone, asi, especificar la naturaleza de las comparaciones que habrian de

efectuarse, ésta pueden ser:

Entre dos 0 mas grupos

De un grupo en dos 0 mas ocasi ones.

El disefio también debe especificar |os pasos que habran de tomarse para controlar
las variables extrafias y sefiala cuando, en relacion con otros acontecimientos, se
van arecabar |os datos y debe precisar el ambiente en que se realizara € estudio.
Esto quiere decir que e investigador debe decir donde habrén de llevarse a cabo



las intervenciones y la recoleccion de datos, esta puede ser en un ambiente natural
(como el hogar o @ centro laboral de los sujetos) o0 en un ambiente de laboratorio
(con todas las variables controladas). Al disefiar € estudio e investigador debe
decir qué informacién se dara a los sujetos, es recomendable revelar a los sujetos
el propdsito de lainvestigacion y obtener su consentimiento.

2.2 TIPOSDE INVESTIGACION

Lainvestigacion de campo: se trata de lainvestigacion aplicada para comprender
y resolver alguna situacién, necesidad o problema en un contexto determinado. El
investigador trabaja en e ambiente natural en que conviven las personas y las
fuentes consultadas, de las que se obtendran los datos més relevantes a ser
analizados son individuos, grupos y representantes de las organizaciones o
comunidades. Cuando se habla de estudios de campo, nos referimos a
investigaciones cientificas, no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e
interacciones entre variables sociol 0gicas, psicoldgicas y educativas en estructuras

socialesredesy cotidianas.

La investigacion documental bibliografica: El énfasis de la investigacion esta
en € andlisis tedrico y conceptual hasta el paso fina de la elaboracion de un
informe o propuesta sobre € material registrado, ya se trate de obras,
investigaciones anteriores, materia inédito, hemerogréfico, cartas, historias de
vida, documentos legales e inclusive material filmado o grabado. Las fuentes de
conocimiento, de analisis e interpretacion seran fundamentalmente “cosas” y no
“personas”. Una investigacion sobre la delincuencia juvenil serd documental, si
continuamos nuestra labor bibliogréfica a base de registros policiales, estadisticas
existentes, crénicas periodisticas que contengan datos fidedignos, investigaciones
anteriores, propias 0 genas.Estudios tipo encuesta: Una encuesta recoge datos
mas 0 menos limitados de un ndmero relativamente extenso de sujetos. Su
finalidad fue conseguir informaciéon mediante la encuesta a los clientes
hospedados en el hotel “El Tucano”



LA ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

El proceso de investigacion se desarrolla la capacidad de aplicar e integrar los
conocimientos adquiridos durante su proceso de aprendizagje, para llevar a cabo
una investigacion bajo canones cientificos positivistas. La estructura general se
abordara desde una perspectiva a través de la cua, las diferentes tematicas son
vinculadas mediante la aplicacion del método cientifico sobre una problematica
significativa definida por los investigadores, se funda Unicamente en € uso del
método, independientemente del contenido, del problemay del campo de estudios

23 FUENTESDE INVESTIGACION

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se empleara el método
descriptivo, en el cua se empled informacion primariay secundaria sobre el hotel
“El Tucano. Para la realizacion de este trabajo se tomdé como punto de
informacion € departamento de recepcion del hotel, los procedimientos que se

utiliz6 son los siguientes:

1. Revisidon y andlisis de laforma con que se redlizan las reservaciones de los

clientes del hotel durante este Ultimo afio.

2. Exploracion de informacion de los clientes que visitaron e hotel durante la

ltimatemporada Playera

3. Contabilizacion de los clientes que visitan € hotel frecuentemente, ya sean

estos clientes nacionales o extranjeros

4. Andisis de toda aquella documentacién contable que se considere oportuno,
con €l fin de cumplir adecuadamente con |os objetivos de esta investigacion

La informacién que se obtuvo de las entrevistas realizadas los clientes, es muy



importante para la realizacion del informe, ya que éstaidentifica, los problemas y
las fallas que presenta el hotel “El Tucano” en cuanto a la de recepcion de

clientes.

POBLACION

La poblacion que se tomo en cuenta para este trabajo de investigacion fueron los
clientes hospedados en el hotel “El Tucano”, persona de administrativo, y
recepcionistas, que seran los principales beneficiarios con laimplantacion de este
software, ya que ellos seran los encargados de manipularlo, fueron sujetos de
estudio e persona administrativo del hotel, los huéspedes nacionales y
extranjeros que se hospedaron en el hotel “El Tucano” durante el mes de
Noviembre del 2.009

Tabla# 1
Poblacion
POBLACION N
Clientes del Hotdl 20
Persona Administrativo 12
32
TOTAL

Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo

MUESTRA

Resulta inconveniente entrevistar a total de los sujetos de estudio, pues esta
investigacion procura en 1o més minimo obstaculizar € trabajo que realizan en €l

hotel .Por tal motivo se establece realizar una muestra aleatoria confiable que sea



representativa de la poblacion total. Se realizo una encuesta a 32 personas

involucradas en €l hotel (administrativos, persona operativo, huéspedes)

Tabla#2

Muestra
OPCIONES m
Clientes del Hotel 20
Persona Administrativo 12
TOTAL 32

Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo

24 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de esta investigacion se siguieron una serie de pasos gque a

continuacion se sefid an:

Acordar con la administradora del hotel una fecha conveniente para realizar

|as encuestas

Readlizar unainvestigacion delosnimeros de huéspedes que se encontraban

y se reviso unalista que fue proporcionada por larecepcionistadel hotel.

Se redizo la encuesta a los huéspedes explicandole € propésito de esta
investigacion con la finalidad de que contestaran honestamente y no dejaran
preguntas en blanco.

Se hizo € agradecimiento formal y especial a todo € persona del hotel y

especialmente ala administracion por haber permitido realizar la encuesta.



2.5 TABULACION DE DE DATOS

El proceso de tabulacién de datos es organizar la informacion del formato usado
en la encuesta a los clientes del hotel y a personal administrativo del hotel “El
Tucano”.El propdsito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de

formatal que proporcionen respuesta alas interrogantes de lainvestigacion.

2.6 ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

La recoleccion de la informacion es de fuentes primarias ya que se utilizo como
técnica una encuesta a través de la modalidad de cuestionario, € mismo que
consta de diez preguntas. Después de recolectar la informacion se procedio a
analizarlos y organizarlos para cuantificarlos y obtener conclusiones que sustentan
esta propuesta. Una vez terminada la recoleccion de datos se procedié a la
tabulacion de la informacion, elaborando tablas de distribucion de frecuencias y
porcentajes.

Con los resultados obtenidos se concluye la necesaria aplicacion del software de
Gestion de Reserva y Planificacion de Habitaciones para el hotel “El Tucano”, el
mismo que va a cumplir con las necesidades y requerimientos que € personal de
atencion al cliente d momento de realizar reservaciones. Esto demuestra que la
implementacion del software para el hotel “El Tucano *“dara una solucion

favorable para esta empresa como también para el Turista que visite este hotel.



RESULTADOSDE LASENCUESTAS A LOSCLIENTESDEL
HOTEL “El TUCANO”
1) Frecuencia de visitas de clientes al Hotel “El Tucano”

Tabla#3

Frecuenciasdevisitas al hote

Valor Frecuencia Por centaje
Siempre 20 63%
Algunas veces 10 31%
Raravez 2 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo

Figura#8
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Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo

Andlisis:

Las encuestas realizadas muestran que €l 63% de la poblacion encuestada visita
con frecuencia las instalaciones del hotel, mientras que un 31% lo visita agunas
veces y un 6% rara vez, o que implica existe gran cantidad de demanda de
clientes para crear un sistema que permita controlar los servicios de reserva de

habitaciones que ofrece el hotel



2. Duracion delas estadiasdelosclientesal realizar unareservaen €
hotel.
Tabla#4
Tiempo de estadia del cliente en €l Hotel
Valor Frecuencia Por centaje
1-2 dias 20 63%
3-4 dias 10 31%
5- 6 dias 2 6%
7 o més dias 0 0%
TOTAL 32 100%
Elaborado por: Jessenia Sanchez Gallo
Figura#9
Frecuencia del tiempo de estadia en € Hotel
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Analisis:

Los datos reflgjan que € 44% de la poblacion se hospeda en el hotel de 3 a4 dias,
de igual manera sucede con € 22%; que lo hace de 1 a2 diaslos fines de semana,
y un 16%de los clientes permanecen por mas de 7dias, 10 que nos da a conocer

que el hotel necesite un sistema que brinde mejor servicio a sus clientes.



3. Frecuencia querealiza lareservacion de habitaciones en € hotel.

Tabla#5b
Frecuencia dereservaciones de habitaciones

Valor Frecuencia Por centaje
Persona mente 18 56%
Telefonicamente 10 31%
Pagina Web 4 13%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Jessenia Sanchez Gallo

Figura# 10
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Elaborado por: Jessenia Sanchez Gallo

Andlisis:

L as estadisticas nos muestran que & 56% de la poblacion encuestada realiza sus
reservaciones persona mente, mientras un 31% lo hace viatelefonicay un 13% las
realiza via internet, indicandonos que nuestro sistema sera de completa ayuda ala

recepcion del hotel para que registre rapidamente los datos de | os clientes.



4. Solicitud dereserva telefénicamente en e hotel

Tabla#6

Frecuencia de solicitud de reservas telefénicas

Valor Frecuencia Por centaje
Siempre 3 9%
Algunas veces 4 13%
Raravez 10 31%
Nunca 15 47%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo

Figura#11
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Elaborado por: Jessenia Sanchez Gallo

Andlisis:

Los resultados obtenidos nos reflgjan que € 9% de los clientes son atendidos
rapidamente mientras que un 47%,31% y 13% mencionan que cuando realizan
sus reserva por teléfono no son atendidos con total rapidez, o que dejareflgar lo

necesario que es implementar un sistema que ayude a atender mejor a los clientes

cuando realicen sus reserva por teléfono.




5. Registrodedatosde cliente

Tabla#7

Frecuenciasderegistro de datos del cliente

Valor Frecuencia Por centaje
Siempre 30 94%

Algunas veces 2 6%

Raravez 0 0%

Nunca 0 0%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo

Figura#12
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Analisis:
L os datos obtenidos nos dicen en un 94% los clientes que visitan en hotel deben
registrar manualmente sus datos cada vez que realicen una reserva, ya que no
existe en el hotel una base de datos de todos donde se almacene los datos de los

clientes que visitan con frecuencia estas instalaciones .lo que proporciona
factibilidad paraimplantar nuestro sistema de reserva de habitaciones.



6. Tiempo para obtener lareserva de una habitacion

Tabla#38

Tiempo para obtener lareserva de una habitacion

Valor Frecuencia Por centaje
Siempre 17 53%
Algunas veces 10 31%
Raravez 5 16%
Nunca 0 0%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo

Figura#13
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Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo

Andlisis:

El 53% de los encuestados nos da a conocer que siempre gue visita el hotel debe
de esperar mucho tiempo para realizar una reserva, mientras un 31% nos indica
gue en algunas ocasiones han esperado por una reservacion, e 16% manifiesta

gue rara vez tuvo que esperar para obtener la reservacion de una habitacién, se

puede observar que no existe una buena atencién al cliente del hotel.




7. Solicitud dereporte de gastos ddl cliente

Tabla#9
Reportesde gastos del cliente
Valor Frecuencia Por centaje
Siempre 2 6%
Algunas veces 3 9%
Raravez 7 22%
Nunca 20 63%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo

Reportesde gastos del cliente

Figura# 14
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Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo
Analisis:

La técnica aplicada en esta pregunta nos da a conocer que un 63% de la
poblacion nunca harecibido de le recepcion del hotel un informe adelantado de
sus gastos, |o mismo sucede con e 22%, a diferencia del 6% que representan
muy pocos clientes que si han recibido reportes de sus gastos cuando o han
solicitado, podemos de decir que para € hotel es de gran importancia

implementar un sistema d reserva d habitaciones con facturacion de reportes de

los gastos del cliente.




8. Pagodefacturasdelosclientes

Tabla# 10
Pagos de facturasal cliente

Valor Frecuencia Por centaje
Siempre 19 59%
Algunas veces 8 25%
Raravez 3 9%
Nunca 2 6%
TOTAL 32 100%

Elaborado por: Jessenia Sanchez Gallo

Figura#15
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Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo
Analisis:

La mayoria de clientes en un 59% manifiesta que en sus facturas se encuentran
detallados los gastos que realizo en € hotel, mientras que € 25% manifesté que
algunas veces recibio facturas con detalles de sus gatos.de igual forma e 6%
manifestdé que nunca recibio factura un detalle de todos los gastos realizados en
sus estadias.



9. Atencion que brida el hotel “El Tucano”

Tabla# 11
Atencion del Hotel

Valor Frecuencia Por centaje
Si 14 44%
No 18 56%

TOTAL 32 100%

Elaborado por: Jessenia Sanchez Gallo

Figura# 16
Frecuencia dela atencion del Hotel
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Andlisis:

Un 44% de los clientes encuestados nos dice que estan de acuerdo con

atencion que brinda el hotel, pero un 56% no se encuentra de acuerdo este tipo de

atencion,

tecnoldgicas en e hotel seria de gran ayuda para obtener mayor cantidad de

lo cud

Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo

demandade clientes en € hotdl.

indica que la implementacion de nuevas herramientas



10. Sistemaque permiteregistrar susdatos con total rapidez.

Tabla#12
Valor Frecuencia Por centaje
Si 32 100%
No 0 0%
TOTAL 32 100%

Creacion deun sistema para € cliente

Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo

Figura# 17
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Elaborado por: Jessenia Sanchez Gallo

Andlisis:

El 100% de los clientes alojados en €l hotel estén de acuerdo que €l hotel cuente
con un sistema que permita a usuario ingresar sus datos y realizar sus atenciones
de forma rapida. Lo que nos indica que nuestro proyecto es necesario en esta
empresa hoteleria.



CAPITULO LI

SISTEMA DE RESERVA DE HABITACIONES

Las empresas hoteleras cada vez logran mas incremento en € mercado y la
gestion de la tecnologia y la Innovacion ocupan en este sentido un lugar
predominante, por ello es necesario realizar estudios que faciliten y guien a las
empresas a la obtencion de sus objetivos de manera eficiente y eficaz. La no
existencia de herramientas tecnoldgicas en € departamento de recepciéon del
“Hotel EI Tucano” nos condujo a realizar esta propuesta, debido a que el hotel no
posee un sistema de informacion que satisfaga |os requerimientos informéticos
del hotel ya que muchas de las actividades que se realizan en e hotel son
registradas en formularios de papel y la obtencién de estos datos estadisticos
demanda mucho tiempo.

Con € desarrollo de un sistema de gestion de reservas y planificacion de
habitaciones para el Hotel “El Tucano” se pretende mejorar los niveles de
atencion al clientes y a su vez generar informacion productiva y rentable para e
hotel, debido a que en la actuaidad existe dificultad a momento de buscar
informacion de los clientes que se han hospedado ya que estos registros se han
Ilevado siempre de forma manual. Al implementar este sistema se lograra detallar
informacion, mas rdpida ya que € sistema permitira realizar esta busqueda con
mayor rapidez, al mismo tiempo le permite proveer un mejor servicio a cliente.
Con la gecucién de este sistema € personal operativo serd mas productivo y €l
negocio mas exitoso, ahorra tiempo a la organizacion, debido a que no hay que
esperar hasta horas no laborables para procesar un reporte de clientes a la
administracion, €l departamento de reservacion cuenta con una secretariaque es la
encargada de registrar las reservas personaes y telefonicas de forma manual.
Existe un departamento administrativo donde se encuentra la administradora del

hotel que esla encargada de llevar la contabilidad, reportes y cuadros estadisticos



mensuales de los clientes que han visitado el hotel. El nuevo sistema permitira
solucionar y agilitar de forma rgpida todos los trabgjaos que realizan en estos
departamentos, mejorando la atencion a cliente y la organizacion de la
informacion de los clientes, perfeccionando la calidad de trabajo del persona del
hotel.

3.1 ANALISIS

Es e proceso de clasificacion e interpretacion de hechos, diagnosticando la
situaciéon de la empresa con € propésito de meorar con métodos y
procedimientos la organizar e implementacion del sistema. Este proyecto esta
desarrollado para la aplicacion de un sistema de informacion con la utilizacion
de tecnologia informatica para el hotel “El Tucano”, implementando un sistema
de reservas de habitaciones que funcione a partir de una base de datos propia y
con e proposito de optimizar su gestion como empresa, atendiendo a los

siguientes factores:

Lograr diferenciacion frente a otros competidores.
Operar su negocio internamente de manera mas eficiente.

Obtener resultados exactos de sus clientes

La importancia de implementar €l sistema de Gestion de Reservas para € hotel

“El Tucano” se basa en los siguientes puntos:

a. Tener un registro completo de los clientes
b. Agilizar € registro de un cliente
c. Calidad en € servicio.

En ta sentido, e presente proyecto busca la utilizacion de la tecnologia

informatica como herramienta para la optimizacion de |os procesos.

3.1.1 ORGANIZACION



El departamento de reservacion cuenta con una administradora, una secretaria'y
cinco camareros, que se encargan de llevar € control del hotel. El sistema con
gue actualmente trabgjan Ilevando los registros de las reservaciones de los clientes
son de forma manual, y los informes estadisticos los realizan en hojas de Excel, lo
que dificultan obtener resultados de formarépida. A continuacion describimos los

elementos que viabilizan € desarrollo del sistema

Controlar lasreservas de los clientes
Tener un historia de clientes hospedados en nuestro hotel.
Saber cuantas habitaciones del hotel se encuentran sin ser reservadas
Tener un mejor de las funciones de nuestros empleados, debido a que con este

sistema podran brindar un buen servicio a cliente.

Figura# 18
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Elaborado por: Jessenia Sanchez Gallo

3.1.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Después de definir la problematica presente y establecer las causas que ameritan
la creacion este nuevo sistema, es pertinente realizar un estudio de factibilidad
para determinar la infraestructura tecnolégica y la capacidad técnica que implica
la implantacién del sistema, asi como los costos, beneficios y € grado de
aceptacion que la propuesta generara en el hotel. Este andlisis realizado permitié

determinar las posibilidades para disefiar € sistema propuesto y de su puesta en



marcha, demostrando con estos estudios que es totalmente factible par su
implementacion en el hotel, los aspectos tomados en cuenta para este estudio

fueron clasificados en tres areas, |as cual es se describen a continuacion:

Factibilidad Operativa u Organizacional
Factibilidad Técnica

Factibilidad Econdmica

FACTIBILIDAD OPERACIONAL U ORGANIZACIONAL

La Factibilidad Operativa permite predecir, s se pondra en marcha € sistema
propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los usuarios
involucrados con € mismo, ya sean los gque interactian en forma directa con este,
como también aquellos que reciben informacién producida por €l sistema. Por otra
parte, € correcto funcionamiento del sistema, siempre estara sujeto a la capacidad
de los empleados encargados de dicha tarea. La necesidad y deseo de un cambio
en € sistema actual, expresada por los usuarios y e persona involucrado con €l
mismo, llevé ala aceptacién de un nuevo sistema, que de una manera mas sencilla
y amigable, cubra todos sus requerimientos, expectativas y proporciona la
informacion en forma oportuna y confiable. Basandose en las entrevistas y
conversaciones sostenidas con el personal involucrado se demostré gque estos no
representan ninguna oposicion a cambio, por lo que e sistema es factible

operaciona mente.

En & proceso de adiestramiento se detallaron los aspectos de actualizacion de
conocimientos y nuevas formas en e procesamiento de transacciones que
representan e manejo del nuevo sistema. Con la finalidad de garantizar € buen
funcionamiento del sistemay que este impactara en forma positiva a los usuarios,
el mismo fue desarrollado en forma estdndar a los sistemas existentes en

Institucién, presentando unainterfaz amigable al usuario



FACTIBILIDAD TECNICA

Consistio en realizar una evaluacion de la tecnologia existente en e hotel, este
estudio estuvo destinado a recol ectar informacion sobre |os componentes técnicos
gue posee laempresay la posibilidad de hacer uso de los mismos en €l desarrollo
e implementacion del sistema propuesto y los requerimientos tecnol dgicos que
deben ser adquiridos para € desarrollo y puesta en marcha del sistema en
cuestion, los resultados de este estudio nos demostraron que los equipos que en la
actualidad manegja € hotel son idedes pararealizar la implantacién del sistema,

sin tener que implementar mas costos para llevar a cabo la g ecucion del mismo

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se determinaron |os recursos para desarrollar, implantar, y mantener en operacion
el sistema programado, haciendo una evaluacion donde se puso de manifiesto €
equilibrio existente entre los costos del sistemay los beneficios que se derivaron
de éste, 1o cual permitié observar de una manera mas precisa los beneficios que
tendralaempresaa gecutar € sistema propuesto. Bgjo este criterio la alternativa
planteada para solucionar la problemética presente y mejorar la situacion actua y
cumplir con los objetivos de lainvestigacion, es el Sistema de Gestion de reservas
para el hotel “ El Tucano”.

3.1.3 REQUERIMIENTOSDEL SISTEMA
De acuerdo a la tecnologia necesaria para la implantacion del Sistema de Gestion
de Reservas de Habitaciones para el hotel “El Tucano” se evalud bajo enfoques:

recurso hardware, recurso software, recurso humano.

Recurso Hardware: indispensable para € desarrollo de aplicaciones, este costo
asumen los desarrolladores del sistema, €l departamento de reservacion no cuenta
con e equipamiento, asumiendo también el gasto de la implantacion del sistema.
Las caracteristicas que deben tener los equipos que se van a usar para la

implementacion del sistema son:



1 Computado (Mainboard, Procesador PENTIUM 4 2.8 GHZ o superior, 4 GB
memoria RAM, 320 GB Disco Duro SATA de 7200 RPM, Monitor de 15
pulgadas, CD -RW / DVDs, Mouse. Teclado

Impresora Multifuncion.

Switch.

Unidad de proteccion UPS
Evaluando e hardware existente y tomando en cuenta la configuracién minima
necesaria, la empresa no requirio realizar inversion inicial parala adquisicion de
nuUevos equipos, ni tampoco para repotenciar o actualizar 10s equipos existentes,

ya que los mismos satisfacen los requerimientos establecidos tanto para €

desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema propuesto.

Recurso Software: herramientas que son necesarios para que el software de
aplicacion pueda funcionar, estos costos no afectaran debido a que ya vienen
previamente instalados en los equipos a utilizarse, sus caracteristicas son las

siguientes:

Sistema operativo Windows XP profesional SP2

SQL server 2000

PAQUETE OFFICE 2007

Visual Studio 2005

En cuanto al software, la empresa cuenta con todos las aplicaciones que se

emplearan para el desarrollo del proyecto y funcionamiento del sistema

Recurso Humano.- Para lograr € desarrollo de este sistema de Gestion de

Reserva para el hotel “El Tucano” seredizaron gastos que se presentaron enla



elaboracion del sistema en las etapas de andisis, disefio, desarrollo e
implementacion, estos costos fueron asumidos por la persona encargada de
desarrollar este sistema con lafinalidad de lograr |os objetivos propuestos ainiciar

este sistema hotelero

3.1.4 COSTOSPARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

Son los requerimientos del hardware y sus caracteristicas para gecutar una
aplicacion, contiene las exigencias ddl software que se detallan en la siguiente
tabla

Cuadro # 13

Costos del hardware para el desarrollo del sistema

Cantidad Descripcion Vaor

1 Laptop hp Pavilon dv4 -20121la $1.200
Entertertainment Pc Procesador AMD
Athlon Il Dua —CoreMemoriaRAM 3
GBMonitor de 15 Pulgada,DVD/ RW

Fue
1 Impresora Multifunction hp $ 240.00

nte
TOTAL $1.440.00

: Distribuidora Compucity S.A.

Los costos de hardware para € desarrollo del sistema seran asumidos por los
encargados de desarrollar e sistema, los equipos vendran con las herramientas
previamente instaladas para la programacion del sistema de reserva de

habitaciones y laelaboracion del documento de latesis detallada a continuacion.



Cuadro#14

Costo de software para € desarrollo del sistema

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Microsoft Visual Studio.Net $520.00

1 Microsoft SQL Server 2.00 $550.00
TOTAL $1.070.00

Fuente: Distribuidora Software Ecuador.

Procesado los requerimientos de hardware y software a continuacion se

especificala parte operacional del desarrollo del sistema

Cuadro# 15
Costo de Operaciones del Desarrollo del sistema
FASES DEL PROYECTO VALOR
Andlisisdel Sistema $200.00
Disefio del Sistema $200.00
Desarrollo del Sistema $450.00
TOTAL $850.00

Elaborado por: Jessenia Sdnchez Gallo.

El costo de operaciones fue asumido por €l desarrollador del sistema, donde se
incluyen todos los gastos que se redizaron en la investigacion, movilizacion,
internet, impresiones, copias, etc.

Cuadro #16



Costo final para el desarrollo del sistema

FASESDEL PROYECTO VALOR
Costo de Hardware para € desarrollo del sistema $ 1.440.00

Costo de Software para el desarrollo del sistema $1.070.00

Costo de operaciones parad desarrollodel sistema | $ 850.00

TOTAL $ 3.680.00

Elaborado por: Jessenia Sanchez Gallo

El total de la suma de los costos del hardware y operacién nos da € costo final de
desarrollo, retirando los costos del software que vienen previamente instalados en

los equipos nos resulta un valor de $2.190.00 como costo final del desarrollo
COSTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

Los costos del hardware necesarios para laimplementacion del sistema de Gestion

de reserva no afectaran a proyecto ya que cuenta con € hardware requerido para

lainstalacion de la aplicacion reduciendo |os costos de manera significativa
Cuadro #17

Costo del Softwar e paralaimplementacion del sistema

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Sistema Operativo Windows XP $ 250.00

1 Microsoft SQL Server 2.000 $ 630.00
TOTAL $880.00

Fuente: Distribuidora Software Ecuador.

Cuadro #18



Costo del Hardwar e paralaimplementacion del sistema

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Cliente/ Servidor Maniobrad Quad-Core
Intel Xeon X3430, 2.40GHz, 95W, 8MB, $ 1.280
1333, Turbo 1/1/2/3) | 2GB (1x2GB) '
PC3-10600E
DDR3 UB ECC/ HP Smart Array B110i
SATA RAID Controller (RAID 0/1/1+0)
/ Embedded HP NC107i PCI Express
Gigabit Server Adaptar RPM.
Monitor de 15 pulgadas
CD -RW /DVDs,
Teclado
mouse
1 Impresora multifuncion $240.00
TOTAL $1.520.00
Fuente: Distribuidora Compucity S.A
Cuadro #19
Costo Final de implementacion del sistema
REQUERIMIENTOS VALOR
Costo de hardware paralaimplementacién del $1.520.00
Sistema
Costo de Software para laimplementacion del $ 880.00
Sistema
$ 250.00
Costo de Operacion paralaimplementacion del
Sistema
TOTAL $ 2850.00

Fuente: Distribuidora Software Ecuador.

El costo de laimplementacién en definitiva resulto ser un total  de $2.400.00.El
hotel consta con la plataforma donde se marcharé la aplicacion, haciendo de este

sistema un proyecto realizable.



3.1.5 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Diagrama de Contexto

El DFD visua sblo € flujo de datos entre los distintos procesos, Yy
almacenamientos que conforman € sistema. Permiten modelar € tipo de
sistemas, concentrandose en las funciones que realiza, y los datos de entrada y

salida de las funciones de los involucrados

Figura# 19
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Elaborado por: Jessenia Sanchez Gallo

Figura# 20
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Elaborado por: Jessenia Sanchez Gallo

DIAGRAMA DE CASO DE USO.




Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y |os casos de

uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece e sistema en lo que se

refiere a su interaccion externa. En € diagrama de casos de uso se representa

también & sistema como una caja rectangular con el nombre en su interior

Figura# 21
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Interfaz de Usuario.

Lainterfaz de usuario es e medio con que e usuario puede comunicarse con una
maquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de
contacto entre el usuario y € equipo, normamente suelen ser faciles de entender
y féciles de accionar.

Figura# 22
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Elaborado: Jessenia Sanchez Gallo

El principal objetivo de una interfaz de usuario es que éste se pueda comunicar a
través de ella con algun tipo de dispositivo, conseguida esta comunicacion, €
segundo objetivo que se deberia perseguir es e de que dicha comunicacion se
pueda desarrollar de laformamas facil y comoda posible para el usuario.

VENTANAS: Permiten que se despliegue simultdneamente informacion diversa

en lapantalla el usuario.



ICONOS: Representan diferentes tipos de informacion, por gemplo archivos,

jprocesos, €tc.

MENUS: Los comandos se seleccionan de un ment en lugar de teclearse en un
lenguaje de ordenes. .

GRAFICOS: Los elementos gréficos se pueden mezclar con texto en e mismo

despliegue.

APUNTADOR: Para seleccionar opciones de un menu o para indicar el ementos

de interés en una ventana, se utiliza un dispositivo apuntador, como €l raton.

DECLARACION DE LASVARIABLES

Una variable se declara para especificar su nombre y sus caracteristicas. La
instruccion de declaracion para variables es Instruccion Dim (Visua Basic). Su
ubicacion y contenido determinan las caracteristicas de la variable, dentro del

ambito de las variables se encuentran las constantes.

VARIABLESLOCALESY GLOBALES

El lugar donde sea expresada una variable afectara € uso que e programa
pretenda hacer de esa variable, una variable local solo es conocida por € cédigo
de esa funcién o procedimiento y es desconocida por otras funciones o
procedimientos. Las variables locales reciben, en cada instancia de la funcién,
espacio para € direccionamiento de memoria separado. De esta forma las
variables con este ambito se pueden declarar, reescribir y leer sin riesgo de efectos
secundarios para los procesos fuera del bloque en € que son declarados. En
programacion no se acostumbra a usar muchas variables globales por varias
razones, una de ellas es que variables globales estan activas todo € tiempo de
gjecucion del programay si una global solo la ocupa unos cuantos procedi mientos
no tiene caso que este viva para todo €l resto, otra razén es que es peligroso tener

variables globales porque todo € conjunto de procedimiento y funciones que



componen un programa tienen acceso o0 comparten su valor y se corre el riesgo de
que alguno de ellos modifigue su valor. Pueden considerarse variables globales,
dado que su valor permanece en la memoria durante todo € tiempo de vida del

programa

FUNCIONESY PROCEDIMIENTOS.

Los procedimientos o funciones son muy Utiles en la programacion. Nos sirven
pararealizar unatarea concreta que probablemente se vaya a g ecutar varias veces
alo largo de lavida de la pagina. Esta tarea se especifica en un blogue de cddigo
de manera independiente y cuando se desean redizar las acciones del
procedimiento se llama al procedimiento o funcion. Para crear un procedimiento
de codigo se debe escribir la palabra Private sub o Public sub (depende €
alcance), seguida del nombre del procedimiento (un nombre que queramos) y los
pardmetros, si es que le enviaremos parametros (1os pardmetros son Opcionales).

Ademés € procedimiento debe ser escrito en un lugar vacio de la ventana de
codigo, es decir no se puede crear un procedimiento dentro de otro. Una vez
realizadas las acciones pertinentes se devuelve e flujo del programa a lugar
desde donde se invocd ese procedimiento o funcion. Las funciones es VB.Net, se
definen con la palabra reservada Function, seguida del nombre de lafuncién. Si se
reciben parametros, estos se indican dentro de paréntesis, junto con € tipo de
dato. Finalmente, se termina la definicion, indicando €l tipo de dato que regresara
la funcion. Siempre sera importante, la utilizacion de clases, que nos faciliten la

tarea en asuntos rutinarios

3.2.2 DISENO CONCEPTUAL

Se construyen varios esguemas conceptuales, cada uno para representar las

distintas visiones que los usuarios tienen de la informacion. Cada una de estas



visiones suelen corresponder a las diferentes &reas funcionales de la empresa

como, por g emplo, produccién, ventas, recursos humanos, etc.

Cada uno de estos esgquemas se compone de entidades, relaciones, atributos,
dominios de atributos e identificadores. El esquema conceptual también tendra
una documentacién, que se ird produciendo durante su desarrollo. Las tareas a

realizar en € disefio conceptual son las siguientes:

Lo

Identificar |as entidades.

2. Identificar las relaciones.

3. ldentificar los atributos y asociarlos a entidades y relaciones.
4. Determinar los dominios de |os atributos.

5. Determinar los identificadores.

6. Determinar las jerarquias de generalizacion

7. Dibujar € diagrama entidad-relacion.

8. Revisar e esquema conceptual local con € usuario.



Figura# 23
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DISENO LOGICO

El disefio l6gico es € proceso de construir un esquema de la informacion que

utiliza la empresa, basandose en e modelo de base de datos En esta etapa, se
transforma e esgquema conceptual en un esguema l6gico que utilizara las

estructuras de datos del modelo de base de datos en € que se basa el SGBD que se
vayaautilizar

Figura# 25

Disefio L ogico
P
AETERI: \ :
i ey iumdgl —
[ wbe s | E i
e [TE S (748 S e ']' 3
i P ) -
I| | ate '-,I Eiile
il .
i lsterd
[} h
lale"n
|I T
I i H ]
s S o 1 ! 1 drel
| o 4 1 -
| L i 2 = f oo
o ! 1
I 1 .'.d,
! — = e | Ik
f el - | I EY]
II.i::ejn Famah f— R 1 | ;:rm
i A
TR 17Dl Tt wrzadiady ! &)
S i ' ]
i e il i
g [ E i
e i '
i i34 §
it ] 5 |
il ! s f ciit
£ i -
| 4 fufon
| ]
b Lo W 3
| — ol '-I g ik
| | tperaan — R e
UG nin \ =ik g
I fig ikl &y
nEgE e R Chs Gt
Liscied ¢l ik e
il nhik

Elaborado: Jessenia Sanchez Gallo



3.2.3 DISENO FISICO

El disefio fisico especifica la configuracion fisica de la base de datos en los
medios de amacengje. Esto incluye la especificacion detallada de el ementos de
datos, tipos de datos, indexacion de direcciones opciones, y otros parametros que

residen en e DBMS diccionario de los datos.

Tabla: alquiler
Clave Primaria: codaquier
o Tipode - Valor
No. Campo Descripcion datos Tamano Null
1 codalquier Codlgo de numeric (18,0) v
alquiler
2 codcliente Cédigocliente | numeric (18,0) v
3 fecha Fechadeingreso | nvarchar 10 4
Cadigo del .
v
4 codempleado empleado numeric (18,0)
Cadigo del
5 | codestadoalquiler estado del numeric (18,0) v
alquiler
6 abono Abonp de real 4 v
alquiler
7 pagado Pago de alquiler | numeric (18,0) v




Tabla: autosri

Clave Primaria: codautosri

N Tipode Tama | Valor
No. Campo Descripcion datos Ao Null
1 codautosri Co.d' 90 ,de . numeric (18,0 v
autorizacion sri
2 nuMautosri Numero de nvarchar 60 v
factura
3 fecha Fecha de datetime 8 v
facturacion
4 fechadesde F_echa de nvarchar 9 v
ingreso
5 fechahasta Fechade salida nvarchar 90
6 estado Estado numeric (18,0)
Tabla: cargo
Clave Primaria: codcargo
No. Campo Descripcion Tipode Tamarfio | Valor Null
datos
1 codcargo Codigo ael numeric (18,0) v
cargo
2 cargo Cargo ael nvarchar 90 v
usuario
3 estado estado numeric (18,0) 4




Tabla: Cliente

Clave Primaria: codcliente

N Tipode - Valor
No. Campo Descripcion datos Tamano Null
1 codcliente COd.I go dd numeric (18,0)
cliente
2 nombre nombre varchar 90 4
Cedulade
i v
3 Ci dentidad nvarchar 13
4 direc Direccion nvarchar 90 4
5 fecha Fechaingreso | nvarchar 10 4
6 pagado pagado numeric (18,0) 4
7 estado estado numeric (18,0) 4
Tabla: estadoalquiler
Clave Primaria: codestadoaquiler
N Tipode | Tamai | Valor
No. Campo Descripcion datos o Null
1 | codestadoalquiler | codestadoalquiler | numeric (18,0) v
. Estado alquiler
v
2 estadoal quiler de habitacion nvarchar 90
3 estado Estado numeric (18,0) v




Tabla: costorestaur ante

Clave Primaria: codcosto

No. Campo Descripcion Té‘;?ocsle Tarcr)laﬁ VNalIJ(I)Ir
1 Codcosto Cadigo costo numeric (18,0) v
2 Codcliente C(?di 9 numeric (18,0) 4

cliente

3 Fecha Fecha nvarchar 10 v
4 Valor Valor real 4 v
5 Pagado Pagado numeric (18,0) 4
6 Estado Estado numeric (18,0) 4

Tabla: codetafactura

Clave Primaria: codetafactura

No. Campo Descripcion | Tipo dedatos | Tamafio VNallj(|)|r
1 codetafactura | codetafactura numeric (18,0) 4
2 codhabitacion | codhabitacion numeric (18,0) 4
3 fecha fecha datetime 8 v
4 cantidad cantidad real 4 v
5 descrip Descripcion varchar 250 4
6 vaoru vaor unitario real 4 v
7 estado estado numeric (18,0) 4




Tabla: detafactura

Clave Primaria: codetafactura

o Tipode . Valor
No. Campo Descripcion datos Tamano Null
Cadigo de
1 codetaf actura detalledela numeric (18,0) v
factura
2 | codhabitacion Codigo numeric | (18,0) v
habitacion ’

3 fecha Fecha datetime 8 v

4 cantidad Cantidad real 4 v

5 descrip Descripcion varchar 250 v

6 valoru V.aI o_r real 4 v

unitario

7 estado Estado numeric (18,0) v
Tabla: detafacturatemp
ClavePrimaria: codestado

o _ Valor
No. Campo Descripcion | Tipo dedatos | Tamafio Null
u

1 codestado Caodigo estado numeric (18,0) v

2 nombre Nombre nvarchar 50 v

3 estado Estado numeric (18,0) v




Tabla: detalquiler
Clave Primaria: codetalquiler
L . - Valor
No. Campo Descripcion | Tipo dedatos | Tamaio N
Cadigo de
1 | codetalquiler alquiler de numeric (18,0 v
habitacion
o Cédigodela .
v
3 | codhabitacion habitacion numeric (18,0
4 fecha fecha datetime 8 v
5 Fechainicio Fechal n.ICIO datetime 8 v
deaquiler
6 | fechafin | ecnafinodel  ioime 8 v
alquiler
7 valordia valordia real 4 4
Tabla: Tabla: detareserva
ClavePrimaria: codetareserva
No. Campo Descripcion | Tipo dedatos | Tamafio | Valor Null
Cadigo del .
v
1 | codetareserva estado reserva numeric (18,0
. Codigo dela .
v
2 | codhabitacion habitacion numeric (18,0
3 inicioreserva | Inicio reserva datetime 8 v
4 finreserva Finreserva datetime 8 v
5 | estadoreserva | Estado reserva numeric (18,0) v
6 estado estado numeric (18,0 v




Tabla: empleado

ClavePrimaria: codempleado
No. Campo Descripcion | Tipo dedatos | Tamario | Valor Null
Cadigo del .
v
1 | codempleado empleado numeric (18,0)
2 nombre Nombre nvarchar 60 v
empleado
3 direccién Direccion de nvarchar 90 v
empleado
. Cedulade
v
4 Ci  dentidad nvarchar 10
5 fono teléfono nvarchar 10 v
6 codcargo Codigo del numeric (18,0) v
cargo
7 estado estado numeric (18,0) v
Tabla: tipohabitacién
Clave Primaria: codtipohabitacion
o Tipode ~ | Valor
No. Campo Descripcion datos Tamano Null
1 . I Caodigo del tipo de .
v
codtipohabitacion habitacion numeric (18,0
2 tipo Tipo de habitacién | nvarchar 50 v
3 num_camas NUmero de camas | numeric (18,0
4 estado Estado habitacion | numeric (18,0




Tabla: factura

N Clave Primaria: codfactura
Descripcio . Taman
No. Campo 0 Tipo dedatos o Valor Null
1 codfactura Codigo de numeric (18,0) v
|lafactura
2 | coddliente | Codigo e numeric (18,0) v
cliente
3 fecha Fecha de datetime 8 v
facturacion
4 | codetafactura Codigo el numeric (18,0) v
|lafactura
5 estado estado numeric (18,0) v
Tabla: usuario
Clave Primaria: codusuario
No. Campo Descripcion | Tipo dedatos | Tamario | Valor Null
1 codusuario COdIgO. del numeric (18,0) v
usuario
2 usuario Nombrg del nvarchar 90 v
usuario
3 clave clave nvarchar 90 v
4 fecha fecha nvarchar 10 v
5 estado estado numeric (18,0) v




Tabla: habitacion

Clave Primaria: codhabitacion
No. Campo Descripcion | Tipo dedatos | Tamaiio | Valor Null
o Cadigo dela .
v
1 | codhabitacion habitacion numeric (18,0)
2 habitacion habitacion nvarchar 90 v
3 tipo Tipode nvarchar 90 v
P habitacion
Vaor dela
v
4 valor habitacion red 4
. Estado dela )
v
5 estadohabi habitacion numeric (18,0)
6 estado estado numeric (18,0) v
Tabla: hotd
Clave Primaria: codhotel
No. Campo Descripcion | Tipo dedatos | Tamarfio | Valor Null
1 codhotel Cadigo hotel numeric (18,0 4
2 Nombre Nombre nvarchar 50 v
3 Direccion Direccion nvarchar 50 v
4 fono Teléfono nvarchar 50 v
5 mail E-mail nvarchar 50 v
6 estado estado numeric (18,0 v




Tabla: codhabitacion

ClavePrimaria: codestadohabi
o Tipode Valor
No. Campo Descripcion Tamano
datos Null
Cadigo del
1 | codestadohabi | estadodela numeric (18,0) v
habitacion
2 codestado codestado nvarchar 60 v
3 estado estado numeric (18,0) v
Tabla: reservacion
ClavePrimaria: cliente
No. Campo Descripcion Tipode Tamafio | Valor Null
datos
1 cliente cliente varchar 50 4
2 fecha fecha varchar 60 v
3 cantidad cantidad int 4 v
4 descrip Descripcion varchar 50 v
5 valoru Vaor unitario float 8 v
6 dire Direccion varchar 50 v




3.24 HERRAMIENTAS SELECCIONADAS

Microsoft Visual Studio 2.005

Es una moderna herramienta de desarrollo de aplicaciones para Windows, |la
plataforma .NET e Internet y posiblemente sea € entorno de desarrollo mas
avanzado que haya existido nunca, en el que se combinan compiladores de varios
lengugjes de programacion con disefiadores y editores de todo tipo. Con este
entorno de desarrollo podemos desarrollar précticamente cualquier tipo de

aplicacion que necesitemos crear

Por otro lado, y con el objetivo principal de acercar la programacion a los
programadores, Microsoft ha desarrollado entornos de desarrollo rapido,
econdémicamente mas asequibles y sin todas las bondades que ofrece Visua
Studio. Son entornos de desarrollo para programadores menos exigentes o con
uNos requerimientos menores, 0 un poder adquisitivo méas bajo que no requiera de

todas las posibilidades que ofrece un paguete como Visua Studio. .

SQL Server 2.000

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGDBR o RDBMS:
Relational Database Management System) disefiado para trabgar con
grandes cantidades de informacion y la capacidad de cumplir con los
requerimientos de proceso de informacion para aplicaciones comerciales y sitios
Web. SQL Server 2000 ofrece € soporte de informacion para las tradicionales
aplicaciones Cliente/Servidor, las cuales estan conformadas por una interfaz a

través dela cual los clientes acceden alos datos por medio de unaLAN.

La hoy emergente plataforma NET exige un gran porcentgje de distribucién de
recursos, desconexion a los servidores de datos y un entorno descentralizado, para

ello sus clientes deben ser livianos, tales como los navegadores de Internet los



cuales accederan los datos por medio de servicios como € Internet Information

Services (11S). , las principales caracteristicas de SQL server son:

Integracion con Internet. El modelo de programacion de SQL Server 2000 esta
integrado con la arquitectura de Windows DNA para desarrollar aplicaciones Web
y SQL Server 2000 admite caracteristicas como English Query y € servicio
Microsoft Search para incorporar consultas descriptivas y solidas funciones de

busqueda en aplicaciones Web.

Escalabilidad y disponibilidad. EIl mismo motor de base de datos se puede
utilizar en un intervalo de plataformas desde equipos portétiles que gecutan
Microsoft por medio de grandes servidores con varios procesadores gque € ecutan
Microsoft Windows 2000, Data Center. SQL Server 2000 Enterprise admite
caracteristicas como servidores, vistas indizadas y soporte para memorias grandes,
gue le permiten ampliarse alos niveles de rendimiento requeridos por |os mayores
sitios Web.

Facilidad de instalacién, distribucién y utilizacion. Estas caracteristicas
permiten  entregar con rapidez aplicaciones de SQL Server que los clientes

pueden implementar con un trabajo de instalacion y administracion minima

3.2.5 ARQUITECTURA APLICADA

La arquitectura aplicada del disefio del sistema es la de Cliente / Servidor, €
servidor presenta a todos sus clientes en unainterfaz Unica, donde no es necesario
gue € cliente conozca la l6gica del servidor, sino solo su interfaz externa. Esto
significa que todas las gestiones que se realizan se concentran en el servidor, de
manera que en é se disponen los requerimientos provenientes de los clientes que
tienen prioridad, los archivos que son de uso publico y los que son de uso
restringido



Figura# 26

Arquitectura aplicada

Elaborado: Jessenia Sanchez Gallo

3.2.6 POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO.

El sistema de Gestion de Reservas de Habitaciones esta disefiado de acuerdo alos
requerimientos del Personal Administrativo delo hotel “El Tucano” el mismo que
actualmente tiene un solo ordenador constituyendo una arquitectura Cliente
/Servidor la posibilidad de crecimiento del sistema esta en la aplicacion de una
pagina web, la misma que pueda realizar reservaciones de las habitaciones por
medio de la web y cancelacion de las reservaciones anticipadas en la cuenta
bancaria del hotel.

3.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA



En esta etapa del sistema se describiran las herramientas que son necesarias para
la realizacion y ejecucion del sistema que se desarrollo para el hotel “El Tucano”

y los pasos aseguir paralaimplementacion del mismo:

Instalacion del Sistema: se procede a la instalacion del Software SQL SERVER
2.000, € Net. Framework, luego se debe instalar e Sistema de Reserva de
Habitaciones con facturacion alos cargos del Cliente

Subida de la Base de Datos: se subieron tablas temporaes a la base de datos,
mediante € uso de sentencias SQL se verifico que la informacién se gusta a la
estructura del modelo de laBase de Datos.

Prueba de Funcionamiento: las pruebas funcionamiento se realizo dentro de las
diferentes fases del ciclo dd software dentro. Asi se gecuta € sistema vy
mediante técnicas experimentales se trata de descubrir que errores tiene. Para
determinar € nivel de calidad se deben efectuar unas medidas o pruebas que
permitan comprobar € grado de cumplimiento respecto de las especificaciones
iniciales del sistema

Creacion de cuenta usuario: se crearon dos cuentas de usuario, una para €

administrador del sistemay laotrapara el personal operativo

Inicio de trabajo con €l sistema: se capacito a personal que va a estar encargado
de manipular € sistema para evitar errores a momento de ingresar datos de los
clientes del hotel, para que puedan generar informaciones correctas e inmediatas
de los registros de clientes .El sistema fue implementado y puesto en produccion,
el mismo que fue aceptado sin inconvenientes por la Administracion del hotel.

34 PRUEBAS

Las pruebas del sistema son elementos criticos para la calidad del software y
representan una revison final de las especificaciones, del disefio y de la
codificacion que se va a gecutar, las pruebas son realizadas con la finalidad de

descubrir errores en € sistema.



PRUEBA DE CAJA BLANCA

Las pruebas de cagja blanca se basaron en el minucioso examen de los detalles
procedimentales, se comprobo |os caminos |6gicos del sistema proponiendo casos
de pruebas que egerciten conjuntos especificos de condiciones, se examino €
estado del programa en varios puntos para determinar si €l estado real coincidia
con el estado esperado ,las pruebas de cgja blanca realizo un seguimiento del
codigo fuente segin va egecutando los casos de prueba, de manera que se
determinan de manera concreta las instrucciones, blogques, etc. en los que existen
errores. Existen varias formas de medir la cobertura lograda en €l programa por
los casos de prueba, algunas de las cuales se presentan a continuacion.

Cobertura de sentencias.- comprueba el nimero de sentencias gecutables que se

han g ecutado.

Cobertura de condiciones.- comprueba € nimero de condiciones gecutadas,
entendiendo que se ha gecutado una condicion cuando se han € ecutado todas sus

posibles ramas.

Cobertura de funciones.-comprueba €l nimero de funciones y procedimientos
que han sido [lamados.
Cubrimiento de bucles.-comprueba e nimero de bucles que han sido € ecutados

cero veces (excepto para bucles do while)

Cobertura de operadores relacionales.-comprueba si se han gecutado los

valores limite en los operadores relacional es

Cobertura de tablas.- comprueba s se ha hecho referencia a todos los elementos

delos arrays.



PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Se centraron en los requisitos funcionales del software, es decir la prueba de caja
negra nos permitid obtener conjunto de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales del programa, las pruebas de cgja
negraintentan encontrar errores en las siguientes categorias:

Funciones inexistente o incorrecta.
Errores de interfaces.
Errores de iniciacion, comienzo o finalizacion.

Errores de rendimiento.

PRUEBAS REALIZADAS.

REGISTRO DE INGRESO
Objetivo: verificar las validaciones
Estrategia: Registrar |os datos del cliente areservar habitaciones

Resultado: Registro de ingreso almacenado correctamente.

REGISTRO DE RESERVA

Objetivo: verificar las validaciones

Estrategia. Registrar los datos de |a habitacion a reservar
Resultado: Registro de reservarealizada

VALORIZACION AUTOMATICA
Objetivo: verificar las validaciones automaticas
Estrategia: Registrar |os datos del cliente a reservar habitaciones

Resultado: Precio de reservacion de habitaciones



3.5 MANUAL DE USUARIOS

Es un libro que recibirda € usuario adjunto con € sistema, que permitira guiar al
usuario autilizar € sistema, una vez que se familiariza con € sistema, e manual
de usuario seraun libro de consulta de las funciones que realiza el sistema.

El manual parala utilizacion del sistema se encuentra al final de este documento

COMO anexo # 2.



CONCLUSIONES

Este sistema de gestiéon de reservas y planificacion de habitaciones del
“Hotel El Tucano” que incluyendo facturacion de los cargos hechos a las
habitaciones, ha permitido cubrir numerosas necesidades de trabgjo,
economizando tiempo, brindando facilidades en & mango de sus
instrucciones, dando lugar a que se administre un control total de los

ingresos de clientes a hotel.

Este sistema ha sido disefiado para cualquier usuario, es decir que se ha
utilizado términos sencillos, que se muestran en pantallas, permitiendo alos
mismos una fé&cil interpretacion, para que puedan mangarlo con tota
rapidez y que el mismo no provogue errores.

El software implementado en e departamento de recepcidén posee
caracteristicas técnicas para su correcto funcionamiento, lo que favorece la

generacion de resultados.

El desarrollo del sistema permitira tener un crecimiento ordenado tanto del
usuario como del cliente, porque podra obtener la informacion de los
usuarios que visiten € hotel de forma rgpida, con estadisticas mensuaes y

anuales delos clientes

Se redizé un andlisis de diferentes tipos de equipos existentes en €
mercado, se comparo las caracteristicas técnicas y se procedio ala eleccién
de una de dlas, tomando en cuenta aspectos técnicos y econémicos. Se
realizo un andlisis de los precios del mercado actua y el costo que presenta

el proyecto.



RECOMENDACIONES

Instruir a persona que va a manipular el sistema antes de para tratar de
familiarizarlo en €l correcto manejo del mismo, para que se pueda obtener

excelentes resultados.

Deben incorporarse en las propuestas, sistemas de monitoreo y evaluacion,
adecuadamente financiados por € propio proyecto, que permitan detectar a
tiempo desvios o incumplimientos y tomar |as acciones correctivas necesarias

para e buen funcionamiento del sistema

Prevenir a usuario de las causas de posibles inconvenientes, como lo son los
desperfectos en el UPS, e apagar el computador sin haber salido del sistema,
informar a los usuarios de los servicios y beneficios del sistema asi como de
su funcionamiento; ademés solicitar que se enmarquen en las politicas de
seguridad establecidas.

Dar alos usuarios empresariales capacitacion sobre €l uso de la tecnologia de
tal forma que se gecuten actividades que tengan relacion con €
mantenimiento del sistema como por e€emplo desconectar € equipo

totalmente cuando no se lo esté utilizando

Adecuar € lugar donde se encuentra el servidor ,ya que debe ser un espacio
total mente ventilado para evitar dafios en los equipos y no permitir que todos

los empleados tengan acceso a esta habitacion
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Anexos 1
ENCUESTAS RALIZADA A LOS CLIENTES DEL “HOTEL TUCANO”

1. Con que frecuencia visita usted el “Hotel Tucano”?
Siemprd | Algunas Veces[ | RaraVed_ | Nunca [ ]
2. ¢Quétiempo dura su estadia en € hotel?
1- 2 dias (1 34dias[ ] 5-6 did__] 7omésdias []
3. ¢Cualesesd tipo de habitacion que usted reserva para su alojamiento?
Simple [__] Doble Tripld—] Matrimonial__] Familiar [
4. ¢Dequéformarealiza usted lareservacion de habitacionesen € hotel?
Siempre [ AlgunasVece{ ] RaraVel ] Nunca ]

5. Al momento de realizar una reserva telefénicamente es atendido su
solicitud con total rapidez?

Siempre [_] AlgunasVeced | RaraVez [ ] Nunca ]

6. ¢Cada vez que usted realiza una reserva en € hotel tiene que facilitar sus
datos para €l respectivo registro?

Siempre [ 1 AlgunasVeced | RaraVez [] Nunca [_]
7. ¢Cuando usted realiza una reserva personalmente en la recepcion del
hotel?

Siempre [ ] AlgunasVeces [ | RaaVez [ ] Nunca [ ]



8. ¢Cuando usted solicita un reporte anticipado de sus gastos, es facilitado
por larecepcion del hotel?

Siempre [ ] AlgunasVece{ | RaraVe[ | Nunca_]

9. ¢Esta usted conforme con la atencién que lebrida el hotel?

S [ ] no [ ]

10. Legustariaqueéd hotel cuente con un sistema que le permitaregistrar
sus datos con total rapidez.

S ] no []



