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RESUMEN

Los conflictos forman parte de la vida cotidiana. Se puede calificar en una etapa
para entrar a inicios de la madurez humana. La etapa méas dura por la que enfrenta
el conflicto es el mal comportamiento, la violencia, la agresividad, las agresiones.
En cualquiera de sus manifestaciones. Se puede considerar como uno de los
problemas principales de la sociedad que afecta directamente las relaciones
personales, como también a la familia y escuela. La violencia en cualquiera de sus
indices como forma negativa del conflicto, es un fendmeno que muchas veces es
muy dificil de salir. EI proposito de esta investigacion es orientar a los estudiantes
acerca de la resolucion pacifica de conflictos. En la metodologia se empled el
enfoque cualitativo. Debido a este problema se propone el disefio de una guia
técnica de orientacion en resolucién de conflictos para mejorar el clima
organizacional en la comunidad educativa. Logrando mejorar la calidad de vida
de los dicentes como futuros hombres de la patria. Para tener conocimientos mas a
la realidad fue necesario aplicar entrevistas a la directora de la institucion, asi
mismo al Inspector General, de la misma manera se aplicG encuestas a los
docentes, estudiantes, representantes legales, quienes fueron la parte fundamental
de este proceso educativo; se recurrio también al compendio de legislacion del
Ecuador sobre la nifiez y la adolescencia, la ley Organica de la Educacion, el
Cddigo de la nifiez y la adolescencia y la declaracion Universal de los derechos
humanos, quienes son los que amparan la prioridad e integridad de la sociedad, en
general, y que les permiten gozar de todas sus derechos a total plenitud. Para
cumplir con el proyecto es necesario la orientacién y capacitacion a través de
talleres, que estan dentro del enfoque de la investigacion. El disefio de esta guia
técnica ayudara a terminar con situaciones conflictivas dentro del aula escolar y
lograr que los estudiantes sean personas honorables, para tener hombres de bien y
un mundo de paz.

Resolucién de conflictos Mediacion pedagogica Guia técnica de orientacion
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INTRODUCCION

No es posible ni deseable evitar los conflictos, por lo que ellos siempre
estan alrededor nuestro, formando parte de la vida diaria de las personas y no es
algo que se pueda escoger. Gracias a ellos las personas tienen oportunidades de
cambiar y crecer, de aprender a convivir con los deméas. Se puede aceptar los
conflictos como “motor” de la existencia humana, dirigiendo los esfuerzos a
desarrollar, estrategias y herramientas que permitan manejarlo de forma creativa y
flexible, viendolos como oportunidades para crecer, hacer cambios y enriquecer

distintas dimensiones de la vida humana.

Por lo expuesto anteriormente el presente Proyecto de investigacion,
denominado “Mediacion pedagogica para la resolucion de conflictos;
propuesta diseflar una guia técnica de orientacion en resolucion de
conflictos”, pretende contribuir al desarrollo de las estudiantes para fortalecer y
enriquecer la utilizacion del manual de convivencia del centro educativo,
ofreciendo alternativas a través del didlogo, evitando la pérdida de relaciones
interesantes y la vivencia de sentimientos y desencuentro que influyan

negativamente en el proceso educativo.

En cuanto a su estructura, el Proyecto consta de seis capitulos.

Capitulo I: Describe el planteamiento del problema, ubicacion del problema,
Situacion del conflicto, causas y consecuencias, formulacion del problema,
delimitacion del problema, evaluacion del problema, Objetivos generales y
especificos, variables de investigacion y Justificacion, cuyo capitulo comprende la
parte fundamental y la mas importante de toda la tesis de grado, por lo que fue
necesario realizar un analisis global de toda la institucién educativa a fin de
conocer sus causas y consecuencias de los problemas conflictivos que afectan a

las estudiantes en su diario vivir, y a la vez se vio la necesidad de capacitar a
1



representantes legales para que sean los principales promotores y mediadores de la
educacion y que asi puedan retomar nuevas acciones dentro de su entorno

familiar.

Capitulo I1: Es un contraste y andlisis de teorias e investigaciones referidas al
estudio y encuentro del marco tetrico. Estas van de lo general a lo particular.
Depende exclusivamente del tipo de estudio que se esté realizando, asi por lo
general incluye aspectos teoricos, legales y/o conceptos que se relacionen con tu

tema de investigacion.

Capitulo I11: Descripcion detallada y empleada del trabajo investigativo para la
solucion del problema planteado, denominado como Metodologia, donde fue
ejecutada de manera sistematica y organizada, analitica y critica. Comprende el
andlisis e interpretacion de resultados de la aplicacion de las encuestas realizadas
a los docentes del plantel, estudiantes, representantes legales y entrevistas a las

autoridades de la Comunidad Educativa.

Capitulo 1V: La propuesta tiene como finalidad aplicar una guia técnica de
orientacion en resolucion de conflictos para mejorar la disciplina, lograr
ambientes de paz y armonia y para que existan mejores climas organizacionales
en la Institucion Educativa, el mismo que da los resultados obtenidos en la

investigacion.

Capitulo V: Comprende el marco administrativo, todo recurso que se necesitd
para el desarrollo de la propuesta, como el institucional, humano, materiales y

econdmicos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“MEDIACION PEDAGOGICA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
DE LAS ESTUDIANTES DE OCTAVO GRADO BASICO DE LA ESCUELA
DE EDUCACION BASICA FISCOMISIONAL LAURA VICUNA DEL
CANTON PLAYAS, PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO LECTIVO 2013-
2014~

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los diversos conflictos por los cuales atraviesan diariamente las
estudiantes, es una problematica desfavorable y mas aun si se presentan en etapas
muy tempranas de su desarrollo, observando un alto nivel de importancia dentro

de este problema.

Lo descrito hace referencia a que uno de los motores fundamentales del
docente especializado en Educacion Basica tenga el trabajo de enfrentarse
diariamente en la vida cotidiana de las estudiantes que presentan conflictos dentro

del sal6n de clases.

Por lo que la coexistencia de conductas contradictorias, incompatibles
entre si, como son el acoso, la agresividad el maltrato fisico y psicoldgico, logran
que se configure un conflicto y la falta de comunicacién hace que no haya una

buena relaciéon entre las estudiantes.



1.2.1 CONTEXTUALIZACION

El principal rol del docente es desarrollar practicas de mediacién que contribuyan
a la resolucién pacifica de conflictos y lograr que las estudiantes vivan en una
convivencia sana y pacifica, para que dentro del aula escolar no existan problemas
conductuales. Es por eso que los docentes deben poner todo su interés y empefio
para poder solucionar todos los conflictos dentro del aula de clases y que a la vez
se enfrenten a contradicciones en la unidad de la conducta como principal factor

de rendimiento escolar y conductual.

Estos mismos problemas conductuales que se presentan diariamente dentro
de las instituciones educativas corroboran a que la ensefianza sea poco
satisfactoria y no se pueda avanzar con calidad educativa en la ensefianza

aprendizaje.

El principal problema de los padres y docentes es enfrentarse a los faltas
conductuales que presentan las estudiantes, y esto genera el bajo rendimiento en
ellos. Donde se puede apreciar que toda agresion fisca o psicolégica, Como
también mensajes expresivos no aceptables es una tentacion desfavorable en el

proceso de formacion y socializacion.

Donde se tiene que poner empefio y dedicacion para poder lograr cambios
en vias de desarrollo, incentivando a que el nifio ejerza sus derechos, sin descuidar

los limites agresivo como habito suelto dentro de la sociedad escolar.

Las estudiantes se encuentran diariamente dentro de un clima negativo e
influyente por lo cual es conveniente realizar capacitaciones de lucha y cambio
para el bienestar de las estudiantes, para asi poder propiciar estimulos, motivacion
y comprensién en los trabajos y actividades diarias para que se puedan desarrollar

ambientes de armonia, paz y progreso dentro del aula de clases.



Es urgente controlar en su totalidad las actitudes en cada una de ellas.
Siendo en la actualidad un desafio de integracion en cualquier lugar donde se
encuentre, limitandose a que el comportamiento agresivo obstaculice las

relaciones sociales dentro de su entorno.

El problema en la instruccion de las alumnas en mediacion pedagogica, se
basa en que no hay una orientacién adecuada para poder terminar con los
conflictos dentro del aula escolar, menos aun si no se integra la facil tarea de velar

por la instalacion del sistema de mediacion en el salén.

Las alumnas se ven amenazadas y gravemente afectadas por todas las
faltas que suceden en su vida diaria con cualquier tipo de desorden que involucra
directamente al equipo escolar y demas miembros que participan en el aula. Por lo
cual la poca calidad de mediacién son variables de posibilidades, de frustracion en
las estudiantes en una real gestion de recursos que no tienen incidencia en la

calidad de mediacion.

Todo el problema general alude que si no hay mejoramiento del tema
planteado no se podra avanzar satisfactoriamente, y la calidad aparentemente
formada en las estudiantes, sera criticamente una problematica desfavorable, y
esto seguira siendo un problema conflictivo y de rotundo fracaso para las

estudiantes involucradas.

1.2.2 ANALISIS CRITICO

Dentro de la sociedad existen diferentes tipos de conflictos, por lo que las
estudiantes cada vez se aproximan mas a ellos, y lamentablemente este problema
arrastra a los dicentes a que este mal habito sea parte de su diario vivir como
fuerzas negativas, para influir y alentar la conducta de ellas. Este problema es el
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principal dentro de las instituciones educativas, donde las adolescentes se sienten

identificadas con la agresividad.

Por lo que es urgente tener amplios conocimientos sobre mediacion
pedagogica y sobre el modelo de resolucion de conflictos de Reuven Feuerstein,
para asi poder mejorar los estudios de la conducta humana y asi frenar con este
desafio que presentan hoy en dia las Entidades Educativas.

1.2.3 PROGNOSIS

La presente investigacion contribuye en forma general una vision amplia
del proceso de evolucion de las dicentes conflictivas que se involucran
internamente en el centro educativo, donde se aplicard la ejecucién de este
problema para las estudiantes del octavo grado basico de la Escuela de Educacion
Basica Fiscomisional “Laura Vicufia” del cantén Playas provincia del Guayas,
donde se logrard que las mismas sean compafieras eficaces capaces de potenciar
sus propios fines personales obedeciendo grandes cambios para su futuro, ademas
se lograra que se conviertan en excelentes comparieras y sobretodo mediadoras
que busquen y acepten los retos propios del cambio, adoptando el
empoderamiento de elementos esenciales y esfuerzos de ser colaboradoras del

cambio para la paz.

Toda formacién de cambios en mediacion pedagogica alcanzara una
cultura basada en valores comunes, creando en la misma un proceso de
celebracion, asociando el desempefio con reconocimiento, y que construira
satisfactoriamente una identidad y un espiritu colectivo capaz de llevar al grupo a
realizar acciones dentro del aula de clases, extremadamente positivas que
motivara e inspirara a todos dentro de su entorno de trabajo superando barreras
conflictivas y de recursos importantes mediante la satisfaccién de necesidades
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humanas basicas, acercAndonos a los cambios necesarios y esperados para llegar

alcanzar dicha vision.

Dentro de esta ejecucion se insistird ademas a los representantes legales
que ellos son el principal pilar fundamental de la educacién como primeros
maestros de las adolescentes, y que las originarias ensefianzas de la educacion
vienen desde los hogares, incentivdndolos como parte de esta evolucion, de tal
manera hacerlos comprender que la educacion de las estudiantes es también parte
de ellos, haciéndoles tomar conciencia de que los maestros junto con la escuela no

tienen todo el deber de aportar con la educacion de las dicentes.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Que incidencia tiene la mediacion pedagdgica en la resolucion de conflictos en
las estudiantes de octavo grado basico de la Escuela de Educacion Basica

Fiscomisional “Laura Vicufia” del canton Playas provincia del Guayas, afio

lectivo 2013-20147?

1.2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES

» ¢Qué es el conflicto escolar?

» ¢Como identificar a alumnas conflictivas?

» ¢Cudles son las causas y consecuencias de las estudiantes conflictivas
dentro del aula de clases?

» ¢Como controlar conflictos dentro del aula de clases?

» (Es de importancia la aportacién integral de la comunidad educativa para
la superacion de las estudiantes que tienen incidencia de este mal habito
conflictivo?

» ¢Cbmo incorporar capacitacién de mediacion pedagdgica para mejorar el

comportamiento externo e interno en las estudiantes?



> ¢Cual serd el beneficio que obtendra la institucién educativa, los docentes
estudiantes y padres de familia, con la aplicacion de este programa
educativo?

> ¢Cual sera el verdadero sentido e importancia de la aplicacion en
mediacion pedagogica y el modelo de resolucion de conflictos que
lograran acoger las estudiantes?

> ¢De qué manera se puede aplicar estrategias de mediacion pedagdgica?

1.2.6 DELIMITACION

CAMPO: Educacion Bésica.
LUGAR: Playas — Av. 24 de septiembre y Zendn Macias, Via al Morro
AREA: Pedagdgica.

ASPECTO: Aplicacion de una guia técnica de orientacion en resolucion

YV V V V

de conflictos.

1.3 JUSTIFICACION

En el mencionado proyecto se espera que las estudiantes de octavo afio
basico de la Escuela de Educacion Basica Fiscomisional “Laura Vicufia”, sean las
beneficiarias directas, mientras que los beneficiarios indirectos sean las
autoridades, el personal docente y representantes legales del establecimiento

educativo.

El proyecto es factible porque se cuenta con los recursos econémicos
necesarios, apoyo e interés de las autoridades y personal docente de la institucion
educativa por lo que es innovador, motivador y que ademas es de un gran y
excelente propdsito que permite determinar la importancia de la mediacion
pedagdgica y el modelo en resolucion de conflictos para poderse enfrentar en vias
de desarrollo y comportamiento de cambios diarios en las que se enfrentan en su

vida cotidiana.



En las limitaciones constan la carencia de talleres en capacitacion basados
en mediacion pedagogica, y el tiempo necesario para poder cumplir con los
objetivos del mencionado proyecto.

El mencionado proyecto tiene como utilidad una importante incorporacion
de mediacion pedagdgica basada en aplicaciones efectivas, que crearan un
ambiente propicio para las diferentes actividades dentro del entorno de trabajo,
por lo tanto involucra una herramienta fundamental para lograr establecer un
ambiente adecuado que ayude a sus subordinados a hacer sus mejores esfuerzos y
este ayudara también a que sean mediadores eficaces, dado que la mediacion
pedagdgica implique seguidores, y a que sus seguidores tiendan a seguir medios
para satisfacer toda necesidad dentro del aula de clases donde logrard ademas
motivar a cada uno las estudiantes que conforman el aula de clases ofreciendo una
Optima mediacion comunicativa, que desarrollard un ambiente de desarrollo

integral efectivo, activo y cotidiano.

El impacto de este proyecto es lograr un cambio de actitud y aptitud, no
solamente con sus compafieros de aula si no también con todos los miembros en

general, que forman parte de la Institucion Educativa.

Donde seran capaces de transmitir toda fuerza positiva, lo mas importante
que se obtendra, es un trabajo en forma motivada, con altas fuerzas de superacion
y espiritu de lucha donde no existird ningun tipo de conflictos por parte de ellos, si
no que se lograra trabajar y avanzar con altos valores humanos, con las

expectativas firmes, llenas de éxitos, y compromiso.

Aplicando sus fortalezas personales, mezclada con mucha voluntad de
cambio y superacion hacia las nuevas y futuras dimensiones y generaciones de la

educacion.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL:

Analizar la importancia de la mediacién pedagdgica y el modelo en la resolucién
de conflictos mediante la aplicacion de las técnicas de los grupos focales, para

promover un buen clima organizacional en la comunidad educativa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Caracterizar la mediacion pedagdgica considerando los aportes de Reuven
Feuerstein.

» Diagnosticar los principales problemas que presentan las estudiantes en
cuanto a conflictos personales, familiares y académicos.

> Establecer las estrategias tedricas, metodoldgicas de la investigacion.

> Fortalecer el rol de los representantes legales como mediadores, dentro del
centro de la estructuracion familiar.

» Aplicar una guia técnica de orientacion en resolucién de conflictos para
las estudiantes de octavo grado basico de la Escuela de Educacion Béasica

Fiscomisional “Laura Vicufia”,
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Al hacer un profundo analisis sobre esta problematica conductual que
atraviesan las estudiantes al tratar de solucionar los conflictos dentro del aula de
clases, se puede apreciar que para poder realizar la valoracion y el diagnéstico de
las alumnas hay que tener en cuenta, todos sus entornos: familiares, escolares y
sociales. Para asi identificar con mayor precision sus caracteristicas como
conjunto de comportamientos y formas de actuacion, no siempre definidas, con

elementos comunes de molestar a los otros e incumplimiento de normas sociales.

A fin de llegar a todos los factores externos e internos sobre cualquier tipo
de trastornos asociados y relacionados con la personalidad de las estudiantes. Y
esto pone el énfasis sobre la cuestion de cambio, no exclusivamente como una
solucién puntual y pasajera de la situacion; ya que no se puede resolver un
problema sin cambiar nada. Lo que busca la transformacion es resolver el

problema y cambiar lo que lo genera.

Cabe senalar que hasta la fecha dentro de la Institucion Educativa “Laura
Vicufia” no se ha realizado otro tipo de investigacion relacionado con el tema

mediacion pedagdgica y resolucion de conflictos.
2.2 FUNDAMENTOS FILOSOFICOS
La filosofia dentro de la educacién toma a la reflexion, y el punto de vista de la

totalidad para esclarecer los problemas relativos a la pedagogia. Asi, viendo la
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educacion como un todo, reflexionando acerca del hecho educativo desde sus
presupuestos fundamentales, podra el educador tener una mayor conciencia de su
labor educativa y saber que su préctica descansa sobre temas que se involucran

con la humanidad.

La filosofia de la educacion es una disciplina relativamente moderna que
estudia el fendmeno educativo y las teorias sobre el mismo desde una perspectiva
racional, con el deseo de ofrecer una explicacion ultimativa sobre la educacién

humana.

La filosofia estudia una variedad de problemas fundamentales acerca de
cuestiones como la existencia, el conocimiento y la verdad. La filosofia significa
ademas la busqueda de inquietudes, interrogantes, dudas y respuestas de los
diferentes problemas de la humanidad, porque es capaz de preguntarse sobre las

cuestiones fundamentales de todas las cosas.

La filosofia permite reflexionar sobre la realidad contemplada como un

todo, es decir, sobre la realidad examinada desde una vision global y total.

Segtin Uzcategui (2003): “Filosofia de la educacion es una disciplina cuya
existencia se justifica por le apreciable conjunto de problemas conexos gue le son

propios, las raices de su problematica tiene su origen en cuestiones:

Antoldgicas, Gnoseoldgicas, teoldgicas, axiologica, Praxoldgicas, Personas

loégicas que surgen en el proceso educativo” (p. 69)

Ademads, Teran (2000), afirma que “La filosofia de la educacion es
fundamentalmente, metafisica de la educacion. Pretende esta disciplina un estudio
filosofico de esa realidad que llamamos educacion. Tratese de un ente particular
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cuya realidad nos aparece, por lo pronto, con presencia efectiva en el ser humano”

(p. 17)

Para Fries, Jacob Friedrich: “El saber filosofico esta escondido en el saber
comdn, y el arte filoséfico consiste en sacarlo de él; toda filosofia es una

observacion interior de nosotros mismos”

Comentando las ideas de estos tres autores se pude afirmar que la filosofia
es la busqueda de problemas dentro de la sociedad, aplicando el compromiso
moral de cada individuo para sobresalir como ser humano y tener altos valores
humanos, y altos conocimientos de formacion pedagogica. Ademas la filosofia
permite enfocar de forma correcta hacia la orientacion adecuada de los nifios,

jovenes y adolescentes.

2.3 FUNDAMENTACION PSICOLOGICA

El conflicto es una forma incorrecta de vivir que lamentablemente sucede
méas a menudo en nuestra sociedad que viene arrastrando polémicas hasta la
actualidad. Por lo que la forma en que la sociedad se enfrenta en diversos
conflictos, es una verdadera problematica y mas aun si se involucra directamente a
las estudiantes ya que los pilares fundamentales de la educacion pretenden un
desarrollo integral del individuo que les permita cambiar la concepcion de su
comportamiento como fin a un medio de desarrollo intelectual, afectivo, social e

integral de las personas.

A continuacion se enumeran los siguientes enunciados principales a las

teorias Psicoldgicas basadas en la resolucion de conflictos:

Segun Fried (2008) “La autopia de la posmodernidad dan forma a la

resolucién alternativa y vuelven posible entablar un dialogo significativo. Esto
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constituye un nuevo paradigma de la comunicacion, la mediacion y la resolucion

de conflictos” (p. 14)

Interpretando el pensamiento del autor antes mencionados, desde su
concepcion, cabe destacar como eje principal del conflicto la dimension
interpersonal, al considerar la implicacion del didlogo para obtener resultados que
beneficien a la sociedad y que permitan que el conflicto se establezca en
relaciones pacificas.

Las diferentes manifestaciones de conflictos se enfocan en discusiones
entre grupos. Muchas veces existe solucion para entrar a convivencias pacificas

que ayuden al cambio de personalidad de los dicentes

2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

El derecho a la educacién es fundamental para cada ser humano e

imprescindible para todos los derechos en general.

El compendio de legislacién del Ecuador sobre la nifiez y la adolescencia
es una carta magna ecuatoriana, que ayuda a regular aquellas actividades politicas
y sociales de nuestra nacion. Su principal incorporacion es la garantia de los
derechos humanos, cédigo de la nifiez y adolescencia entre otros. por lo tanto en

los siguientes articulos nos indica textualmente que:

Parrafo 1 del articulo 29, Convencién sobre los derechos del nifio.

1.- los estados partes convienen en que la educacion del nifio deberd estar
encaminada a:
a) Desarrollar la personalidad, las actitudes y la capacidad mental y fisica del nifio

hasta el maximo de sus posibilidades.
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b) Inculcar al nifio el respeto a los derechos humanos y las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones unidas.
c) Inculcar el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y
sus valores.

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con
espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre
todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y de personas de origen
indigena.

e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

En el articulo 28 de la convencion parrafo 2 se menciona la disciplina
escolar y se indica que los estados adoptaran cuantas mediadas seran adoptadas
por velar por que la disciplina escolar se administre de modo compatible con la

dignidad humana del nifio y de conformidad con la presente convencion.

El Compendio de Legislacion del Ecuador garantiza a todas las personas
compromisos de inclusion social a nivel general, aplicando responsabilidades que
permitan involucrarnos directamente en el proceso educativo. Puesto que la
educacion es Unica para cada individuo, respetando los derechos humanos,
preparandose diariamente para llegar a ser personas de bien que velen por el
bienestar y el desarrollo de la educacion en nuestro pais gozando a la vez de la
gratuidad y todos los beneficios escolarizados a nivel nacional. Donde se instruira
a todos los ecuatorianos a su libertad sea este como su lengua, cultura, principios

y creencia religiosos.

El codigo de la nifiez y adolescencia es una propuesta de cambio y este
hace énfasis en que la mediacion es un procedimiento de solucién de conflictos,
que se ve sobre materias transigibles de caracter extrajudicial y definitivo donde
pone final al conflicto, y que este hace concepciones en lo que es objeto de litigio
para llegar a una resolucion susceptible sin renuncia de cada interesado tal como
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lo indica textualmente el codigo de la nifiez y adolescencia sobre la mediacion en
su Art. 294.- Casos en que procede.- la mediacidn procedera en todas las materias
transigibles siempre que no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez y la

adolescencia.

La resolucién de los conflictos es la exploracién de los medios por los
cuales conflictos y controversias pueden solucionarse tal como lo indica el Art. 2
literal t “Cultura de paz y solucion de conflictos” de la Ley Organica de
Educacion Intercultural textualmente indica.- El ejercicio del derecho a la
educacion debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no
violencia, para la prevencion, tratamiento y resolucion pacifica de conflictos, en
todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Se exceptuan
todas aquellas acciones y emisiones sujetas a la normatividad penal y a las
materias no transigibles de conformidad con la ley Constitucion de la Republica y

la Ley.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es un documento
declarativo y la union de esta declaracion se denomina Carta Internacional de
Derechos Humanos, constituye generalmente un documento orientativo. Es por
eso que en su Art. 1 indica que.- Todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y conciencia, deben

comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Dentro de las normas exigibles de su proteccion y derecho intrinsecos a la
educacion de todo menor la encuentre en su Art. 38.- Objetivos de los
programas de educacion.- La educacion basica y media aseguraran los
conocimientos, valores y actitudes indispensables para: Desarrollar la
personalidad, las aptitudes vy la capacidad mental y fisica del nifio, nifia y
adolescente hasta su maxima potencial, en un entorno ludico y afectivo.
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a) Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de las
diversidades, la participacion, el dialogo, la autonomia y la cooperacion.

b) Ejercitar, defender, promover y difundir los derechos de la nifiez y
adolescencia.

c) Prepararlo para ejercer una ciudadania responsable, en una sociedad libre,
democraética y solidaria.

d) Orientar sobre la funcién y responsabilidad de la familia, la equidad de sus
relaciones internas, la paternidad y maternidad responsable y la
conservacion de la salud.

e) Fortalecer el respeto a tus progenitores y maestros, a su propia identidad
cultural, su idioma, sus valores, a los valores nacionales y a los de otros
pueblos y culturas.

f) Desarrollar un pensamiento autbnomo, critico y creativo.

g) La capacitacion para un trabajo productivo y para el manejo de

conocimientos cientificos y técnicos.

2.5 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

La utilizacién de técnicas, métodos o estrategias ayudan a solucionar
conflictos dentro del aula con ciertas estudiantes conflictivas ayudando de una
manera eficaz constante y permanente a la solucion pacifica de los conflictos,

involucrandonos directamente a este tema.

Hay momentos en que el docente tiene cualquier tipo de conflicto con las
estudiantes, por lo cual la manera correcta es saber manejar la situacion. Puede
aplicarse alguna estrategia como el didlogo para comprender y llegar a una
solucion al problema, este tipo de estrategia suena muy buena a la hora de
solucionar los conflictos dentro del aula y que el docente se involucre
directamente con la estudiante para obtener resultados satisfactorios a nivel

institucional.
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Si existe paulatinamente problemas en el aula es necesario y preciso
aplicar métodos y técnicas para solucionar los conflictos, pero con mucho
profesionalismo, teniendo en cuenta que muchas veces podria afectar las
emociones y sentimientos de las estudiantes al observar que se aplique una
negociacion. Puesto que el ejemplo directo hacia las estudiantes hace que se
fomenten valores y por ende los dicentes no volveran adoptar ningln tipo de

actitud negativa hacia los comparieros de aula.

Es por eso que este tipo de trastorno conflictivo que interviene en la
personalidad de las estudiantes con agresiones sin ningun tipo de control, los
afecta directamente incluso llegan a hacerles dafio a las personas mas allegadas, e

inclusive puede llegar en muchos casos a la manipulacion.

Es por eso la importancia de mencionar a la mediacion pedagogica en este
tipo de problema, donde el principal mediador que se involucra directamente es el

docente.

Donde el profesor al desarrollar el rol de mediador, necesita proporcionar
un clima emocional positivo y, por lo tanto, el mismo mencionado necesita

herramientas para manejar situaciones tensas de conflictos.

La importancia de esta investigacion, reside en la necesidad de profundizar
sobre un tema que desde nuestro punto de vista es de gran relevancia social, las
competencias emocionales y los conflictos en las escuelas. Es un tema en

cuestion, que despierta gran interés para muchos padres y profesores.

Teniendo en cuenta que las emociones y sentimientos median las
relaciones interpersonales, se ha considerado que para estudiar el conflicto
interpersonal en las estudiantes en primer lugar, habria que identificar las
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competencias emocionales implicadas en las interacciones. Ademas entender que
la inmadurez emocional o la falta de competencias emocionales dificultan la

resolucion de conflictos.

Muchos autores consideran que la mediacion pedagbgica es un buen
meétodo para poder solucionar los problemas dentro del aula escolar y sobretodo
que los maestros sean mediadores de esta fase que los involucra directamente
dentro de su rol de trabajo, por lo que la gran mayoria tienen un mismo criterio en

comun.

Martinez Zampa (2005) “La mediacion educativa es un método de
resolucion de conflictos en el ambito educativo que no se agota en “ensefar un
procedimiento”, sino que tiene un sentido mucho mas amplio y se encuentran
estrechamente relacionadas con la formacion integral del alumno y la educacion

en valores” (p. 9).

Torrego (2003) “La mediacion se caracteriza por una concepcion positiva
del conflicto; el uso del dialogo y el desarrollo de actitudes de apertura,
compresién y empatia; la potenciacion de contextos colaborativos en las
relaciones interpersonales; el desarrollo de habilidades de autorregulacion y
autocontrol: la practica de la participacion democratica: y el protagonicos de las

partes” (p. 30)

Las definiciones mencionadas dan a entender que la mediacién es parte
fundamental para poder solucionar un conflicto sobretodo involucra directamente
a conllevar una convivencia sana y pacifica cooperando mutuamente con el
mediador y poder solucionar los problemas dentro o fuera del aula aplicando el
dialogo y el autocontrol de cada estudiante que esté involucrado directamente y
asi conllevar relaciones amistosas y convivencias pacificas dentro del aula escolar.
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La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos, que se ve
sobre materias transigibles de caracter extrajudicial y definitivo donde pone final
al conflicto, y que este hace concepciones en lo que es objeto de litigio para llegar

a una resolucion susceptible sin renuncia de cada interesado.

La mediacién es una herramienta de gestion muy Util para establecer
acuerdos entre las partes enfrentadas en un problema o conflicto, para mejorar la
comunicacion y establecer un clima de confianza y confraternidad entre la

comunidad educativa.

La mediacion abre la posibilidad de resolver las diferencias, incorporando

soluciones basadas en criterios justos y no caprichosos y arbitrariedades.

2.5.1. La mediacién

A criterio de Moore (1995)

“La mediacion implica la intervencion de un tercero
neutral, y aceptado por ambas partes. La funcion del
mediador es ayudar a las partes a llegar a un acuerdo.
Se realiza respetando los siguientes pasos:

1) Instancia de mediacidn, que puede ser aceptada.

2) Proceso, garantizando en alta confidencialidad.

3) Construccion de una solucion conjunta, intencionado
la colaboracion. (p.17)

La mediacién pedagdgica dentro de la resolucién de conflictos es un
aspecto importante cuya maxima funcion de los mediadores es que existan
acuerdos entre las partes que se enfrenten diariamente en los establecimientos
educativos y sobre todo respetar todo acuerdo que en él se consigan para asi
satisfacer las necesidades que se requieran dentro de ella y alcanzar los fines que
dentro de este ambito es muchas veces contradictorio pero si se pone mucho
empefio, dedicacidn sobre todo justicia y calidad de preparacion sobre mediacion
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pedagogica se logra cualquier tipo de cambio, social, arménico y sobretodo

educativo.

Segln Murguia (1999) las fases esenciales que estructuran el proceso de

mediacion son las siguientes:

1. “Premeditacion”: Introduccion y “contrato” verbal
de las partes sobre la participacion en la mediacion.- En
ella, las partes reciben del mediador informacion sobre
el proceso y se comprometen libremente a participar.
Concretamente, los contenidos que deben transmitirse
son los siguientes:

2. Recogida y sintesis de la informacion.- Las partes
comparten la informacion respecto al conflicto o
problema que les concierne y expresan como les afecta o
las consecuencias que tiene para ellas, asi como el modo
en que estan viviendo la situacion.

3.- ldentificacion de los temas nucleares y acuerdo
sobre el esquema o guion a seguir.- EI mediador, con el
acuerdo de las partes, establece una division de las
partes del problema y el orden a seguir en su analisis y
discusion. (p.7)

El proceso de mediacion es de gran importancia para solucionar los
problemas existentes dentro de los establecimientos educativos, porque el
mediador va a ser la persona quien dirija de una manera capacitada los conflictos
escolares de cualquier modo que se enfrente la situacion problematica respetando
a ambas partes y asi llegar a una solucion y a un orden optimista, claro y seguro

para la solucién del conflicto.

2.5.2 Funciones y rol del mediador

Vinyamata (2003) afirma que la funcién esencial del mediador consiste en
ayudar, en asistir, en facilitar a las partes implicadas en un conflicto. De manera
mas especifica, las funciones mas importantes del mediador pueden resumirse en
las siguientes:
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> Reducir la tension que puede existir por los enfrentamientos previos entre
las partes.

> Facilitar la comunicacion entre ellas.

> Propiciar y ayudar en la formulacién de propuestas positivas y de
acuerdos, como parte del proceso 0 como su culminacion.

» Escuchar para promover la reflexion de las personas sometidas a presiones
y conflictos.

» Generar confianza en las soluciones propuestas por las partes.

> Derivar los casos hacia otros profesionales cuando la mediacion resulte

ineficaz. (p 4)

El mediador dentro del proceso de mediacion debe de cumplir fases. Y
estas fases le permitiran ser capaz de enfrentar los conflictos. EI mediador debe
ser lider para dirigir, disponer y solucionar todo proceso conflictivo en el que se
enfrente. De esta manera podra generar fuerzas positivas a las partes que se
involucren directamente y asi lograr lo que se espera dentro de la solucion de una
manera preparada a las tenciones conflictivas entre alumnos. Rozemblum (1998)
“La mediacion permite abrir un espacio de didlogo, de reflexion para establecer
acuerdos en forma conjunta y para que las personas comprendan las necesidades e

interés de los demas” (p. 18)

La mediacién en el proceso de resolucion de conflictos abrira un espacio de
convivencia y reflexion a fin de convivir una vida sana y pacifica, para de esta
manera poder satisfacer las necesidades de las personas aplicando normas y pasos

que permitan llegar al acuerdo de los conflictos.

2.5.3. Hacia una mediacion exitosa entre pares

En la actualidad se espera que las escuelas asuman una responsabilidad
activa en ensefiar a los nifios destrezas Utiles para la vida que contribuyan a su

desarrollo personal y social.
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Un foco primordial de estos esfuerzos se ha puesto en la ensefianza de
habilidades para manejar los conflictos. Varios son los tipos de programas que
abordan estas habilidades, pero los mas comunes (y, segun algunos, también los

mas visibles) son los que involucran a la mediacion entre pares.

Fried (2008) presenta las siguientes caracteristicas de la mediacion entre
pares:

Proceso que incluye a uno o dos estudiantes que actien
como terceros neutrales, ayudando a sus pares en el
manejo de sus conflictos.

Proceso voluntario que permite a los disputantes llegar
por si mismo a un acuerdo sobre el modo de manejar
un conflicto.

Proposito que permite utilizar habilidades de
comunicacion y mediacion. (p.30)

La mediacion entre pares involucra responsabilidad para saber enfrentar los
conflictos siguiendo una serie de procedimientos que permitan seguir mejor paso a

paso y asi poder dar soluciones a los diferentes conflictos dentro de las

instituciones educativas.

2.5.4 Procedimiento de la seleccion entre pares

La mediacion entre pares dice que hay que seguir los siguientes pasos de

procedimientos tal como nos indica Schnitman (2008)

Seleccion de mediadores: Dispone de un cuadro de
estudiantes dispuesto a ser instruidos como mediadores.
Equipo de coordinacion local (ECL): Grupo de
miembros adultos del personal del establecimiento
(docentes, directivos, consejeros escolares, etc.), que
asume la responsabilidad de supervisar los aspectos
administrativos del programa. (p. 33)

La mediacion entre pares se considera un proceso exitoso dentro de las

instituciones educativas por lo que es de gran importancia conocer y aplicar cada
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uno de estos procedimientos de una manera responsable y lograr con el proposito
y las expectativas de acabar con los conflictos que existen diariamente en la vida
de los educandos.

Al terminar con los conflictos en el aula, se estard terminando con el
indice de cualquier tipo de agresividad que exista en el &mbito educativo, y se
obtendré un ambiente de bien para los educandos, para toda la institucion en
general, alcanzando barreras de cambio y espiritu de colaboracién.

De tal manera se puede decir que la mediacion entre pares es un gran éxito
para poder dar fin con éxito ante cualquier conflicto que aparezca dentro del aula
sobre todo si los estudiantes saben enfrentar y asumir con responsabilidad los
problemas diariamente llegando a acuerdos cuyo propdsito es alcanzar el buen

vivir dentro del salén de clases.

Y asi disminuir indice de agresiones, rivalidades, luchas y cualquier otro
tipo d agresion entre compafieros de aula, es un compromiso la mediacion a mas
de ser un método que permita salir de momentos dificiles dentro del salén de

clases.

2.5.5 La mediacion como herramienta para hacer frente a la decadencia al

cambio

Algunos autores apelan cada vez a las medidas discrecionales y cada vez
menos a los procedimientos de consulta. Algunas de las posibles secuelas

negativas de estas circunstancias como lo afirma Pujada (1995) son las siguientes:

Los conflictos que ya existian en forma latente se
exacerban como consecuencia de la reduccién de los
recursos.
Los conflictos se tornan mas intensos y frecuentes
debido a la diversidad de intereses insatisfechos.
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Aumenta el papel de la fuerza politica de diversos
grupos como factor que influye a la asignacién de los
recursos.

Se ve afectado el clima institucional.
Disminuye la cohesion interna de la organizacion.

Decae el compromiso de las personas con la
organizacion. (p. 78)

Es por esta razon que se debe dar prioridad a todos los conflictos por el
cual atraviesan los estudiantes y enfocarse a ellos para que toda decision dentro de
las organizaciones educativas sea un compromiso para sacar adelante a los
establecimientos educativos y no ver por el fin de cada medida que se involucre
directamente a este problema cotidiano sino directamente participar en cada
procedimiento positivo que ayudara a establecer normas, y a seguir un modelo de
resolucién de conflictos y asi tener altos porcentajes de cambio a nivel

institucional.

La teoria de Reuven Feuerstein (2006) dice que:

La mediacion explica porque los individuos se
caracterizan por la cualidad de cambiar y adaptarse.
Es la presencia o carencia de mediacion lo que explica
las diferencias individuales. (p. 69)

Cada persona es un mundo diferente y por ende posee cualidades o
caracteristicas distintas, y mediante la aplicacién de este modelo en mediacion
pedagdgica ayudara a resolver los conflictos que permita sostener acciones

comunicativas entre los individuos existentes dentro de la sociedad educativa.

Ravizza (2008) dice lo que Qué hace el mediador:

v Focaliza la atencion evitando proponer demasiados
estimulos.
v' Regula la intensidad, la frecuencia y el orden de
apariciones de los distintos estimulos.
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v' Fija estrategias para controlar la situacion.

v Regula y adapta la respuesta del individuo a los
estimulos a los cuales expone.

v' Solicita motivacion, interés y curiosidad en el trato y
en la respuesta a estimulos distintos.

v Interpreta y atribuye un significado y valor
(afectivo, social, cultural) a estimulos o experiencias
distintas. (p. 51)

El mediador debe de tomar en cuenta una serie de pasos para asi poder
solucionar los conflictos dentro del salon de clases, y asi lograr orientarlos méas a
una cultura digna donde resalten lo valores humanos y el afecto social que les
permita involucrarse mas a una convivencia que solicite trato entre compafieros,

amigos y buenos ciudadanos dentro del ambito educativo.

Quienes acepten el reto de mediacion, no solo ayudaran a solucionar
conflictos dentro del salon de clases sino también a la sociedad, puesto que desde
alli parten los futuros protagonistas de la sociedad para alcanzar fines y cambios

positivos para el pais en que se vive.

2.5.6 Educacion para la paz y manejo de conflictos

Para Lederach (1984)

La Educacion para la Paz promueve estas actitudes
bésicas y nos propone a maestros y alumnos a dar
respuestas activas, acciones en la defensa de la vida y
los derechos humanos, y espacios de realizacion integral
como personas. Nos invita a mantener una actitud
critica y de cambio frente a las injusticias de nuestra
sociedad.

Una forma concreta a través de la cual practicamos o
enseflamos no violencia es cuando exploramos
respuestas no violentas a los conflictos, ensefiando a
nuestros estudiantes que la espiral de la violencia se
puede romper. (p. 44)

«La pazes la realidad y porvenir de un mundo mejor»
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Una mediacion exitosa logra cambios fructiferos para el futuro, este éxito
hace que los estudiantes sean participes de convivir en unién y compafierismo,
sobre todo para la sociedad entera y que genera desenvolvimiento armonico y
constructivo para poder resolver todo tipo de cambios y que las personas
involucradas se conviertan en héroes, lideres y protagonistas de la vida.

“La paz es la libertad en tranquilidad”

Ciceron

Una mediacion exitosa logra cambios fructiferos para el futuro, este éxito
hace que los estudiantes sean participes de convivir en unién y comparierismo,
sobre todo para la sociedad entera y que genera desenvolvimiento armonico y
constructivo para poder resolver todo tipo de cambios y que las personas

involucradas se conviertan en héroes, lideres y protagonistas de la vida.

A criterio de Rayo (1998) sobre la educacion para la paz conceptualiza

que:

"Educar para la paz es imaginar nuevas formas mas
solidarias y justas de sociedad; y de elaborar y ensayar
hipétesis a las problematicas mundiales. Los
profesores/as tenemos el deber moral de hacer
comprender a nuestro alumnado cuales son los caminos
gue con mayor acierto conducen a un planeta mas justo
y menos violento y qué cambios son necesarios para
lograrlo. (p. 35)

«La paz ayuda a satisfacer necesidades, de satisfaccion y amor para la

humanidad»

En la actualidad la Educacion para la paz ha adquirido un sentido amplio,
aglutinador de componentes variados y que estrechamente interrelacionados

confluyen en un concepto global en la educacién de valores.
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La realidad social, los nuevos problemas y necesidades de la escuela y los
planteamientos pedagdgicos subsiguientes han propiciado un mapa conceptual de
la Educacion para la paz.

La Educacién para la Paz presenta una nueva vision del conflicto, una
vision positiva al considerarlo como un proceso natural y comun, inherente a las
relaciones humanas, y que brinda la oportunidad de crecimiento personal cuando
asumimos el reto de crear e imaginar otras alternativas y soluciones a las

situaciones de conflicto que nos toque vivir.

Es de mucha importancia educar de una manera efectiva a los estudiantes,
para lograr a establecer estrategias de cambio hacia la institucién en general y

convivir ambientes de progreso de union entre los compafieros.

Andifiach (2004) “Los que ejercen la mediacion son: Partes implicadas, o
bien cualquier miembro de la comunidad que detecte el conflicto o, finalmente, un

miembro designado para tal fin, al que haya de solicitarselo” (p. 114)

Tedesco (2004) “El alcance de la mediaciéon es que puede alcanzar
cualquier tipo de conflictos (alcance total) o solo de conflictos menores (alcance
parcial), en este Gltimo caso habra que tener previsto como han de ser y como se

han de tratar los conflictos que no vayan a mediacion” (p. 114)

La mediacion alcanza propositos de solucion, y los autores de los mismos
seran quienes den la respectiva solucion, no solo para terminar con el problema
sino, también para ganar experiencias de solucién que ayudaran a disminuir el
indice conflictivo, para convivir de forma unida libre de polémicas, de esta
manera alcanzardn aumentar la superacién dicente con expectativas firmes de
cambio y transformacién educativa.
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2.5.7 Un modelo para la mediacion exitosa entre pares

Fried (2008) afirma que “cada elemento del modelo de la mediacion entre
pares desempefia un papel importante en la adopcion del programa, su
instrumentacion, su mantenimiento y el hecho de que pueda adaptéarselo a las

cambiantes necesidades de la escuela en el transcurso del tiempo”. (p.40)

Apoyo administrativo: Calidad de la capacitacion
- Valores - Calificaciones
- Recursos - Criterio y normas
- Coherencia - Rendici6n de
- Flexibilidad > cuentas
- Planificacion
estratégica

SN N,

Eauipo de Exitos de los Apoyo de los padres y de la
coordinacion local: programas de
mediacién entre comunidad:
- Compromiso con el pares: .
programa - Objetivos - Visibilidad y contacto
- Conocimientos - Modelos - Involucracion
- Trabhaio en eauino . recursos - Rendicion de cuentas
Apoyo de docentes y el personal: Participacion de los estudiantes:
- Conocimientos - Mediadores entre pares
- Expectativag, o - Poblacion general
- Apoyo publicitario y para la
derivacion

Cuadro 1: Modelo para la mediacién exitosa entre pares.
Fuente: resolucion de conflictos.
Autor: Fried Schnitman Dora.

La mediacion dentro de la resolucion de conflictos es muy importante
sobre todo si la sabe aplicar de una manera preparada hacia los estudiantes para el
desarrollo de las potencialidades que guardan internamente, para que asi se
conviertan en lideres capaces de enfrentar cualquier tipo de reto elevando su
autoestima y de esta manera cubrir de una manera general los conflictos, y que
mas preparando los de esta manera para el cambio fructifero de las instituciones y
poder tener estudiantes competentes en la comunidad.
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2.5.8 EL CONFLICTO

El conflicto es un grave problema que atraviesa la actualidad peor si se ven
involucradas estudiantes que en su diario vivir lo enfrentan, cabe recalcar que los
seres humanos no son conscientes de estas fuerzas negativas que diariamente
poseen y lo toman como una espada de fuerza para poder sobresalir de ellos sin
tomar en cuenta que el dialogo o conversacion les ayudara salir rapidamente del

conflicto.

Es por eso que hace falta de mediadores sobretodo en instituciones
educativas puesto que los pilares fundamentales del mundo son los nifios,
adolescentes, y juventud. Pues ellos son el futuro de las grandes y nuevas
generaciones del pais y que mas de ellos para el buen desarrollo de la patria,
confrontando sanamente los problemas y sintiendo empatia con todos los seres

entre si.

A criterio de Smith (2008) “Los conflictos son inherentes a la vida
humana, porque las personas son diferentes, poseen descripciones singulares de
sus realidades y, consecuentemente, exponen puntos de vistas distintos, a veces

encontrados” (p. 99)

En definitiva el ser humano tienen el arduo trabajo de que el conflicto sea
menos practicado en la actualidad, y sobre todo tener conciencia de que este es un
poder de logro que permite solucionar de un u otra manera el problema por el cual

diariamente la sociedad atraviesa este mal habito.

Smith (2008) “La vision positiva del conflicto contempla la posibilidad de
dar un rumbo constructivo hacia las diferencias y vislumbrar una variedad de
opciones en la forma de administrarlos” (p. 99)
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Interpretando las ideas del autor, la vision del mencionado conflicto posee
fuerza y poder, para influir en los procesos de los mismos, posee una amplia labor
hacia el constructivismo que conllevard a solucionar la situacion problematica
desde una perspectiva dindmica y alto interés de cambio, al momento de

administrarlos y manejarlos a través de la comunicacion con la realidad.
2.5.8.1 ¢ Qué es el conflicto?

El conflicto es una catastrofe humana, donde muchas veces los individuos
no tienen preparacion alguna de saberse llevar bien entre la sociedad, dentro de un
ambiento armonico libre de conflictos. El conflicto es fuerza negativa de los
individuos, aceptada por el mundo por falta de superacion, y falta de preparacion
hacia si mismo, lo Unico que logra este mal habito en la sociedad entera es la
rivalidad, peleas, chantajes, discusiones, agresiones tanto fisicas como mentales
que perjudica a otros individuos causando trastornos de personalidad y atropello a

los demas.

Es por eso la preparacion paulatina de los docentes, para saber afrontar de
una manera concreta a las distintas diferencias individuales de los estudiantes, y
no tener problemas en el futuro, engrandeciendo los valores personales de los
dicentes a fin de que la preparacion dentro del aula escolar sea uno de los mejores
propositos para el bienestar estudiantil, donde la comunidad educativa si se cuenta

con estudiantes lideres del manana.

Segun Peristein (1996) en los conflictos se deben imponer inevitablemente

/v Creativos
\

tres exigencias:

Valientes

: : Sinceros
Figura 1 Conflicto

Fuente: La mediacion en la escena judicial.
Autor: Highton Elena.
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Estas exigencias ayudan a solucionar de una manera oportuna y precisa el
conflicto, ayuda a buscar mejores soluciones y profundiza necesidades que el
individuo adoptara, y poco a poco ira involucrdndose a esta barrea, cuyo beneficio
sera la solucién pacifica de los problemas.

Aguilar (2001) “Muchos de los conflictos se originan porque tenemos
distintas necesidades para satisfacer: de afecto, de logro, de libertad, de poder, de

informacion, de seguridad, de diversion” (pag. 47).

Desde el punto de vista desfavorece a interpersonales, su desarrollo
afectivo, moral y como consecuencia origina el conflicto y se es incapaz de

construir un mundo mas humanista.

Conviene definir el concepto de violencia utilizado como "todo aquello
que pudiera producir un mal o perjudicar a uno mismo, a otro o al entorno social o
natural”. De esta manera, violencia también pudiera ser, ademas de causar un mal

fisico, el engafio, la injusticia social y la violencia psicoldgica o estructura.

Schnitman (2008) “Tratandose de comunicacion y aprendizaje, resulta
I6gico que la mediacion tenga en la educacion una de sus aplicaciones mas
significativas ya que provee tempranamente herramientas y destrezas para la

resolucion de conflictos” (p. 18)

Interpretando las palabras del autor se entiende que la comunicacién y el
aprendizaje son capaces de poder superar barreras junto con el estudiante y
manejar todos los conflictos a través de diferentes métodos o estrategias para
poder terminar con ellos dentro del aula, logrando que la sociedad sea primordial
a través del dialogo y la comunicacion para sustentarnos a un mundo donde
lideren los futuros hombres del mafana, libres de conflictos, rivalidades y malos

comportamientos.
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Es por eso la ardua labor del docente en orientar en los estudiantes en
mediacion y resolucién de conflictos, para que ellos se sientan capaces de aportar
alternativas de solucion ante cualquier problema conflictos que se presente dentro
del aula escolar, sobre todo buscar el bien comun para la institucién educativa en
general, para que los objetivos del proyecto, sean alcanzados, viviendo en

ambientes de paz y libres de conflictos.

“Para la sana solucion del conflicto hay que escuchar, dialogar, llegar a un
acuerdo para satisfacer necesidades para lograr convivencias sanas y pacificas

dentro de la sociedad”

Warters (2008) nos presenta posible secuelas negativas producto de los conflictos:

1) Los conflictos que ya existen en Forma latente se exacerban como
consecuencia de la reduccion delos recursos.

2) Los conflictos se tornan mas intensos y frecuentes debido a la diversidad
de intereses insatisfechos.

3) Se ve afectado el clima institucional.

4) Disminuye la cohesion interna de la organizacion. (p. 78)

Es por eso que los docentes deben de tener suficiente preparacion para
desarrollar las habilidades como maestros competentes y asi enfrentar a cualquier
disputa que aparezca dentro de las aulas; es importante mencionar que el conflicto

no solo es escolar si no también un problema social.

Por eso es importante preparar a los estudiantes como terceros neutrales, es

un reto y un logro. Un logro que ayudard a mas de a uno a tener confianza y

optimismo para superar barreras conflictivas dentro del entorno de trabajo y

cualquier otro factor negativo que muchas veces nos trae malos resultados o
consecuencias para nuestro diario vivir.
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“Muchas veces el conflicto nos ayuda a tener un autoconocimiento para ser
futuros emprendedores del mafiana, aceptando retos para la vida que ayudara a

aceptar cambios personales para el porvenir del mariana”
2.5.9 Tres formas comunes para la resolucion de conflictos.
A criterio de Barker (2008) sefiala tres formas comunes para la resolucion
de conflictos:
Negociacion

—_— Mediacion

Arbitraje
¥

Negociacion.- Es el proceso por el cual dos partes
procuran resolver los temas en disputas que los preocupan
o dividen.

Mediacion.- Involucra un tercero que facilita el proceso de
la mediacion.

Arbitraje.- Juzga la disputa, establece normas de
procedimiento y adopta una decision de cumplimiento
obligatorio. (p. 259)

La discusion dentro de los conflictos ayuda a satisfacer necesidades y

muchas veces ayuda a cumplir lo que se quiere.

En ocasiones la parte contraria al conflicto puede salir perjudicada, cuando

se consigue lo que se quiere dentro del problema.

“Conocer las formas para la resolucion del conflicto, ayuda a controlar el
comportamiento, incluso el de ganar experiencias que permitan involucrarnos
mejor al cambio positivo de la humanidad y sociedad”
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Para resolver los conflictos incluye seguir una serie de procedimientos

para poder solucionarlos de una manera clara, precisa y sencilla.

Sin olvidar la importancia del tipo de conflicto, o su morfologia, que
I6gicamente también influye sobre los procedimientos empleados para resolverlos.

Es por eso que el conflicto puede ser resuelto de una manera constructiva
aportando capacidades de control que permitan solucionar rivalidades entre
individuos, en este caso entre estudiantes, cuya prioridad es legitima de tener
cambios optimistas y positivos de cada persona acreditando el cambio y las ganas
de vivir en convivencia grupal, armonica y humanista, es por eso que el siguiente

autor nos detalla lo siguiente.

Robbins (1999) “El conflicto es constructivo cuando mejora la calidad de
las decisiones, estimula la creatividad y la innovacion, alienta el interés y la
curiosidad entre los miembros del grupo, proporciona el medio a través del cual
pueden expresarse Yy liberarse las tenciones y nutre un ambiente de auto-

evaluacion y cambio” (p.445)

A criterio de Rozemblum (1998) “El conflicto es constructivo cuando:

Posibilita el crecimiento y la madurez profesional.

Da lugar a reclamos justos.

Facilita la satisfaccion de interés legitimo de la gente (creativo).
Fomenta la unidad del grupo y la solidaridad.

Posibilita el cambio.

YV V. V V V V

Sincera la relacion” (p.79)

Fisas (1998) “el conflicto es un proceso interactivo de construcciones
social en un contexto cerrado puede ser positivo 0 negativo, segin se aborde y
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termine transformando o separando por las partes que  modifican  su

comportamiento” (p. 4)

El constructivismo dentro de la resolucion de conflictos implica un proceso
dindmico, participativo e interactivo del sujeto, orientada a la accion de fines que
involucren satisfacciones de mejorar el comportamiento dentro del aula. Este
constructivismo es un paso que permite resolver cualquier situacion problematica
y pone en practica el desenvolvimiento de cada persona para liderar y asi obtener

cambios esperados.

Hay que tener en cuenta a cada persona segun su comportamiento ya que
algunos forman su propio conflicto de acuerdo a su personalidad tal y como lo
sefiala Robbins (1999) “los individuos que son altamente autoritarios y
dogmaticos y los que demuestren una baja autoestima conducen al conflicto
potencial. Sin embrago, la mucha intimidad entre las personas y los grupos
pueden desencadenar en conflictos, ya que muchas personas se valen de la

amistad y el compafierismo para evadir su responsabilidad laboral” (p. 439)

Todas estas actitudes generan polémicas y conflictos, asi no se toma en
cuenta todas estas vibras negativas que poseen ciertos individuos, es seguro que se
genera problemas, y no se puedan solucionar facilmente, sobretodo tomar en
cuenta que aquella persona que vive atada en esos sentimientos pesimistas,

desatara facilmente confortaciones a los demas.

2.5.10 EL GRAVE PROBLEMA DEL BULLYING

Un grave problema que afecta directamente a los estudiantes dentro de las
escuelas es el mencionado bullying, los estudiantes viven diariamente este
problema que muchas veces los vienen arrastrando desde su casa por problemas

familiares o sociales.
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Por lo que es muy facil de que los alumnos adopten este mal hébito de
perseguir a otros y perturbar su tranquilidad, sin tomar en cuenta el grave
problema que sostienen al agredir o maltratar ya sea esta fisica, verbal o también
psicoldgica, que por ende conlleva a fuerzas negativas entre compafieros de clase

y a la mala convivencias escolar.

Al bullying se lo caracteriza como el maltrato fisico y verbal, que recibe
directamente un nifio o nifia (victima) por parte de otro, cuya finalidad del agresor

es intimidar y someter a su victima.

Los distintos tipos de bullying que existen en la actualidad son los siguientes:

» Verbal.- Este tipo de bullying se refiera especificamente a insultos,
amenazas, burlas, humillaciones.

» Emocional.- es el chantaje, para conseguir lo que se quiere, se refiere
también la extorcion.

» Fisico.- se refiere a golpes, echar patadas, echar con el codo, empujones.

Todos estos tipos de agresiones que manifiestan las estudiantes dia a dia
dentro de las escuelas es una problematica verdaderamente desfavorable, y un
trastorno que los afecta directamente dentro de su comportamiento, por lo que las
victimas se ven gravemente afectadas y amenazadas no pudiendo salir facilmente
de esta situacion, y que en determinado momento pueden hasta llegarlo a practicar
en sus hogares. Es por eso la dificil tarea de lograr a realizar trabajos en equipo
para deteriorar las diferentes agresiones que presentan los dicentes en las aulas,
donde se educan y asi lograr poder terminar con estas fuerzas negativas que los
arrastra a su mal comportamiento y conflictos educacionales. Es un fuerte trabajo,
donde hay que tener la mayor responsabilidad para ayudar a las estudiantes que
sufren de este trastorno, y ayudar a quienes son victimas de este suceso cotidiano

y grave que afectan a los estudiantes en su diario vivir.
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Figura 2: Bullying

2.5.11 El dialogo como alternativa.

El didlogo abrira un espacio de oportunidades eliminando cada vez mas las
posibilidades de que el mencionado bullying entre en accion. EI mismo hace que
exista un compromiso mutuo de conversacion de maestro a estudiante.

Becker (2008) propone “El didlogo, tal como nosotros usamos el termino,
implica un intercambio de perspectiva, experiencias y creencias en el que las

personas hablan y escuchan con una actitud abierta y respetuosa” (p. 159)

De esta manera se obtendra buenos resultados puesto que los docentes
somos modelos para los estudiantes puesto que el dialogo abrira puertas de
solucion, vale mucho el comportamiento y la actitud con la que se desenvuelve el
maestro frente a ellos a través de la conversacion y los resultados que se obtendra
con los alumnos seran positivos y se lograra altos cambios de calidez y confianza

en el aula de clases.

2.5.12 Factores ante la presencia del bullying

> Epoca de un sinnmero de violencia.
» Alta tecnologia a manos de adolescentes.
> Estrés y competitividad entre individuos, partiendo la intimidacion por

parte de los seres y no controlan su interés personal.
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> Poca practica de los valores humanos.
> Padres que transmiten cualquier tipo de agresion a los chicos, suele pasar
que solo en el hogar el padre o madre juegue el roll de ambos.

Este tipo de factores mencionados hace que el bullying sea cada vez méas
frecuente en la sociedad, muchas veces los o las dicentes sienten frustracion y esto
hace que ya no sientan el deseo de estudiar y por lo general va de mal en peor, la
poca atencidn en casa hace que este les afecte cada dia mas.

La poca orientacion de este grave fendmeno involucra también , para que
de esta manera ellas puedan dominar este problema, superando cualquier tipo de
frustracion, para que puedan enfrentarse a este desafio que dia a dia se lo
encuentra en la sociedad, incluso en los establecimientos educativos donde cada
vez es mas frecuente esta situacion problematica, pude mencionar el alto trabajo y
rendimiento que necesitan los maestros para apoyar a las estudiantes que viven de
este problema en las escuelas permitiendo llegar al cambio fructifero de la
institucion educativa. Esto logrard que poco a poco se vaya disminuyendo el
indice de agresividades, y en el futuro tendremos el mundo que necesitamos y

futuros hombres del mafiana.

2.5.13 Tolerancia al bullying

La tolerancia al bullying se observa desde la observacion del comportamiento
antisocial del estudiante, carece de valores como el respeto, la amistad, la
humildad, la tolerancia, entre otros, donde hace inclinacion también al desarrollo
de la ensefianza aprendizaje de los seres involucrados. Esto implica la superacion

de valores como pueden ser:

» Prevencion del bullying de primaria hasta bachillerato.
» Aumentar la autoestima.

» Aumentar el indice de trabajo cooperativo.
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2.5.14 ; Cuéndo los nifios estan siendo victimas del bullying?

Los nifios estan siendo victimas del bullying cuando presentan las

siguientes caracteristicas:

» Cambio en su comportamiento normal en la sociedad y escuela.

A\

Negacion al asistir a la escuela.

A\

No quiere participar en las actividades de la escuela, donde participan
también sus deméas compafieros.

Bajo rendimiento escolar.

No quiere salir al recreo.

Depresidn, caimiento personal.

YV V V V

Poca comunicacion de lo que le sucede en la escuela.

Todas estas inclinaciones mencionadas causadas por el problema citado,
hace que las estudiantes se les termine el deseo de estudiar y superarse, la
frustracion que existe en ellos es tan inevitable, solo la atencidn por sus padres y
el esfuerzo de los docentes logrard que este aspecto negativo en la sociedad los
ayude para prepararse a nuevos retos y sobrevivir con la autoestima en alto y con
altos niveles de superacion para ser personas de bien, que luchen por un solo

proposito para el bien de la humanidad.

i\@ Fooremes en ! Nudueo.

Figura 3: Victima del Bullying
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2.6 HIPOTESIS

Como respuesta al trabajo investigativo propuesto se despliega:

“Si se aplica el disefio de una guia técnica de orientacion en resolucion de
conflictos se resolveran los problemas que presentan las estudiantes de octavo
grado basico de la Escuela de Educacion Basica Fiscomisional Laura Vicufia” afo
lectivo 2013-2014.

2.7 VARIABLES

2.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Mediacion pedagdgica.

2.7.2VARIABLE DEPENDIENTE

Resolucién de conflictos.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO

El estudio investigativo, radica en su totalidad al paradigma cualitativo,
por manera que inserta un tratamiento l6gico social a través de aplicar todas las
herramientas necesarias para poder contribuir un verdadero trabajo en equipo,
que tiendan a fortalecer la consolidacion de las estudiantes, como dicentes capaces
de resolver los conflictos que se presentan dentro convivencia escolar, que les
permitan desarrollar sus habilidades, y que asi se conviertan en centros de
desarrollo en mediacion pedagdgica y resolucion de conflictos y porque que este
proyecto se generaliza como innovador, factible y de un alto desarrollo humano
social y educacional a través de un proceso sistematico dirigido y organizado
sobre los problemas y hechos conflictivos que los rodea, permitiéndoles llegar a la
transformacion y al cambio de ganar y producir nuevos conocimientos mediante la

aplicacion y ejecucion de este proyecto.

3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Hay autores que definen de una manera clara a los proyectos factibles tal y
como lo expone Pacheco Gil (2000) “Comprende la elaboracion y desarrollo de
una propuesta, de un modelo operativo viable, para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse
a la formulacion y ejecucion debe apoyarse en investigaciones de tipo

documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades”

Por lo que la ejecucion del proyecto y la investigacion se realizara de

acuerdo a una perspectiva holistica, y fundamentados en una concepcién de
42



realidad productiva y dindmica que involucra alianzas de caracter abierto, cuya
modalidad bésica de investigacion sera de inclusion socio educativo con apoyo de
la indagacion de campo, bibliogréafica y documental.

Segln Gémez (2000) “La factibilidad, indica la posibilidad de desarrollar
un proyecto, tomando en consideracion la necesidad detectada, beneficios,

recursos humanos, técnicos, financieros, estudio de mercado y beneficiarios”

(p.24)

La realizacion de un proyecto requiere de varios recursos para culminarlos,
de esa manera se podra alcanzar con buenos resultados los proyectos educativos,
en este caso, cada necesidad para la ejecucion de este proyecto sera factible y de
libre practica educativa, para el bienestar de la institucion, y sobre todo lograr que
los estudiantes sean competentes dentro de su campo para satisfacer sus
necesidades y ambitos educacionales. El nivel de la investigacion sera descriptivo

porque requiere de datos especificos a nivel educativo-social.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion ayuda a mejorar los problemas que aparecen diariamente
en el entorno, permitiendo establecer contacto con la realidad a fin de que la
conozcamos mejor y que permitan darle solucion a los problemas existentes, y asi
esta actividad ayudara eficazmente al investigador y a su objeto de conocimiento
que profundizara a la aplicacidon productiva del éxito al trabajo del investigador y
a la evaluacion consistente que permita cumplir las soluciones de los problemas

planteados.

Al realizar una investigacion se la debe de tomar con mucha
responsabilidad y vocacion, ya que es una de las fuentes mas importantes cuando
se ejecuta una investigacion, pero existen diferentes formas de abordar y
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seleccionar una investigacion especifica ya que la realidad actual ayuda a escoger
el problema y permite darle una solucion. Existen diferentes opciones para tomar
una decisién del como y para que escoger un tema de investigacion para realizarla
con mucha dedicacién, optimismo y paciencia sobre todo estar seguro, y lo mas
importante sentirse familiarizado con las multiples alternativas posibles con las

gue nos podamos encontrar al nuestro alrededor.

Existen dos tipos de investigacién que ayudaran a ejecutar el presente
trabajo de investigacion, que tienen una metodologia diferente, pero que ambas
tienen relaciones en comin y nos referimos a especialmente a: la investigacion de

campo Y la investigacion bibliogréafica.

Investigacion de campo:

La investigacion de campo segin Arias (2004) “consiste en la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variables alguna”. (p. 94). El objetivo principal de la investigacion de
campo tiene como finalidad recoger y registrar los datos existentes dentro del
entorno para poderlos controlar de una manera clara y precisa como tema de

investigacion y estudio.

Investigacion bibliografica:

La investigacion bibliografica es aquella etapa de la investigacion
cientifica, donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un
determinado tema o problema, donde puede ser ejecutada en forma independiente

o también realizada junta con la investigacion de campo.

Pacheco Gil, Oswaldo dice que “Investigacion bibliografica constituye la
investigacion de problemas determinados con el proposito de ampliar, profundizar
y analizar su conocimientos, producido este por la utilizacion de fuentes primarias
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en el caso de documentos y secundarios en el caso de libros, revistas, periédicos y
otras publicaciones” ES por eso que a la investigacion bibliogréafica hay que
sefialarla como el primer y principal paso para cualquier tipo de investigacion

cientifica.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

La poblacion es un grupo de personas, u organismos de una especie
particular, que viven en una area geografica, o espacio, el cual también ayuda a
conocer la situacion, economica, alimenticia, social, cultural de diferentes sectores
sociales como la educacion, sanidad, seguridad social, etc. Esto con fines para
algun estudio especifico y lograr objetivos que sean de alto beneficio para la
sociedad actual. La poblacion que esté directamente involucrada en este proyecto
educativo y de investigacion, esta conformada por directivos de la institucion,
personal docente, estudiantes, y representantes legales de la Escuela de Educacion

Basica Fiscomisional “Laura Vicufia”, del canton Playas.

\

ITEMS | ESTRATO POBLACION

1 DIRECTIVOS 1

2 INSPECTOR 1

3 DOCENTES 15

4 ESTUDIANTES 30

5 REPRESENTANTES LEGALES 40
POBLACION TOTAL 87

Cuadro 2: Poblacién.
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
Fuente: Escuela de Educacién Basica Fiscomisional “Laura Vicufia”

3.4.2 MUESTRA

Por ser la poblacién pequefia y manejable; no fue necesario aplicar un
muestreo, es decir que en la investigacion se tomd en cuenta a cada elemento de la
poblacion.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CONCEPTUALIZACION VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS | INSTRUMENTOS

e Sensibilizacion Encuesta Formulario de

La mediacion pedagbgica es e Reuniones Entrevista encuesta y

una forma de resolver conflictos e Entrenamientos formulario de

entre dos o mas personas. Etapas e Monitoreo entrevista.

Ademés la mediacion es una | INDEPENDIENTE e Evaluacion

respuesta constructiva para la

resolucion de conflictos, donde

se utiliza el potencial de la e Confidencia

transformacion positiva de las Mediacion e Igualdad

personas, promueve a la pedagogica e Comprension

solidaridad y la prevencion de Principios

conflictos. Estos mediadores
pueden ser alumnos, profesores
0 padres de familia.

e Apreciacion

e Intervencion

o Enfoques
alternativos
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CONCEPTUALIZACION

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

La resolucion de conflictos es el
compendio de conocimientos de
habilidades para comprender e
intervenir resoluciones pacificas
y no violentas. Es también la
exploracion de medios por los
cuales los conflictos y
controversias pueden

solucionarse.

DEPENDIENTE
Resolucion de

conflictos

Familia, escuela 'y

sociedad

Caracteristicas

Niveles

e Violencia

e Agresion fisica y

verbal
e Rebeldia
e Desorientacion

e Desobediencia

e Cambios
e Comunicacion
e Percepciones

e Descripcién

e Mediador
e Lider
o Jefe

Encuestas

Entrevistas

Formularios de
encuestas y
formularios de

entrevistas.

Cuadro 3: Operacionalizacién de las variables.
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 Las técnicas

Las técnicas utilizadas en la mediacion pedagogia y la resolucion de
conflictos para las estudiantes de octavo grado basico de la escuela de Educacion
Basica Fiscomisional “Laura Vicufa” que posteriormente se impartieron a
directivos, docentes, estudiantes, y padres de familia que permitieron estudiar y
analizar el problema detectado fueron:

3.6.1.1. La encuesta

La técnica de la encuesta nos ayudo a obtener toda la informacidn
mediante un cuestionario de 10 preguntas y se caracteriza porque se trata de llenar
un cuestionario. La encuesta se aplicd a directivos, docentes, estudiantes y

representantes legales del octavo grado de Educacion Basica.

3.6.1.2. La entrevista

La entrevista nos ayudod a conseguir un dialogo directo con las autoridades
méaximas del plantel a través de la formulacion de cinco preguntas, que nos
permitieron recoger informacion a través de las fuentes, proporcionandonos datos
relativos sobre opiniones deseos, actitudes y expectativas que se encuentran

dentro de la escuela de Educaciéon

3.6.2 Instrumento de investigacion

Para poder realizar la investigacion se seleccionaron algunos instrumentos

que ayudaron a facilitar toda la recoleccion informacion respectiva.
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3.6.2.1. Cuestionarios

Para poder iniciar la encuesta se desarrollé preguntas que se realizaron a
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, con la que se logré alcanzar
informacioén acerca del problema estudiado.

3.6.2.2. Camara fotografica

Dispositivo que fue utilizado para dejar pruebas de la todas las actividades
que se realizaron durante el proceso de trabajo como fueron imagenes que luego

fueron reproducidas para dar constancia del trabajo ejecutado.

3.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La investigacion planteada se realizO a los directivos, docentes,
estudiantes, representantes legales de las estudiantes de octavo grado basico de la
Escuela de Educacion Basica “Lura Vicufia”, del cantén Playas Provincia del
Guayas formando generalmente el universo de la investigacion, por lo cual fue
necesario aplicarle algunos instrumentos de investigacion como son: guia técnica
de orientacion, entrevistas, encuestas cuya finalidad es complementar la finalidad
externa de la investigacion. Cabe mencionar que se le aplico encuesta a la maxima
autoridad del plantel, encuesta a 15 docentes, encuesta a 29 estudiantes y 40
encuestas a representantes legales, cuya finalidad es establecer de manera general
las causas internas y externas que influyen en el comportamiento de las

estudiantes en plena etapa de su adolescencia.

Todos los datos que se obtuvieron sirvieron para codificarlos, tabularlos y
graficarlos a traves de los gréaficos estadisticos que en este caso se escogieron
como fueron los de diagrama circulares o conocidos también como gréaficos de
pastel, que nos ayudan a una mayor vistosidad y también a una mejor adaptacion
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que los permite representar de manera objetiva y visual, todos los resultados

obtenidos.

A continuacion se presentan el analisis e interpretacion de los resultados
de las encuestas aplicadas a directivos, profesores, estudiantes y representantes

legales.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDA A DOCENTES

1) ¢Considera usted que los espacios de comunicacion o recreacion durante la

jornada de trabajo escolar son importantes para evitar los conflictos dentro

del aula?
Tabla N° 1
Comunicacion y recreacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje

MUY DE ACUERDO 8 53 %
DE ACUERDO 7 47 %
INDIFERENTE 0 0
EN DESACUERDO 0 0

Total 15 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

GraficoN° 1

Comunicacion y recreacion

B MUY DE ACUERDO
B DE ACUERDO
INDIFERENTE

H EN DESACUERDO

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Del analisis de los resultados se comprueba que el 53% de los docentes estan muy
de acuerdo en que los espacios de comunicacion y recreacion son necesarios para
evitar los conflictos dentro del aula escolar, mientras que el 47% estan de acuerdo;
por consiguiente se deduce que los docentes en un gran porcentaje consideran
muy importante los espacios de comunicacion y recreacion puesto que de esta
manera se fomenta la socializacion y compafierismo entre las estudiantes.
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2) ¢Cree usted que si se aplica motivacion en los nifios, ayudara a evitar

conflictos interpersonales?

Tabla N° 2

Motivacion para evitar conflictos interpersonales

\ Alternativas | Frecuencia |  Porcentaje |
| MUY DE ACUERDO | 10 | 67% |
| DE ACUERDO | 5 \ 33% |
| INDIFERENTE | 0 | 0 |
| EN DESACUERDO | 0 \ 0 |
] Total | 15 \ 100 % \

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 2

Motivacion para evitar conflictos
interpersonales

m MUY DE ACUERDO
H DE ACUERDO
INDIFERENTE

m EN DESACUERDO

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 67% de los docentes encuestados esta muy de acuerdo en que se aplique motivacién en
las estudiantes para evitar conflictos interpersonales en ellos, y un 33% esta de acuerdo
por lo tanto se deduce que un tanto por ciento aplica motivacion a los estudiantes para
evitar conflictos interpersonales.
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3) ¢Los docentes deben estar capacitados para atender a las diferencias
individuales de los estudiantes y asi reaccionar a tiempo para poder dar
soluciones a los problemas que se presenten dentro del aula?

Tabla N° 3

Capacitacion a docentes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY DE ACUERDO 13 87%
DE ACUERDO 2 13%
INDIFERENTE 0 0
EN DESACUERDO 0 0
Total 15 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 3

Capacitacion a docentes

H MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO
INDIFERENTE

H EN DESACUERDO

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”

Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
Analisis

El 87% del personal docente esta muy de acuerdo en que los docentes deben estar
capacitados para atender a las diferencias individuales de las estudiantes y un 13%
de acuerdo. Por lo que la mayoria de los docentes tiene en prioridad en la
capacitacion, para aumentar su nivel profesional, puesto que es el principal pilar
fundamental de la escuela y de velar por las futuras generaciones del pais y asi
estar preparados ante cualquier problema que presenten las estudiantes dentro del
salon y atender las diferencias que poseen con profesionalismo, preparacion y
excelencia.
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4) ¢Los docentes deben estar preparados para poder instruir a los alumnos

en como poder relacionarse de forma positiva con los demas?

Tabla N° 4

Orientacién de los docentes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY DE ACUERDO 11 73%
DE ACUERDO 4 27%
INDIFERENTE 0 0
EN DESACUERDO 0 0
Total 15 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 4

Orientacion de los docentes

m MUY DE ACUERDO
m DE ACUERDO
INDIFERENTE

H EN DESACUERDO

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 73% de los docentes encuestados respondid que estd muy de acuerdo en que la
preparacion docente es fundamental para poder instruir a las estudiantes en como
poder relacionarse de forma positiva hacia las compafieras de aula, y un 27%
respondid que esta de acuerdo con la preparacion. La preparacion influye en las
aplicaciones cotidianas como maestros y sobre todo si trabaja con adolescentes
porque apenas ellas estan en proceso de preparacion es por eso la ardua tarea del
docente en que se prepare constantemente para ayudar a cambiar e instruir la
actitud de las estudiantes y para que ellos puedan convivir de una sana relacion
escolar, libre de conflictos y gocen de una acogida positiva, y que brinden
optimismo y confianza entre las comparieras de aula.
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5) ¢Cree usted que la mala convivencia en el hogar de padres e hijos afecta

las relaciones existentes entre los comparieros del aula?

Tabla N° 5

Mala convivencia en el hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY DE ACUERDO 7 47%
DE ACUERDO 8 53%
INDIFERENTE 0 0
EN DESACUERDO 0 0
Total 15 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Sobre esta pregunta sumamente grave en la actualidad el 53% de los docentes
encuestados respondio que estd muy de acuerdo en que la mala convivencia en el
hogar afecta directamente las relaciones existentes entre compafieras de aula
mientras que el 47% que esta de acuerdo. Por lo que es de preocupacion estudiar e
investigar mas a fondo sobre este problema que afecta a las estudiantes por lo que
se puede decir que es de ahi donde parten las malas relaciones dentro del aula, y
peor la poca atencidén que viven diariamente las estudiantes por parte de los
padres. Es importante ayudarlos a levantar la autoestima, y orientarlos. Es esta
problematica desfavorable que hace de las relaciones existentes entre compafieros
sea mala y de negativa convivencia.
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6) ¢ Cémo es el comportamiento de sus estudiantes dentro del aula?

Tabla N° 6

Comportamiento de los estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
LIDERA 0 0
CUMPLE 4 27%
FALLA OCASIONALMENTE 10 67%
FALLA REITERADAMNETE 1 6%
NO CUMPLE 0 0
Total 15 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 67% por ciento de los docentes respondié que las estudiantes fallan
ocasionalmente en su comportamiento dentro el aula, el 27% respondié que
cumplen con su comportamiento escolar, y el 6% respondi6 que falla
reiteradamente su comportamiento diario en la convivencia escolar. Conocer y
analizar el comportamiento de las estudiantes es de gran importancia y necesaria
para ver cuél es el ritmo que llevan dentro del aula de clases las estudiantes, de
acuerdo a su lideraciéon como alumnos colaboradores de relaciones pacificas, y
convivencias sanas; por lo que es de preocupacion conocer los resultados de los
futuros hombres de la patria y también conocer que ningin porcentaje de esta
interrogante nos presenta a estudiantes lideres para cambios de la comunidad
educativa y por ende de nuestro pais.
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7) ¢Influye la relacién comunicativa y el afecto de confianza de los docentes

en el desarrollo social y educacional de los estudiantes?

Tabla N° 7
Desarrollo social y educacional
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sl 15 100%
NO 0 0
POCO 0 0
A VECES 0 0

Total 15 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Al responder esta interrogante los docentes encuestados respondieron a total
exactitud con el 100% que las relaciones comunicativas y sobretodo de confianza
por parte del maestro si influye, por lo tanto este desarrollo social y educacional
del nifio, ayudara de esta manera el cambio de personalidad de las estudiantes
recibiendo amor y comprension por parte de los maestros, puesto que muchas
veces estos valores les hace falta en el hogar y este puede ser recuperado en su
comunidad educativa para que el desarrollo de las estudiante sea prospero a
futuros y llene de expectativas los sentimientos y emociones de la vida de los
educandos.
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8) ¢El mal comportamiento de alumnos conflictivos afecta el desarrollo

emocional de otros estudiantes?

Tabla N° 8
Comportamiento conflictivo
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 9 60%
NO 1 7%
POCO 2 13%
A VECES 3 20%
Total 15 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Interpretando las respuestas de esta interrogante, los docentes encuestados
respondieron al 60% que el mal comportamiento de alumnas conflictivos afecta el
desarrollo emocional de las estudiantes, mientras que el 20% responde que solo a
veces afecta la forma de comportarse, el 13% de los docentes responde que poco,
y el 7% que no afecta el comportamiento conflictivo de ciertas alumnas hacia los
compafieros de aula, por lo que es notorio que la mayoria de los docentes
responden que si afecta el mal comportamiento de las estudiantes al desarrollo
emocional de los demas. Es preocupante saber que el desarrollo emocional de las
adolescentes en proceso depende del mal comportamiento de ciertas alumnas, y
peor si los mismos a su edad no son conscientes de las fuerzas negativas que
ofrecen e instalan en los demas compafieros de aula.
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9) ¢Esta usted de acuerdo con que los docentes apliquen estrategias de
solucion en conflictos a los nifios para que ellos aprendan a resolver sus

problemas desde pequefios?

Tabla N° 9

Estrategias para solucionar problemas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY DE ACUERDO 12 80%
DE ACUERDO 3 20%
INDIFERENTE 0 0
EN DESACUERDO 0 0
Total 15 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Al responder esta interrogante los docentes encuestados coincidieron con el 80%
en estar muy de acuerdo en que se apliquen estrategias de solucion de conflictos
dentro del aula, mientras el 20% en estar de acuerdo en la aplicacion de estrategias
para que las alumnos aprendan a solucionar sus propios problemas desde
pequefios, puesto que en esa etapa las estudiantes estan en proceso de formacién y
todo cuanto se aplique con ellos dentro del aula traerd buenos resultados para el
bienestar del aula y de la comunidad educativa.
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10) ¢Esté usted de acuerdo con que el docente mediador solicite motivacion,
interés y curiosidad en el trato y en la respuesta de estimulos distintos a las

estudiantes?

Tabla N° 10

Docente mediador y estimulo a los estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY DE ACUERDO 9 60%
DE ACUERDO 6 40%
INDIFERENTE 0 0
EN DESACUERDO 0 0

Total 15 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuifia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 60% de los docentes respondid en estar muy de acuerdo en que se solicite
motivacidn, curiosidad e interés a los estudiantes, mientras que el 40% respondid
en estar de acuerdo en la aplicaciones de todas estas manifestaciones cuya
intencion es que la estudiante se sienta protegida por el trato que le brinda el
maestro e ir evitando cualquier tipo de conflicto que se presente dentro del aula, lo
mas importante sentirse en confianza para vivir momentos sanos, pacificos y libre
de cualquier tipo de agresién dentro del aula escolar.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDA A ESTUDIANTES

1) ¢Existe agresion fisica o verbal en tu hogar?

Tabla N° 11
Agresion en el hogar
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 28 93%
A VECES 2 7%
Total 30 100 %

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educaciéon Bésica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 11
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Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Al responder esta pregunta las estudiantes respondieron en un 93% que no existe
violencia en el hogar, mientras que en un 7% que a veces existe violencia dentro
de sus hogares, por lo que puede ser posibles que los resultados obtenidos no
pueden ser verdaderos, muchas veces por temor, miedo al recordar que los
miembros de una familia sufren cualquier tipo de agresiones en la actualidad y
este muchas veces afecta la psicologia de los nifios (as) /o adolescentes.
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2) ¢ Tus padres pelean constantemente?

Tabla N° 12

Peleas entre padres

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 1 3%
NO 23 771%
A VECES 6 20%
Total 30 100 %

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Las estudiantes encuestadas respondieron en un 77% que sus padres no pelean
constantemente, el 20% que a veces sufren este tipo de situaciones en su hogar,
mientras que el 3% si pelean constantemente. Las situaciones en el hogar muchas
veces cotidianas y mientras menos sea el indole de peleas, mas es el alto deseo de
superacion y alcanzar buenas metas para las estudiantes, podemos apreciar que en
su gran mayoria los padres no sufren de este mal habito en sus hogares y se puede
progresar de una manera satisfactoria para de la comunidad y sociedad.
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3) ¢ Existe dialogo en tu casa para solucionar los conflictos?

Tabla N° 13

Dialogo en el hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 4 13%
A VECES 14 47%
NUNCA 12 40%
Total 30 100 %

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Bésica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 13% de las estudiantes encuestados respondieron que siempre existe el dialogo
familiar, mientras el 40% que nunca existe le didlogo para llegar a soluciones
conflictivas dentro del hogar, mientras que el 47% que a veces existe el dialogo
para solucionar conflictos en el aula. Por lo que es consiguiente deducir que el
didlogo es una alternativa efectiva de solucionar conflictos, es una manera de
llegar a acuerdos y a soluciones en el hogar, muchas veces el diadlogo es ignorado
por los padres de familia y no ayuda a ofrecer resultados 6ptimos dentro de las
familias, por lo que es preocupante obtener estos resultados ya que una de las
principales fuentes dentro de la familia es la forma de dialogar y asi poder
enfrentar sobretodo construir un mundo llenos de paz, sabiduria e inteligencia
entre los hombres de la sociedad y preparar a sus hijos para que existan ambientes
de alegria y prosperidad en el hogar.
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4) ¢Has podido asistir a la escuela después de haber presenciado un acto

conflictivo entre tus padres?

Tabla N° 14
Conflicto entre padres
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 19 63%
NO 9 30%
A VECES 2 7%
Total 30 100 %

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Bésica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 14

Conflicto entre padres
7%

30% ’\

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

m Sl
ENO

A VECES

Analisis

En esta interrogante los resultados son favorables por lo que no se aprecia en su
mayoria casos de cényuges que viven en casos conflictivos pero si un tanto por
ciento en la que se requiere de mucha mas dedicacion estudiar este tipo de casos,
por lo que el 63% de las estudiantes encuestados respondié que si pueden asistir a
la escuela después de haber presenciado un acto conflictivo, el 30% encuestado
respondié que no puede asistir a la escuela por las mismas razones, mientras que
el 7% que a veces, puede asistir a la escuela después de haber presenciado este
tipo de actos. Presenciar actos conflictivos en el hogar es una problematica
desfavorable por lo que afecta directamente la psicologia de las estudiantes y el
ritmo de concentracion en sus estudios, privandolo a ellos de gozar de una familia
digna libres de conflictos, La vida de los educandos depende también de los
padres, por lo que deberian de tomar conciencia de disminuir esta indole donde
los Unicos perjudicados son los futuros hombres de la patria.
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5) ¢Como consideras la convivencia en tu hogar?

Tabla N° 15

Convivencia en el hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY BUENA 11 37%
BUENA 16 53%
REGULAR 3 10%
MALA 0 0
Total 30 100 %

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacidon Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 15

Convivencia en el hogar

10%

\| = MUY BUENA
m BUENA

REGULAR
H MALA

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 37% de las estudiantes encuestadas respondio que la convivencia en el hogar es
muy buena, el 53% que es buena, mientras que el 10% es regular; por lo que se
considera de gravedad estos resultados, ya que el trato y la convivencia en el
hogar debe de ser al cien por ciento efectiva sin expresar convivencias que
quebranten el crecimiento de los adolescentes, y ayudarlos a enfrentar hacia las
expectativas de la vida encaminando a los futuros del mafana al porvenir de la
sociedad y progreso de la humanidad.
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6) ¢ Qué tipo de agresion existe en tu institucion educativa?

Tabla N° 16
Agresiones en la institucion
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
VERBAL 21 70%
FISICA 3 10%
AMENAZA 1 3%
CHANTAJE 5 17%
Total 30 100 %

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 70% de las estudiantes encuestadas respondi6é que existe agresion verbal en su
establecimiento educativo, el 17% respondo que el tipo de agresion que existe es
el chantaje, el 10% la agresion fisica, mientras que el 3% respondi6 que la una de
las agresiones que existen en la institucion es la amenaza. Es preocupante saber
que las educandos en pleno proceso de formacidn sufran de este tipo de trastornos
en su comportamiento, sobre todo la poca atencién que reciben desde sus hogares,
la problematica directa que se involucra es la falta de valores y el poco interés por
parte de las estudiantes en querer superarse con altos valores humanos, de
superacion y calidad educativa.
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7) ¢Piensas que la existencia de alumnas mediadoras ayudaran a una mejor

convivencia dentro del aula de clases?

Tabla N° 17

Alumnos mediadores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 25 83%
NO 3 10%
A VECES 2 7%
Total 30 100 %

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 83% de las estudiantes encuestados respondié que la existencia de alumnas
mediadores dentro de aula si ayudaran a una mejor convivencia, el 10% responde
gue no ayuda la existencia de alumnas mediadores, mientras que el 7% responde
que a veces ayudaria la existencia de alumnas mediadores en el aula, por lo que
es de gran importancia aplicar la debida orientacién en las estudiantes para que
trabajen como terceros neutrales y sobre todo que ayuden a sacar adelante al
equipo de trabajo e ir aplicando poco a poco métodos, técnicas y estrategias para
emprender las estudiantes y encontrarnos dentro de las aulas con estudiantes
lideres capaz de sacar adelante al equipo y ayudar con fuerzas positivas a los
emprendedores del futuro.
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8) ¢Consideras que el didlogo, o el compartir ideas de solucion ayudaran a

solucionar los conflictos con tus compafieras?

Tabla N° 18

Dialogo para solucionar conflictos

Alternativas Frecuencia Portaje
TOTALMENTE DE ACUERDO 20 67%
MUY DE ACUERDO 3 10%
DE ACUERDO 7 23%
MUY EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0

Total 100 %

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Al preguntarles a las estudiantes sobre esta interrogante de mucha importancia
ellas respondieron en un 67% que estan totalmente de acuerdo en que el didlogo, y
las ideas de solucion ayudan a resolver conflictos entre compafieros, el 23% que
estd de acuerdo, mientras que el 10% que esta muy de acuerdo. En esta
interrogante se aprecia que las estudiantes consideran al didlogo como una salida
factible en la solucién de conflictos cuyo objetivo es la convivencia pacifica
dentro de las aulas y que este factor importante ayude directamente a las
estudiantes para sobreguardar la integridad educacional de los lideres del mafiana.
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9) ¢Crees que los conflictos que aparecen dentro de la institucion es por la
falta de orientacion basados en resolucion de conflictos y mediacion

pedagogica?

Tabla N° 19
Conflictos Vs Orientacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 19 63%
NO 6 20%
A VECES 5 17%
Total 30 100 %

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacidon Bésica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Analisis

El 63% que los conflictos que aparecen en la institucion es por la falta de
orientacion en mediacion  pedagogica y resolucion de conflictos, el 20%
respondié que no es por la falta de orientacion que aparecen los conflictos en la
institucion educativa, mientras que el 17% responde que solo a veces aparecen
los conflictos dentro de las instituciones por falta de las orientaciones sefialadas.
Muchas veces la falta de experiencia o la poca capacitacion de los de los docentes
hacen que surjan conflictos dentro del aula por esta razén pueden llegar a alcanzar
limites conflictivos incluso dentro del aula, debido al poco conocimiento de las
expectativas mencionadas. Es por eso la importancia de capacitar a las estudiantes
en mediacion pedagdgica y resolucion de conflictos para que los estudiantes
puedan dirigirse dentro del salon con preparacion y responsabilidad para
enfrentarse a los diversos problemas que llegasen a presentar dentro de la
comunidad educativa.
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10) ¢Consideras que la formacién de valores ayudaran a prevenir los
conflictos dentro de la institucion?
Tabla N° 20

Formacion de valores

Alternativas Frecuencia Portaje
TOTALMENTE DE ACUERDO 19 64%
MUY DE ACUERDO 1 3%
DE ACUERDO 9 30%
MUY EN DESACUERDO 1 3%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0

Total 100 %

Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Estudiantes del octavo A.E.G.B de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Las estudiantes encuestadas respondieron en un 64% que estan totalmente de
acuerdo que la formacién de valores ayuda a prevenir los conflictos dentro de la
institucion educativa, el 30% responde que esta de acuerdo, el 3% que esta de
acuerdo, mientras que el 3% respondié que estd totalmente en desacuerdo. La
formacién de valores logra transformar el comportamiento de la humanidad y
ayuda a que la personalidad de los estudiantes sea diferentes llenos de todas
aquellas virtudes que cristalizan el desenvolvimiento arménico del espiritu y
transcendencia personal. Las estudiantes son conscientes de que los valores les
ayudan a cambiar su propia personalidad y les ayudara a vivir en paz hasta
consigo mismo, para superarse a beneficio de la humanidad y el bienestar de la
sociedad.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDA A REPRESENTANTES
LEGALES

1) ¢Considera usted que los espacios de comunicacion en el hogar son

necesarios para evitar los conflictos en el aula?

Tabla N°21

Comunicacion Vs Conflictos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY DE ACUERDO 27 67%
DE ACUERDO 12 30%
INDIFERENTE 1 3%
EN DESACUERDO 0 0
Total 40 100 %

Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
Anélisis

El 67% de los representantes legales estdn muy de acuerdo en que los espacios de
comunicacion en el hogar son necesarios para evitar los conflictos dentro de aula,
el 30% esta de acuerdo, mientras que el 3% es indiferente. Por lo que se
considera que es de gran importancia los espacios de comunicacion en el hogar
para evitar cualquier tipo de conflicto entre los compafieros de aula.
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2) ¢Considera usted que los espacios de comunicacion o recreacion durante la

jornada de trabajo escolar son importantes para evitar los conflictos dentro

del aula?

Tabla N° 22

Comunicacion y Recreacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY DE ACUERDO 19 47%
DE ACUERDO 20 50%
INDIFERENTE 1 3%
EN DESACUERDO 0 0
Total 40 100 %

Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
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Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 50% de los representantes legales encuestados esta muy de acuerdo en que los
espacios de comunicacion y recreacion durante la jornada de trabajo son
importantes para evitar los conflictos dentro del aula, el 47% de acuerdo y solo el
3% indiferente por lo que es gran importancia aplicar diferentes estrategias dentro
del aula para evitar conflictos y asi vivir dentro del aula escolar ambientes de paz,
armonia y progreso.
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3) ¢Los padres de familia dialogan acerca de los valores con sus hijas, para

gue lo practiquen diariamente en el aula de clases?

Tabla N° 23
Dialogo padres e hijos
Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY DE ACUERDO 25 62%
DE ACUERDO 14 35%
INDIFERENTE 1 3%
EN DESACUERDO 0 0
Total 40 100 %

Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 23
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Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 62% estd muy de acuerdo en que los padres dialoguen con sus hijas acerca de
valores en el hogar para que lo practiquen dentro del aula, el 35% de acuerdo,
mientras que el 3% indiferente. Por consiguiente se deduce que el dialogo y la
practica de valores es de gran importancia entre padres e hijos, puesto que ellos
son los principales pilares fundamentales desde que el nifio nace. Fomentar
valores en los jovenes en proceso es importante, Util y trascendente para formar
ciudadanos de bien y lograr que la nifiez y adolescencia sean altamente
reconocidas por sus valores y buenas costumbres, futuros lideres de la patria,
puesto que ellos son los futuro de las grandes y nuevas generaciones de nuestro
pais.

73



4) ¢Cree usted que si se aplica motivacién en los nifios, ayudara a evitar

conflictos interpersonales?

Tabla N° 24
Motivacion a los nifios
Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY DE ACUERDO 28 70%
DE ACUERDO 11 27%
INDIFERENTE 1 3%
EN DESACUERDO 0 0
Total 40 100 %

Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 24
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Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 62% de los representantes legales encuestados respondié que estd muy de
acuerdo en que se aplique motivacion en las nifias, el 35% de acuerdo, mientras
que el 3% en desacuerdo, por lo que es notario que la gran mayoria de
representantes legales consideran que la motivacion a mas de eso abrird también
un espacio de diadlogo y compafierismo entre los miembros de la comunidad
educativa, para asi evitar conflictos interpersonales y lograr mediante el didlogo
resultados dptimos de cambios en su total personalidad.
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5) ¢Como considera usted la actitud de su hija?

Tabla N° 25
Actitud de las hijas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
ACTIVA 14 35%
INTERACTIVA 3 7%
COLABORADORA 23 58%
CONFLICTIVA 0 0
Total 40 100 %

Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 25
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Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 58% de los representantes legales encuestados respondié que el 58% de sus
hijas son colaboradoras, el 35% activas y el 7% interactivas; por consiguiente se
reconoce que la gran mayoria de las estudiantes son colaboradoras que tienen ese
poder y carisma de sacar adelante al grupo de trabajo y asi lograr de una manera
sencilla el alto deseo de superacion y tener dentro del aula escolar a estudiantes
mediadoras para tener compafieras libres de conflictos, con un autoestima de alto
nivel y espiritu de colaboracion para lograr con mucha mas plenitud cambio de
diferentes personalidades entre las compafieras de aula.
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6) ¢ Existe agresion fisica o verbal entre usted y su conyugue?

Tabla N° 26

Agresién conyugal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 11 27%
A VECES 18 45%
NUNCA 11 28%
Total 100 %

Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 26
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Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Sobre esta interrogante tan particular, los representantes legales respondieron en
un 45% que a veces existen agresiones fisicas o verbales con su conyugue, el 28%
gue nunca existe agresiones de esa naturaleza, mientras que el 27% que siempre
existe este tipo de agresiones, por lo que es de grave preocupacion que las
agresiones conyugales existe de una u otra manera. Las agresiones afectan el
desarrollo y bienestar de las familias por lo que los representantes legales son
conscientes y han respondido con sinceridad sobre este mal habito en el que se
enfrentan dentro de sus hogares, y que estas malas influencias que expresan en
sus hogares solo traera mas conflictos y no lograran a gozar menos a vivir de una
familia digna dentro de la sociedad.
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7) ¢El trato que usted le brinda a su familia es?

Tabla N° 27

Trato en la familia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
EXCELENTE 7 18%
MUY BUENA 24 60%
BUENA 7 17%
REGULAR 2 5%

Total 100 %

Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicuiia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 27
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Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: con el 60% que la atencidn
que le brindan a su familia es muy buena, el 18% excelente, el 17% que la
atencién en su hogar es buena, mientras que el 5% regular. El trato que les
brindan a sus familias es de mucha importancia de analizar puesto que de ahi
parten muchas veces los problemas y surgen los conflictos en la comunidad
educativa, es una problematica desfavorable saber que en cierto porcentaje falla
dentro de los hogares el buen trato a las familias y que muchas veces se asiste a la
escuela con ese trauma psicoldgico y afecta directamente la convivencia escolar
entre comparieros de aula.
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8) ¢ Considera usted que la mediacién en el hogar abrira un espacio de?

Tabla N° 28
Mediacion en el hogar
Alternativas Frecuencia Porcentaje
DIALOGO 26 65%
REFLEXION 9 22%
ACUERDOS 4 10%
DESACUERDOS 1 3%
Total 100 %

Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 28
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Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”

Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.
Analisis

El 65% de los representantes legales encuestados respondié que la mediacion en
el hogar abrira un espacio de didlogo, el 22% respondié que abrird un espacio de
reflexion, el 10% que abrira un espacio de acuerdos, mientras que el 3% de los
representantes legales respondi6 abrird un espacio de desacuerdos. Por lo que se
puede deducir que la gran mayoria de los representantes legales coinciden en que
la mediacion en el hogar es un buen método para llegar a acuerdos dentro de la
familia de una manera sana y pacifica cuyo propdsito es alcanzar el bienestar de
los hogares, logrando que la mediacidén sea manejada con mucha responsabilidad
e inteligencia dentro de los hogares pero sobretodo lograr vivir un espacio de paz,
armonia y bienestar entre la sociedad y para la sociedad.
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9) ¢Los padres de familia educan a sus hijas para que las relaciones
existentes dentro del aula escolar sean?
Tabla N° 29

Relaciones dentro del aula

Alternativas Frecuencia Portaje
EXCELENTE 25 62%
MUY BUENA 10 25%
BUENA 5 13%
REGULAR 0 0
MALA 0 0

Total 100 %

Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 29
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Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

El 62% de los representantes legales encuestado respondié que se las debe educar
para que las relaciones existente en el aula de clases sean excelente, el 25%
respondio que es necesaria la educacion para que las relaciones entre compafieros
sea muy buena, mientras que el 13% indica en sus respuestas que es necesario
para que las relaciones en el aula sea buena. Por consiguiente de deduce que la
educacion viene desde el hogar es por eso que se dice que los primeros maestros
para las hijas son los padres, en ensefiarles una buena educacion, una excelente
practica de valores, para que asi las relaciones existentes entre compafieras de aula
sean las mejores, alcanzando excelentes climas organizacionales en las
instituciones educativas.
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10) ¢Est& usted de acuerdo que al emitir expresiones negativas frente a los

hijos como insultos, amenazas, criticas o acusaciones afecta directamente al

desarrollo infantil de los nifios?

Tabla N° 30
Expresiones negativas Vs desarrollo infantil
Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY DE ACUERDO 25 62%
DE ACUERDO 10 25%
INDIFERENTE 0 0
EN DESACUERDO 5 13%
Total 40 100 %

Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Grafico N° 30
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Fuente: Representantes legales de la Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”
Elaborado por: Ramirez Lindao Wilmer Danilo.

Analisis

Los representantes legales encuestados respondieron en un 62% estar muy de
acuerdo con esta interrogante, el 25% de acuerdo y el 13% indiferente, por
consiguiente hay que tomar muy en cuente este problema que atraviesan y
presencia las jovenes a futuros, peor que los representantes legales no son
conscientes de estas fuerzas negativas que expresan diariamente frente a sus hijas
como son las amenazas, insultos, criticas 0 acusaciones, y como consecuencia
afecta el desarrollo infantil de los nifios, puesto que los representantes legales
deben de reaccionar y controlarse ante esta problematica que no solamente afecta
el crecimiento de sus hijas si no también el bienestar y porvenir de su propia
familia.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA

1) ¢Cual es su opinion acerca de los espacios de comunicacion o recreacion
dentro de la jornada de trabajo escolar para evitar los conflictos dentro del

aula?

Estos espacios son formativos y necesarios, sobretodo en nuestros ambientes
salesianos porque es el espacio en donde se conoce al estudiante y porque ayuda a

cristalizar energia con libertad.

2 ¢Por qué cree usted que es importante que los docentes estén capacitados
para atender a las diferencias individuales de los estudiantes, y asi reaccionar
a tiempo para poder dar soluciones a los problemas que se presente dentro

del aula?

Porque los resultados demuestran que una educacion en masa no es significativa,
se perjudica al estudiante pero al llevar a cada uno con sus necesidades, permite

una educacion personalizada y exitosa.

3) ¢Qué efecto tendria que los docentes capaciten a los estudiantes en
mediacion pedagogica para que ellos puedan solucionar sus propios

conflictos dentro del aula?

Seria muy positiva porque no hay mejor manera de resolver problemas que de
igual a igual, ellos simplifican las dificultades, somos los adultos quienes

complicamos los conflictos.
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4) ¢Cudl es su criterio acerca de la aplicacion de estrategias de mediacion y

resolucién de conflictos para los estudiantes?

Es positivo y necesario ensefiar o aplicar estrategias de resolucion en conflictos,
pues a futuro los resultados reflejaran ambiente de paz y comunicacién con los

demas.

5) ¢Por qué seria importante la motivacion, comunicacion y validez de

confianza por parte de los docentes hacia los estudiantes?

Porque es una forma de darle seguridad ayudandolos a fortalecer su autoestima, y
de formarlos para la vida. Sabiendo porque y para que realiza cada accion es decir

es una buena manera de cultivar el “criterio”.

Interpretacion

Al realizarle la entrevista a la directora de la institucion se pudo apreciar que esta
de acuerdo en la aplicacion de nuevos conocimientos a los docentes, que
permitiran innovar el clima organizacional en la comunidad, a través de la
capacitacion a los maestros cuyo propoésito serd alcanzar el bienestar de la
institucion libre de conflictos. Sus respuestas manifestaron también en la
seguridad del estudiante dentro de su espacio y quien mas que el maestro
trasmita en el aula escolar ambientes de confianza y espiritu de superacién
elevando dia a dia el conocimiento junto al aprendizaje de los dicentes como
lideres del mafana, por lo que el ambiente que necesitan las estudiantes de la
comunidad es que sea pacifico, y libres de conflictos para acrecentar la autoestima
trasformando el cambio de la personalidad, que requiere y exige la educacién
actual.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL INSPECTOR GENERAL

1) ¢Cudl es su opinion acerca de los espacios de comunicacion o recreacion
dentro de la jornada de trabajo escolar para evitar los conflictos dentro del

aula?

Es de mucha importancia en contar con estos espacios, no solo para evitar
conflictos, sino para ayudarlos en el mejoramiento de sus capacidades

intelectuales y efectivas dentro de su aula.

2 ¢Por qué cree usted que es importante que los docentes estén capacitados
para atender a las diferencias individuales de los estudiantes, y asi reaccionar
a tiempo para poder dar soluciones a los problemas que se presente dentro

del aula?

Importante siempre sera el estudiante como individuo, por lo tanto el docente debe
capacitarse constantemente y reconocer siempre las caracteristicas de cada uno,
para atender acertadamente la problematica y asi conseguir las soluciones

esperadas por parte de quienes esperan al docente motivador.

3) ¢Qué efecto tendria que los docentes capaciten a los estudiantes en
mediacién pedagogica para que ellos puedan solucionar sus propios

conflictos dentro del aula?

Contar con estudiantes lideres y capaces de convivir con sus diferencias sociales,
serd uno de los efectos mas trascendentales dentro del ambiente escolar y de
mucha importancia para la sociedad a futuro.
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4) ¢Cuél es su criterio acerca de la aplicacion de estrategias de mediacién y

resolucién de conflictos para los estudiantes?

Tomar la decision correcta ante un conflicto conllevard a seguir un proceso
sistematico, por lo que la aplicacion de todos los métodos, técnicas o estrategias
dentro del aula ayudard al beneficio de las estudiantes para que lograr

convivencias sanas y pacificas dentro de la institucion.

5) ¢Por qué seria importante la motivacion, comunicacion y validez de

confianza por parte de los docentes hacia los estudiantes?

Siempre esta la conviccion de un docente: “Mi escuela es mi segundo hogar”, y si
en un hogar hay comunicacion, confianza y respeto, lo mismo vivira el docente en
su ambiente de trabajo, llevando su actitud y la motivacion que necesita el

estudiante para asistir a la escuela y estudiar con placer.

Interpretacion

Al realizarle la entrevista al inspector general se nota en que esta de acuerdo en
que las estrategia de solucion de conflictos es necesaria para terminar con los
trastornos de personalidad que muchas veces sufren las estudiantes, y en la
superacion docente, donde los Unicos beneficiados seran las alumnos capas de
ayudarlos a controlar su propia vida de una manera efectiva en su calidad de vida,
nos indica y habla de la motivacion que es el principal eje dentro de un
establecimiento educativo a fin de reunir la clase de una manera motivada para la
atencién de expectativas que involucre colaboracién, comparfierismo con el Unico
objetivo de transformar los ambientes en ritmo de calidad. A fin de que la
educacion alcance los fines que requiere por y para el bienestar estudiantil.

84



3.8 Conclusiones y recomendaciones

Una vez realizadas las encuestas, y de acuerdo a los resultados obtenidos se puede

deducir claramente que:

1. Los maestros estan de acuerdo en la capacitacion docente en cuanto al
tema de la mediacion pedagogica y resolucion de conflictos incluso en las
diversas maneras de instruirse, para asi poder dirigir de mejor manera al
equipo de trabajo, lo que es alarmante es que las dicentes no lideran al
grupo interno de la clase y esto suele pasar en el trato que reciben las
alumnos en el hogar, dirigiéndose directamente a la poca atencion paternal
y maternal que hace que los nifios, nifias y/o adolescentes sientan
frustraciones, agarrados de traumas psicolégicos que impide la superacion
constante de los estudiantes y peor la mala convivencia escolar en la

institucion educativa.

2. Las estudiantes del octavo afio de E.G.B viven en un ambiente lleno de
tensiones, miedos y frustraciones debido a la forma de convivencia en su
hogar como por ejemplo padres de que se pelean constantemente, dificil
manera de solucionar conflictos en muchos de sus casos. También se nota
claramente el deseo de superacion e interés que sienten en recibir
capacitacion en mediacién pedagogica y resolucion de conflictos, para
ayudar no solo a las compafieras de clase sino también a la comunidad en

general.

3. Los representantes legales en su totalidad son conscientes de que cualquier
tipo de método, técnica o estrategia que se aplique dentro del aula de
clases con la Unica finalidad de alcanzar el bienestar de sus hijos, y por
ende para obtener resultados buenos de la educacion, sobretodo de la
méaxima atencién que recibiran los nifios, nifias y/o adolescente desde su
hogar, como la practica de valores. Se puede notar ademas la atencién que
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4. Reciben desde sus hogares no es tan buena por lo que deberia de haber

alcanzado un mejor porcentaje de los que se obtuvo, este tipo de casos que
existe dentro de los hogares como no saber brindar un excelente trato en
las familias por lo que causa muchas veces, frustraciones, rencores miedos

en los adolescentes eliminandose el alto indice de superacion en ellos.

La confianza y la valoracién del trabajo del docente logra que se tomen
decisiones excelentes para el bienestar de la comunidad en general, la
constante instruccion por parte de los directivos, la ayuda brindada por los
mismos, logra que el ambiente educativo sea acogedor y progreso
educacional para convivir, y esto logra que todo nuevo conocimiento
acogedor, se aplique con las estudiantes, cuyo proposito es proteger la vida

estudiantil de los mismos educandos.

La formacidn profesional es la base fundamental para saber dirigir de una
forma correcta los equipos de trabajo dentro de las aulas, para ello es de
gran importancia y utilidad alcanzar las metas como maestros, porque son
ellos quienes educan a los hombres del futuro, tomando bases de medida

que ayuden con el progreso fructifero de la institucion.
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Recomendaciones generales

1. La capacitacién hace que los docentes apliquen métodos, técnicas o
estrategias para poder instruir de una manera adecuada y fundamental a las
estudiantes, y sobretodo lograr que en la comunidad educativa se viva en
constante plenitud de cambios y fortalecimientos organizacionales, que
permitan alcanzar los objetivos de la educacion principalmente gozar del

bienestar estudiantil entre las aulas y la comunidad en general.

2. Se recomienda que tanto los docentes como los representantes legales
brinden un buen trato a las estudiantes para que puedan vivir en una
comunidad pacifica y un clima verdaderamente organizacional, para evitar
conflictos y enfrentamientos. Logrando tambien la participacion voluntaria
de las estudiantes y el compromiso de adquirir nuevos conocimientos en
mediacion pedagogica Yy resolucion de conflictos, que permitan
sobreguardar la convivencia pacifica entre los miembros de la comunidad

educativa.

3. Se sugiere que las autoridades del plantel disefien y apliquen un programa
de “Escuela para Padres”, ya que ellos son los pilares fundamentales de la
educacion, y sobre los estilos de vida en mediacion pedagogica y
resolucién de conflictos son los docentes, cuyo objetivo es orientar a las
estudiantes, con la finalidad de formar estudiantes competentes que
permitan garantizar un futuro acogedor para las grandes y futuras

generaciones.

4. Se recomienda organizar convivencias entre estudiantes, padres y docentes
en donde se ponga de manifiesto la practica de valores, cuyos propositos
es para vivir climas agradables en la institucion educativa que ayudaran
mucho a la integridad grupal y personal de los educandos alcanzando
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metas y objetivos para la vida satisfactoria llena de excelencia para las

jovenes del mafiana.

Se recomienda que en el proceso de ensefianza aprendizaje los docentes
apliquen con sus alumnas equipos de trabajo en las diferentes areas del
curriculo para fomentar la participacion activa de las estudiantes, asi como
también el desarrollo de sinergia para alcanzar los objetivos pedagdgicos y

también fomentar la convivencia armonica entre estudiantes y estudiantes
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 DATOS INFROMATIVOS

Titulo de la propuesta: Disefio de una guia técnica de orientacion en
resolucion de conflictos para las estudiantes del octavo grado basico.

Institucion Educativa: Escuela de Educacion Basica “Laura Vicufia”, del

canton Playas.

4.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Las estudiantes necesitan una adecuada orientacion dentro de las
instituciones educativas, es preocupante saber de los conflictos en que diariamente
se enfrentan y sobre todo que cada dia es mas dificil que las estudiantes vivan un
clima de paz dentro del salon de clases. Las diferentes manifestaciones que
generan los conflictos como la agresion fisica, verbal, amenazas, golpes,
chantajes, hace que en el pasar de los dias genere polémicas e irrespeto por parte
de quienes son el futuro de la patria. Es por eso la necesidad de este proyecto, y
asi poder aplicar la propuesta con que directivos, maestros, estudiantes y
representantes legales haran una ardua labor con mucho sacrificio dentro de la
investigacién cientifica para adquirir cambios de personalidad y lograr cumplir
con los objetivos mencionados a fin de identificar los principales problemas de las
estudiantes y asi lograr fomentar con esfuerzo, paciencia y dedicacion las

potencialidades de las alumnas.

El presente trabajo radica en su totalidad atencién inmediata por parte de
los docentes que trabajan con estudiantes para asumir responsabilidades y
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atiendan a las necesidades y debilidades que muchas veces poseen las alumnos, y
aqui esta el reto de cambio para formarse y capacitarse mas, y asi para atender a
las diferencias individuales que poseen las dicentes, para cambiar su actitud y de
esta manera prepararlos y formarlos pero con competencias de cambio para la

patria ya que ellos son el futuro de las nuevas generaciones del pais.

Existen variedad de estrategias y técnicas que ayudaran a que el trabajo
propuesto logre su finalidad. Con la ayuda ardua de los docentes, ya que la
propuesta planteada lograra cambios fructiferos para la institucion, sobre todo
aplicar psicologia en ellos para que los cambios y perspectiva en ellas sean
fundamentales y se logre el cambio de personalidad que se desea para el bienestar

educacional en las estudiantes.

4.3 JUSTIFICACION

4.3.1 Importancia

La pedagogia y sus diferentes atenciones hacen que el estudio sea
fundamental u otras que la teoria basica sean transcendentes, y mas aun si existen
trastornos disciplinarios o de comportamiento conflictivo en las estudiantes, por lo
que es necesario tener en claro todo en cuanto este teoria se fundamenta sobre
todo los antecedentes que en ella se involucran para comprender con mayor
facilidad todos los diagnosticos que en ella se presentan, para poder seguir este
sistema que manejamos en una forma dinamica o participativa dentro de un
ambiente integral de nuevas estructuras psicopedagogicas y campos cognitivos

para mejorar acciones educativas dentro de la comunidad y la sociedad.

Todos estos criterios sefialados ayudan a comprender los principios y
fundamentos de la pedagogia, también el de las leyes que involucran el desarrollo
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humano como el del pensamiento y el de la personalidad como principal objetivo

fundamental de la educacién.

El trabajo propuesto en particular es para aclarar, y sobre todo poner en
marcha a la atencion del grave problema por el que atraviesan actualmente las
estudiantes dentro de establecimiento educativo puesto que es tomado de las
experiencias y anécdotas vividas de los docentes cuya finalidad es superar
barreras negativas logrando hacer cambios en la vida de las estudiantes, dentro de

nuestro &mbito social y educacional del pais y para el pais.

El objetivo principal es de mejorar el clima organizacional y la calidad de
vida de las estudiantes dentro de la comunidad educativa aplicando diferentes
técnicas, métodos o estrategia para construir e ir formandolas dentro del proceso
pedagdgico para ellos y sus familias, llegando poco a poco al propoésito de este

trabajo para identificar y prevenir los conflictos dentro del aula de clases.

Frente a esta grave situacion problematica, se requiere ejecutar como
propuesta de alternativa de solucion o aplicacion de una guia técnica de
orientacion en resolucion de conflictos, la cual permitird desarrollar habilidades y
técnicas de mediacion a través comunicacion pacifica, dentro de una perspectiva
educacional, basandose al construccionismo social sistematico a fin de desarrollar
disefios y programas que expresen maneras efectivas de liderar ante situaciones

problematicas en la sociedad actual.

4.3.2 Factibilidad

|[En cuanto a la factibilidad para el desarrollo del trabajo pedagdgico
educativo y de investigacién se contd con el apoyo de la directora, docentes
estudiantes, representantes legales y con el maxima asesoramiento profesional del
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respectivo tutor de area ademas también con la experiencia, la bibliografia, y

recursos en general.

4.3.3 Probleméatica fundamental

Poca colaboracion e interés en los representantes legales en la superacion
de sus representadas dentro de sus problemas de orientacién en mediacién y

resolucion de conflictos.

4.4 OBJETIVOS

4.4.1 General

Disefar una guia técnica de orientacion en conflictos a traves de métodos, juegos,
dinamicas, técnicas y estrategias para lograr el bienestar escolar y vivir ambientes

de armonia en las vivencias cotidianas de las estudiantes.

4.4.2 Especificos

» Aplicar métodos, técnicas, estrategias y juegos en la solucion de conflictos
para poder liderar grupos de forma pacifica e interactiva.

» Fomentar valores para desarrollar habitos de superacién para la formacion
integral de las estudiantes.

» Construir un sentido mas fuerte de cooperacion y colaboracion dentro de la
comunidad educativa.

» Mejorar el ambiente del aula escolar y por medio de la disminucion de la
tension y la hostilidad.

» Incrementar la participacion de las estudiantes y desarrollar las habilidades
del liderazgo y las técnicas de mediacion pedagogica en resolucion de
conflictos.
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4.5 FUNDAMENTACION

A criterio de Urufiuela (2012) “Conflicto es cuando dos 0 mas personas o
grupos perciben o tienen posiciones, valores, intereses, aspiraciones, necesidades

0 deseos contrapuestos. (p. 7)

Interpretando las palabras del autor podemos decir que conflicto es
cualquier mal entendido que existe entre dos o0 varias personas, que disputan en
entre si, y tratan de demostrar de alguna manera cuél de las dos partes tiene la

razon.

Para esto hay que tener mucho responsabilidad al tratar de solucionar un
conflicto, sobretodo indagar a profundidad cual es el problema en cualquier
ambito, y asi poder llegar a una sana solucién de los mismos, poniendo en practica

el valor del respeto hacia las demas personas.

Logrando de tal manera sana convivencias dentro de las instituciones
educativas e influir de manera constructiva a los estudiantes, para el futuro de

ellos se fructifero lleno de paz, comprension y union.

4.5.1 Un método sencillo para la transformacion pacifica de los conflictos:

resolver

Tratando de ser operativas las relaciones anteriores, se propone un método
sencillo, un itinerario que puede facilitar la salida de los conflictos de manera
eficaz y justa, cubriendo los objetivos propios vy, a la vez, respetando los derechos
de todas las partes.
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Las seis etapas del itinerario para la gestion de los conflictos
|

R Etapal Recapacitar y preparar Aceptamos que tenemos un conflicto,

aclaramos nuestros objetivos, preparamos
el terreno, removemos obstaculos.

E Etapa Expresar Decimos como lo vemos cada uno, lo
definimos y sintetizamos, llegamos a un
acuerdo sobre la naturaleza del conflicto.

SOL Etapa Soluciones alternativas ~ Indagamos y averiguamos con curiosidad

que alternativas tenemos para resolver el

conflicto.
\ Etapa Valorar las alternativas Valoramos las ventajas e inconvenientes
propuestas de las alternativas.
E Etapa Experimentar Hacemos un plan de accion para llevar a la

practica de las alternativas que nos
parecido viables.
R Etapa Revisar Evaluamos como nos va con las

soluciones dadas.

Cuadro 4 Gestién de los conflictos
Fuente: Etapas de itinerario para la gestion de conflictos.
Autor: Urufiuela Pedro.

Ademas el didlogo publico y varias destrezas que contribuyen a la solucion
pacifica de conflictos. Donde se puede seguir un modelo activo para la solucion

pacifica de los mismos.
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Observar

- AW

Experimentar Reflexionar

Reconocer y

Planificar Abstraer lo

\, Construir una /

Figura 4. Modelo activo para la solucion.
Fuente: Resolucion de conflictos.
Autor: Dora Fried y Jorge Schnitman.

La orientacion es un proceso que se dara a través de actividades destinadas
a los estudiantes. Cuyo objetivo es el de contribuir el desarrollo de sus tareas

dentro del ambito especifico de los centros escolares.

4.5.2 Objetivos y habilidades comunicacionales de un sistema de mediacion

para la orientacion en la mediacion

Littlejhon y Domenici (2000) “Es necesario también desarrollar
habilidades y objetivos comunicacionales que permitan orientarse a el sistema de
mediacion logrando trabajos en equipo y esto ayudara a darle solucién a los
conflictos que se presenten a fin de que se logre manejar eficazmente los propios

conflictos para el desarrollo de la las técnicas y habilidades”. (p. 287)

A criterio del autor se conceptualiza que los objetivos y habilidades
ayudaran a darle alternativas de solucion por medio de la orientacion a los
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conflictos de una manera mediadora alcanzando comunicaciones y altas

superaciones de cambio para el bienestar de la institucion.

A continuacion se presenta un cuadro detallando los objetivos y

habilidades comunicacionales de orientacién dentro de un sistema de mediacion.

Objetivo Habilidad Ejemplo
Compresion Habilidad comunicacional para | “Tengo motivos validos
la comprension para esto”

Reconocimiento y | Habilidad comunicacional para
respeto el reconocimiento y respeto “Veo que ta también
tienes motivos validos*

Conciencia Laboral | Habilidad comunicacional para | “A este conflicto lo

la Conciencia Laboral hemos producido
juntos, y juntos
tendremos que
encontrarle una salida”
Avance Habilidad comunicacional para | “para salir de este
el avance estancamiento
necesitamos nueva
pauta”

Definicion del tema | Habilidad comunicacional para | “estos son los temas

en disputa la definicion del tema en disputa | que nos dividen”

Deliberacion Habilidad comunicacional para | “todas las opciones
la deliberacion tienen pros y contras”

Decision Habilidad comunicacional para | “Ahora hemos elegido”
la decisoria

Cuadro 5: Objetivos y habilidades comunicacionales de orientacion.
Fuente: Objetivos de la comunicacion y métodos de mediacion.
Autor: Littlejhon y Domenici.

La orientacidn es un proceso a seguir y provee un conjunto de dispositivos

tedricos y practicas, Utiles para el abordaje de problemas y conflictos, en campos
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muy diferentes que incluyen soluciones alternativas de conflictos, el desarrollo

organizacional, el &mbito familiar y educacional.

Los conflictos en ocasiones son generados por actitudes de poca calidad
humana. Eso hace que las reacciones hacia los miembros de la sociedad sea cada
vez mas cotidiana. Es por eso que se desea crear una sociedad global y
metodoldgica, donde no exista polémica, con el Unico propésito de salvaguardar la
integridad de las personas y avanzar mas en la moral y personalidad del mundo en
general.

Vivir en una

sociedad global

IMPLICA

Educar sujetos Favorecer la

Terminar con

I . construccion de
la anomia |

vida en convivencia ‘ f racionalidad moral

auténomos para la

Solucion creativa de los conflictos y construccion

creativa de normas

Figura 5: Conflictos en ocasiones.
Fuente: Como lograr la disciplina en el aula y saber aprovecharla.
Autor: Viviana Kleinmann.
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4.5.3 Intervencién para problemas en relaciones interpersonales

Los conflictos dentro de la institucion educativa se puede solucionar
utilizando diferentes métodos, técnicas y estrategias, para el beneficio total de la
comunidad, y también poder terminar con los problemas personales que muchas
veces causa en las estudiantes cualquier tipo de molestias, angustias o
desesperacion, que las lleva facilmente a seguir con estos trastornos de
comportamiento, se puede seguir cualquier tipo de modelo basado en solucién de
conflictos y aplicarlo de una manera eficiente para alcanzar el bienestar del aula y
la institucion en general. Cuando existe este tipo de problemas como la burla, el
insulto, el acoso o enviar mensajes anonimo, como también los chismes, la
envidia, el egoismo, la inclusion o la pignoracion se puede aplicar el método de la

intervencion de problemas en relaciones interpersonales.

Intentar modelo como solucionar conflictos

(Negociacion)

Si se solucionan celebrar Si no se solucionan
Ir a mediacion
Si se solucionan celebrar Si no se solucionan

-

Ir a juntas de iguales, decision final

Figura 6: Problemas en relaciones interpersonales
Fuente: La solucion de conflictos en la escuela.
Autor: Randall Salm.
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A continuacion se detallan diversas motivaciones, juegos, técnicas,
estrategias que ayudaran a solucionar conflictos dentro del aula escolar y asi
lograr que la convivencia sea fructifera llena de éxitos, alcanzando un clima
agradable, libres de conflictos Unica para el bienestar estudiantil en la comunidad

educativa.
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TALLERN° 1

Dinadmica: El baile de la silla.

Desarrollo:

Los jugadores de esta dinamica se colocaran
frente a una silla. Las sillas estaran ubicadas al
rededor del patio en forma circular.

Habra un participante que servira de guia, el serd
el encargado de conectar la musica al empezar la

dinamica y en el transcurso de ella. Cuando

empiece a tocar la mdsica cada uno de los
jugadores empezaran a dar vueltas en forma lenta y siguiendo el son de la musica
alrededor de las sillas, los jugadores tienen que estar atentos a la musica, en el
momento que pare la madsica, todos los jugadores se subiran sobre ella, después de
haber dado la primera ronda se proceder a quitar una silla y asi sucesivamente
continuaran en todo el juego, se tomara en cuenta que nadie pude tocar el suelo
con los pies. La importancia de la dinamica es que todos los jugadores sin

excepcion alguna se suban encima de las sillas.

La dinamica terminard en el momento que resulte imposible que todos se suban

encima de las sillas que van quedando en el transcurso del juego.

Observaciones:

Se tomard en cuenta el comportamiento y observacion que tengan los jugadores en

el momento de la colaborar en el equipo del juego.
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TECNICA: REGLAS PARA UNA PELEA JUSTA

Edad: de 8 a 14 afios.

Tiempo: 25 minutos

Recursos: Pliegos de papel bond y marcadores.

Desarrollo.

1.- Explicar a todos los estudiantes que existen diferentes formas de solucionar
conflictos dentro del aula escolar de una manera justa, responsable y pacifica, de
tal manera que se necesita diversas reglas que dirijan los comportamientos dentro

del aula.

A continuacion se presentan diferentes reglas que ayudaran a resolver los
problemas dentro de una pelea justa, se anotaran en papelotes individuales y

seran pegadas en lugar visible en el aula de clase.

Reconocer el problema.
Comprender el problema.
Analizar el problema.

Escuchar alternativas de una manera flexible.

vV V V V V

Practicar el valor del respeto al momento de dirigirse a los sentimientos de

los estudiantes.

» Tomar responsabilidad en los diferentes trabajos que se ejecuten.

2.- Los estudiantes escribiran las seis reglas en papelotes diferentes y luego los
colocaran en las paredes de la pizarra.
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3. Argumentar que mientras las reglas se apliquen dentro de una pelea justa,
existirdn reglas y sanciones, similar al indor, fatbol. Lo aquellas sanciones

permiten que sea un poco mas dificil la solucién del problema.

4.- Debate

¢Existen reglas mas significativas que otras? ;Por qué?

¢Qué sucede cuando se aplican sanciones?

¢Se podra solucionar el conflicto?

¢Se Podra lograr mantener dentro del aula las relaciones de amistad y

compafierismo?
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TALLER N° 2

CUENTO DE REFLEXION: “La hormiga”

Erase una vez una hormiga que vivia sola con su mama, era una hormiga normal
como todas, pero tenia un pequefio problema, su actitud era demasiado fuerte,
todos sus amigos y familiares la querian mucho, pero cuando la vean llegar
sentian miedo al saludarle porque parecia no estar bien, en una ocasion les toco a
ella y a sus amigos trabajar juntos en las hojas de los arboles, la hormiga parecia
contenta, pero en un determinado momento uno de sus comparieros sin querer la
empujo y la lastima, la hormiga como era conflictiva, maltrata a su compafiero sin
pedirle una explicacion, era tanto su coraje que lo golpeo y la dejo muy mal, sus
demas compafiero enfadados empezaron a hablar mal de la hormiga, pero esta se
puso mas histérica tanto que abandoné el trabajo y se fue tratando mal

verbalmente a los demas.

Llego a casa y la mama le pregunta /Qué te sucede hija?
Muy enfada la hormiga le responde y grita a la maméa jNo te interesa! jDéjame
tranquila! Al pasar los dias la hormiga seguia con una actitud tan pero tan fea con

la mama y sus amigos.
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Un dia la hormiga se encontré con un viejo escarabajo, el escarabajo tenia un
problema jera ciego! La hormiga, pensé que el escarabajo se le iba a acercar pero
como no lo vio por su dificultad pas6. La hormiga sorprendida le grita
iESPERAL...

Entonces el viejo escarabajo le responde que te sucede quien eres acaso no te has
dado cuenta que soy ciego. La hormiga le responde y puedo saber que te sucedid,
le responde el viejo escarabajo era apenas un inocente, era sangron y todo me
molestaba, un dia cai de la rama de un arbol en un enorme matorrales de espinas
de puas, era egoista, malo Pelién, todos me temian, cuando me sucedio esto
necesitaba amigos y todos me dieron la espalda. Eh escuchado mucho de ti, te
aconsejo que dejes de ser asi, cuenta para todos con tus amigos no des la espalda
contrélate y busca siempre una solucion a tus problemas, si te sucede algo calla,

no va hacer un dia que te sucede lo mismo que yo y te quedes sola por el mundo.

Entonces la hormiga al escuchar el relato del viejo escarabajo salié en brazos de
su madre, le pidio disculpas y prometié no volver a pelearse y cambiar su actitud
con los demas, sali6 a su lugar de trabajo llego abrazo a cada uno de sus
comparieros pidié disculpas a todos, desde aquel entonces la hormiga su mama y

sus amigos viven en armonia y union.

Preguntas de reflexion en base al cuento “La hormiga”
¢Cuales eran las actitudes negativas de la tortuga?
¢Por qué creen que la hormiga tenia esa actitud?

¢Cual fue el mensaje que le dijo el viejo escarabajo a la hormiga?
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¢ESs importante practicar habitos de buen comportamiento para mejorar su calidad

de vida? ¢Porque?

¢Esta historia nos servira para ser mejor cada dia dentro del aula de clases y la

escuela?

Completemos

Actitudes para comportarnos mejor en el aula

/V

%

Respetar a mis
compafieros de

clase

.

y\

Colaborar con
las actividades

dentro del aula

Cuadro 6 Actitudes para comportarnos mejor en el aula.
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TECNICA: COMO RESOLVER PROBLEMAS

Edad: 7 a 15 afios
Tiempo: 40 minutos

Materiales: Fomix, marcadores, tijeras.

Desarrollo:

1.- Instruirlos de la manera en que aprende diferentes procesos para los nameros,
0 parte teorica, existen también diferentes tipos para solucionar problemas que
ocurran entre comparfieros de aula. Los diferentes tipos de soluciones pueden der
diferentes de acuerdo a su flexibilidad pidiendo cambar el tipo de solucion que se
le desee dar.

2.- se seleccionar 8 problemas que hayan ocurrido entre ellos en los ultimos dias,
lo cual en todos los minutos se lo ejecutara en forma grupal hasta darle solucion a

los problemas planteados.

3.- Establecer diferentes preguntas como:

¢Cual es el problema?

¢Quiénes son los que estdn presentes en el
problema?

¢EXxisten soluciones inmediatas para

solucionarlos? ;Cuales son?

D Can Stock Photo - csp405523

¢Qué se puede hacer, como hacerlo, en qué lugar
y en dénde?
4.- Trabajar en parejas, y seleccionar tres problemas que se hayan sucitado, y

darle solucion siguiendo los pasos anteriores.

5.- Trabajar en forma grupal y compartir respuestas, haciendo comparaciones,

semejanzas o diferencias.
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TALLER N°: 3

Fabula: “La valentia de Miky”

Miky es un pequefio ratoncito que tenia muchos amigos por
los alrededores de su hogar con quienes mutuamente se
divertia mucho. Nina una ratoncita traviesa, conflictiva y

malvada propone planes a Miky que para el lamento de la

ratoncita a Miky no le gustan mucho.

En una ocasion Nina decide robar quesos de la tienda de la esquina, Miky aviso
que le diria eso a sus demas amigos, pero la cobardia y la envidia que sentia Nina
para un ratoncito bueno y querido por los demas, hiso que se le burlara y decirle
cosas feas tanto asi que empezo a decir que se alejaran de
él porque era un ratoncito muy pero muy cobarde, los
amigo empezaron a pelearse y levantar calumnias al pobre
ratoncito, peor aun a burlarse més, tanto que causo mucha

tristeza a el pobre e inocente animalito, pero a la vez se

sintid muy bien porque pens6 que era un acto de valientes

al no aceptar la propuesta de esa ratoncita malvada y astuta.

Mientras que sus demas amigos al principio estuvieron de acuerdo con esa trama,
pero al pasar de los dias de iban alejando poco a poco de Nina porque se dieron
cuenta que esa no era la manera correcta de comportarse, luego se acercaron a
Miky pidieron disculpas, volvieron ser amigos mientras que la ratoncita quedo

sola sin amigos Y triste sin ningun ruedor que la acompanfara.
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MORALEJA

El ser valientes tiene que ver mucho en saber defender lo que verdaderamente vale
la pena y es correcto, y no permitir que maltraten a los débiles, ni meterse en

situaciones conflictivas.

Actividades de la fabula la valentia de Miky

Respondamos:

¢Por quée no debemos dejarnos convencer de malos consejos?

¢El robo sera acaso un acto de superacion en el mundo?

¢Sera que si vivimos ambientes de convivencia nuestras actividades diarias y la

forma de vivir dentro del aula y las buenas costumbres serdn de éxito para el

mafana?
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TECNICA: TOMAR DECISIONES RAPIDAMENTE

Edad: 8 a 14 afios.
Tiempo: 30 minutos.

Desarrollo:

1.- Tener claro como resolver problemas de forma responsable y participativa.

2.- se pude ejecutar la actividad formando parejas o grupos pequefios.

3.- exponer un problema en la clase y anunciarles que solo tendran dos minutos
para darle una solucion réapida al problema, que sea favorable para todos los
miembros del grupo.

Se presentan diferentes alternativas:

» Hay 4 bombones y 9 personas. ;Cémo pueden

repartirlas?

» Existe un juego extremadamente divertido que demora tres minutos, en ese
grupo de amigos hay 7 y todos quieren jugarlo, pero solo hay 10 minutos.
¢Como pueden darle una solucién rapida al problema?

» Dos personas tiene $20,00; una de ellas desea comprar el almuerzo del dia
y la otra un libro que necesita.

» Desean entrar a su casa, pero las llaves la tienen sus padres, pero tienen
que entrar de alguna manera.

» Dos amigos de toda la vida de un momento a otro se fijan en la misma
mujer y se pelean extremadamente fuerte.

» Dos personas van al cine, una quiere ver Rapuncel y la otra el tiburén.

» 4.- este proceso se repite las veces que sean necesario hasta que las

estudiantes puedan dar solucién al problema rapidamente.
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Comentarios:

El docente guia expone las diferentes respuestas que se dan de acuerdo a las
situaciones conflictivas, luego da una charla orientando a las estudiantes, dando

oportunidad a que los mismos expresen sus alternativas de solucién.
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TALLER N° 4
TECNICA: La isla ajena.
Edad: De 10 a 15 afios.

Tiempo: 40 minutos.
Materiales: Papel y lapiz.

©www ClipP roject.info

Desarrollo:

1.- Formar grupo de 5 a 6 estudiantes.
2.- Explicar la definicion o significado del término “Consenso” en este jugo todos
los estudiantes del aula tienen que participar y ponerse de acuerdo a las soluciones
finales que se le den.

3.- Explicar el desarrollo de la técnica.

Los grupos formados tiene que vivir en un isla aislada, el problema esta en que n o
hay mucho espacio para ellos, por lo cual solo llevar 8 cosas, las cosas que llevan
a la isla no deben de ser tan generales sino mas bien cosas
que sean especificas.

4.- Una vez que los participantes tengan sus cosas que van
a llevar a la isla, deberan exponerla a la clase, aquella lista

se escribira en un papelote. Lo importante es que se lo hare

con consenso a todos los grupos de la clase. Luego se
escogeran 10 cosas como lista final.

5.- Discusion:

¢Cuales fueron los temas que pudieron llegar los estudiantes con facilidad?
¢Cuales fueron los mejores criterios que tuvieron para escoger las cosas??
¢Cuales fueron las cosas que se les hiso mas dificil de conciliar?

¢De qué manera solucionaron los problemas?
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JUEGOS PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS

Titulo del juego: La negociacion.

Objetivo: Manejar la técnica de la negociacion para dar soluciones a los
conflictos.

Recursos: Dos laminas de una fruta (Sandia)

A una de las laminas de la fruta se lo representar con la letra del alfabeto “B”
dividida en diferentes porciones y en la parte de abajo se reemplazaré la siguiente

figura con la letra “A” que ser4 la sandia entera.

Desarrollo:

Se dividen 8 grupos con la misma cantidad de
estudiantes entregando a cada uno de los grupos un
papelote: existiran vendedores al por menor, y
vendedores al por mayor, también habra empresas

importadoras, y empresas exportadoras, La sandia

tiene un precio de $ 1,00. Los grupos empezaran a
tomar decisiones que el dinero que se invierta en la
fruta sera para gastos y se obtendra con el sacrificio de los grupos para obtener la

sandia.

Los grupos expondran el dinero que van a pagar por la fruta. En cada oferta la
sandia se va partiendo en porciones, si el valor total supera el valor de la sandia,
se procederd a realizar una negociacion en cada grupo. En el momento que se
logre la suma total de los diferentes grupos igual a un $ 1,00, se procedera
inmediatamente a descubrir el siguiente dibujo que estard como incognita bajo la
letra del alfabeto “B”
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Comentarios a realizarse despues de ser aplicado el juego.

¢Queé tal la experiencia de la negociacion? ;Como se sienten?
¢Existiran mecanismo en que los cultivadores de frutas tengan buenos beneficios
y resultados de la sandia?

¢Cbémo logran de una manera eficaz y productiva la negociacion?
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Conflicto de numeros

Definicion.-El juego consiste en formar combinaciones de nimeros

tantas veces como sea posible.

Objetivo.- Favorecer la colaboracion grupal y comunicacion entre comparieros.
Estimular de forma creativa las soluciones a los conflictos.

Participantes: Todos las estudiantes del curso divididos en grupos

por partes iguales. ;,

Recursos: Tarjetas con nameros del 1 al 10; (Las tarjetas son elaboradas de

acuerdo a la misma cantidad que participantes) @
- 2
Consignas de partida.- ¢(Cuanto es 25 + 33 — 15 + 17/ 10? 2

Desarrollo: Todas las estudiantes se colocaran la tarjeta con el nimero que se le
designa en su pecho. El docente, va diciendo numeros de diferentes cifras. Las
estudiantes intentaran formar estos ndmeros de varias formas entre ellos/as,

utilizando formulas matematicas: Sumas, restas, multiplicaciones,

divisiones; sobre todo la imaginacién (un numero al lado de otro), hay

que evitar que queden participantes asilados.

Evaluacion: ;Como se dio la colaboracion entre comparieros? ;Qué

alternativas se dieron en el transcurso del juego? ¢Qué soluciones?




LA TELERANA

Definicion: Los estudiantes participaran en este juego mediante una telarafia de

cuerda, sin poder tocarla.

Objetivo: Aplicar capacidades colectivas a través del desarrollo de la confianza

dentro del grupo y a la toma de decisiones para aprender a resolver conflictos.

Participantes: Todos los compafieros del aula.

Recursos: Cuerda, patio de la institucion en el que haya arboles, para poder

ejecutar el juego de la telarafa e irla armando.

Desarrollo: Con la cuerda, armar una telarafa utilizando los C

arboles, dejando suficiente espacio de diferentes tamafnos.

Cada uno de los participantes debe pasar por la telarafia pero SIN TOCARLA.
Puede indicarseles a los jugadores que sientan atrapados que la Unica salida es a

través de una valla electrificada.

Se debera buscar la prision de los jugadores, y que con la ayuda

de los otros jugadores puedan pasar los primeros. Hasta que de

uno en uno salgan, a fin de llegar a otros problemas de los

Gltimos participantes.
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4.6 METODOLOGIA DEL PLAN DE ACCION

ENUNCIADO INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN
Reducir los problemas y
conflictivos entre los estudiantes.

Lograr que el 95% de los estudiantes
mejoren sus actitudes en relacion con sus
compafieros, padres y docentes.

Ejecucion de visita a la institucion
educativa.

¢Existe el financiamiento de partes de
las autoridades del establecimiento
educativo?

PROPOSITO

Alcanzar en un 95% las resoluciones de

conflictos dentro del aula, fin de mejorar

un ambiente de comunicacién, armonia,
paz y progreso.

Disefiar una guia de orientacion en
resolucién de conflictos.

Elaboracion de los recursos para el
desarrollo de las técnicas, estrategias y
métodos en general.

¢Hay colaboracién de los docentes y
autoridad?

AULA
Alcanzar en un 95% de los estudiantes
un buen comportamiento dentro del
ambiente de trabajo.

Espacio fisico para desarrollar las
actividades.

Autoridades, docentes, estudiantes y
representantes legales.

¢La institucion educativa con todos
los medios precisos para llegar a
realizar el proyecto?

ACTIVIDADES
Concretar en un 95% todas las
Realizar charlas, talleres, actividades sefialadas.
capacitaciones, armonizar el clima

organizacional.

Creacion de un espacio arménico
libres de conflictos y
comportamientos negativos, donde los
alumnos impartan las técnicas,
estrategias y métodos a través de los
conocimientos adquiridos.

¢Conceden las autoridades los medios
para la educacion dentro del aula?

Cuadro 7: Metodologia del plan de accion.

116




TALLER #1

Titulo del taller: “Reglas para una pelea justa”

Objetivo: Conocer diferentes reglas que aporte a la resolucion pacifica de los conflictos dentro del aula de clase a través de reglas

aplicativas y la participacion de situaciones problematicas para mejorar los problemas conflictivos entre las estudiantes.

Destrezas con criterio

de desempefio Contenidos Estrategias metodoldgicas Recursos Indicadores esenciales de
evaluacion
- el baile de la silla.
-Emplear una mirada | Reglas para | - Seleccionar y leer reglas del taller. -Recurso humano. | - Notar desde diferentes angulos

multiperspectiva a la
interpretacion de los
conflictos, y pensar
diferentes  alternativas
solucionarlos.

solucionar conflictos.

- Formar grupos pidiendo que
interpreten las reglas, copiarlas en
papelotes y pegarlas en un lugar visible
del salon.

- Preparacion de la dramatizacion.

- Ejecutar taller.

- Comentar y llagar a soluciones de una
manera participativa y activa.

- Cierre.

- Hojas.

- Esferogréficos.

- Papelotes.

- Marcadores.

- grabadora.

- Cd.

- Saldn de teatro de
la escuela.

maneras de resolver conflictos.

- Aplique los conocimientos
adquiridos de una manera social
abriendo habilidades interactivas
como el didlogo, negacion, toma
de aspecto, empatia.

Cuadro 8: Planificacion taller N° 1
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TALLER # 2

Titulo del taller: Como resolver problemas.

Objetivo: Instruir a los estudiantes un guia sencilla para aprendan a dar solucion a su propios problemas interpersonales mediante la

exposicion de sus propios problemas habituales para vivir experiencias agradables dentro de la comunidad educativa.

Destrezas con

criterio de Contenidos Estrategias metodoldgicas Recursos Indicadores esenciales de

desempeno evaluacion
-Favorecer la| - Resolviendo | - Cuento de reflexion: “la hormiga” -Recurso - Ayuda participativamente de
participacion del | problemas. - Explicar taller a través de ejemplos. humano. forma individual y grupal en la
estudiante - Seleccionar diferentes problemas que hayan | - Aula de | solucidn de pacifica de conflictos.
consiguiendo sucedido con frecuencia. clases.
soluciones  pacificas - Colaboracidn activa de los estudiantes. - Tablero.
de conflictos. -Realizar diferentes preguntas y responderlas. - Fomix.

- Trabajar en parejas. - Tijeras.

- Trabajar en forma grupal.

Establecer comentarios y compartir ideas.

- mencionar conclusiones de las diferentes
soluciones aplicadas en la actividad.

Cuadro 9: Planificacion taller N° 2.
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TALLER #3

Titulo del taller: Tomar decisiones rapidamente

Objetivo: Fortalecer el habito de tomar decisiones a través de soluciones efectivas de una manera rapida para enfrentarse en

situaciones cotidianas.

Destrezas con criterio

de desempefio Contenidos Estrategias metodoldgicas . .
Recursos Indicadores esenciales de
evaluacion
-Tomando - Fabula: “La valentia de Miky”. -Recurso - Logra aplicar decisiones rapidas
-Reconocer métodos, | decisiones. - Analizar moraleja de la fabula. h lucién d flict
técnicas de respuesta - Presentar diferentes problemas expuesta por tmano. en solucion de contlictos - para
ante un conflicto. las estudiantes. - Léapices. aplicarlos en su vida escolar
- Buscar solucion al conflicto a través de -
-Introducir estrategias de alternativas. - Papel bond. cotidiana.
procedimientos y - Dar tiempo minimo para dar soluciones a las | - Marcadores.
presentar los métodos diferentes alternativas que se presentan.
necesarios  para  una - Describir, analizar las alternativas y anotarlas
exitosa  solucion  de en un papelote.

conflictos

- exposicion de guiones de las respuestas de las
situaciones conflictivas y dar una charla.
-Enumeracion de las alternativas apropiadas.

Cuadro 10: Planificacion taller N° 3
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Titulo del taller: La isla ajena.

TALLER #4

Objetivo: Practicar la mejor forma de tomar decisiones y el desarrollo de consenso a través de acuerdos o selecciones Utiles para

involucrarnos en actividades pacificas y cotidianas de nuestra localidad.

Destrezas con criterio Contenidos Estrategias metodoldgicas Recursos Indicadores esenciales de
de desempefio .
evaluacién
- Aprender a tomar | - Unaisla pequefia. - Formar dos grupos de 5 a 6 estudiantes | - Computadora | - Aprende a encontrar decisiones
decisiones para para empezar el trabajo. - Infocus -
beneficios de solucion, - Presentar en un video el significado de la | - Salén del aula. en  beneficio de  formular
desde las diferentes palabra consenso. - Sillas. propuestas de consenso.

partes en donde se
encuentren.

- Entrar en conversaciones a fin de llegar a
una interpretacion mas clara mas no a una
polémica.

- Sugerir opiniones.

- Enlistar cosas necesarias para el desarrollo
de la técnica.

- Dialogar acerca de las soluciones.

- Exponer argumentos y opiniones.

- tomar decisiones.

- discutir en forma grupal.

- Papelografo.

Cuadro 11: Planificacion taller N° 4
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4.7 ADMINISTRACION

El proyecto fue disefiado a través de procesos metddicos para lograr
alcanzar los objetivos determinados donde se cont6 con la maxima directora de la
comunidad educativa “Laura Vicufia”, quien aprob0 la aplicacién del proyecto
“Mediacion pedagogia para la resolucion de conflictos” para trabajar en equipo,
con docentes, padres de familia y estudiantes, donde se pudo trabajar de una
manera sistematica, dirigida y organizada para el bienestar de la comunidad

educativa.

Cuya finalidad es alcanzar buenos espacios de comunicacion a traves de la
participacion permanente y constante en la ejecucion del proyecto mencionado
para evitar conflictos escolares y encaminar a las generaciones de la patria a un

nuevo porvenir, de los futuros competentes para el pais.
Equipo técnico: Investigador que planifica y ejecuta el proyecto.

Tutor: Supervisa el proyecto.

Financiamiento econdmico: Investigador.
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CAPITULO V

MARCO ADMINISTRATIVO

5.1 RECURSOS

INSTITUCIONALES

HUMANOS

MATERIALES

ECONOMICOS

Escuela de Educacién
Basica Fiscomisional

“Laura Vicuna”

Tutor

Autor del tema
Directora
Inspector
general
Personal
docente
Estudiantes
Representantes

legales

Biblioteca
Biblioteca virtual
Libros

Folletos de
consulta
Computadora
Impresora

Pend drive, Cds
Camara

fotogréfica

Hojas de
entrevistas y
encuestas
Boligrafos

Paquete de hojas
INEN A4

$1.124, 10
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5.1.1 ECONOMICOS (PRESUPUESTO)

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Laptop 1 $500 $500
Internet 40
Impresiones 500 $0,05 25
Camara fotogréafica 1 50 50
Libros 2 21,10 42,20
Pen drive 1 4 4
Cds 8 0,35 2,80
Paquete de hojas 6 3,75 22,50
INEN A4
Boligrafos 12 0,30 3,60
Empastados 3 8 24
Telé_fono_ y 20
comunicaciones
Movilizacion 50
Gastos varios 40
TOTAL $824, 10
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CRONOGRAMA

MES OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
SEMANAS 1’2’3’4 1’ 2’ 3| 4 1| 2| 3| 4 1|2|3|4 1|2|3|4 l| 2| 3| 4 1‘ 2‘ 3‘ 4 1‘ 2‘ 3‘ 4 1‘ 2‘ 3‘ 4 1‘2‘3‘4
N° | ACTIVIDADES
Presentacion del
1 | anteproyecto
Revision del
2 | anteproyecto !
3 | Aprobacion del tema !
4 | Entrevista con el tutor !
Desarrollo del capitulo
51y ]
Elaboracién del
6 | capitulo 111 !
Aplicacion de
instrumento de
7 | investigacion !
Recoleccion y analisis
8 | de los resultados -
Elaboracién del
capitulo v La
Elaboracién del
10 | capitulo V -
Elaboracién del
11 | borrador del informe -
Entrega de recepcion
12 | del informe !
Elaboracién del
13 | informe final !
Distribucion a  los
14 | miembros del tribunal !
15 | Pre defensa de tesis
16 | Defensa de tesis _
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

Instrucciones

Estimado (a) Docente

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X dentro del

recuadro, de acuerdo a su criterio.

Objetivo General: Analizar la importancia de la mediacion pedagdgica y el
modelo en la resolucién de conflictos mediante la aplicacion de las técnicas de los
grupos focales, para promover un buen clima organizacional en la comunidad

educativa.

1) ¢Considera usted que los espacios de comunicacion o recreacion durante la
jornada de trabajo escolar son importantes para evitar los conflictos dentro

del aula?

Alternativas Frecuencia
MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDIFERENTE
EN DESACUERDO

129



2) Cree usted que si se aplica motivacion en los nifios, ayudara a evitar

conflictos interpersonales?

Alternativas

Frecuencia

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO

3) ¢Los docentes deben estar capacitados para atender a las diferencias

individuales de los estudiantes y asi reaccionar a tiempo para poder dar

soluciones a los problemas que se presente dentro del aula?

Alternativas

Frecuencia

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO

4) ¢Los docentes deben estar preparados para poder instruir a los alumnos

en como poder relacionarse de forma positiva con los demas?

Alternativas

Frecuencia

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO

5) ¢Cree usted que la mala convivencia en el hogar de padres e hijos afecta

las relaciones existentes entre los comparieros del aula?

Alternativas

Frecuencia

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO
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6) ¢ Cémo es el comportamiento de sus estudiantes dentro del aula?

Alternativas Frecuencia

LIDERA

CUMPLE

FALLA OCASIONALMENTE
FALLA REITERADAMNETE
NO CUMPLE

7) ¢Influye la relacién comunicativa y el afecto de confianza de los docentes

en el desarrollo social y educacional del nifio?

Alternativas Frecuencia

Sl

NO
POCO

A VECES

8) ¢El mal comportamiento de alumnos conflictivos afecta el desarrollo

emocional de otros estudiantes?

Alternativas Frecuencia

Sl

NO
POCO

A VECES

9) ¢Esta usted de acuerdo con que los docentes apliquen estrategias de
solucién en conflictos a los nifios para que ellos aprendan a solucionar sus

problemas desde pequefios?

Alternativas Frecuencia
MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDIFERENTE
EN DESACUERDO
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10) ¢Estéa usted de acuerdo con que el docente mediador solicite motivacion,

interés y curiosidad en el trato y en la respuesta de estimulos distintos a las

estudiantes?

Alternativas

Frecuencia

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Objetivo General: Analizar la importancia de la mediacion pedagodgica y el
modelo en la resolucién de conflictos mediante la aplicacion de las técnicas de los
grupos focales, para promover un buen clima organizacional en la comunidad

educativa.

Instrucciones

Estimado (a) Estudiante

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X dentro del

recuadro, de acuerdo a su criterio.

1) ¢ Existe agresion fisica o verbal en tu hogar?

Alternativas Frecuencia

Sl
NO
A VECES
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2) ¢ Tus padres pelean constantemente?

Alternativas Frecuencia

Sl
NO
A VECES

3) ¢ Existe dialogo en tu casa para solucionar los conflictos?

Alternativas Frecuencia

SIEMPRE
A VECES
NUNCA

4) ¢Has podido asistir a la escuela después de haber presenciado un acto

conflictivo entre tus padres?

Alternativas Frecuencia

Sl
NO
A VECES

5) ¢ Como consideras la convivencia en tu hogar?

Alternativas Frecuencia
MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA
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6) ¢ Qué tipo de agresion existe en tu institucion educativa?

Alternativas Frecuencia

VERBAL
FISICA
AMENAZA
CHANTAJE

7) ¢Piensas que la existencia de alumnas mediadoras ayudaran a una mejor
convivencia dentro del aula de clases?

Alternativas Frecuencia

8]
NO
A VECES

8) ¢Consideras que el didlogo, o el compartir ideas de solucion ayudaran a
solucionar los conflictos con tus comparieras?

Alternativas Frecuencia
TOTALMENTE DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
MUY EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

9) ¢Crees que los conflictos que aparecen dentro de la institucién es por la

falta de orientacion basados en resolucidon de conflictos y mediacion
pedagdgica?
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Alternativas Frecuencia

Sl
NO
A VECES

10) ¢Consideras que la formacién de valores ayudaran a prevenir los
conflictos dentro de la institucion?

Alternativas Frecuencia
TOTALMENTE DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
MUY EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES LEGALES
Objetivo General: Analizar la importancia de la mediacion pedagodgica y el
modelo en la resolucién de conflictos mediante la aplicacion de las técnicas de los

grupos focales, para promover un buen clima organizacional en la comunidad

educativa.

Instrucciones

Estimado (a) Representante Legal.

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X dentro del

recuadro, de acuerdo a su criterio.

1) ¢Considera usted que los espacios de comunicacion en el hogar son

necesarios para evitar los conflictos en el aula?

Alternativas Frecuencia
MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDIFERENTE
EN DESACUERDO
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2) ¢ Considera usted que los espacios de comunicacion o recreacion durante la
jornada de trabajo escolar son importantes para evitar los conflictos dentro

del aula?

Alternativas

Frecuencia

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO

3) ¢Los padres de familia dialogan acerca de los valores con sus hijos, para

gue lo practiquen diariamente en el aula de clases?

Alternativas

Frecuencia

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO

1) Cree usted que si se aplica motivacion en los nifios, ayudara a evitar

conflictos interpersonales?

Alternativas

Frecuencia

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO

4) ¢Cbémo considera usted la actitud de su hijo?

Alternativas

Frecuencia

ACTIVO

INTERACTIVO

COLABORADOR

CONFLICTIVO
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6) ¢ Existe agresion fisica o verbal entre usted y su conyugue?

| Alternativas | Frecuencia

| SIEMPRE

| AVECES |
|

]NUNCA

7) ¢El trato que usted le brinda a su familia es?

| Alternativas Frecuencia
| EXCELENTE

|
| MUY BUENA

|

|

| BUENA
| REGULAR

8) ¢Considera usted que la mediacion en el hogar abrira un espacio de?

| Alternativas Frecuencia
| DIALOGO

|
| REFLEXION ’
|
|

| ACUERDOS
| DESACUERDOS

|
|
1
|

9) ¢Los padres de familia educan a sus hijos para que las relaciones

existentes dentro del aula escolar sean?

| Alternativas Frecuencia
| EXCELENTE
| MUY BUENA

|
I
| BUENA |
|
|

| REGULAR
| MALA
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10) ¢Est& usted de acuerdo que al emitir expresiones negativas frente a los

hijos como insultos, amenazas, criticas o acusaciones afecta directamente al

desarrollo infantil de los nifios?

Alternativas

Frecuencia

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA

Objetivo General: Analizar la importancia de la mediacion pedagodgica y el
modelo en la resolucién de conflictos mediante la aplicacion de las técnicas de los
grupos focales, para promover un buen clima organizacional en la comunidad

educativa.

Instrucciones.

Estimada Directora

Lea detenidamente cada una de las preguntas y respondalas, de acuerdo a su

criterio.

1) ¢Cual es su opinion acerca de los espacios de comunicacion o recreacion
dentro de la jornada de trabajo escolar para evitar los conflictos dentro del

aula?
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2 ¢Por qué cree usted que es importante que los docentes estén capacitados
para atender a las diferencias individuales de las estudiantes, y asi reaccionar
a tiempo para poder dar soluciones a los problemas que se presente dentro
del aula?

3) ¢Qué efecto tendria que los docentes capaciten a las estudiantes en
mediacion pedagogica para que ellos puedan solucionar sus propios
conflictos dentro del aula?

4) ¢Cual es su criterio acerca de la aplicacion de estrategias de mediacion y

resolucion de conflictos para las estudiantes?

5) ¢Por qué seria importante la motivacion, comunicacién y validez de

confianza por parte de los docentes hacia las estudiantes?
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL INSPECTOR GENERAL

Objetivo General: analizar la importancia de la mediacion pedagogica y el
modelo en la resolucién de conflictos mediante la aplicacion de las técnicas de los
grupos focales, para promover un buen clima organizacional en la comunidad

educativa.

Instrucciones

Estimado Inspector

Lea detenidamente cada una de las preguntas y respondalas, de acuerdo a su

criterio.

1) ¢Cual es su opinion acerca de los espacios de comunicacion o recreacion
dentro de la jornada de trabajo escolar para evitarlos conflictos dentro del

aula?
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2 ¢Por qué cree usted que es importante que los docentes estén capacitados
para atender a las diferencias individuales de los estudiantes, y asi reaccionar
a tiempo para poder dar soluciones a los problemas que se presente dentro
del aula?

3) ¢Qué efecto tendria que los docentes capaciten a los estudiantes en
mediacion pedagogica para que ellos puedan solucionar sus propios
conflictos dentro del aula?

4) ¢Cual es su criterio acerca de la aplicacion de estrategias de mediacion y

resolucion de conflictos para los estudiantes?

5) ¢Por qué seria importante la motivacién, comunicacién y validez de

confianza por parte de los docentes hacia los estudiantes?

144



ANEXO 6 FOTOS

Directora de la comunidad educativa “Laura Vicufia”

Inspector General de la Comunidad Educativa “Laura Vicuiia”
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Encuesta realizada al personal docente de la Comunidad Educativa “Laura Vicufia”

[SES—C

Personal docente de la Comunidad Educativa “Laura Vicuiia”
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Personal docente de la Comunidad Educativa “Laura Vicuiia”
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Encuesta realizada a las estudiantes de la Comunidad Educativa “Laura Vicuna”

— —

Estudiantes de la Comunidad Educativa “Laura Vicuiia”
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Encuesta realizada a los representantes legales de la Comunidad Educativa “Laura Vicufia”

Representantes legales de la Comunidad Educativa “Laura Vicuiia”

149



150



151



