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RESUMEN

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena posee varios recursos
gue son utilizados en la gestién administrativa y académica, la Direccion
Administrativa de la UPSE es la encargada de gestionar eficientemente el
uso de los bienes de la universidad. Uno de los objetivos de la Direccion
Administrativa es facilitar los recursos a quien, por cumplir con alguna
actividad académica o administrativa, lo requiera. Para que un usuario
utilice una sala, un vehiculo o algun otro activo de la universidad por un
determinado tiempo, debe reservarlo con anterioridad y cumplir con
algunos requisitos, sin embargo este proceso no Sse encuentra
automatizado, existiendo recursos subutilizados y otros sobreutilizados.
Por lo antes expuesto surge la necesidad de implementar un sistema de
reserva, que haciendo uso de herramientas informéticas de software libre,
permita automatizar el proceso actual de reservaciones basandose en el
proceso actual de reservaciones, con lo que se conseguird mejorar los
tiempos de respuesta a las solicitudes y que los reportes de utilizacion se
encuentren disponibles en cualquier momento. El sistema sera
implementado en ambiente web, utilizando una base de datos en MySql y

en el lenguaje PHP.
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INTRODUCCION

Dentro de la gestion administrativa de la Educacion Superior, la
asignacion de espacios fisicos como son los laboratorios, salas de
conferencias, aulas especiales y otros recursos como proyectores y
equipos tecnoldgicos de caracter educativo se encuentran generalmente

bajo la responsabilidad de bedeles, custodios o encargados.

En el mercado existen soluciones informaticas que se encuentran
orientadas a apoyar la administracion, y otras especificas para la

administracion de recursos con los que cuenta una organizacion.

Los centros de estudios de nivel superior poseen recursos que son
utilizados por algunos usuarios, en su mayoria docentes, los cuales tienen
que dirigirse directamente a los custodios para reservarlos y asegurar su

uso por un tiempo determinado.

Por lo general los usuarios no se enteran de la disponibilidad de los
recursos hasta que solicitan su reservacion, esta reservacion puede ser

aceptada o no de acuerdo a la vacancia del bien requerido.

Actualmente, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se lleva
el registro del proceso de reservaciones de recursos de forma manual o
mediante el uso de hojas de calculo, no poseen una herramienta que
gestione las reservas de una manera automatica vinculando a todos los
miembros que interactian en el proceso. La configuracion e
implementacion de una aplicacion web para la gestion de reservas
recursos, mostrara el estado de los recursos permitiendo que los usuarios
accedan a la separaciéon del bien para su posterior uso. Adicionalmente a
eso, esta implementacion generara reportes con graficos estadisticos de
los porcentajes de utilizacion de recursos que ayudara a la toma de

decisiones por parte de la administracion.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se mostrara el contexto en el que se desarrolla en

proyecto a implementar.

1.1. Identificacion del problema

Los centros de educacion superior cuentan con bienes que estan
disponibles para ser proporcionados a diferentes usuarios con la finalidad
de gque sean utilizados como apoyo del proceso educativo. Dentro de los
recursos que son facilitados con mas frecuencia se encuentran:

laboratorios, salas de conferencias y medios de transporte.



Los usuarios, como parte activa del proceso de reservaciones, deben

conocer el estado del recurso que necesitan utilizar.

El registro de los movimientos de los recursos debe llevarse de tal manera
gue permita generar reportes de utilizacion. Sin embargo, en un mundo
tecnoldégico, muchos son los factores a tomar en cuenta para lograr altos
niveles de productividad; la reduccion de tiempos de espera, la
minimizacion de la subutilizacion y la sobreutilizacion de los recursos

forman parte de los factores antes mencionados.

En consecuencia a lo antes expuesto, el problema de administracién de
recursos radica en que el proceso de reservas no se encuentra
automatizado, lo que genera tiempos de espera altos y subutilizacion de

recursos.

1.2. Situacién actual del problema

En la actualidad la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, posee
varios recursos que son reservados comunmente por los miembros de la
comunidad educativa, entre estos recursos tenemos, Laboratorios, Salas
de conferencias y vehiculos, cada uno con sus caracteristicas

particulares.

El estado actual y las caracteristicas de los bienes reservables no son
conocidos por todos los usuarios ya que no es una informacién que se

encuentra de manera publica.

Un usuario, al solicitar un recurso, debe conocer las caracteristicas del
mismo o debe preguntar en ese momento las especificaciones propias de

lo que esta requiriendo lo que implica tiempo desperdiciado.

El estado de los recursos puede cambiar repentinamente por algunas

razones, lo que generaria que un usuario que ya reservo un bien con



anterioridad, cuando vaya hacer uso del mismo lo encuentre en

condiciones que no son 6ptimas para su desenvolvimiento laboral.

Los registro de las reservas son llevados en hojas de calculos y en forma
manual en bitacoras, este tipo de registro no permite tener un informes a

fecha sobre los indices de uso de los bienes.

Debido a que la informacion de reserva no es publica, varios usuarios
pueden requerir un recurso que ya ha sido solicitado, lo que podria

imposibilitar que realicen su trabajo con normalidad.

1.3. Justificaciéon del tema

A lo largo de los afios los procesos de las organizaciones se han venido
automatizando mediante el buen uso de la tecnologia. Diariamente nos
damos cuenta de que la labor manual es reemplazada por sistemas
tecnologicos, es por eso que el interés de la siguiente investigacion es
automatizar el proceso de las reservaciones de los recursos que la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena posee, ademas el
desarrollo de la investigacibn se la realizara totalmente usando

herramientas en software libre.

Una vez realizada la configuracién e implementacién de un Sistema de
Reservas de Recursos, se obtendran muchos beneficios para los
miembros de la comunidad educativa, ya que permitira conocer las
caracteristicas de los recursos en linea, el estado actual de los recursos,
se tendra la posibilidad de que las reservas sean creadas, aprobadas,
consultadas y eliminadas. Todo lo antes mencionado cumple con la
mision de minimizar el tiempo de espera de reservaciones y minimizar la

subutilizacion de los recursos.

Los beneficiarios de este proyecto seran, los custodios de los recursos,
los administradores de los recursos quienes contaran con una

herramienta de administracién que ayudara a su desenvolvimiento laboral,



los usuarios de los recursos ya que poseeran una interfaz que les
asegurara la correcta reserva del bien que han solicitado con anterioridad.
En resumen los beneficiarios seran todos los miembros de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena que interactien con los recursos que

son objeto de reservaciones y préstamos.

El presente trabajo investigativo seré factible ya que se tiene a disposicion
la informacién de los recursos, se cuenta con el apoyo de la Direccion
Administrativa de la universidad que tiene a su cargo a todos los bienes

de la misma.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Configurar e implementar un sistema de reservas de recursos para la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena mediante el uso de
herramientas de software libre para fortalecer el proceso de

reservaciones.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Configurar la aplicacion web para que cumpla con los

requerimientos de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
b) Gestionar los usuarios y asignarles roles y privilegios.

c) Insertar los datos de los recursos con los que se cuenta en la
actualidad.

d) Configurar el modulo de reportes de utilizacion de recursos

e) Implementar el sistema configurado en el servidor en el que estara

alojado

f) Capacitar a los usuarios del sistema



1.5. Hipétesis

La implementacion del Sistema de reservas recursos fortalecera el
sistema de reservaciones actual y servira como herramienta de apoyo

para la toma de decisiones.

1.6. Resultados esperados

1. Brindar un sistema web a la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena que gestione el proceso de reserva de una manera
automatizada

2. Brindar un sistema web que genere reportes automaticos sobre la

utilizacion de recursos.

3. Incorporar el uso intensivo de la tecnologia en los procesos

administrativos como herramientas que ayudan a la productividad



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

Después de definir el problema, el objetivo general y los objetivos
especificos, es de trascendental importancia exponer los aspectos
tedricos que orientan el sentido del presente estudio, dentro de este
capitulo se muestran los conceptos y las bases teéricas que ofrecera una

conceptualizacién adecuada de los términos que se utilizaran.

2.1. Antecedentes

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena cuenta con una gama
herramientas informaticas dedicadas a sustentar y apoyar las actividades
administrativas y académicas, cada una de estas herramientas es un

complemento con el trabajo que desarrolla el personal.



La gestion administrativa de los recursos que tiene a disposicion la
Universidad no se encuentra automatizada hasta el momento, aun
existiendo muchas herramientas en el medio que podrian encargarse de

dicho cometido.

2.1.1. Histéricos

Los sistemas de reservas se han venido usando desde hace algunos
afos atrds entre otras cosas para fines turisticos, con la posibilidad de
separar un cupo en un hotel, separar un ticket de avién, barcos y todo lo

relacionado con esta actividad.

Debido al gran auge que han tenido las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, se han obtenido ventajas competitivas para las empresas
del sector turistico ya que un sistema informatico de reservas (CRS por
sus siglas en inglés) ofrece entre otras cosas calidad de los servicios

prestados a los clientes.

En 1953 American Airlines e IBM se asocian para automatizar las
reservas de los vuelos de la compafia, de esta asociacion nace SABRE
(Semi-Automated Business Research Environment), un sistema de
reservaciones aéreas, el mismo que mas adelante permite a American
crear listas de clientes muy segmentadas. American solicita a una
empresa de marketing que use esas listas para vincular los nombres y
nameros de teléfono de los viajeros frecuentes con sus direcciones

personales, para asi tener acceso a direcciones particulares actualizadas.

En 1968 la empresa Delta Airlines lanza su sistema DATAS, un sistema

similar al de la competencia.

Los dos sistemas antes mencionados forman parte de una nueva
generacion, la generacion de los GDS (Global distribution System), estos,
ya no se limitan a compafiias aéreas sino que cubren cualquier necesidad

de automatizacion de reservaciones de otro tipo de industria.



En el afio de 1999 se publica la primera version de WebCalendar un
sistema bajo licencia GNU/GPL, una aplicacion de calendario basado en
PHP el mismo que permite gestionar la agenda de una persona o de

varias personas, en base a la manipulacion de eventos.

En el ailo 2000 nace MRBS (Meeting Room Booking System) un sistema
que esta basado en WebCalendar, este sistema esta desarrollado
también bajo licencia GNU/GPL usando PHP por Craig Knudsen, el
mismo que esta enfocado en la reserva de salas de reuniones y gestion

de horarios.

En el aflo 2004 la Loughborough University Library creo WUBS (Web
User Booking System) un software de coédigo abierto que permite

gestionar reservas de recursos directamente por parte de los usuarios.

En este mismo afio fue lanzado Booked que inicialmente llevaba por
nombre Phpscheduleit, un sistema web desarrollado en PHP, Javascript y
plantilas Smarty, con soporte para MySqgl, MsSqgl, Db2 entre otros
sistemas gestores de base de datos, que permite gestionar las reservas

de recursos como por ejemplo salas y aulas de institutos de educacion.

2.1.2. Legales

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1014 emitido el 10 de abril de 2008, se
dispone el uso de software libre en los sistemas y equipamientos
informaticos de la administracion publica de Ecuador, el mismo que
permita mayor seguridad informatica, libre acceso a datos y programas,
ahorro en costos de licencias y generar empleo para profesionales
ecuatorianos. (Correa, 2008)

En enero del 2009, la Subsecretaria de Informatica desarrollé el Plan
Estratégico para la Implantacion de Software Libre en la Administracion
Publica Central de Ecuador que conducirian a las instituciones publicas al
uso de software libre, controlar la politica publica establecida en el
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Decreto ejecutivo No. 1014, difundir y promocionar los beneficios del uso
del Software Libre. (SUBSECRETARIA DE INFORMATICA, 2009)

En el Reglamento Interno Organico Funcional de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena queda estipulado que entre las funciones del
Director Administrativo se encuentran las funciones de: “Desarrollar
procedimientos que permitan la oportuna prestacion de los servicios,
provision de bienes, mantenimiento y un mejor aprovechamiento de los
recursos materiales y bienes institucionales”, “Implantar y mantener
actualizado el subsistema automatizado de administracion y control de los
bienes”. (Candell, 2012)

2.2. BASES TEORICAS

A continuacion se definen las bases teoricas en las que se encuentra

basado el desarrollo de proyecto de investigacion

2.2.1. Aplicacion Web

En la actualidad resulta muy habitual encontrar paginas web que han
dejado de ser simples ficheros que contienen una informacién
determinada, sino que también se presume que interactian con algun
almacén de datos (base de datos) y en la que se necesita que el usuario
alimente de algun tipo de informacion, estas paginas web se han

convertido en aplicaciones web.

Se denominan aplicaciones web a aquellas aplicaciones cuya interfaz se
construye a partir de paginas web. Las paginas web no son mas que
ficheros de texto en un formato estdndar denominado HTML [HyperText
Markup Language]. Estos ficheros se almacenan en un servidor web al
cual se accede utilizando el protocolo HTTP [HyperText Transfer
Protocol], uno de los protocolos de Internet (Berzal, Cubero, & Cortijo,
2008)
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Una aplicacién web es un programa o grupo de programas disefiados
para ser usados por un usuario final (por ejemplo clientes, miembros,
acrobatas circenses, etc.). Si el usuario final interactia con la aplicacion
por medio de un explorador web, la aplicacion es una aplicacion para uso

en la web o simplemente una aplicacion web. (Valade & Ballad, 2009)

Debido que las aplicaciones web se ejecutan en un navegador web
(browser) y trabajan bajo internet o una intranet, no dependen

necesariamente de un sistema operativo en especial.

En la etapa de implementacion aparece una gran ventaja de las
aplicaciones web ya que al estar alojada en un servidor web nos evitamos
el proceso de implementaciéon en los equipos de cada uno de los
usuarios. Cuando se modifican las aplicaciones web, el proceso de
distribucién de actualizaciones también se realiza solamente en el

servidor web.

Los elementos de la arquitectura de una aplicacion web son:
clientes/navegador, una red de comunicacion (internet o intranet), un

servidor web y un servidor de base de datos.

2.2.2. PHP

El lenguaje basico para desarrollar paginas web es HTML, pero este
lenguaje no permite la conexion con bases de datos, para solucionar esta
carencia es necesario utilizar otro lenguaje que tenga esta funcionalidad.
Una péagina web desarrollada anicamente en HTML no realiza ningun
proceso adicional del lado del cliente ni del lado del servidor, la peticion
que realiza el clienta es atendida por el servidor de manera estatica

ofreciendo como resultado una respuesta simple.
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PETICION DEL CLIENTE
<html=>
<head=>
<titlexInicio</title>
</head=>
<body=
Ejemplo de peticion SERVIDDR WEB
</body=>
<fhtml=
RESPUESTA DEL SERVIDOR
<html=
<head=>
<title=Inicio</title=
</head=
<body=
Ejemplo de peticion
</body>
</html:

CLIENTE WEB

Gréfico 1. Peticion HTML

Autor: Ivan Garcia Puebla
Fuente: http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php

PHP significa PHP: Hipertext Preprocessor/Preprocesador de Hipertexto y
es un lenguaje interpretado de alto nivel basado en scripts, utilizado para
el desarrollo de aplicaciones web el mismo que puede ser incrustado en
archivos HTML.

En el afio 1994 Rasmus Lerdorf cre6 PHP/FI (PHP Form Interpreter), la
primera version de PHP, que era un conjunto simple de ficheros binarios
escritos en el lenguaje de programacion C, hoy en dia es uno de los

lenguajes mas utilizados para el desarrollo de aplicaciones web.

Las ventajas principales del uso de PHP para el desarrollo de

aplicaciones son:
o Velocidad.

o Estabilidad.
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o Seguridad.

o Simplicidad.

o Es multiplataforma.

La sintaxis de PHP esta basada en el lenguaje C, pero con algunas
caracteristicas propias y otras que han sido omitidas como por ejemplo la

declaracion de variable.

Para implementar un aplicacion web desarrollada en PHP es necesario
tener instalado un servidor web (Apache o IIS), una version estable de
PHP (actual versidon estable 5.5.12) y comunmente algun sistema gestor
de base de datos (Ejemplo: Mysql, MSSQL, Postgresql).

Los script desarrollados en PHP se ejecutan del lado del servidor y sus

cadigos no estan visibles del lado del cliente.

Clientg

Respuesta HTML-

Servidor Web

Servidor de
Base d¢ Datos

Motor PHP

Gréfico 2. Peticién de una aplicacion PHP

Autor: Ivan Garcia Puebla

Fuente: http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php
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2.2.3. AJAX

Una aplicacion desarrollada utilizando PHP y HTML solamente, ofrece
una interfaz poco interactiva con el usuario, lo que significaria, por
ejemplo, que para realizar alguna accion sobre la base de datos, se

tendria que recargar la pagina.

Existe una técnica de desarrollo web para el desarrollo de aplicaciones
interactivas denominada AJAX (Asynchronous JavaScript And XML por
sus siglas en ingles), esta técnica esta desarrollada en JavaScript un
lenguaje de programacién que se ejecuta del lado del cliente.

La parte de las aplicaciones que utilizan AJAX se ejecutan en el
navegador de los usuarios mientras que se mantiene una comunicacion
asincrona con el servidor en segundo plano, de esta manera se puede

realizar cambios en las paginas sin tener que recargarlas.

El uso de AJAX en una aplicacion desarrollada en PHP permite que las

mismas se vuelvan alin mas rapidas y mas interactivas.

2.2.4. Jquery.

Javascript es un lenguaje de programacion del lado del cliente que

permite simplificar la forma de trabajar con los documentos HTML.

Jquery es una libreria escrita en el lenguaje javascript que posee un gran
namero de funciones que permite que las aplicaciones web interactien de

mejor manera con el usuario.

2.2.5. Bases de datos.

Una base de datos es un conjunto de informacion estructurada en
registros y almacenada en un soporte electronico legible desde un
ordenador. Cada registro constituye una unidad autbnoma de informacion
gue puede estar a su vez estructurada en diferentes campos o tipos de

datos que se recogen en dicha base de datos (Rodriguez Yunta, 2001)
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2.2.6. MySql.

Como se plante6 anteriormente, las aplicaciones web comunmente
interactian con una base de datos, que se encuentra alojada en algun

servidor.

MySqgl es un sistema gestor de base de datos muy conocido y
ampliamente usado por su simplicidad y a su vez por sus excelentes

funciones del manejo de datos.

MySQL esta disponible para multiples plataformas, la seleccionada para
los ejemplos de este libro es GNU/Linux. Sin embargo, las diferencias con
cualquier otra plataforma son practicamente nulas, ya que la herramienta
utilizada en este caso es el cliente mysql-client, que permite interactuar
con un servidor MySQL (local o remoto) en modo texto. De este modo es
posible realizar todos los ejercicios sobre un servidor instalado localmente
0, a través de Internet, sobre un servidor remoto. (Santillan, Gibert, &
Mora, 2011)

2.3. Variable

Las variables involucradas en el desarrollo de este tema son las

siguientes:

2.3.1. Variable Independiente

La configuracién e implementacion de un sistema de Reservas de salas y

otros Recursos de la UPSE

2.3.2. Variable dependiente

Permitira fortalecer la eficiencia y calidad del servicio de
reservaciones y servira como herramienta para la toma de decisiones

administrativas
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2.3.3. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Disponibilidad

Fortalecer el ) . .,

Niveles de satisfaccion de los .
proceso de . Velocidad
) usuarios que reservan los

reservaciones de recursos de la UPSE .

recursos Calidad del
servicio.

_ _ . . . Herramientas
La Configuracion e | Niveles de satisfaccion de los configuradas.

Implementacion custodios y usuarios

de un Sistema de | responsables de los recursos

Reservacion de gue la UPSE tiene a la

recursos disposicion para ser reservado | Procesos

terminados.

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos

2.4. Métodos e instrumentos de investigacion.

La metodologia que se utilizard nos permitirA organizar las diferentes
tareas asociadas con la determinacion de requerimientos para obtener la

comprensién exacta entorno a la implementacion del proyecto

2.4.1. Métodos.
El siguiente trabajo de investigacion ser realizard utilizando los siguientes

métodos.

Inductivo — Deductivo: Este método inferencial permitirA en primera
instancia el planteamiento de la hipotesis ya que de las observaciones
individuales se plantearan generalidades. (Laborda, 2012)

El método inductivo-deductivo permitira plantear varias soluciones al

problema planteado de las cuales se tomara las mas apropiada.
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Analitico — Sintético: Este método de investigacion permitira que el
desarrollo del proyecto se descomponga en partes pequefias para
analizarlas de formas aisladas, y también permitird unir todas las partes

en un solo objeto para analizarlo en su totalidad. (Fernandez, 2010)

El método analitico-sintético muestra una primera imagen de la division de
los sistemas en mddulos, donde cada médulo debe funcionar de forma

independiente pero ayuda a que el sistema funciona en su totalidad.

2.4.2. Técnicas e instrumentos de investigacion.

“Hablando de la técnica, ésta se explica como la manera de recorrer el
camino que se delinea en el método; son las estrategias empleadas para
recabar la informacion requerida y asi construir el conocimiento de lo que
se investiga, mientras que el procedimiento alude a las condiciones de
ejecucion de la técnica.” (Martinez, 2013). Las técnicas y los instrumentos

gue van a ser utilizados a lo largo de esta investigacion son los siguientes:

Técnica ‘ Instrumentos ‘ Objetivos

Observacion

Fotografias

Obtener informacion de primera mano de lo
gue puede ser observado a simple vista por

el investigador

Entrevista Cuestionario Obtener informacién del personal que tiene
de entrevista a cargo el proceso de reservas como son

los administradores de recursos.
Encuesta Cuestionario Obtener informacién de la opinion que
Escala de | tienen los usuarios involucrados en el
opinién proceso de reservas actual y del proceso

de reservas después de la implementacién

del sistema.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos
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Fases de la investigacion.

La investigacion para la implementacion del sistema de reservas de

recursos estara dividida en cinco etapas que son:
1. Investigacién preliminar.

La fase inicial tiene como finalidad mostrar la situacién actual del
problema y su naturaleza, definir el alcance de la investigacion, identificar

los beneficios que se obtendran si el sistema propuesto es completado.
2. Definicion de requisitos o requerimientos.

Al culminar la primera fase es necesario definir los requerimientos
necesarios para la solucion del problema planteado, en esta fase también
es necesario que los requerimientos sean clasificados en funcionales y no

funcionales.
3. Seleccion, configuracién del sistema.

Teniendo definido los requerimientos se proceder4d a seleccionar el
sistema web de reservas mas apropiado, entre las soluciones que se

encuentran disponibles para dicho cometido.

Debido a que algunos requisitos son muy particulares, es probable que
sea necesario hacer ciertas configuraciones para que el sistema

seleccionado cumpla con todos los requerimientos.

4. Pruebas.
Con el objetivo de garantizar la calidad del sistema que va a ser
implementado, es necesario realizar las pruebas correspondientes en las
que se verificard la interaccion y la interaccion adecuada de los
componentes y se verificara que todos los requerimientos se hayan

implementado correctamente.
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5. Implementacion del sistema.

Con el sistema probado se procederd a instalar todos los componentes
del mismo en los servidores de la universidad, en esta etapa también se
capacitara a los usuarios para que puedan hacer uso de las
funcionalidades que ofrece el sistema de reservas de recursos.

2.5. Términos béasicos

En esta seccion se definirdn los términos utilizados a los largo del

desarrollo del presente proceso investigativo.

Proceso: es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
al interactuar transforman elementos de entrada y los convierten en

resultados.

Lenguaje de programacion: Es un lenguaje formal disefiado para
expresar procesos que pueden ser llevados a cabo por computadores.

Servidor: Es un nodo que es parte de una red de comunicaciones que

provee servicios.
Cliente: Es un nodo que uso los servicios ofrecidos por los servidores.

Aplicacién: Es un programa informatico disefiado para realizar una o mas

tareas encomendadas por un usuario.

IDE: Entorno integrado de desarrollo, es un programa informatico

compuesto por uno o varios lenguajes de programacion.

Servidor web: Es un programa informatico que procesa peticiones del

lado del servidor generando respuesta del lado del cliente.

Apache: Es un servidor web HTTP.
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CAPITULO Il

Analisis

3. ANALISIS

En la implementacién del Sistema de Reservas de Recursos es necesario
analizar los requerimientos del proyecto que nos mostraran las

especificaciones técnicas, necesidades y diagramas.

3.1. Diagrama de proceso.

En el siguiente diagrama se mostrara el algoritmo a seguir para realizar
los procesos de reservaciones de recursos, ademas se mostrara los
procesos mas comunes e indispensables para que el sistema pueda

empezar a operar. (Valderrama, 2011)
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Grafico 3. Diagrama de procesos del sistema de reservas

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos
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3.1.1. Descripcion funcional de procesos.

La implementacion del sistema busca automatizar el proceso de
reservaciones de los recursos que tiene a cargo la direccion
administrativa de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. El

sistema se encuentra divido en 3 procesos principales.
. Gestion de entidades administrativas.

Se encarga de gestionar todos los datos administrativos del sistema,
creacion de usuarios, asignacidon de roles, creacion de recurso,

asignacion de grupos, asignacion de los responsable de los recursos.
o Gestion de solicitud de reservaciones.

Es el proceso encargado de gestionar las solicitudes de reservaciones por
parte de los usuarios, permitiendo un nuevo requerimiento para los

administradores de los recursos
. Gestion de reservaciones.

Este proceso estara encargado de aprobar, negar o borrar una
reservacion realizada por los usuarios del sistema, de acuerdo al criterio

de los administradores.

3.2. Identificacion de requerimientos.

Los requerimientos son todos los elementos que se necesitan para la
implementacion del sistema de reservas de recursos, estos
requerimientos se encuentran divididos en dos: los funcionales y los no

funcionales.
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3.2.1. Requerimientos funcionales.

Son todos aquellos requerimientos que describen el funcionamiento del
sistema de reservas, es decir la forma de interactuar con las acciones que

realiza el usuario final.

A continuaciobn se presentard el desarrollo de los requerimientos

funcionales para el desarrollo del proyecto.

El sistema de reservas a implementar es un sistema web que debe ser
instalado en un servidor web y debe ser utilizado desde un navegador

web. Los requerimientos funcionales del sistema son:
- Gestionar los usuarios del sistema.

- Gestionar los roles de los usuarios.

- Asignar los roles a los usuarios.

- Gestionar los recursos.

- Gestionar los grupos de recursos.

- Asignar los recursos a los grupos.

- Gestionar las solicitudes de reservaciones.

- Gestionar las reservaciones.

- Generar reportes de utilizacion de recursos.

3.2.2. Requerimientos no funcionales.

Son todos aquellos elementos que no se refieren directamente a las
funciones especificas que ofrece el sistema, sino a las propiedades

emergentes que influyen en el desarrollo del sistema, entre ellos se
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encuentran la fiabilidad, los tiempos de respuesta y la capacidad de
almacenamiento (Quiroga, 2013).

A continuacién se detallaran los requerimientos no funcionales que

contemplara el sistema de reserva.
- Disponibilidad.

El servidor de aplicaciones debera estar levantados los servicios web y
los servicios de base de datos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,

para permitir gue los usuarios realicen las operaciones con el sistema.
- Rendimiento

El servidor donde se aloje el sistema de reserva debe correr en un
computador que tenga instalado el sistema operativo CentOS, un servidor
web Apache, un servidor de base de datos MySQL, se debe contar con un
procesador Dual Core de 2.1 GHz o superior, 2GB de memoria RAM,

80GB de espacio en disco duro.
- Confiabilidad y Seguridad.

Este requerimiento busca precautelar la integridad de los componentes de
hardware y los datos, para lo cumplir con lo antes mencionado se

necesita implementar lo siguiente:

Para el servidor ser recomienda instalar un UPS para evitar las caidas de

sistema por fallo del suministro eléctrico.

El ingreso al sistema sera mediante un usuario y una clave de acceso, los

mismos que deben estar almacenados en la base de datos y encriptados.
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- Escalabilidad.

El sistema de reservas sera escalable ya que no perdera su funcionalidad
ni su calidad al momento de afadirle nuevos componentes o futuras

integraciones con otros sistemas.

3.3.  Andélisis del sistema.

En esta parte del proyecto se dara a conocer un conjunto de indicadores
gue mostrara la vialidad de la implementacién del sistema.

3.3.1. Andélisis técnico.

En este analisis se evalUan los principios técnicos del sistema, ademas de
obtener informacion adicional del rendimiento del mismo.

e Recursos de Hardware.

Para el desarrollo del sistema de reservas se cuenta con casi todos los

recursos de hardware necesarios.

A continuacién se muestran los recursos de hardware existente para la

configuracion e implementacion del sistema.

1 Laptop Desarrollo del sistema y documentacion

1 Impresora Impresion de reportes 'y de

documentacion

1 Servidor Implementacion del sistema

1 Pendrive 8Gb | Transporte de informacion.

Tabla 3. Recursos de hardware para el desarrollo del proyecto

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos
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e Recursos de Software.

El software necesario para la configuracion e implementacion del sistema

esta bajo licencia GPL.

PHP 5.5.11 Lenguaje de programacion en el que esta

desarrollado el sistema de reservas Booked

MySQL 5.6.16 Gestor de base de datos
Apache2 Servidor Web

NetBeans 8.0.1 Entorno de desarrollo integrado
Symfony Framework PHP

Tabla 4. Recursos de Software necesario para el desarrollo del proyecto

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos

e Recurso Humano

1 Analista de sistemas
1 Programador
1 Disefiador gréafico

Tabla 5. Recurso humano del proyecto

Las actividades del personal de recursos humano deben ser asumidas por
el estudiante que esta presentando el proyecto de tesis.
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e RECURSOS ADMINISTRATIVO

Cantidad Recursos

5 Resmas de papel bond
5 Cartuchos de impresora
8 Anillados

1 Memoria flash USB

Tabla 6. Recursos administrativos del proyecto

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos

3.3.2. Anélisis Econdmico.
En esta seccidn del proyecto se presentard el costo de la implementacion

del proyecto.

Costo de personal.

Descripcion Valor Total

Sueldo del desarrollador $ 900.00

Sueldo del analista de sistemas | $ 600.00

Sueldo del disefiador $ 600.00

Total $ 2100.00

Tabla 7. Costo del personal

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos

28



Costo de Hardware.

Cantidad Descripcion Precio Total

1 Laptop $ 800.00 $ 800.00

1 Impresora $ 150.00 $ 150.00
Total $ 950.00

Tabla 8. Costo de Hardware

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos

Costo de Software.

Para la configuracion e implementacion del sistema de reservas es cero,

ya que el todo el software necesario esta bajo licencia GNU/GPL.

Costo de servicios basicos.

Energia Eléctrica 12 $ 15.00 $ 180.00
Internet 12 $ 30.00 $ 360.00
Total $ 540.00

Tabla 9. Costo de servicios basico

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos
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Costo de suministro de oficina.

5 | Resmas de papel bond $ 500 $ 25.00
5 | Cartuchos de impresora $ 15.00 $ 75.00
8 | Anillados $ 100| $ 800
1 | Memoria flash USB $ 2500 $ 25.00

Total $ 133.00

Tabla 10. Costo de suministro de oficina

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos

Costo total del proyecto.

Costo de personal $ 2100.00
Costo de hardware $ 950.00
Costo de software $ 0.00
Costo de servicios basicos $ 540.00
Costo de suministros de oficina $ 133.00

Costo total del proyecto $ 3723.00

Tabla 11. Costo total del proyecto

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos



3.3.3. Anélisis Operativo.

La implementacion del sistema de reservas de recursos para la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, deberd cumplir con los
requerimientos funcionales y no funcionales planteados en una seccion
anterior, para eso es necesario analizar la factibilidad operativa del

proyecto.

Con la investigacion previa se ha podido determinar que el proceso de
reservaciones de recursos debe contener la generacion de las solicitudes
de reservacion y la aceptacion de la solicitud, adicionalmente a esto el
sistema debe permitir que los usuarios deben conocer el estado actual de
los recursos, este estado permitira a la persona que desea solicitar un

recurso tener un criterio para la seleccion del mismo.

Si bien es cierto la implementacion de los sistemas implica que los
procesos se automaticen, que los tiempos de respuesta se minimicen y
qgue la informacion se encuentre disponible en todo momento, hay que

medir el grado de aceptacion por parte de los usuarios.
3.3.4. Poblacién y Muestra.

El sistema de reservas serd manipulado por todas las personas que
necesiten los recursos con fines académicos o administrativos, es decir
por: el rector, el vicerrector académico, el vicerrector general, los
directores departamentales, los decanos, los directores de escuela y
ciertos docentes, en este caso se ha tomado a los docentes de la facultad
de sistemas y telecomunicaciones ya que son los que mas utilizan los
laboratorios, y los laboratorios son los recursos que estan sometidos con
mayor frecuencia a las reservaciones. Tomando en cuenta los antes
mencionado se ha establecido una poblacion de 95 personas como se

detalla a continuacion.
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Elementos Ni

Autoridades 3
Decanos 8
Directores de escuelas y carreras 23
Jefes departamentales 14
Jefes de areas y otros departamentos 18
Docentes de la facultad de Sistemas vy 29
telecomunicaciones

Total 95

Tabla 12. Elementos de la poblacion

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Unidad de talento humano de la UPSE

Muestra.

Segun (Rodriguez, 2007), muestra es un subconjunto de la poblacion y
contiene elementos en los cuales debe estudiarse la o las caracteristicas
de interés para la poblacion, partiendo del concepto que el autor propone,
se puede definir la muestra cono una porcidn representativa de la

poblacion.

Paredes W. (2011). “Toda muestra lleva implicito un error muestral, esta
es inversamente proporcional al tamafo de la muestra. Es decir, a un
tamano es mayor, el error sera menor”. Para verificar la muestra que se
utilizara en las respectivas encuestas se aplicardn el muestreo
probabilistico con el muestreo aleatorio simple, a continuacién se detalla

el muestreo a utilizar.

Formula de muestreo

B N
T e2(N-1)+1

n
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Donde:

n= Tamafio de la muestra

e= Error de estimacion. 5% de error de estimacion
N= Tamafio de la poblacion

Reemplazando los valores de nuestra investigacion tenemos lo siguiente:

95 95

N = 0052 (95-1)+1 n 77

1235

La muestra a evaluar esta compuesta por 77 individuos, lo que representa

una muestra grande.
3.3.5. Encuestas y Entrevistas.

El instrumento para medir el grado de aceptacion de la implementacion
del sistema por parte de los usuarios es la encuesta, la misma que
permitira obtener resultados cuantitativos. La tabulacién de los datos
permitira elaborar cuadros estadisticos que muestran informacion concisa
sobre la necesidad y la aceptacion de la implementacién de un sistema de
reservas de recursos para la UPSE.

En la definicién de la poblacion se establecié que quienes forman parte de
la investigacion son los jefes departamentales, pero en la practica las
personas que generan solicitudes de reservacion de recursos son las
asistentes de cada departamento ya que este tipo de trabajos son de

indole documental.

Las encuestas en un alto porcentaje fueron contestadas por las asistentes

0 secretarias de los departamentos.

Segun Rodriguez E. (2005). Dice que la entrevista “es la relacién directa
establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de

individuos y grupos con el fin de obtener testimonios orales”.
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Para el presente trabajo de investigacion se ha entrevistado al Director
Administrativo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena vy al

administrador de los laboratorios de informatica.
3.3.6. Anadlisis e interpretacion de resultados.

Se procedera a efectuar el andlisis de los resultados de la entrevista

realizada a los elementos de la muestra.
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¢ Como califica usted al proceso de reservas actual?

Al aplicar la encuesta a las 77 personas que forman parte de la muestra

se obtuvieron los siguientes resultados.

0%
=

H Excelente
B Muy Bueno
W Bueno

M Regular

M Insuficiente

Gréfico 4. Encuesta - ¢ Como califica usted al proceso de reservas
actual?

Analisis:

Como se puede observar en el gréfico estadistico ningin encuestado
respondid que el proceso de reservas actual es excelente, ademas el 53%
de los encuestados ha respondido que el proceso actual es bueno, el
punto medio de la escala planteada lo que indica que un alto porcentaje
de los encuestado no esta totalmente satisfecho con el proceso de
reservas actual y que se debe mejorar.

Otro punto a tomar en cuenta en el cuadro estadistico es que existe un
27% de personas que han contestado que el proceso de reserva es
regular, por debajo de la media, lo que indica un alto porcentaje de
insatisfaccion
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¢, Cuél es el procedimiento para realizar una solicitud de reservacién

de un recurso?

m Via Telefonica
m Correo
m Oficio

m Verbal

Gréfico 5. Encuesta - ¢ Cual es el procedimiento para realizar una
solicitud de reservacion de un recurso?

Anélisis:

En el grafico estadistico de la segunda pregunta se ha obtenido que un
71% utilizan como medio de solicitud de reservas de recurso al oficio ya
que en el medio laboral empresarial es el medio méas formal para realizar

alguna peticion.

Existen un porcentaje pequefio que hace uso de un medio electrénico
para realizar una solicitud de recurso, se pudo notar por el medio de la
observacion que la mayoria de los que respondieron correo en esta
pregunta fueron los docentes de la faculta de sistemas vy

telecomunicaciones.

Un porcentaje muy pequefio respondié que utiliza como medio de solicitud
al teléfono y la forma verbal.
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¢, Cuédl es el procedimiento para cancelar una solicitud de reservacién

de un recurso?

m Via Telefonica
m Correo

= Oficio

m Verbal

Grafico 6. Encuesta - ¢ Cudl es el procedimiento para cancelar una
solicitud de reservacion de un recurso?

Analisis:

Analizando el grafico estadistico podemos apreciar que un alto
porcentaje; 27%, 30%, 33% utilizan los medios; via telefénica, correo y
oficio respectivamente, como forma de cancelacion de una solicitud de

reserva de recurso.

Lo antes expuesto expresa que el proceso de cancelacion de solicitudes
de reservas es mas informal y que puede ser realizado en cualquier
momento, esto también indica que el estado del recurso puede cambiar

repentinamente de reservado a libre.

Ademas el 10% de los encuestados respondi6é que cancelan verbalmente
las solicitudes de reservas.

En conclusion el proceso de cancelacion de reserva es un proceso

informal.
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¢El proceso de reservacion actual permite conocer el estado del

recurso antes de solicitarlo?

mSi
ENo

Grafico 7. Encuesta - ¢ El proceso de reservacion actual permite conocer
el estado del recurso antes de solicitarlo?

Analisis:

En el presente grafico estadistico se muestra un claro 77% para la
respuesta no, que indica que los encuestados indican que el proceso de
reserva actual no permite mostrar el estado del recurso antes de
solicitarlo. Como se establecié en el problema, uno de los principales
inconvenientes del proceso actual de reservas es que el usuario no
conoce el estado del recurso antes de solicitarlo por lo que en algunos
casos algun usuario podria necesitar un recurso, solicitarlo y recibir una
respuesta negativa a su solicitud porque el recurso ya se encuentra

reservado o utilizado por otro usuario.

Este factor es clave en la toma de decisiones sobre la necesidad de
implementar un sistema de reservas de recursos que solvente este factor
importante para los usuarios. El sistema de reservas a implementar

permite ver el estado del recurso en linea.
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¢El proceso de reservacion actual permite dar seguimiento a sus
solicitudes de recursos?

M Si

H No

Gréfico 8. Encuesta - ¢ El proceso de reservacion actual permite dar

seguimiento a sus solicitudes de recursos?

Anélisis:

Este grafico muestra un 62% por la respuesta no y un 38% por la
respuesta si, lo que indica que existe un nivel de insatisfaccion no tan

elevado en relacién con el seguimiento de las solicitudes de reservas.

Esta respuesta muestra una tendencia muy baja sobre la carencia de un

mecanismo de seguimiento de las reservas de recursos.

Se puede concluir entonces que el si existe un nivel aceptable de

posibilidades de dar seguimiento a las solicitudes creadas

El sistema a implementar permite que los usuarios puedan revisar en
cualquier momento el estado de las solicitudes de reservas y seran
avisados por correo electrénico cuando el estado de la solicitud cambie.
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¢, Cuél es el procedimiento para dar seguimiento a las solicitudes de

recursos?

M Via Telefénica
H Correo
m Oficio

M Verbal

Gréfico 9. Encuesta - ¢ Cual es el procedimiento para dar seguimiento a
las solicitudes de recursos?

Andlisis:

La respuesta de la presente pregunta dependia de la anterior, del 38% de
las personas que respondieron si, se obtuvo que el 62% dan seguimientos
a las solicitudes de reservas de recursos por via telefonica, el 17% lo

hacen por correo y por medio de oficios, el 4% lo realizan de manera

verbal.

Esta respuesta genera la conclusion de que el método mas utilizado para

dar seguimiento a una solicitud de reservas es por via telefénica.

Ya que uno de los medios mas usados en la actualidad es el internet, la
implementacion propone que el medio utilizado para dar seguimiento sea
el mismo sistema, este seguimiento podra realizarse en cualquier
momento ya que estara online, adicionalmente cada vez que la solicitud
cambie de estado se enviara un correo electrénico al usuario como una

herramienta d soporte.
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¢Considera usted que los tiempos de respuesta a su solicitud de
recursos son los apropiados?

m Siempre

m Casi Siempre

® Ocasionalmente
m Rara vez

® Nunca

Gréfico 10. Encuesta - ¢ Considera usted que los tiempos de respuesta a
su solicitud de recursos son los apropiados?

Analisis:

Las respuesta de los 77 encuestado con respectos a esta pregunta
muestra una tendencia de insatisfaccion sobre los tiempos de respuesta a
las solicitudes de reservas, el 36% indica que rara vez y el 34% responde
gue ocasionalmente los tiempos de respuesta a las solicitudes de

reservas de recursos son los apropiados.

El grado de insatisfaccion indica que se debe mejorar este aspecto en el
proceso de reservas ya que una respuesta positiva 0 negativa a tiempo,
ayudaria a los usuarios a que tomen una decision que solvente su

necesidad de recurso.

Las respuesta a las solicitudes de reservas no siempre deben ser
favorables para los usuarios, pero cual fuera la respuesta se debe dar a
tiempo para evitar problemas en desenvolvimiento laboral de quien

requiere un recurso.
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¢Considera qué sus solicitudes de reservas de recursos son atendidas
apropiadamente?

W Siempre

M Casi Siempre

M Ocasionalmente
M Rara vez

® Nunca

Grafico 11. Encuesta - ¢ Considera qué sus solicitudes de reservas de
recursos son atendidas apropiadamente?

Anélisis:

En este grafico se puede notar que existe un alto numero de
insatisfaccion por parte de los usuarios de los recursos en el ambito de la

forma que se atienden las solicitudes de reservas.

Un 32% ha respondido que ocasionalmente y rara vez se atienden
apropiadamente las solicitudes de reservas y solo un 3 % de los
encuestados cree que siempre se atienden apropiadamente las

solicitudes de reservas.

Esta pregunta si estad enfocada en saber si las solicitudes de reservas son
aprobadas por parte de los administradores, un alto numero de
encuestado muestra su insatisfaccion con el proceso ya que sus

solicitudes no han sido atendidas correctamente.
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¢,Cree que es necesario implementar un Sistema de reservas de
recursos?

B Sj
mNo

Gréfico 12. Encuesta - ¢, Cree que es necesario implementar un Sistema
de reservas de recursos?

Andlisis:
En esta pregunta se puede notar que el 100% de los encuestados han

contestado que si consideran necesario la implementaciéon de un sistema
de reservas de recursos.

A lo largo de la encuesta los encuestados han mostrado de una u otra
forma su inconformidad con el proceso de reservas actual, y en esta
altima pregunta han dado su aceptacion a la implementacién de un
sistema de reserva que automatice el proceso actual para poder evaluar

una mejora en la atencion a sus solicitudes.

La implementacion del sistema de reservas busca automatizar el proceso
de reservas actual y se encontrara sujeto a evaluarlo en un periodo corto
de uso.
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Conclusiones de las encuestas.

Después de realizar el respectivo andlisis de las preguntas de la encuetas

realizadas se puede concluir lo siguiente:

e Los usuarios de los recursos de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena consideran que es necesario la implementacion de
un sistema de reserva de recursos que automatice el proceso

actual.

e Los usuarios estan insatisfechos con la forma de la atenciéon de las

solicitudes de reservas de recursos del proceso actual.

e Los encuestados consideran que los tiempos de respuestas a las

solicitudes de recursos no son los 6ptimos y que deberian mejorar.

e Los encuestados requieren que el nuevo sistema muestre el estado
de los recursos de forma permanente para tomar la decisién de

reservarlo o no en el menor tiempo posible.

e Los usuarios requieren que se muestre el estado de las solicitudes
generadas por ellos y que por algin medio de les indique cuando el

estado de la solicitud ha cambiado.
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CAPITULO IV

DISENO

4. DISENO.

En este capitulo se definira la arquitectura de hardware y software,
componentes, médulos y datos del sistema de reservas de recursos.

4.1. Arquitectura de la solucion.

Esta seccion muestra la arquitectura técnica, diagramas y el modelo de
base de datos que utiliza el sistema de reservas de recursos.

4.1.1. Arquitectura del sistema.

El sistema de reservas de recursos sera implementado usando una
arquitectura cliente servidor de tres capas, ya que es la estructura
mayormente usada en los sistemas web y porque brinda muchas ventajas

en las que destacan: seguridad, escalabilidad o flexibilidad y rendimiento.
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La arquitectura cliente servidor de 3 niveles consiste en repartir las
funciones del sistema en una capa que se encargue de la presentacion, lo
que el usuario ve del sistema y con lo que interactia, otra capa donde se
aloje la parte de la légica o modelado del negocio, y otra capa que se
encargue del almacenamiento de la informacién y el acceso a la misma,
cabe recalcar que cada nivel solo tiene relacion con la siguiente

inmediata.

Servidor de base de datos
Servidor de aplicaciones
web

Cliente/Navegador

Grafico 13. Arquitectura del sistema

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos

4.2. Disefio logico.

En esta seccion del proyecto se debe desarrollar modelos l6gicos que
describan la esencia del sistema, la estructura y las relaciones de los
datos.
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4.2.1. Diagramas de caso de uso.

Un diagrama de caso de uso representa la forma de como un actor opera

con un sistema.

En esta seccion se describiran los diagramas de caso de uso de los

procesos mas relevantes del sistema.

. Creacién de usuario

| —

Asignacion da roles
y privilegios
Asigracicn de
Erupo

Usuario

Administrador

_——— e e —— — — =

Grafico 14. Caso de uso creacion de usuario.

Nombre: Creacioén de Usuarios

Actores: Administradores — Usuario

Descripcién: | Creacion de Usuarios a cargo de los administradores y

por parte del usuario

Proposito: Crear nuevos usuarios que seran los encargados de
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solicitar o gestionar las reservaciones de los recursos

Tipo:

Primario — Esencial

Flujo Normal:

Los administradores o los usuarios registran los datos de

los usuarios nuevos.

Los administradores asignan los roles y privilegios al

usuario registrado

Los administradores asignan el grupo al que van a

pertenecer los usuarios registrados

Resultado

esperado:

Los usuarios registrados seran los encargados de

interactuar con el sistema.

Tabla 13. Descripcion del caso de uso — creacion de usuarios.

Creacion de recursos.

Registro de datos
|
|
Asignacion de
Atributos
|

|
Asignacion de
Administrador
Asignacion de
Grupo

e p——

Administrador del sistema
Administrader de recursos

Y/ N

Grafico 15. Caso de uso creacion de recursos
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Nombre:

Creacion de recursos.

Actores: Administradores.
Descripcion: | Creacion de Usuarios a cargo del administrador del
sistema y de los administradores de recursos.
Propésito: Crear los recursos que seran reservados por los
usuarios.
Tipo: Primario — Esencial
Flujo Normal: | El administrador de recursos y el administrador de
sistemas registran los datos de los recursos.
Al recurso registrado se le asigna los atributos
adicionales.
Al recurso registrado se le asigna el usuario
administrador.
Se le asigna un grupo al recurso creado
Resultado Los usuarios registrados seran reservados por los
esperado: usuarios.

Tabla 14. Descripcion del caso de uso — creacion de recursos.

Creacion de grupos de usuarios

Registro de datos
|
|
|

|
Asignar permisos
Asignar roles

Administrador del sistema

Y/ AN

Gréfico 16. Caso de uso creacion de grupo de usuarios
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Nombre: Creacion de grupo de usuarios.

Actores: Administrador de sistemas.

Descripcion: | Creacion de grupos de usuarios por parte del

administrador del sistema.

Propésito: Crear los grupos a los que perteneceran los usuarios
del sistema.
Tipo: Primario — Esencial

Flujo Normal: | El administrador de sistemas registra los datos de los
grupos.

Al grupo se le asignan los miembros.

Al grupo registrado se le asignan los permisos.

Se le asigna los roles al grupo creado

Resultado Los grupos creados asignaran permisos y roles a los

esperado: usuarios de igual caracteristicas.

Tabla 15. Descripcion del caso de uso — creacién de grupo de usuarios.

e Creacion de grupos de recursos

Registro de datos

Administrador del sistema

Asignar atributos

Gréfico 17. Caso de uso creacion de grupo de recursos
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Nombre:

Creacion de grupo de recursos.

Actores: Administrador de sistemas.

Descripcion: | Creacion de grupos de recursos por parte del
administrador del sistema.

Propésito: Crear los grupos a los que perteneceran los recursos
del sistema.

Tipo: Primario — Esencial

Flujo Normal: | El administrador de sistemas registra los datos de los
grupos de recursos.
Al grupo se le asignan los recursos que van a
pertenecer al grupo.
Al grupo registrado se le asignan los atributos
adicionales.

Resultado Los grupos asignaran los atributos a los recursos del

esperado: sistema.

Tabla 16. Descripcion del caso de uso — creacion de grupo de recursos

Gestion de reservas

Usuario del sist&

Consultar
disponibilidad de
FeCurso

|
Generar solicitud
de reservacion
|

Gestionar las
solicitudes de
reseras

Usar el recurso
reservado

P

JE——

--—’_".-.-.-.-.-'

Administrador de Recursos
Administrador del Sistema

Grafico 18. Caso de uso — Gestion de reservas
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Nombre:

Gestion de reservas.

Administrador de sistemas, administrador de recursos,

Actores: .
usuario.

Descripcion: .

P Proceso de reservacion de recursos.

Propésito: Gestionar las reservas solicitadas por los usuarios del
sistema las cuales deben ser aprobadas o negadas
por el administrador de recurso o por el administrador
del sistema.

Tipo: Primario — Esencial

Flujo Normal:

Un usuario registrado consulta la disponibilidad del
recurso que necesita reservas.

El mismo usuario genera una solicitud de reserva.
El administrador del sistema o el administrador del
recurso aprueba o borra la solicitud de reserva.

Si la reserva es aprobada, usuario puede hacer uso

del recurso seleccionado.

Resultado

esperado:

Las solicitudes de reservas van a permitir utilizar de
mejor manera los recursos de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

Tabla 17. Descripcion del caso de uso — Gestion de reservas.

4.2.2. Diagrama de clases.

Un diagrama de clase muestra una segmentacion de un sistema en

unidades bésicas que encapsulan la informacion de los objetos,

permitiendo visualizar las relaciones de las mismas, las relaciones de un

diagrama de clase pueden ser asociativas, de herencia y de uso.

En el diagrama de clase del sistema de reservas se visualizan cinco

clases que interactian entre si.
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Grafico 19. Diagrama de clases del sistema de reservas

Autor: Freddy Villa Cevallos
Fuente: Freddy Villa Cevallos
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4.2.3. Diagrama de base de datos.

El diagrama de base de datos muestra un esquema estructural de la base
de datos en un lenguaje formal soportado por un sistema gestor de base
de datos.

Con el objetivo de mostrar la forma en la que estan almacenados los

datos del sistema de reserva se presenta el modelo de base de datos.
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Grafico 20. Diagrama de base de datos

Autor: Nick Korbel
Fuente: http://www.bookedscheduler.com/phpscheduleit
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4.3. Disefno de interfaz.

En esta seccion se presentaran el disefio de las interfaces del Sistema de
reservas de recursos

4.3.1. Inicio de Sesion.

Para acceder al sistema de reservas de recursos, los usuarios deben
tener asignado un usuario y una clave por parte del administrador del
sistema, las credenciales antes mencionadas le dan los privilegios para

realizar determinadas tareas acorde a las competencias del sistema.

Nombre de usuario o Email

Contrasefia

Lenguaje
Espafiol W
Recuerdame
Iniciar Sesion

;Erez usuario nueve? Crear Cuenta

Grafico 21. Formulario de inicio de sesiéon

Como se puede observar en la pantalla de inicio de sesién existen dos
cajas de texto en las que se va a ingresar el nombre de usuario o la
cuenta de correo electronico y la contrasefia, ademas existe un cuadro
combinado que permite escoger el idioma en el que va interactuar el
sistema, adicionalmente existe una casilla de verificacibn que permitira
guardar las credenciales en el caché del navegador web, en esta pantalla
también se encuentra el boton de Iniciar Sesion que servira para ingresar
al sistema, en la ultima parte del formulario se encuentra un hipervinculo

(Crear Cuenta) que permitira que un usuario nuevo cree una cuenta en el
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sistema, este usuario tiene que ser dado de alta por el administrador del

sistema.

4.3.2. Pantalla principal.

Iniciada Sesion Moises
Logo del sistema Cerrar
Tablén Mi Cuenta Planificacién Ayuda
Planificacion
Filtro de Recursos _— Mi reserva _[Pende’nte ||Pasado I [Restringido ]
SN ERe — o gl ol el i P ol el el ol =l =l ol ol =3
wm —_— HINEEREREREENENRRANENERERR
torios rece fece [woo [noo [0 feoe I::-c 300 |ece [sce |eco l':c scc [eco
> Salas o mss s -~ ) [ -~ ~ [l [l "~ - L ~ -
i [soncron= INANNENE] ENERRENERENRER
 Dunimimivon o ] e el o] e S = = S S = e = =
— N ERERERARNRENERARNRENRERER
DI CF (EETUS0S Tdsce [ece [woe I oo [12ce [ioe l::c 300 |eco [soc [eco ﬂ‘:c soc [eco
| Todos ‘ 7 ‘ e D AL -~ ~r ~ o~ i (ad Lad i (ad ‘-J Ll o
— il [TTTIIT T TITT]
‘ thm ‘ = 300 A 1900 A :’C < & *—:.CC 00 P 300 P | 300 P "~ sx-:lc:c—: oC
scmarcm \ |
<0 000 o0 [12cc Jeoo I.c 300 |eco [sco [sco I*c scc [eco
~ a7 a~r ~ ~ —~ -~ -~ (ol -~ -~
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Grafico 22. Pantalla principal del sistema de reservas

La pantalla principal del sistema de reservas de recursos varia de acuerdo
al usuario que inicia sesion y a sus privilegios, pero independientemente
del usuario, la pantalla principal consta de: un logotipo del sistema que se
encuentra en la parte superior izquierda, el nombre del usuario y un
hipervinculo de cerrar sesidbn que se encuentra en la parte superior
derecha, el menu principal en donde que contiene las opciones y los
enlaces a las pantallas disponibles, en la parte central izquierda se
encuentra un formulario que permite filtrar los recursos y también aparece
el calendario que presenta los recursos a los que tienen acceso el usuario
con una distribucién que presenta la disponibilidad de los recursos en la
semana actual, En las celdas del calendario se muestra la disponibilidad
de los recursos que estan simbolizada de la siguiente manera.
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o Un rectangulo blanco vacio, indica que en ese momento del dia el

recurso esta reservable, que pude generarse una solicitud de reservacion.

o Un rectangulo de color rosado, esta opcion esta indicando que el
recurso no se encuentra reservable por cuestiones de la planificacion, no

puede generarse una solicitud de reservacion.

o Un rectangulo de color azul oscuro, indica que en ese instante el
recurso no estad disponible debido a que otro usuario ya lo tiene

reservado, no se puede generar una solicitud de reservacion.

o Un rectangulo de color azul claro, muestra un recurso reservado

por el usuario que ha iniciado sesion.

o Un rectangulo de color violeta, que muestra que se ha reservado el

recurso para algun fin en el que el usuario registrado es participante.

o Un rectangulo de color naranja, indica que el recurso ha sido
reservado por el usuario que ha iniciado sesién pero que el administrador

de recursos no ha aprobado la reservacion.

o Un rectangulo de color gris muestra que la reservacion ya se ha

dado en algin momento anterior al actual.

o Un rectangulo blanco con lineas diagonales rojas indica que el
recurso no puede ser reservado debido a que el estado del mismo no es

el 6ptimo en ese momento.

4.3.3. Pantalla gestor de usuarios.

El usuario administrador del sistema y los usuario administradores de
recursos tienen entre sus privilegios, la gestion de usuarios, la misma que

se basa en crear, modificar y eliminar usuarios del sistema.
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Iniciada Sesion Moise:
Logo del sistema Cerrar
Tablon Mi Cuenta Planificacion
Usuarios
Buscar Usuarios Estatus
| | Todos los usuarios | Todos w |
Nortee ‘I::f"' It Tewbome Cepamiscns ;"" Crease Umemo e g0 Senc | DomaMorsne Lesguie (ol Peemwics Creped Meservas Costrmseds Borras
3 =
Afiadir Usuario
Nombre de usuario Email Nombre Apellido
| J | | J |
Zona horaria Contrassfia Grupo
|Amsrica-‘(3myaqud | W | | | | Ninguno | 3% ‘
| Afadic || Cancelr |

Grafico 23. Pantalla de Gestidon de usuarios

En la parte superior de la pantalla de gestion de usuarios se encuentra
una caja de texto que permite filtrar los usuarios de acuerdo a un nombre,
también se encuentran un hipervinculo que permite ver todos los usuarios

y eliminar algun filtro.

En esta pantalla también aparece una tabla que muestra los usuarios
seleccionados con la siguiente informacién y opciones: nombre, nombre
de usuario, email, teléfono, fecha de creacion, ultimo inicio de sesion,
estado, permisos, grupo al que pertenece, reservaciones que ha

realizado, reinicio de contrasefia y eliminar.

En la opcion estado, el administrador tiene la potestad de inactivar o
activar al usuario seleccionado, si un usuario se encuentra en estado

inactivo, no podra iniciar sesion.

En la opcidbn permisos, se muestran todos los recursos a los que el

usuario seleccionado tiene acceso, los permisos pueden ser modificados.
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En la opcién grupos, el administrador puede asignar al usuario
seleccionado a un determinado grupo para que herede los permisos del

mismo.

En la opcidon reservas, se muestran todas las reservas que han sido

solicitadas por el usuario.

El usuario administrador también tiene la potestad de reiniciar la

contrasefa del usuario seleccionado.

En la parte inferior de esta pantalla se muestra un formulario que permitira

la creacion de un usuario nuevo.

4.3.4. Pantalla gestor de recursos.

Otro privilegio que tiene el administrador del sistema y los administradores

de recursos es la de gestionar los recursos para su posterior reservacion.

Tniciada Sesion Moises
Logo del sistema Cerrar

Tabldn MiCuenta  Planificacion

Tados los recursos
BUS CHEVROLET FTR 32W Rengmbta | Bufrar Additional Attributes Editar Configuracién De Uso CaMbiAF Confquracidn
Estauz ® paliabis Aio: 2005 Mo hay duracion minima de resena
- Planiicacidn Planificacidn Hover s Mo hay duracion maiima de resanva
Sin mazen Tipo de Recurso VEHICULOS Editar T .33 resenvas deben ser aprobadas

Max. Capacidad(Ton): 3

El parmisa na 23 autométicamante concadiin
I de Aslenios: 40

Las resenas deben ser realizadas por lo menos 15 dias anies del

Orden de Clasifcacidn 0 Edilar
Locallzacdn Cludadela Universitaria £ditar

Contacto 27817321 27017348 I da Pouits. | tiempa de nicio

Aﬁadi[lmagen Deseripeion (si7 descripeion) Edfar Placa: GXH-552 a3 reservas pueden teminar en cualquier mamento fuiro
Motas (sin notas) Editat There must be 30 minutos between resenvfions
Arinitradon di recirso Adminkstrador de Salas y Vehiculos Ediar Las resenas pueden edenderse alo laino de dias

Esls recurso fiens una capacidad de 40 personas

Anadir Nuevo Recurso
Nombre Planificacion ~ Permisos Administrador de Recurzos
| | P v | Phife v | | Pl v | Atad

La pantalla gestor de recursos muestra en forma de tabla el listado de

todos los recursos a las que tiene acceso el usuario que ha iniciado
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sesion, con sus caracteristicas. Esta pantalla permite hacer
modificaciones a los recursos y a los atributos del mismo.

En la parte inferior de la pantalla aparece un formulario que permite crear

un recurso nuevo y asignarle el usuario administrador.
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CAPITULO V
IMPLEMENTACION

5. IMPLEMENTACION

En capitulo, se detallara el disefio de datos, prototipos de interfaces y

cadigos que se configuraron durante la fase de disefio.

En la implementacién también se detallan los comandos de configuracion
del servidor web, del servidor de base de datos y otros componentes de
base de datos.

5.1. Construccion.

En esta seccion se detallaran los criterios de selecciéon del sistema de

reservas de recursos entre los disponibles en el mercado.
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5.1.1. Hardware.

Los componentes de hardware utilizados en el desarrollo e

implementacion se detallan a continuacion:

Cantidad Descripcion
1 Computador personal (Laptop): Procesador Intel Core 15
3.0 GHZ, 8GB de RAM, 750Gb de disco Duro
1 Computador personal (con caracteristicas de servidor):

Procesador Intel Core 2 Duo 3.0 GHz, 4GB de memoria,
250 GB de Disco Duro

1 UPS regulador de voltaje.

1 Memoria Flash 8GB

Tabla 18. Hardware utilizado en la implementacion

Analizando el hardware utilizado y sabiendo que estos recursos los tiene
disponible la universidad y el tesista se puede concluir que la eleccion

dependera de los requerimientos minimos que se necesiten.

5.1.2. Software.

La implementacion del sistema de reservas de recursos se realizd en un
servidor web que utiliza una distribucion de GNU/Linux, que posee

instalado los siguientes paquetes de software.

Cantidad Licencia
1 Centos 6.5
1 Mysql 5.6
1 Apache 2.4
1 PHP 5.4

Tabla 19. Software instalado en el servidor Web
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Dentro de la etapa de andlisis se definieron los requerimientos funcionales
y no funcionales, para satisfacer estos requerimientos era necesario
escoger, de entre todas las aplicaciones disponibles en el mercado, la que

mas se acople a las necesidades.

En el mercado existe una gran cantidad de soluciones comerciales y no
comerciales que trabajan con reservaciones de recursos. El sistema

escogido es Booked.

El sistema de reserva de recursos Booked, esta desarrollado siguiente el
patrén de desarrollo Modelo - Vista - Controlador (MVC), programado en
PHP, un lenguaje robusto y muy utilizado en aplicaciones web, esta
aplicacion tiene soporte para multiples bases de datos entre las que se
encuentran: MySQL, MSSq|, Postgre y DB2, entre otras.

Caracteristicas de un sistema de reservas de recursos.

Los pardmetros mas importantes a tomar en cuenta para seleccionar la
herramienta idénea para ser el sistema de reservas de recursos de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena son los siguientes:

- Ser libre, y de ser posible de cédigo abierto para poder realizar
pruebas y modificaciones en caso de ser necesario.

- De facil implantacién y de ser posible integrable con diferentes
tecnologias.

- Poseer una herramienta grafica para el disefio de los modelos de
proceso, la cual permita definir graficamente la ruta de cada
documento y los estados por los que va pasando.

- Que posea una herramienta para definir las reglas de negocio y
asociacion de roles a actividades.

- Permitir monitorear las instancias y actividades en ejecucion.

- Facilitar la interconexion con aplicaciones externas.

- Listar el trabajo asignado a cada usuario.
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- Poseer gestion de historicos, es decir que permita revisar procesos
gue han sido realizados anteriormente.
- Envié de correos recordatorios sobre las actividades de los

usuarios.

El sistema booked cumple con todas las caracteristicas mencionadas

anteriormente.

La gestion administrativa de recursos estd compuesta por algunos
procesos que pueden automatizarse dentro de un sistema informético,
dicha implementacion puede generar beneficios adicionales para los

usuarios.

En el mercado existe una gran cantidad de herramientas que cumplen el
objetivo de automatizar el proceso de reservas entre las mas usadas se
encuentran MRBS, Open Calendar, Booked, esta Ultima herramienta es la
gue mas se acopla a las necesidades y requerimientos de la UPSE.
Booked es un sistema web Open Source que en forma general permite

generar reservas de recursos por usuarios registrado de manera on-line.

Booked (antes PhpSchedulelt) permite a los usuarios registrados generar
solicitudes de recursos por un determinado tiempo, dicha solicitud debe
ser aprobada por los administradores de recursos o0 por los
administradores del sistema. Un requerimiento que el sistema no cumplia
pero que se ha implementado es la posibilidad de que la reservacion lleve
acompafado un documento digital (oficio) que sirva como soporte para

las auditorias de contraloria.

Entre los beneficios del sistema se encuentra la posibilidad de que el
estado del recurso se encuentre de manera publica para los usuarios del
sistema. Booked maneja tres niveles de usuario: Administrador del

sistema, Administrador de Recursos y Usuario solicitante.

67



5.2. MANUAL DE IMPLEMENTACION

El siguiente manual muestra los procedimientos para implementar un el
sistema de reservas Booked 2.5, este manual puede servir de consulta

para una futura implementacion el algun otro servidor.

Descarga del sistema del sitio oficial.

Una vez implementado el servidor web apache 2 con mysqgl 5.0 o
superior y php 5.2 o superior en8 un servidor CentOS de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. Ver Anexo 4, se debe obtener la ultima
version del sistema de reservas Phpscheduleit/Booked en este caso la
version Booked 2.5 del sitio web

http://sourceforce.net/projects/phpscheduleit. Una vez descargado el

paquete de instalacion del sistema de reservas se debe extraer el
contenido de la carpeta comprimida el directorio publico de apache, para
CentOS este directorio esta ubicado en /var/www/html, como se muestra

en la siguiente figura.

html

< =] var WWW html Q = v o
Lugares .

@ Recientes

M Carpeta personal

& Descargas

[ Documentos

1 Imégenes

dd Misica

H videos

‘I=|ﬁ Papelera

Dispositivos
|§| Equipo
Red
22 Examinar La red

B Conectar con el se...

«hooked» seleccionado (contiene 22 elementos)
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Iniciar los servicios

Para iniciar los servicios en apache, se debe abrir una ventana del
terminal y cambiar al usuario root, esto se puede hacer usando el

comando su con la siguiente linea de comandos su root.

fvilla@localhost:~

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[ fvilla@localhost ~]% su rootl

Después de hacer el cambo de usuario, se debe iniciar el servidor de
base de datos con la siguiente linea de comando service mysqld start,
también es necesario iniciar el proceso del servidor web con la siguiente

linea de comando service httpd start.
Configuracién de la base de datos.

Para la configuracion de la base de datos, en la carpeta que se descargo
anteriormente se encuentra el archivo full-install.sgl que se encuentra en
el directorio database_schema, este es un script que contiene la

estructura de la base de datos para el sistema de reservas.
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Para implementar el script es necesario crear una base de datos en
blanco, esto se puede realizar por medio de phpMyAdmin si se lo tiene

instalado o por medio de lineas de comando en el terminal.
Creacion de la base de datos por medio de phpMyAdmin

Dentro del servidor local nos dirigimos a localhost/phpMyAdmin y

aparecera una pantalla como se muestra en la siguiente figura.

a* Aplicaciones Lugares n\regadorweb Firefox o) 2 Ekjuel?:OS ) Freddy Villa

127.0.0.1 / localhost | phpMyAdmin 4.3.5 - Mozilla Firefox - | 0o x

/ 4#.127.0.0.1/ localhost... % | 4

(' ), @l27.0‘0‘1."phpMyAdmw#PMAURL-1:servel'_databases A C" ‘V Google Q‘ ﬁ' [:=] » =
phpMyAdmin |-B=
aglen e ) Databases | [ SQL (§ Status =3 Users ¥ More
Recent Favorites
Fe

G New Databases

| infermation_schema

| mysql |4 Create database @

£} performance_schema Database name Collation j

Y
| Create |
" J

/=, Note: Enabling the database statistics here might cause heawy traffic
between the web server and the MySQL server.

Database Collation
1 information_schema utfe_general_ci =5 Check Privileges
[l rmysql latinl swedish ci == Check Privileges
m Console

En la casilla Crear base de datos le asignamos un nombre a la base de
datos, para esta implementacion la base de datos se llamara booked

para hacer referencia al nombre del sistema.

Después de crear la base de datos procederemos a implementar el
archivo script, para realizar este proceso debemos dar clic en la pestaia

importar/import. Nos aparecera la siguiente pantalla.
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127.0.0.1/ localhost | phpMyAdmin 4.3.5 - Mozilla Firefox

) 4 127.0.0.1/ localhost... x | &

€ ) @127.0.0.1/phpMyAdmin/#PMAURL- Ziserver _import.php?db=&table=&ser ¥ C"| |V Google

awva 3+ &

phpMyAdmin |- S
fEled e [J Databases [] SQL (§ Status =5 Users [& Export
Recent Favorites
Ee . .
G New Importing into the current server
+ | information_schema
+ | mysgl

File to Import:

=} Import | ¥ More

+|| | performance_schema
File may be compressed (gzip, bzip2, zip) or uncompressed.

) Browse your computer: Browse... | Mo file selected.

You may also drag and drop a file on any page.
no files to upload!

Character set of the file: | utf-8

[

Partial Import:

A compressed file's name must end in .[format].[compression]. Example: .sql.zip

(Max: 2,048KIB)

7 select from the web server upload directory fvarflib/phpMyAdminfuploady: There are

mconsole | " T T T T

& Allow the interruption of an import in case the script detects it is close to the PHP timeout limit.
_(This micht be a good way to import large files, however it can break transactions.)

L Lo o

En esta pantalla nos dirigimos al boton de comando Browse vy

navegamos hasta la ubicacién de nuestro script
Ivar/lwww/html/booked/database_schema/full-install.sql.
File Upload

— ]

_f )| var | www | html | booked  database_schema

Lugares Nombre v Tamafio Modificado

Q Buscar EZ upgrades 10/08/14

Pg
® Usados reciente... \:I create-data.sgl 1,7 kB 01/02/14
9

B fvilla [l ereate-db.sql 93 bytes 01/02/14

Escritorio E create-schema.sgl 23,9kB 01/02/14

) Sistema de archi... || create-user.sql 87 bytes 01/02/14

Documentos full-install.sql 01/02/14

Misica D sample-data-utf8.sql 2,6 kB 01/02/14

Imagenes

&l videos

Descargas

A - & All Files ¥
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Opcionalmente a eso puede ser necesario la creacion de un usuario que
tenga permisos para realizar cambios sobre la base de datos y que tenga
permisos sobre cualquier servidor, se puede trabajar con el usuario root
pero no es una buena practica ya que este usuario es el administrador de

todas las bases de datos.

Creacién de la base de datos por medio de lineas de comandos.

Para la creacion de la base de datos a partir de lineas de comando desde
el terminal o consola de comandos de CentOS es necesario utilizar la
siguiente linea de comandos mysql —u root —p, este comando sirve para
ingresar dentro de mysql con las credenciales del usuario administrador.
Después de ingresar al servidor se debe borrar alguna base de datos que
posea el nombre de la que vamos a crear, esto es posible al usar el
comando DROP DATABASE booked, donde booked es el nombre de
nuestra base de datos, la linea de comando para crea una base de datos
en mysql es CREATE DATABASE booked, ya creada la base se debe
importar el script para eso insertamos use booked y después insertamos

source /varlwww/html/booked/database_schema/full-install.sql.

Como se dijo anteriormente puede ser necesario la creacion de un

usuario administrador de la base de datos.

Configuracién de las constantes globales del sistema.

Dentro del directorio del sistema de reservas se encuentra el directorio
config que a su vez contiene el archivo config.php, este archivo
contiene las constantes generales del sistema de reservas en esta
seccion se explicaran las variables que se necesitan configurar para que

el sistema pueda funcionar.

Dichas constantes son técnicamente son arrays pero al almacenar datos

estaticos los desarrolladores les ha dado el nombre de constantes.
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| [¢] config.php
<?php
error_reporting(E_ALL & ~E_NOTICE & ~E_STRICT);

$conf[ 'settings']['server.timezone'] = 'Amehicafﬁuayaquil';
$conf[ 'settings']['default.timezone'] = 'America/Guayaquil';
$conf[ 'settings']['allow.self.registration'] = 'true';
$conf[ 'settings']['admin.email'] = 'freddyvillac@gmail.com';
$conf[ 'settings'][ 'default.page.size'] = 'GO';
$conf[ 'settings']['enable.email'] = 'true';
$conf[ 'settings']['default.language'] = 'es';
$conf[ 'settings']['script.url'] = 'http://localhost/booked/Web';
$conf[ 'settings'][ 'schedule'][ 'show.ilnaccessible.resources'] = 'false';
$conf[ 'settings']['schedule'][ 'reservation.label'] = '{title}<br>{description}';
$conf[ 'settings'][ 'schedule'][ 'hide.blocked.periods'] = 'true';
$conf[ 'settings']['image.upload.directory'] = 'Web/uploads/images';
$conf[ 'settings']['image.upload.url'] = 'uploads/images';
$conf[ 'settings']['cache.templates'] = 'false';
$conf[ 'settings']['use.local.jquery'] = 'true';
$conf[ 'settings']['registration.captcha.enabled'] = 'false';
$conf[ 'settings']['registration.require.email.activation'] = 'false';
$conf[ 'settings']['registration.auto.subscribe.email'] = 'true';
$conf[ 'settings']['inactivity.timeout'] = '60"';
$conf[ 'settings']1['name.format'] = '{first} {last}';
$conf[ 'settings']['css.extension.file'] = '';

[ 10

'settings'][ 'disable.password.reset'] = 'false';

Constantes
$conf['settings']['server.timezone'] = '‘America/Guayaquil’;

$conf['settings']['default.timezone’] = ‘America/Guayaquil’; Estas variables

establecen la zona horaria del servidor y la predeterminada del sistema.

$conf['settings']['allow.self.registration'] = 'true'; Esta constante cuando se
configura en true permite que los usuarios puedan registrarse por si solos
y los administradores deben aceptarlos y agregarlos a un determinado
grupo, si esta configurado en false los usuarios no pueden registrarse por

si solos.

$conf['settings']['admin.email] = 'reservas.upse@gmail.com'; Esta variable
es muy importante ya que el usuario que esté registrado con esta cuenta

de correo serd el administrador del sistema.

$conf['settings']['enable.email'] = 'true’; Al configurar esta variable en true
permita que el sistema envie correos electrénicos a los usuarios que

realicen una transaccién en el sistema.
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$conf['settings']['database'|['type’] = 'mysql’; Esta constante permite definir

el tipo de servidor de base de datos que se va a utilizar para este caso

mysql

$conf['settings'|['database'|['user] =" Esta constante es obligatoria y ella
se almacena el nombre del usuario de base de datos que va a manejar la

informacion.

$conf['settings']['database']['password’]=" Esta constante solicita la

contrasefa del usuario de la base de datos.

$conf['settings']['database'|['hostspec’] = '127.0.0.1"; Aqui se define el
nombre o la direccion IP del servidor de base de datos.

$conf['settings']['database’]['name’] = 'booked’; Define el nombre de la

base de datos.

$conf['settings'][')phpmailer]['mailer] = 'smtp'; Define el protocolo de correo

de electrénico a utilizar, en este caso smtp.

$conf['settings’|['phpmailer]['smtp.host] = ‘smtp.gmail.com’; Define el

servidor de correo a utilizar.

$conf['settings']['phpmailer]['smtp.port] = '587'; Define el numero de

puerto a utilizar.

$conf['settings']['phpmailer]['smtp.username’]="reservas.upse@gmail.com'
; Define la cuenta que utilizara el sistema para enviar correos electrénicos

a los usuarios.

Existen otras constantes que puede ser necesario configurar, la
explicacion de cada una de las constantes se pueden encontrar en el sitio

web oficial.
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Al iniciar el sistema es probable que se genere un error de
redireccionamiento, este problema se soluciona al darle permisos de
lectura y escritua a los directorios tpl y tpl_c, como se esta trabajando
desde un servidor CentOS se debe ejecturar desde el terminal la siguiente

linea de comando chmod —R 777 tpl y chmod —R 777 tpl_c.

5.3. Pruebas.

Las pruebas de software forman parte de todos los paradigmas de disefio
de software, el objetivo que persiguen las pruebas es encontrar los
posibles errores o defectos de los sistemas realizandolo en el menor

tiempo posible. (Rodriguez, 2012)

Otro de los objetivos que persiguen las pruebas es comprobar que el
sistema implementado cumple con las necesidades de la direccion

administrativa y los encargados de los recursos de la UPSE.

La planificacion de las pruebas se realizé en conjunto con los encargados
de la unidad administrativa de informéatica donde se implementé un
servidor web para las mencionadas pruebas y los encargados de los

recursos.

Las pruebas se dividen en 4 partes (Kendall J. E., 2011), pruebas de
programas con datos de pruebas, pruebas de enlace con datos de
prueba, prueba completa del sistema con datos de prueba y prueba

completa del sistema con datos reales.

5.3.1. Pruebas de médulos con datos de prueba.

En esta parte se ingresé datos de pruebas en cada uno de los modulos y
se comprobd que se registraron correctamente, las restricciones de tipo
de datos se cumplieron, los datos se pueden editar, eliminar y

seleccionar, ademas se comprobo que no existan datos duplicados.

75



En esta parte también se determiné que los datos que el sistema solicita
son los necesarios para que cada moédulo trabaje independientemente.

5.3.2. Pruebas de enlace con datos de prueba.

En esta seccion se unio ciertos modulos para que puedan interactuar los
datos ingresados en varias pantallas, se determiné que los datos
ingresados si se encuentran disponibles entre modulos del sistema, se
generaron varios reportes con los datos de pruebas ingresados y

cumplieron con los requerimientos solicitados.

Adicionalmente se exportaron los datos ingresados para generar reportes
estadisticos en otras aplicaciones de escritorio y permitieron realizar esta

actividad sin ningan inconveniente.

5.3.3. Prueba completa del sistema con datos de prueba.

Se prob6 todo el sistema con datos de prueba, se recorrié todo el sistema
en busca de inconsistencias en la informacién, se generaron reportes, se
logré la interaccion de todo el sistema con los datos ingresados y se

obtuvo un resultado sin errores.

5.3.4. Prueba completa del sistema con datos de reales.

En esta parte de las pruebas se ingres6 datos de reservaciones de
laboratorios realizadas hasta el momento y se generé reportes
estadisticos en los cuales se obtuvo el mismo resultado que los reportes

fisicos.

5.4. Documentacion

Con el objetivo de guiar la implementacion y el uso del sistema de
reservas de recursos es necesario presentar los manuales que los

usuarios y los administradores utilizaran.
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En esta seccién se muestra los dos manuales de apoyo a los usuarios
gue se ha realizado en el desarrollo de este proyecto.
5.4.1. Manual Técnico.

Para montar el servidor e implementar el sistema es necesario que los
administradores del sistema y los encargados de los servidores de la

universidad deben revisar.

En este manual se muestran los pasos necesarios para montar un
servidor web en apache, la instalacion de mysqgl y la instalacion de
phpMyAdmin. Ver Anexo 1.

5.4.2. Manual de Usuario.

Para el correcto uso del sistema es necesario que se revise el manual de
usuario, que muestra el paso a paso de todas las funcionalidades del

sistema.

En este manual se muestra la forma de operar por cada una de las

pantallas y modulos de los que esta compuesto el sistema. Ver Anexo 2.

5.5. Demostraciéon de hipétesis.

“Ho: La implementacién del Sistema de reservas recursos fortalecera el
sistema de reservaciones actual y servirh como herramienta de apoyo

para la toma de decisiones.”

Partiendo de la hipétesis, de las variables y los indicadores planteados al
inicio del proyecto se pudo determinar lo siguiente:

Variable dependiente.

“Fortalecer el proceso de reservaciones de recursos actual.”
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El sistema de reservas de recursos se encuentra disponible las
veinticuatro horas del dia los siete dias para cualquier usuario registrado,
en el proceso actual solo es posible reservas en horarios de oficina por lo
gue se puede concluir que el indicador disponibilidad que se plante6 se

cumple.

Para generar una solicitud de reservas solo basta con llenar ciertos
campos de un formulario, que independientemente de las habilidades del
usuario es relativamente rapido realizar dicha accion por lo que se
concluye que el sistema de reservas permite generar solicitudes de
manera rapida cumpliendo con el indicador velocidad planteado

anteriormente.

Por parte de los administradores de recursos, el sistema de reservas
permite almacenar los datos de los usuarios, los recursos y las
reservaciones, permite generar reportes de utilizacion, permite exportar
datos para generar reportes especificos utilizando alguna hoja de calculo.
Por parte de los usuarios el sistema muestra de forma transparente el uso
de los recursos y la disponibilidad de los mismos. Con lo antes
mencionado que el sistema de reservas mejora la calidad del proceso de
reservas actual, cumpliendo con el indicador calidad de servicio planteado

con anterioridad.
Variable independiente.

“La Configuracion e Implementacion de un Sistema de Reservacion de

recursos”

Para medir esta variable estableci6 el indicador herramientas
configuradas, este indicador se ha cumplido ya que se logré configurar
todas las herramientas necesarias para el correcto funcionamiento del

sistema de reservas.
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Adicionalmente se plante6 el indicador procesos terminados, el mismo
que también se ha cumplido ya que el sistema automatiza todo el proceso
de reservas actual, permitiendo ser parte de la toma de decisiones de la

direccion administrativa de la universidad.

Luego de aplicar las pruebas se pudo concluir que el sistema de reservas
permite fortalecer el proceso de reservas actual y permite generar
informacion importante para la toma de decisiones, permitira ademas
obtener reportes a fecha en cualquier momento. Por lo tanto se puede

comprobar que la hipétesis planteada se logré alcanzar.
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CONCLUSIONES

El sistema de reservas de recursos automatiza el proceso de reservas
actual, permitiendo la generacion de reportes estadisticos Utiles para la

toma de decisiones.

La implementacion del sistema de reservas utiliza una arquitectura
cliente/servidor. Esto permitird que en un futuro se puedan agregar mas
funcionalidades al sistema en otros lenguajes o en el mismo, corregir

errores de funcionamiento y obtener respaldo sin tener dificultades.

El sistema de reservas muestra de manera transparente el uso de los
recursos a los usuarios, permitiéndoles visualizar el estado de los mismos

sin tener que estar en el lugar.

El sistema implementado facilita el trabajo de los administradores de los
recursos ya que permite gestionar las reservas desde una misma pantalla
y no sera necesario informar al usuario sobre los cambios en las
reservaciones ya que el sistema envia un correo electrénico informando

las incidencias.

El sistema de reservas de recursos permite la implementacion de un
sistema de autenticacion de usuarios utilizando el protocolo LDAP. Este
protocolo permite administrar una lista de directorios permitiendo acceder

a las bases de datos de usuarios.

Las pruebas de implementacion del sistema determinaron que el mismo
solventa con los requerimientos de los usuarios y de los administradores

de recursos.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de precautelar la informacion del sistema de reservas, se
recomienda a los encargados de la unidad administrativa de informética,

generar los respaldos de la base de datos para evitar problemas a futuro.

Implementar un servidor de autenticacion LDAP para mejorar la seguridad
del ingreso de los usuarios al sistema de reservas y poder usarlos con los

otros sistemas ya implementados.

Realizar capacitaciones a los nuevos usuarios del sistema de reserva

para el correcto uso del mismo.

Para satisfacer nuevos requerimientos de los usuarios, los
desarrolladores de la unidad administrativa de informética deben las
herramientas con las que se encuentra desarrollado el sistema para

implementar futuras modificaciones.

Impulsar el uso del sistema de reservas de recursos a todas las

facultades que forman parte de la Universidad Peninsula de Santa Elena.
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ANEXO 1.
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA

UNVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
2014

OBJETIVO GENERAL

Conocer el criterio del Director Administrativo de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena sobre la situacién actual de los procesos de
reservaciones de salas, laboratorios, vehiculos y auditorios y los procesos
que se siguen para atender los requerimientos de la comunidad
Universitaria.

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

1. ¢Cual procedimiento a seguir para solicitar un recurso?

2. ¢Cuantas Personas son las encargadas de atender las solicitudes
de reservas de recursos?

3. ¢Los usuarios que solicitan los recursos pueden dar seguimiento a
sus solicitudes?

4. ¢Qué recursos son reservados por la comunidad universitaria?

5. ¢Cuales son las caracteristicas de los recursos?

6. ¢Existe algun registro digital de las reservaciones de recursos?

7. ¢Qué informacién debe proveer el usuario que solicita el recurso
para que su solicitud sea aprobada?



8. ¢De qué forma se debe entregar esta informacion?

9. ¢Qué tipo de reportes utilizan?

10. ¢,Cuanto tiempo tarde de obtener estos reportes?

11.¢,Considera usted que es necesaria la implementacibn de un
sistema de reservas?

12.¢:Qué reportes le gustaria obtener del sistema?



ANEXO 2.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA COORDINADORA DE LOS
LABORATORIOS DE LA UNVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
2014

OBJETIVO GENERAL

Conocer el criterio de la coordinadora de los laboratorios de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena sobre la situacion actual de
los procesos de reservaciones y los procesos que se siguen para atender
los requerimientos de la comunidad Universitaria.

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

1. ¢Cual procedimiento a seguir para solicitar un laboratorio?

2. ¢Los usuarios que solicitan los recursos pueden dar seguimiento a
sus solicitudes?

3. ¢Qué facultad reserva con mayor frecuencia los laboratorios?

4. ¢Cuantos laboratorios posee la universidad

5. ¢Cudles son las caracteristicas de los laboratorios?

6. ¢Existe algun registro digital sobre el uso de los laboratorios?

7. ¢Qué informacion debe proveer el usuario que solicita el recurso
para que su solicitud sea aprobada?

8. ¢Cual es el medio para entregar esta informacién?



9. ¢Cual es el horario de disponibilidad de los laboratorios

10. ¢ Qué tipo de reportes utilizan en la actualidad?

11. ¢ Cuéanto tiempo tarde de obtener estos reportes?

12.¢Considera usted que es necesaria la implementacion de un
sistema de reservas?

13.¢Qué reportes le gustaria obtener del sistema?



ANEXO 3.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE

SANTA ELENA.

Objetivo: Conocer el criterio del personal que usa los recursos de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena sobre la necesidad de
implementar un sistema de reservaciones

Instructivo: Para contestar las preguntas de la presente encuesta,
sirvase a marcar con una X en la casilla que se encuentra a la
derecha de su respuesta.

Todas las preguntas son de una sola respuesta, No olvide que de sus
respuestas depende el éxito de nuestro estudio

1. ¢Como califica usted al proceso de reservas actual?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular

Insuficiente

2. ¢Cual es el procedimiento para realizar una solicitud de
reservacion de un recurso?

Via Telefonica
Correo
Oficio
Verbal

3. ¢Cudl es el procedimiento para cancelar una solicitud de
reservacion de un recurso?

Via Telefonica
Correo
Oficio
Verbal




4. ¢El proceso de reservacion actual permite conocer el estado
del recurso antes de solicitarlo?

Sl

NO

5. ¢El proceso de reservaciéon actual permite dar seguimiento a
sus solicitudes de recursos?

Sl

NO

Solo si su respuesta a la pregunta 5 es “SI” conteste la pregunta
6, caso contrario pase la pregunta 7.

6. ¢Cual es el

procedimiento para dar seguimiento a las

solicitudes de recursos?

Via Telefonica
Correo
Oficio
Verbal

7. ¢Considera usted que los tiempos de respuesta a su solicitud
de recursos son los apropiados?

Siempre

Casi Siempre
Ocasionalmente
Rara vez

Nunca

8. ¢Considera qué sus solicitudes de reservas de recursos son
atendidas apropiadamente?

Siempre

Casi Siempre
Ocasionalmente
Rara vez

Nunca

9. ¢Cree que es necesario implementar un Sistema de reservas

de recursos?

Sl

NO




ANEXO 4.
MANUAL TECNICO

Con el objetivo servir de apoyo a las futuras implementaciones o
mantenimiento del sistema de reservas Booked, se presenta el siguiente
manual técnico. En el presente manual se muestra la instalacion del
servidor web, el servidor de base de datos otros repositorios y

aplicaciones para que el sistema de reservas pueda funcionar.

El presente manual estd dirigido a los trabajadores de la unidad
administrativa de informéatica que se encuentran encargados en la

implementacion de los sistemas para la universidad.
Requisitos minimos.

Para la implementacion del sistema es necesario implementar un servidor
con sistema operativo CentOS 5.5 o superior, tomando como referencia
las paginas web de los sistemas a instalar, los requisitos minimos del

servidor son los siguientes:

e Memoria RAM: 64 MB sin ambiente grafico, 2GB con
ambiente gréfico.

e Espacio en Disco Duro: 20GB sin ambiente gréfico, 40GB
con ambiente gréfico.

e Procesador: Intel x86 o Intel x86-64 — 1GHz.

Instalacién de los paquetes de software

El sistema de reservas booked sera en un servidor web que soporte PHP,
en este caso se eligi® Apache, ademéas el sistema puede ser
implementado usando algunas bases de datos, pero se eligio6 MySQL por

ser el gestor de base de datos que se utiliza en la universidad.



Instalacién de Apache.

Para realizar implementar una aplicacion en un servidor Linux, la mejor
opcion es utilizar la ventana de comandos (terminal) y cambiar de usuario
a un usuario administrador (root). En la siguiente imagen se muestra la

linea de comandos utilizada para cambiar a usuario administrador.

fvilla@localhost:~

Archive Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[fvilla@localhost ~]% su root

Una vez realizado el cambio de usuario, es necesario instalar apache con

la siguiente linea de comando.

fvilla@localhost:/home/fvilla

Archivoe Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[root@localhost fwillal# yum install httpd

Si todo esté correcto hasta este punto, debe comenzarse a descargar los

paquetes necesarios para la instalacion.



fvilla@localhost:/home/fvilla - | O

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

http://centosuS.centos.org/centos/7.0.1406/updates/x86 64/ repodata/1c951e8cBB82b0
b4005080944216acccchYaceadcd433d99bdc2e96f5clele78at-primary .sqlite.bz2: [Errno 1
2] Timeout on http://centosuS.centos.org/centos/7.0.1406/updates/x86_64/repodata
/1c951eBcB82b9b4005080944216acccch9aceadc433d99bde2e96f5clele/Baf-primary .sqglite
bz2: (28, 'Operation too slow. Less than 1000 bytes/sec transferred the last 30
seconds ')
Intentando con otro espejo.
updates/7/x86_64/primary db FAILED
http://centos.ufes.br/7.0.1406/updates/x86 64/ repodata/1c951e8cl82b9b40050809442
l6acccch9aceadcd433d99bde2e86fEclele/8at-primary .sqlite.bz2: [Errno 12] Timeout o
n http://centos.ufes.br/7.0.1406/updates/x86 64/repodata/1c951e8c082b9b4n0508094
4216acccchY9acead4cd433d99bde2e86f5clele?Bat-primary.sqlite.bz2: (28, 'Operation to
o slow. Less than 1000 bytes/sec transferred the last 30 seconds')
Intentando con otro espejo.
(2/3): epel/xB6_64/primary_db | 3.8 MB 07:06
updates/7/x86 64/primary db FAILED
http://mirror.nbtelecom.com.br/centos/7.0.1406/updates/x86_64/repodata/1c851e8cO
82b9b4005080944216acccch9aceadcd433d99bdc2e96f5clele?B8af-primary .sqlite.bz2: [Err
no 12] Timeout on http://mirror.nbtelecom.com.br/centos/7.0.1406/updates/x86 64/
repodata/1c951e8c082bSb40050809442]16acccch9aceadc433d99bdc2e96f5clele?Baf-primar
y.sqlite.bz2: (28, 'Operation too slow. Less than 1000 bytes/sec transferred the
last 30 seconds')
Intentando con otro espejo.
(3/3): updates/7/x86_64/pr 98% [===============-] 4.0 kB/s | 9.7 MB  00:24 ETA

Una vez instalado Apache es necesario iniciar el servicio httpd.

fvilla@localhost:/home/fvilla

Archive Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[root@localhost fvillal# service httpd start |}

Para permitir conexiones externas al servidor para el puerto http (80) y

https (443) ejecutaremos los siguientes comandos:
firewall-cmd --permanent --zone=public --add-service=http
firewall-cmd --permanent --zone=public --add-service=https
firewall-cmd —reload

Una vez instalado e iniciado apache podemos probar utilizando un
navegador (browser) digitando localhost, 127.0.0.1 o la direccién IP del
servidor. Si todo esta correctamente instalado, debe aparecer una pagina

similar a la que se muestra en la siguiente imagen.



Apache HTTP Server Test Page powered by CentOS - Mozilla Firefox
Apache HTTP Server Tes... X | &
€ @127.00.1 v ¢| B Googl Qw8 ¥ #

This page is used to test the proper operation of the
Apache HTTP server after it has been installed. If you
can read this page it means that this site is working
properly. This server is powered by CentOS.

Instalacion de PHP

Debido a que el sistema de reservas booked esté desarrollado en PHP es

necesario instalarlo, se puede realizar con la siguiente linea de comando.

fvilla@localhost:/home/fvilla

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
| root@localhost fvillal# yum -y install php

Si todo se ha instalado correctamente, el terminal debe mostrar una

imagen parecida a la siguiente.



fvilla@localhost:/home/fvilla - | O

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

http://epel.gtdinternset.com/7/xB86_64/repodata/51059752e936aal0eldBba2leB8b2T69560
92a98f44b763bf12337bGe6 015580 -pkgtags.sqlite.gz: [Errno 12] Timeout on http://e
pel.gtdinternet.com/7/x86 64/repodata/51059752e936aal0e1d8bazleBh2f6956092a98 144
b763bf12337b6e6TOl5580-pkgtags ..sglite.gz: (28, 'Operation too slow. Less than 10
B0 bytes/sec transferred the last 30 seconds')

Intentando con otro espejo.

(1/2): epel/x86_64/updateinfo | 249 kB 00:38
epel/x86 64/pkgtags FAILED

http://mirror.ci.ifes.edu.br/epel/7/x86 64/repodata/51059752e936aalleldBba2le8b?
6956092898 T44b763bF12337b6en 15580 -pkatags.sqlite.gz: [Errno 12] Timeout on ht
tp://mirror.ci.ifes.edu.br/epel/7/x86_64/repodata/51059752536aal0eld8bazleBb2TE
956092298 f44b763bF12337b6e6 915580 -pkgtags .sqlite.gz: (28, 'Operation too slow.
Lass than 1000 bytes/sec transferred the last 30 seconds')

Intentando con otro espejo.

(2/2) : epel/x86 64/pkgtags | 1.3 MEB  083:52
Loading mirror speeds from cached hostfile

* base: centos.secrel.com.br

* epel: epel.gtdinternet.com

* extras: centos.secrel.com.br

* updates: centosuS.centos.org

El paguete php-5.4.16-23.e17_0.3.x86_64 ya se encuentra instalado con su versién
mas reciente

Nada para hacer

[root@localhost fvillal#

Para probar que PHP se ha instalado correctamente, es necesario crear
un archivo con extensién .php (en este caso ver.php) que ejecute la
funcién phpinfo(), guardar el documento en el directorio /var/www/html, y
ejecutar dentro de un navegador la direccion 127.0.0.1/ver.php, debera

aparecer una pagina similar a la siguiente.

phpinfo() - Mozilla Firefox - | a
phpinfo() x | 4

€ @127.00.1 vel » | = [

PHP Version 5.4.16 |

System Linux lacalhost.localdomain 3.10.0-123.13.2.el7.x86_64 #1 SMP Thu Dec 18
14:09:13 UTC 2014 xBE_64

Build Date Oct 31 2014 13:00:30

Server API Apache 2.0 Handler

Virtual disabled

Directory

Support

Configuration |/etc

File (php.ini)

Path

Loaded Jetc/php.ini

Configuration

File

Scan this dir Jetc/php.d

for additional

.ini files

Additional .ini [/etc/php.d/apcu.ini, /ete/php. d/ibemath.ini, /ete/php.dicurl.ini, /ete/php.d

files parsed Jdom.ini, fetc/php. dffileinfo.ini, fetc/php.dfgd.ini, fetc/php.dfigbinaryini,
Jete/php.dijson.ini, fete/php.d/mbstring.ini, Jetc/php.dfmcrypt.ini, fete/php.d
/memcache.ini, /etc/php.dimongoe.ini, fete/php.d/msgpack.ini, /etc/php.d
Imysgl.ini, fetc/php.dfmysgli.ini, fetc/php.d/pde.ini, fetc/php.dfpdo_mysgl.ini,
Jete/php.dipdo_pgsgl.ini, fetc/php.d/pdo_sqlite.ini, /etc/php.d/pgsgl.ini,
Jetc/php dipharini, /etc/php. diposixini, fetc/php.dfsglite3.ini, fetc/php.d
Jsyswmsa.ini, fetc/php. d/sysvsem.ini, fetc/php. disysvshm.ini, fetc/php.d




En este punto también es necesario instalar el médulo que permitird que
PHP se conecte con MySQL Server (que se instalard mas adelante). Para

instalar este médulo debemos ejecutar el siguiente comando.

fvilla@localhost:/home/fvilla

Archive Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[root@localhost fvillal# yum -y install php-mysgl

Instalacion de MySQL

Para que el sistema pueda funcionar, debe estar implementado MySQL
Server a continuacion se muestra el proceso necesario para la

implementacion.

En ciertas versiones de CentOS es necesario instalar el médulo wget que
nos permitird descargar el repositorio de MySQL, esto se puede realizar

con el siguiente comando.
yum install wget

Con el mdédulo wget instalado descargamos el repositorio de MySQL

Server con la siguiente linea de cadigo.
wget http://repo.mysqgl.com/mysqgl-community-release-el7-5.noarch.rpm

Debido a que un archivo con extension .rpm es un archivo empaquetado o
comprimido, es necesario desempaquetarlo, esta actividad se puede

realizar mediante la siguiente linea de comando.
rpm -ivh mysql-community-release-el7-5.noarch.rpm

Después de descargar y desempaquetar los repositorios de MySQL
server podemos instalar el servidor de base de datos, esto resulta de

ejecutar la siguiente linea de comandos.



fvilla@localhost:/fhome/fvilla

Archive Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[root@localhest fwillal# yum install mysqgl-server

Pedira confirmacion para la instalacion de los paquetes dependientes, es

necesario que se acepte todo al digitar la letra “y”y la tecla enter.

A partir de este momento ya tenemos instalado MySQL Server y podemos

iniciar los servicios con la siguiente linea de codigo.

fvilla@localhost:/home/fvilla

Archive Editar Wer Buscar Terminal Ayuda
[root@localhost fwillal# service mysqgld start

Para configurar el acceso desde de fuera del servidor, es necesario abrir
los puertos del servidor de base de datos, para abrir este puerto

debemos digitar la siguiente linea de comandos.
firewall-cmd --permanent --zone=public --add-service=mysq|

Después de aplicar esta linea de comandos es necesario reiniciar el

firewall con la siguiente linea de comandos.
systemctl restart firewalld.service

Es necesario configurar MySQL Server con el objetivo de darle una

contrasefa al usuario administrador y otras configuraciones necesarias.



fvilla@localhost:/home/fvilla

Archive Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[root@localhost fvillal# mysql secure installation

NOTE: RUNMING ALL PARTS OF THIS SCRIPT IS RECOMMEMDED FOR ALL MySQL
SERVERS IN PRODUCTION USE! PLEASE READ EACH STEP CAREFULLY!

In order to log into MySQL to secure it, we'll need the current
password for the root user. If you've just installed MySQL, and
you haven't set the root password yet, the password will be blank,
so you should just press enter here.

Enter current password for root (enter for none): I

Después de configurar el servidor de base de datos es necesario reiniciar

los servicios con la siguiente linea de comandos.
service mysqld restart
Instalacion de phpMyAdmin.

Para determinados usuarios la ventana de comandos no es tan amigable
y prefieren otras alternativas para manejar los datos de MySQL o PHP,
una alternativa puede ser instalar phpMyAdmin que es una herramienta

gue permite manejar las bases de datos desde un navegador web.

Para la implementacion de phpMyAdmin es necesario seguir los

siguientes pasos.

Debido a que phpMyAdmin no se encuentran los repositorios dentro de
los por defectos de CentOS es necesario ejecutar la siguiente linea de

codigo para habilitar el repositorio rpmforge.

yum install http://pkgs.repoforge.org/rpmforge-release/rpmforge-release-
0.5.3-1.el7.rf.x86_64.rpm

A continuacion se debe instalar phpMyAdmin con el siguiente commando.



yum install phpmyadmin

Puede ser necesario realizar ciertas configuraciones para lo que puede

revisar el sitio oficial, aunque con las configuraciones por defectos

funciona normalmente.

Después de instalar phpMyAdmin debemos reiniciar los servicios de

apache.

service httpd restart.

Para probar si phpMyAdmin estad instalado correctamente podemos

colocar en un navegador web 127.0.0.1/phpMyAdmin, debe aparecer la

siguiente pantalla.

phpMyAdmin = Mozilla Firefox
A phpMyAdmin x | 4

€ @127.001 v a-

php
Welcome to phpMyAdmin

Language

English j

Log in @
Username:

Password:

Q ¥ & 3+ @




ANEXO 5.
MANUAL DE USUARIO

El Sistema de reservas de recursos esta implementado con la finalidad de
automatizar el proceso de reservaciones que la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena tiene en la actualidad. El presente documento
estd enfocado en la entrega de pautas de operacion del Sistema de

reservas de recursos.

1. INGRESO AL SISTEMA
Dentro de un navegador web (browser), digite la siguiente URL:

www.upse.edu.ec/reservas. Espere que cargue el sistema.

Nombre de Usuario o Email

Contrasefa

Lenguaje

Espafiol ]
U Recuérdame

Eﬂ Iniciar Sesion

¢Eres un usuario nuevo? Crear Cuenta

He Olvidado Mi Contrasefia

Gréafico 24. Manual de Usuario - Pantalla de Inicio de Sesidén

La primera pantalla en mostrarse es la pantalla “Iniciar Sesion”, esta
seccion del sistema solicita el ingreso de nombre de usuario y contrasefia

de los usuarios registrados.


http://www.upse.edu.ec/reservas

Si es un usuario nuevo, puede dar clic en vinculo (link) “Crear Cuenta”,
el cual muestra un formulario que recepta los datos de un usuario nuevo,
este usuario creado no va a estar disponible hasta que el administrador

del sistema lo acepte y le asigne los permisos y privilegios necesarios.

En la pantalla de Inicio de Sesidn existe un link que permite resetear la

contrasefia si ha sido olvidado por el usuario.

Contrasena Olvidada

Se te enviara una contrasefia generada aleatoriamente.

Direcion de Correo

@ Cambiar Contrasefia

Gréfico 25. Manual de usuario - Formulario Contrasefia olvidada



Iniciar Sesion (se requieren todos los campos)

Mombre de Usuario
Contrasefia
Confirmar Contrasefia

Pagina de Inicio por defecto

Wi Tabldn v
Perfil (se requieren todos los campos)

MNombre

Apellido

Email

Zona Horario

America/Bogota v

] Registrar

Grafico 26. Manual de usuario - Pantalla Creacién de usuario

2. Pantalla Principal.

Independientemente del tipo de usuario que ha ingresado al sistema, la

pantalla que se muestra después de inicio de sesibn es la de
“Calendario”.



y ) Iniciada Sesidn Maises
Sistema de Reservas Cerrar

Tablon Mi Cuenta  Planificacion Ayuda I

Planificacién =
1011112014 - 16/11/2014 %

IR | o | s | v | M| T B
7:30

Filtro de Recurso Lunes, 10i11/2014 8:00 AM 9:00 AM 10:00AM  |11:00AM 1200 PM  |1:00 PM 2:00 PM 3:00 PM 4:00 PM 15:00 PM 6:00 PM 7:00 PM 8:00 PM 9:00 PM

| T 5 1 1 1 o
-Todos - v

» Al Wartes, 11112014 GO0AN  [9:00AM  [1000AM |H:00AW [1200PM |:00PM  [200PM  [300PM  |€00PM  [SO0PM  [60DPM  (Z00PM  |300PM  [a:00PM
» LABORATORIOS

SALAS LABORATORIO 1 | | |

VEHICULOS

200 AM 9:00 AW 1000AM  |[11:00 AW |12:00 PM 1:00 PM |2:00 PM 3:00 PM 400 PM 500 PM 6:00 PM 7:00 PM 800 PN 9:00 PM

200 AM 9:00 AW 1000AM  |[11:00 AW |12:00 PM 1:00 PM |2:00 PM 3:00 PM 400 PM 500 PM 6:00 PM 7:00 PM 800 PN 9:00 PM

200 AM 9:00 AW 1000AM  |[11:00 AW |12:00 PM 1:00 PM |2:00 PM 3:00 PM 400 PM 500 PM 6:00 PM 7:00 PM 800 PN 9:00 PM

Filtro Avanzado
Capacidad Minima

Tipo de Recurso
- Todos - v

Filtrar
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Esta seccion muestra todos los recursos a los que el usuario que inicié
sesion tiene acceso, en la figura anterior el usuario solo tiene acceso a un

recurso, ademas se muestra una distribuciéon semanal.

En la parte lateral izquierda de esta pantalla se encuentra un formulario
de Filtro de Recurso, este formulario realiza una selecciéon mediante un
criterio, por lo general el criterio de seleccion es la cantidad minima de
personas. Este formulario puede usarse cuando el usuario tiene acceso a

una gran cantidad de recursos.

En la parte superior del calendario se muestra una leyenda que indica la

disponibilidad del recurso en un determinado dia.

Al dar clic en alguna celda en blanco del calendario se abrira la pantalla

de Creacion de solicitud de reservas.

3. Creacién de una solicitud de reservacion.



Crear una nueva reserva

Moises Villa (jicastanedarobles@gmail.com) Otros usuarios Responsables

Recursos a reservar Afiadir o| & Ussaries
LABORATORIO 1

Inicio  12/11/2014 10:00 AM v £ Grupos

Fin 121172014 10:30 AM v

Duracio de la Reserva 0 dias, 0.50 horas
Repetir Mo Se Repite v

Titulo de la reserva

Descripcion de la reserva

Carrera o Institucidén:

Nimero de Participantes:

Archivo Adjunto( 2 ME max
Examinar.. Mo se ha seleccionado ningln archivo. [+]

@ crear O cancelar

Grafico 28. Manual de usuario - Pantalla Creacion de solicitud de reservas

En la pantalla de creacion de solicitud de reservas, se muestra un
conjunto de campos que deben ser llenados por el usuario. Los campos
Inicio y Fin establecen el dia y hora en el que un usuario comenzaria a

usar un recurso, y el dia y hora en que terminaria de usarlo.

Un rengldn mas abajo se muestra un resumen del tiempo de la

reservacion.

También existe el campo Repetir, que permite generar una reservacion
de un mismo recurso por varias semanas sin tener que crear varias
solicitudes, este campo se usaria cuando se quiera reservar el recurso

para clases.

Toda reservacion debe tener un Titulo de reserva, una Descripcion de
reserva, una Carrera o Institucion que utilizara el sistema, un Numero

de participantes, dependiendo la naturaleza del recurso a reservas sera



necesario 0 no incluir un archivo adjunto como por ejemplo un oficio, una
hoja de ruta, listado de personas que utilizara el recurso, adicionalmente
mente a lo anterior puede ser necesario agregar a otro u otros usuario del
sistema como responsables, o a un grupo para que se haga cargo del
recurso. Por ultimo para guardar la reservacion el usuario debe dar clic en

el botén de comando Crear.
4. Creacion de Usuarios.

Las pantallas antes detalladas en este manual estan disponibles para
todos los usuarios, las siguientes pantallas estan disponibles solo para
usuarios administradores de recursos y para el administrador del sistema.
Para acceder a la pantalla creacion de usuarios, dar clic en el menu
Gestion de la aplicacion y luego en el submenu usuarios, aparecera una

pantalla similar a la siguiente

Usuarios
Encontrar Usuario: Estatus:
Todos Los Usuarios| Al v
. . —

Nombre LIS Email Teléfono | Organizacidn Lt S Creado LLs W,Em Zona Horario | Lenguaje | Estatus | Permisos | Grupos | Reservas Contrasefia | Borrar

Usuario Socio de Sesion
Karina 2014-02-12 2014-1-11
Vilao kvillao kvilso@upse.edu.ec 01435207 |02:30:10UTC America/Guayaquil| es Activo Editar Editar | Buscar Reiniciar ﬁ
Filas: 1-1 (1) View Al

pagina: |1

Anadir Usuario

Nombre de Usuario Email Nombre Apelido

Zona Horario Contrasefia Group

America/Guayaqu v linguno v

kel Aiadir Usuario | @ cancelar
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Los usuarios del sistema de reservas deben ser registrados en la base de
datos, en esta seccion se muestra la pantalla de creacion de usuario del

sistema y la forma de operar en la misma.



Esta pantalla presenta en la parte superior una tabla con el listado de
usuarios creados por el administrador de recursos, esta parte también
existe un filtro ya que el sistema en produccion puede tener una gran
cantidad de usuarios por lo que el filtro podria ayudar a seleccionar
mediante un criterio. En esta misma tabla existen cinco vinculos que

permiten administrar a los usuarios.

Ezstatus | Permisos | Grupos | Reservas | Contrasena | Borrar

Activo Editar Editar Buscar Reiniciar ﬁ

Gréfico 30. Manual de usuario - Opciones administrativas de los usuarios

El vinculo de Estatus permite habilitar o deshabilitar a los usuarios,
Permisos, permite asignar o quitar privilegios a un determinado recurso.
Grupos, permite agregar o eliminar a un usuario de un grupo
determinado. Reservas permite buscar todas las reservas realizadas por
un usuario, Contrasefia permite reiniciar la contrasefia de los usuarios,

Borrar permite eliminar a un usuario del sistema.

En la parte inferior se presenta el formulario de creacién de usuario
nuevo, los campos necesarios para la creacion de los usuarios son:
Nombre de Usuario, Email, Nombre, Apellido, Zona horaria,

Contrasefia, Grupo, todos los campos son necesarios.

El grupo al que pertenecen los usuarios les asignara los privilegios y

accesos a los determinados recursos.

Para guardar un usuario, dar clic en el boton de comando ARfadir

Usuario.

5. Creacion de Recursos.



Para afadir un recurso al sistema debemos dar clic en el menu Gestién

de la Aplicacion y luego en el submena Recursos.

Recursos

Todos Los Recursos

Sin Imagen LABORATORIO 1 Renombrar | Borrar Additional Attributes Editar Configuracion De Uso Cambiar Configuracion
Asignada Estatus ® Avaiable Aire Acondicionada: Si No hay duracion m\'!'nrna de reserva
Planificacion Planificacion Mover Calidad del Proyector: Busno No hay duracion maxima de reserva

: Tipo de Recurso LABORATORIOS Editar
Afiadir magen  Orden de Clasificacion 0 Editar
Lecalizacian Avenida principal Editar

Las reservas deben ser aprobadas
El permiso no es automaticamente concedido
Las reservas se pueden realizar hasta el tiempo actual

Cantidad de Computadoras: 25
Estado del Proyector: Bueno

Contacto 2-T84732  2-784738 Internet: Si Las reservas pueden terminar en cualguier momento futuro
Descripcion Edtar Prooyector: 5i No hay ninguna barrera entre reservas
Hotas Editar Tipo de Conexion: Cableada Las reservas pueden extenderse a lo largo de dias
Administrador de recurso Administrador de Laboratorios Editar Este recurso tiene una capacidad de 50 personas

Sin Imagen LABORATORIO 2 Renombrar | Borrar Additional Attributes Editar Config De Uso Cambiar Configuracion

Asignada Estatus ® Avaiable Aire Acondicionada: Si Ho hay duracion m\'!'nrna de reserva
Planificacion Planificacion Mover Calidad del Proyector: Bueno HNo hay duracion maxima de reserva

— Tipo de Recurso LABORATORIOS Editar
Afiadir IM3G€N  Orden de Clasificacion 0 Editar

Cantidad de Computadoras: 25 Las reservas deben ser aprobadas

. El permiso no es automaticamente concedido
Internet: Si

Localizacion Avenida Principal Editar ) Las reservas se pueden realizar hasta el tiempo actual
Contacto 2-784732 1 2-781738 Prooyector: i Las reservas pueden terminar en cualquier momento futuro
Descripcion Editar Tipo de Conexidn: Cableada No hay ninguna barrera entre reservas

Notas Editar Las reservas pueden extenderse a lo largo de dias
Administrador de recurso Administrador de Laboratorios Ediar Este recurso tiene una capacidad de 50 personas

Aiiadir Nuevo Recurso
Nombre Planificacion  Permisos del Recurso  Administrador de recursos

Planificacion | w | | EI permiso no es autométii|v | | Ninguno v a,qﬁadirkecurso
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En esta pantalla se muestra en la parte superior todos los recursos
administrado por el usuario que ha iniciado sesion, en esta seccion
también aparecen las opciones administrativas de Renombrar, Borrar,
Estatus, Tipo de Recurso, Localizacion, Contacto, descripcion,
Notas, Administrador.

En la seccidon central se encuentran los atributos de los recursos (existen
recursos que no poseen atributos adicionales), en el caso de los
laboratorios, los atributos que poseen son: Aire acondicionado,
Proyector, Calidad del proyector, Cantidad de Computadoras,

Internet, Tipo de Conexion.



Additional Attributes Editar
Aire Acondicionado: i

Calidad del Proyector: Bueno
Cantidad de Computadoras: 19
Internet: Si

Prooyector: Si

Tipo de Conexion: Inalambrica

Additional Attributes Editar
Ano: 2007

Color: BLANCO

Max. Capacidad(Ton): 1,3

N° de Asientos: 5

N°® de Puertas: 4

Placa: GXH-549

Grafico 32. Manual de usuario - Formulario atributos adicionales de los

recursos

Adicionalmente cada recurso tiene una configuracion de uso, las

configuraciones de uso se encuentran en la parte derecha.

Configuracion De Uso Cambiar Configuracion

Mo hay duracion minima de reserva

Mo hay duracién maxima de reserva

Las reservas deben ser aprobadas

El permiso no es automaticamente concedido

Las reservas se pueden realizar hasta el tiempo actual
Las reservas pueden terminar en cuakyuier momento futuro
Mo hay ninguna barrera entre reservas

Las reservas pueden extenderse a lo largo de dias

Este recurso tiene una capacidad de 40 perzonas

Grafico 33. Manual de Usuario - Configuracion de uso de los recursos

En esta parte de la administracion operativa de los recursos se muestran

las configuraciones adicionales de uso como la duracion minima, la

duracidon maxima, los permisos automaticos, si no se configuran estos

pardmetros, el sistema los asigna por defecto.

Es importante aclarar que aunque un administrador de recurso cree

un recurso es el administrador del sistema el que le asigna los



permisos necesarios para administrarlo, es por eso que, si el
administrador de recurso crea un recurso nuevo, él no lo va a poder
visualizar hasta que el administrador del sistema le asigne los

permisos respectivos.
6. Gestion de grupos de usuarios.

Otra pantalla del sistema de reserva es la de gestion de grupos de
usuarios, en esta pantalla se crearan los grupos de usuarios que tendran

privilegios similares.

Para acceder a esta pantalla debemos dirigirnos al menu principal y dar
clic en Gestion de la Aplicacién y luego dar clic en el submenu grupos.

Grupos
Encentrar Grupo:
Todos Los Grupos

Hombre de Grupo Acciones Miembros del Grupo | Permisos | Administrador del Grupo
Administrador de Laboratorios | Benombrar | Borrar Gestionar Cambiar |Administrador de Laboratorios
Filas: 1-1 (1) View All
Pagina: |1
Afadir Grupo
Hame

& Adiadir Grupo

Grafico 34. Manual de usuario - Pantalla gestion de grupos de usuarios

En esta pantalla, como en las pantallas anteriormente revisadas, se
muestra una seccion de filtro, una seccion donde se muestra un listado de
todos los grupos de usuarios y las opciones administrativas, y el

formulario de creacién de grupos.



Es importante mencionar que en esta pantalla primero se crea el grupo y

después se le asignan los miembros, los permisos y el administrador.
7. Gestion de Agenda de no disponibilidad.

Por situaciones diversas, es necesario que el sistema bloquee el acceso a
ciertos recursos en determinados momentos, un ejemplo de esto puede
ser que en algun laboratorio se necesite dar mantenimiento a los
computadores o al aire acondicionado, en este momento se debe crear

una agenda de no disponibilidad del recurso.

Para acceder a la pantalla de agendad de no disponibilidad debemos dar
clic en el mena principal y luego en el submend Agenda de no

disponibilidad.

Agenda de No Disponibilidad

Afiadir No Disponibilidad

Inicio 111112014 12:00am

Fin 111172014 12:00am

Recurso LABORATORIO 1 |w

Razén

Repetir No Se Repite v

\®) Ljuéstrame reservas en conficto () Borrar las reservas en conflicto

@ crear | cancel
Filtrar
Entre Planificacion Recurso

0411172014 - [181172014 Todas Las Planificaciones | ¥ || Todos Los Recursos (V| “A Filtrar | View All

| Recurso | Inicio | Fin ‘ Razdn | Creada Por | Borrar ‘

| LABORATORIO 1 | 121172014 12:00 AN | 131172014 12:00 AW ‘ Reparacion del dire |Karina Villag | a ‘

Filas: 1-1 (1) View All
Pagina: |1
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En esta pantalla comenzamos delimitando el tiempo de no disponibilidad,
esto significa la fecha y hora de Inicio y la fecha y hora de Finalizacion,
en el campo Recurso se debe seleccionar el recurso que se desea
bloquear, es necesario especificar la Razén del blogueo, si el blogqueo se

va a generar varias veces a la semana o al mes es necesario cambiar el



estado del campo Repetir, También se puede decidir entre borrar las
reservaciones que entran en conflicto con el bloqueo o simplemente
mostrarla, para guardar la agenda de no disponibilidad es necesario dar

clic en el botdn de comando Crear.

En la parte inferior se encuentra un formulario de filtro y una tabla donde
se muestra el listado de agendas de no disponibilidad creadas por el

usuario, en esta tabla también se puede optar por borrar la agenda.

8. Gestor de Planificaciones.

Planificaciones

Todas Las Planificaciones

xxzx Renombrar Distribucian (todas las veces America/Guayaquil):
Empieza en Hoy, mostrando 5 dias cada vez Cambiar Layout varies by day ]
Schedule Administrator Administrador de Laboratorios Editar

Hacer por Defecto | Borrar | Cambiar Distribucion | Alow Subscriptions to this Calendar

Aiiadir Planificacion

Nombre

Comienza En
Hoy v

Nimeros de Dias Visibles

Uzar La Mizma Distribucion Que

Planificacion v

B adiadir Planificacion
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Dentro del sistema de reservas, una planificacién es una distribucién de
las horas de los dias de la semana, con esto se puede lograr que en
ciertas semanas un recurso se pueda utilizar solo hasta una determinada

hora.

Para acceder a la pantalla de planificaciones, dirijase hasta el menu
principal, seleccione la opcién Responsabilidades y de clic en el

submen( Gestor de Calendarios.



En la pantalla Gestor de Planificaciones, se muestra en la parte superior

un listado de todas las planificaciones creadas por el usuario,

En la parte de inferior se muestra el formulario de creacion de
planificacion donde el usuario debe, asignar un nombre a la planificacién,
un dia de inicio de la planificacion, un numero de dias que va a durar la

planificacion.

Para crear una planificacion, el usuario debe dar clic en el botén Afadir

Planificacion.

Cuando se ha creado una planificacion puede ser necesario modificar
ciertos campos que se han asignado por defecto, todas las

configuraciones se encuentran en la tabla superior de la pantalla.

Todas Las Planificaciones

Semana Cultural Renombrar Distribucion (todas las veces America/Guayagquil):
Empieza en Hoy, mostrando 5 dias cada vez Cambiar Layout varies by day - Mostrar/Ccultar
Schedule Administrador de Laboratorios Editar

Hacer por Defecto | Borrar | Cambiar Distribucion | Allow Subscriptions to this Calendar

Grafico 37. Manual de usuario - Formulario Configuracion de la

planificacion

En los vinculos de la parte inferior del grafico anterior, se encuentra las

siguientes opciones.

o Hacer por Defecto: Al dar clic n este vinculo se establece la
planificacion como predeterminada.

o Borrar: Como su nombre lo indica, el vinculo borrar, borra la
planificacion creada

o Cambiar Distribucion: Este vinculo permite modificar los dias y

las horas en las que los usuarios pueden reservar un recurso.



*x
Use the same layout for all days |
Domingo Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Séabado
Slots de Tiempo Reservables Slots de Tiempo Bloqueados
00:00 - 08:00
08:00 - 00:00
Zona Horario | America/Guayaquil ]
Crear un slot cada 20 minutos entre 02:00 v |18:00 Crear
@ Actualizar @® cancelar
Formato: HH:MM - HH:MM Etigueta Opcional
Introduce un slot por linea. Se deben proporcionar slots para las 24 horas del dia comenzando y
terminando a las 12:00 AM.
“ |
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En esta pantalla se puede decidir en crear una distribucién igual para
todos los dias o especificar una diferente para cada dia.

o Permitir suscripcion a este calendario.

En este vinculo permite que los usuarios puedan hacer uso de la

planificacion o evitar que el usuario use la planificacion creada.



