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RESUMEN

El Museo los Amantes de Sumpa es uno de los principales atractivos
turisticos de la provincia de Santa Elena se encarga de la conservacion de
los restos de antepasados de hace mas de mil afios, exposiciones de las
culturas ancestrales y tradiciones peninsulares, posee salon de eventos
utilizado para realizar talleres, exposiciones, acontecimientos por entidades
publicas; recibe a turistas extranjeros y nacionales en sus instalaciones,
maneja registros de informacion de visitas tanto a acontecimientos como
las guiadas al museo, no posee una herramienta informéatica para realizar
los registros y consultas en tiempo real, necesita almacenar la informacion
de las visitas y tener un medio que permita realizar reservas de visitas y
espacios a través de internet. El proyecto que se realizé permite solucionar
las carencias que se posee para registrar, consultar y almacenar la
informacion importante que maneja el museo; se expone en este trabajo,
los pasos que permitieron disefiar un sistema administrativo para el
mencionado museo, que permite tener una pagina web administrable
donde se puede visualizar informacién del museo, acontecimientos a
realizar. El proyecto cuenta con las respectivas seguridades y restricciones
de accesos de acuerdo a los diferentes tipos de usuarios con los que se
trabaja, manejo de bases de datos que permitiran tener el control de los
datos. Para su desarrollo se utilizé herramientas de software libre como:
lenguajes de programacion PHP, JavaScript, AJAX, HTML, CSS, librerias
de JQUERY, editor de cbédigo Netbeans y el motor de bases de datos
MySQL. El administrador tiene la posibilidad de modificar todos los menus,
articulos, categorias, imagenes, etc.; asi como ingresos de nuevos
acontecimientos, visitantes, empleados, realizar consultas, los usuarios
clientes podran registrarse y efectuar reservaciones de visitas y espacios
en linea.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de dar solucion a los
problemas principales que se presentan en el Museo Los Amantes de
Sumpa, al no poseer un sistema informatico que permita registrar,
consultar, reservar, visualizar en tiempo real todo lo que realiza la empresa
desde el lugar que se encuentre, por eso la propuesta presentada es
trabajar con aplicaciones web que permiten que un usuario cliente como un
usuario administrador cada uno con sus respectivas restricciones, puedan

acceder al sistema desde cualquier ciudad, provincia, pais, entre otros.

En la actualidad es comUn encontrarse con entidades tanto publicas o
privadas que trabajan en ambiente web dando a conocer los servicios 0
productos que ofrecen en internet, convirtiéndose asi en una plataforma
esencial y beneficiosa para un cliente que no debe de asistir a la empresa
para realizar una reserva sino que desde su hogar, trabajo u oficina puede
hacerlo tan solo desde una computadora o celular con acceso a internet.

La provincia de Santa Elena es una de las mas visitadas a nivel nacional,
recibe aproximadamente 2 millones de turistas anualmente, 800 mil en la
temporada de carnaval, 80 mil para feriado de difuntos y la diferencia
repartida en el resto del afio, lo que incrementa las fuentes de ingresos en
los sectores hoteleros, restaurantes y otros; asi mismo cuenta entre uno de
sus atractivos con el “Museo los Amantes de Sumpa”, reconocido por tener
albergados los fésiles de una pareja de entre 20 y 25 afos de edad, de
hace 8000 afos antes de Cristo y estar al servicio de la sociedad, disponible
siempre para el publico que necesita conocer, investigar, con propdésitos de

estudios, deleite, observacion del arte, entre otros.

Por tal motivo se creara el Sistema administrativo en linea para el “Museo

los Amantes de Sumpa”, el mismo que beneficia a los administradores ya



que podran tener accesos a: registros de visitas, reservas de visitas,
reservas de espacios, acontecimientos, clientes, usuarios, empleados, y
otros; beneficiando también a los clientes naturales que pueden realizar
reservas de visitas en linea y a las entidades del estado que reservan en

linea espacios para acontecimientos individuales.

En el capitulo 1 se detalla el objetivo general y los objetivos especificos del
trabajo de investigacion, la identificacion del problema, justificacion del

tema, la hipétesis y los resultados esperados del proyecto.

En el capitulo 2 se estudia el marco tedrico que contiene los conceptos
importantes utilizados, los antecedentes histéricos y legales, se
presentaran las variables y las matrices de cada una de ellas, se detallan
cada una de las fases que se utilizan en la investigacién, todo esto ayuda

a obtener la base de conocimiento previo al analisis

El capitulo 3 incluye el andlisis del proyecto, los requerimientos funcionales
y no funcionales realizados por la administracion y empleados del museo,
el estudio de factibilidad técnica, econdmica y operativa de desarrollo e
implementacion, se determina la poblacion y muestra que se utiliza en el
estudio de la investigacion para realizar las respectivas entrevistas y

encuestas.

El capitulo 4 esta compuesto del disefio, contiene la arquitectura del
sistema, los diagramas de casos de uso, diagrama de actividades,
diagramas de secuencias, diagramas de clases, diccionarios de datos,
estructuras e interfaces del software, arboles de contenido y el detalle de

cada uno de los modulos de los que esta compuesto el sistema.

En el capitulo 5 se especifica la implementacion, consta de pruebas,

demostracion de hipétesis y resultados del proyecto.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1. MARCO REFERENCIAL

El siguiente capitulo puntualiza las caracteristicas y la magnitud del
problema planteado y describe el objetivo general y los objetivos

especificos de la investigacion a ejecutar.

Ademas se trazara la hipotesis que es la respuesta factible al problema
objeto de investigacion a partir de la base inicial que seran los datos
recolectados; y los resultados que se pretenden alcanzar cuando se
desarrolle el sistema de administracion. Todo el contenido de este capitulo
ayuda a describir las causas y efectos que ocasionan el problema con su

justificacion de manera detallada.



1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Entre los principales procesos que se han encontrado en la investigacion

estan:

No existe almacenamiento de datos importantes del Museo en una base de
datos, no se pueden generar reportes y consultas, actualmente se lo realiza

de forma manual, no cuenta con un sistema automatizado.

Falta informacién sobre la historia de la peninsula de Santa Elena y las
distintas culturas que se encuentran en el museo, escasas formas de
difundir las actividades que se realizan por lo tanto existe una demanda
baja de asistentes a eventos, pocos turistas nacionales y extranjeros,
pérdida de mucho tiempo de los visitantes hasta llegar al museo y realizar
una reserva de acontecimientos o reserva de espacios y la mas importante

no existe accesibilidad online.

1.2. SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

Una de las debilidades del museo es la de no contar con una forma de
control para registrar los datos de clientes, visitas, de eventos que aqui se
realizan, y tener todos los datos archivados para poder agilitar procesos
como consultas que actualmente se demoran en realizarlas, poder tener
este tipo de informacion en cuestion de segundos desde cualquier lugar en
el que se encuentre, por tal motivo se desea brindar una solucién a ésta

problematica.

Ademas, el museo no cuenta con ningun medio publicitario, ni sitio web
para brindar informacion a sus visitantes sobre los acontecimientos que
aqui se realizan, tampoco existe la forma de hacer reservaciones en linea,

y hecesita mostrarse nacional e internacionalmente a través de una



plataforma que le permita administrar sus publicaciones y satisfacer todas

las inquietudes que tengan sus visitantes.

Este problema hace que el “Museo los Amantes de Sumpa” mantenga un
bajo reconocimiento ante la sociedad, impidiendo su promocién cultural y

desarrollo turistico.

1.3. JUSTIFICACION DEL TEMA

En la actualidad los habitantes de la provincia de Santa Elena han perdido
el interés por conocer o recordar sus tradiciones y costumbres este
desinterés hace que la poblacién no visite sus propios museos, se necesita
incentivarlos a través de un medio atractivo via web donde puedan observar

un extracto de todo lo que ofrecen los museos peninsulares.

Uno de los museos que se encuentra ubicado en la provincia de Santa
Elena es el que tiene como nombre “Museo los Amantes de Sumpa” donde
se encuentran vestigios ancestrales de la cultura Las Vegas y Valdivia, se
presenta la historia prehispanica y colonial de la peninsula, se considera
gue entre los museos que tiene la peninsula es el mas importante por la

historia rica que posee.

El Ministerio de Cultura entidad que se encuentra actualmente a cargo del
museo considera esencial que éste se proyecte a nivel nacional e
internacional, la encargada de la entidad, licenciada Beatriz Lindao, nos
manifestd que no existe un medio de comunicacion que permita transmitir
la informacién histérica que se encuentra en el museo a los pobladores de
la zona y a los turistas que visitan la provincia, indicO ademas que seria

muy conveniente el poder realizar reservaciones a través de internet.

Para la administracion del museo es importante ademas lo siguiente: contar

con un aplicativo administrativo web que le permita guardar toda la



informacion que se realiza diariamente, controlar eventos que oferta el
museo, realizar consultas, reportes estadisticos de las visitas diarias,

mensuales, anuales y estimaciones de visitas futuras.

La implementacion de un sistema administrativo en linea para el “Museo
los Amantes de Sumpa” lograra eficiencia en cada uno de los procesos que
se realizan en él lo que ayudara a tener a los administradores como a los
clientes satisfechos por el servicio que se brindara tanto en la web como en

la institucion.

Actualmente para que un cliente pueda realizar una reserva debe acudir a
la entidad, existen dos tipos de clientes que son naturales y juridicos, los
primeros realizan reservaciones de acontecimientos y los otros de espacios
que es el salon de eventos principal con el que cuenta el museo y esta
disponible al publico en general para realizar sus eventos, previa reserva;
este es un motivo por el que la entidad tiene la necesidad de permitir a sus

clientes realizar reservas via internet.

El museo no tiene medios de comunicacion para trasmitir cuando realizaran
acontecimientos, ni datos de la entidad y necesitan una pagina web donde
puedan los visitantes conocer la historia del museo, sus principales

colecciones y datos relevantes e informarse sobre lo que aqui se realiza.

Es preciso crear un sistema que permita registrar nuevos clientes, usuarios,
empleados, acontecimientos, reservas, visitas, realizar consultas, emitir
reportes y exportarlos lo que ayudar4d a tener un mejor control y

planificacion de las actividades, ya que todo proceso serd automatizado.

El trabajo de investigacion beneficia de manera directa a la administracion
del museo porgue a través del proyecto se automatizaran los procesos y

permitira mejorar el control de visitas, de igual manera beneficia de forma



indirecta a los turistas y a la comunidad porque sera mas facil realizar una
reservacion via web, finalmente serd un medio al que tendra acceso la
poblacidon nacional y extranjera donde se difundira la historia peninsular, y
sus costumbres ancestrales, o que permitira que las nuevas generaciones

conozcan sobre las culturas y tradiciones peninsulares.

1.4. OBJETIVOS

Se describen el objetivo general y los objetivos especificos del trabajo de

investigacion.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una herramienta que permita a los responsables del “Museo

los Amantes de Sumpa” administrar sus visitas y recursos.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar y disefiar un sistema administrativo de reservas integrado en
linea con el fin de satisfacer las necesidades del museo asi como los

intereses culturales de la comunidad.

» Implementar las interfaces web necesarias para el ingreso de visitantes,

el ingreso de acontecimientos y la generacion de reportes.

» Permitir a los visitantes realizar la reserva de sus visitas y
organizaciones de acontecimientos a través del internet, reduciendo o

eliminando el tiempo de consultas en el museo.

» Crear un modulo de levantamiento de criterios y sugerencias de los

visitantes.



1.5. HIPOTESIS

La implementacion del sistema administrativo en linea mejorara el control

de visitas del “Museo los Amantes de Sumpa”.

1.6. RESULTADOS ESPERADOS

Implementar el sistema administrativo en linea para el “Museo los Amantes
de Sumpa” que ayudara a llevar un control de registros, visitantes y

reservas asi como el resto de informacion que se maneja en la entidad.

El sistema constara de moédulos que permitan un facil manejo al usuario
administrador y demas usuarios en la pagina web como en la gestién de
contenido de imagenes, novedades y acontecimientos a través del sistema
interno, para registrarlo y observarlo en la pagina web, para ello se tendran
distintos tipos de accesos controlando asi el uso adecuado del sistema en

general.

El sistema se dividird en dos aplicativos: Aplicativo Web de administracion
y Sitio Web de reservas y promocion para el “Museo los Amantes de
Sumpa”. El Aplicativo Web de administraciéon tendrd los siguientes
modulos: Acontecimientos, Reservaciones por acontecimientos y guiadas,
Reservaciones de espacios, Eventos realizados, Visitas diarias, Consultas
y Reportes, Promocién, Ticket, CMS (Gestibn de Contenido), Gestion
general, Mantenimiento y Controles, Levantamiento de criterios Yy
sugerencias. El Sitio web de promocion que sera utilizado por todo tipo de
usuarios a los modulos: Catalogo de Acontecimientos, Médulo de Ingresos,
Informacion del museo, Horarios de Acontecimientos y Reservas y cuando
estén registrados, los usuarios clientes, podran acceder a los médulos:
Moédulo de Restablecer contrasefia, Consultas para usuarios, clientes

naturales y juridicos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se estudia los aspectos conceptuales importantes que se
utilizaron para realizar la investigacion, definicion de los antecedentes del
problema para obtener la base de todos los estudios previos que se han
necesitado, asi como las técnicas y métodos para el proceso de

investigacion que ayudan a llevar a cabo el estudio planteado.

Ademas se presenta la hipotesis planteada con cada una de las variables
gue se derivan de ella explicadas de manera detallada para identificar las

matrices de operacionalizacion.



2.1. ANTECEDENTES

Se detallan recapitulaciones de los trabajos realizados que anteceden la

investigacion y ayudan a conocer y analizar el problema planteado.

2.2. HISTORICOS

Anteriormente no existian medios de comunicacion de informacién via web,
pero a medida que pasa el tiempo, evoluciona también la era de la
informatica, es asi que el avance de la tecnologia es tan rapido que ya
existen a nivel internacional museos que realizan sus controles
administrativos en linea, se conoce todo tipo de informacion de estos, en
los que los usuarios pueden reservar visitas, observar los servicios que
ofrecen y todo en el mismo momento que un administrador de un museo lo
afiade, es decir que todo se puede observar al instante que se realiza, esté

en el lugar que esté.

Actualmente hay museos que ya tienen estos sistemas como en Roma,
Espafia, Colombia, lo que motiva a que en nuestro pais y mas aun en
nuestra provincia se implemente un sistema como el propuesto ya que

incentivara a otras entidades a implementar un proyecto parecido a éste.

2.3. LEGALES

En la investigacion se indican como tema legal, los articulos que originan
el uso de software libre como herramientas informaticas en las instituciones
publicas del pais, y el Museo “Los Amantes de Sumpa”, se encuentra
actualmente a cargo del Ministerio de Cultura y Patrimonio.

Segun el Decreto del Ejecutivo No. 1014 ddénde dispone que todas las
instituciones publicas deben utilizar software libre en cada una de las

actividades que realicen, se encuentran los siguientes articulos:

10



Art. 1: Decretar como politica publica para las empresas de mandato
publico central el uso de sistemas de software libre y equipos
computarizados.

Art. 2: Se conoce como software libre, a los programas informaticos
que se pueden utilizar y repartir sin restriccion alguna, que permitan
el acceso a sus cadigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser
mejoradas por la misma comunidad.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

e Utilizacibn de programa con cualquier propdsito de uso
comun.

e Distribucion de copias sin restriccion alguna

e Estudio y modificacion de programa (Requisito: cédigo fuente
disponible).

e Publicacion del programa mejorado (Requisito: codigo fuente
disponible.

Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la
existencia de capacidad técnica que brinde el soporte necesario para
este tipo de software.

Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre)
Unicamente cuando no exista una solucion de software libre que
supla las necesidades requeridas, cuando esté en riesgo de
seguridad nacional o cuando el proyecto informatico este en un
punto de no retorno. (Subsecretaria, 2009).

2.4. BASES TEORICAS

Se presentaran los elementos que se utilizaron para realizar el proyecto de
investigacién a través de conceptos apoyados en bases bibliograficas que
permiten obtener toda la informacién necesaria del proyecto, los mismos

gue se detallan a continuacion:

2.4.1. SISTEMA

Se conoce como sistema a una serie o conjunto de elementos, entidades o
mecanismos que Se caracterizan por poseer ciertas propiedades
identificables que tienen relacion habitual e interactian entre si que

funcionan para lograr un objetivo en comun. (Bermudez, 2006)

11



2.4.2. SISTEMA ADMINISTRATIVO

Es una serie de procedimientos integrados, planteados para cumplir un
objetivo principal con el fin de reunir, planificar, registrar, procesar y
proporcionar la informacién que sea originada por las distintas actividades,
que faciliten la ejecucion de las tareas y operaciones de las organizaciones.
(Kramis, 2006)

Es una red de procedimientos relacionados de acuerdo a un esquema
integrado dispuestos al logro de los fines de una organizacion. (Castafieda,
2011)

2.4.3. SERVIDOR WEB

Son softwares (sistemas) de servidor web realizados en una computadora
personal, estos almacenan datos (como paginas estilo web) que pueden
ser util para muchas personas. Cuando al servidor viene una peticion
(HTTP), el cliente responde con el cédigo de la pagina e interpreta y
visualiza lo que llega. (Lara, 2009).

2.4.4. WAMP

WAMP es un servidor web con licencia de codigo abierto, permite
interpretar paginas web dindmicas y es de facil uso. Su nombre es por sus
siglas W Windows, A del servidor Apache, M del gestor de base de datos
MySQL vy finalmente de la letra P por el lenguaje de programacion PHP.
(Andreu, 2011)

2.4.5. APLICACIONES WEB

Las aplicaciones web son sitios web dinamicos que permiten crear
procesos o funciones, los que anteriormente eran reservados al ordenador

personal. Estas al ser ejecutadas en un navegador, proveen ventajas sobre

12



las aplicaciones de escritorio, ya que son multiplataforma, portables, no
sufren de problemas de compatibilidad alguna, no ocupan espacio ni
consumen recursos indispensables de la computadora utilizada; y los datos
no adquieren virus ya que se encuentran en el servidor del sitio web.
(Andreu, 2011)

Tiene la ventaja de que cualquier usuario pueda modificarlo en funcién de
sus beneficios 0 mejorar el codigo con la ayuda de mas personas que
intervienen en el desarrollo de dicha herramienta, a las que se las conoce
como comunidades de programadores. Estas funcionan como instituciones
sin animo de lucro y la regla basica de dichas comunidades es que todo
nuevo desarrollo adquirido a partir de un codigo abierto tiene que
reintegrarse a la comunidad para seguir utilizdndose libremente (Lujan,
2002).
Figura No. 2. 1 Aplicaciones Web
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Fuente: Programacion de aplicaciones web: Historia, principios basicos y
clientes web (Mora, 2002)

2.4.6.NETBEANS

Editor de codigo open source creado especificamente para disefiadores
web, que posee un fantastico y atractivo aspecto visual junto a utilidades
integradas que facilitan muchisimo las tareas de un desarrollador.
NetBeans permite el desarrollo para entornos en los que se utilice Java,
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PHP, C/C++, XML y HTML, Groovy o HTML5, Javadoc, JavaScript y JSP.
Debido a que el editor es extensible, puede conectar en el apoyo a muchos
otros idiomas. Ofrece soporte para bases de datos o control de versiones,
junto a muchas caracteristicas mas. Esta disponible para plataformas
Windows, Mac y GNU/Linux.

Ofrece diferentes vistas de los datos, desde varias ventanas de proyectos
a herramientas Utiles para la creacion de aplicaciones y gestionar de
manera eficiente, lo que le permite desglosar sus datos de forma rapida y
sencilla, mientras que le da las herramientas de control de versiones a

través de Subversion, Mercurial, Git y la integracion fuera de la caja.

Cuando los nuevos desarrolladores se unan a su proyecto, pueden
comprender la estructura de su aplicacion, ya que su cédigo esta bien

organizado.
Figura No. 2. 2 Netbeans IDE

Fuente: https://netbeans.org/features/index.html

2.4.7.HERRAMIENTA DE DESARROLLO WEB CSS

Las hojas de estilo o CSS son adiciones de cédigo que se incluyen en el
HTML y permiten cambiar el disefio de la pagina web. Los CSS estan

basados en reglas y cada regla se conforma por un selector y una
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declaracion. Existen CSS internos, externos y en linea.

A los CSS se los conoce como: Interno cuando es incorporado por medio
del elemento style a un documento; Externo cuando son creados en un
archivo css y luego referenciadas al sitio web permitiendo de esta forma
separar la presentacion del contenido de la pagina. (Sanchez M. , 2012)

2.4.8. HERRAMIENTA DE DESARROLLO WEB PHP

PHP es un lenguaje que es interpretado por el lado del servidor que surge
dentro de la corriente denominada cddigo abierto (open source). Se
caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad, disefiado
para embeber su codigo en HTML de las paginas. (Cobo A. , 2005). Lo
contrario de JavaScript, que se ejecuta en las maquinas clientes, un

programa realizado con PHP lo ejecuta el servidor web.

Php tiene la facilidad para consultar a distintos gestores de bases de datos
y presentar paginas generadas en funcién de los resultados obtenidos en
la correspondiente consulta. Las consultas se pueden realizar, en modo
nativo o, mediante ODBC. En modo nativo, es compatible con Oracle,
Postgres, Infomix, MySQL, y muchas otras. Este lenguaje permite definir
clases y usar algunas caracteristicas de la programacion orientada a
objetos. (Mufioz P. , 2009)

2.4.9. HERRAMIENTA DE DESARROLLO WEB HTML

HTML, es un lenguaje de programacion que permite la descripcion de
hipertexto y fue desarrollado para que los programadores creen
instrucciones o comandos que al ser ejecutadas en los diferentes

navegadores web, se originen las paginas web. (Sanchez M. , 2012)

La historia de HTML nace con el desarrollo del lenguaje de marcado

generalizado (GML) de IBM por los afios setenta, posteriormente fue
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mejorado por el lenguaje de marcado generalizado estdndar (SGML), este
fue aceptado como un estandar por la ISO en 1986 pero por su complejidad
y costo para los usuarios se cre6 el lenguaje de marcas de hipertexto

(HTML), obteniendo asi la presentacion del servicio web.

HTML ha sido adaptado a las necesidades de los usuarios de internet por
medio de las diferentes versiones por las que ha pasado hasta la
actualidad, permitiendo que las paginas web ahora puedan ser dinamicas

y con contenido multimedia.

2.4.10. HERRAMIENTA DE DESARROLLO WEB AJAX

Ajax forma una capa entre la interfaz que visualiza el cliente y la aplicacion
del servidor; permite la comunicacion, el cambio y modificacion de la

informacion de manera transparente para el usuario.

Esta formado por tecnologias que permiten la presentacion (HTML y CSS),
manipulacion de elementos (DOM), el intercambio de informacién (XML,
XSLT y JSON); estas tecnologias se unen mediante JavaScript. Cuando se
desarrolla aplicaciones web con esta herramienta el usuario no visualizara
la respuesta dada por el servidor con una pagina en blanco, porque no

recargara completamente una pagina web. (Conesa, 2010)

2.4.11. HERRAMIENTA DE DESARROLLO WEB JQUERY

Es una herramienta de desarrollo web, elaborada con JavaScript que ayuda
a la creacion de animaciones y elementos interactivos dentro de las
paginas web. Tiene la ventaja que el Modelo de Objetos de Documento
(DOM), puede ser manejado cuando carga el contenido HTML y no es
necesario esperar a que el resto de elementos de la pagina estén listos;
cuenta con una documentacion muy completa que consta de ejemplos de

funcionamiento.
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2.4.12. HERRAMIENTA DE DESARROLLO WEB JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de desarrollo web que se utiliza para crear script
que pueden afadirse a archivos HTML y ser interpretados por el
navegador, generando paginas web dinamicas. De igual manera que las
hojas de estilo, JavaScript puede ser insertado en documentos HTML,
incluyéndola en las etiquetas o utilizando el elemento script. (Gutierrez,
2009).

2.4.13. GESTOR DE BASE DE DATOS MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales con
caracteristicas: rapido, flexible y sélido. Es excelente para establecer bases
de datos con acceso a paginas web dinamicas; para la creacion de
sistemas de transacciones on-line o para cualquier otro procedimiento
profesional que involucre el almacenamiento de informacién, obteniendo el

beneficio de realizar multiples y rapidas consultas.

MySQL tiene muchas ventajas comparandolo con otros sistemas de

administracion de bases de datos:

v Es de licencia libre, permite no solo el uso del programa sino también la
consulta y modificacion de su cédigo fuente. Por lo tanto es posible
hacer personalizaciones y ajustar a las necesidades especificas del
usuario.

v' El software esta desarrollado en C y C++, lo que hace facil su
combinacion con otras aplicaciones que también utilizan esos
lenguajes.

v' Usa el lenguaje de consulta estructurado SQL (Structured Query
Languaje) que es el mas usado y estandarizado para acceder a bases
de datos relacionales. Soporta la sintaxis estandar del lenguaje SQL
para la realizacibn de consultas de manipulacion, creacién y de

seleccion de datos
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v Es un sistema cliente-servidor, cada vez que se establece una
comunicacién con el servidor, el programa servidor crea un subproceso
para manejar la solicitud y el requerimiento del cliente, controlando asi
el acceso de un gran niamero de usuarios a los datos en el mismo tiempo
para permitir y asegurar el acceso solamente a usuarios autorizados.
(Cobo A., 2005).

2.4.14. SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDO

Un Sistema de Gestién de Contenido es una aplicacion informatica que
permite crear un marco de trabajo para la creacién, edicidén, gestion y
publicaciéon de contenido digital en diversos formatos. El sistema permite
manejar de manera independiente el contenido y el disefio. Asi, es posible
dar a nuestro sitio web un disefio distinto sin tener que dar un formato al
contenido. También permite a multiples usuarios una facil y controlada

publicacion de informacién en el sitio web. (Ramos, 2011)

Facilita la creacion y organizacion de documentos y otros contenidos sin la
necesidad de muchos conocimientos de programacion, su proposito es
cumplir eficientemente con la creacion y gestion de la informacion web,

conformada por textos, imagenes, etc. (Lépez, 2012)

Figura No. 2. 3 Sistema Gestor de Contenidos (CMS)
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Fuente: http://www.siarweb.com/programacion_web_cms_a_medida.php
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Ademas sirve para manejar el contenido multimedia de una pagina web

ayuda a subir imagenes a las carpetas del sistema web y poder usarlas

cuando sea necesario. Un CMS o sistema de gestion de contenido posee

las funciones siguientes:

o

Creacion de contenido.- Un usuario autorizado puede generar el
contenido por medio de herramientas integradas al software, por
ejemplo editores de texto, en el sistema administrativo en linea se
utilizara el editor tinymce para el envio de email multiple y la creacion

de los articulos.

Gestion de contenido.- Luego que se crea el contenido, es
almacenado en un directorio y la ruta, extensién, alias, fecha de
creacion, autor, etc. son registradas en la base de datos. (Martinez,
2007)

Publicacién de contenido.- Cuando se presenta el contenido en la
web, se tiene las opciones de activo o inactivo, para publicarlo cuando

asi lo desee el usuario.

Presentacion del gestor de contenido.- Se encuentra en la parte de
administracion del contenido, permite gestionar los items del menu
principal, los contenidos del: encabezado, pie de pagina, el contenido
del slider del sitio, ingresos de acontecimientos, reservas, etc.
(Martinez, 2007)

2.5. VARIABLES

Con las variables podremos formular los objetivos y el problema de la

investigacion, sirven de pruebas y referencias para validar la recopilacion

de datos.
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2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema Administrativo en linea.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Control de Visitas

2.6. MATRICES DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Detalla las matrices de las dos variables utilizadas en el sistema

2.6.1. MATRIZ VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla No. 2. 1 Operacionalizacién de la Variable Independiente

Hipotesis Variable Definicion Dimension Indicadores
Independiente
Procedimientos | 7 procedimientos
Es una serie de — —
procedimientos OrganlzaC|on 1 organizacion
que se 60 actividades
relacionan mensuales entre
entre si con el Actividades talleres,
fin de apoyar conferencias,
las actividades exposiciones
ue se
La d Recursos
; i desarrollan h 15 empleados
implementacion umanos
. dentro de una
del Sistema o R
= . organizacion, ecursos 6 5
Administrativo . terial areas
. . Sistema asegurando la materiales
mejorara el s . oI .
control de Administrativo | utilizacion de Cementerio de
visitas del en linea todos los aproximadamente
“Museo los recursos 200 esqueletos
humanos,
Amantes de _ Recursos humanos,
Sumpa” materiales, Culturales costumbres y
| culturales, tradiciones de la
tecnoldgicos, peninsula de Santa
necesarios Elena
para cumplir 4 culturas y 4
con los Cultura .
" épocas
objetivos
planteados y Recu[sps 3 C(_)mputadoras, 2
Satisfacer |as TecnologICOS ImpreSOI‘aS
necesidades de . Entre 1500 y 2000
. Clientes .
los clientes. clientes mensuales

Fuente: Autor
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2.6.2. MATRIZ VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla No. 2. 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variable

Hipodtesis ) Definicion Dimension Indicadores
Dependiente

Control Control 5 controles
eficiente y
practico de o
Visitas 1000 visitas
los procesos mensuales
que se
desarrollan, _ Entre 2000 y
Clientes 2500 clientes
. para obtener mensuales
a
ol y reportes del
implementacion . .
P namero de Periodo 6 periodos
del sistema )
Admini i clientes y Organizacion 1
ministrativo i7aCi6
o Control de total de Organizacion
mejorara el B n
o Visitas visitas que
control de visitas
en
del “Museo los i
determinado
Amantes de i
periodo de
Sumpa”. )
tiempo
P Datos
resultan en utilizados para
Datos realizar los
una
controles
organizacion,
garantizando
siempre la

integridad de
los datos.

Fuente: Autor

2.7. FASES DE LA INVESTIGACION

Son etapas que encaminan al desarrollo de la investigacion y parte de la
metodologia. El proyecto a realizar se realizara en cuatro fases: Obtencién

de la informacion, Analisis de la informacion, Desarrollo y Verificacion, cada
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una de ellas se describen de forma detallada a continuacion:

Fase I: Obtencion de la Informacion

La informacién se obtendra por medio del uso de las técnicas: observacion,
entrevista y encuestas, aplicadas a los clientes que asisten al museo y las
entrevistas a la administradora y empleados del museo que son personas
gue mejor conocen los procesos que se ejecutan diariamente, lo que
permitira saber cuales seran los requerimientos que serviran de base para

el desarrollo del sistema.

A través de las encuestas realizadas a los clientes se podra determinar el
tipo de informacién adicional que se puede publicar en el sitio con el fin de
satisfacer sus necesidades como usuarios. Por ultimo se obtendra la
informacion y los procesos que maneja el museo, tales como: registros de
visitantes, reservas de espacios a museo, identificacion de clientes,

empleados encargados, consultas y estadisticas de visitas y reservas.

Fase Il: Andlisis de lainformacion
Una vez conseguida la informacioén en la fase |, se realizard un andlisis que
permitira determinar las actividades que debe realizar el sistema planteado

para agilizar el control y registro de visitantes que asisten al museo.

Luego se determinaran los recursos y las herramientas que se van a utilizar
en la elaboracion del sistema, ademas se realizara el analisis de factibilidad
técnica, operativa y econémica para tomar la decision de continuar o no

con el desarrollo del software informatico.

Fase lll: Desarrollo
Obtenido los requerimientos se elaboraran prototipos de las interfaces del
sistema los cuales permitirdn desarrollar el sistema final. Estos seran

evaluados por la administradora del museo para cumplir con el objetivo
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planteado.

El sistema estara compuesto de dos partes: el front-end la que visualiza el
cliente y el back-end que es la parte administrativa. En el front-end se
visualizara el contenido de la pagina web y la utilizaran dos tipos de
usuarios: cliente natural y cliente juridico, y el back-end que manejaran dos

tipos de usuarios: administrador y empleado.

Cualquier navegante web puede entrar y ver todo el sitio web, revisando
los acontecimientos, los proximos eventos y las noticias publicadas pero
estara restringido realizar consultas y reservas hasta que se registre e inicie

sesion.

Los usuarios deberan iniciar sesion para acceder a sus tareas

correspondientes.

El usuario cliente natural podra realizar reservas por acontecimientos y
reservas guiadas al museo; el usuario cliente juridico podra realizar

reservas de espacios (salén de eventos).

El usuario empleado podra ingresar y realizar todo tipo de reservas de
clientes; el usuario administrador tendra acceso a todo lo anterior,
adicionalmente podra registrar usuarios, clientes, acontecimientos,
reservas, visitas, obtener reportes estadisticos y tablas, que podran ser
exportados en imagen, pdf o excel respectivamente y realizar

modificaciones en el contenido del front-end del sitio web.

Fase IV: Verificacion
La fase de verificacion se utilizar4 para evaluar el funcionamiento del
sistema, a través de pruebas de cada uno de los procesos, que ayudaran

a determinar que estos funcionen correctamente, de no ser asi se
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corregiran los errores que se presenten y se volvera a realizar las pruebas
hasta que se logre y se determine que el proceso se ejecute perfectamente

tal como se planteo.

2.8. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran las técnicas de:
observacion y recoleccion de datos que permitiran acceder a informacion
importante y necesaria que permitira comprender, comprobar o corregir el
conocimiento. Es decir la metodologia se basa en la utilizacion de los
procesos o métodos para realizar la investigacion. Los métodos que seran
utilizados en la realizacion de la investigacién son: historico, analitico y

sintético.

2.8.1. METODO HISTORICO

Para desarrollar el proyecto es necesario utilizar el método historico, ya que
nos permitira obtener informacion pasada pero relevante que servira de

guia para la culminacion exitosa del trabajo de investigacion. (Diaz, 2005)

2.8.2. METODO ANALITICO

Nos permitira realizar una descomposicién de procesos para analizarlos
detalladamente y luego juntarlos a través de las relaciones entre los
mismos pudiendo asi comprobar la hipdtesis y obtener el resultado

esperado previo al analisis. (Moguel, 2003)

2.8.3. METODO SINTETICO

Lo utilizamos en conjunto con el método analitico ya que nos ayudara a

reunir los procesos realizados y luego mediante la sintesis obtener
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categorizaciones, agrupaciones y las relaciones que se utilizaran para la

obtencion de la informacion. (Moguel, 2003)

2.9. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion permitieron la recoleccion, el andlisis e
interpretacion de los resultados; siendo los siguientes:
v Investigacion Documental.

v" Investigacion de Campo.

2.9.1. INVESTIGACION DOCUMENTAL

Se refiere al hecho de que el investigador adquiere la informacion que
necesita por medio de documentos principalmente. Estos documentos ya
existen y son: libros, periédicos, tesis, revistas, estadisticas,
investigaciones publicadas, etc. Es decir el investigador no va a generar la
informacion sino que la toma de varios lugares. Su labor consiste en
ordenar y analizar esa informacion ya registrada, ya documentada. De ahi

que se llame documental.

Este tipo de investigacion requiere que el investigador sepa el buen manejo
de la técnica del ficheo, es decir, que el investigador sepa ordenar y analizar
la informacion recabada. (Becerril, 2002).

2.9.2. INVESTIGACION DE CAMPO

De acuerdo con Céazares Laura (2000), describe lo siguiente:

La investigacion de campo es aquella en que el mismo objeto
de estudio sirve como fuente de informacion para el
investigador. Consiste en la observacion, directay en vivo, de
cosas, comportamiento de personas, circunstancia en que
ocurren ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza de las
fuentes determina la manera de obtener los datos. Las
técnicas usualmente utilizadas en el trabajo de campo para el
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acopio de material son: la encuesta, la entrevista, la
grabacion, la filmacion, la fotografia, etc.; de acuerdo con el
tipo de trabajo que se esta realizado, puede emplearse una
de estas técnicas o varias al mismo tiempo.
Dentro de la investigacion de campo se utilizaran instrumentos para la
recoleccion de datos como fotografias, grabaciones, entrevistas y

encuestas.

Entrevistas.- Las entrevistas se realizaran a la administradora y demas
empleados del Museo Amantes de Sumpa, sobre los temas mas
importantes a estudiar tales como: situacion actual del control interno del
museo, definicién de los requerimientos funcionales y no funcionales para

la realizacion de la propuesta.

Encuestas.- Las encuestas se las hara a los visitantes clientes tanto
naturales como juridicos para establecer las necesidades y definir los
beneficios que se pueden obtener al crear el sistema administrativo en linea

y la pagina web del museo.

2.9.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

Entre las técnicas a utilizar estan la observacién ya que la emplearemos
al momento de ver y analizar todos los procesos que contendra el sistema
a implementar, ademas necesitamos realizar encuestas y entrevistas a
visitantes, empleados y administradores, las mismas que nos ayudaran a
recopilar informacion importante para el desarrollo, estructura y evaluacién
del proyecto. (Moguel, 2003), la encuesta, estara dirigida a los visitantes:
clientes naturales y juridicos que permitiran determinar los procesos que se
van a automatizar y realizar la comprobacién de la hipétesis, la entrevista
a los administradores y empleados para obtener los requerimientos de
disefio y desarrollo de la interfaz del sistema, y la bibliogréafica, que se

importara de libros, articulos, revistas y documentos de fuentes confiables,
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que se utilizara para consultar la informacion veridica, importante y que

contribuya al desarrollo de este proyecto de investigacion.

2.10. BASES TEORICAS

A continuacion conceptos importantes de palabras utilizadas en el
desarrollo del proyecto y documento de tesis:

PHP.- Es un lenguaje de programacién que se ejecuta en el servidor web,
sus siglas significan Hypertext pre-processor.

WAMP.- Su nombre proviene de W que quiere decir que sera utilizado en
sistemas operativos bajo Windows, A del servidor web Apache, M del
gestor de base de datos MySQL y P por los lenguajes de programacién
Perl, PHP o Pyton.

CMS.- Content Management System, es un sistema de gestion de
contenido que permite la creacion y publicacién de informacién en un sitio
web.

MVC.- Es un paradigma que divide una aplicacién web en tres partes las
cuales son el Modelo, la Vista y el Controlador.

HTML.- Lenguaje de marcado de hipertexto utilizado por programadores
para dar origen a las paginas web.

CSS.- Hojas de estilo que se afaden al HTML y permiten cambiar la
apariencia de la pagina.

JavaScript.- Es una herramienta de desarrollo web, que permite crear
script para generar paginas web dinamicas.

Ajax.- Sirve para realizar la actualizacion de informacion de una pagina web
de forma que sea transparente para el usuario.

JQuery.- Es una herramienta de desarrollo web que ayuda a la creacion de
animaciones dentro de las paginas web.

Captcha.- Acronimo en inglés para Completely Automated Public Turing
test to tell Computers and Humans Apart, en espafiol significa "Prueba de

Turing publica y automatica para diferenciar maquinas y humanos".
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CAPITULO Il

ANALISIS

3. ANALISIS

Este capitulo trata sobre el analisis, detalla el estudio de factibilidad técnica,
econdmica y operativa de desarrollo e implementacién del sistema
administrativo en linea, y los requerimientos funcionales y no funcionales
resultados de las entrevistas realizadas a los administradores del “Museo
Los Amantes de Sumpa” quienes detallaron cada uno de elementos que

necesitaban se plasmen en el software a desarrollar.
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3.1.REQUERIMIENTOS

Los requerimientos sirven para identificar lo que el usuario desea que el

sistema realice y como desea que éste se haga, para ello se realizd

entrevistas a la administradora del museo, quién nos indicé sus

necesidades, las mismas que se veran plasmadas en el software

desarrollado. (Sommerville, 2005)

3.1.1.REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos obtenidos para el desarrollo del sistema a través de las

técnicas utilizadas son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Crear, modificar, eliminar acontecimientos con informacién de eventos

a realizarse en el museo.

Permitir el ingreso de reservaciones de visitas a acontecimientos,

visitas guiadas al museo y espacios disponibles.

Permitir llevar un control de clientes a través de visitas a
acontecimientos, registrar las visitas o0 asistencias de clientes

diariamente y elaborar las consultas respectivas.

Realizar consultas y Reportes (visitas mensuales generales, visitas por
reservaciones, visitas sin reservacion, visitas por rangos de fechas,
ingresos por acontecimientos, reportes de acontecimientos),

permitiendo exportarlos en formato pdf.

Permitir crear un ticket donde presente el nUmero de la reserva, el tipo
gue puede ser por acontecimiento o guiada, con la fecha de asistencia,

un disefio agradable al usuario, tipo ticket de cine.

Enviar correos electrénicos para promocionar acontecimientos a todos
los clientes que tengamos almacenados en la base de datos, éstos

avisos se enviaran a los contactos que se desee y tengan almacenados
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sus correos electronicos en los datos personales con una imagen que

identifique el evento a realizar.

% Creacion de un panel de control donde el usuario administrador podra:
ingresar nuevos usuarios, dar permisos a los usuarios, ingresar clientes,

empleados, acontecimientos, etc.

X/

% Creacion de formularios de ingresos, formularios de login de accesos,
formularios de solicitud de reservaciones, formularios de solicitud de
registros, registro como nuevo usuario cliente.

% Consulta de datos de la cuenta, consultar sus reservaciones, imprimir

sus tickets que aun no caducan.

% Presentar la informacion referente al Museo, sus antecedentes, su
historia, ubicacion, los servicios que brinda, contendra ademas
imagenes de los acontecimientos realizados y horarios de préximos

eventos a ejecutar con su respectiva descripcion.

3.1.2.REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

7

% El sistema se realizara con una interfaz amigable al usuario.

7

% Lainterfaz debera ser sencilla y de facil utilizacion.
«+ Se utilizard un gestor de base de datos de software libre llamado Mysq|

X/

+ Podra ser visualizado en cualquier navegador web.

3.2.ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad no es un estudio de sistema completo, se realiza
para recopilar datos y ayudar a la administracion a la toma de una decision
importante sobre si se debe o no continuar con el estudio del sistema.
(Kendall, 1997).

En la elaboracién del proyecto es necesario realizar un estudio de

factibilidad econdmica, técnica y operativa que sirve para conocer los
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recursos de hardware, software, talento humano y administrativos que se

utilizarédn en el desarrollo e implementacion del sistema administrativo en

linea y obtener el costo total del trabajo de investigacion. (Mufioz C. , 2002).

3.2.1.FACTIBILIDAD TECNICA

Se determinaran los recursos de hardware, software y demas recursos

utilizados para la implementacion y desarrollo del sistema administrativo en

linea.

» Hardware y Software para Desarrollo

e Hardware

Tabla No. 3. 1 Hardware para desarrollo

Cantidad

Descripcion

1

Computadora Portatil

1

Impresora

Fuente: Autor

e Software

Tabla No. 3. 2 Software para desarrollo

Cantidad Descripcion
1 Sistema Operativo Windows 7
1 Microsoft Office Profesional Plus 2013
Herramientas de Desarrollo del
1 software

PHP

Jquery, Javascript, CSS

Wamp

Gestor de Bases de datos My Sql

Fuente: Autor
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» Hardware y Software para Implementacion

Hardware
Tabla No. 3. 3 Hardware para Implementacién
Cantidad Descripcion
1 Computadora
1 Impresora
1 Hosting (dominio .com) por un afo
Fuente: Autor
Software

Tabla No. 3. 4 Software para Implementacién

Cantidad Descripcion
1 Sistema Operativo Windows 7
1 Gestor de Bases de datos My Sq|l

» Talento Humano

Tabla No. 3. 5 Talento Humano para Implementacion

Fuente: Autor

Cantidad Descripcion
1 Programador de Sistemas
1 Diseiador Grafico

Fuente: Autor

» Gastos Administrativos Varios

Tabla No. 3. 6 Gastos Administrativos para Implementacion

Cantidad Descripcion
4 Meses internet
4 Meses luz
4 Mese Viaticos

Fuente: Autor
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3.2.2.FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se la utiliza para determinar el costo total de todos los recursos: talento
humano, gastos administrativos, hardware y software que son necesarios
en el desarrollo e implementacion del sistema administrativo en linea y
ayudara a verificar si este costo cubre con las expectativas que tenia la

administracion para poder cumplir el objetivo planteado.

» Costos de Hardware y Software para Desarrollo

e Hardware

Tabla No. 3. 7 Hardware para Desarrollo

Cantidad Descripcion Precio
1 Computadora Portatil $ 950,00
1 Impresora $ 153,00
Total $1.103,00

Fuente: Autor

e Software

Tabla No. 3. 8 Software para Desarrollo

Cantidad Descripcion Precio

1 Sistema Operativo Windows 7 $ 750,00
Microsoft Office Profesional Plus
1 2013 $ 300,00
Herramientas de Desarrollo del
1 software

PHP

$

Jguery, Javascript, CSS $
Wamp $ -

$

$

Gestor de Bases de datos My Sql

Total 1.050,00

Fuente: Autor
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» Costos de Hardware y Software para Implementacion

e Hardware

Tabla No. 3. 9 Hardware para Implementacién

Cantidad Descripcion Precio
1 Computadora $ 650,00
1 Impresora $ 153,00
1 Hosting (dominio) por un afio $ 100,80
Total $ 903,80

Fuente: Autor

e Software

Tabla No. 3. 10 Software para Implementacion

Cantidad Descripcion Precio
1 Sistema Operativo Windows 7 $ 750,00

1 Gestor de Bases de datos MySql | $ -
Total $ 750,00

Fuente: Autor

» Costos de Talento Humano

Tabla No. 3. 11 Talento Humano para Implementacion

Cantidad | Descripcion DIRISIE |- el Total
por mes | Mensual
Programador de
1 Sistemas 4| $ 850,00 | $3.400,00
Disefiador
1 Gréfico 1/$ 650,00 $ 650,00
Total $ 4.050,00

Fuente: Autor
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» Gastos Varios

Tabla No. 3. 12 Gastos Administrativos para Implementacion

Precio Precio
Cantidad Descripcion Unitario Total
4 meses internet $ 2239 |$ 89,56
4 meses luz $ 15,00 [ $ 60,00
4 meses Vviaticos $ 30,00 | $ 120,00
Total $ 269.56

Fuente: Autor
El costo total del trabajo de investigacién es el siguiente:

Tabla No. 3. 13 Costo Total del Sistema

Cantidad Descripcion Precio

Hardware y Software para

1 Desatrrollo $ 2.153,00
Hardware y Software para

1 Implementacion $ 1.653,00

1 Talento Humano $ 4.050,00

1 Gastos Varios $ 269,56

Costo Total $ 8.125,56

Fuente: Autor

El costo del proyecto es de $8.125,56, sin embargo la empresa “Museo” los
Amantes de Sumpa” se beneficia con una resta de $4.050,00 que es el
valor del trabajo de Talento Humano, y como es un proyecto de

investigacién de tesis el costo de talento humano es de $0.

El costo real del proyecto es:
Tabla No. 3. 14 Costo Real del Sistema

Cantidad Descripcion Precio

1 Hardware y Software para Desarrollo | $ 2.153,00
Hardware y Software para

1 Implementacion $ 1.653,00

1 TalentoHumano | -

1 Gastos Varios $ 269,56
Costo Total $ 4.075,56

Fuente: Autor
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3.2.3.FACTIBILIDAD OPERATIVA

La informacion que es manejada por el Museo Amantes de Sumpa es
importante y relevante para ellos internamente pero también para el
Ministerio de Cultura entidad a cargo del museo, por tal motivo el sistema
que se realiza permitira registrar y controlar usuarios, empleados,
acontecimientos, visitas y reservas de clientes a través del sitio web, asi
como administrar la pagina web, articulos, subir imagenes al sitio y demas

recursos importantes que seran automatizados.

3.3.POBLACION Y MUESTRA

Previo al andlisis se determina que la poblacion a usar en el estudio de
investigacién estd conformada por: la administradora del museo (1), los
empleados (15), tal como se observa en la Tabla 3.1., los visitantes
(Personas naturales) y los visitantes (Personas Juridicas), esta ultima
poblacién es variante y desconocida.

Tabla No. 3. 15 Poblacion

Informantes Cantidad
Administrador 1
Empleados 15
Visitantes (Personas naturales) 2000*
Visitantes (Personas Juridicas) 50"

Total de Poblacion 2066

Fuente: Autor

(*) A pesar que la poblacién es desconocida, la cantidad colocada es la

estimacion de poblacion brindada por la encargada del Museo.

3.3.1. MUESTRA

Se tomara muestra sélo a visitantes naturales y juridicos, en el museo hay

15 empleados y una administradora a ellos se les empleara el método de
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la entrevista porque el nUmero de personal es muy pequefio para tomar la
muestra. Para el célculo de las muestras de visitantes naturales y juridicos
se consideré como area poblacional la estimacion dada por la encargada
del museo, que aparece en la Tabla 3.1.

Muestra para visitantes.

Formula para determinar el tamafio de la muestra:

N

T e2(N-1)+1
Donde:
Término Definicién
n Tamano de la muestra
N Total de la poblacion
e Error de estimacion

Célculo de la muestra para los visitantes (personas naturales):

~ 2000
1 =10,05)2. (2000 — 1) + 1
~ 2000
=599
n = 334

Se realiza la encuesta a 334 personas naturales de acuerdo al resultado

del calculo de la muestra a este tipo de visitantes.

Calculo de la muestra para los visitantes (personas juridicas):

~ 50
10,052 (50— D + 1
50
R
n =44

Se realiza la encuesta a 44 personas juridicas de acuerdo al resultado del

calculo de la muestra a este tipo de visitantes.
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3.4.ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA Y EMPLEADOS DEL

“MUSEO LOS AMANTES DE SUMPA”

Entrevistada: Lcda. Beatriz Lindao y empleados del museo.
Objetivo de la Entrevista: Obtener los requerimientos funcionales y no
funcionales que se requieren para la realizacion del proyecto.

La entrevista realizada se encuentra en el Anexo #1

Puntos sobresalientes de la entrevista

Necesidad de un sistema donde se pueda llevar un control de visitas de
clientes por tipos sean éstos: nifios, adultos, capacidades especiales,
adultos mayores, etc., reservas de acontecimientos, reservas de espacios,
consultas estadisticas por fechas, conocer cuantas exposiciones se

realizan en un dia, mes, afio, y otros.

Actualmente para realizar el proceso de consulta por ejemplo de cuantas
exposiciones hubo en el mes se busca en los libros y se cuenta
manualmente, lo que aumenta el tiempo de consultas, por lo que es
necesario que el sistema cuente con una parte de consultas y que permita

imprimir para obtener los reportes de una forma mas rapida.

Se requiere registrar a los usuarios, empleados, a las entidades que asisten
al museo y realizar reservas en internet, y guardarlas en una base de datos
toda la informaciéon de los clientes naturales y las instituciones, con sus
respectivos correos, usuarios, etc. Necesidad de una pagina web que se
pueda administrar desde ingresar sus propias noticias, articulos, imagenes

y acontecimientos.

La institucidon cuenta con acceso a internet otorgado por el Ministerio de

Cultura y Patrimonio por tal motivo se facilita la utilizacion del sistema.
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Actualmente pocos acontecimientos se dan a conocer a traves de radios

locales.

3.5.ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES NATURALES

1.- ¢A travées de qué medios usted esta enterado de los
acontecimientos que se realizan en el Museo Los Amantes de Sumpa?

Tabla No. 3. 16 Encuesta a Clientes Naturales: Pregunta 1

Respuestas No. Personas Porcentaje
Periodico Local 19 6%
Radio Local 26 8%
Pagina Web 0 0%
Ninguno 289 87%
Otros 0 0%

Total 334 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 1 Diagrama de pregunta 1: Clientes Naturales

0%

0%

H Periddico Local

B Radio Local

H Pagina Web
Ninguno

W Otros

Fuente: Autor

Analisis: Nos permite indicar que no existe medio alguno para promocionar
el museo actualmente, y la importancia de generar un sistema
administrativo Web, para dar a conocer a los visitantes y publico en general

los acontecimientos y eventos que se realizan en el museo.
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2.- Para ejecutar esta visita Ud. realiz6 alguna reserva previa?

Tabla No. 3. 17 Encuesta a Clientes Naturales: Pregunta 2

Respuestas No. Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 334 100%
Total 334 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 2 Diagrama de pregunta 2: Clientes Naturales

0%

mSi
No

100%

Fuente: Autor

Andlisis: Todos los encuestados manifestaron que asistieron a la visita sin
previa reservacion porgue les resulta complicado asistir al museo para
realizarla y hace falta un medio que les permita realizar una reserva a un
acontecimiento o una reserva guiada al museo desde sus hogares u
oficinas y desde cualquier ciudad o pais, lo que nos permite determinar que
es de esencial importancia la implementaciéon del sistema administrativo
web para tener a los clientes satisfechos con el beneficio brindado y visiten

mas a menudo el museo.
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3.- ¢Através de qué medio usted reserva una visita al Museo?

Tabla No. 3. 18 Encuesta a Clientes Naturales: Pregunta 3

Respuestas No. Personas Porcentaje
Email 0 0%
Visitas a la entidad 329 99%
Llamadas telefénicas 5 1%
Otros 0 0%
Total 334 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 3 Diagrama de pregunta 3: Clientes Naturales

1066

%

B Email
Visitas a la entidad
B Llamadas telefonicas

H Otros

Fuente: Autor

Andlisis: Fundamenta la necesidad de realizar reservaciones en linea,
porque actualmente la Unica forma de hacerlo es asistiendo personalmente
al museo y tarda varios minutos, en ocasiones mas de una hora, lo que
dificulta a los clientes a realizarlas de manera constante, ademas permitira

llevar un mejor control de cada una de las reservas y visitas realizadas.
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4.- La presente visita es por:

Tabla No. 3. 19 Encuesta a Clientes Naturales: Pregunta 4

No. Porcentaj
Respuestas Personas e

Conocer el Museo 187 56%
Asistencia a eventos de entidad externa al
museo 36 11%
Talleres/Cursos 45 13%
Otros 66 20%

Total 334 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 4 Diagrama de pregunta 4: Clientes Naturales

H Conocer el Museo
Asistencia a eventos de entidad
externa al museo

M Talleres/Cursos

W Otros

Fuente: Autor

Andlisis: Un porcentaje mayor a la mitad de los encuestados opinaron que
asistieron al museo por el motivo de conocerlo y observar la historia que
alli se expone, mas no de asistir a eventos porque no tienen una manera
de informarse sobre la asistencia a acontecimientos, talleres, cursos, etc.,
lo que confirma la situacion actual en la que se encuentra el museo con la

falta de un medio de difusion de actividades.
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5.- ¢Le gustaria que el Museo cuente con su propia pagina web?

Tabla No. 3. 20 Encuesta a Clientes Naturales: Pregunta 5

Respuestas No. Personas Porcentaje
Si 334 100%
No 0 0%
Total 334 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 5 Diagrama de pregunta 5: Clientes Naturales

0%

mSi
No

100%

Fuente: Autor

Andlisis: Todos los encuestados se expresaron a favor de que el museo
cuente con su propio sitio web, para observar informacién importante de la
entidad, imagenes de lo que ahi se exhibe, conocer que tipo de actividades
realizan y en que fechas y horarios se presentaran, asi mismo beneficia al
museo porgue a través de la pagina web se dard a conocer a nivel local,
nacional e internacional las culturas, tradiciones y costumbres que
destacan a la poblacién peninsular que proviene de sus antepasados y que
sus restos se encuentran albergados en el museo, esto incentivara a un
usuario que ingresa a la web a querer asistir y visitar fisicamente el museo,

cumpliendo asi con uno de los objetivos planteados.
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6.- ¢Le gustariarealizar sus reservaciones de visitas al museo atraves
de un sistema en linea?

Tabla No. 3. 21 Encuesta a Clientes Naturales: Pregunta 6

Respuestas No. Personas Porcentaje
Si 334 100%
No 0 0%
Total 334 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 6 Diagrama de pregunta 6: Clientes Naturales

0%

uSi
No

Fuente: Autor

Andlisis: El total de los encuestados contestaron a favor de que el museo
cuente con un sistema para realizar reservaciones a traves de internet, ya
gue no deben asistir al museo para reservar un cupo a un acontecimiento,
sino que directamente en la web consultaran los dias y horarios disponibles
lo que ayudara a llevar un control especifico de sus visitas realizando

consultas de las reservas hechas.
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7.- Indique si esta de acuerdo en que el sitio web contenga

publicaciones de noticias y acontecimientos que se realizan en el

museo.
Tabla No. 3. 22 Encuesta a Clientes Naturales: Pregunta 7
Respuestas No. Personas Porcentaje
Si 334 100%
No 0 0%
Total 334 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 7 Diagrama de pregunta 7: Clientes Naturales

0%

mSi
No

100%

Fuente: Autor

Andlisis: Al 100% de los clientes encuestados les gustaria que el sitio web
contenga noticias importantes del museo y acontecimientos actualizados
de lo que va a realizar en dias posteriores el museo, para estar informados
siempre sobre lo que ahi sucede y poder realizar la reserva correspondiente
al acontecimiento seleccionado ayudando al cliente a no perder la

oportunidad de asistir al acontecimiento.
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8.- ¢Como considera el tiempo que tarda el museo en atender una

solicitud de reserva de visitas?

Tabla No. 3. 23 Encuesta a Clientes Naturales: Pregunta 8

Respuestas No. Personas Porcentaje
Lento 240 2%
Medio 89 27%
Rapido 5 1%

Total 334 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 8 Diagrama de pregunta 8: Clientes Naturales

1%

M Lento
Medio

B Rapido

Fuente: Autor

Andlisis: De todos los encuestados la mayoria respondié que consideran
lento el tiempo que el museo ocupa en atender una solicitud de reserva, en
un porcentaje bajo lo consideran medio y rapido, lo que nos indica que se
necesita un sistema que disminuya el tiempo de atencién y que permita al
usuario cliente realizar y observar que dias y horas se encuentran
disponibles pero hacerlo desde su computadora personal sin tener la
necesidad de asistir al museo y disminuir tiempo de atencion.
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9.- ¢ Qué le gustaria observar en la pagina web del Museo Amantes de
Sumpa.?. Indique sugerencias

Tabla No. 3. 24 Encuesta a Clientes Naturales: Pregunta 9

Respuestas No. Personas Porcentaje

Fotos acontecimientos realizados 125 37%
Galeria de imagenes del museo 89 27%
Ingreso de clientes y reservaciones 90 27%
Comentarios y sugerencias 15 4%
Disefio agradable 6 2%
Informacién de museo 4 1%
Manual de usuario 5 1%

Total 334 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 9 Diagrama de pregunta 9: Clientes Naturales

B Fotos Acontecimientos

0, 2% 0o
0% 0% ° 0% Realizados

7%

Galeria de imagenes del Museo

M Ingreso de clientes

B Comentarios y Sugerencias

M Disefio Agradable

H Informacién de Museo

Fuente: Autor

Andlisis: En mayor porcentaje los clientes manifestaron que les gustaria
observar en la pagina web, fotos de acontecimientos realizados, galeria de
imagenes del museo, comentarios y sugerencias, ingreso de clientes y
reservaciones, lo que fundamenta la necesidad que tienen los clientes de
utilizar una pagina web para observar, dejar sus opiniones y sugerencias

para que sean tomadas en cuenta por la administracion del museo.
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3.6.ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES JURIDICOS

1.- ¢A través de qué medios usted estd enterado de los
acontecimientos que se realizan en el “Museo Los Amantes de

Sumpa”?

Tabla No. 3. 25 Encuesta a Clientes Juridicos: Pregunta 1

Respuestas No. Personas Porcentaje
Periddico Local 1 2%
Radio Local 2 5%
Pagina Web 0 0%
Ninguno 41 93%
Otros 0 0%

Total 44 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 10 Diagrama de pregunta 1: Clientes Juridicos

0% 2%

0%

H Periddico Local

M Radio Local

I Pagina Web
Ninguno

H Otros

Fuente: Autor

Analisis: Nos permite indicar que no existe medio alguno para promocionar
el museo actualmente y la importancia de generar un sistema administrativo
web. Los encuestados clientes juridicos respondieron en su mayor parte
gue no se enteran de los acontecimientos que en el museo se realizan a

través de ningun medio de comunicacion.
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2.- (A través de qué medio usted reserva un espacio al museo?

Tabla No. 3. 26 Encuesta a Clientes Juridicos: Pregunta 2

Respuestas No. Personas Porcentaje
Oficios (Solicitud) 9 20%
Email 0 0%
Visitas a la entidad 35 80%
Llamadas telefénicas 0 0%

Total 44 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 11 Diagrama de pregunta 2: Clientes Juridicos

H Oficios (Solicitud)
Email
M Visitas a la entidad

M Llamadas telefdnicas

Fuente: Autor

Andlisis.- Los encuestados supieron manifestar a través del test que la
mayor forma de realizar una reserva de espacios al museo actualmente es
a través de visitas a la entidad y que se les hace un poco complicado,
tedioso y largo el periodo de tiempo que deben esperar para recibir una
respuesta afirmativa o negativa por parte del museo. Fundamenta la
necesidad de realizar reservaciones en linea.
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3.- ¢Le gustaria que el museo cuente con su propia pagina web?

Tabla No. 3. 27 Encuesta a Clientes Juridicos: Pregunta 3

Respuestas No. Personas Porcentaje
Si 44 100%
No 0 0%
Total 44 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 12 Diagrama de pregunta 3: Clientes Juridicos

0%

mSi

© No

100%

Fuente: Autor

Andlisis.- A todos los encuestados les gustaria que el museo cuente con
su propio sitio web donde puedan encontrar informacién novedosa y actual
sobre lo que ahi se expone y se ofrece al publico, ademas comentaron que
les seria de mucha ayuda para no tener que ir personalmente e informarse
sobre que evento se realizd o se va a realizar para poder organizar sus

actividades de acuerdo a los horarios y mejorar su planificacion.
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4.- ¢Le gustaria realizar sus reservaciones de espacios al museo a

través de un sistema en linea?

Tabla No. 3. 28 Encuesta a Clientes Juridicos: Pregunta 4

Respuestas No. Personas Porcentaje
Si 44 100%
No 0 0%
Total 44 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 13 Diagrama de pregunta 4: Clientes Juridicos

0%

uSi

= No

Fuente: Autor

Andlisis.- A todos los clientes juridicos encuestados les ayudaria mucho
que el “Museo los Amantes de Sumpa” pueda tener un sistema web donde
ellos realicen sus reservaciones de espacios desde sus oficinas y conocer
que fechas se encuentran disponibles con el horario respectivo y les
beneficiaria evitando el tramite que actualmente realizan Illamando

telefonicamente o asistiendo de forma personal a reservar.
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5.- Indique si est4d de acuerdo en que la pagina web contenga

publicaciones de noticias y acontecimientos que se realizan en el

museo.
Tabla No. 3. 29 Encuesta a Clientes Juridicos: Pregunta 5
Respuestas No. Personas Porcentaje
Si 44 100%
No 0 0%
Total 44 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 14 Diagrama de pregunta 5: Clientes Juridicos

0%

uSi

= No

Fuente: Autor

Andlisis: Todos los encuestados contestaron que les gustaria que se
exponga en la pagina web todos los acontecimientos que se realizaron con
unaimagen descriptiva y los nuevos acontecimientos que estén disponibles
y se van a ejecutar en los préximos dias, para que la ciudadania en general
esté informada de lo que se ofrece en el museo.
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6.- ¢Le gustaria a usted dejar sus opiniones y sugerencias para
mejoras del museo?

Tabla No. 3. 30 Encuesta a Clientes Juridicos: Pregunta 6

Respuestas No. Personas Porcentaje
Si 44 100%
No 0 0%
Total 44 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 15 Diagrama de pregunta 6: Clientes Juridicos

0%

mSi

= No

100%

Fuente: Autor

Andlisis: En esta pregunta los clientes juridicos contestaron en su totalidad
gue seria para ellos importante que el museo lea sus opiniones y que sean
tomadas en cuenta para realizar algun cambio beneficioso para la entidad
o alguna queja que desee manifestar poder presentarla a través de esta
opcion.
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7.- El tiempo que tarda el museo en atender una solicitud de reserva
de espacios es:

Tabla No. 3. 31 Encuesta a Clientes Juridicos: Pregunta 7

Respuestas No. Personas Porcentaje
Lento 39 89%
Medio 5 11%
Rapido 0 0%

Total 44 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 16 Diagrama de pregunta 7: Clientes Juridicos

0%

M Lento
= Medio

M Rapido

Fuente: Autor

Andlisis: Con las respuestas brindadas por los encuestados nos damos
cuenta que el cliente debe esperar mucho tiempo aproximadamente una
hora para que su peticion sea contestada, por lo que seria beneficioso para
ellos el sistema que se desea implementar. Verificada la opinion de los
clientes juridicos quienes consideran que el tiempo que tarda el museo en
atender una solicitud de reserva de espacios es lento.
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8.- ¢ Qué le gustaria observar en la pagina web del Museo Amantes de
Sumpa?. Indique sugerencias

Tabla No. 3. 32 Encuesta a Clientes Juridicos: Pregunta 8

Respuestas No. Personas Porcentaje

Fotos acontecimientos realizados 1 2%
Galeria de imagenes del museo 0 0%
Ingreso de clientes 32 73%
Comentarios y sugerencias 8 18%
Disefio agradable 0 0%
Informacién de museo 0 0%
Manual de usuario 3 7%

Total 44 100%

Fuente: Autor

Figura No. 3. 17 Diagrama de pregunta 8: Clientes Juridicos

M Fotos Acontecimientos

0% 0% 2% 0% Realizados

Galeria de imagenes del Museo

7%

M Ingreso de clientes

B Comentarios y Sugerencias

H Disefio Agradable

M Informacion de Museo

® Manual de Usuario

Fuente: Autor
Andlisis: A los clientes juridicos les gustaria que los administradores del
museo publiquen en la pagina fotos de los acontecimientos realizados, que
permitan que ellos se registren y puedan realizar reservas en linea, que el
sitio web tenga un disefo agradable, lugar donde presentar comentarios y
sugerencias para el museo ya que les permite reflejar sus opiniones y que
puedan ser consideradas.
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CAPITULO IV

DISENO

4. DISENO

Este capitulo detalla el disefio de la arquitectura y los diagramas de cada
una de las actividades que realizan todos los tipos de usuarios del sistema

administrativo en linea.

Adicionalmente se define el disefio estructural de la base de datos donde
se almacenara toda la informacion de las reservas, acontecimientos,
visitas, imagenes, usuarios y otros, asi como las interfaces del sistema

administrativo y el aplicativo web.
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4.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En el sistema se utiliza la arquitectura de tres capas ya que permite tener
un mejor grado de flexibilidad y seguridad al separar cada servicio de forma
independiente, lo que brinda mayor rendimiento en las tareas de cada
servidor. (Kroenke, 2003)

Figura No. 4. 1 Arquitectura tres capas

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\\.
o
S
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

Fuente: http://iutll-abdd.blogspot.com/2012/05/arquitectura-de-n-capas.html

Capa de presentacion
Eslo que el usuario observa en el sistema, el sitio web del museo, la interfaz

gréfica, que es amigable y de facil uso. Esta capa se comunica solo con la
capa de negocio.

Capa de negocio

En esta capa se encuentran las funciones que se ejecutan en el sistema,
se reciben las peticiones del usuario, se procesa la informacion y se envian
las respuestas de determinado proceso. Esta capa se comunica con las
otras dos capas con de presentacion, para recoger las solicitudes y mostrar
los resultados, y con la capa de acceso a datos, para solicitar al gestor de

base de datos Mysql el almacenamiento o recuperacion datos.

Capa de acceso a datos
En esta capa se almacenan los datos del sistema y de los usuarios. Su

funcion es almacenar y devolver datos a la capa de negocio.
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4.2. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Figura No. 4. 2 Diagrama de Casos de Uso Usuario Cliente Natural
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Fuente: Autor

Figura No. 4. 3 Diagrama de Casos de Uso Usuario Cliente Juridico
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Fuente: Autor
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Figura No. 4. 4 Diagrama de Caso de Uso Usuario Administrador
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Fuente: Autor
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Figura No. 4. 5 Diagrama de Caso de Uso Usuario Empleado
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Fuente: Autor

4.2.1. DESCRIPCION

Tabla No. 4. 1 Caso de Uso — Usuario Cliente Natural

Nombre del Caso de Uso: Usuario Cliente Natural

realizar reservas y consultas

Actores: Cliente natural
S Describir cada una de las actividades que realiza
Objetivos: .
el usuario cliente natural
o Permite al cliente natural acceder al sistema,
Descripcion:

Descripcién

1.- El usuario cliente natural inicia sesion y accede al sistema.

2.- Selecciona agregar nueva reserva.
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3.- Escoge tipo de reserva a realizar

4.- Llena el formulario, acepta y envia la reserva

5.- Consulta las reservas realizadas

6.- Imprime ticket de reserva

Pasos Alternativos

Si escoge el tipo de reserva a acontecimientos debe buscar en
acontecimientos disponibles el que el usuario desee

Si el usuario aun no se ha registrado en el sistema no puede realizar
reservas ni consultas

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 2 Caso de Uso — Usuario Cliente Juridico

Nombre del Caso de Uso: Usuario Cliente Juridico

Actores: Cliente juridico
o Describir las actividades que realiza el usuario
Objetivos: . -
cliente juridico
o Permite al cliente juridico acceder al sistema,
Descripcion: .
realizar reservas y consultas
Descripcion

1.- El usuario cliente juridico inicia sesion y accede al sistema.

2.- Selecciona agregar nueva reserva de espacio.

3.- Consulta la disponibilidad de dias de reserva

4.- Selecciona el dia y el horario, llena las datos requeridos, acepta y
envia la reserva

5.- Consulta las reservas de espacios realizadas

6.- Imprime ticket de reserva

Pasos Alternativos

Si selecciona la opcion mes siguiente puede realizar una reserva de
espacio en los dias de dicho mes que se encuentren disponibles.

Si el usuario aun no se ha registrado en el sistema no puede realizar
reservas ni consultas

Fuente: Autor
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Tabla No. 4. 3 Caso de Uso — Usuario Administrador

Nombre del Caso de Uso: Usuario Administrador

Actores: Usuario Administrador
S Describir las actividades que realiza el usuario
Objetivos: -
administrador
Permite al usuario administrador acceder al
Descripcion: sistema, ingreso acontecimientos, visitas, realizar
reservas y consultas
Descripcion

1.- El usuario administrador inicia sesion y accede al sistema.

2.- Accede a la interfaz de administracion

3.- Ingresa informacion

4.- Registra, modifica informacion

5.- Consulta y elimina informacién

6.- Imprime reportes

Pasos Alternativos

Si olviddé su contrasefia puede recuperarla en la opcion reestablecer

contrasefa

Si el usuario aun no se ha registrado en el sistema no puede realizar
reservas, consultas, ingresos

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 4 Caso de Uso — Recuperar Contrasefa

Nombre del Caso de Uso: Recuperar contrasefa

Usuario administrador, empleado, cliente natural,

Actores: ) o

cliente juridico
Objetivos: Describir las actividades que realizan los usuarios
Descripcion: Permite a los usuarios recuperar sus contrasefias
Descripcion

1.- El usuario selecciona recuperar contrasefa

62



2.- Llena el formulario con nombre de usuario y la generacion de clave
aleatoria

3.- Envia formulario

4 .- Usuario recibe la contrasefia en su correo electronico

5.- Accede a su correo revisa su contrasefia

6.- Selecciona el formulario login, ingresa su usuario y contrasefa

7.- Accede al sistema

Pasos Alternativos

Si el usuario ingresa incorrecta la clave aleatoria, se genera una nueva
clave e ingresa nuevamente

Si el usuario alin no se ha registrado en el sistema debe acceder al
formulario de registro

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 5 Caso de Uso — Ingreso de Visitas

Nombre del Caso de Uso: Ingreso de Visitas

Actores: Usuario administrador
o Describir todas las actividades que se realizan
Objetivos: : -
para registrar una nueva visita
Descripcidn: Permite al usuario administrador registrar visitas
Descripcion

1.- El usuario accede al sistema

2.- Selecciona ingresos de visitas

3.- Escoge el tipo de visita si es con reserva o sin reserva

4.- Escoge si la reserva es de acontecimiento o guiada

5.- Selecciona los tipos de visitantes a ingresar

6.- Ingresa la cantidad de visitantes

7.- Inserta en la tabla de datos de visitantes

8.- Guarda la visita

Pasos Alternativos

Si el tipo de visita es con reserva debe buscar la reserva que realizd ese
cliente.

Si el tipo de visita es sin reserva solo se escoge el acontecimiento y los
datos del cliente.

Fuente: Autor
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Tabla No. 4. 6 Caso de Uso — Ingreso de Acontecimientos

Nombre del Caso de Uso: Ingreso de Acontecimientos

Actores: Usuario administrador
Obietivos: Describir cada una de las actividades que se
) ' realizan para registrar un acontecimiento
L Permite al usuario administrador registrar nuevo
Descripcion: L
acontecimiento
Descripcién

1.- El usuario accede al sistema

2.- Selecciona el tipo de acontecimiento

3.- Ingresa la descripcion del acontecimiento

4.- Ingresa el cupo de personas

5.- Ingresa las fechas y horarios del acontecimiento

6.- Guarda el acontecimiento nuevo

Pasos Alternativos

Si el cupo de personas es limitado ingresa la cantidad de personas que
puede tener el acontecimiento

Si el tipo de acontecimiento que desea no existe puede ingresarlo en
ingreso de tipos de acontecimientos

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 7 Caso de Uso — Registro de Usuario

Nombre del Caso de Uso: Registro de usuario

Actores: Usuario cliente
o Describir las actividades que se realizan para
Objetivos: : .
registrarse como nuevo usuario
Descripcion: Permite a un visitante registrarse como usuario
Descripcién

1.- Accede al formulario de registro

2.- Escoge tipo de registro

3.- Llena el formulario con los datos
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4.- Ingresa el nombre de usuario y contrasefia

5.- Envia el formulario

6.- Recibe correo de confirmacién de registro

7.- Accede al sistema con su usuario y contrasefia

Pasos Alternativos

Si escoge tipo de registro cédula se registra como usuario cliente natural

Si escoge tipo de registro RUC se registra como usuario cliente juridico

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 8 Caso de Uso — Registro de Reservas

Nombre del Caso de Uso: Registro de reservas

) Usuarios: administrador, empleado, cliente
Actores: . o
natural, cliente juridico
o Describir las actividades que se realizan para
Objetivos: . -
registrar una reservacion
Descripcion: Permite a un usuario registrar una reservacion
Descripcion

1.- El usuario inicia sesiéon

2.- Elige la opcion ingreso de reservas, se visualiza el formulario de
reservas

3.- Escoge tipo de reservas

4.- Llena el formulario con los datos de las reservas

5.- Consulta disponibilidad de reservas. Muestra la consulta

6.- Envia el formulario

7.- Ejecuta la reserva

8.- Imprime ticket

Pasos Alternativos

Si tipo de reservas es a acontecimiento consulta acontecimientos
disponibles con cupos disponibles

Si tipo de reservas es para espacios consulta de dias y horarios
disponibles.

Fuente: Autor
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Tabla No. 4. 9 Caso de Uso — Publicacién de noticias

Nombre del Caso de Uso: Publicaciéon de noticias

Actores: Usuario administrador
S Describir cada uno de los pasos que se realizan
Objetivos: .
para crear articulos
L Permite publicar articulos de noticias o
Descripcion: -
acontecimientos
Descripcion

1.- El administrador inicia sesion y accede al sistema

2.- Elige la opcion del mend mantenimiento: Articulos

3.- Se visualizan los articulos ingresados y se elige la opcion nuevo

4.- Se ingresa el titulo, se escoge categoria y se ingresa la descripcion

5.- Selecciona la opcion de guardar

Pasos Alternativos

Si el administrador olvid6 su clave puede reestablecer su contrasefia en
la opcién recuperar contrasefia

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 10 Caso de Uso — Administrar el Slider

Nombre del Caso de Uso: Administrar el slider

Actores: Usuario administrador
Obietivos: Describir cada una de las actividades que se
) ' realizan para visualizar las imagenes del slider
o Permite agregar, modificar y eliminar las
Descripcion: .y .
imagenes del slider
Descripcién

1.- El administrador inicia sesién, elige la opcién de mantenimiento slider

2.- Seleccionamos la opcion agregar

3.- Se escoge la imagen y selecciona la opcién guardar

4.- Se puede guardar la imagen con un acontecimiento

5.- Selecciona la opcion guardar

Pasos Alternativos

Si el administrador olvid6 su clave puede reestablecer su contrasefia en
la opcion recuperar contrasefia

Fuente: Autor
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4.3. DIAGRAMA DE CLASES

Figura No. 4. 6 Diagrama de Clases
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4.4. DICCIONARIO DE DATOS

Tabla No. 4. 11 Diccionario de datos — Tabla ADM_ARTICULO

TABLA ADM_ARTICULO

Campo Tipo de Dato Descripcién
id_art INT(11) Identificador de la tabla
id_cat INT(11) Identificador de la categoria
descripcion VARCHAR(150) Descripcion del articulo
url VARCHAR(100) Direccién de la url del articulo
ingxusu VARCHAR(7) Valor booleano true o false
id_imagen INT(11) Identificador de la imagen
orden INT(11) Orden de los articulos
acceso INT(11) Tipo de acceso
leyenda VARCHAR(100) Descripcion del articulo
estado VARCHAR(2) Estado activo/inactivo
usuario_ing VARCHAR(50) Usuario que ingresa
fecha_ing DATE Fecha que ingresa
usuario_mod VARCHAR(50) Usuario que modifica
fecha_mod DATE Fecha en que se modifica
usuario_eli VARCHAR(50) Usuario que elimina
fecha_eli DATE Fecha en que se elimina

Fuente: Autor
Tabla No. 4. 12 Diccionario de datos — Tabla ADM_CATEGORIA
TABLA ADM_CATEGOR[A

Campo Tipo de Dato Descripcion
cat_id INT(11) Identificador de categoria
nombre VARCHAR(150) Nombre de la categoria
orden INT(11) Orden de la tabla
estado VARCHAR(2) Estado activo/inactivo
usuario_ing VARCHAR(50) Usuario que ingresa
fecha_ing DATE Fecha que ingresa
usuario_mod VARCHAR(50) Usuario que modifica
fecha_mod DATE Fecha en que se modifica
usuario_eli VARCHAR(50) Usuario que elimina
fecha_eli DATE Fecha en que se elimina

Fuente: Autor
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Tabla No. 4. 13 Diccionario de datos — Tabla CATFILE

Campo
cat_id_cat
name_cat
ruta
hija
status_cat
fecha_cat
fecha_edit_cat
usu_cat

usu_edit_cat

TABLA ADM_CATFILE
Tipo de Dato

INT(11)
VARCHAR(50)
VARCHAR(200)
INT(11)
VARCHAR(2)
DATE

DATE
VARCHAR(50)
VARCHAR(50)

Descripcién
Identificador de la carpeta
Nombre de la carpeta
Direccidn de la carpeta
Identificador de carpetas hijas
Estado activado/desactivado
Fecha de creacién de carpeta
Fecha modificacidn carpeta
Usuario que crea

Usuario modifica carpeta

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 14 Diccionario de datos — Tabla ADM_EVENTOS
TABLA ADM_EVENTOS

Campo Tipo de Dato Descripcién
id_acontecimiento INT(11) Identificador de la tabla
id_imagen INT(11) Identificador de imagen
articulo VARCHAR(100) Descripcion de evento
tipo INT(11) Tipo publicado/oculto
posicion INT(11) Posicion elementos tabla
leyenda VARCHAR(300) Descripcion de tabla
estado VARCHAR(2) Estado activo/inactivo
usuario_ing VARCHAR(50) Usuario que ingresa
fecha_ing DATE Fecha que ingresa
usuario_mod VARCHAR(50) Usuario que modifica
fecha_mod DATE Fecha en que se modifica
usuario_eli VARCHAR(50) Usuario que elimina
fecha_eli DATE Fecha en que se elimina

Fuente: Autor
Tabla No. 4. 15 Diccionario de datos — Tabla ADM_IMAGEN
TABLA ADM_IMAGEN

Campo Tipo de Dato Descripcion

id_imagen INT(11) Identificador adm_imagen
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categoria INT(11) Descripcidn categoria
url VARCHAR(255) Ruta de imagen
nombre VARCHAR(200) Nombre de imagen
extension VARCHAR(5) Extension de imagen
dimension VARCHAR(10) Alto y ancho de imagen
orden INT(11) Posicién de imagen
tipo INT(11) Tipo publicado/oculto
size VARCHAR(10) Tamafio de imagen
estado VARCHAR(2) Estado activo/inactivo
usuario_ing VARCHAR(50) Usuario que ingresa
fecha_ing DATE Fecha que ingresa
usuario_mod VARCHAR(50) Usuario que modifica
feha_mod DATE Fecha en que se modifica
usuario_eli VARCHAR(50) Usuario que elimina
fecha_eli DATE Fecha en que se elimina
Fuente: Autor
Tabla No. 4. 16 Diccionario de datos — Tabla ADM_MENU
TABLA ADM_MENU

Campo Tipo de Dato Descripcién
id_menu INT(11) Identificador de la tabla menu
nombre VARCHAR(100) Nombre del menu
tipo INT(11) Tipo publicado/oculto
descripcion VARCHAR(100) Descripcion de menu
orden INT(11) Posicién de menu
acceso INT(11) Tipo de acceso
imagen INT(11) Identificador de imagen
leyenda VARCHAR(200) Descripcidon de menu
url VARCHAR(50) Ruta de menu
inicio INT(11) Identifica el inicio del menu
usuario_ing VARCHAR(15) Usuario que ingresa
fecha_Ing DATE Fecha que ingresa
usuario_mod VARCHAR(15) Usuario que modifica
fecha_mod DATE Fecha en que se modifica
usuario_eli VARCHAR(15) Usuario que elimina
feha_eli DATE Fecha en que se elimina

Fuente: Autor
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Tabla No. 4. 17 Diccionario de datos — Tabla ADM_MODULOS

TABLA ADM_MODULOS

Campo Tipo de Dato Descripcién
id_modulo INT(11) Identificador de médulos
categoria INT(11) Identificador de categoria
nombre VARCHAR(50) Nombre del médulo
posicion INT(11) Ubicacion de mddulo
url VARCHAR(50) Ruta de médulo
tipo INT(11) Tipo publicado/oculto
acceso INT(11) Tipo de acceso
estado VARCHAR(2) Estado activo/inactivo
usuario_ing VARCHAR(50) Usuario que ingresa
fecha_Ing DATE Fecha que ingresa
usuario_mod VARCHAR(50) Usuario que modifica
fecha_mod DATE Fecha en que se modifica
usuario_eli VARCHAR(50) Usuario que elimina
feha_eli DATE Fecha en que se elimina

Fuente: Autor
Tabla No. 4. 18 Diccionario de datos — Tabla ADM_SLIDER
TABLA ADM_SLIDER

Campo Tipo de Dato Descripcién
id_slider INT(11) Identificador slider
id_imagen INT(11) Identificador imagen
tipo INT(11) Tipo publicado/oculto
posicion INT(11) Ubicacion de imagen
leyenda VARCHAR(100) Descripcidn de slider
estado VARCHAR(2) Estado activo/inactivo
usuario_ing VARCHAR(50) Estado activo/inactivo
fecha_ing DATE Usuario que ingresa
usuario_mod VARCHAR(50) Fecha que ingresa
fecha_mod DATE Usuario que modifica
usuario_eli VARCHAR(50) Fecha en que se modifica
fecha_eli DATE Usuario que elimina

Fuente: Autor
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Tabla No. 4. 19 Diccionario de datos — Tabla ADM_TIPO_EMPLEADO

Campo
temp_codigo
temp_descripcion

temp_estado

TABLA ADM_TIPO_EMPLEADO

Tipo de Dato
INT(10)
VARCHAR(100)
VARCHAR(10)

Descripcioén
Identificador de tipo empleado
Descripcidn tipo empleado

Estado activo/inactivo

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 20 Diccionario de datos — Tabla ADM_TIPO_VISITA

TABLA ADM_TIPO_VISITA

Campo Tipo de Dato Descripcioén
tvis_codigo INT(10) Identificador tipo de visita
tvis_descripcion VARCHAR(50) Descripcion tipo de visita
tvis_usuario_ingresa VARCHAR(50) Usuario ingresa visita
tvis_estado VARCHAR(10) Estado activo/inactivo

Fuente: Autor
Tabla No. 4. 21 Diccionario de datos — Tabla ADM_VISITAS
TABLA ADM_VISITAS

Campo Tipo de Dato Descripcién
visi_codigo INT(10) Identificador de visitas
rcab_codigo INT(10) Identificador reserva cabecera
tvis_codigo INT(10) Identificador tipo de visita
visi_numero TEXT Numero de visita
visi_tipo VARCHAR(100) Tipo publicado/oculto
visi_nombres VARCHAR(15) Nombres de visita
visi_cant INT(10) Cantidad de visitantes
visi_fecha VARCHAR(30) Fecha de visita
visi_estado VARCHAR(10) Estado activo/inactivo

Fuente: Autor
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Tabla No. 4. 22 Diccionario de datos — Tabla MUS_ACONTECIMIENTOS

TABLA MUS_ACONTECIMIENTOS

Campo Tipo de Dato Descripcién
acon_codigo INT(10) Identificador acontecimientos
taco_codigo INT(10) Identificador tipo acontec
acon_descripcion VARCHAR(100) Descripcion acontecimiento
acon_cupo VARCHAR(100) Cupo total acontecimiento
acon_disponible VARCHAR(10) Cupo disponible acontec
acon_fecha_inicio DATE Fecha inicio acontecimiento
acon_fecha_final DATE Fecha termina acontecimiento
acon_hora_inicio TIME Hora inicia acontecimiento
acon_hora_fin TIME Hora termina acontecimiento
acon_estado VARCHAR(10) Estado activo/inactivo

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 23 Diccionario de datos — Tabla MUS_CAB_RESERVA

TABLA MUS_CAB_RESERVA

Campo Tipo de Dato Descripcién
rcab_codigo INT(10) Identificador reserva cabecera
rcab_numero VARCHAR(11) Numero de reserva cabecera
acon_codigo INT(10) Identificador acontecimiento
clie_codigo INT(10) Identificador cliente
rcab_fecha_reserva DATE Fecha reserva
rcab_fecha_visita DATE Fecha visita
rcab_hora_inicio TIME Hora que inicia
rcab_estado VARCHAR(50) Estado activo/inactivo

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 24 Diccionario de datos — Tabla MUS_CALENDARIO

TABLA MUS_CALENDARIO

Campo Tipo de Dato Descripcion
id INT(255) Identificador calendario
fecha DATE Fecha calendario
evento TEXT Evento de calendario
hora_codigo INT(11) Identificador de horario
descripcion VARCHAR(250) Descripcion de calendario
espa_hora_inicio TIME Hora que inicia evento
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espa_hora_fin TIME Hora que termina evento
usua_codigo INT(10) Identificador de usuario
clie_codigo INT(20) Identificador de cliente
cal_numero VARCHAR(11) Numero de calendario
cal_estado VARCHAR(2) Estado activo/inactivo
Fuente: Autor
Tabla No. 4. 25 Diccionario de datos — Tabla MUS_CLIENTES
TABLA MUS_CLIENTES

Campo Tipo de Dato Descripcioén
clie_codigo TINYINT(10) Identificador Cliente
usua_codigo SMALLINT(10) Identificador usuario
clie_tipo VARCHAR(20) Tipo cliente
clie_cedula VARCHAR(13) Cédula cliente
clie_nombres VARCHAR(100) Nombres cliente
clie_apellidos VARCHAR(100) Apellidos cliente
clie_ruc VARCHAR(13) RUC cliente
clie_empresa VARCHAR(200) Nombre de empresa
clie_email VARCHAR(100) Direccién de correo electrénico
clie_direccion VARCHAR(100) Direccién domicilaria
clie_edad VARCHAR(10) Edad de cliente
clie_estado VARCHAR(10) Estado activo/inactivo

Fuente: Autor
Tabla No. 4. 26 Diccionario de datos — Tabla MUS_COMENTARIOS
TABLA MUS_COMENTARIOS

Campo Tipo de Dato Descripcién
come_codigo INT(15) Identificador de comentarios
clie_codigo INT(15) Identificador cliente
come_fecha VARCHAR(15) Fecha comentario
come_descripcion VARCHAR(500) Descripcidon de comentario
estado VARCHAR(2) Estado activo/inactivo

Fuente: Autor
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Tabla No. 4. 27 Diccionario de datos — Tabla MUS_DET_RESERVA

Campo

rdet_codigo
rcab_codigo
rdet_descripcion
rdet_cantidad
rdet_tipo
rdet_estado_asig

rdet_estado

TABLA MUS_DET_RESERVA

Tipo de Dato

INT(10)

INT(10)

VARCHAR(100)
VARCHAR(20)
VARCHAR(20)
VARCHAR(10)
VARCHAR(10)

Descripcién
Identificador detalle reserva
Identificador cabecera reserva
Descripcion detalle
Cantidad detalle
Tipo de reserva
Estado reserva asignado/pend

Estado activo/inactivo

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 28 Diccionario de datos — Tabla MUS_EMPLEADOS

TABLA MUS_EMPLEADOS

Campo Tipo de Dato Descripcién
empl_codigo INT(10) Identificador empleado
usua_codigo INT(10) Identificador de usuario
empl_cedula VARCHAR(10) Cédula de empleado
empl_nombres VARCHAR(100) Nombres empleado
empl_apellidos VARCHAR(100) Apellidos empleado
empl_edad INT(10) Edad empleado
empl_direccion VARCHAR(100) Direccion empleado
empl_email VARCHAR(50) Email empleado
empl_telefono VARCHAR(20) Telefono empleado
temp_codigo INT(10) Identificador tipo empleado
empl_estado VARCHAR(10) Estado activo/inactivo

Fuente: Autor
Tabla No. 4. 29 Diccionario de datos — Tabla MUS_HORARIO

Campo

hora_codigo
hora_descripcion

hora_rango

TABLA MUS_HORARIO

Tipo de Dato
INT(10)
VARCHAR(100)
VARCHAR(100)

Descripcion
Identificador de horario
Descripcion horario

Rango horario

Fuente: Autor
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Tabla No. 4.

30 Diccionario de datos — Tabla MUS_TIPO_ACONTECIMIENTOS

Campo

taco_codigo

taco_descripcion

INT(10)
VARCHAR(100)

TABLA MUS_TIPO_ACONTECIMIENTOS
Tipo de Dato

Descripcién
Identificador tipo acontecim

Descripcion tipo acont

taco_estado

VARCHAR(10)

Estado activo/inactivo

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 31 Diccionario de datos — Tabla SEG_OPCION

TABLA SEG_OPCION

Campo Tipo de Dato Descripcioén
id_opc INT(11) Identificador seg aopcion
descripcion VARCHAR(100) Descripcion de seg opcion
tipouser INT(11) Tipo usuario de opcion
menu INT(11) Menu de acceso usuario
url VARCHAR(200) Ruta de acceso por usuario
tipo INT(11) Tipo publicado/oculto
imagen INT(11) Identificador de imagen
orden INT(11) Posicién de elementos
usuario_ing VARCHAR(50) Usuario que ingresa
fecha_ing DATE Fecha que ingresa
usuario_mod VARCHAR(50) Usuario que modifica
fecha_mod DATE Fecha en que se modifica
usuario_eli VARCHAR(50) Usuario que elimina
fecha_eli DATE Fecha en que se elimina

Fuente: Autor
Tabla No. 4. 32 Diccionario de datos — Tabla SEG_SISTEMA
TABLA SEG_SISTEMA

Campo Tipo de Dato Descripcion
id INT(11) Identificador de seg sisitema
descripcion VARCHAR(50) Descripcion seg sistema
url VARCHAR(200) Ruta de seg sistema
estad VARCHAR(2) Estado activo/inactivo
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usuario_ing
fecha_ing
usuario_mod
fecha_mod
usuario_eli

fecha_eli

VARCHAR(50)
DATE
VARCHAR(50)
DATE
VARCHAR(50)
DATE

Usuario que ingresa
Fecha que ingresa
Usuario que modifica
Fecha en que se modifica
Usuario que elimina

Fecha en que se elimina

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 33 Diccionario de datos — Tabla SEG_TIPO_USUARIOS

TABLA SEG_TIPO_USUARIOS

Campo Tipo de Dato Descripcioén
tusu_codigo INT(10) Identificador tipo usuario
tusu_descripcion VARCHAR(100) Descripcidn tipo usuario
sistema INT(11) Ruta del sistema por accesos
tusu_estado VARCHAR(10) Estado activo/inactivo

Fuente: Autor

Tabla No. 4. 34 Diccionario de datos — Tabla SEG_USUARIOS

usua_codigo
tusu_codigo
usua_nombre
usua_alias
usua_email

usua_fecha

TABLA SEG_USUARIOS

Campo Tipo de Dato Descripcién
SMALLINT(4) Identificador usuarios
INT(10) Identificador tipo usuarios
VARCHAR(100) Nombre de usuario
VARCHAR(50) Contrasefia usuario
VARCHAR(100) Direccién email usuario
DATE Fecha ingreso usuario
VARCHAR(50) Estado activo/inactivo

usua_estado

Fuente: Autor
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4.5. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura No. 4. 6 Diagrama de Actividades
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Fuente: Autor
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4.6. DIAGRAMAS DE SECUENCIAS

Figura No. 4. 7 Diagrama de Secuencia-Registro de Acontecimientos
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Figura No. 4. 8 Diagrama de Secuencia—Registro Reserva Espacios
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79



Figura No. 4. 9 Diagrama de Secuencia — Registro de Reserva de
Acontecimientos
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Figura No. 4. 10 Diagrama de Secuencia—Registro Reserva Guiada
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80



Figura No. 4. 11 Diagrama de Secuencia — Registro de Visitas
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Fuente: Autor

4.7. ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

Figura No. 4. 12 Disefo de Sitio Web — Front-End
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Fuente: Autor
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Figura No. 4. 13 Disefio de Sitio Web — Front-End Usuarios Clientes Naturales y

Juridicos
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Fuente: Autor

Figura No. 4. 14 Disefio de Sistema Administrativo — Usuarios Administrador y
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Fuente: Autor
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4.8. ARBOL DE CONTENIDO

Figura No. 4. 15 Arbol de Contenido — Front End
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Figura No. 4. 16 Arbol de Contenido — Administracion
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4.9. DISENO DEL SITIO WEB

A continuacion se presentan las interfaces de la parte del front-end, la que
puede visualizar el cliente, y la parte del back-end a la que accede el

administrador y los empleados

4.9.1. INTERFAZ FRONT-END

Figura No. 4. 17 Disefio Interfaz Front-end
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Se ha colocado colores acorde a los sugeridos por la administradora del
museo, resaltando inicialmente las culturas que aqui se exponen, pero esto
puede ser cambiado en el CMS creado del sistema en la parte de

administracion de slider.

4.9.2. INTERFAZ BACK-END ADMINISTRACION

Figura No. 4. 18 Disefio interfaz administrador
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Fuente: Autor
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Disefio de interfaz de la administracion comprende el menu con cada una

de las opciones disponibles y que se necesita para ejecutar el sistema.

4.9.3. MODULOS DEL SISTEMA

A continuacion se detalla los médulos que contiene el sistema:

El sistema contara con los siguientes aplicativos:
v' Aplicativo Web de administracion para el “Museo los Amantes de

Sumpa”.

v Sitio Web de promocién para el “Museo los Amantes de Sumpa”.
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Los mismos que constaran con los siguientes médulos:

Aplicativo Web de administracion

% Modulo de Acontecimientos.
Crear, modificar, eliminar acontecimientos (talleres, eventos,
exposiciones, charlas, etc.), descripcion, fechas de visitas, periodos de
duracion, cupos de asistentes, con acceso tipo administrador mas no

como usuario empleado.

% Mdbdulo de Reservaciones por acontecimientos y guiadas
Consultar, modificar y eliminar reservaciones realizadas por los usuarios
a través del sitio web.
Crear nuevas reservaciones por acontecimientos y guiadas,

consultarlas e imprimir ticket.

% Mdbdulo de Reservaciones de espacios
Este mddulo contendra un calendario donde se podra realizar las
reservas de espacios para las personas juridicas, se haran hasta tres

reservas por dia, el administrador podra eliminar y consultar.

% Mdbdulo de eventos realizados
Permite ingresar, modificar, suspender y eliminar eventos realizados,
con su descripcion, imagen y descripcion.
Ademas el sistema permite que podamos modificar el orden en que se
van a presentar.

Estos eventos el cliente los podra visualizar en la pagina web.

+ Moddulo de visitas diarias
Se llevara un control de todos los clientes a través de visitas a
acontecimientos o guiadas al museo, registrar las visitas de clientes

diariamente y elaborar las consultas respectivas.
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Tipos de visitas: Visitas con Reserva (por acontecimientos y guiadas),
Visitas sin Reserva (por acontecimientos y guiadas).
Las reservas que se hayan registrado con visitas se daran de bajay ya

no aparecerén CcOmo reservas.

Médulo de Consultas y Reportes

Consultas y reportes estadisticos de visitas por acontecimientos con
reserva por rangos de fechas.

Consultas y reportes estadisticos de visitas por acontecimientos sin
reserva por rangos de fechas.

Consultas y reportes estadisticos de visitas guiadas con reserva por
rangos de fechas.

Consultas y reportes estadisticos de visitas guiadas sin reserva por
rangos de fechas.

Consultas y reportes estadisticos de reservas de espacios por entidad
por rangos de fechas.

Consultas y reportes de espacios generales

Consultas y reportes de espacios sin reservas.

Consultas y reportes de reservas por acontecimientos y guiadas.
Consultas y reportes de reservas de espacios.

Consultas de comentarios y calificaciones realizados por clientes.
Dependiendo del tipo de los reportes se podran exportar en formato pdf,

excel o imagen.

Mdédulo de promocion:

Envio de correos electronicos para promocionar acontecimientos a
todos los clientes que se encuentren almacenados en la base de datos,
cada vez gque se planifiqgue uno nuevo, estos avisos se enviaran a todos
los contactos que se desee a los correos electronicos que se
consultaran de sus datos personales, al mensaje se puede adjuntar una

imagen que identifique al evento a realizar.
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% Modulo de Ticket
Se creard un ticket donde presente la fecha de la reserva por
acontecimiento, guiada o espacios con el nimero de reserva y el tipo
de reserva.

El ticket podré exportarlo en formato pdf para ser impreso.

s Modulo de CMS (Gestidon de Contenido)

Permitira administrar todo el front end de la pagina web.

Pagina web: Permite modificar encabezado, pie de péagina vy
activar/suspender el contenido del front-end.

Slider: Nuevo slider, edicion y eliminacion de imagenes del slider.
Cuerpo: Publicacion de novedades, informacion de museo.

Menu Principal: Editar, eliminar, suspender items del menu principal.
Articulos: Nuevo, editar, eliminar, suspender un articulo, insertar imagenes
y asignar categorias.

Categorias: Nuevo, editar y eliminar categoria.

Imagenes: Subir y eliminar imagenes, crear y eliminar carpetas, consultar

contenido de imagenes en carpetas.

% Modulo de Gestion general

Creacion de un panel de control donde el usuario administrador podra:
ingresar nuevos usuarios, dar permisos a los usuarios, podra realizar
mantenimiento de reservas, visitas, empleados, acontecimientos

nuevos y ya realizados.

< Mob6dulo de Mantenimiento

Permitira realizar cambios en la aplicacion para modificar los nuevos
acontecimientos que quiera presentar la empresa a sus clientes,

mantenimiento de reservas (ver estados de reservaciones),
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mantenimiento de clientes, verificar datos, mantenimiento en las bases

de datos, etc.

Modulo de Controles
Este modulo es el que restringird los ingresos de datos invalidos al
sistema, se controlara y validard todos los campos a ingresar

dependiendo del tipo de dato que sea el correcto.

Sitio web de promocién

*
L X4

X/
°

Mdédulo de Catalogo de Acontecimientos

Se creara una guia donde el usuario podra visualizar todos los tipos de
eventos con su imagen, descripcion, fechas a realizarse y horarios

disponibles.

Médulo de Ingresos

Creacién de formularios de ingresos, formularios de login de accesos,
formularios de solicitud de reservaciones, formularios de solicitud de
registros, registro como nuevo usuario cliente natural o juridico,

formularios de contactos.

Modulo de Restablecer contrasefia

El usuario de cualquier tipo podra recuperar su clave de acceso al
sistema ingresando su usuario y a través de un mddulo aleatorio de
generacion de captcha, y recibira en su correo electrénico su contrasefia

recuperada.

Se utiliza el captcha porque ayuda a proteger el sistema de accesos
automatizados, permite verificar que la persona que estéa solicitando la
recuperacion de contrasefia sea un humano y no un software, ademas

ayuda a proteger los spam automatizados de email.
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X/
°e

X/

X/

Médulo de Consultas

Para usuarios clientes naturales y juridicos

Consulta de datos de la cuenta, ver reservaciones de acontecimientos
disponibles con su respectivo cupo, descripcion y fechas, consultar sus
reservaciones y su estado, ademas puede imprimir su ticket si la reserva

aun no caduca.

Modulo de informacion del museo.

Este médulo contara con toda la informacion referente al Museo, sus
antecedentes, su historia, contactos, ubicacion, los servicios que brinda,

y serd administrable.

Modulo de Horarios de Acontecimientos
Permitira presentar todos los acontecimientos vigentes a la fecha actual

con su descripcion, rangos de fechas y horarios disponibles.

Modulo de Reservas
Una vez registrados como usuarios clientes naturales o juridicos

pueden realizar las reservas.

El modulo se dividira en reservas para clientes naturales, quién podra
escoger entre reservas por acontecimientos donde consultara los
acontecimientos disponibles con sus cupos, fechas, horarios; y las
reservas guiadas al museo que seleccionara la fecha de visita y la

cantidad de personas a asistir.

La otra parte del mddulo son las reservas para clientes juridicos, estos
usuarios podran realizar reservas de espacios del museo, se controlara
gue se puedan realizar hasta tres reservas de espacios en un dia en

sus respectivos horarios.

90



CAPITULO V

IMPLEMENTACION

5. IMPLEMENTACION

En el capitulo implementacion se detalla la forma en que esta construido el
sistema, cumpliendo con los requerimientos solicitados por cada uno de los
usuarios, y con las pruebas iniciales de los diferentes procesos que ayudan
a la comprobacion y correccién de errores que en las pruebas iniciales se

manifestaban en el software.

Ademas presenta el analisis que permite establecer el cumplimiento de los

objetivos planteados en el proyecto y la comprobacion de la hipétesis.
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5.1. CREACION

Para la creacion del aplicativo web y el sistema administrativo se utilizo
herramientas de software libre, todo el proyecto serd colocado en un
hosting, donde se creara la base de datos y se adquirira un dominio que

permite que el sitio web pueda ser mostrado en internet.

El sistema cumple con cada uno de los requisitos que trazd y superviso la
administradora del Museo Los Amantes de Sumpa.
El sistema fue evaluado por todos los usuarios que intervinieron en él, de

tal forma que el producto es seguro, estable y no presenta inconvenientes.

Se brindd capacitacion al personal administrador y demas empleados para
el uso del sistema, ademas se realiz6 manuales para los clientes que
acceden a la pagina web y para el resto de usuarios. En el Anexo 6 se

presentan los manuales de usuarios.

Cada tipo de usuario tiene asignado un proceso distinto en el sistema
cumpliendo con los requisitos asignados. Existen cuatro tipos de usuarios:
El usuario Cliente Natural, una vez registrado puede realizar reservas a
acontecimientos y reservas guiadas al museo, acceder a las consultas de
sus reservas e imprimir ticket de la reserva, datos personales, cambios y

recuperacion de contrasenas.

El usuario Cliente Juridico, una vez registrado podra realizar
reservaciones de espacios, consultas de sus reservas e imprimir ticket,

datos de la empresa, cambios y recuperacion de contrasefias.
El usuario Empleado podrd registrar clientes, reservas de clientes e

ingresos de visitas, acceder a su informacién personal, cambio y

recuperacion de contrasena.
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El usuario Administrador podra registrar acontecimientos, registrar visitas
a acontecimientos con y sin reserva, visitas guiadas al museo con y sin
reserva, consultas, reportes, mantenimiento de usuarios, manejar el

contenido del sitio, publicar informacién, etc.

5.2. PRUEBAS

Detalla cada una de las pruebas que se realizaron en el sistema.

5.2.1. PRUEBAS DE VALIDACION

Se realiza la prueba de validacion con el fin de cumplir con todos los
requerimientos del cliente, por ello se desarrollaron una serie de
comprobaciones las cuales presentan como resultado si cumple o no con
los requisitos del usuario, se efectué un resumen con todas las deficiencias

encontradas corrigiéndolas de tal forma que el usuario esté satisfecho.

5.2.2. PRUEBAS DE REVISION DE CONTENIDO:

Se revisO que toda la informacion del sitio web esté correcta y completa,

gue no tenga errores ortograficos o gramaticales y que esté ordenada.

Tabla No. 5. 1 Pruebas de revisién de Contenido - enlaces, mendus, botones e
fconos

Pruebas revision de contenido - enlaces, menus, botones e iconos

Descripcion Revisar que el contenido de los enlaces, menus, botones e

iconos de los formularios usuarios dirija a la direccion correcta.

Entradas Seleccioén de los enlaces, menus, botones o iconos.

Salidas Contenido de los enlaces, menus, botones o iconos

Fuente: Autor
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Tabla No. 5. 2 Pruebas de revision de Contenido - Publicacién Acontecimientos

Pruebas revision de Contenido - Publicacion Acontecimientos

Descripcion Revisar que el contenido de las publicaciones no tenga errores
ni faltas ortograficas.

Entradas Seleccion del link de la publicacién

Salidas Contenido de la publicacion

Fuente: Autor

Tabla No. 5. 3 Pruebas de revision de Contenido - Publicacién Eventos

Realizados
Pruebas revision de Contenido - Publicacion Eventos Realizados
o Revisar que el contenido de las publicaciones de eventos
Descripcion ) ) o
realizados no tenga errores ni faltas ortogréficas, y que las
imagenes correspondan a la descripcién del evento.
Entradas Seleccién del link de la publicacién eventos realizados.
Salidas Contenido de la publicacién eventos realizados.

Fuente: Autor

5.2.3. PRUEBAS DE SEGURIDAD

La seguridad se utiliza para tener un control en los ingresos al sistema y
asegurar su confiabilidad, evitando el acceso a usuarios no autorizados, y
gue solo puedan acceder a las opciones dependiendo de su tipo de usuario,
para proteger y evitar pérdidas o alteraciones en los datos que se manejan.
Como el sistema administrativo estara en la web al alcance de cualquier
persona, es importante implementar las seguridades necesarias, para ello
se realizé pruebas donde los usuarios intentaron ingresar con su usuario y
contrasefa a las paginas restringidas que contiene el sistema, no pudiendo

acceder ya que esta controlado mediante el manejo de sesiones.
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Tabla No. 5. 4 Pruebas de Seguridad - Control de accesos

Pruebas de control de accesos

Descripcion Se controlard que el usuario pueda ingresar solamente a las

opciones del menud que corresponde a su tipo de acceso

Entradas Nombre de usuario y clave

Salidas Menu con las opciones correspondientes a su usuario

Fuente: Autor

5.2.4. PRUEBAS DE RESISTENCIA

La prueba de resistencia permite conocer la estabilidad que tiene el
sistema frente a situaciones anormales, tratando de sobrepasar el limite de
datos validos que el sistema resistiria, de forma que se encuentre errores

para solucionarlos a tiempo.

Para ello se realizé varias pruebas de resistencia como por ejemplo: se
realizaron varios procesos a la vez como ingreso de 50 nuevos clientes, 5
empleados, se registraron 30 reservas, con tres sesiones diferentes
abiertas en todas se modificaron datos, la primera sesion como usuario
empleado, la segunda como usuario administrador y la Ultima como usuario
cliente, se utilizé los navegadores Mozzilla Firefox, Chrome y PlayFree
Browser, en ningln momento se tuvo inconvenientes y se comprobd que el
sistema soporta que varios usuarios trabajen en el mismo momento en

tiempo real con diferentes procesos.

Se intentd ingresar datos no validos en campos controlados para tipos de
datos especificos, para verificar que no los acepte, unos ejemplos de

controles que se realizaron son: en el formulario de registro de usuarios
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controla que la cédula o RUC sean validos es decir que en realidad existan
y que no se puedan digitar letras en estos campos, en el mismo formulario
los campos nombres, apellidos no aceptan numeros, el email debe ser
valido y no debe repetirse caso contrario solicita que ingrese una nueva
direccion de correo, el nombre de usuario debe contener mas de cinco
caracteres y no debe repetirse de otro usuario registrado, caso contrario
debe ingresar un nombre diferente, el campo edad sélo acepta nimeros, y
la contrasefia debe repetirse en dos campos el sistema valida que sean
iguales caso contrario no podré terminar el proceso de registro, al intentar
acceder al sistema e ingresar su usuario y contrasefia comprueba que
estos campos sean los correctos almacenados en la base de datos para
poder ingresar, caso contrario rechaza y presenta una alerta que el usuario
no esta habilitado o la contrasefa es incorrecta y no permite el ingreso al
sistema, en caso de que el cliente olvide su contraseiia en el formulario de
restablecer solicita que ingrese su usuario y una clave de generacion
aleatoria que se conoce como captcha, se valida que ambas sean correctas
caso contrario no se podra acceder a la recuperacion de clave, de igual
forma existen mas controles que hacen que se considere el software

confiable para la empresa.

5.2.5. PRUEBAS DE RENDIMIENTO:

Para la realizacién de ésta prueba se capacité y se entregaron manuales
de usuarios a la administradora, 5 empleados y 5 clientes, seguido se
realizaron pruebas del uso del sistema a estos usuarios, luego se preguntd
a los usuarios el nivel de dificultad de utilizacion del sistema, si consideran
amigable la interfaz, y para la administradora si considera que se cumplié
con sus requerimientos, y obtuvimos como respuesta que el nivel de
dificultad para ellos es bajo, que la interfaz es amigable y que cumple con

todos los requisitos solicitados respectivamente.
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5.2.6. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD:

Verificacidn que cada proceso se realice de manera correcta.

Tabla No. 5.5 Prueba de Funcionalidad - Ingreso acontecimientos

Pruebas de ingreso de acontecimientos
Descripcion _ o _
Comprobar el ingreso de un nuevo acontecimiento al sistema.
Nombre del acontecimiento, tipo, fecha de realizacion, horarios,
Entradas _ _
cupos disponibles.
_ Mensaje de comprobacion que se cred el acontecimiento sin
Salidas
errores

Fuente: Autor

Tabla No. 5. 6 Prueba de Funcionalidad — Registros de reservas

Pruebas de registros de reservas
Descripcion N _ _
Verificar el registro de una nueva reserva al sistema.
Buscar el cliente, consultar y escoger acontecimientos, escoger
Entradas o . o
fecha de visitas, cantidad de visitantes
_ Mensaje de comprobacion que se creé la reserva sin errores,
Salidas _ . _
impresion de ticket.

Fuente: Autor

Tabla No. 5. 7 Prueba de Funcionalidad - Publicaciéon de noticias

Pruebas publicacion de noticias

Descripcion Comprobar la creacion de articulos y el funcionamiento del
editor de texto.

Entradas Nombre del articulo, imagen, descripcién.

Salidas Mensaje de ingreso correctamente almacenado.

Fuente: Autor
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Tabla No. 5. 8 Prueba de Funcionalidad - Subir imagen

Pruebas subir imagenes

Descripcion Comprobar los permisos del servidor web en las carpetas
correspondientes para subir imagenes

Entradas Seleccion de la imagen

Salidas Mensaje de comprobacién de imagen almacenada

Fuente: Autor

6. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis planteada en el trabajo de investigacion es:

La implementacion del Sistema Administrativo en linea mejorara el control

de visitas del “Museo Los Amantes de Sumpa”.

Para la comprobacion de la hipétesis, se realizaron pruebas con uno de los

procesos que actualmente se lo realiza de manera manual en el Museo Los

Amantes de Sumpa, comparandolo con el sistema realizado. Las pruebas

fueron tomadas en base a reservas de espacios y registro de visitas a

museo por oficio, por email y por solicitud directa a la entidad. Luego se

ejecutaron los mismos pasos pero usando el sistema administrativo en

linea para establecer las diferencias entre el proceso manual y el sistema

implementado.

Caso 1: Reserva por Email

Tabla No. 5. 9 Caso 1: Reserva de espacios por email

USUARIO ACTIVIDAD TIEMPO
Cliente Envia correo solicitando espacio 5 min
Administrador Recibe y revisa correo 5 min
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Revisa si existe cupo de espacio disponible en

Administrador o 15 min
la fecha solicitada.
o Envia correo confirmando o rechazando _
Administrador o 5 min
solicitud
Si Administrador rechaza solicitud 5 min
Vuelve a solicitar espacio y envia correo
Cliente electrénico con nueva fecha (se repite proceso 20 mi
min
hasta que el administrador confirme la
solicitud.)
Administrador Reserva espacio 5 min
o Registro de visitas por tipos de usuarios _
Administrador 20 min

manualmente en libro.

Fuente: Autor

Caso 2: Reserva de espacios con oficios

Tabla No. 5. 10 Caso 2: Reserva de espacios con oficios

USUARIO ACTIVIDAD TIEMPO
Cliente Envia oficio solicitando espacio 5 min
Administrador Recibe y revisa oficio 5 min

o Consulta si existe cupo de espacio disponible _
Administrador o 15 min
en la fecha solicitada.
o Envia correo confirmando o rechazando _
Administrador o 5 min
solicitud
Si Administrador rechaza solicitud 5 min
_ Vuelve a solicitar espacio y envia oficio con
Cliente _ _
nueva fecha (se repite proceso hasta que el | 20 min
administrador confirme la solicitud).
Administrador Reserva espacio 5 min
o Registro de visitas por tipos de usuarios _
Administrador 20 min

manualmente en libro.

Fuente: Autor
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Caso 3: Reserva de espacio con visita a la entidad

Tabla No. 5. 11 Caso 3: Reservas de espacios con visita a la entidad

manualmente en libro.

USUARIO ACTIVIDAD TIEMPO
Cliente Asiste a la entidad solicitando espacio 5 min
Administrador Recibe informacién de fecha 5 min

o Consulta si existe cupo de espacio disponible _
Administrador o 15 min
en la fecha solicitada.
o Indica al representante de la entidad su _
Administrador 5 min
respuesta
Si Administrador rechaza solicitud 5 min
_ Vuelve a dar informacién con nueva fecha (se
Cliente _ o _
repite proceso hasta que el administrador | 20 min
confirme la solicitud).
Cliente Asiste a entregar oficio 25 min
Administrador Reserva espacio 5 min
o Registro de visitas por tipos de usuarios _
Administrador 20 min

Fuente: Autor

7. RESULTADOS

Cuando se obtuvo los resultados de las pruebas manuales, se realizo el

mismo proceso con el sistema de administracion en linea para verificar los

tiempos utilizados y se genero la siguiente informacion:

Tabla No. 5. 12 Comparacién de procesos realizados manualmente y en el

sistema
ACTIVIDAD TIEMPO
Caso 1: Reserva por email 80 min
Caso 2: Reserva por oficios 80 min
Caso 3: Reserva asistiendo a la entidad 115 min
Sistema 15 min

Fuente: Autor
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A través de los casos analizados, se evidencia éste proceso realizado por
el administrador y los clientes disminuye en tiempo de ejecucion utilizando
el sistema que haciéndolo por email o asistiendo al museo para consultar

espacios disponibles.

Sin el uso del sistema el proceso tarda mas de una hora en realizar las
consultas en los libros de registros y hacer reservas manuales, pero con
éste se lo hace automéaticamente las consultas, registros de visitas y

reservas sin pérdidas de tiempo.
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CONCLUSIONES

Los procesos que realiza actualmente el museo son llevados de forma
manual por lo que el levantamiento de informacion tiene su grado de

complejidad y amerita una reorganizacion.

La entidad no cuenta con el sistema de reservas para dar facilidad a los
usuarios y puedan realizar con mayor comodidad todos los intereses

expuestos en el museo.

El tiempo de ejecucion de un proceso se demora demasiado de la forma
manual y con la implementacion del sistema se ha logrado mejorar en un

alto porcentaje.

Se utilizaron herramientas de desarrollo y gestor de bases de datos de
software libre lo que disminuy6 los costos de desarrollo e implementacion

del sistema.

Se desarrollé un sistema resistente, capaz de soportar varios usuarios
conectados al mismo tiempo realizando diferentes procesos, y actualizando

informacion en tiempo real.

El sistema implementado permite consultar a la administracién de forma
agil y llevar un control de la cantidad de visitas y reservas que se realizan
en un dia especifico o un rango de fechas y sirven para obtener una mejor

planificacion.
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RECOMENDACIONES

Publicitar el sitio web que posee el “Museo Los Amantes de Sumpa”, el
gerente debe realizar la respectiva publicidad de forma personal a los
visitantes que acuden al museo, a través de cufias radiales, etc., para que
los turistas y la poblacién peninsular puedan hacer sus consultas y

reservaciones en linea.

Actualizar periédicamente la informacion del museo en la web para que los

clientes siempre puedan observar noticias actuales.

Difundir los manuales de usuarios a través de los encargados del museo
facilitandoles estos archivos que seran entregados en formato pdf, para que
el sistema sea utilizado de la manera correcta y sin dificultades, ademas se
debe realizar capacitaciones sobre el uso de la aplicacion.

Generar respaldos periédicamente para evitar pérdida de informacion

valiosa para el museo como los fichas de los clientes y sus reservas que se

encuentran almacenadas en base de datos.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENTREVISTAA LAADMINISTRADORA 'Y EMPLEADOS DEL MUSEO LOS
AMANTES DE SUMPA

sSFACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

Entrevista a la Administradora y empleados del Museo los Amantes de
Sumpa para el proyecto de trabajo de graduacion Implementacién del
Sistema Administrativo en linea para el “Museo los Amantes de Sumpa”.

Cuestionario de Entrevista

Objetivo: Analizar y determinar los requerimientos para la Implementacién del
Sistema Administrativo en linea para el Museo los Amantes de Sumpa.

Dirigida a: Lcda. Beatriz Lindao y empleadosCargo: Administradora

1.- ¢La entidad cuenta con algiun sistema para manejar todos sus

procesos?

2.- ¢ Como realizan sus consultas?

3.- ¢, Tienen un registro de todos sus clientes, usuarios, empleados?
4.- ;Poseen una paginaweb?

5.- ¢Cuentan con acceso ainternet?

6.- ¢La entidad dispone de medio de informacion de acontecimientos

gue se realizan?

Gracias por brindarnos su tiempo.
Elaborado por: Autor
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ANEXO 2. ENCUESTA A LOS CLIENTES PERSONAS NATURALES DEL MUSEO LOS
AMANTES DE SUMPA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

Encuestaalos Clientes Naturales del Museo los Amantes de Sumpa parael proyecto
de trabajo de graduacion Implementacion del Sistema Administrativo en linea para
el “Museo los Amantes de Sumpa”.

Objetivo: Implementar un Sistema Administrativo en linea para el Museo los Amantes de Sumpa.

En las siguientes preguntas elija la opcion que formule su criterio, marcando cada respuesta
con una (X)

1.- ¢ A través de qué medios usted esta enterado de los acontecimientos que se realizan

en el Museo los Amantes de Sumpa?

Periddico Local [ ]  Radio Local [ paginaweb ] Ninguno [__] otros [_]

Si seleccioné Otros indique cual es ese medio

2.- ¢ Para ejecutar esta visita usted realizé alguna reserva previa.?

si [ ] No []

3. ¢Através de qué medio usted reserva una visita al museo?

Email [ ] Visitas a la entidad [__] Llamadas telefénicas [ | otos [ __]

Si seleccion6 Otros indique cudl es ese medio

4.- La presente visita es por:
Conocer el museo: Asistgncia a eventos entidad publica externa al museo. |:|

Talleres/Cursos: |:| Otro: (Especifique)
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5.- ¢ Le gustaria que el museo cuente con su propia pagina web?

si [ ] No [ ]

6.- ¢ Le gustaria realizar sus reservaciones de visitas al museo a través de un sistema en

linea?

si [] No [ ]

7.- Indique si esta de acuerdo en que el sitio web contenga publicaciones de noticias y

acontecimientos que se realizan en el museo.

Sil:l No |:|

8.- ¢ Como considera el tiempo que tarda el museo en atender una solicitud de reserva de

visitas?

Lento [ | Medio [ | Répido ]

9.- ¢Que le gustaria observar en la pagina web del Museo los Amantes de Sumpa?.
Indique sugerencias
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ANEXO 3. ENCUESTA A LOS CLIENTES PERSONAS JURIDICAS DEL MUSEO LOS
AMANTES DE SUMPA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

Encuestaalos Clientes Juridicos (Entidades) del Museo los Amantes de Sumpa para
el proyecto de trabajo de graduacion Implementacién del Sistema Administrativo en
linea para el “Museo los Amantes de Sumpa”.

Objetivo: Implementar un Sistema Administrativo en linea para el Museo los Amantes de Sumpa.

En las siguientes preguntas elija la opcion que formule su criterio, marcando cada respuesta
con una (X)

1.- ¢ A través de qué medios usted esté enterado de los acontecimientos que se realizan

en el Museo los Amantes de Sumpa?

Periédico Local[ | Radio Local ] PaginaWeb[__] Ninguno[__] oOtros [_]

Si seleccioné Otros indique cual es ese medio

2.- (A través de qué medio usted reserva un espacio al museo?

Oficios (Solicitud) [__] Email [__] Visitas alaentidad[_] Llamadas telefonicas [ ]

3.- ¢ Le gustaria que el Museo cuente con su propia pagina web?

si [] No [ ]

4.- ¢Le gustaria realizar sus reservaciones de espacios al museo a través de un sistema

en linea?

si [] No [ ]

5.- Indique si esta de acuerdo en que la pagina web contenga publicaciones de naoticias y

acontecimientos que se realizan en el museo.

Silzl No |:|
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6.- ¢Le gustaria a usted dejar sus opiniones y sugerencias para mejoras del museo?

si [ No [ ]

7.- El tiempo que tarda el museo en atender una solicitud de reserva de espacios es:

Lento [ | Medio [ ] Ré&pido [ |

8.- ¢Qué le gustaria observar en la pagina web del Museo los Amantes de Sumpa?.
Indique sugerencias
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ANEXO 4: PRUEBAS Y VALIDACIONES DE SISTEMA

Imagenes de las pruebas realizadas del software en la entidad, observamos
en las fotos la utilizacion del sistema como usuario administrador y cliente
natural, lo que sirvido para verificar, comprobar y corregir errores del
proyecto.

Prueba como usuario cliente natural
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ANEXO 5: MANUALES DE USUARIOS

A continuacion los cuatro manuales de cada uno de los usuarios que tiene el sistema.
MANUAL DE USUARIO CLIENTES JURIDICOS

Accede a Menu Principal de la pagina www.museo.webatu.com/museo

Registrarse como usuario

INICIO MUSEO EVENTOS REGISTRATE CONTACTOS LOGEO

MUSEOQ {QUIENES SOMOS? ULTIMOS ACONTECIMIENTOS Y REGISTRA TU USUARIO Y DEJANOS TUCOMENTARIO INGRESA CON TU USUARIO ¥

EVENTOS ACCEDE CONTRASENA

Escoja su tipo de usuario en el ment principal REGISTRATE

O cédula
§ O Pasaporte
I Oruc

Escoja su registre segun su TIPO DE IDENTIFICACION

Seleccione RUC e ingrese todos sus datos correctamente

RUC: *

MNombre empresa: *

Pais =~ Afganistan ~ |

Ciudad: *

Email: *

Contrasefia: *

\
\
\
\ |
\ |
MNombre de usuario: * ‘ |
\ |
= |

Repetir Contrasefia

Descripcién de datos del formulario de registro

RUC.- Debe ingresar el ruc de su empresa correctamente, el sistema lo comprobara.

RUC: 0920397817

Los 3 ultimos digitos no tienen el codigo 001.
Nombre de la empresa.- El que se registrara en su perfil
Nombre empresa: Colgate S.A. @

Email.- Su correo se utilizara para enviarle la confirmacién de su registro, ingrese un email
valido.

Email: colgate@hotmail

Email invalido

No se puede utilizar un correo ya existente, ingrese uno diferente
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Email: jema_valentinoch@hotmail.com

La direccion de email ya existe.

Nombre de usuario.- Escriba el nombre de usuario que usted desee, el sistema
comprobara que no se repita con el de otro usuario, el nombre de usuario puede ser entre
5y 50 caracteres.

Mombre de usuario:  colgate @

Nombre de usuario:  natural
[« ]

El nombre de usuario ya existe.

Contrasefia.- Registre su contrasefia y vuelva a escribirla en repetir contrasefa, la
contrasefia puede ser entre 5y 12 caracteres.

Contrasefa:

Repetir Contrasefia;  sssssee

Las contrasefias no coinciden
Contrasefias incorrectas

Conirasefia: (]

Repetir Contrasefia:  sssssse &

Contrasefias correctas

Si ingresa contrasefias diferentes el sistema las comprobara y emitira el mensaje para que
vuelva a ingresar las claves de forma correcta e iguales.

Una vez ingresados todos los datos de la empresa correctamente haga clic en el botén
enviar para que terminar el proceso de registro, usted recibird un correo de confirmacion
de registro en la direccién que acaba de ingresar en el formulario, para poder acceder al
sistema del museo.

ACCESO AL SISTEMA

Después que recibe el correo de confirmacion de registro se dirige al menu principal opcion
LOGEO

Aparecera el siguiente formulario:

@ﬂ@

(ceonn 3

Eres usuario nuevo? Reaistrate agui

Olvidaste tu contrasefia
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Ingrese su usuario y contrasefia y dé clic en Ingresar, si ain no se registra clic en

Eres usuario nuevo? Reqistrate agui

aparecera el formulario de registro visto anteriormente,
Clvidaste tu contraseiia

y en caso de no recordar su contrasefia clic en y aparecera el

siguiente formulario:

| [ [ngrese suemail :I
=g

Ingrese su direccidon de email y el cédigo que el sistema genera automaticamente, clic en
enviar y recibira en el correo electrénico registrado en su cuenta la contrasefia para que
pueda acceder al sistema.

Una vez que ha ingresado al sistema con su usuario y contrasefia aparecera el siguiente
menu:

INICIO MIS DATOS RESERVA HISTORIAL COMENTARIOS USER

LO MAS RELEVANTE NUEVA RESERVA MIS RESERVAS DEJANOS TUS SUGERENCIAS CERRAR SESION

Descripcién de cada opcién del menu

MIS DATOS.- Puede revisar los datos registrados en la cuenta de usuario y cambiar su
contrasefia, primero debe escribir la contrasefia actual y luego la nueva vy repetirla para
confirmarla, clic en cambiar password y se realizara el cambio.

RESERVA.- Aqui se realizard una nueva reserva, aparecera el calendario donde podra
seleccionar el dia en que desea reservar.

115



Reservara el salon de eventos para realizar el acontecimiento que usted deses.

Para el mes de: Enero del 2015

Lunes Martas Migrcoles Jueves Viemes Sabado Domingo

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 M

12 13 14 15 16 17 18

+ +

19 20 21 22 23 24 25

v + +

+ +
26 27 28 29 30 31

« Mas Antarior - Mas Siguients »

Los dias que aparecen de color rojo sin el signo + significa que se encuentran

completamente reservados, si se observan de color rojo y el signo + quiere decir que
aln hay horarios disponibles, si estan de color verde y con el signo mas en la parte superior

derecha * significa que nadie ha reservado en ese dia.

Para realizar su reservacion de espacios escoja la fecha, clic en + y se abrira la siguiente
pantalla:

Agregar una reserva el 20-03-15

HORARIO
Horarios Disponibles
Realice una descripcién de su evento

Aqui haga clic en horarios disponibles donde se abrira la pantalla

Consulta de Horarios para Reservas de Espacios

Seleccione con umn clic el horario que desee

1 Platutma 9200 am. hasta 01:00 pm
MNocturna 5200 pm. hasta 08:00 pmy

T
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Existen tres horarios disponibles para reservas de espacios, matutina, vespertina y
nocturna.

Con un clic selecciona el que usted desee

Matutina: 9:00 am. hasta 01:00 pm HORARIO
Horarios Disponibles

Después de escoger el horario coloque la descripcién del acontecimiento a realizar el dia
de la reserva en el salon de eventos.

Realice una descripcion de su evento

Integracion Juvenil de la Peninsula de Santa Elens|

L . Guard . . . .
Por dltimo de clic en y su reserva se habré realizado, aparecera el mensaje

Reserva guardado comectamente.

HISTORIAL.- En historial usted encontrara una consulta de todas las reservas que ha
realizado, si la fecha de reserva ya pasoé presentara el mensaje Exiirado y no podra
~ VER TICKET

imprimir el ticket, caso contrario lo puede hacer dando clic en &=

ocscrrcion reci Lo Tncxer carlaveios

CON RESERVA MATUTINA 5:00 am. hasta

CLIENTE JURIDICO 01:00 pm SRS

CURSC DE MANTEMIMIENTS DE 1
AIRES ACONDICIONADOS

2:00 pm. hasta
04:00 pm

9:00 am. hasta =
= SRiimean
i EXFIRG [

2:00 pm. hasta

EXFIRG

TALLER DE MOTIVAGION
FERSONMAL

TALLER DE FML EXFIRD
04:00 pm
2 2702 . hasta —
PRUEBA 24 DE FEBRERO EN LA 270 00 pm. hasta .
TARDE RESERVA NOCTURNA 2015 08:00 pm
FRUBEAZ4 DE FRE BRERC &  27-02- 900 am. hasts -
o EXPIRG e
LAS TRES RESERVA MATURINA 2015 01:00 pm
CAPACITACION AL FERSONAL 210> 200 pm. hasta EXPIRT [ caurcas |
2015 04:00 prm
- 2003  9:00 am. hasta .
2015 01:00 pm
RESERVA ESPOLLIE 2703 2:00 pm. hasta
VESFERTINA 2015 04:00 pro EEFIRS —
EXPOSICIAN ARTESANAAS 31-03- 2:00 pm. hasta
2 wem mecw
REALIZADAS CON TAGUA 2015 04:00 prn =

- AQUI APARECERAN LAS RESERVAS QUE USTED HA REALIZADC

El ticket que se generara es el siguiente, el que debe presentar al asistir.

0000041

FECHA: 31-03-2015 e T e S A
HORA VISITA: 2:00 pm.- 04:00 P L st A -~

El ticket consta de: el nimero de reserva, la fecha de reserva, la hora de visita y el tipo de
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reserva, en este caso reserva de espacios.

Califiquenos.- Usted puede dejar su calificacién de acuerdo a la atencion brindada en la
visita al museo dando clic en el boton que se encuentra a la derecha de la consulta de

reservas m

A Ia Visita: Capacitacién sl personal
Que asisti6 el dia 21-02-2015

Muy Buena
Buena

Regular

Mala

- Caimuenos por 13 3IA0Kn fECIDIE & Su WSES 31 Museo

COMENTARIOS.- En esta seccion, usted puede dejar sus comentarios y sugerencias para
nuestra pagina web o para el museo.

Ingrese su comentario y haga clic en enviar.

CERRAR SESION.- Si ya realiz6 su reserva no olvide cerrar su sesion dando clic en la
opcion del mend principal Cerrar Sesion.

MANUAL DE USUARIO CLIENTES NATURALES

Accede a Menu Principal de la pagina www.museo.webatu.com/museo

Registrarse como usuario

Accede a Menu Principal

INICIO MUSEO EVENTOS REGISTRATE CONTACTOS LOGEO

MUSEOQ {QUIENES SOMOS? ULTIMOS ACONTECIMIENTOS Y REGISTRA TU USUARIO Y’ DEJANOS TUCOMENTARIO INGRESA CON TU USUARIO ¥
EVENTOS ACCEDE CONTRASENA
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Escoja su tipo de usuario en el ment principal REGISTRATE

Ja

O cédula

O Pasaporte

Oruc

Escoja su registre segun su TIPO DE IDENTIFICACION

Seleccione Cédula si es ecuatoriano o Pasaporte si es extranjero ingrese todos sus datos

correctamente.

Cédula.- Ingrese los siguientes datos

Cédula: *
Nombres: *
Apellidos: *
Edad

Pais *
Ciudad: *

Email: *

Nombre de usuario: *

Contrasefia: *

Repetir Contrasefia:

*

Afganistan

Pasaporte.- Ingrese los siguientes datos

Pasaporte: *

Nombres: *
Apeliidos: *

Edad:

Pais *

Ciudad: *

Email: *

Nombre de usuario: *
Contrasefia: *

Repetir Contrasefia: *

Descripcién de datos del formulario de registro

| Afganistan v

Cédula.- Debe ingresar el nUmero de su cédula correctamente el sistema lo comprobara.

Cédula: 0920074192

Nombres, Apellidos, Edad.- Los que se registraran en su perfil

]
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Mombres: Tomas ]

Apellidos Chalen @
Edad 25
Direccion La Libertad

Email.- Su correo se utilizara para enviarle la confirmaciéon de su registro, recuperar
contrasefia, por favor ingrese un email valido.

Email: colgate@hotmail

Email invalido

No se puede utilizar un correo ya existente

Email: jema_valentinoch@hotmail.com

La direccion de email ya existe.

Nombre de usuario.- Escriba el nombre de usuario que usted desee, el sistema
comprobara que no se repita con el de otro usuario, el nombre de usuario puede ser entre
5y 50 caracteres.

Nombre de usuario: colgate ]

Nombre de usuario.  natural

o

El nombre de usuario ya existe.

Contrasefia.- Registre su contrasefia y vuelva a escribirla en repetir contrasefa, la
contrasefia puede ser entre 5y 12 caracteres.

Contraseiia:

Repetir Contrasefia:  ssssse

Las contrasefias no coinciden

Contrasefias incorrectas

Contrasefia: (]

Repetir Contrasefia: s

Contrasefias correctas

Una vez ingresados todos los datos de su perfil correctamente haga clic en el botén enviar
para terminar el proceso de registro, usted recibira un correo de confirmacion de registro
en la direccion que acaba de ingresar en el formulario.

ACCESO AL SISTEMA

Después que recibe el correo de confirmacion de registro se dirige al menu principal opcion
LOGEO
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Aparecera el siguiente formulario:

ING_ESAR

Eres usuario nuevo? Reaistrate agui

Olvidaste tu contrasefia

Ingrese su usuario y contrasefia y dé clic en Ingresar, si ain no se registra clic en

Eres usuario nuevo? Reqistrate agui

aparecera el formulario de registro visto anteriormente, y en caso

de no recordar su contrasefia clic en Sdasteluconirasena v gnarecerdq el siguiente
formulario:

G

<

Ingrese su email y el cédigo que el sistema genera automaticamente, clic en enviar y
recibird en el correo electrénico registrado en su cuenta la contrasefia para que pueda
acceder al sistema.

Una vez que ha ingresado al sistema con su usuario y contrasefia aparecera el siguiente
menu:

INICIO MIS DATOS RESERVA HISTORIAL COMENTARIOS USER

LO MAS RELEVANTE NUEVA RESERVA MIS RESERVAS DEJANOS TUS SUGERENCIAS CERRAR SESION

Descripcién de cada opcién del menu

MIS DATOS.- Puede revisar los datos registrados en la cuenta de usuario y cambiar su
contrasefia, primero debe escribir la contrasefia actual y luego la nueva y repetirla para
confirmarla, clic en cambiar password y se realizara el cambio.

53
.

Nombres:
Apados

Ema

Usuario
Password achua
Nusva Password

Contrme Password
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RESERVA.- Aqui se realizara una nueva reserva, apareceran los dos tipos de reservas
gue puede realizar con una descripcion de cada una escoja la que desee con un clic.

] -
5 _

Descripcion de Tipos de Reservas
Vislta Acontecimiento: Reservara vishas 3 hos acomecimiamos que 52 ofrscaran en & Museo por
SEMOI0 CaNas, SpSicionss, 1ENenSs, CUTE0E S

ieits Gulada: Reservard visias para asistr al ¥
por todo e quia, & g o 3 musen.

Reservacion de Reservas a Acontecimientos.-

Luego de hacer clic en aparecera el siguiente formulario a llenar:

Ciic en el botn Buscar pars escoger &) acontecimiento

Haciendo clic en el boton buscar usted puede seleccionar el acontecimiento que usted
desee, solo con un clic y puede observar si ese acontecimiento es de cupo de personas
ilimitado o limitado con la cantidad de cupos disponibles al lado derecho.

Consulta de reservaciones disponibles

Selecerome comm clie la reservacion gque desee

1 salon para exposicion 16-10-2014 17-10-2015 20

Después de escoger el acontecimiento sobre el que desea realizar la reserva, debe llenar
los siguientes datos

Clic €0 et boten Buscar pars escoger ef acontecimiento

salon para exposicion

16-10-2014 17-10-2015

Sacz o) 2comecimientc slegios exisien cuoes
aisponinies: 20

Debe escoger la fecha de su visita debe estar dentro del rango desde — hasta porque el
sistema no la ingresara si esta incorrecta.
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Debe colocar la cantidad de visitantes que asistirdn en su reserva, si el cupo es ilimitado
no hay problema que coloque la cantidad que desee, pero si el cupo es limitado sélo puede
ingresar la cantidad o menos del cupo disponible que aparece en pantalla.

Escriba un comentario (es opcional), por ultimo dé clic en m y su reserva se habra
realizado.

f—
En la misma pantalla aparecera el boton &= para imprimir inmediatamente el
ticket de la reserva que acaba de realizar o si desea imprime después en la opcion
HISTORIAL.
Reservacion de Reservas de Visita Guiada al Museo.-
Visita Guiodo
Luego de hacer clic en aparecera el siguiente formulario a llenar:

Formulario de Reserva

15:00 v

16:00 v

e
s
Escoge la fecha de visita en el calendario, el horario y luego ingresa la cantidad de

visitantes, deja un comentario si desea (opcional), da clic en el boton Aceptar para
confirmar el registro de la reserva guiada a museo.

En la misma pantalla aparecera el botén para imprimir inmediatamente el ticket
de la reserva que acaba de realizar o si desea imprime después en la opcion HISTORIAL.

HISTORIAL.- En historial usted encontrard una consulta de todas las reservas que ha
realizado, si la fecha de reserva ya paso presentara el mensage de Expirado y no podra

imprimir el ticket, caso contrario lo puede hacer dando clic en
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El ticket que se generara es el siguiente, el que debe presentar al asistir.

;wa

FECHA: 31-03-2015

CONSULTA DE RESERVAS

rconrecameitos —_lrecin o vnsmnres e calouevos

TALLER DE "CREACION DE
ARTESANIAS CON TAGUA

TALLER DE "CREACICN DE
ARTESANIAS CON TAGUA

TALLER DE "CREACICN DE
ARTESANIAS CON TAGUA

TALLER DE "CREACICN DE
ARTESANIAS CON TAGUA

TALLER DE "CREACICN DE
ARTESANIAS COM TAGUA™

TALLER DE "CREACIGN DE
ARTESANIAS COM TAGUA™

TALLER DE "CREACIGN DE
ARTESANIAS COM TAGUA™

TALLER DE "CREACIGN DE
ARTESANIAS CON TAGUA™

TALLER DE "CREACIGN DE
ARTESANIAS CON TAGUA

SUIADA

SUIADA

27032015 6

26032015 8

29032015

27032015 5

31032015 12

13

29032015 11

26032015 4

26032015 11

2503-2015

27032015 3

26032015 T

HORA VISITA; 10:30:00 -~

CUFO 12

10

EXFIRC
—
—
—
—
—
—

EXPIRO

EXPIRG
EXFIRG

0000008

El ticket consta de: el nUmero de reserva, la fecha de reserva, el horario de visita, el cupo

de visitantes y el tipo de reserva en este caso de acontecimiento o guiada a museo.

Califiquenos.- Usted puede dejar su calificacién de acuerdo a la atencion brindada en la
visita al museo dando clic en el boton que se encuentra a la derecha de la consulta de

Calificar la atencion recibida

A la Visita: Capacitacién sl personal
Que asistié el dia 21-02-2015

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

COMENTARIOS.- En esta seccion, usted puede dejar sus comentarios y sugerencias para
nuestra pagina o el museo.
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=2
Ingresa su comentario y da clic en enviar.

CERRAR SESION.- Si ya realiz6 su reserva no olvide cerrar su sesién dando clic en la
opcién del menu principal Cerrar Sesion.

Proximos acontecimientos.- En la parte derecha aparecera un link Ver mas

TALLER DE TEJIDOS ey
CONALGODON [y
DICTADO POR LA

MUNICIPALIDAD DE

SANTA ELENA

Ver mas »

Clic en Ver mas apareceran todos los acontecimientos que se encuentren vigentes a la
fecha actual, con su respectiva fecha, descripcién y horarios disponibles

Horario de
Aconglecgmientos

Acontecimiento: Taller de "Creacion de artesanias con tagua®™

Inicia el: 23-03-2015 Termina el: 31-03-2015
Horario:10:30:00 hasta 17:30:00

Acontecimiento: Taller elaboracion sombreros paja toquilla

Inicia el: 02-03-2015 Termina el: 31-03-2015
Horario:14:30:00 hasta 17:30:00

Clic en Reservar y aparecerd la reserva del acontecimiento que escogio

e

Desde: | 02032015 Hasta: 21032015

Sara o1 comecimiento Iegio SXtSien CUDOS GISPONIDIES: 100

-

Aqui debe escoger la fecha de visita y colocar el cupo de visitantes de su reserva.
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MANUAL DE USUARIO ADMINISTRADOR

Accede a Menu Principal de la pagina www.museo.webatu.com/museo

INICIO MUSEO EVENTOS REGISTRATE CONTACTOS LOGEO

MUSEOQ {QUIENES SOMOS? ULTIMOS ACONTECIMIENTOS Y REGISTRA TU'USUARIO'Y DEJANOS TUCOMENTARIO INGRESA CON TU USUARIO Y
EVENTOS ACCEDE CONTRASENA

Escoja la opcion de meni LOGEO

Aparecerd el siguiente formulario donde colocara su nombre de usuario y contrasefia.

Eres usuario nuevo? Reqistrate aqui

Olvidaste tu contrasefia

Ingrese su usuario y contrasefia y dé clic en Ingresar, en caso de no recordar su
Dlvidaste tu contrasefia

contrasefia clic en y aparecerd el siguiente formulario:

f 3 Ingrese su email :I
\',f e ]

Ingrese su email y el cédigo que el sistema genera automaticamente, clic en enviar y
recibira en el correo electronico registrado en su cuenta la contrasefia para que pueda
acceder al sistema.

Una vez ingresado los datos correctos accedera al menu principal del sistema que es el
siguiente:

Bienvenido (a), TOMA&S CHALEN | Finalizar

MUSEO LOS AMANTES DE SUMPA

SIgE=go.

AN >
J Mantenimiento / ﬁ - i

i
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En la parte superior derecha del sistema aparecera el nombre que esta registrado con su
usuario, junto a él un acceso para finalizar que permite cerrar sesién y salir del sistema.

Gi=mrvenido (2], JESSUS MA DIDIER] BEBBEB | Finalizar

En la parte izquierda aparecera el menu principal

t‘ Sitio

E. Ingresos

'F Consultas

Reservas
QJ Mantenimiento

B Menu

:q Contenido

Al darle clic a Sitio se desplegara el men:

Panel

Parfil

Panel.- Presenta un acceso rapido a las principales opciones del sistema.

Perfil.- Permite visualizar los datos de su cuenta, asi como las opciones para cambiar la
contrasefia de acceso.

Mis datos
Nombres: Tomas
Apellidos: Chalen
Email: tomas_chalen@hotmail.es
Usuario: adminj
Password
actua’Y: | ‘
Nueva | ‘
Password:
Confirm | ‘
Password:

Para realizar cambio de contrasefia debe ingresar la claveque usa actualmente con la que
ingreso al sistema, luego colocar su clave nueva y repetirla para confirmarla hace clic en
el botdn Cambiar Password y listo habra cambiado su contrasefia.

El siguiente menu es Ingresos:

Acontecimientos

Enviar Correo Maltiple
Eventos Realizados
Clientes

Empleados

Acontecimientos.- Aqui podra ingresar nuevos acontecimientos para que los usuarios
clientes puedan realizar sus reservas de acontecimientos, podra editar los ya creados y
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eliminar los que desee.

Acontecimientos ADD NEW =
L hemo= ITee JCupiDisplinien _[Fin |
1 BOrT LY pELETE M | grupo d= oolegic visitax 45 |45 | 2015-01-05 H &
2 Bom L pELETE M matematicas orlice =xpomiciones Thimd Iimi 2015-01-28 A
3 | LY CELETE M mizohol y droge charias 0 |0 | 2015-02-02 P
4 Eorm \ DELETE x matrimonic alquiler_zalon | Timd limé 2015-02-16 i
5 BOT b Y DELETE M | =ventold alquiler_salon |2 |2 2015-01-13 AT
< 1] b
10w | Fage |1 | ofi & Displaying 1 t= 5 of 5 it=ms
~_ .. . ADDNEW wi=
Anadir:

Creara un nuevo acontecimiento.

Nuevo Acontecimientos

Tips d= Aczrtecimizris * visitas =] |
De=cripcion * |
Cups Oz Persoras Umitssz ) Timitsas (@)
Cantidad d=l Cups llimitzdo

Facha de Inicio M
Facha de Final M
Deste 050D [l
Hasts 09:30 =]

Cancelar y volver

Debe seleccionar el tipo de acontecimiento, darle una descripcién o nombre.

e

Descripgion *

Cups g= Perzonas

Eventos.

Luego escoja el cupo de personas:

Si el cupo es limitado deberéa colocar la cantidad de personas que podran asistir a este
evento.

Cupo de Personas Gmitags @  Dimitsas ©)

Cantidad del Cupo 23
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Cupo de Personas Limitade "/  Dimitado

Cantidad de=l Cupo llimitzdo

Escoja el rango de fecha, la fecha en que inicia y la fecha en que termina el evento.

Fecha gz Inicio [z8-01-2015 e
Facha d= Final L | Jan 2015 L
_— E M TW T 5
1 2 3
Haslz 4 5 & 7 B 8§ 10
11 12 13 14 15 16 17
75 26 27 |2B| 2% 30 3t
Today Close
. BOT .
Editar: b

Usted podra modificar el acontecimiento en todos sus campos, si modifica el cupo recuerde
que debe aumentar al valor del cupo inicial de ese acontecimiento, el cupo adicional, es
decir si inicialmente tenia un cupo de 100 y desea aumentar 50 més debe modificar la

cantidad de cupo a 150.

Modificar Acontecimientos

Tipz d= Acontecimiznls * visitas Izl ‘
De=scripcion * grupo de colegio |
Cupz de Persoras Umitsgs @ Dimitsgs )
Cantidsd del Cupo 45 |
Facha d= Inicis 05-01-2015 gz
Facha de Final 22401-2015 R
Dmsite 05:00 =]
Hasta 09:30 [=]

Guandar Cancelar y volver

Eliminar: DELETE

Elimina el acontecimiento sefialado, el sistema le da la opcién de confirmar si desea borrar

con el siguiente mensaje, si selecciona cancelar regresa a la tabla acontecimientos.
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Acontecimientos

EDIT
2 EDIT
3 EDIT
4 EDIT
5 EDIT
6 EDIT
7 | o
8 EDIT
9 EDIT
<
10|+

b Y oeet® ¥ | Conferencia celebracion a los dif| exposiciones

iz toquill exposiciones

Eliminar acontecimiento
o0 re exposiciones

ira ( exposiciones

% , Esta seguro de querer eliminarlo
N n)

exposiciones

ey wSansly charias

Y bELETE ¥ | Charla Prevencién del Dengue | charlas

“ BELETE x Elaboracién de guaguas de pan | talleres

A Y oeteTe ¥ | Taller de elaboracion de artesani talleres
Page 1 of 1 (v]

Eventos Realizados

Menu Ingresos -> Eventos Realizados

Acontecimientos Realizados

Url ‘

20

50

100

100

100

100

100

150

50

0

0

100

100

90

0

ADD NEW +

2015-02-04

2015-02-05

2015-03-04

2015-02-14

2015-02-19

2015-02-02

2015-02-12

2015-02-01

Tlimit Ilimit 2015-01-22

2015-02

2015-03

2015-02

2015-02

2015-02

2015-02

2015-02

2015-02

2015-03

>

Displaying 1 to 9 of 2 items

Descripcion

Estado Activo [v]

m Cancelar y volver

- Taller de bordados con lana

o

_™  Taller de cultura general organizé Emuterial 5.4,

“~0

™  Exposicion de las nuevas tecnologias

“o

- Congregacidn Estudiantil

O

- Curzo mantenimiento de computadoras portatiles y utilitarios basicos

%O

-™  Curso y Capacitacion Modulo emprendimisnto

"o

Capacitacion

“o

A
% % || % | %%

En esta opcion podra registrar los eventos que se han realizado en el museo

Para ingresar un nuevo evento realizado debe llenar los siguientes campos:
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Url | ‘

Descripcion

Estado Activa v
Cancelar y volver

Clic en insertar imagen, donde aparecera una ventana emergente, debe escoger la imagen
gue desea subir y a continuacion clic en insertar.

Subir imagen b

s 7 EEzmem

| | | | |
1 ! ! 1 I

head menu slider articulos pie
| |
1 I
Varios acontecimientos
Subir Archivo
| Seleccionar archivo | Mo se ha selecci... ningtin archivo |

En caso de que su imagen esté almacenada en su computadora, clic en seleccionar
archivo, busca la imagen en las carpetas de su computador y clic en subir, luego clic en
insertar.

El otro campo que debe llenar es la descripcion del acontecimiento realizado, y el estatus
gue puede ser activo o inactivo, si selecciona activo aparecera en la pagina web este

o

acontecimiento, caso contrario no, hasta que usted lo active en la opcion. —— o desactivar
'O como usted desee.

Editar: =7 %

Permite realizar cambios en el evento realizado, puede ser la imagen, la descripcion o el
estado.

Eliminar: DELETE

Permite eliminar el evento realizado.
Enviar Correo Miltiple
Menu Ingresos -> Enviar Correo Mdltiple

Usted como usuario administrador tendra la opcién de realizar publicidades de los nuevos
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acontecimientos a realizarse, podra invitar a sus clientes a los eventos que desee
colocando las caracteristicas e imagenes del acontecimiento, el formulario a llenar es el
siguiente:

Envia Mail a Contactos

et diel mmall &

HDEN D N R e J'-'lﬂ].

EEE FIEIR] F1 PR e T e E R 1

En la opcion Para: se desplegara una lista con todos los correos de sus clientes y escogera
a los destinatarios del email de invitacién con un clic a la derecha del nombre

Envia Mail a Contactos

Para: * ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LTORAL ESPOL, COLEGIO NACIONAL TECHNICO INDUSTRIAL ANCO

Asunto = || | AREA DE SALUD N.- & LA LIBERTAD areasalud@hotmail.com
Texto del Email © ESCUELA SUPERICOR POLITECNICA DEL L espol@remedios.com
3B |7 Ol COLEGIO NACIONAL TECNICO INDUSTRI indancon@hotmail.com
i3 5= =) [] | BANCO NACIOMAL DE FOMENTO SUCURS fomento@hotrmail.com
[]  CUERFO DE BOMBEROS DE SALINAS bomberos@hotmail.com
Exproliber 5.4, wvalentino_chalen@hotmail.c

[1 | Emoresa Hifrocarburos iemarosale4ss@amail.com ..

Luego escribe el asunto del correo y el texto, ademas pude adjuntar imagenes del evento

~
seflalando

, aparecera la siguiente ventana:
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ciresori: [ = T

| ' | | '

head menu slider articulos pie

| !

warios acontecimientos

| Seleccionar archivo | Mo se ha selecci... ningun archivo |

Usted puede escoger fotos que ya estén almacenadas en el sistema, o subir nuevas fotos
en la opcign [E=sssensrarehng | Ningin i ssizecenzae luego clic en subir y por Ultimo sefiala la
imagen que acaba de subir y da clic en Insertar.

El mensaje se vera de la siguiente manera:

Envia Mail a Contactos

rarar & ey ——— —

Ememis - rutacion

Tems emt mma -

TALLER DE TEJII?OS o
CON AL(:O[)ON EETS._.H il

TATA VI A TAAS TR T
L] [ 3

=S ==
CLIENTES

Permite ingresar, consultar, modificar y eliminar clientes

Clientes ADD NEW =
-——
1 BoaT \ x WALENTING CHALEMN 0923930124565 MATURAI walentino_ch *
= [ (\ DELETE x MARIA EMILIA BALOMN SORI. 0901006701 MNMAaATURA] denis-se-j&t
= BoaT \ DELETE x MARIANITA DEJESUS AGUILI 0SZ20297811 MATURAI denissepancl
; [~ 8 (\ DELETE x COSME GUILLE ROSALES RC 09022656154 MATURAI crosales_pat
= mowT (\ DELETE x JOSE ENRIQUE AVILA WVELE! 1702021087 MNATURAI jDSEEUIlE@gI’
7 |ouT \ DELETE x CAROLIMNA LING SANTAMNMAS 0S2032398245 MATURAI jema_walenti
a8 BT (\ DELETE x MARLAS AMNGELIKS MENDEZ F 0918026527 MNMATURA] ddmariuxi@h
S BT ‘\ DELETE x GLENDA VERONICA RAMOS 09197 14451 MATIURA ddamariux@g
1o — - P T [ PP U

< >

g
a

Page |1 of S M < Displaying 1 te 10 of 45 item:

Visor de Clientes ingresados en el sistema.
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Nuevo ADDNEW si=

Nuevo CLIENTES
O cédula
O pasaporte
ORuUC
Escoge el tipo de cliente, si es persona natural da clic en Cédula o Pasaporte y si es

persona juridica (entidad, empresa), clic en RUC.

Cédula.- Ingrese los siguientes datos

Cédula: *

MNombres: *

Apellidos: *

Pais = Afganistan W |

Ciudad: *

|
|
|
Edad: |
|
|
Email: * |

Nombre de usuario: *

Contrasefia: = |

Repetir Contrasefia: *

Pasaporte.- Ingrese los siguientes datos

Pasaporte: * | |

Nombres: *

Apellidos: *

Edad

Pais * Afganistan v ‘

Email: *

Nombre de usuario: *

Contrasefia: =

|
|
|
Ciudad: * [
|
|
|
Repetir Contrasefia: * |
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RUC

Llene los datos del formulario de clientes juridicos.

RUC:*

Mombre empresa: *

Pais *

Ciudad: *

Email: =

Mombre de usuario: *

Contrasefia: ~

Repetir Contrasefia: *

Editar:

Puede realizar modificaciones de los clientes en cualquiera de sus campos, solo

Afganistan

b

seleccionando y cambiando los datos .

Modificar Clientes

Cédula:

Nombres:

Apellidos:

Edad:

Direccign:

Email:

Nombre de
usuario:

Contrasefia:

Repetir
Contrasena:

[ cavier | comeiry voher

Clic en Enviar y guardara los cambios o Cancelar y volver y regresara al menu anterior.

Borrar:

DELETE 3

Elimina al cliente que desee, el sistema le da la opcion de confirmar su eliminacién con el
mensaje de advertencia que aparece en la siguiente imagen, si desea realmente borrar

clic en Ok, caso contrario Cancel, y regresa al visor de Clientes.
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Clientes

ADD NEW ==

L hemore[Cedus/RUC [ Tieo [Emai [

‘y Esta m=gurc d= quersr sliminado

(=]
£ 8 8 8

—— G
page [1] or 1 0

EMPLEADOS

082501 2465

201006701

1760001 550001

170011674001

natural | valen_chal=n@l =~
natural | jemarcsalesfig
junidica | jema_val=ntino

juridica | minucipios§hot ™

| 3

Permite ingresar, consultar, modificar y eliminar empleados

Empleados

Displaying 1 to 4 of 4 items

ADD NEW ==

L lemee  [Cedus [T [Emei

0820397617

0De20397E17

Ce0iDDeT00

025012466

Emplzadk jemamslales +

Administr tomas_cha EHEH
Emplead: deniz-jEhotma

Bedmini=tr| otro@gmail.oon ™

1| mom Ny oelETE M j=ma otz ormoz oo
7| mom Ny DELETE M Tomas Chalen
3| mom Ny DELETE M jucis perex
a4 | mom Ny celeTE M | jazmin balen

|

i

P.

Pagelzlchfi oM |8

Visor de Empleados ingresados en el sistema.

Nuevo: ADDNEW i«

Afadir un nuevo empleado, debe ingresar todos los campos

sistema los verifique.

Dizplaying 1 to 4 of 4 item=

requeridos, para que el
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Nuevo Empleados

Tipo de adminictrad
Erﬁ Dleada administrador E”

Cédula:

Nombres:

Apellidos:

Direccidgn:

|
|
Edad: |
|
|

Email:

MNombre de | |
usuario:

Contrasefia: | |

Repetir | |

Contrasefia:
[cver [ iy |

Escoja el tipo de empleado que desea ingresar

Tipo de
Erﬁpleado

Cédula:

Clic en Enviar y guardara los cambios o Cancelar y volver y regresara al menu anterior.

b

Modificar:

Puede modificar a cualquiera de sus empleados en todos sus campos.

Modificar Empleados

Ei"ﬁg|g§dﬂ administrador EI

Cédula: 0E203STET |
Nembres: |Torras |
Apellides: |Cralar |
Edad: | 22 |
Direccidn: | Salinss |
Email: | tomas_chaleni@hotmail 25 |
Nombrede | aimiy

Contrasefia: | |
%gﬁ?rtiarseﬁa : | |

m Cancelar y volver

137



Eliminar: "= 3%

Puede eliminar a un empleado con esta opcion.

Empleados ADD NEW =

1 L L) 1 a Empleads jemamslalesg -
2 L 1 ? ) Esta seguro d= guer=r =liminaro Admirislr lomas_chal=n@
3 EQrm Y Empleadk denis-j@Ehotmail -
4 Eorm 3 i m 0o 0l 2466 Bedministr) otro@gmail. con S
1| F
'-:E Page= | 1{ of 1 o Di=playing 1 to 4 of 4 ftems
CONSULTAS

Menu Consultas

" Consultas v

Estadisticas Visitas
Reservas

Generales

Consultas Estadisticas de Visitas

Este menu permite realizar una serie de consultas sobre las visitas realizadas al museo
por parte de los clientes naturales vy juridicos.

Consultas de Visitas
[:] Por Acontecimientos con reserva

() Por Acontecimientos sin reserva
(0 Guiada con Reserva
() Guiada sin reserva

() Espacios por Entidad

Seleccione el tipo de consulta de visita que desee a través de un clic en la opcion
correspondiente
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Consulta de Visita por acontecimientos con reserva

Seleccione el acontecimiento el rango de fechas en el que desea realizar la consulta.

Acontecimiento * | Charla de Camaradet

Fecha de Inicio  |01-01-2015

Fecha de Final 30-01-2015

Clic en Consultar

Si no existen datos en esas fechas aparecera

Mo hay registro. Elija otra fecha

Si existen datos de visitas en las fechas seleccionadas aparecera el resultado asi:

Estadistica de Visitas Con Reserva de Acontecimiento

Tipos Visitantes Cantidad Porcentajd

Mifios 16 57,1%
Adultos Mayores 12 42,9%
Total 28

Grafico Estadistico Porcentual de Visitas -- Desde: 02-02-2015 hasta 27-03-2015

Print chart

Download PNG image
Download JPEG image
Download PDF document

42| Download SVG vector image

Yalues
]

MNifos: 16 visitantes Adultos Nayores: 12 visitantes

@8 Tipos de Visitantes

Cancelar y volver

Puede exportar el grafico estadistico a las extensiones de imagen png, jpeg, como pdf.

Pasando el cursor por las barras del gréafico nos presenta la descripcion de esa estadistica
como se muestra en la siguiente imagen.

Adultos: 35 visitantes

Consulta de Visita por acontecimientos sin reserva

Siguiendo los mismos pasos anteriores obtenemos este tipo de consulta
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Estadistica de Visitas Sin Reserva de Acontecimiento

Tipos Visitantes| Cantidad

Nifios 12 92,3%
Adultos 1 7,7%
13
Grafico Estadistico Porcentual de Visitas -- Desde: 02-02-2015 hasta 19-03-2015 =
1007
92.3 %
754
]
2 504
=
=
5
77 %
0 - T
Hifios: 12 visitantes Adultos: 1 visitantes
| W Tipos de Visitantes

Cancelar y volver

Consulta de Visita Guiada con reserva

Estadistica de Visitas Guiadas con Reserva

Tpes vtonte | Conttnd Porcniz

MNifios 165 61,1%
Adultos 14 5,2%
Adultss Mayares 91 33,7%
Total 270

Values

BD

&0

40

Crafico Estadistico Porcentual de Visitas -- Desde: 01-01-2015 hasta 28-03-2013

61.1 %

Nifios: 163 visitantes

Adultos: 14 visitantas

B Tipos de Visitantes |

Cancelar y volver

EER

Adultos Mayores: 81 visitantas
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Consulta de Visita Guiada sin reserva

Estadistica de Visitas Guiadas sin Reserva

Mifios 143 50,0%
Adultos 75 27,6%
Adultes Mayeres 52 18,2%
Discapacitados 12 4, 2%
Total

Grafico Estadistico Porcentual de Visitas -- Desde: 01-01-2015 hasta 28-02-2015 =

&0
50
40
i
o
2 0 276 %
=
-
20 182 %
10
42%
o "
Nifios: 143 visitantes Adultos: 75 visitantes Adultos Mayores: 52 Discapacitados: 12 visitantas

wisitantas

@ Tipos de Visitantes

Cancelar y volver

Consultas de Espacios por entidad

Escoja el rango de fechas de la consulta a realizar.

@® Espacios por Entidad

Fecha de Inicio |02-03-2015
Fecha de Final |27-03-2015

Estadistica de Visitas Reservas de Espacios por Entidad

Tipos Visitantes Cantidad Porcentaid)

AREA DE SALUD MN.- 6 LA LIBERTAD 1 25,0%
CUERPC DE BOMBEROS DE SALINAS 25,0%
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL ESPOL 1 25,0%
PETROINDUSTRIAL REFINERIAS LA LIBERTAD 25,0%
Total

Grafico Estadistico Porcentual de Visitas -- Desde: 02-03-2015 hasta 27-03-2015 =
30
25 % 25 % 25 % 25 %
25
20
]
2 154
=
=
10
5
[
AREADE SALUD N _- & L& CUERFC DE BOMBEROS DE ESCUEL ASUFERIOR FETROIND USTRI &1 REFINERI 45
LIBERTAD: 1 visitantes SALIMAS: 1 visitantes POLITECHI CA DEL LITORAL LA LIBERTAD: 1 visitantes
ESPOL: 1 visitantes
Bl Tipos de Visitantes

Cancelar y volver

La consulta anterior nos indica cuantas veces en el periodo seleccionado a reservado cada
entidad.
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CONSULTAS DE RESERVAS

En estas opciones usted podra realizar las consultas de reservas, para tener un mejor
control de sus reservaciones

Consulta de Reservas por acontecimientos

Seleccione el acontecimiento y el rango de fecha del que desea realizar la consulta y clic
en Consultar.

(® por Acontecimientos
) Guiada

) Esparcios

E

Acontecimiento Exposicion sombrerg | s

Fecha de Inicie  |07-01-201%

o

Fecha de Final 21-01-2015

=

Reservas por Acontecimiento

"n -de
Visitantes
50

0901006701  maria balon 2015-01-28
0901006701 maria balon 2015-01-29
0929012465  Valentina Chalen 2015-01-23 21
0901006701  maria balon 2015-01-30 10
0901006701 maria balon 2015-01-30 7

Exportar pdf Exportar excel

La consulta permite exportar la consulta a dos tipos de archivos pdf y Excel tan solo con
dar clic en el boton y se realizara la opcidn escogida asi:

| 7RR

—_ MU S E O —
S Cuttura y LOS A MANTES DE 5§ UMPA ‘
Cuatturs

Santa Elena,Lunes 2 de Febrero del 2015

Consulta de Reservas por Acontecimientos

Resumen de reservas desde: 01-01-2015 hasta :28-02-2015

50

0901006701 maria balon 2015-01-28
0901006701 maria balon 2015-01-29 45
0929012465 Valentino Chalen 2015-01-29 21
0901006701 maria balon 2015-01-30 10
0801006701 maria balon 2015-01-30 7
133

Consulta de Reservas Guiadas a museo

Seleccione el rango de fecha del que desea realizar la consulta y clic en Consultar.
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) Por Acontecimientos
® Guiada

O Espacios

Fechz d= Inicia |18

Fechz d= Final

Reservas Guiadas

Visitantes
0923012465 Walenting Chalzn 2015-01-30 12
0923012465 Walenting Chalzn 2015-01-31 34
0923012465 Walenting Chalen 2015-01-31 40
0923012465 Walentine Chalen 2015-01-31 12
0901006701 maria balen 2015-02-10 40

Consulta de Reservas de Espacios

Seleccione el acontecimiento y el rango de fecha del que desea realizar la consulta y clic
en Consultar.

Consulta de Reservas
(:] Por Acontecimientos

O Guiada

® Espacios

Fecha de Inicic |02-03-2015 k]
Fecha de Final

La respuesta de la consulta aparecera como una tabla con los datos del cliente juridico:
Identificacion (RUC), Nombre de empresa, Fecha de reserva de espacios y el horario
reservado, asi mismo podra exportarlo en pdf o Excel, tal como se muestra a continuacion.

Espacios
0968524360001 CUERPC DE BOMBERCS DE SALINAS 2015-03-05 MNocturna
PETROINDUSTRIAL REFINERIAS LA
0968515370001 LIBERTAD 2015-03-20 MNocturna
1768036650001 AREA DE SALUD M.- 6 LA LIEERTAD 2015-03-26 Wespertina
ESCUELA SUPERICRE POLITECHICA DEL .
0960002780001 LITORAL ESPOL 2015-03-21 Vespertina
ot~ - |i |

Exportar pdf Exportar excel | Cancelar y volver

143



El archivo generado en pdf se visualizara asi:

Ministerio
de

AR ks

MUS E O

ay LOS A MANTES DE § UMPA

Santa Elena.Lunes 2 de Marzo del 2015

Consulta de Reservas

Resumen de reservas desde: 02-03-2015 hasta :31-03-2015

Identificaclon Nombres

0968524360001 CUERPO DE BOMBEROS DE SALINAS
0968515370001 PETROINDUSTRIAL REF NERIAS LA LIBERTAD 2015-03-20
1768036650001 AREA DE SALUD N -6 LA LIBERTAD
0960002780001 ESCUELA SUPERIOR POLITECMHICA DEL LITORAL ESPOL 2015-03-21

Total de visitantes 4

2015-03-05

2015-03-26

Nocturna
Nocturna
Vespertina
Vesperina

RESERVAS DE ACONTECIMIENTOS

En esta opcién usted puede realizar la reserva para un acontecimiento, modificarlo o
eliminarlo.

Reservas por Acontecimientos

Y S = TS ™ Foereesesregy

Walentino Chalen

Glenda Verdnica Ramos Suarez
MARIANITA DE JESUS AGUILAR
Glenda Verdnica Ramos Sudrez
Glenda Verdnica Ramos Suarez
Glenda Verdnica Ramos Sudrez
Tomads Alexander Chalén
Tomas Alexander Chalén
Tomas Alexander Chalén

Tomds Alexander Chalén

1] Er % | omee ¥ | meker @ | 0920012465
2 EOIT Y oeLeTe 36 TICKET @! 0919714451
3| Eom Y oeeTe 36 | TICKET @! 0920397811
4 EDIT % oeLete 3 TICKET @! 0919714451
5 EDIT N oeLete 3 0919714451
& EDIT “ oeLete 3 0919714451
7 EDIT % oeeTe 3 0925878951
8 EDIT % oelete 3 0925878951
El EDIT “ oeLete 3 0925878951
10| Eom %, oeLere 36 0925878951
| |
0 Page |1 of 4 b M v]

ADD NEW ==

Conferencia Pr =
Conferencia Pr
Exposicidn sor
Exposicion sor
Elaboracion de
Exposicion de
Elabaoracion de
Conferencia ce

Conferencia ce

Conferencia ce -
»

Displaying 1 to 10 of 35 items

Visor de Reservas de Acontecimientos ingresados en el sistema.

Nuevo: ADDNEW si=

Creamos una nueva reserva de acontecimientos, nos aparece las siguientes opciones:
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Mueva Reserva por Acontecimientos

Fecha de 20 01-2015
reserva: i o
Clhic en el boton Buscar para escoger el acontecimiento

Hacemos clic en el boton Buscar se abre una ventana donde debe escoger el
acontecimiento disponible de reserva, da un clic en el que desee.

Consulta de reservaciones disponibles

Selaccions con wa olic 12 reesrvaciin gus dmss

zen tem 2015 -01-2015
E [Exposicicn sommbrarcs paja togeitia [15-02-2015 Jis-02-2002 [tmtado |

Luego haga clic en Buscar Cliente y de la misma forma escoja el cliente que desee con
un clic.

Consulta de Clientes

Seleccions con vn clic =l clisnt= qus desss

1 !'aleﬂlinn&

B fmeiz foaton |

Nueva Reserva por Acontecimientos

Fecha de reserva: 29-01-2015
Clic en el botén Buscar para escoger el acontecimiento

Bordados con lana
Acontecimiento:

Desde: 28-01-2015 Hasta: 31-01-2015

Fara el acontecimiento elegido existen cupos

disponibles: llimit:
Cliente: Buscar Cliente
Nombres: Valentino
Apellidos: Chalen

Fecha de visita: |29-01-2015 =
Cantidad de

- ; 21
visitantes:

Comentarios:

Llene el resto de campos del formulario y haga clic en Aceptar para guardar la nueva
reserva de acontecimientos.

b

Modificar:
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Con esta opcion puede editar los campos de la reserva que usted elija.

Eliminar:  DEETE 3¢

Si desea eliminar una reserva de acontecimiento haga clic en el botén anterior.

Cnea @
Imprimir: '

Aqui puede imprimir el ticket de la reserva por acontecimiento seleccionada.

RESERVAS GUIADAS
Aqui reservard visitas guiadas al museo, podra modificarlas y eliminarlas.
Reservas Guiadas ADD NEW ==
Ll 1 o lbombe aonsimenalcml
1) TN | e _x_ TICKET Carolina Lino Santana Guiada 3=
2| T Wy | JDEETE XK meker m 0920397810  Jesis Maria Rosales Coello | Guiada 4
3 ENT N | ResTE _x_ TICKET 0925878951  Tomas Alexander Chalén Guiada 2
4 EOT DELETE X 0919714451 Glenda Verdnica Ramos Suar| Guiada 6w

-
| i
-

L] 4 Fage EI of 1 b ]! (w] Displaying 1 to 8 of 8 items

Visor de Reservas Guiadas almacenadas en el sistema.

Nuevo: ADDNEW sfe
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Puede crear una nueva reserva guiada escogiendo al cliente que asistird a esa reserva en

la opcion Buscar Cliente luego escoger la fecha de visita, el rango de horario de asistencia,

la cantidad de visitantes que irdn e ingresar un comentario.

Luego clic en Guardar para registrar la reserva guiada.

MNueva Reserva Guiada

FE:EhEI IjE: 20 0{-2015

reserva:

e
Facha d= visita: | =
Desgs | 05:00 |;||
Hasts | 03:20 |I||
Cantidad du yisitart=s: | |
Comentarios:

[e==r]
~

Modificar:

Pude modificar los campos de la reserva guiada que usted escoja.

Eliminar: "EE X

Puede eliminar la reserva que escoja dando clic en Delete.

TCKET
Imprimir: @

Aqui puede imprimir el ticket de la reserva guiada seleccionada.

0000001
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RESERVAS DE ESPACIOS

Las reservas de espacios son las reservas del salon de eventos del museo

Reservar &l salon de eventos para realizar &l acontecimisnto que usted deses.
Para el mes de: Febrero del 2015

Lunes Martes  Miércoles  Juewes Viemes Sabado Dominge

16 17 18 19 20 21 22

23 | 24 25 26 27 28

« Mes Anterior - Mes Siguients »

Nueva *

Conunclicenel ™ usted realizara una nueva reserva de espacios en la fecha escogida.

19 .20 | 21 22

Agregar un Evento el 19/02/2011

26 | 27 | 28

Se abrira la siguiente ventana donde seleccionara el cliente buscandolo en Buscar
Clientes, y escogera el horario disponible de los tres rangos que se ofrecen, clic en guardar
y se habra almacenado la reserva de espacio.

Agregar una reserva el 25-02-15

0960006340001 RUC

RAZON SOCIAL
ILUSTRE MUNICIFALIDAD DEL CANTOI

HORARIO

Horarios Disponibles

MNocturna: 5:00 pm. hasta 08:00 pm
Realice una descripcion de su evento

Exposicion de sombreros hechos con paja toquilla por los artesanos de
Libertador Bolivar|

Guardar

Estos son los tres tipos de horario para espacios disponibles
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Seleccione con un clic el horario que desee

Matutina  |[9:00 am. hasta 01:00 p1n|

Wespertina |2:00 pm. hasta 04:00 pml
Nocturna  [5:00 pm. hasta 08:00 pml

[y

[N )

VISITAS

Permite registras las visitas que los clientes han realizado previamente la reserva de
acontecimientos o guiadas al museo.

Visitas
| [Nombre  [Acontesmiento _|ceofrechagevismalmpo | |

1 |maria balon Integracion Juvenil 2015 2 2015-02-132 Con Reserva

2 | alentinge Chalen Ex posicidn sombrens paja toguilla 24 | 2015-02-18 Sim Reserya

3 | maria balon Exposicidn sombreres paja toguilla 3 2015-02-17 Con Reserva
4 | maria balon Ex posicidn sombrens paja toguilla 68 | 2015-02-17 Sin Regarya
5 |maria balon Bondados oon lana 7 2015-01-29 Sim Regerva
& |maria balon gpuiiadia 45 | 2015-03-26 Sim Regerva
7 |maria balon Quiadla 2 | 2015-01-29 Sim Regerva
E |Valenting Chalen Guiada 77 | 2015-01-31 Sim Regerva

guiada 73 | 2015-01-3D Sin Reserva

Quiadia 3 | 2015-01-28B Sim Regerva

il r Page |1 of 3 ¥ ¥ & Displaying 1 to 10 of 21 items

Visor de visitas registradas en el sistema, con la descripcion de tipo para poder diferenciar
y clasificarlas.

Las visitas pueden ser:

Con Reserva
. Nieeva Visits sin Reserva
sin Reserva Tl

Haga clic en el botdn que usted desee.

VISITAS CON RESERVAS
En visitas con reservas existen dos tipos:

Visitas con Reservas a acontecimientos.- Se ingresaran las visitas que se hayan
realizados con reservas de acontecimientos previa.

Visitas con Reservas Guiadas.- Se registraran las visitas que se hayan realizado con
reservas guiadas al museo previamente.
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Escoja la opcion que desee:

Consultas de reservas

Buscar Reserva:

I e e L e

1  WerReserva 0000020 vicky fernandez Guiada -
2 | WerReserva 0000017 0925878951 Tomds Alexander Chalén Guiada 3
2 VerBReserva 0000015 17032021087 Jose Enrigue Avila Welez Guiada 4
4 | WerReserva 0000007 0925878951 Tomds Alexander Chalén Guiada 76
3 | WerReserva 0000001 0525878351 Tomas Alexander Chalén Guiada 5
& VerBReserva 0000019 vicky fernandez Taller de "Creacién de artesan 3
7 WerReserva 0000018 vicky fernandez Taller de "Creacién de artesan 7
8 | WerReserva 0000016 0523878351 Tomas Alexander Chalén Taller de "Creacién de artesan 6
S | WerReserva 0000005 0525878551  Tomas Alexander Chalén Taller de "Creacién de artesan 5
10 WerReserva 0000008 0925878951  Tomds Alexander Chalén Taller de "Creacién de artesan 12 °
£ >
10 [ w Page |1 of 2 P M [s] Displaying 1 te 10 of 14 item:

Visitas con Reserva de Acontecimientos

Clic en el botén Ver Reserva y escoger la que deseamos.

Una vez escogido el sistema filtra los datos de la consultas y presenta en pantalla el
acontecimiento, los datos del cliente, el horario.

Visita con Reserva por Acontecimientos

Fecha de
reserva:
- Charla de nuevas teorias
Acontecimiento:
4
Desde: | 22-01-2015 Hasta: | 27-02-2015

Fara el acontecimienta elegida extsten cupas =
dispanibles: .

Nombres: maria
Apeliidos: balon
Fecha de visita: 3012015 =
mementans S
Insertar Visitantes
T T TR - S —
nmr Fage [1 | ori ) Displaying 1 to 10 of 10 items

Se debe ingresar la fecha de visita, y el tipo de visitantes con sus cantidades en la tabla
de visitantes, luego que estén completos los datos, clic en el boton Aceptar y se habra
almacenado en el sistema la visita.
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Visitas con Reservas Guiadas al museo

Si escogid una reserva guiada aparecera lo siguiente:

\isita con Reserva Guiada

Fecha de T L)
bl Bt Ly

reserva.

Nomibres: ‘alenfino

Aypadlidos: Chalen

Fecha de visita: |3}31-2315 £

Dwsde 0200 T

Hasta 0830 ¥

Tipe de Visitantes Aduhos Mayores v

Cantidad de visitantes: |2

Comentarios:

Insedar Vieimntes

N e N W, -0 e S——

1 Nifos 1 4 beete 3

2 Aduiltos Mayones 2 & LTS

i ¥ Pags ri & Displaying 1 to 2 of Z items

Los datos que el sistema filtra de la reserva para presentarlos es la fecha de la reserva y
los datos del cliente, usted debe llenar los datos que faltan fecha de visita, rango de horario
(desde — hasta), y los tipos de visitantes con sus cantidades en la tabla.

Clic en Guardar y su visita guiada con reserva quedara almacenada en el sistema.
VISITAS SIN RESERVAS

Visitas por acontecimientos:

Cuando el usuario cliente desea realizar una visita a un acontecimiento pero no realizo la
reserva respectiva, usted le puede asignar un cupo a dicha visita de la siguiente manera:

Clic en el botén buscar para escoger el acontecimiento disponible

= Visita por Acontecimientos

Visita Guiada

MNueva Visita por Acontecimientos

Fecha de
reserva: ; 2
Clic en el botdn Buscar para escoger el acontecimiento

28-01-2015
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Selecciona el acontecimiento de la lista.

2 hmaternaticas onlme 28-01-2015
B hoatrimono |16-02-2015

J15-02-2015

® \fisita por Acontecimientos

© Visita Guiada

Nueva Visita por Acontecimientos

Fecha de reserva: 2o-01-2015
Clic en el botén Buscar para escoger el acontecimiento

Acontecimienta: R ==
z

Desde:  18-10-2014 Hasta: | 17-10-2015

Para el acontecimiento slegide existen cupos

digponibles: 40

Fecha de visita: 30-01-2015 r
Desde 08:00 b
Hasta 09:30 v
Tipo de Visitantes Mifios. T

Comentario=: _
)

P et S e P e
Page (1 |of1 o Displaying 1 to 10 of 10 tems

Busca clientes a través del botdn e ingresa el resto de datos del formulario, escoge el tipo
de visitantes y la cantidad a ingresar, luego da clic a insertar Visitantes y aparecera
adjuntado a la tabla y asi sucesivamente podra ingresar otros tipos de visitantes y la tabla
guedara como la siguiente imagen.

I = L 2

1 Nifos 3 3 e 3

2 Adultes 4 7 ceete 3

Page El of 1 & Displaying 1 to 2 of 2 items

Puede eliminar un tipo de visitante con el botén Delete, antes de dar clic en Aceptar.
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Visitas guiadas sin reserva

Para registrar una visita guiada sin reserva, debe buscar el cliente a quien le va a registrar
la visita, luego escoge la fecha de la visita, el rango de horario en el que va a asistir (desde
— hasta), por ultimo inserta los tipos de visitantes con su cantidad, selecciona guardar y

termina el registro de visita

Mueva Visita Guiada

hage moume

Mombres: ‘Walenting

Apeliidos: Chalen

Fecha de visita: [z-a1-2015 1
Diesde 00 v
Hasla 030 v
Tipe de Visitantes Discapacitados T
Cantidad de visitantes: | 12 |

Comentarios: | ‘

| (W vstartes _ lceetidad  [Tota _JEminer | ]

1 Nifbos 3 3 T B 4
2 Adultos 5 B oeEte 3
3 Discapacitados 12 F.i] LT3 B 4
Mmoo Page | af 1 & Displaying 1 te 3 of 3 items

Puede eliminar un tipo de visitante con el boton Delete, antes de dar clic en Aceptar.

& Visita por Acontecimientos

@ Visita Guiada

Nueva Visita Guiada

Ilfgscgravgl:e 250t

Meomilres: Valentino

Apeliidos: Chalen

Facha de visita: [25-01-2015 =
Desde 11:00 ¥
Hasta 15:30 v
Tipe de Visitantes Adulios Mayores v

Cantida
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ADMINISTRACION DE PAGINA WEB

Mantenimiento:

Aqui podra realizar el mantenimiento del sitio web

O

2 Mantenimiento |

Cabecera
Slider Imagen
Pie de Pagina

Todos

Cabecera:

Puede realizar cambios de la imagen del encabezado del sitio web, clic en Insertar imagen
busca la imagen que desee colocar clic en Guardar, si ho desea esa imagen clic en

Cancelar y volver.

Header
Titule * | Museo Amantes de Sumpa |
Imagen * headheaderjpg

e

head menu slider articulos

Museo Amantes de Sumpaed

-

Subir Archive

| Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado |
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En esta ventana pude subir la nueva imagen para el encabezado.

Slider Imagen:

Puede cambiar las imagenes del slider, ingresar, eliminarlas, cambiar de posicion.

Imagen del Shider

slider/ 2015012801 5317_20140802 |

BANNER-MUSED |

Estado Ack v
=

w BANNER-MUSED [ ] "\ ﬂ DELETE x_
* +  BANNER-SALON-EVENTOS w1 Y @ oeum X
- BANNER-PERIODO-PREC [ L & DELETE x

Con las flechasEI, puede cambiar de ubicacion a las imagenes del slider.

Modificar: h Permite editar los campos del slider que seleccione.

siider/20150126133654_BANNER: |
R, JTPT,

Hamae BANMER-SALON-EVENTOS |

Estado Ack -
R

Eliminar: "™ 3 permite borrar el slider.
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Imagen del Slider

0150128133554 _BANMER-

Mamibrne
] | ) Eslasegurode querer eliminario
=  BANNER-MUSED o % @ oo X
“ = BANNSR-SALON-EWENTOS v % g vesm 3
| * BANNER-PERIODO-PREC o %, @ bmE M |

Publicar: @ Permite publicar o des publicar el slider, para no eliminarlo sélo lo des publica

y no aparecera en el sitio.

Pie de Pagina
b

Con un clic edita el nombre y el texto de descripcion del pie de pagina, luego clic en
Actualizar y guardar

Modificar: Puede editar en esta opcidn el pie de la pagina.

Footer
e T ——
1 80T %, |hola 1a 1
2 EOIT %y | Fie 2 2
3 BONT Sy, Pz 3 3

Page El of 1 & Displaying 1 to 3 of 3 items

Visor de pies de pagina del sitio.
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1 [ %y | hola 1a 1
I | o %, Pz Z 2
3 [ %y | iz 3 3
i - Page El of 1 & Displaying 1 to 3 of 3 items
Moormibre: | |
Texto del Pie *
Jd|B|ru F'EI-I%T.‘EW'.- |g|=o-r.s:n Bl | el | | |
&) == #E!—lj —'Il;llz'_-l':q.l—'-"l'.nl r'.'ll O | | e S | e |l -5:'.-

Todos:

Elementos de la Pagina

T e = N

1 Dad o 1
2 e 1 2
3 slider 2 3
4 nodicias 3 4
5 Contactos 4 5
& Right 5 &
¥ hola 1a & g
B Pia 2 7 10
9 Fie 3 B 11
1D LIS SO0 3 1z
wor Page [1 | o1 o Displaying 1 to 10 of 10 items

Aqui se presentan todos los elementos de la pagina web, haciendo clic en estado usted
podra publicar o despublicar los elementos que desea que se presenten 0 no para
visualizacion del usuario.
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4 W poticias Publicado 3 4

Menu Principal

Menu -> Principal

Se presentan todos los items del menu de la pagina principal del museo.

Menu
| |m] | membre |StawsOuenlincio |
i sow Y st M Inicio o 1 " ’
z O  Eew “u oeste M Muses 9 =z
3 O BOIT LY omsre MW Galerfa o =
4 O L LY omaTe 3 Fegistrate 8 |a
5 0 BT “a oosme ¥ Contactos 8 s
s BT “a, omste 3 Logen & |5 f
€ >
10 Page |1 of 1 [u) Displaying 1 to & of & itzm:

Visor de elementos del menu del sitio web, cada menl consta del nombre, descripcién,
imagen, nombre de imagen los que usted puede modificarlos en la siguiente opcién:

b

Modificar: Permite cambiar el nombre, descripcién, la imagen del mend.

Modificar Menu

Menu * Iniicio

Descripcion * lo mas relevantz

TE inicis php | Bregic

Imagen * MENLMUESEo jpg

Nomibre imagen | lo mas releuanis |
oguear Manu No = Si W

D

[ ncapene [l comam y vetnar

Eliminar: " % Elimina el ment que haya seleccionado.
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Menu

1 Eo = i 9 |1 * -
Eliminar Menu
2 Eo 9 |z
0| Esta seguro de guersr eliminars
3 || eom '\.:) [ k]
4 EDIT & a
5 EDIT & s
& EDIT LY oeEte M | Loges 8 | bt
4 »
0 v Page |1 ol 1 (] Displaying 1 to & of & items

Contenido
m

£ Contenido

Articulos
Categoria

Imageneas

En esta seccién se administrara el contenido del sitio web, los articulos, categorias e
imagenes.

Articulos

Articulos ADD NEW ==

. fwemee _|ssudlcategona [ored
4 EDIT £ GELETE D | Tercera contactos "
3 EDIT \ GELEFE x Contacto Museos & | contactos
1 EDIT N oeere B | Préivimos Moontecimisntos & |eventes
4 EDIT \ GELETE x litimos Acontacimientas @ |eventes
5 EDIT \ GELETE x Muses Amantes de Sumpa @ |muses
& BT % veere M | Cepillade de dientes @ | neticias
5 EDIT A Y oeeve M | Personas @ | noticias -

1 | 3

Page El of 1 & Displaying 1 to 7 of 7 items

Visor de articulos almacenados en el sistema.

Nuevo: APDNEW si= pyede crear un nuevo articulo, colocarle un titulo, tipo de categoria

el estado, y el texto que desee almacenar en el articulo.
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MNuevo Articulo

aaz
[ mocns L
aae Ao L

B0
Modificar: I\ Permite modificar los datos almacenados del articulo.

Modificar Articulo

it = Conkado Muses
Al
Catugena * DoTSaT0s
e At
1 10

Jjmlru

CLECIENE
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Eliminar: "% 3% pyede eliminar el articulo seleccionado.

Articulos aponew wfs

L m een |susdcameeniaocas

wr | mum M rcura L T -
Yy marm M| oo M L] actea
wr Yy mum M AIr Bt - L Py
F L mum 36 P & g . @
g W L B -
- = Esta sugure: i Gusirar alisusar b - s =
¥ .
1« I 2
i miiE
a v gl ]
Categorias
Categorias ADONEW s
O NN S Pt F ¥ N—
1 wr Yy mam M| eenoas @ | 1
1 L mum M oo @ | 1
wr Yy mum M @ E
4 [ L omam M| s 9 s 4
Pagu El ef 1 L] Duipdiipirey 1 B3 4 of 4 et

Visor de Categoria almacenados en el sistema.

Nuevo: APDNEW == Crea una nueva categoria para sus articulos, ingresando un titulo

y el estado bloqueado o desbloqueado.

Nuevo Categoria

Titulo * |

Bloquear
Categoria

D

si0 No @

b

Modificar: Permite modificar la categoria, en sus datos titulo y estado.
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Modificar Categoria

Eliminar: "% 3 Elimina la categoria deseada

Categorias

£\ F
4
E

XX XX
k

B|8j8)8

Iméagenes

ADO HEW e

4000

Permite almacenar todas las imagenes y administrarlas, estan organizadas por carpetas
que podemos crear nuevas Yy subir nuevas imagenes en la carpeta que deseamos o en la

raiz de las imagenes.

v Crear Carpetas

museo.wehatu.com/ima?en/articulus/

Multimedia Hinstura / Detalle
ER=]
“Jhead
) menu
3 slider
Jarticulos
templatemo_img_1 templatemo_img_1 pareja
jemas
DETHIDOS DETEIDOS
\uv\\xjmx g u.uoljx& P: | |
DO PORL DO POR LA
PALIDAD DE PALIDAD DE
pee it

[ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

\

En esta seccidn escribimos el nombre de la nueva carpeta damos clic en Crear Carpeta y

se almacenard y presentara junto a las anteriores.

arii o Bl B S e
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Afadir una imagen nueva

Aqui es donde nos ubicaremos para subir las imagenes, clic en seleccionar archivo se
abrira una ventana, donde buscaremos la imagen que deseamos le hacemos clic, luego
seleccionamos el botén Subir Archivo.

| (EcEmmonar s | rargen e seecsonane |

Eliminar imagen

Para eliminar clic en (X presenta mensaje de confirmacion si esta seguro clic en Ok, caso
contrario Cancelar y regresa a Multimedia.

Multimedia Miriaturs / Detalle
eg -

~Jhead e il

—Jmenu =5 -

—Jslider £ 4

—jarticulos ‘

templatemo_img_1 templatemo_img_1 pareja
[X] [X]

Eliminar archivo

| 9| Estaseguro de querer eliminarlo
&)

DETEIDOS
i wuSancel, \LGODON ﬁ.
DO POK LA . =
J PALIDAD DE .
A ELENA A FLENA

v Crear Carpetas

museo.webatu.:om/ima?en/artlculos/

nar archivo | Ningin archivo seleccionado ‘
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MANUAL DE USUARIO EMPLEADO

Accede a Menu Principal de la pagina www.museo.webatu.com/museo

INICIO MUSEO EVENTOS REGISTRATE CONTACTOS LOGEO

MUSEOQ {QUIENES SOMOS? ULTIMOS ACONTECIMIENTOS Y REGISTRA TU USUARIO Y’ DEJANOS TUCOMENTARIO INGRESA CON TU USUARIO ¥

EVENTOS ACCEDE CONTRASENA

Escoja la opcién de mend LOGEO

Aparecera el siguiente formulario donde colocara su nombre de usuario y contrasefia.

Eres usuario nuevo? Registrate agui

Olvidaste tu contrasefia

Ingrese su usuario y contrasefia y dé clic en Ingresar, en caso de no recordar su
Clvidaste tu contrasefia

contrasefia clic en y aparecerd el siguiente formulario:

i [ Inoresesuemail :]

Ingrese su direccidon de email y el cédigo que el sistema genera automaticamente, clic en
enviar y recibira en el correo electronico registrado en su cuenta la contrasefia para que
pueda acceder al sistema.

Una vez ingresado los datos correctos accederd al sistema que es el siguiente:
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http://www.museo.webatu.com/museo

Bienvenido (a), JEMA RE ROCO CO | Finalizar

MUSEO LOS AMANTES DE SUMPA

Ingresos

@

Reservas

En la parte superior derecha del sistema aparecera el nombre que esté registrado con su
usuario, junto a él un acceso para finalizar que permite cerrar sesion y salir del sistema.

Gi=mrvenido (2], JESSUS MA DIDIER] BEBBEB | Finalizar

En la parte izquierda aparecera el menu principal

Al darle clic a Sitio se desplegara el menu:

Perfil

Perfil.- Permite visualizar los datos de su cuenta, asi como las opciones para cambiar la
contrasefia de acceso.

Mis datos
Nembres: Tomas
Apellidos: Chalen
Email: tomas_chalen@hotmail.es
Usuario: adminj
Password
actu;f: | |
Nueva | |
Password:
Confirm | |
Password:

Para realizar cambio de contrasefia debe ingresar la clave que usa actualmente con la que
ingreso al sistema, luego colocar su clave nueva y repetirla para confirmarla, hacer clic en
el botdn Cambiar Password y listo habra cambiado su contrasefa.
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El siguiente menu es Ingresos:

Clientes

CLIENTES

Permite ingresar, consultar, modificar y eliminar clientes

Clientes ADDNEW
L memee  [cesunRuc  [Tipo  JEmai [
i Eor LY DELETE 3 alenting Chalen 052301 2465 natural | valen_chalen@l *

3
Bom DELETE M maria balon 0501006701 ratural ]:mamﬂlﬂﬁg@
3
4 Eorm Y DELETE 3  =mpresa 5.0 1760001550001 | juridica | jema_val=nting
< | I | 3
10| Page |1 | =f1 & Displaying 1 te 4 of 4 items

Visor de Clientes ingresados en el sistema.

Nuevo ADDNEW =

Nuevo CLIENTES

O cédula
O Pasaporte
ORuC

Escoge el tipo de cliente, si es persona natural da clic en Cédula o Pasaporte y si es
persona juridica (entidad, empresa), clic en RUC.

Cédula.- Ingrese los siguientes datos
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Cédula: *
Nombres: *
Apellidos: *
Edad:

Pais =
Ciudad: *

Email: *

Nombre de usuario: *

Contrasefia: =

Repetir Contrasefia: *

INGRE SO DE DATOS

Afganistan

Pasaporte.- Ingrese los siguientes datos

RUC

Pasaporte: *

Nombres: *
Apellidos: *
Edad:
Pais *
Ciudad: *

Email: *

MNombre de usuario: *

Contrasefia: *

Repetir Contrasefia: *

INGRESO DE DATOS

| Afganistén

Llene los datos del formulario de clientes juridicos.

RUC:*

Mombre empresa: *

Pais *

Ciudad: *

Email: *

Mombre de usuario: *

Contrasefia: =

Repetir Contrasefia:

Editar:

INGRESO DE DATOS

Afganistan
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Puede realizar modificaciones de los clientes en cualquiera de sus campos, solo
seleccionando y cambiando los datos .

Modificar Clientes

Cédula: | 2501006701 |
Nombres: | rariz |
Apellidos: | baken |
Edad: | 40 |
Direccian: | sslinas |
Email: | jemaroszles@gmail.com |
Nomerede s

Contrasefia: | |
Repetir | |
Contrasefia:

[crvier | concetary voter

Clic en Enviar y guardara los cambios o Cancelar y volver y regresara al menu anterior.

Borrar; DEETE 3

Elimina al cliente que desee, el sistema le da la opcion de confirmar su eliminacién con el
mensaje de advertencia que aparece en la siguiente imagen, si desea realmente borrar
clic en Ok, caso contrario Cancel, y regresa al visor de Clientes.

Clientes ADD NEW s
L lhem= | Ceguarruc I Tiee lEme=a ld
1 Eo ] 0929012465 ratursl | valer_chalen@i =
z Eom 9 Ests s=gurs d= uersr siminaris OS0100670L natural | jemamssles@g|

3 o "") 7 juridica  jmma_uvalactins
4 |  som e Cane=l 7 7 jurigiza | mircoipime@het T
< 3
100+ Pag= |1 =r 1 o Displaying 1 to 4 of 4 ftems

MENU RESERVAS

Por Acontecimientos

Reservas

Guiadas

De Espacios

Visitas
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RESERVAS DE ACONTECIMIENTOS

En esta opcién usted puede realizar la reserva para un acontecimiento, modificarlo o
eliminarlo.

Reservas por Acontecimientos

Y Y T S ™ Feesesregy

1

2

4

10

Walentino Chalen

Glenda Verdnica Ramos Suarez

MARIANITA DE JESUS AGUILAR

Glenda Verénica Ramos Sudrez

Glenda Verdnica Ramos Sudrez

Glenda Verénica Ramos Sudrez

Tomas Alexander Chalén

Tomas Alexander Chalén

Tomads Alexander Chalén

Tomas Alexander Chalén

EOIT Y oeeTe 3§ | TICKET @ 0929012465
eor % | omee ¥ | nekmr @@ | 0gi1g714as1
e % | ome 3 | mekmr @ | pszo3sveil
o1 % eere ¥ | noker @ 0919714451
EDIT ““ oeeTe 3 0919714451
EOIT LY oeete 36 0919714451
EDIT “ oeeTe 3 0925878951
EDIT % oeLeTe P 0925878951
EDIT % peLete 3 0925878951
EDIT “ oeeTe 3 0925878951
I |
v Page |1 of 4 P M v]

ADD NEW ==

Conferencia Pr *
Conferencia Pr
Exposicion sor
Exposicidn sor
Elaboracion de
Exposicidn de
Elaboracion de
Conferencia ce

Canferencia ce

Conferencia ce -

3

Displaying 1 to 10 of 35 items

Visor de Reservas de Acontecimientos ingresados en el sistema.

Nuevo

ADD NEW si=

Creamos una nueva reserva de acontecimientos, nos aparece las siguientes opciones:

Mueva Reserva por Acontecimientos

Fecha de
reserva:

25.01-2015

Clic en el botdn Buscar para escoger el acontecimiento

Hacemos clic en el botén Buscar se abre una ventana donde debe escoger el
acontecimiento disponible de reserva, da un clic en el que desee.

Consulta de reservaciones disponibles

Selaccions con wa olic 12 reesrvaciin gus dmss

soembeenca paja togadlla [16-02-1015

Luego haga clic en Buscar Cliente y de la misma forma escoja el cliente que desee con

un clic.
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Consulta de Clientes

Szleccions con vn clic =l clisnt= que des==

1 !‘alaﬂlinu@

B fnaria foaton |

Nueva Reserva por Acontecimientos

Fecha de reserva: 29-01-2015
Clic en el botén Buscar para escoger el acontecimiento

Bordados con lana
Acontecimiento:

Desde: 28-01-2015 Hasta: 31-01-2015

Para el acontecimiento elegido existen cupos

disponibles: llimit:
Cliente: Buscar Cliente
Nombres: Valentino
Apellidos: Chalen

Fecha de visita: |20-01-2015 i
Cantidad de

- 21|
visitantes:

Comentarios:

Llene el resto de campos del formulario y haga clic en Aceptar para guardar la nueva
reserva de acontecimientos.

Modificar:

Con esta opcién puede editar los campos de la reserva que usted elija.

Eliminar: "= 3%

Si desea eliminar una reserva de acontecimiento haga clic en el boton anterior.

_ meker @
Imprimir:

Aqui puede imprimir el ticket de la reserva por acontecimiento seleccionada.

170



0000008

RESERVAS GUIADAS

Aqui reservara visitas guiadas al museo, podra madificarlas y eliminarlas.

Reservas Guiadas ADD NEW ==

L [ | Jcedua Jwembre ____|Acontecimiento|Cani

1] er % peee ¥ mcker 0920398245 | Carolina Lino Santana Guiada i
2 _lﬂ'l’ B \_ DELETE x TICKET 0920397810 Jesus Maria Rosales Coello | Guiada 4
3| EOT \_  DELETE x TICKET m 0925878951 | Tomads Alexander Chalén Guiada 2

4 _lﬂ'l’ B \_ _beETe x 0919714451 Glenda Verdnica Ramos Suar Guiada 6 -
< [ ——— 3

4 4 Page EI of 1 | I ] Displaying 1 to 8 of 8 items

Visor de Reservas Guiadas almacenadas en el sistema.

Nuevo: ADDNEW i«

Puede crear una nueva reserva guiada escogiendo al cliente que asistird a esa reserva en
la opcion Buscar Cliente luego escoger la fecha de visita, el rango de horario de asistencia,
la cantidad de visitantes que irdn e ingresar un comentario.

Luego clic en Guardar para registrar la reserva guiada.
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Nueva Reserva Guiada

Fecha de 29.01-2015

reserva:

e
Facha d= visita: | =
Dimesie | 05:00 |;||
Hasts | 05:30 |I||
Cantidad d= visitant=s: | |
Comentanos:

==
A

Modificar:

Pude modificar los campos de la reserva guiada que usted escoja.

Eliminar: "6 3¢

Puede eliminar la reserva que escoja dando clic en Delete.

.. TICKET m
Imprimir: -

Aqui puede imprimir el ticket de la reserva guiada seleccionada.

0000001

RESERVAS DE ESPACIOS

Las reservas de espacios son las reservas del salén de eventos del museo
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Reservar &l salon de eventos para realizar &l acontecimisnto que usted deses.

Para el mes de: Febrero del 2015

Lunes Martes  Miércoles  Juewes Viemes Sdbado Dieminga

16 | 17 18 19 20 21 22

. 2 T - - . 2

23 | 24 25 26 27 28

« Mes Antericr - Mes Siguients »

Nueva *

Conunclicenel ™ usted realizara una nueva reserva de espacios en la fecha escogida.

+ + + +
19 120 [ 21 | 22
Agregar un Evento el 19/02/201%

+ +

26 | 27 | 28

Se abrira la siguiente ventana donde seleccionara el cliente buscandolo en Buscar
Clientes, y escogera el horario disponible de los tres rangos que se ofrecen, clic en guardar

y se habra almacenado la reserva de espacio.

Agregar una reserva el 25-02-15

0960006340001 RUC

RAZON SOCIAL

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTOCI [ —

Mocturna: 5:00 pm. hasta 08:00 pm HORARIO

Horarios Disponibles

Realice una descripcion de su evento

Exposicion de sombreros hechos con paja toquilla por los artesanos de
Libertador Bolivar|

Guardar

Estos son los tres tipos de horario para espacios disponibles
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Seleccione con un clic el horario que desee

Matutina  |[9:00 am. hasta 01:00 p1n|

Wespertina |2:00 pm. hasta 04:00 pml
Nocturna  [5:00 pm. hasta 08:00 pml

[y

[N )

VISITAS

Permite registras las visitas que los clientes han realizado previamente la reserva de
acontecimientos o guiadas al museo.

Visitas
| [Nombre  [Acootesmieno ___|ceofrechagevismalmpo | |

1 |maria balon Integracion Juvenil 2015 2 2015-02-132 Con Reserva
2 |alenting Chalen Exposicidn sombreres paja toguilla a4 | 2015-02-18 Sin Resaerva
3 | maria balon Ex posicidn sombrens paja toguilla 3 2015-02-17 Con Regerva
4 | maria balon Exposicidn sombrers paja toguilla 68 | 2015-02-17 Sin Resarya
5 |maria balon Bondados oo lana 7 2015-01-29 Sim Regerva
& |maria balon guiada 45 | 2015-03-26 Sin Reserva
7 |maria balon Quiadia 24 | 3015-01-2%9 Sim Regerva
E |Valenting Chalen Quiadia 77 | 2015-01-31 Sim Regerva
B |[Valenting Chalen guiadia 73 | 2015-01-30 Sim Regerva
10 [valenting Chalen guiadda 30 | 2015-01-26 Sim Reserva
nor Page |1 of 3 ¥ 1] & Displaying 1 to 10 of 21 items

Visor de visitas registradas en el sistema, con la descripcion de tipo para poder diferenciar
y clasificarlas.

Las visitas pueden ser:

Con Reserva
. Nueva Visita sin Ressrva
sin Reserva Tl

Haga clic en el botén que usted desee.

VISITAS CON RESERVAS
En visitas con reservas existen dos tipos:

Visitas con Reservas a acontecimientos.- Se ingresaran las visitas que se hayan
realizados con reservas de acontecimientos previa.

Visitas con Reservas Guiadas.- Se registraran las visitas que se hayan realizado con
reservas guiadas al museo previamente.

Escoja la opcién que desee:
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Consultas de reservas

Buscar Reserva:

e

1  WerReserva 0000020 vicky fernandez Guiada ’
2 | WerReserva 0000017 0925878951 Tomds Alexander Chalén Guiada 3
2 VerBReserva 0000015 17032021087 Jose Enrigue Avila Welez Guiada 4
4 | WerReserva 0000007 0925878951 Tomds Alexander Chalén Guiada 76
3 | WerReserva 0000001 0525878351 Tomas Alexander Chalén Guiada 5
& VerBReserva 0000019 vicky fernandez Taller de "Creacién de artesan 3
7 WerReserva 0000018 vicky fernandez Taller de "Creacién de artesan 7
8 | WerReserva 0000016 0523878351 Tomas Alexander Chalén Taller de "Creacién de artesan 6
S | WerReserva 0000005 0525878551  Tomas Alexander Chalén Taller de "Creacién de artesan 5
10 WerReserva 0000008 0925878951  Tomds Alexander Chalén Taller de "Creacién de artesan 12 °
£ >
10 [ w Page |1 of 2 P M [s] Displaying 1 te 10 of 14 item:

Visitas con Reserva de Acontecimientos

Clic en el botdn Ver Reserva y escoger la que deseamos, adicional puede buscar la
reserva por numero de identificacioén o de ticket.

Una vez escogido el sistema filtra los datos de la consultas y presenta en pantalla el
acontecimiento, los datos del cliente, el horario.

Visita con Reserva por Acontecimientos
Fecha de 20:5.01-32

201501-20
reserva:
- Charla de nuevas teorias
Acontecimiento:
4
Desde: | 22-01-2015 Hasta: | 27-02-2015

Fara el acontecimienta elegida extsten cupas =
dispanibles: .

Nombres: maria
Py balon
Fecha de visita: 3012015 =

Comentarios:

Insertar Visitantes
T e O 7 T =7 N —
oo page [1 | er1 & Displaying 1 te 10 of 10 items

Se debe ingresar la fecha de visita, y el tipo de visitantes con sus cantidades en la tabla

de visitantes, luego que estén completos los datos, clic en el boton Aceptar y se habra
almacenado en el sistema la visita.
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Visitas con Reservas Guiadas al museo

Si escogi6 una reserva guiada aparecera lo siguiente:

Visita con Reserva Guiada

Fecha de S —
2013-01-2

reserva.

Mo bre=s: ‘alentino

Apalhidos: Chalen

Fecha de visita: |3}31-2315 =]

Diasde 000 ¥

Hasta 020 T

Tipe de Visitantes Aduhos Mayores v

Cantidad de visitantes: |2

Comentanios:

Insedar VEimntes

N o e W, =0 e S——

1 Nifvos 1 4 beEte 3¢

2 Adultes Mayores 2 £ veEte 3

i0D ¥ Page ri & Digplaying 1 to 2 of Z items

Los datos que el sistema filtra de la reserva para presentarlos es la fecha de la reserva y
los datos del cliente, usted debe llenar los datos que faltan fecha de visita, rango de horario
(desde — hasta), y los tipos de visitantes con sus cantidades en la tabla.

Clic en Guardar y su visita guiada con reserva quedara almacenada en el sistema.

VISITAS SIN RESERVAS

Visitas por acontecimientos:

Cuando el usuario cliente desea realizar una visita a un acontecimiento pero no realizo la
reserva respectiva, usted le puede asignar un cupo a dicha visita de la siguiente manera:

Clic en el botén buscar para escoger el acontecimiento disponible

= Visita por Acontecimientos

Visita Guiada

MNueva Visita por Acontecimientos

Fecha de
reserva: ; -
Clic en el botdn Buscar para escoger el acontecimiento

28-01-2015
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Selecciona el acontecimiento de la lista.

2 hmaternaticas onlme 28-01-2015 31-01-2015 lmtado

m T — | | N [MTmutads

® \fisita por Acontecimientos

© Visita Guiada

Nueva Visita por Acontecimientos

Fecha de reserva: 28012015
Clic en el botén Buscar para escoger el acontecimiento
Acontacimianto: salon pars exposicion

“

Desde: 18-10-2014 Hasta: | 17-10-2015

Para el acontecimients slegide existen cupes

digponibles: 40
Fecha de visita: 30-01-2015 e
Desde 09:00 v
Hasta 08:30 v
Tipo de Visitantes Mifios. T

Comenterio=: _
e

=" [ N ™S
Page 1 |of1 & Displaying 1 to 10 of 10 tams

Busca clientes a través del botdn e ingresa el resto de datos del formulario, escoge el tipo
de visitantes y la cantidad a ingresar, luego da clic a insertar Visitantes y aparecera
adjuntado a la tabla y asi sucesivamente podra ingresar otros tipos de visitantes y la tabla
guedara como la siguiente imagen.

| (Mlvstories  [centied [ow  [Emier |

1 Niivos 3 3 eie 3
z Adultes 4 7 T I
i0 ¥ Page El of 1 & Displaying 1 to 2 of 2 ilems

Puede eliminar un tipo de visitante con el botdn Delete, antes de dar clic en Aceptar.
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Visitas guiadas sin reserva

Para registrar una visita guiada sin reserva, debe buscar el cliente a quien le va a registrar
la visita, luego escoge la fecha de la visita, el rango de horario en el que va a asistir (desde
— hasta), por ultimo inserta los tipos de visitantes con su cantidad, selecciona guardar y

termina el registro de visita

Mueva Visita Guiada

ngcgravg:e e

Mo bres: Walenting

Apeliides: Chalen

Fecha de visita: |2E-:1-2:15 =
Desde 000 A\l
Hasta O30 T
Tips de Visitantes Discapacitados v
Cantidad de visitantes: | 12 |

Comentanos: | ‘

Insertar Visitantes

W vetanies  [Cenuded Tow Eimie |

1 Nifvos 3 3 T B
2 Adultos 5 B oeuEre 3
3 Discapacilados 12 0 LTS I 4
or Page af 1 (v Displaying 1 to 3 of 3 items

& Visita por Acontecimientos

@ Visita Guiada

Nueva Visita Guiada

Fecha de I8 01-2015
reserva: e
Hombres: Valenting
Apediidos: Chalen

Fecha de vigita:

Desde 11:00 v
Hasta 15:30 v
de Visitantes L T

Puede eliminar un tipo de visitante con el boton Delete, antes de dar clic en Aceptar.
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