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RESUMEN

La presente propuesta denominada Manual de Control Interno Contable, tiene
como objetivo primordial el direccionamiento de actividades asi como las
satisfaccion de las necesidades de la empresa privada que se dedicada a la
produccion de sardinas en conservas para exportacion a los paises
norteamericanos. La empresa ECUAMINOT S.A. actualmente tiene 3 accionistas
y fue constituida el 01 de Septiembre del 2001, su area contable ha presentado
varios inconvenientes en cuanto a su gestion, lo que ha provocado que la
administracion de inventarios sea deficiente, problema que una vez realizado el
diagnostico y levantamiento de informacién se concluyd que su posible solucion
seria la implementacién de un manual de control interno, el mismo que podréa ser
utilizado por organizaciones afines a la actividad, mejorando significativamente
su gestion en las operaciones y elevando asi sus niveles de eficiencia y eficacia
que ayuden a una mejor toma de decisiones por parte de sus directivos. La
ausencia de un manual de control interno contable en la empresa ECUAMINOT
S.A. ha provocado que no existan procedimientos debidamente controlados en
cuanto a la administracion de sus inventarios, ocasionando desajustes en las
existencias, deficiencias en su manejo y falta de planificacion en cuanto a sus
niveles de stocks, por lo tanto las decisiones que se toman afectan
significativamente la organizacion acerca del plan de produccion que manejan en
cuanto a los pedidos mensuales que realizan sus clientes. El presente manual
sugiere un direccionamiento de las politicas y procedimientos para el desarrollo de
las actividades operativas que se realizan en el departamento de manera que se
mejore el control interno del mismo y se brinde altos niveles de confiabilidad a los
directivos.
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INTRODUCCION

El inventario en cualquiera de sus tipos esta presente en todas las empresas sin
importar la actividad a que esta se dedique, ya sea de tipo comercial en el cual se
presenta como inventario de mercancias o en las de tipo industrial donde estaria
representado por inventarios de: materias primas, materiales y suministros,
productos en proceso y/o productos terminados. Gran parte de las empresas
industriales dependen del inventario de materias primas debido a que este les
permite transformarlos en productos terminados llevando a cabo su actividad
econdmica principal, razon por la cual muchos autores clasifican a los inventarios
como uno de los mas susceptibles en el area de control interno debido al volumen

que este representa y lo dificil que es controlarlo.

En la actualidad el Ecuador es parte del proceso de globalizacién como los demas
paises, es por ello que dispone la aplicacion de las Normas de Control Interno en
todas las empresas privadas que estan obligadas a llevar la contabilidad, esta
norma fue creada con el objetivo principal de mejorar el tratamiento contable de
los inventarios para que de esta forma se garantice la calidad, suficiencia y
oportunidad de la informacién que sea suministrada a los directivos de las

organizaciones.

En este sentido, el presente estudio pretende analizar la importancia de
implementar un manual de control interno contable para la empresa
ECUAMINOT la misma que se dedica a la produccion de sardinas en conservas
para exportacion a los paises norteamericanos. La presente investigacion esta
centrada en el hecho de que en este tipo de empresas la materia prima es
perecedera y en grandes cantidades lo que hace que el control sobre el activo deba
ser mas fuerte y estricto de modo que se pueda asegurar el aprovechamiento de

dicho recurso y se logre detectar las posibles fallas existentes en el manejo de



inventarios para asi proporcionar a los directivos de la gestion administrativa las
recomendaciones necesarias para que este recurso sea optimizado. El presente

trabajo de titulacién contiene cuatro capitulos que se detallan a continuacion:

El capitulo | estd compuesto por el marco tedrico y el marco legal. En la
fundamentacion tedrica la informacion detallada se ha obtenido de fuentes
bibliogréficas de libros, articulos publicados y péaginas web en general; en ella se
describen las dimensiones de la variable independiente denominada Gestidn
Contable tales como: Registros contables, Clasificacion de informacion, Resumen
de la informacién, Comunicacion, Toma de decisiones; también los componentes

de la variables dependiente denominada Administracion de inventarios.

Ademés se describe las fundamentacién legal que sustenta la presente

investigacion.

En el capitulo 11, detalla la metodologia que se llevd a cabo en la investigacion, se
establece el disefio con enfoque cualitativo y cuantitativo; la modalidad, tipos y
métodos de investigacion asi como también las técnicas e instrumentos aplicados
para la recoleccion de datos; del mismo modo se presenta el total de la poblacion

y la férmula aplicada para el calculo de su muestra.

En el capitulo 11l se muestra la presentacion tabular y grafica de los resultados
obtenidos que incluye la interpretacion y anélisis de la informacion obtenida
durante la recoleccion de datos.

En el capitulo IV contiene la presentacion de la propuesta: Manual de Control
Interno Contable para la empresa ECUAMINOT S.A., canton Salinas provincia de
Santa Elena, afio 2015, la misma que contiene directrices como politicas,
funciones y procedimientos para llevar a cabo una correcta gestion contable por
parte de los trabajadores de la empresa privada ECUAMINOT S.A.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

INFLUENCIA DE LA GESTION CONTABLE EN LA ADMINISTRACION
DE INVENTARIOS, MEDIANTE UN ESTUDIO DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA BODEGA. DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL
INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA ECUAMINOT S.A. DEL
CANTON SALINAS PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .-

La economia actual estd enmarcada en un contexto de crecimiento acelerado
debido a los cambios relacionados directamente con la globalizacion, por lo tanto
el mundo de los negocios esta siendo actualizado y transformado con el desarrollo
y avances informaticos los mismos que exigen un mayor control en las diferentes

actividades que desarrollan las organizaciones.

Las empresas industriales estdn conformadas por una serie de procesos internos
que realizan diferentes tareas encaminadas a satisfacer las diversas necesidades
de cada uno de sus mercados, es por ello que debido al nimero de departamentos
involucrados se dificulta la gestion y el control haciendo que este sea deficiente y

provoque pérdidas monetarias a la organizacion.

En la actualidad el departamento de bodega de la empresa ECUAMINOT ha
presentado varias anomalias en cuanto al manejo de inventarios lo que ha causado
malestar en los otros departamentos que dependen de la informacion que este

proporcione asi como de su gestion.



El limitado conocimiento acerca del tratamiento de inventarios ha conllevado que
el ingreso de inventarios al sistema contable con el que trabaja la empresa tenga
inconsistencia de datos ya sea en precios o0 en unidades que ademas de afectar a
los kardex individuales retrasa el trabajo del asistente de costos quien al ver los

desajustes debe revisar nuevamente realizaindose asi un “doble trabajo”.

Existe un deficiente control en los despachos de los diferentes materiales
entregados al departamento de produccion encontrandose asi, requisiciones sin
firma de responsabilidad de quien recibe ocasionando faltantes sin respaldos que

pueden confundirse con robos o fraudes.

La posible solucion para mitigar los problemas antes mencionados se sintetiza en
la elaboracion de un manual de control interno contable que proponga directrices
a traves de politicas y procedimientos que asegure la correcta gestion contable en

la administracion de los inventarios.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye la gestién contable en la administracion de inventarios de la
empresa ECUAMINOT S.A. del canton Salinas provincia de Santa Elena, afio
2015?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Como inciden los registros contables en la planificacion de existencias

de la empresa Ecuaminot S.A.?

2. ¢Como incide la clasificacion de los inventarios en los procedimientos
contables y de bodega de la empresa ECUAMINOT S.A.?



3. ¢De qué manera influye el resumen de informacion en los registros de
inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A.?

4. ;De qué manera incide la comunicacion de reportes contables en la

evaluacion de saldos de inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A.?

5. ¢Cree usted necesario la elaboracion de un manual de control interno
contable para la empresa ECUAMINOT S.A.?

JUSTIFICACION DEL TEMA

Justificacion Teorica.-

Se justifica en el aspecto tedrico por tanto se basé en la utilizacion de teorias y
conocimientos establecidos por varios autores quienes sustentan de manera clara y
precisa las definiciones relacionadas con el control interno, manejo y
administracion de inventarios de manera que se pueda hallar la respuesta a las

interrogantes planteadas.

Justificacion Metodoldgica.-

A nivel metodologico se fundamenta la investigacion basada en la aplicacion de
métodos de recoleccion de datos como es la encuesta la misma que se considera
una técnica de investigacion la cual sirve como un medio para recabar mayor
cantidad de informacion debido a las restricciones que presenta la observacion
directa, la misma se baso en preguntas orientadas a obtener informacidn necesaria
y relevante para evaluar los procedimientos y el control interno que desarrollan
en el departamento contable detectando las debilidades existentes en la
actualidad..



Justificacién Practica.-

Desde el punto de vista practico el control interno contable de inventario
representa uno de los aspectos mas importantes de cualquier empresa, siendo el
que le permite proteger el patrimonio de las mismas, por lo tanto el inventario
constituye el activo mas importante para una empresa industrial, esto significa que
un descuido o deficiencia por parte del control interno en este activo puede traer
consecuencias muy graves, pudiendo ocasionar perdidas de materia prima y

materiales debido al descuido del manejo de inventarios.

OBJETIVOS

Objetivo General.-

Evaluar la influencia de la gestion contable en la administracion de los inventarios
mediante un estudio de la situacion actual de la bodega, que permita la
elaboracion de un Manual de Control Interno Contable para la empresa
ECUAMINOT S.A. del canton Salinas.

Objetivos Especificos.-

1. Diagnosticar la incidencia de los registros contables en la planificacién de
existencias mediante la aplicacion de encuestas a los trabajadores de la
empresa ECUAMINOT S.A.

2. Analizar la incidencia de la clasificacion de los inventarios para la
aplicacion de procedimientos contables y de bodega a través analisis

situacionales de los procesos actuales de la empresa ECUAMINOT S.A.



3. Analizar la influencia del resumen de informacién en los registros de
inventarios mediante aplicacion de encuestas a los trabajadores de la
empresa ECUAMINOT S.A.

4. Determinar la incidencia de la comunicacion de reportes contables en la
evaluacion de saldos de inventarios mediante revision de kardex de la
empresa ECUAMINOT S.A.

5. Determinar la viabilidad de la elaboracion de un manual de control interno
contable para la administracion de los inventarios mediante aplicacion de
encuestas a los trabajadores de la ECUAMINOT S.A.

HIPOTESIS DEL PROBLEMA

La hipotesis constituye un elemento que condiciona el disefio de la investigacién y
responde provisionalmente el problema, es decir, s un juicio o proposicion que
afirma o niega algo luego de la aplicacion de varias pruebas cientificas y

metodoldgicas por lo que mediante el presente estudio se pretende demostrar que:

La gestion contable incidié en la administracion de los inventarios de la empresa
ECUAMINOT S.A. del canton Salinas, provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables de toda investigacion son factores que pueden ser manipulados y
medidos, existen muchos tipos de investigacion pero los mas importantes en los

métodos de investigacion son las variables independientes y dependientes:



e Variable independiente.- son las variables explicativas, factores susceptibles

de explicar las variables dependientes, sus causas.

e Variable dependiente.- son las variables a explicar en funcion a otros

elementos, los efectos.

El presente trabajo de titulacion es:

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA
ECUAMINOT S.A. DEL CANTON SALINAS PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestién Contable

VARIABLE DEPENDIENTE

Administracion de Inventarios



CUADRO 1: Operacionalizacion de la variable independiente — Gestion contable.-

HIPOTESIS

VARIABLE

DEFINICION

que pueda servir como
respaldo a la toma de
decisiones.

[TOMA DE DECISIONES

Informes razonables

¢Cree Ud. Que los informes razonables
direccionan la correcta toma de decisiones con
respecto a los inventarios?

Actas de reuniones

ordinarias

Las actas de reuniones ordinarias son

debidamente legalizadas por:

DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
Ingreso de . . .
. 9 . En el proceso de ingreso de inventarios se debe:
REGISTROS Inventarios
CONTABLES Egresos de Los egresos de inventarios se manejan a través
La gestion contable en inventarios L
una empresa es la que Inventarios de ¢, Que tipos de inventarios de produccion maneja
permite llevar un registro | L ASIFICACION DE produccion su empresa?
de todas las operaciones g
» _p IFOROIACEIO: Inventarios para la | ¢ Como estan clasificados los inventarios para la
La gestion contable que se realizan en la ”
incidio en la misma basandose en una venta venta:
ificacio ;, Que tipos de informes genera el departamento
.C(_)rrect_z% _ clasr_ﬁ’camon de _ Informes de bodega ¢ Que tip g p
administracion de informacion que permita RESUMEN DE LA de bodega?
los inventarios de laf  GESTION obtener un resumen que INFORMACION Mayor auxiliar de | ¢ Los mayores auxiliares en sistema reflejan el Encuesta
empresa CONTABLE _involucre inventarios saldo real de inventarios?
ECUAMINOT considerablemente la —
S.A. del cantén comunicacion entre Repor?t_es a Los reportes a contapllldad :st_)n generados en
Salinas, provincia quienes esten interesados ; contabilidad SEcuencia numerica:
de Santa Elena. asi como tambien su COMUNICACION ]
. " Reporte de . .
interpretacion de manera e . |Los reportes de constataciones fisicas de generan:
constataciones fisicas

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.
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CUADRO 2: Operacionalizacion de la variable dependiente — Administracion de inventarios.-

HIPOTESIS

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

¢ Existe un cronograma de pedidos al

INSTRUMENTO

La gestion
contable incidi6 en
la correcta
administracion de
los inventarios de
la empresa
ECUAMINOT
S.A. del cant6n
Salinas, provincia
de Santa Elena.

ADMINISTRACIO
N DE
INVENTARIOS

La administracion de los
inventarios se refiere al
control y manejo eficiente de

PLANIFICACION DE

Solicitud de Pedidos

departamento de Compras?

EXISTENCIAS

Informes de recepcion

¢Con qué documentos son generados los

informes de recepcion?

las existencias de
determinados bienes en el
cual se aplican metodos y
estrategias que sirven para
evaluar los procedimientos

¢Cuenta la bodega con procedimientos

PROCEDIMIENTOS

Contables .
contables definidos?
Entre los procedimientos mas comunes de la
De Bodega .
bodega estan:

de entradas y salidas asi
como el adecuado registro,
rotacion y evaluacion del
mismo, que permitira a la
empresa dirigir
adecuadamente sus acciones
para lograr el cumplimiento
de sus objetivos y metas
ademas de determinar los
resultados (utilidades o
perdidas) de una manera
razonable pudiendo
establecer las medidas
necesarias para mejorar o
mantener dicha situacion.

REGISTROS DE

Registro de inventario
periodico o fisico

¢, Conoce Ud. Los métodos de registros de
inventarios dentro de su empresa?

Encuesta

INVENTARIOS Registro de inventario
perpetuo
Entradas de productos
ROTACION DE ¢Aplican indicadores financieros para medir la
INVENTARIOS rotacion de sus inventarios?
Salidas de productos
Toma fisica de ¢Cada qué tiempo se realiza constataciones
inventarios fisicas de inventarios?
EVALUACION En la toma fisica de inventarios participan:

Revision de Saldos en

Kardex

¢Cada qué tiempo se revisan los saldos en

Kardex?

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.




CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES.-

La contabilidad es una actividad muy antigua que tuvo su origen al momento que
el hombre se vio en la necesidad de llevar registros y controles de sus propiedades
y su vida econdmica debido a que su memoria no bastaba para guardar toda la
informacion requerida. Cabe recalcar que la contabilidad ha ido evolucionando en
las diferentes etapas del mundo asi como también sus métodos y técnicas que han
ayudado a una mejor difusion de la misma. En la actualidad esta rama ya no solo
se refiere a la evolucion de sus técnicas contables sino también al desarrollo de las
técnicas de gestion y control adoptados en las organizaciones de manera que se

vean reflejadas en cada uno del registro de sus transacciones.

Al hablar de las técnicas de control nos referimos a los procedimientos internos
que relacionados y coordinados correctamente con el talento humano y los
recursos financieros buscan mejorar la eficiencia, eficacia y productividad de
todos los procesos administrativos y operativos de una empresa. De esta manera
el control interno tuvo su origen en el desarrollo de la auditoria, en el que fue
evolucionando un nuevo elemento que ayudaria en la deteccion de grandes
fraudes y errores contables, que también serviria de herramientas en el desarrollo

de las actividades de las organizaciones.

(Mantilla S, 2009) Sostiene que el control interno ha sufrido modificaciones a
medida que las estructuras organizacionales han ido evolucionando para lo cual se

basa en 3 generaciones:
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ePrimera generacion.- en esta etapa el control interno se basa en acciones
empiricas desarrolladas a partir de ensayos como consecuencias de la falta de

profesionales a cargo de este sistema.

e Segunda generacion.- se logra imponer estructuras y practicas de control

aunque se vel6 mas por su eficacia que por su eficiencia.

e Tercera generacion.- se garantiza la eficiencia del control interno por lo tanto
implica la compresion de los elementos que conforman y las relaciones en

funcién de los objetivos que se persiguen.

En el Ecuador el control interno desde su aparicion ha sufrido varias
modificaciones a medida que las empresas han ido transformando su estructura,
de modo que en los Gltimos afios ésta se centran mas aun en la eficiencia de las
operaciones y en el aseguramiento de la confiabilidad de la informacion financiera
asi como la gestion y proteccion de los recursos con el cumplimiento de leyes y

reglamentos vigentes.

1.2.  VARIABLES

1.2.1. Variable independiente — Gestion Contable

1.2.1.1. Definicion:

Gestion.-

Existen varias definiciones acerca de la gestion como tal, para lo cual (Anénimo,

2010) Cita a los siguientes autores:
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(Dias S, 1992,) menciona “Gestion es dirigir las acciones que constituyan la
puesta en marcha de la politica general de la empresa, es tomar decisiones
orientadas a alcanzar los objetivos marcados” (pag. 4)

En contraste el (Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y James llustrado,
2001) sefiala “que la gestién es la accion y efecto de gestionar o de
administrar, y gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera” (pag. 4)

Ambos conceptos citados sefialan que la “Gestion” hace referencia a la acciéon y
consecuencia de administrar algo que hace posible el logro de objetivos trazados.
Por lo tanto en términos empresariales la gestion se extiende hacia el conjunto de
trdmites que se desarrollan para resolver o concretar un negocio asi como su

administracion y direccion.

Contabilidad.-

La contabilidad ha ido evolucionando con el tiempo como resultado de las
necesidades del desarrollo en la actividad comercial es por ello que (Fierro A,
2011) menciona “...La contabilidad permite identificar, medir, clasificar,
registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar la historia de las operaciones de

un ente econdémico, en forma clara, completa y fidedigna...” (pag. 21)

Es por ello que podemos indicar que la contabilidad es la disciplina que se
encarga de estudiar, medir y analizar la realidad financiera de una empresa con el
fin de interpretar la situacion econdmica que se derivan de las transacciones

monetarias de la empresa.

Partiendo de ambas conceptualizaciones se concluye que la gestién contable en

una empresa es la que permite llevar un registro de todas las operaciones que se
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realizan en la misma basandose en una clasificacion de informacion que permita
obtener un resumen que involucre considerablemente a la comunicacion entre
quienes estén interesados como también la interpretacion para poder servir de

respaldo en la toma de decisiones.

1.2.1.2. Registros contables.-

(Kaesares C, 2012) En su ensayo acerca de la contabilidad financiera manifiesta

acerca de los registros:

Son las operaciones que producen un cambio en el activo, pasivo y
patrimonio, los cuales son de caracter financiero, que se expresan en
términos de dinero, produciéndose estas en dos clases: Externos, en las que
participan otras entidades e Internos, en los cuales solo interviene la
empresa. (pag. 1)

Para (Rajadell M, Trullas O, & Simo P, 2014) Los registros son la “inscripcion de
las transacciones en los libros” (pag. 11). Por lo que concluimos que en general
son los elementos fisicos en el cual se almacenan datos relacionados a las
operaciones de la empresa con el objeto de proporcionar los elementos necesarios
para elaborar la informacion financiera de la misma y estdn compuestos: de la
fecha, las cuentas intervinientes, el importe y una descripcién. Todos estos datos
quedan registrados en el libro contable y permiten controlar el estado econémico

de la entidad.

1.2.1.2.1. Ingresos de inventarios.-

El ingreso de inventarios es el registro de una mercaderia en una bodega
especifica posterior a una revision exhaustiva de lo recibido (Tovar E, 2015)

menciona;
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El jefe de almacén debera saber la fecha aproximada en que llegaran los
pedidos con el objeto de tener disponibilidad de espacio para su
almacenamiento. Al llegar las mercancias las pasara, contara 0 medira,
segun los casos, y pasard al departamento de compras el informe de
recepcion de mercancias; si hay conformidad entre ambos dara su
aprobacion a la factura y la pasara al departamento de contabilidad el cual
afadira al importe de la factura, todos los gastos de compras cargables a la
misma y hallara el costo unitario por articulo.

1.2.1.2.2. Egresos de inventarios.-

Los egresos de inventarios son las salidas de mercaderias en el cual es necesario el
registro de la entrega o la factura de venta que documente dicha descarga (Tovar
E, 2015) recalca:

El control de salida de inventarios del almacén debe ser sumamente estricto.
Las mercancias podran salir del almacén unicamente si estan respaldadas
por las correspondientes notas de despacho o requisiciones, las cuales han
de estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino
deseado.

1.2.1.3. Clasificacion de la informacion.-

El objetivo primordial de la contabilidad es el de proporcionar informacion veraz
y oportuna que permita la toma de decisiones de los diferentes usuarios para ello
un registro debe ser completo, en todas las actividades comerciales que implica
comunmente un gran y diverso volumen de datos. Por tanto, la informacion debe
clasificar en grupos o categorias. Se deben agrupar aquellas transacciones a través

de las cuales se recibe o paga dinero.

1.2.1.3.1. Inventarios de produccion.-

Los inventarios de produccion estan conformados por: materia prima, suministros

0 productos semiterrminados que inciden dentro del proceso de fabricacion de
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productos terminados. Aquellos inventarios realizados para el éarea de
mantenimientos, reparacion y operaciones si bien es cierto no forman parte
integral de un productos terminado, pero intervienen directamente en el proceso

de produccion por ejemplo: grasas, aceites de maquina, piezas y repuestos, etc.

1.2.1.3.2. Inventarios para la venta.-

Son aquellos inventarios que un fabricante ha producido para vender a sus
clientes. Lo conforman todos aquellos articulos fabricados que estan aptos y

disponibles para la venta al consumidor.

1.2.1.4. Resumen de la informacién.-

La contabilidad es un sistema aplicado para clasificar los hechos econémicos que
ocurren dentro de una organizacion., es por ello que debe suministrar informacion
clara, fidedigna que nos permita llegar con claridad a la interpretacion de los
Estados Financieros. Para que la informacion contable sea utilizada por quienes
toman decisiones, esta debe ser resumida de modo que se convierte en el eje
central para llevar a cabo una serie de procedimientos que conducen al maximo

rendimiento del ente econémico

1.2.1.4.1. Informes de bodega.-

Son informes de los inventarios existentes con datos y valoracion de stock asi
como también proporcionar informes sobre la necesidad de materiales, insumos y
suministros varios con el respectivo reporte de consumos y control de inventarios

con los minimos y maximos.
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1.2.1.4.2. Mayor auxiliar de Inventarios.-

Son libros de contabilidad aquellos donde se registran de forma detallada y
analitica los valores e informacion existente en los libros principales. Dichos
textos debe contener la informacion por unidades reuniendo informacién relevante
al bien con faltantes o sobrantes que resulten de la comparacién con el conteo

fisico con unidades registradas en el kardex.

1.2.1.5. Comunicacion.-

La comunicacion es un proceso de interacciéon social a través de sistemas de
mensajes 0 simbolos que se producen por parte de la actividad humana. La
contabilidad es considerada por muchos como el lenguaje de los negocios debido
a que permite medir, identificar y comunicar la informacion econémica relevante
para la toma de decisiones ya sean financieras, tributarias o de ser el caso el éxito
o fracaso de las diferentes organizaciones. La transmisién de informacién
requiere considerar una serie de restricciones o limitaciones, tales como la
oportunidad (entendida como divulgacion en plazo adecuado) y la economicidad
(buscando un equilibrio entre el coste de la informacion y la utilidad esperada de

la misma), entre otras.

1.2.1.5.1. Reportes a contabilidad.-

Varios aspectos de la contabilidad sobre los inventarios afectan a varios
departamentos debido a que cada uno de ellos ejerce cierto control sobre este
activo, a medida que los mismos giran en torno a los procesos del mismo.

En la actualidad los registros y controles de inventarios suelen aplicarse en
sistemas computarizados lo que permite obtener reportes para el anélisis de la
situacién actual de la empresa. El departamento de bodega genera reportes acerca
de los ingresos y salidas de inventarios lo mismo que pasan al departamento
contable para un analisis acerca del movimiento de los inventarios de manera que

se tomen acciones correctivas en caso de existir posibles errores o fraudes.
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1.2.1.5.2. Reporte de constataciones fisicas.-

Es un documento que tiene como objeto dejar constancia de la existencia, palpable
y tangible de los bienes, materiales o suministros que se encuentran en un lugar
determinado, dando fe de la existencia fisica de lo que se ha inventariado y

describiendo las condiciones fisicas de los bienes identificados.

1.2.1.6. Toma de decisiones.-

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se elige entre diferentes
opciones o formas para resolver un determinado problema. La informacién que
ofrezca la contabilidad en una organizacion es basica para llevar a cabo la toma
de decisiones tanto de los usuarios externos como de los usuarios internos. La
contabilidad posee diversas funciones pero la principal es la de suministrar
informacion necesaria apoyada en registros técnicos que confirmen las

operaciones de una empresa.

1.2.1.6.1. Informes escritos.-

Los informes escritos son instrumentos cuyo objetivo es informar a una o varias
personas de manera escrita sobre un determinado tema. Son registros planificados
y formales de la informacién trasmitida a los individuos para que apliquen el

control y toma de decisiones.

1.2.1.6.2. Actas de reuniones ordinarias.-

Son documentos escritos donde se registran los temas tratados y los acuerdos
adoptados en una determinada reunion sobre un determinado tema, con la

finalidad de certificar lo acontecido y dar validez a las decisiones tomadas.

18



1.2.2. Variable dependiente - Administracion de inventarios.-

1.2.2.1. Definicion.-

(Vazconez L, 2011) En su contenido programatico para un modulo de

Administracion de inventarios define a esta como:

Parte de la administracion del capital de trabajo, que tiene por objeto
coordinar los elementos de una empresa, para maximizar el patrimonio, y
reducir el riesgo de una crisis de produccion, ventas y liquidez, mediante el
manejo optimo de niveles de existencia de materia prima, produccion en
proceso y producto terminado, inversion adecuada para no causar problemas
de liquidez. (pag. 5)

Del mismo modo (Amancha J, 2012) en su trabajo de tesis titulado Desarrollo de
una metodologia para el control de inventarios en empresa comercializadoras de
productos de consumo masivo aplicado a "Mas Supermercados™ menciona a la

administracién de inventarios:

La eficiencia dentro del manejo adecuado de los registros, en la rotacion y
evaluacién del inventario de acuerdo a como se vayan clasificando y que
tipo de control de inventario tenga las empresas, ya que con esto se puede
Ilegar a determinar resultados a través de sus costos y ventas de una manera
razonable. (pag. 12)

Por consiguiente basados en los conceptos anteriormente descritos podemos
indicar que la administracion de inventarios se refiere al control y manejo
eficiente de las existencias de determinados bienes en el cual se aplican métodos y
estrategias que sirven para evaluar los procedimientos de entradas y salidas asi
como el adecuado registro, rotacién y evaluacion del mismo, que permitird a la
empresa dirigir adecuadamente sus acciones para lograr el cumplimiento de sus

objetivos y metas ademas de determinar los resultados (utilidades o perdidas) de
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una manera razonable pudiendo establecer las medidas necesarias para mejorar o

mantener dicha situacion.

1.2.2.2. Planificacion de existencias.-

(Rivadeneira M, 2014) Indica que en las empresas manufactureras “los inventarios
influyen sobre aspectos tales como las ventas, la produccion, las compras y las
finanzas. Los responsables en las areas de la empresa tienen diferentes puntos de

vista respecto a la cuantia y a la disponibilidad de los inventarios”. (pag. 40)

Asi mismo (Castellanos A, 2012) en su trabajo de graduacién denominado
“Disefio de wun sistema logistico de planificacion de inventarios para
aprovisionamiento en empresas de distribucion del sector de productos de

consumo masivo” define a la planificacion de existencias como:

Ambito en donde se analiza cémo equilibrar los recursos con los
requerimientos y establecer y dar a conocer los planes para toda la cadena.
Por otra parte se estudia el funcionamiento general de la empresa y se
considera como alinear el plan estratégico de la cadena con el plan
financiero ayudando a establecer las estrategias logisticas. (pag. 16)

Sin lugar a duda la planificacion juega un papel fundamental en el manejo de los
inventarios debido a que estos representan una inversion relativamente alta y
produce efectos importantes sobre todas las funciones de una empresa mas aun en
el caso de las manufactureras donde necesitan elevados inventarios de materias

primas para garantizar la disponibilidad en las actividades de fabricacion.

1.2.2.2.1. Solicitud de pedido.-

Se refiere a aquellos nimeros o porcentajes de pedidos de compras generadas sin

retrasos o sin necesidad de alguna informacién adicional cuyo impacto acerca de
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los problemas inherentes de generacion erratica de pedidos podrian causar costos
por pedidos rectificadores, esfuerzos del personal de compras para resolver el

problema e incremento del costo de mantenimientos de inventarios.

1.2.2.2.2. Informes de recepcion.-

Los informes de recepcion son documentos donde se describen las cantidades y
clases de materiales recibidos para (Mongua P & Sandoval H, 2009) en su trabajo

de grado describen a la recepcion como:

Procedimiento de verificacion de los materiales que reciben de los
proveedores, en conformidad con los requisitos de compras establecidos en
cuanto a cantidad, especificaciones y normas de calidad. La unidad de
compras, verifica si las cantidades estan correctas realiza junto con control
de calidad, la inspeccion para comparar el material con las especificaciones
determinadas en el pedido de compras. Esto se denomina inspeccion de
calidad en la recepcion de material. En cuanto a este procedimiento se
sefialan una secuencia de acciones que deben seguirse para su ejecucion.

(pag. 25)

e Realizar inspeccion externa de conformidad a condiciones y tipo de
embalaje solicitado.

e Abrir con cuidado el material, es decir utilizar las herramientas
adecuadas de modo de no ocasionar dafios.

e Chequear la lista contra la factura, determinar que las cantidades y
especificaciones solicitadas son las que se estan recibiendo.

e Facilitar verificacion contable, expedir la documentacion necesaria para
procedimiento administrativo-contable.

e Elaborar informe de recepcion, reportar la informacion recabada en un
informe final, en el cual se sefialard los resultados de las acciones
anteriores. (pag. 25)

1.2.2.3. Procedimientos.-

Los procedimientos son basicos en una empresa debido a que mejoran la exactitud
de sus inventarios apoyados en su gestion logistica, (Toro U, 2013) en su

publicacidn acerca de cémo llevar un mejor control del inventario puntualiza:
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Los procedimientos son pautas, instrucciones, normas, formatos, pasos a
seguir, calcular indicadores de gestion y tomar acciones preventivas y
correctivas, es indispensable que la empresa tenga levantados los procesos,
sub-procesos y procedimientos para llevar a cabo una buena gestion del
inventario.

De esto podemos concluir que los procedimientos forman parte del control interno
de una entidad mediante el cual podemos obtener informacion detallada, ordenada
y sistematica que contenga informacion acerca de politicas, funciones de las
operaciones o actividades que se realicen dentro de la organizacion de manera que
desarrollen adecuadamente las actividades estableciendo responsabilidades y

generando informacién Gtil y necesaria.

1.2.2.3.1. Contables.-

Son aquellos procesos e instructivos que se utilizan para el registro de las
transacciones u operaciones que se realizan en los libros contables de una
organizacion. Se puede definir procedimientos contables para el manejo de cada
una de las cuentas o0 grupos que intervienen en los estados financieros por
ejemplo: recepcién de inventarios, cobranzas, inversiones, etc. La realizacion de
los inventarios se define como un procedimiento contable debido a que permite
conocer todas las operaciones que afectan las transacciones contables, identificar
los errores en cada uno ellos puede permitir e identificar el que tiene mayor

impacto sobre los estados financieros.

1.2.2.3.2. De bodega.-

Para realizar una correcta gestion eficiente del area de inventarios se debe seguir
una serie de procedimientos, estos varian de acuerdo al tipo de material y
caracteristicas de la organizacién a la cual pertenecen las instalaciones de

almacenamiento.
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Entre los procedimientos mas comunes estan:

e Recepcion: de bienes, materiales y suministros comprobando cantidades y
calidad de los productos recibidos y el posible rechazo de aquellos que no
cumplan con las expectativas solicitadas.

e Informes de adquisiciones: de novedades de irregularidades posterior a la
recepcion.

e Almacenamiento: resguardo de la mercaderia en buenas condiciones.

e Informes a jefaturas: sobre situaciones irregulares acerca de seguridad en los
lugares de almacenamiento.

e Despacho: de bienes y material a través de requisiciones internas de las
diferentes areas de la empresa.

e Registros: actualizacion de registros de control de las existencias bajo la

custodia del responsable de la bodega.

1.2.2.4.  Registro de inventarios.-

Los registros de inventarios forman parte fundamental de los sistemas de
produccion debido a que ayuda a identificar que articulo requiere de mayor
seguimiento, una empresa debe conocer lo que dispone de manera que pueda
planificar, emitir y distribuir adecuadamente sus productos. Para llevar un control
eficiente de los registros es necesario anotar todas las entradas y salidas de los

articulos.

(Aldana A, 2010) En sus trabajo de grado acerca de un Proceso contable en las
Administracion de los Inventarios concluye que: “los registros adecuados para el
control de las existencias, proporciona un control permanente y la verificacion

mediante recuentos fisicos que permiten conocer faltantes, mermas, entre otros”.
(pag. 39)
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1.2.2.4.1. Registro de inventario periddico o fisico.-

(Longenecker J, Petty W, Palich L, & Hoy F, 2012) En su libro titulado
Administracion de pequefias empresas sefialan que las empresas entre mas
grandes sean, tiene una mayor necesidad de llevar registros. Las revisiones de

inventarios se pueden realizar en diferentes formas una de ellas:

Un sistema de inventarios fisicos depende de un conteo real de los productos
disponibles, el cual se hace a las unidades fisicas como piezas, galones o
cajas. Al usar este método, una empresa puede crear un registro preciso de
su nivel de inventarios en un punto determinado en el tiempo. Algunas
empresas tienen un cierre anual para contar todo; un inventario fisico, otras
utilizan conteo ciclico, al programar diferentes segmentos del inventario
para conteo en distintos momentos durante el afio. (pag. 621)

Con este sistema de registro de inventario el costo de los articulos vendidos se
determina al final del periodo contable cuando se realiza el conteo fisico del

inventario existente.

1.2.2.4.2. Registro de inventario perpetuo.-

El sistema de inventario perpetuo permite llevar registros continuos, corrientes y
diarios del inventario y del costo de los articulos vendidos. Este sistema muestra
de manera permanente la mercaderia disponible en el inventario por lo que
permite realizar un adecuado control sobre los mismos por parte de los
administradores de la organizacion. (Longenecker J, Petty W, Palich L, & Hoy F,
2012), definen:

Un sistema de inventario perpetuo proporciona un registro continuo y actual
de los productos de inventario. No requiere un conteo fisico. Sin embargo,
un conteo fisico del inventario debe hacerse periédicamente para asegurar la
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precision del sistema y hacer los ajustes de factores como pérdida o robo.
(pég. 621)

1.2.2.5. Rotacion de inventarios.-

(Rivadeneira M, 2014) Indica que la rotacién de inventarios “expresa el nimero
de veces que los productos terminados, productos en proceso o las materias
primas circulan en el afio y se convierten en activos mas liquidos, tales como

efectivo y cuentas por cobrar. (pag. 41)

La rotacion de inventarios es uno de los pardmetros utilizados en el control de la
gestion por lo que permite obtener informacion acerca del niUmero de veces que se

renuevan las existencias.

1.2.2.5.1. Entradas de productos.-

Las entradas de productos estan relacionadas a los planes de operacion, objetivos
de la empresa, pronostico de las demandas, inventario actual, informacion de

proveedores y ordenes colocadas en el mercado.

1.2.2.5.2. Salidas de productos.-

Las salidas de productos dependen de los articulos almacenados, cantidades a

ordenar, tiempo de Ordenes, proveedores, inversion y desempefio.

(Aldana A, 2010) Enfatiza que las salidas de productos deben ser efectuadas en
base a una requisicion autorizada. EI bodeguero como responsable de todos los
bienes que estan bajo su control, debe insistir que todas las partidas que salgan

tengan la firma de recibido. (pag. 38)
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1.2.2.6. Evaluacién.-

Para realizar una evaluacion del inventario se requiere alimentarse de los
procedimientos anteriores por lo que (Toro U, 2013) indica que para realizarlo se
debe involucrar: definicion de cddigos, inventario tedrico, transcripcion de
existencias, diferencias entre lo fisico y lo tedrico, diferencias de costos,

observaciones, entre otras.

1.2.2.6.1. Toma fisica de inventarios.-

Es un proceso que consiste en la verificacion fisica de los articulos a una fecha
determinada, con el fin de asegurar su existencia real. Para (Toro U, 2013) la toma

fisica de inventarios se debe:

Realizar periddicamente, el periodo serd determinado por el volumen o
tamafio del almacén. Existen muchas técnicas para levantar inventarios;
tales como, manuales, lectores de frecuencia, etc. En cualquier de los casos
debe existir un formato de control de registros que debe ser validado por el
Encargado del Almacén y/o Encargado del Inventario.

Este tipo de proceso nos permite estableces las medidas preventivas de manera
que se permita llevar un control riguroso sobres las existencias de este modo se

posee informacidn correcta a nivel del inventario existente.

1.2.2.6.2. Revisién de saldos en Kardex.-

Comprende la evaluacion de saldos reales en comparacion con la toma fisica y lo
relacionado a sistemas de manera que se evidencie el correcto y oportuno registro
de los inventarios y se demuestre la correcta gestion en el control del mismo.
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1.3.  MARCO LEGAL.-

1.3.1. Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2.-

(Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda., 2007) Los inventarios son activos:

1) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion

2) En proceso de produccion con vistas a esa venta, 0

3) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso
de produccion, o en la prestacion de servicios.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados vy
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y
también los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para ser
vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en
curso de fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los materiales y
suministros para ser usados en el proceso productivo.

1.3.1.1. Cuantificacion de los costos.-

“Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable segin cual sea

menor”

1.3.1.2. Costos de los inventarios.-

El costo de los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacién actuales.

1.3.1.2.1. Costos de adquisicion.-

El costo de adquisicion de los inventarios comprenderd el precio de compra, los

aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
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posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costos directamente atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

1.3.1.2.2. Costo de transformacion.-

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de
los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para

transformar las materias primas en productos terminados.

1.3.1.2.3. Otros costos.-

Se incluirdn otros costos, en el precio de los inventarios, siempre que se hubiera
incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actual. Por
ejemplos, podré ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos
costos indirectos no derivados de la produccion, o los costos del disefio de

productos para clientes especificos.

1.3.1.2.4. Informacion a revelar.-

(Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda., 2007) En los estados financieros se revelara

la siguiente informacion:

a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,
incluyendo la férmula de medicion de los costos que se haya utilizado;
b) EIl importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun

la clasificacion que resulte apropiada para la entidad,
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c) El importe en libros de los inventarios que se lleven al valor razonable
menos los costos de venta,

d) El importe de los inventarios reconocidos como gasto durante el periodo,

e) El importe de las rebajas de valor de los inventarios que se han reconocido
como gasto en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34,

f) El importe de las reversiones en las rebajas de valores anteriores, que se ha
reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios en
el periodo, de acuerdo con el parrafo 34,

g) Las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las
rebajas de valor, de acuerdo con el referido parrafo 34,y

h) El importe en libros de los inventarios ignorados en garantia del

cumplimiento de deudas.

1.3.2. Ley de Régimen Tributario Interno.-

1.3.2.1.  Impuesto a la Renta.-

Para determinar la base imponible sujeta a este impuesto a la renta se deduciran
los gastos que se efectlen para obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente

ecuatoriana que no estén exentos.

(eSilec Profesional Lexis, 2014) Las pérdidas comprobadas por caso fortuito,
fuerza mayor o por delitos que afecten econdmicamente a los bienes de la
respectiva actividad generadora del ingreso, en la parte que no fuere cubierta por

indemnizacién o seguro y que no se haya registrado en los inventarios.(pag. 13)

(eSilec Profesional Lexis, 2014) Art. 23 Determinacién por la administracién.- La
administracion efectuara las determinaciones directa o presuntiva referidas en el
Caodigo Tributario, en los casos en que fuere procedente. La determinacion directa

se hara en base a la contabilidad del sujeto pasivo, asi como sobre la base de los
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documentos, datos, informes que se obtengan de los responsables o de terceros,
siempre que con tales fuentes de informacion sea posible llegar a conclusiones

mas 0 menos exactas de la renta percibida por el sujeto pasivo. (pags. 25,26)

La administracion realizara la determinacion presuntiva cuando el sujeto pasivo
no hubiese presentado su declaracion y no mantenga contabilidad o, cuando
habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o cuando
por causas debidamente demostradas que afecten sustancialmente los resultados,
especialmente las que se detallan a continuacion, no sea posible efectuar la

determinacion directa:

1.- Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;
2.- No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;

3.- Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean
satisfactoriamente justificadas;

4.- Cuentas bancarias no registradas; e,

5.- Incremento injustificado de patrimonio. (pag. 26)

1.3.3. Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno.-

(Servicios de Rentas Internas, 2013) Art. 28, numeral 8, Pérdidas.-

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios,
desaparicion y otros eventos que afecten econdémicamente a los bienes del
contribuyente usados en la actividad generadora de la respectiva renta y que se
deban a un caso fortuito, fuerza mayor o delitos, en la parte en que no se hubiere
cubierto por indemnizacién o seguros. El contribuyente conservara los respectivos

documentos probatorios por un periodo no inferior a seis afos;
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b) Las pérdidas por las bajas de inventarios que se justificaran mediante
declaracion juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante
legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la destruccion o donacién de
los inventarios a una entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines
de lucro con estatutos aprobados por la autoridad competente. En el acto de
donacién compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion
beneficiaria de la donacidn y el representante legal del donante o su delegado. Los
notarios deberan entregar la informacién de estos actos al Servicio de Rentas

Internas en los plazos y medios que éste disponga.

En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el
ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compaiiia

aseguradora cuando fuere aplicable.

La falsedad o adulteracién de la documentacion antes indicada constituira delito

fraudulento fiscal en los términos sefialados por el Cadigo Tributario.

El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden la baja

de los inventarios.
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacion se describen los elementos metodoldgicos que se utilizaran para el
desarrollo de la presente investigacion definiendo poblacion y muestra asi como

también el instrumento de recoleccién de datos.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.-

2.1.1. Enfoque cualitativo.-

(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) El
enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes acerca de los fendmenos que los rodean,
profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es
decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.
(pag. 364)

La presente investigacion se centrd en la recopilacion de informacion mediante
un estudio de campo donde se mantuvo contacto directos con los implicados en la
problemaética que afecta a la organizacién ademas de diversas técnicas detalladas
mas adelante que sirvieron para la ampliacion de informacion referente al tema

tratado.

2.1.2. Enfoque cuantitativo.-

La investigacion de tipo cuantitativa se centra en el conteo y clasificacion de
caracteristicas de tipo estadisticas de manera que se pueda explicar lo que se

observa.
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Se hizo el uso de instrumentos tales como encuestas para el personal que labora
en la empresa para recoger informacion medible buscando medidas precisas y

analisis de conceptos que son objetivos para responder nuestras interrogantes.

2.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION.-

Para la presente investigacion se adopté la modalidad de proyecto factible la
misma que se sustenta bajo el siguiente concepto descrito en el manual de la

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador:

(UPEL, 2010) La investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o0 grupos sociales, puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

Se consideré como proyecto factible debido a que estuvo orientada a solucionar
un problema detectado luego de un analisis efectuado asi como la satisfaccion s de
necesidades y requerimientos de la organizacion, es por ello que se considera la
aplicacion de un manual de control interno contable para la empresa
ECUAMINOT S.A., que servira como guia para las actividades que realicen los

trabajadores dentro de la organizacion.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.-

El tipo de investigacion indica la clase de estudio a realizar, sitia sobre la
finalidad general del estudio y sobre la manera de recolectar informacién o datos
necesarios. La investigacion serd de tipo descriptivo debido a que se llegara a
conocer situaciones exactas de las actividades y procesos existentes en la empresa

donde se someterd a un andlisis en el que se medira y evaluard aspectos tales
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como cuerpos legales y normativas vigentes del problema a investigar. Es por
ello que (Stracuzzi P & Martins F, 2010) mencionan:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacién se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (pag. 24)

Del mismo modo apliqué la investigacion de campo debido a que me permitid
realizar un estudio en el lugar donde surgia el problema y guiados bajo lo
mencionado por (Stracuzzi P & Martins F, 2010):

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (pag. 88)

Asi mismo nos fundamentaremos en la investigacion de tipo bibliografico debido
a que el desarrollo del trabajo se realizara mediante utilizacion de fuentes

bibliograficas tal y como lo menciona (Stracuzzi P & Martins F, 2010):

El disefio bibliografico, se fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y
profunda del material documental de cualquier clase. Se procura el analisis
de los fendmenos o el establecimiento de la relacion entre dos o mas
variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador utiliza
documentos, los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes. (pag. 87)

2.4.  METODOS DE INVESTIGACION.-
El método de investigacion constituye una serie de procedimientos que permite

revelar caracteristicas fundamentales y las relaciones que se deben promover en la

investigacion. Su aplicacion es elemental para llegar a la observacion, descripcion
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y explicacion de la realidad de los hechos. Los métodos que se utilizaron en el
presente trabajo son los siguientes:

2.4.1. Método Inductivo.-

Los métodos de investigacion constituyen procedimientos que permiten observar
caracteristicas primordiales y relaciones que se deben utilizar en una
investigacion. La aplicacion de estos métodos es fundamental para llevar a cabo la
observacion, descripcion y definicion de los hechos relacionados al tema de
investigacion. Para el presente trabajo se utilizaron los siguientes métodos de
investigacion:
(Bernal, 2010) Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos,
para llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de caracter general. El
método de inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan

conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria. (pag. 59)

El método de investigacion inductivo ha permitido realizar un estudio analitico y
sintético de los acontecimientos acerca del problema de manera que se establezca
una conclusion, para posteriormente elaborar una propuesta que mejore las

falencias detectadas durante las operaciones realizadas diariamente.

2.4.2. Meétodo de sintesis.-

(Bernal, 2010) Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual y luego integrarlas para estudiarlas de manera integral. (pag. 60)

Este método nos permite escoger los diferentes elementos o partes de un
fendmeno y esta relacionado con el problema. La sintesis requiere resumir,
concentrar y por lo tanto abstraer de esas partes los elementos comunes que le
permita expresar en una sola categoria. Por lo tanto en la investigacion se
realizaran recomendaciones sobre los procedimientos y politicas a realizarse de

manera que se relacione con la propuesta.

35



2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.-

Las técnicas representan gran solucién a la necesidad de poder realizar las
comprobaciones de la incidencia que tienen las diferentes variables en el objeto de
estudio de manera directa, con la finalidad de poder conocer todos los aspectos

necesarios que nos permitan lograr los objetivos planteados en la investigacion.

2.5.1. Encuesta.-

(Bernal, 2010) Es una de las técnicas de recoleccion de informacién mas usadas, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. (pag. 194)

Partiendo de lo antes mencionado, debido a las caracteristicas de esta
investigacion y tomando en cuenta la metodologia planteada se consideré6 como
instrumento de recoleccion de datos por medio de un cuestionario dirigido al
personal interno de la empresa el cual es definido como la técnica de investigacion
social mas utilizada, es la idea de formular preguntas escritas para aquellas
personas cuya opinibn o experiencia esta interesado en encontrar temas a

beneficio de ellas.

2.6. POBLACIONY MUESTRA.-

2.6.1. Caracteristicas y delimitacion de la poblacion.-

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) La poblacién o
universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones. (pag. 174)
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Por lo tanto la poblacion representa el conjunto de unidades que tienen las mismas
caracteristicas distintivas entre ellas, pudiendo ser cosas, seres vivos o tipos de
empresas. Para efecto de esta investigacion va a representar el ndmero de
empleados que laboran en la empresa ECUAMINOT. Dicha poblacién esta

compuesta por 65 empleados de diferentes edades.

CUADRO 3: Poblacién — Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.

POBLACION N°
Personal de planta 57
Personal administrativo 08
TOTAL 65

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva Tomala

2.6.2. Tipo de Muestra.-

(Bernal, 2010) Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacidon para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de
estudio.

Existen dos tipos de muestras:

a) Muestras probabilisticas.-

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) Todos
los elementos de la poblacién tiene la misma posibilidad de ser escogidos y
se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafia de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecénica de las unidades
de analisis. (pag. 176)
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a) Muestras no probabilisticas.-

(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) La
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra. El procedimiento no es mecanico ni a base de férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego las muestras
seleccionadas obedecen otros criterios de investigacion. (pag. 176)

Para el desarrollo de la presente investigacion se desarrollard el muestro
probabilistico con la muestra aleatoria simple, debido a que su ventaja esta en que
podemos medir el error utilizando la estadistica de manera que podamos contar

con informacion veraz que nos permita llevar a cabo nuestra propuesta.

Datos:

N: 65

E: 0.05

P:05

Q:05

NIVEL DE CONFIANZA: 1.96

_ 72 PxQxN
n=——m— — —
E2(N-1)+Z2 P*Q

n= 2.58% %0.5%0.5%65
(0.05)2%(65—1)+2.582%0.5%0.5

_ 62.426
1.1229

n=56
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Luego de aplicar la formula de muestro aleatorio simple obtuvimos el nimero de
personas a encuestar, dando como resultado 56 trabajadores de la empresa
ECUAMINOT S.A.

2.7. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.-

La informacion obtenida a través del cuestionario sera tabulada y posteriormente
analizada por medio de técnicas estadisticas descriptivas donde se determinaran
valores porcentuales que nos permitan realizar conclusiones concretas de manera

que se logre el cumplimiento del objetivo general de la investigacion.

Los lineamientos que se llevaran a cabo son los siguientes:

1. Planteamiento del problema

2. Revision bibliogréafica

3. Definicion de la poblacién, seleccién de la muestra
4. Consecucion del sistema de variables

5. Elaboracion del instrumento de investigacion

6. Ensayo piloto del instrumento

7. Estudio de campo

8. Proceso y analisis de datos

9. Conclusiones y recomendaciones

10. Formulacién de la propuesta

11. Preparacion y redaccion del informe final
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CAPITULO Il

3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.-

A continuacion se muestra la presentacion tabular y grafica de los resultados:

1.- ¢ Qué edad tiene?

TABLA No. 1 Edad

¢Qué edad tiene?

. , USUARIO

JRShitl RAZOIRAGIEIN FRECUENCIA |PORCENTAJE
15 a 20 afios 00 00%
21 a 25 afios 08 14%

1 26 a 30 afios 29 52%
31 en adelante 19 34%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 1: Edad

M 21 a25anos
M 26 a30afios

31 en adelante

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Del total de los empleados encuestados para obtener informacion acerca de la
empresa, el 52% tiene una edad entre 26 a 30 afios, mientras que el 34% son
mayores de 31 afios y el 14% restante esta entre una edad de 21 a 25 afios de edad.
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2.- ¢ Qué nivel de estudio posee?

TABLA No. 2 Nivel de estudio

¢ Queé nivel de estudio posee?
- . USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Primaria 05 09%
Secundaria 38 68%
2 Superior 13 23%
Otros 00 00%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 2: Nivel de estudio

® Primaria
m Secudaria

Superior
= Otros

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Segln los resultados del grafico 2, podemos observar que el 68% de los
empleados han terminado el nivel secundario, el 23% tiene un titulo de nivel
superior y tan sdlo el 9% solo ha terminado el nivel primario. Por lo tanto
denotamos que la mayoria del personal tiene un mayor grado de formacion

educativa.
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3.- ¢ Qué cargo desempenfa usted?

TABLA No. 3 Cargos

¢ Qué cargo desempefia usted?
- . USUARIO
JUELA)) | AATEOIRIACH O FRECUENCIA | PORCENTAJE
Contador 01 02%
Asistente de Costos 01 02%
Asistente
administrativa / 02 04%
Compras
Asistente de Bodega 01 02%
3 Asistente Contable 01 02%
Jefe de exportaciones 01 02%
Jefe de bodega 01 02%
Jefe de produccién 01 02%
Otro 47 84%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 3: Cargo

m Contador
H Asistente de Costos
Asistente administrativa /

Compras
B Asistente de Bodega

84% m Asistente Contable
Jefe de exportaciones
Jefe de bodega

Jefe de produccion

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Del total de personas encuestadas el 84% trabaja en el area operativa de la
empresa es decir en la produccion, y el 16% restante pertenece al &rea

administrativa de la empresa.
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4.- En el proceso de ingreso de inventarios se debe:

TABLA No. 4 Ingreso de inventarios

En el proceso de ingreso de inventarios se debe:
USUARIO

FRECUENCIA | PORCENTAJE

ITEM| VALORACION

Preparar
comprobante de 50 25%
ingreso
Preparar informe de

- 46 23%

4 recepcioén

Verificacion de la 48 24%
guia de remisién
Verificacion de lo 54 27%
facturado

TOTAL 198 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 4: Ingreso de inventarios

= Preparar comprobante de
ingreso

H Preparar informe de
recepcion
Verificacion de la guia de
remision

m Verificacion de lo
facturado

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

En el proceso de ingreso de inventarios por la empresa ECUAMINOT S.A., los 56
empleados encuestados manifiestan que para las entradas de mercaderia en un
27% deben verificarse las facturas, el 25% se debe preparar el respectivo
comprobante de ingreso, el 24% en opiniones se debe verificar la guia de remision

y el 23% ostentan que también se debe preparar un informe de recepcion.
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5.- Los egresos de inventarios se manejan a través de:

TABLA No. 5 Egreso de inventarios

Los egresos de inventarios se manejan a traveés de:
_ 5 USUARIO
TUEL)) WVAHOIRACGICH FRECUENCIA | PORCENTAJE
Orden de 03 05%
Requisicion
Comprobantes de
02 04%
5 egreso
Ambos 51 91%
Nlngl_ma de las 00 00%
anteriores
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 5: Egreso de inventarios

5% 4%

® Orden de Requisicion

® Comprobantes de egreso
Ambos

® Ninguna de las anteriores

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

En cuanto a los egreso de inventarios el 91% del personal encuestado opina que se
deben generar ordenes de requisicion y comprobantes de egreso, mientras que el
5% piensa que solo se deberia manejar a través de érdenes de requisicion y el 4%
restante manifiesta que generan tan solo comprobantes de egreso se sustentaria

dicho egreso.
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6.- ¢ Qué tipos de inventarios de produccién maneja su empresa?

TABLA No. 6 Tipos de inventarios

¢ Qué tipos de inventarios de produccién maneja su empresa?
B 5 USUARIO
JUER  WEAHOIRACTEI FRECUENCIA | PORCENTAJE
Materia prima 01 02%
Suministros 'y
. 00 00%
materiales
6 Productos en proceso 00 00%
Productos terminados 01 02%
Todas las anteriores 54 96%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 6: Tipos de inventarios

2%2%

= Materia prima

® Suministros y materiales
Productos en proceso

® Productos terminados

= Todas las anteriores

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Los resultados del grafico y tabla 6 muestran que el 96% menciona que la
empresa mantiene inventarios de produccion tales como: Materia prima,
suministros y materiales, productos en proceso, productos terminados, el 2% solo
conoce que existen inventarios de materia prima y el 2% restante solo conoce

acerca de los inventarios de productos terminados.
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7.- ¢Como estan clasificados los inventarios para la venta?

TABLA No. 7 Inventarios para la venta

¢ Cémo estan clasificados los inventarios para la venta?

. ) USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Inventarl_q de 11 20%
exportacion
Inventario de venta

7 ) 01 2%
nacional
Ambos 43 77%
Ninguno 01 00%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 7: Inventarios para la venta

® [nventario de exportacién

2% .
0 H Inventario de venta

nacional

Ambos

= Ninguno

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.

Elaborado por: Viviana Cueva T.
Segun los resultados mostrados podemos concluir que el 77% de inventarios para
la venta que posee la empresa ECUAMINOT S.A. es vendido en la localidad asi
como también exportados a otros paises, el 20% del personal conoce que solo el
producto es exportado mientras que el 2% piensa que es vendido solo localmente.
Por lo tanto se concluye que debido que es una industria que mayormente exporta

productos nacionales hacia paises norteamericanos.
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8.- ¢ Qué tipos de informes genera el departamento de bodega?

TABLA No. 8 Informes de bodega

¢ Qué tipos de informes genera el departamento de bodega?
USUARIO

FRECUENCIA | PORCENTAJE

ITEM VALORACION

Requerimientos
periodicos de materiales, 04 07%
iNsSumMos y suministros

Informes de consumo

0,
8 de inventarios 41 73%
Informes de maximos y .
minimos de inventarios 00 00%
Otros 11 20%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 8: Informes de bodega

7% ® Requerimientos
periddicos de materiales,

insumos y suministros

0%

® Informes de consumo de
inventarios

Informes de Maximos y
Minimos de inventarios

m Otros

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

De los resultados de la tabla y grafico 8 podemos manifestar que el 73% de los
empleados conoce que solo se generan informes de consumo, el 7% indica que se
generan informes de requerimientos de materiales y suministros mientras que el
20% no conoce de ningdn tipo de informe generado por el departamento de

bodega.
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9.- ¢ Los mayores auxiliares en sistema reflejan el saldo real de inventarios?

TABLA No. 9 Saldos de inventarios

¢Los mayores auxiliares en sistema reflejan el saldo real
de inventarios?
. ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 32 S57%
No 5 09%
9 No respondi6 19 34%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 9: Saldos de inventarios

m Sj
= No

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

De los 56 trabajadores encuestados en cuanto a los Saldos de inventarios, el 57%
menciond que los mayores si reflejan el saldo real de las cuentas mientras que el
34% se abstuvo de responder y tan solo el 9% estuvo en descuerdo con esto. Es
por ello que se concluye que se deberia hacer un analisis de los ultimos 3 meses

para corroborar lo manifestado.
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10.- Los reportes a contabilidad son generados en secuencia numérica:

TABLA No. 10 Reportes a contabilidad

Los reportes a contabilidad son generados en secuencia
numérica:

USUARIO
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 44 79%

1 O No 02 04%
No respondi6 10 18%

TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

iITEM VALORACION

GRAFICO 10: Reportes a contabilidad

4%

uSj
m No

No respondid

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Segun los resultados de la tabla 9 acerca de los reportes a contabilidad el 70%
respondid que estos si son generados de manera secuencial, el 18% no respondio y
el 4% indica que no se lleva control sobre ello. Se concluye que es necesario
llevar una constante revision de los archivos de modo que se verifique el

cumplimiento del registro de documentos.
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11.- Los reportes de constataciones fisicas se generan:

TABLA No. 11 Reporte de constataciones fisicas

Los reportes de constataciones fisicas se generan:
- 3 USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE

Mensualmente 09 16%

Semestralmente 05 09%
1 1 Anualmente 03 05%

Ninguna de las

0,
anteriores 39 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 11: Reporte de constataciones fisicas

= Mensualmente
m Semestralmente
5% Anualmente
® Ninguna de las anteriores

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Segun datos de la tabla 11 acerca de la periodicidad de los reportes de
constataciones fisicas el 70% de los encuestados no conocen cada que tiempo son
generados, mientras que el 16% indica que se lo realiza de forma mensual, el 9%
indica que se realizan de forma semestral y el 5% aduce que se lo hace
anualmente. Se concluye que deberia de capacitarse al personal en cuanto a la

realizacion de las constataciones fisicas y sus ventajas dentro de una organizacion.

50



12.- ¢Cree Ud. Que los informes razonables direccionan la correcta toma de
decisiones con respecto a los inventarios?

TABLA No. 12 Informes razonables

¢, Cree Ud. Que los informes razonables direccionan la
correcta toma de decisiones con respecto a los
inventarios?

USUARIO
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 06 11%

1 2 No 00 00%
No respondi6 50 89%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

ITEM VALORACION

GRAFICO 12: Informes razonables

0%

uSj
m No

No respondid

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Segun los resultados mostrados en la tabla y grafico 12 en cuanto a los informes
razonables, el 89% se abstuvo de responder pues no conocian acerca del tema
mientras que el 11% respondidé positivamente pues piensan que si direccionan a
una correcta toma de decisiones con respecto al activo mas importante de una

empresa como lo son los inventarios en cualquiera de sus tipos.
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13.- Las actas de reuniones ordinarias son debidamente legalizadas por:

TABLA No. 13 Actas de reuniones ordinarias

Las actas de reuniones ordinarias son debidamente
legalizadas por:
; ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Presidente 06 11%
Gerente General 36 64%
13 Ambos 07 13%
Ninguna de las
anteriores 07 13%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 13: Actas de reuniones ordinarias

= Presidente
m Gerente General
Ambos
m Ninguna de las anteriores

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Los resultados obtenidos en la tabla 13 acerca de las actas de reuniones ordinarias
nos indica que el 64% piensa que deben ser legalizadas por el gerente general, el
13% opina que deberian firmar ambos, el 13% manifiesta que no debe ser
legalizada y el 11% indica que debe ser el presidente quien avale estos

documentos.
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14.- ; Existe un cronograma de pedidos al departamento de Compras?

TABLA No. 14 Cronograma de pedidos

¢Existe un cronograma de pedidos al departamento de
Compras?

USUARIO
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 19 34%

1 4 No 28 50%
No respondi6 09 16%

TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

ITEM VALORACION

GRAFICO 14: Cronograma de pedidos

mSi
B No

No respondid

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

De los resultados obtenidos en el grafico y tabla 14 acerca de los cronogramas de
pedidos al departamento de compras, el 50% respondi0 que no existe un
procedimiento definido para compra de inventarios, el 34% indica que se solicita
pero de manera verbal y el 16% no supo contestar a la interrogante planteada pues

no conoce del proceso.
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15.- ¢ Con qué documentos son generados los informes de recepcion?

TABLA No. 15 Documentos en informes de recepcion

¢ Con qué documentos son generados los informes de
recepcion?
- 3 USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE

Orden de compra 03 05%
Facturas 00 00%

1 5 Guias de remision 06 11%
Todas las anteriores 47 84%

TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 15: Documentos en informes de recepcion

5%

m Orden de compra
® Facturas

Guias de remisién
m Todas las anteriores

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Acerca de los documentos que se necesitan para generar los informes de recepcion
de mercaderias de los 56 trabajadores encuestados el 84% respondié que se
necesitan las 6rdenes de compra, facturas y guias de remision; el 11% opina que
solo se necesitan las guias y el 5% tan solo orden de compra. Se concluye que se

debe definir cual es el procedimiento para la recepcidn de materiales.
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16.- ¢ Cuenta la bodega con procedimientos contables definidos?

TABLA No. 16 Procedimientos Contables

¢ Cuenta la bodega con procedimientos contables
definidos?

USUARIO
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 50 89%

16 No 05 09%
No respondieron 01 02%

TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

ITEM VALORACION

GRAFICO 16: Procedimientos Contables
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Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

De los procedimientos contables existentes en la bodega, el 89% indicd que si
estan definidos pero no son cumplidos, el 09% manifestd que no conocen de
ninguno y el 2% no respondié a la pregunta. Conclusion los procedimientos deben
ser socializados a todos los trabajadores de manera que puedan ser una

herramienta de control en sus bodegas.
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17.- Entre los procedimientos més comunes de la bodega estan:

TABLA No. 17 Procedimientos de bodega

Entre los procedimientos més comunes de la bodega
estan:
, ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Recepcién 02 04%
Almacenamiento 01 02%
1 7 Despacho 04 07%
Todas las anteriores 49 88%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 17: Procedimientos de bodega

4% 2% 7%

m Recepcion

m Almacenamiento
Despacho

m Todas las anteriores

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Acerca de los procedimientos de bodega en la empresa ECUAMINOT S.A., EL
88% de los encuestados manifiestan conocer que existe recepcion,
almacenamientos y despacho, el 7% solo conoce que existe un despacho de
materiales, el 4% indica que existe solo una recepcién y el 2% opina que solo el

almacenamiento es un procedimiento.
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18.- ¢(Conoce Ud. Los métodos de registros de inventarios dentro de su
empresa?

TABLA No. 18 Métodos de registro de inventarios

¢Conoce Ud. Los métodos de registros de inventarios
dentro de su empresa?
) ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 12 21%
No 38 68%
1 8 No respondieron 06 11%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 18: Métodos de registro de inventarios

mSj
m No

No respondieron

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

De los métodos de registros de inventarios el 68% manifestd no conocer ningdn
método, el 21% manifestd que si conocen como se manejan los inventarios y tan
solo el 11% no supo que responder. Se concluye que se debe capacitar al personal
en torno a este tema debido a que mejoraria los niveles de operacion en cuanto a

la gestion que realicen dentro de los procedimientos.
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19.- ¢Aplican indicadores financieros para medir la rotacion de sus
inventarios?

TABLA No. 19 Indicadores financieros

¢Aplican indicadores financieros para medir la rotacion
de sus inventarios?
_ ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 09 16%
No 43 7%
1 9 No respondieron 04 07%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 19: Indicadores financieros
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No respondieron

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

De los 56 trabajadores encuestados el 77% indicé que no se utilizan indicadores
financieros para medir la rotacién de los inventarios, el 16% mantuvo una
respuesta afirmativa mientras que el 7% no supo responder a la interrogante. Se
concluye que deberian manejarse los indicadores financieros de modo que se

planifigue en cuanto a los inventarios mantenidos en la bodega.
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20.- ¢Cada queé tiempo se realiza constataciones fisicas de inventarios?

TABLA No. 20 Constataciones fisicas

¢ Cada qué tiempo se realiza constataciones fisicas de
inventarios?
. ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE

Semanal 13 23%
Mensual 33 59%

2 O Anualmente 09 16%
N/A 01 02%

TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 20: Constataciones fisicas
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Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

De los resultados obtenidos acerca de la periodicidad con que se realizan las
constataciones fisicas de inventarios, el 59% indicio que se realizan
mensualmente, el 23% menciono que semanalmente, el 16% piensa que es anual y
el 2% no supo que responder. Se concluye que se debe capacitar al personal en

cuanto a toma de inventarios.
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21.- En la toma fisica de inventarios participan:

TABLA No. 21 Participacion en toma fisica

En la toma fisica de inventarios participan:

i ) USUARIO

ITEM VALORACION

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Jefe de Bodega 54 36%
Asistente de Bodega 42 28%
Contador General 15 10%

2 1 Asistente de Costos 35 23%
Asistente Contable 05 03%

TOTAL 151 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 21: Participacion en toma fisica
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= Asistente Contable

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Segun los resultados de la tabla y grafico 21 en cuanto a la participacion del
personal adecuado en la toma fisica de inventarios en un 36% opinan que es
necesaria la presencia del jefe de bodega, en 28% manifiestan que también deberia
participar el asistente de bodega, en 23% consideran que el asistente de costos
tendria que presenciar la toma fisica, en 10% se requiere del contador y en 3% del
asistente contable.
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22.- ¢ Cada qué tiempo se revisan los saldos en Kardex?

TABLA No. 22 Saldos en Kardex

¢ Cada qué tiempo se revisan los saldos en Kardex?
) ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Diario 00 00%
Semanal 14 25%
2 2 Mensual 15 27%
N/A 27 48%
TOTAL 56 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

GRAFICO 22: Saldos en Kardex
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Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

En cuanto a la periodicidad en revisién de saldos en Kardex, el 48% no respondio,
el 27% indicé que se lo hace mensualmente y el 25% menciona que se realiza
semanalmente. Se concluye que la revision deberia ser semanalmente debido al
volumen de inventarios con los que cuenta la empresa de esta manera se obtendria

un mejor control de este importante activo.
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3.2. EVALUACION DE CONTROL INTERNO.-

La matriz de evaluacién de control interno COSO, permite realizar y establecer
procedimientos que van a encaminar a la organizacion ademas de permitir
identificar los peligros existentes que posee la empresa ECUAMINOT S.A. A
continuacion, se procederd a estudiar y analizar el Sistema Actual de Control
Interno a la empresa ECUAMINOT S.A. el cual permitira conocer con firmeza el
control interno, el cual es medido mediante porcentajes tanto en nivel de

confianza como nivel de riesgo.

CUADRO 4: Cuestionario control interno

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Viviana Cueva T.
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CUADRO 5: Ambiente de control

ECUAMINOQOT S.A.

<‘ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO

minot.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS
Sl | NO | N/A

No. FACTORES DEL CONTROL REF OBSERVACIONES

Integridad y valores éticos

1 |¢ Cuenta la empresa con un cddigo de ética? | | | 0 | |
Estructura organizativa
2 |¢Existe una estructura organizativa definiva? 1
3 ¢ El organigrama estructural define claramente las lineas de autoridad e 1
independencia?
4 ¢La administracion define la estructura organizativa en base a procedimientos 1
de control?
5 |;Cuentan con la cantidad adecuada de personal operativo y administrativo? 1

Asignacion de responsabilidad y autoridad

¢ Se realiza por escrito la asignacion de autoridad y responsabilidad a los

0 empleados? L

7 ¢ Existe una descripcion de funciones para el trabajo de la direcciony 1
coordinacion?

8 |¢Laempresa tiene el personal adecuado para llevar a cabo su funcion? 1

A




1S,

Administracion del Talento Humano

9 |¢Existen procesos de seleccion, induccion y capacitacion? Solo personal adm.
10 |¢Existe una persona encargada del manejo del personal? 1
11 |¢Cuenta la empresa con un manual de funciones? 1
12 |¢Los contratos son avalados por una asesor legal? 1
13 |¢Se realiza analisis y evaluacion de puestos?
TOTAL 10 10
Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Viviana Cueva T.
CP= sl 10 7%
- CP 13 °
Confianza = 77%
Riesgo = 23%
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CUADRO 6: Evaluacién del riesgo

ECUAMINQOT S.A.

@

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO

min Ot ' EVALUACION DEL RIESGO
No. FACTORES DEL CONTROL REF RESPUESTAS OBSERVACIONES
sl | NO | N/A
Objetivos de la empresa
1 |¢Se han establecidos objetivos claros y precisos para la empresa? 1
2 |¢Los objetivos son cominicados a todos los trabajadores de la empresa? 0
Riesgos

3 |¢Se identifican los riesgos y se discuten con la administracion? 1
4 | Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia? 0
5 ¢En el proceso de identificacion de riesgos se determinan sin son causados 0

por factores internos o externos?
6 ¢Se comunica a los directivos los riesgos encontrados para la toma de 1

decisiones?

Evaluacion de riesgos

7 |¢Se analizan los riesgos y se toma acciones para mitigarlos? 1
8 |¢Se valora la probabilidad de ocurrencia del riesgo? 0




¢En caso de ocurrencia del riesgo se determinan culpables por no haber

9 . 1
tomado acciones oportunas?
10 |¢Se evaluan los riesgos relacionandolos con los objetivos y su impacto?
TOTAL 5
Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Viviana Cueva T.
CP= cT 05 509
- CP 10 0
Confianza = 50%
Riesgo = 50%
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CUADRO 7: Actividades de control

ECUAMINOT S.A.

(‘ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO

minot.

ACTIVIDADES DE CONTROL

No. FACTORES DEL CONTROL REF RESPUESTAS OBSERVACIONES
st | NO | N/A
Tipos de actividades de control
1 ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al tratamiento, autorizacion, 0
registro y revision de las transacciones las realizan personas diferentes?
5 ¢Cada area opera coordinadamente e interrelacionadamente con las otras 1
areas de la empresa?
3 ¢La documentacion sobre transacciones en la entidad se tiene primero la 1
autorizacion de la gerencia?
4 ¢La documentacion sobre transacciones y hechos significativos es exacta y 1
completa?
5 ¢Las transacciones o hechos se registran en el momento de su ocurrencia y se 1
procesan de manera inmediata?
6 ¢Elacceso a los recursos, activos, registros, y comprobantes, esta protegido 1
por mecanismos de seguridad y limitado a las personal autorizadas?
7 ¢Cuenta con indicadores de desempefio para supervisar y evaluar la gestion 0
administrativa y financiera?




¢Las politicas aplicadas son evaluadas frecuentemente, especialmente las
relacionadas con la inversion?

Control sobre los sistemas de informacion

¢ El software de la empresa posee una estructura para disefio e
implementacidn del sistema, de manera que se controle el desarrollo o
mantenimiento del mismo?

10

¢El sistema cuenta con las medidas de seguridad que alcancen a las entradas,
procesos, almacenamiento y salida de datos?

11

¢El sistema ayuda a registrar y supervisar acciones y eventos en el momento
que ocurren?

12

¢ El software permite identificar errores de entrada al sistema, su deteccion,
correccion donde se encuentren?

13

¢ El personal que maneja el sistema entiende todas las aplicaciones?

14

¢Se limita el acceso a los mddulos de acuerdo a responsabilidades?

15

¢El sistema refleja informacion financiera de manera completa y exacta,
colaborando en la toma de decisiones?

TOTAL

10

10

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Viviana Cueva T.
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CT 10

CP 15

CP= 67%

Confianza = 67%
Riesgo = 33%
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CUADRO 8: Informacién y monitoreo

ECUAMINOT S.A.

@

minot.

INFORMACION Y COMUNICACION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO

No. FACTORES DEL CONTROL REF RESPUESTAS OBSERVACIONES
st | NO | N/A
Informacion

1 ¢Enun determinado proceso se identifica, captura, procesa y comunica 1
informacion pertinente en la forma y tiempo indicado?

2 |¢La informacion es recopilada mediante sistemas de informacion? 1

3 |¢Se coordina los sistemas de informacion con informacion externa? 0

4 ¢Se utiilizan reportes para brindar informacion en las diferentes areas de la 1
empresa?

5 ¢ Elflujo informativo circula en sentido horizontal, transversal, ascendente, y 0
descendente?

6 ¢Se cumple con informar de los resultados de las operacion de la Asamblea 0
General?

7 |¢La informacion interna es base confiable para la toma de decisiones? 0




Comunicacién

3 ¢ Los datos gue recibe todo el personal son comunicados con claridad y
efectividad?
9 ¢ Existen canales abiertos de comunicacion de abajo hacia arriba y arriba
hacia abajo dentro de la entidad?
10 ¢Se comunican los aspectos relevantes del control interno en la entidad y sus
responsabilidades?
11 |¢Existe comunicacion abierta con los auditores externos? 1
TOTAL 4
Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Viviana Cueva T.
CpP= T 04 36%
CP 11
Confianza = 36%
Riesgo = 64%
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CUADRO 9: Monitoreo

ECUAMINOT S.A.

(. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO
minot.
Ot ' MONITOREO
No. FACTORES DEL CONTROL REF RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
Actividades de Monitoreo
1 |¢Se supervisa al personal en las actividades regulares que desemperia? 1
2 |¢Se realiza verificaciones de registros con la existencia fisica de los recursos? 1
3 |¢Se analizan los informes de auditoria? 1
4 ¢ El gerente realiza una evaluacion por sus medios para verificar la situacion 0
de la empresa?
5 |¢Se compara los resultados esperados con los resultados planteados? 0
TOTAL 3 0 0 3
Fuente: Proceso de investigacién
Elaborado por: Viviana Cueva T.
CP= cr 03 50%
- CP 05 °
Confianza = 60%
Riesgo = 40%
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CUADRO 10: Resultados de Cuestionario de Control Interno

Nivel de
: Ne° RIESGO
Confianza
76% - 95% 3 BAJO
51% - 71% 2 MODERADO

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Confianza = 58%
Riesgo = ALTO

3.2.1. Resultados de la Evaluacion Mediante el Modelo Coso I1.-

A partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de Control
Interno, la empresa ECUAMINOT S.A. muestra un nivel de confianza del 58%
puesto que se presentan muchas debilidades y deficiencias que al ser evaluadas
mediante el modelo Coso Il dieron un nivel de riesgo inherente al 42% debido a
que la empresa no cuenta con un cédigo de ética ni tampoco con un proceso de
seleccion del personal, por lo tanto no existe un anélisis y evaluacion de puestos.
No dispone de una estrategia para llegar a los objetivos planteados por la empresa;
ademas carece de supervision y control sobre la ejecucién de las actividades.

No utilizan indicadores de desempefio para evaluar la gestion administrativa y

financiera, del mismo modo no se realizan constantes capacitaciones.

La comunicacion no es eficiente entre el personal y gerencia general, debido a que
los empleados pasan la mayor parte del dia en la labor de su trabajo diario, por lo
tanto no estan enterados de importantes temas que conciernen a su lugar de
trabajo.
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3.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS.-

En el presente estudio se plated la siguiente hipotesis: La gestion contable incidio
en la administracion de los inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A. del

canton Salinas, provincia de Santa Elena.

Para comprobar la hipotesis se empled la técnica estadistica denominada Chi
Cuadrada.

En la investigacion se analizaron las dos variables y se la correlacionaron entre si.

La variable “Gestion Contable” present6 diez indicadores, siendo los siguientes:

1) Ingresos de inventarios

2) Egreso de inventarios

3) Inventarios de produccion

4) Inventarios para la venta

5) Informes de bodega

6) Mayor auxiliar de inventarios

7) Reportes a contabilidad

8) Reportes de constataciones fisicas
9) Informes razonables

10) Actas de reuniones ordinarias

Esta variable fue evaluada y medida para determinar su influencia en la
administracion de los inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A. y en funcién
de resultados viabilizar el disefio y elaboracion de un manual de control interno
contable. Referente a la otra variable “Administracion de inventarios”, se

midieron diez indicadores, detallados a continuacion:
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1) Solicitud de pedidos

2) Informes de recepcion

3) Procedimientos Contables

4) Procedimientos de bodega

5) Registro de inventario periddico o fisico
6) Registro de inventarios perpetuo

7) Entradas de productos

8) Salidas de productos

9) Toma fisica de inventarios

10) Revision de saldos en kardex

Los indicadores que anteceden corresponden a las dimensiones de la variable

dependiente y evidencian el efecto causado por la variable independiente.

CUADRO 11: Variable independiente

INDICADOR SATISFACTORIO NO
SATISFACTORIO TOTAL
Ingreso de inventarios 00 56 56
Egresos de inventarios 00 56 56
Inventarios de produccion 02 54 56
Inventarios para la venta 13 43 56
Informes de bodega 15 41 56
Mayor auxiliar de inventarios 24 32 56
Reportes a contabilidad 12 44 56
Reportes de constataciones fisicas 47 9 56
Informes razonables 50 6 56
Actas de reuniones ordinarias 07 49 56
PROMEDIO 170/10= 17 390/10=39 560/10=56

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.
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CUADRO 12: Variable dependiente

INDICADOR SATISFACTORIO NO
SATISFACTORIO TOTAL
Solicitud de pedidos 37 19 56
Informes de recepcion 09 47 56
Procedimientos contables 06 50 56
Procedimientos de bodega 07 49 56
Registro de inventario periddico 44 12 56
Registro de inventarios perpetuo 44 12 56
Entradas de productos 47 9 56
Salidas de productos 47 9 56
Toma fisica de inventarios 23 33 56
Revision de saldos en Kardex 56 0 56
PROMEDIO 320/10= 32 240/10=24 560/10=56

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.

Elaborado por: Viviana Cueva T.

CUADRO 13: Resumen de los promedios obtenidos en las variables
independiente y dependiente

VARIABLE SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO TOTAL
V. I: Gestion Contable 17 39 56
i\r/].\z:ng(i:(r)\isnistracién de 32 24 56
TOTAL PROMEDIO 25 31 112

Fuente: Trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A.

Elaborado por: Viviana Cueva T.
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Como se muestra en la tabla de frecuencias absolutas observadas y la de resumen
de promedios, respecto a los indicadores de las dimensiones de las variable
independiente, 56 personas encuestadas integradas por los trabajadores de la
empresa ECUAMINOT S.A., indican que se carece de gestion contable en cuanto
a sus factores determinantes, entre ellos: ingresos y egresos de inventarios |,
informes, reportes y otros; las respuestas de 39 personas consultadas, demuestran
gue si conocen el manejo de una buena gestién contable, por lo que estos no se

identifican con la elaboracion de un manual de control interno contable

Analizando los resultados de la variable dependiente se tiene que 56 personas
integradas por los mismos componentes de la variable independiente indican que
la no aplicacion de estos factores incidid negativamente en la administracion de
inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A.; 24 empleados se sienten
satisfechos con el actual manejo de inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A,
por lo tanto se concluye que la administracion de inventario de esta organizacion
carece de controles internos adecuados, evidenciandose la necesidad urgente de un

instrumento guia como un manual de control interno de inventarios.
Para calcular el Tniof (total de las frecuencias absolutas observadas en la fila) y el

Tnioc (total de las frecuencias absolutas observadas en la columna), se realiza el

siguiente procedimiento:

CUADRO 14: Determinacién de Tniof y Tnioc

VARIABLE SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO Thiof
VI nio= 17 nie= 25 nio= 39 nie= 31 56
VD nio= 32 nie= 25 nio= 24 nie= 31 56

Tnioc 50 62 112
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Donde:

nio= frecuencia absoluta observada

nie= frecuencia absoluta esperada.

Tniof= total de las frecuencias absolutas observadas en la fila.
Tnioc= total de las frecuencias absolutas observadas en la columna.

n= tamano muestral.

En el cuadro se refleja que el total de las frecuencias absolutas observadas en la
fila es de 112 y corresponden al mismo numero del total de las frecuencias

absolutas observadas en la columna.

Una vez determinado el total promedio de las variables a través del cuadro
Resumen Promedio y presentadas en el cuadro denominado Determinacion de
Tniof y Tnioc a continuacion presentamos las frecuencias absolutas esperadas

identificadas como nie:

nie = VIl 25
VI2 31
VD1 25
VD2 31

Una vez identificadas las nie se procede a calcular la chi cuadrada de cada una de
las columnas de las variables: independiente, “Gestion Contable” y dependiente

“Administracion de Inventarios”

(nio — nie)’
nie

VIl= X?=
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_ (17 - 25)?
N 25

XZ

, 64
X?=—= 256

25
VI2= X7e (nio — nie)’
nie
){2_(39—31)2
B 31
, 64
X :ﬁ: 2.06
VD 1= X7— (nio — nie)’?
nie
(32 — 25)?
2 __
X0 = 25
X2—49— 1.96
25 7
VD 2 = XZZM
nie
(24 — 31)?
2 __
X = 31
, 49
X =§= 1.58

X% =256 +2.06+1.96 + 1.58

X% = 8.16



El valor de la chi cuadrada que es 8.16 el cual se compara con su valor tedrico, a
un nivel de confianza de 95%, procedimiento que requiere el calculo del grado de

libertad para cuadros 2 x 2 al 95% de confianza mediante la siguiente formula:

gl= (f-1) (c-1)

Dénde:

gl= grados de libertad
= filas

c= columnas del cuadro

Entonces:

gl=21)n=1)@1Q)=1

X?=1
gl= (f-1) (c-1)
gl=(2-1) (2-1)

gl= (1) (1) = gl =1 =3.841

3.3.1. Informe sobre la Comprobacion de la Hipdtesis

La chi cuadrada calculada es 8.16, superior a la chi teorica gl = 1 = al 95% =
3.841, por lo que se acepta la hipdtesis de trabajo, es decir que la gestion contable
incidid en la administracion de los inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A.

del cantdn Salinas, provincia de Santa Elena para el periodo 2015.
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3.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.-

A continuacion de describen las conclusiones y recomendaciones obtenidas
durante el desarrollo de la investigacion a través de datos obtenidos con la técnica
de investigacion descriptiva denominada “encuesta” y la aplicacion de un

cuestionario de control interno basado en el modelo COSO II.

3.4.1. Conclusiones.-

e Con los datos obtenidos se determind que el desarrollo de las operaciones
carece de lineamientos que conlleven al logro de resultados eficientes y

eficaces por parte de los trabajadores.

e Las operaciones, registros e informes relacionados con el manejo de las
cuentas, no poseen politicas y procedimientos contables de control, factores
de gran importancia para el desarrollo de una correcta gestién contable que

permita obtener con informacién necesaria para la toma de decisiones.

e Se detectd que no existe un plan de capacitacion para el personal involucrado
en el manejo de los inventarios de manera que desconocen acerca de

herramientas de control para este importante activo.

e Por lo anteriormente expuesto se concluye en la necesidad de establecer
controles internos que garanticen una correcta gestion contable y por ende

una mejor administracion de inventarios.
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3.4.2. Recomendaciones.-

A la Gerencia, quien debe:

o Gestionar el alcance de la eficiencia y eficacia de las operaciones

mediante la aplicacion de la estructura del modelo “COSO Iy I1”

o Lograr la obtencién, informacion financiera y operacional, fijando

politicas y procedimientos contables de control.

o Desarrollar un plan de capacitacion para el personal involucrado con el

manejo y control de los inventarios.

. Garantizar la correcta administracion de inventarios a través de una

metodologia que fortalezca el control interno contable.
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CAPITULO IV

4 MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA
EMPRESA ECUAMINOT S.A. DEL CANTON SALINAS
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

4.1. DATOS INFORMATIVOS.-

Institucion:
Empresa Privada ECUAMINOT S.A.

Beneficiarios:

Accionistas, Directivos, Departamento contable, Bodega Yy trabajadores.

NuUumero de trabajadores:

65 trabajadores.

Equipo técnico responsable:
Viviana Vanessa Cueva Tomala

4.2. PRESENTACION.-

La compafiia ECUAMINOT S.A., es una empresa pesquera que se dedica
exclusivamente a la conservacion y envasado de pescado mediante coccion en
salsas. La mencionada empresa pertenece al sector privado, su organizacion es de

sociedad anénima.

Partiendo del criterio de que la contabilidad es una fuente de informacién que se
integra con las diversas bases informativas que permiten llevar a cabo estandares
de comportamiento para la toma de decisiones y estrategias en cada una de las

organizaciones.
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Por lo tanto es de vital importancia que la administracion general de la empresa
ECUAMINOT S.A. proponga los lineamientos necesarios adecuados a cada una
de las areas que la conforman, logrando que la realizacion de las actividades
asignadas sea realizada dentro de un ambiente de control adecuadamente

establecido.

Es por ello que el presente Manual de Control Interno Contable, brinda una guia
especifica del procedimiento operativo de cada una de las cuentas con mayor
influencia dentro de la empresa ECUAMINOT S.A. en el departamento contable.
El propdsito este manual es fundamentar y proveer una sustentada
conceptualizaciéon en la ejecuciéon de actividades contables que conlleven a la
uniformidad de registros y por consiguiente a la optimizacion de recursos en la

contabilizacién de cada transaccion.

La aplicacion de un manual facilita de sobremanera el trabajo e induccion de
nuevos colaboradores en una organizacion asi como también la deteccion y

correccion de errores antes, durante y después de la ejecucion del trabajo contable.

Este manual de procedimientos técnicos de operacion contable tiene entre sus
finalidades verificar el trabajo contable para proporcionar informacion veraz vy

oportuna para facilitar la toma de decisiones y el control financiero.

4.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.-

4.3.1. Objetivo general.-

Fortalecer la gestion contable a través de politicas y procedimientos que permitan

una correcta administracion de inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A.
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4.3.2. Objetivos especificos.-

1. Orientar el alcance de la eficiencia y eficacia de las operaciones de
empresa ECUAMINOT S.A., mediante la aplicacion de la estructura del

modelo de control “Coso [y II”

2. Direccionar la obtencion de la informacién financiera y operacional de la
empresa ECUAMINOT S.A. a través de politicas y procedimientos de

control interno.

3. Fortalecer conocimientos acerca del manejo y control de inventarios a

través de un plan de capacitacion para el personal involucrado.

4.4. MODELO COSO.-

En 1985 se form¢d la Comision Nacional para Emision de Informes Fraudulentos,
conocida como la Treadway Commission, a fin de identificar las causas de la
proliferacion actual de emision de informes fraudulentos. En 1987 la Treadway
Commission solicité realizar un estudio para desarrollar una definicion comun del

control interno y marco conceptual.

En 1988, el Comité de Organizaciones Patrocinantes de la Comisién Treadway,
conocido como COSO, selecciond a Coopers & Lybrand para estudiar el control

interno.

En septiembre de 1992 se publico el informe del Marco Conceptual integrado de
Control Interno (Estudio COSO ).
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El denominado "INFORME COSO™" sobre control interno, publicado en Estados
Unidos en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la

tematica referida.

Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo
de trabajo que la Treadway Commission, National Commission on Fraudulent
Financial Reporting cre6 en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO
(Committee of Sponsoring Organizations).

Committee of Sponsoring Organizations, cre6 COSO, para facilitar a las empresas
a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde entonces ésta
metodologia se incorporo en las politicas, reglas y regulaciones y ha sido utilizada
por muchas compafiias para mejorar sus actividades de control hacia el logro de

sus objetivos.

El ERM de Coso describe un marco basado en principios que proveen:

e Definicion de administracion de riesgos corporativos.

e Principios criticos y componentes de un proceso de administracion de
riesgos corporativos efectivo.

e Pautas para las organizaciones sobre cdmo mejorar su administracion de
riesgos.

o Criterios para determinar si la administracion de riesgos es efectiva, y si no

lo es, que se necesita para que sea practica.

4.4.1. Objetivos del Control Interno COSO

Los objetivos se fijan desarrollando una estrategia eficaz, estableciendo una base

para los objetivos operativos, de informacion y cumplimiento. La empresa
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ECUAMINOT S.A., del cantén Salinas, provincia de Santa Elena, se enfrenta a:
una cadena de riesgos provenientes de fuentes externas e internas, una condicion
previa para la identificacion eficaz de eventos y la evaluacion de sus riesgos
siendo la respuesta a ellos fijar objetivos, alineados al riesgo aceptado por la
empresa ECUAMINOT S.A., que orientan a su vez los niveles de tolerancia a su
riesgo.

v Alcanzar la eficacia y eficiencia de las operaciones:
v" Lograr la confiabilidad de los reportes financieros

v Cumplir y hacer cumplir las normas y regulaciones

4.4.2. Componentes del Modelo COSO I1.-

GRAFICO 23: Componentes del control interno

Ambiente

Interno

Establecimiento
de Objetivos
Informacién y
Comunicacién
Actividades
de Control

Identificacion
de Eventos

Evaluacién
de Riesgos

Respuesta
al Riesgo

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Viviana Cueva T.

86



45. ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO - COSO II.-

45.1. Ambiente de control.-

Sirve como la base fundamental para los otros componentes de la empresa
ECUAMINOT S.A., dandole conductas y organizacion estructural. Dentro de la
empresa ECUAMINOT S.A, sirve para que los empleados creen conciencia de los
riesgos que se pueden presentar en la empresa. Los factores que se contempla en

este componente del modelo Coso Il son:

Integridad y Valores Eticos: En este factor se estudia la integridad y valores
éticos de los trabajadores de la empresa ECUAMINOT S.A. principalmente del
gerente y contador quienes son las maximas autoridades dentro de esta
organizacion. Se desarrollan, se comprenden y fijan los estandares de conducta

para la correcta gestion contable.

Consejo de Administraciéon: El consejo de administracion de la empresa
ECUAMINOT S.A. entiende y ejerce la responsabilidad de supervision
relacionada con la gestion contable y el control interno de inventarios. Esta
funcioén es llevada a cargo por lo general, por la gerencia de la empresa, 0 en su
defecto por un supervisor con sus funciones netamente establecidas, de asesorar y

apoyar al departamento contable de la empresa.

Filosofia y Estilo Operativo de la Gerencia: La filosofia y forma de realizar sus
funciones de la gerencia general de la empresa ECUAMINOT S.A. ayuda a lograr
el control interno eficaz de la gestion contable y el control interno de inventarios

relacionado de la empresa, para tener una vision exacta de los recursos existentes.
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Estructura de la Organizacion (La empresa): La estructura de la organizacion
de la empresa ECUAMINOT S.A., también aporta para lograr el control interno

de inventarios eficaz a través de una correcta gestion contable.

Competencias del reporte de la informacion financiera: La empresa
ECUAMINOT S.A., retiene personal competente en gestion contable y puestos de

supervision relacionados.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: Se asignan niveles de autoridad y
responsabilidad a la direccion y empleados de la empresa ECUAMINOT S.A para
que esta forma se pueda facilitar la gestion contable eficaz para la correcta

administracion de inventarios.

Politicas y practicas de recursos humanos: Se disefian y se implementan
politicas y practicas de recursos humanos para facilitar la gestién contable eficaz

para la correcta administracion de inventarios.

4.5.2. Establecimiento de objetivos.-

Es de suma importancia para que la empresa ECUAMINOT S.A., prevenga los
riesgos, tenga una identificacion de los eventos, una evaluacion del riesgo y una
clara respuesta a los riesgos en la empresa. La empresa ECUAMINOT S.A. debe
tener una meta clara que se alineen y sustenten con su visién y misién, pero
siempre teniendo en cuenta que cada decision con lleva un riesgo que debe ser

previsto por la empresa

4.5.3. ldentificacién de riesgos.-

Se debe identificar los riesgos que afectan los objetivos de la organizacion aunque

estos sean positivos, negativos 0 ambos, para que la empresa ECUAMINOT S.A.,
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los pueda enfrentar y proveer de forma que sea para beneficio y desarrollo de la
empresa. Ademas debe identificar los eventos y debe diagnosticarlos como
oportunidades o riesgos para que pueda hacer frente a los riesgos y aprovechar las

oportunidades.

La metodologia de identificacién de riesgos en la empresa ECUAMINOT S.A,,
comprende una combinacidén de técnicas y herramientas de apoyo. Las técnicas de
identificacion de eventos se basan tanto en el pasado como en el futuro de la

empresa.

4.5.4. Evaluacion de riesgos.-

La evaluacion de riesgos permitird a la empresa ECUAMINOT S.A. considerar la
amplitud con que los eventos potenciales impactaran en la consecucion de
objetivos. La direccidn evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva
de probabilidad e impacto, y normalmente usa una combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos
potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la
empresa. Los riesgos se evalian con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo

residual.

4.5.5. Respuesta al riesgo.-

Una vez evaluado el riesgo la gerencia general de la empresa ECUAMINOT S.A.
se identifica y evalUa posibles repuestas al riesgo en relacion a las necesidades de
la empresa. Al razonar las respuestas de las necesidades mas necesarias de la
empresa, la direccién evalla su efecto sobre la perspectiva e impacto del riesgo,
asi como los costos y beneficios, eligiendo aquella que ubique al riesgo residual

dentro de las tolerancias al riesgo, establecidas.
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45.6. Actividades de control.-

Son las politicas y procedimientos para asegurar que la respuesta al riesgo se lleve
de manera adecuada y oportuna en la empresa ECUAMINOT S.A.

Se pueden identificar varios tipos de actividades de control en una empresa para
lograr una mejor eficiencia por parte de los empleados de la misma, ademas se

puede trabajar de mejor manera en beneficio de la empresa ECUAMINOT S.A.

Entre las actividades de control mas comunes en una empresa estan:

v’ Preventivas.
v" Detectivas.
v" Manuales.
v

Computarizadas o controles gerenciales.

4.6. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.-

4.6.1. Anadlisis situacional contable.-

A continuacion detallaremos una descripcion general del tratamiento contable
actual que desempefia el departamento de contabilidad en la empresa, para ello se
presenta un desglose de los rubros mas importantes dentro de la gestion de
ECUAMINOT S.A. con su respectiva explicacion y tratamiento operativo. Antes
de analizar cada una de las cuentas importantes y su tratamiento, es importante

definir y explicar de manera rapida el giro de negocio que mantiene la empresa.
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ECUAMINOT S. A. fue constituida como empresa conservera, el 13 de
septiembre del 2001 por un joven empresario, cambiando posteriormente su
domicilio en el 2009 a la provincia de Santa Elena cantdn Salinas, lugar donde se
encuentra ubicada su Planta Industrial de procesamiento y elaboracion de
enlatados de sardina. La empresa desde sus inicios atiende los mercados
Caribefio y norteamericano hasta la actualidad. En su cartera de clientes existen
empresas importantes tales como: IBERIA, GOYA, DOS AMIGOS, LA FE
FOODS, MERCADO LATINO, US TRADING, LATIN BRANDS, ROL ROM
FOODS ETC.

Actualmente el departamento contable esta conformado por 4 personas:

e Contador General: CPA. Elvis Clemente Yagual
e Asistente Contable: Viviana Cueva Tomala
e Auxiliar Contable: Sophia Reyes Suarez

e Asistente de Costos: Ing. Johnny Rosales Tomala

La empresa trabaja con el sistema contable integrado Sagitario, desarrollado por la
empresa ecuatoriano Santana Software. EI mismo constituye una herramienta de
ayuda, no solo para el departamento contable, sino para toda la organizacion
debido a que facilita la gestion operativa con el ingreso de datos, su
procesamiento y finalmente la obtencion de reportes para la toma de decisiones

mediante la interpretacion de informacion.

Para contabilidad, el sistema dispone de un sinnimero de mecanismos que
facilitan la gestién contable y financiera, contiene mddulo de bancos, activos fijos,

cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios, facturacion, etc.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ECUAMINOT SA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2014

(Expresado en us dolares)

CODIGO CUENTA VALOR
1 ACTIVO 3.275.480,66
1.01. ACTIVO CORRIENTE 1.596.315,08
1.01.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 25.506,94
1.01.02. ACTIVOS FINANCIEROS 665.557,37
1.01.03. INVENTARIOS 525.923,73
1.01.04. SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 19.555,45
1.01.05. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 138.841,96
1.01.07. OTROS ACTIVOS CORRIENTES 220.929,63
1.02. ACTIVO NO CORRIENTE 1.679.165,58
1.02.01. PROPIEDADES PLANTA'Y EQUIPO 1.679.165,58

TOTAL ACTIVO 3.275.480,66

2. PASIVO 2.172.357,38
2.01. PASIVO CORRIENTE 913.934,28
2.01.03. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 630.284,59
2.01.04. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 51.199,30
2.01.05. OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 183.817,97
2.01.07. PROVISIONES 0,00
2.01.08. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS / RELACIONADAS 0,00
2.01.10. ANTICIPOS DE CLIENTES 3.095,75
2.01.12. PORCION CORRIENTE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 6.095,48
2.01.13. OTROS PASIVOS CORRIENTES 39.441,19
2.02. PASIVO NO CORRIENTE 1.258.423,10
2.02.02. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 924.419,33
2.02.05. OTRAS OBLIGACIONES NO CORRIENTES 268.701,43
2.02.07. PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 13.242,00
2.02.08. OTRAS PROVISIONES 52.060,34
TOTAL PASIVO 2.172.357,38

3. PATRIMONIO NETO 1.264.067,51
3.01. PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 300.000,00
3.01.01. CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 300.000,00
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 902.579,82

3.02.01. APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 902.579,82
3.06. RESULTADOS ACUMULADOS -11.042,90
3.06.01. GANANCIAS ACUMULADAS -231.442,76
3.06.03. RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR PRIMERA\  59.455,63
3.07. RESULTADOS DEL EJERCICIO 72.530,59
3.07.02. PERDIDA NETA DEL EJERCICIO 72.530,59

TOTAL PATRIMONIO 1.103.123,28

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.275.480,66

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.
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4.6.2. Efectivoy equivalentes.-

ECUAMINOT S.A. al 2014 cerr6 su balance con un total en efectivo y
equivalentes de USD. 25.506,94 representando aproximadamente el 1,6% del
total de activos corrientes. A pesar de que no es una cuenta con un saldo
representativo, es una cuenta de mucho control debido a que justifica la entrada y
salida de dinero dando informacion importante sobre el tratamiento de clientes y
proveedores en el balance general y por consiguiente informacion de ingresos y

gastos en el estado de resultados. Efectivo y equivalentes estad conformado por:

CUADRO 15: Efectivo y equivalentes

CAJA GENERAL 155,76
CAJA CHICA 77,67
BANCO PICHINCHA 6.380,14
BANCO DEL PACIFICO 18.893,37
EFECTIVOS Y EQUIVALENTES 25.506,94

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

4.6.2.1. Caja General.-

El fondo de la caja general estd conformado por aquellas ventas locales que se

hacen del producto denominado “de segunda”.

4.6.2.2. Caja Chica.-

El fondo de caja chica cuenta con un saldo USD 77,67 y su custodio es la Srta.
Sophia Reyes (Asistente Contable) su tratamiento actual es de la siguiente

manera:
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GRAFICO 24: Caja chica
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Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

Actualmente, ésta cuenta no dispone de un control por parte de un tercero, su
tratamiento es bastante informal, cuando se tiene un gasto urgente simplemente se
solicita la cuantia y se lo justifica con cualquier documento pre impreso sin la

previa autorizacion del gerente general.

Su reposicion se la realiza mediante una orden de pago por medio del Banco del
Pacifico a nombre del contador, una vez que el saldo anterior se ha consumido por

completo o esta a punto de terminarse.

4.6.2.3. Banco Pichincha.-

ECUAMINOT S.A. mantiene la cuenta corriente #34193366-04 en el Banco
Pichincha, institucion financiera Ecuatoriana perteneciente al GRUPO
PICHINCHA.

Su tratamiento operativo se lo realiza:
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GRAFICO 25: Banco Pichincha
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Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

e EN COBROS:

Corresponde a transferencias enviadas por los clientes del exterior el cual se

sustenta con recibo descargado de la pagina web del banco.

e ENPAGOS:

Una vez a la semana se pasa un estado de cuenta de obligaciones vencidas a
gerencia general en donde se aprueban los pagos a realizarse de acuerdo a
exigibilidad del proveedor y al flujo de efectivo y disponible, gerencia aprueba el
pago, verifica la contabilidad y realiza la carga de la transferencia bancaria la

misma que es aprobada desde la ciudad de Guayaquil por el hijo del gerente.

La némina es realizada en contabilidad y aprobada por gerencia general, una vez
aprobada la némina se procede a la emision de cheques y entrega al respectivo

empleado.
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El control que se lleva en la cuenta corriente del Banco Pichincha son las

conciliaciones bancarias que se las realizan mensualmente.

46.2.4. Banco del Pacifico.-

ECUAMINOT realiz6 la apertura de la cuenta corriente # 07518854 en el Banco
del Pacifico, esta cuenta se la obtuvo con la finalidad de realizar pagos por
transferencia a los empleados por concepto de cancelacion de sueldos. Su

tratamiento operativo se resume en:

GRAFICO 26: Banco del Pacifico
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Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

En ECUAMINOT, la cuenta corriente del Banco del Pacifico practicamente tiene
poco movimiento, debido a que se paga al personal y a pocos proveedores. Su

control se lo realiza mediante conciliaciones bancarias mensuales.

4.6.3. Clientes — Cuentas por cobrar.-

Al 31 de diciembre del 2014 ECUAMINOQOT presenta un saldo en clientes de USD.
668.995,55 representando aproximadamente el 41,90% del total de activo

corriente.
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ECUAMINOT S.A.,, mantiene una cartera considerable, el cliente mas
significativo es IBERIA FOODS CORP. , quien es distribuidor del producto en
Estados Unidos. A continuacién se presenta una tabla de los saldos de los clientes
al 31 de diciembre del 2014.

CUADRO 16: Clientes — Cuentas por cobrar

CLIENTE TOTAL DE COBRAR

IBERIA FOODS CORP. 209.082,87
ATLAPAC TRADING 9.898,99
US TRADING 105.800,00
DOS AMIGOS DISTRIBUITORS INC. 48.525,86
PALS GROUP INC. 2.974,09
HISPAMMER GROUP 27.837,50
ST.KITTS 547,15
PACIFIC INT CORP 7.817,44
| SALES GROUP 6.450,50
SUN HING FOODS INC. 10.587,50
LA FE FOODS 1.519,70
GOYA FOODS 148.652,84
GUIXENS FOOD 8.500,00
LATIN BRANDS CORP 9.022,91
GOYA STO DOMINGO 37.867,50
RIKOCOM S.A. 4.928,28
VARGAS LOPEZ WALTER 2.823,00
ENVASES DEL LITORAL S.A. 12.120,00
MONACADA JONATHAN 14.039,42

SALDO 668.995,55

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.
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El tratamiento operativo de facturacion es bastante simple, y todo inicia cuando
bodega emite un reporte de facturacion al departamento de exportaciones en
donde se emiten las facturas de acuerdo al detalle recibido, las facturas son

aprobadas por gerencia y enviadas a los clientes.

Todas las facturas emitidas, tienen un plazo promedio de cobro de 30 dias, en
donde el cliente emite el pago generalmente con transferencia bancaria,

contabilidad la registra y se da de baja a la obligacién pendiente de cobro.

4.6.4. Proveedores - Cuentas por pagar.-

ECUAMINOT maneja alrededor de 50 proveedores, al 2014 presenta en la cuenta
un saldo de USD. 638.498,24, representando aproximadamente el 28,4% del total
pasivos. La mayoria de las compras se las realiza con un plazo promedio de paga
de 30 dias con excepcion de la compra de vehiculos que se paga conforme a
acuerdos comerciales. Al 31 de diciembre del 2014 ECUAMINOT S.A. mantiene
las siguientes deudas a proveedores (se seleccionaron los valores mas

representativos):

CUADRO 17: Proveedores — Cuentas por pagar

BRENNTAG ECUADOR 9,682.71
COREPTEC S.A 1,389.92
INDUSTRIAL DANEC S.A 1,254.40
DISTRIBUIDORA IMPORTADORA DIPOR S.A 25,634.80
TATIMPRE S.A 18,005.84
AGUAPEN-EP 1,118.83
TAMARIZ VALDIVIEZO JORGE 3,083.25
PINTURAS UNIDAS S.A. 2,024.03
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ENVAMET S.A 218,678.34
SPARTAN PRODUCTOS QUIMICOS S.A 2,7131.77
CLINICA GRANADOS S.A. 3,507.20
MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. 2,978.16
LAVALLE NUNEZ DIEGO FERNANDO 3,400.00
BALCAZAR ORTEGA CARLOS ALBERTO 6,943.14
ALVARADO MORAN BEATRIZ LEONOR 1,346.40
CHILA GONZALEZ YULI PATRICIA 1,201.00
OPENSYSTEM CIA LTDA 1,405.80
MEDRANO NUNEZ JESUS MANUEL 3,267.00
GLOBAL LOGISTIC S.A. POZO MOLINA 1,586.60
CALLE ANGUMBA NELSON EDUARDO 1,128.60
EXPOCOE CIA.LTDA. 97,916.02
ROCA MURILLO DOUGLAS XAVIER 2,412.50
AUSTROBOX S.A. 46,407.34
TELANI S.A. 8,055.18
ROSALES CATUTO GABRIEL GREGORIO 8,728.68
METAL PREN S.A 5,734.80
TRANSMARINA C.A 6,689.94
COFACE S.A. 10,416.78
ROMERO SANCHEZ EMERITA RAQUEL 5,688.34
CHEMLOK DEL ECUADOR S.A 1,073.85
ITALIA ROSA CASTRO RUBIO 1,464.84
POSLIGUA CASTRO RICARDO FABIAN 2,665.87
GOMEZ TOMALA NORMA SOLEDAD 1,890.70
TERMINAVES AGENCIA MARITIMA S.A 1,559.70
TOMALA QUIRUMBAY PEDRO OSCAR 5,300.27
ASEQUIM S.A. 7,938.72
RAMIREZ TOMALA GABRIEL DE JESUS 1,746.50
LEON GARCIA MANUEL BENIGNO 3,121.63
GRUVIPRO CIA. LTDA. 7,728.96
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SEATEC S.A. 1,003.58
REPRESENTACIONES MARITIMAS 1,909.62
ACE SEGUROQOS S.A. 1,880.00
ECUATEINCO CIA. LTDA. 5,223.21
ALPATRANS S.A. 8,823.36
CHAVEZ ERAZO NARCISA DEL JESUS 5,695.90
ENSOCORP S.A. 36,369.72
VELEZ BERMUDEZ LUIS VICENTE 6,568.75
VILLAO GONZABAY WASHINGTON 1,715.82
OSTAIZA CEME WASHINGTON NARCISO 1,346.40
LUCAS PROANO MARIELA ELIZABETH 1,170.00
GUALE POZO WILLIAN WALTER 1,342.67
ROSALES CACAO LUIS DANILO 1,934.56
MENDEZ TOMALA ISIDRO 718.64

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

4.6.5. Inventarios.-

Sabiendo que es una empresa dedica a la conservacion y envasado de pescado
mediante coccidén en salsas, sus inventarios estdn conformados por materias
primas, materiales, suministros, productos, etc., conformando asi 6 bodegas

denominadas.

e Bodega de productos terminados.

e Bodega de cartones, insumos e ingredientes.
e Bodega de etiquetas.

e Bodega de materiales varios.

e Bodega de productos quimicos.

e Bodega de materiales reciclables.

Al 2014 la empresa cuenta con los siguientes inventarios:
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CUADRO 18: Inventarios

TIPO VALOR
INVENTARIO DE SARDINAS 316,27
INVENTARIO DE PASTA DE TOMATE 68.917,34
INVENTARIO DE ACEITE VEGETAL 18.315,00
INVENTARIO DE AJi 1,857.12
INVENTARIO DE SAL 33,48
INVENTARIO DE COLORANTE 577,35
INVENTARIO DE ESPECIAS 1.396,04
PROD. PROCESO SARDINA OVAL TOMATE 102.902,84
PROD. PROCESO SARDINA OVAL PICANTE 12.443,15
PROD. PROCESO SARDINA OVAL EN ACEITE 3.036,81
PROD. PROCESO SARDINA TINAPA TOMATE 46,65
PROD. PROCESO SARDINA TINAPA PICANTE 983,96
PROD. PROCESO SARDINA TINAPA EN ACEITE 3414
PROD. PROCESO SARDINA TALL TOMATE 358,32
PROD. PROCESO SARDINA TALL PICANTE 127,95
PROD. PROCESO SARDINA TALL EN AGUA 3.736,19
PROD. PROCESO SARDINA OVAL JALAPENO 302,29
PROD. PROCESO SARDINA OVAL CHIPOTLE 872,72
PROD. PROCESO SARDINA OVAL JALAPERNO SLICES 558,46
PROD. PROCESO SARDINA OVAL ACEITE PICANTE 764,06
INVENTARIO DE ENVASES 24.012,64
INVENTARIO DE CARTONES 28.863,18
INVENTARIO DE ETIQUETAS 22.359,69
INVENT. MATERIAL DE EMPAQUE 2,219.86
INVENT. PRODUCTOS QUIMICOS 3,400.10
INVENTARIO DE BUNKER 1,502.00
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS 178.349,57
INVENTARIOS TEMPORALES 23.472,07
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REP. MANT. MAQUINARIAS 14.565,73
REP. MANT. ELECTRICO 1.757,48
REP. MANT. VARIOS 12.829,96
MATERIALES DE CONSTRUCCION 308,4
EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE TRABAJO 878,09
OTROS INVENTARIOS 11.649,41

TOTAL 525.923,73

Fuente: ECUAMINOT S.A.
Elaborado por: Viviana Cueva T.

El encargado de la salvaguarda de estos activos es el jefe de bodega quien realiza
los ingresos y egreso de inventarios apoyado en el sistema contable con el que

trabaja la empresa.

4.7. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.-

> Politicas Generales del Proceso Contable.-

De la Responsabilidad.-

El proceso contable en la empresa ECUAMINOT S.A. es responsabilidad del
departamento contable de la misma, es decir se encarga del desarrollo de las
operaciones y la Gerencia de la revision de los estados financieros. Los balances

mensuales contienen las firmas de responsabilidad del gerente y contador.

La informacion que refleja los estados financieros debe permitir analizar los
resultados obtenidos sobre la situacion economica y financiera de la organizacion,

de manera que se facilite la toma de decisiones por parte de los directivos.
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Del Plazo de Entrega.-

El &rea contable tendra la obligacion de remitir a la Gerencia General los estados

financieros hasta el 10 del siguiente mes de periodo contable.

De la documentacion fuente.-

El area contable debera verificar de forma prudente la documentacion fuente,
revisar detalladamente los valores, y en el aspecto de legalidades observar la fecha
de emision, fecha de validez, que se hayan completado correctamente los datos de
la empresa como son RUC, direccion, teléfonos, etc.

De la Conciliacion de Saldos.-

Se debera conciliar de forma mensual los saldos de cada cuenta del sistema
contable con su auxiliar elaborado de forma computarizada a fin de detectar
oportunamente las diferencias existentes y explicarlas efectuando ajustes o

regularizaciones cuando sean necesarias.

Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la conformidad de

una situacion reflejada en los registros contables.

De los Sistemas.-

En el sistema contable SAGITARIO en el cual se llevaran las operaciones debera
estar disefiado acorde a las necesidades de informacién de manera compatible a

las operaciones que desarrolla la entidad.
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> Procedimientos.-

Procedimientos para registros de informacion en sistema contable.-

Como parte del proceso contable, el ingreso de informacion en los sistemas de
procesamiento de datos es vital ya que este proceso es donde se producen los
errores principales de digitacion, por tanto se ha visto necesario la formulacion de
controles minimos que verifiquen el correcto ingreso de datos y por ende el
correcto procesamiento de la informacién. Para ello se aplicaran los

procedimientos detallados a continuacion.

e Recibir la documentacidn fuente de las transacciones realizadas.

e Reuvisar los valores y que la documentacion recibida sea legal.

e En caso de encontrar errores en la documentacién devolver a su remitente.

e Una vez examinada la documentacidn, revisar la existencia en el sistema
de contabilidad SAGITARIO, acerca de las cuentas contables
correspondientes para registrar la transaccion.

e En caso de no existir la cuenta apropiada crearla acorde al plan de cuentas
establecido por la empresa y registrar en el sistema

o Verificar el correcto registro mediante la revision del asiento contable y de

ser el caso del libro mayor y archivar en el lugar correspondiente.

4.7.1. Manejoy Contabilizacién — Efectivo y Equivalentes.-

Es necesario sefialar lo que la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 7,
“Estado de Flujos de efectivo”, establece acerca de esta cuenta del estado de

situacion financiera:

Los equivalentes al efectivo se tienen, mas que para propdsitos de inversion
o similares, para cumplir los compromisos de pago a corto plazo. Para que
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una inversion financiera pueda ser calificada como equivalente al efectivo,
es necesario que pueda ser facilmente convertible en una cantidad
determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo poco significativo de
cambios en su valor. Por tanto, una inversion serd equivalente al efectivo
cuando tenga vencimiento proximo, por ejemplo tres meses 0 menos desde
la fecha de adquisicién. Las participaciones en el capital de otras empresas
quedaran excluidas de los equivalentes al efectivo a menos que sean,
sustancialmente, equivalentes al efectivo, como por ejemplo las acciones
preferentes adquiridas con proximidad a su vencimiento, siempre gque tengan
una fecha determinada de reembolso.

Los flujos de efectivo no incluirdn ningiin movimiento entre las partidas que
constituyen el efectivo y equivalentes al efectivo, puesto que estos
componentes son parte de la gestion del efectivo de la empresa mas que de
sus actividades de explotacion, inversién o financiacion. La gestion del
efectivo comprende también la inversion de los sobrantes de efectivo y
equivalentes al efectivo

Los préstamos bancarios se consideran, en general, como actividades de
financiacion. En algunos paises, sin embargo, los sobregiros exigibles en
cualquier momento por el banco forman parte integrante de la gestion del
efectivo de la empresa. En esas circunstancias, tales sobregiros se incluyen
como componentes del efectivo y equivalentes al efectivo. Una
caracteristica de los acuerdos bancarios que regulan los sobregiros, u
operaciones similares, es que el saldo con el banco fluctia constantemente
de deudor a acreedor.

Bajo este esquema, ECUAMINOT S.A. mantiene en su cuenta general de

efectivo y equivalentes las siguientes cuentas:

4.7.1.1.Caja Chica.-

El fondo de caja chica se compone de una cantidad de dinero en efectivo que
sirve para cancelar obligaciones urgentes y no previstas por un valor monetario no
representativo o no factible de satisfacer mediante la emision de un cheque o una

transferencia.
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En ECUAMINOT el fondo de caja chica es de USD 500,00 y su reposicion se
realizard una vez consumido el 80% o mas de su totalidad, previa autorizacion y

revision de documentacion por parte del contador general.

De la cuantia de desembolsos.-

El valor maximo por cada pago o desembolso no podra sobrepasar el valor de
$30,00 (treinta 00/100 dolares) incluido impuestos y disminuido el valor de la

retencion procedente, tampoco podran subdividir las compras.

De la custodia, manejo y control.-

El custodio y encargado del manejo del fondo de caja chica, por designacion del

contador general es la persona que desempefia las funciones de Auxiliar Contable.

Del cambio de administrador .-
En caso de vacaciones, enfermedad, comision, o ausencia temporal justificada de
la persona responsable del manejo de la caja se encargara a otro empleado de la

misma area, para lo cual se suscribiran un Acta de Entrega — Recepcion.

De las prohibiciones.-

No podra utilizar el fondo de caja chica en:

v Pagos por la adquisicion de bienes y servicios que superen el monto de
$30,00.

v" Pago de servicios personales que habitualmente deben cancelarse mediante
roles de pago;

v’ Gastos de uso personal de los empleados;

<\

Anticipos de viaticos;

v' Gastos que no tengan el caracter de imprevisibles o urgentes;
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v" Abrir cuentas corrientes o ahorros;

v’ Presentar para reposicién o liquidacion del fondo documentos con
tachones, borrones, enmendaduras, mutilados, rotos o deteriorados;

v Facturas y Notas de Venta que incumplan con los requisitos establecidos

por el Servicio de Rentas Internas.

De la reposicion y liquidacion del fondo de caja chica.-

Para el correcto manejo del fondo, la reposicion se efectuara cuando esté utilizado
el 80% del fondo de caja chica, se realizard una orden de pago a nombre del
mensajero para que realice el cobro. Por efectos del Régimen Tributario los
comprobantes de ventas y retenciones deben quedar contabilizados en el mismo

mes con el caracter de obligatorio.

De la documentacion fuente.-

Todos los pagos efectuados con el fondo de caja chica deberan estar sustentados
con los comprobantes de venta validos los mismos que deberan ser verificados de
forma prudente, se debe revisar detalladamente las operaciones matematicas, y en
el aspecto de legalidades observar la fecha de emisién, fecha de validez, que se
hayan completado correctamente los datos de la empresa como son RUC y

direccion.

De los arqueos sorpresivos.-

Para asegurar el uso adecuado de los recursos del fondo, la persona encargada
realizara los arqueos de forma periodica y sorpresiva de los valores entregados a
los administradores del fondo de caja chica, que para el efecto se elaborara un acta
estableciendo las novedades u observaciones detectadas y sugerencias para lograr

el adecuado manejo de los fondos. La mencionada acta debera ser suscrita por los
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responsables de la realizacion del arqueo y mantener una copia en archivo para

futuras auditorias.

Proceso para realizar pagos con caja chica.-

v" Todo pago a realizarse debe estar sustentado mediante facturas, notas de
venta o liquidaciones de compra como respaldo de la transaccion y ser
entregado a la persona encargada.

v' Una vez recibido el comprobante en contabilidad procede con la
verificacion de los datos del documento con el fin de que no contengan
errores de valores y legales.

v" Si el documento contiene errores de cualquier indole es regresado al
proveedor a fin de que se corrija y se emita un comprobante valido.

v Una vez verificada la validez del documento entregado por el proveedor se
procede a elaborar la retencion con los porcentajes procedentes.

v Se procede a realizar el pago respectivo y entregar el comprobante de
retencion al proveedor. .

v En caso de no existir la cuenta de gasto apropiada crearla acorde al plan de
cuentas aplicado por la entidad.

v Registrar en el sistema contable las cuentas deudoras y acreedoras que
nacieron de la transaccion.

v" Verificar el correcto registro mediante la revision del asiento contable y de
ser el caso del libro mayor o balance de comprobacion.

v Archivar en el lugar correspondiente la documentacién respaldo de la

transaccion.
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GRAFICO 27: Flujograma del procedimiento para realizar pagos con caja

chica.-
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Elaborado por: Viviana Cueva T.
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Proceso para reposicion de caja chica.-

v

v

Contar el dinero en efectivo disponible en el fondo de caja chica,
clasificandolo de acuerdo a la denominacion de los billetes y monedas;
revisar y determinar segln los comprobantes el monto entregado con este
fondo. Determinar el saldo disponible en el fondo de caja chica.

Revisar los movimientos del fondo de caja chica a fin de determinar el
saldo contable de la cuenta a la fecha de reposicién del fondo.

Con los saldos determinados del efectivo disponible mas los comprobantes
y el saldo contable, verificar que estos saldos sea igual al valor del fondo
de caja chica.

Elaborar informe y determinar el valor por el cual se repondréa el fondo de
caja chica.

Cargar orden de pago para cobro de reposicion.

El contador revisara el informe de reposicion y aprobara la reposicion de
caja chica.

Finalmente se debe contabilizar la reposicion del fondo caja chica.

GRAFICO 28: Flujograma del procedimiento para efectuar la reposicion de
caja chica.-
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Elaborado por: Viviana Cueva T.

4.7.1.2. Bancos.-

De los cheques.-

Todo cheque debera ser emitido a nombre de la persona beneficiaria, por
ninguna razén se deben emitir cheques pagaderos al portador.

La cantidad por la que se emite el cheque debe ser el valor exacto de la
obligacion que conste en los documentos fuente de la transaccion.

Los cheques deben ser pagaderos a la fecha, no se pueden emitir cheques
post fechados.

En caso de dafiar un cheque se deberd marcar un sello de “CHEQUE
ANULADO” y seré archivado de forma secuencial.

En caso de extravio de un cheque se debe verificar que no haya sido
cobrado en la entidad bancaria y reportarlo como extraviado. Se debera

empezar un proceso investigativo sobre el paradero del cheque extraviado.
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De los depositos.-

Para contabilizar un depdsito en una de las cuentas de la empresa ECUAMINOT

S.A., debera presentarse el comprobante de depésito respectivo y un reporte por

su procedencia.

De la conciliacién bancaria.-

La conciliacion debe realizarse de forma mensual debido a que no siempre los

saldos de los estados de cuenta bancarios coinciden con el saldo en libros de la

empresa debido a las siguientes razones:

\

AN NI

Cheques pendientes de cobro por parte de los beneficiarios de los mismos.
Depdsitos de ultima hora que la empresa realizo y que el banco no registro
por cierre de mes.

Errores numéricos u omisiones en los libros de la empresa.

Cheques devueltos por falta de fondos o cualquier otra causa.

Cargos que el banco efectia causados por intereses, comisiones,
impuestos, etc.

Débitos no contabilizados por la empresa.

Costo de emisidn de cheques.

Costo de servicios bancarios.

Errores u omisiones por parte de los bancos.

Del control previo al pago.-

Los empleados designados para emitir un pago, suscribir comprobantes de egreso

0 cheques, entre otros, previamente verificaran que:
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v’ La transaccién disponga de la documentacién respaldada y la autorizacion
respectiva.

v’ Exista la disponibilidad presupuestaria para cubrir la obligacion.

v Existan fondos disponibles para realizar el pago dentro del plazo
convenido.

v No haya demora injustificada en el pago.

Proceso para realizacién de conciliaciones bancarias.-

v" A fin de mes la entidad bancaria emite los estados bancarios por cada
cuenta a nombre de la empresa.

v' La asistente contable verificard el estado de cuenta en el portal web del
banco.

v" Procede con la revision de los movimientos bancarios realizados durante el
periodo.

v Comparar los movimientos del estado de cuenta y el libro auxiliar de
bancos con el fin de determinar Notas de Débito, Notas de Crédito,
cheques girados y no cobrados, dep6sitos en transito entre otros rubros que
no hayan sido contabilizados tanto por el banco como por la entidad.

v' Realizar una conciliacion bancaria a partir del saldo contable incluyendo
los registros que no han sido contemplados.

v Determinar si cuadra la conciliacion partiendo del saldo contable llegando
al saldo del estado de cuenta.

v Determinar el saldo real disponible en las cuentas bancarias.

v El contador deberd aprobar la conciliacion bancaria como también el
reporte de saldos bancarios a fin de tomar las acciones adecuadas acorde al

monto disponible.
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GRAFICO 29: Flujograma del procedimiento para realizar conciliaciones bancarias.-
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4.7.2. Cuentas por cobrar — Clientes.-

De la seguridad.-

La documentacion respaldo de las obligaciones a favor de la entidad deben ser
archivadas de forma secuencial a fin de evitar pérdidas o hurtos de la

documentacion.

Del registro de la documentacion.-

Todas las cuentas y documentos por cobrar deben tener un registro adecuado y
oportuno indicando la fecha de crédito, el monto de la deuda, fecha de
vencimiento. Ademas estos deberan ser registrados contablemente en las cuentas

de orden tanto deudoras como acreedoras.

Del analisis del saldo.-

Consisten en el estudio de los movimientos de las cuentas para determinar la
correccion de las operaciones asentadas en ellas y consecuentemente del saldo que
muestra. Se aplica al estudio de los saldos mas importantes para fortalecer los
procedimientos de recaudacion, sobre todo cuando estas cuentas y documentos
por cobrar estan vencidos. La presentacion en el balance es por separado las
cuentas y documentos por cobrar vigentes y las vencidas a fin de garantizar el

analisis de la cartera.

Este andlisis sera efectuado periddicamente, de forma mensual para verificar la
eficiencia de la recaudacion de las cuentas vencidas. En contabilidad se debera
hacer conciliaciones del mdédulo clientes versus saldos contables y por
consiguiente versus informacion externa otorgadas por el broker que se encuentra

en el pais de importacion.
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4.7.3. Cuentas por pagar — Proveedores.-

Del vencimiento.-

A fin de mantener un adecuado control de las mismas, se establecera un indice de
vencimientos que permita que sean pagadas oportunamente para evitar recargos,

intereses y multas.

Todas las obligaciones seran canceladas en la fecha convenida al momento de
definir el compromiso, aspecto que sera controlado mediante conciliaciones,
registros detallados y adecuados que permitan su clasificacion, sean éstas a corto o

largo plazo.

De las facturas recibidas.-

v’ La factura electrénica es enviada al correo de la persona encargada de
compras y al contador general con copia a la asistente contable.

v Dicha factura es recibida por el departamento de bodega, en donde se
realizara el ingreso de bodega y se verificard que todo este correcto, a su
vez se adjuntara la solicitud de compra correspondiente.

v" Una vez adjuntada la solicitud de compra, la factura debe ser sellada por
bodega de manera que se entienda que todo esta correcto y posteriormente
enviada a contabilidad.

v En contabilidad, primero se debe revisar que la factura cumpla con los
requisitos establecidos en el reglamento de comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios.

v' Si todos los requisitos cumple con la normativa, se procede al
correspondiente registro, caso contrario se realiza la devolucion de la

factura.

116



v Al ingreso de la factura, el sistema emite un reporte de compra el mismo
que debe ser debidamente firmado por la persona que elaboré (asistente
contable) y por la persona que revisa (contador general).

v" Al momento de ingresar la factura, se debe elaborar la correspondiente
retencion, recordando los preceptos basicos de porcentajes de retencion en
renta e IVA.

ECUAMINOT S.A. al ser contribuyente especial exportador esta en
capacidad de retener el 100% sobre el IVA a todos los contribuyentes
incluidos los contribuyentes especiales.

v' En cuanto a renta, ECUAMINOT S.A. debe retener a todos sus
proveedores en base a la normativa tributaria vigente.

v" Una vez emitida la retencion, enviar la misma al proveedor por medio de

correo electronico.

De los pagos.-

v" Todos los pagos deberan realizarse mediante transferencia bancaria a la
cuenta otorgada por el proveedor.

v' Periodicamente se debe realizar comprobaciones en saldos, mediante la
comparacion del moédulo proveedores, con los registros contables y con
informacion externa como estados de cuenta de proveedores.

v" Una vez al mes se debe revisar las cuentas por pagar por vencimientos y
realizar el analisis correspondiente de las cuentas que ya se han vencido,
con la finalidad de evitar gatos por mora o recargos adicionales.

v Solo el personal autorizado, estara capacitado para elaborar 6rdenes de
compra las mismas que deberan estar debidamente aprobados por los jefes

de area.
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4.7.4. Inventarios.-

El control interno contable en inventarios comprende el plan de la organizacion de
cuanto, cuando y donde surtir nuestros productos para cubrir la demanda y los
registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los
registros contables. Estos tipos de controles brindan seguridad razonable en la
empresa ECUAMINOT S.A. ya que los registros son ejecutados de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas de la gerencia, se registran los cambios para
mantener un control adecuado y permitir la preparacion de los estados financieros,

se salvaguardan los activos y estos son comparados con las existencias, etc.

Del abastecimiento de inventarios.-

Con el establecimiento de periodos de abastecimiento se estara asegurando un
mejor control de los inventarios en el que los niveles deberan ser respetados, en
los que se administrard de manera efectiva las cantidades a pedir evitandose
inventarios obsoletos y de lento movimiento en las bodegas.

El abastecimiento de pedidos de los inventarios en la empresa ECUAMINOT S.A.
es una de las etapas mas importantes de toda empresa, por lo cual sera necesaria la

evaluacion de pedidos en periodos cortos.

v El departamento de exportaciones debera convocar a reunion a los jefes de
cada éarea relacionada como son: bodega, compras, contabilidad y
produccion con el fin de establecer los pedidos recibidos por los clientes
del exterior de manera que se realice la respectiva gestion para el
abastecimiento de materias primas y suministros para la produccion de
cada contenedor y exista un optima planificacion de inventarios.

v Se deben establecer minimos y maximos de inventarios en bodega, de

acuerdo a un historial de exportaciones realizadas durante un mes.
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v Se dejara constancia de las reuniones mediante un acta firmada por los
participantes de modo que exista respaldo de los acuerdos pactados.

v' El departamento de exportaciones se encargara de comunicar el
cronograma de pedidos para el abastecimiento de inventarios.

v Cuando el stock de inventarios disminuya por debajo del stock minimo, el
jefe de bodegas notificara al departamento de compras por medio de una
solicitud de compras una vez analizado el pedido por el encargado de este

ultimo departamento se generara la respectiva orden de compra.

GRAFICO 30: Flujograma del procedimiento de abastecimientos de
inventarios.-

DPTO. EXPORTACION BODEGA COMPRAS
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politicas establecidas +————> cuando disminuya los
stocks de minimo

!

FIN

Elaborado por: Viviana Cueva T.
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De la definicion de stocks méximos y minimos.-

Es necesario tener en cuenta que tanto la Gerencia General como el Departamento
de Compras, Exportaciones y Contabilidad de la empresa ECUAMINOT S.A,,
seran quienes planifiquen la cantidad de existencias que habra en el almacén de
productos listos para la venta, al igual que conocer cual sera el punto maximo a

cubrir y lo minimo que tendra en bodega.

Si no existe un eficiente manejo y control de existencias en la empresa, no se
podra producir con el maximo de eficiencia, debido a que si los suministros no

estan disponibles en el momento, no se logra el objetivo de la empresa.

v' La gerencia general se encargara de verificar cuales fueron los stocks
maximos y minimos establecidos por el departamento de exportaciones
para cada tipo de inventario de manera que se cumplan con el plan de
produccion.

v" Mediante reunién convocada por la gerencia general de la empresa al
departamento de contabilidad comunicard los stocks establecidos y un
periodo fijo de revision de sus niveles.

v Solamente en casos especiales se colocaran pedidos fuera de las fechas de
revision, cuando por pedidos adicionales el stock llegue a su punto
minimo.

v' Se determinara puntos de revision y se comunicara al departamento de
compras el momento para efectuar la compra y la cantidad especifica a
solicitar.

v El departamento de contabilidad solicitara al departamento de compras la
documentacidn necesaria de la bodega en cuanto a registros de existencias
por productos.

v El departamento de bodega deberad tener en cuenta que serd necesario
mantener un inventario de seguridad en bodega, lo cual sera igual al punto

minimo de existencia.
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De la creacion de solicitud de compras.-

Es necesario tener en cuenta que el departamento de compras de la empresa
ECUAMINOT S.A. en un momento determinado puede abstenerse de realizar o
aprobar pedidos de suministros , en las que podra modificar las cantidades y los
precios de los mismos debido a fluctuaciones de precios o variaciones en la

demanda de los productos.

Una vez aprobadas, las solicitudes de pedido, el area de compras sera responsable
de asignar una fuente de abastecimiento, en el caso que corresponda solicitar
cotizaciones, hacer peticiones de oferta, y una vez identificados los proveedores a
los cuales realizar la compra, realizara el seguimiento de todo el proceso, hasta la
efectiva recepcion de los materiales y/o servicios. El proceso de compras finaliza

con el recibimiento del bien en bodega de manera que:

v' Mediante revision de niveles de stock de inventario y cotejo de
documentos de bodegas, se determina la necesidad de inventarios.

v" Mediante la revision se determina que los inventarios estan a sus niveles
minimos para abastecimiento, y que existen en bodega inventarios de
seguridad para dar margen de tiempo de pedidos de productos.

v' Se extiende documento o solicitud de compra al departamento de

v compras, mediante el cual el grupo encargado de realizar las compras,
toma conocimiento de las necesidades de abastecimiento de bienes para
bodega.

v El departamento de compras evalla cantidad, tipo de inventario y fecha
limite de entrega a bodega.

v El departamento de compras solicita cotizaciones de los proveedores y

negocia con los mismos.
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GRAFICO 31: Flujograma de la creacion de la solicitud de compra.-

DPTO. EXPORTACIONES ‘ DPTO. DE COMPRAS
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NO

Aprobacion
de la compra

Se crea orden de compra

¥

Negocia con los
proveedores

FIN

Elaborado por: Viviana Cueva T.
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Aprobacion de Orden de Compra.-

Puede darse que el pedido no se apruebe por ajustes que deban hacerse o porque
haya sido rechazado debido a variaciones de maximos de compra. Cuando el
departamento de compras aprueba las solicitudes, se enviard a bodega el
formulario firmado por el encargado de compras, el cual debera anexar copia de

orden de compra para recibir el producto del proveedor.

Una vez que el pedido esta aprobado, si se modifica alguno de los términos de la
solicitud de compra ya sea precios o cantidades, incrementando el volumen total
del pedido, éste deberad estar para aprobacion por parte del departamento de
compras quedando anulada la anterior solicitud de compra.

Si el pedido contiene errores debera ser modificado por el departamento de

compras, para ello se determina el siguiente proceso:

v' El departamento de compras recibe de bodega las solicitudes de
adquisicion, previa planificacion de pedidos verificados por el
departamento de exportaciones.

v' El departamento de compra previa revisién apruebas las o6rdenes a
proveedores observando que se ajusten a las politicas establecidas por la
administracion.

v Gerencia General evaluara precios y cantidades de los pedidos solicitados
de manera que se ajuste a la disponibilidad de la empresa.

v' Una vez obtenida la aprobacion por parte de Gerencia General el
departamento de compras  estudiara la mejor opcién en cuanto a calidad
y garantia que ofrece el proveedor del bien a adquirir.

v' El departamento de contabilidad analizara basados en la liquidez de

manera que se realice el desembolso para la adquisicion.
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GRAFICO 32: Flujograma de la aprobacion de las 6rdenes de compra.-
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Elaborado por: Viviana Cueva T.
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Del control de las Ordenes de Compra.-

En todo pedido de 6rdenes de compra, es necesario tener en cuenta que se tiene
que revisar los periodos de entrega de los productos, a la vez que analizaran

pedidos que no hayan sido efectuados por parte del proveedor.

El control de o6rdenes de compra permite consultar y revisar los pedidos de
compra identificando el area que generd la solicitud de pedido. Y verificar si lo
solicitado fue recibido para mantener el stock de los productos en bodega y ajustar

el flujo de efectivo para estas compras no cumplidas, por lo tanto:

v" Una vez realizadas las 6rdenes de compra, se tendrd que revisar en los
archivos el estado de las érdenes de compra.

v' Se revisara el nimero de la orden de compra efectuada.

v' Se revisard el estado, en la que se detalla el curso en la que se encuentra la
orden del pedido.

v' Se revisaran las 6rdenes que estan pendientes asi como las entregadas.

v Luego se procedera a revisar el tiempo estipulado por el proveedor para
entrega de los productos.

v El encargado de compras podra acceder a la informacion de las 6rdenes
para poder controlarlas de la manera mas efectiva, hasta la recepcion de
los productos en bodegas.

v" Se revisara el nimero de la solicitud, el proveedor asignado, el material.

v'El bodeguero comunicara al Jefe de Compras el estado de los stocks de

materiales.

De la recepcion de inventarios.-

v A la llegada del producto el bodeguero revisara la documentacion
presentada por el proveedor ( copia de la Orden de Compra y Factura del

Proveedor )
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Se revisara la documentacion correspondiente y los materiales con la copia
de la orden de compra elaborada por el encargado de compra. Cotejando
los items solicitados en la orden de compra con items detallados en
factura, revisara cantidades, precios, etc.

El bodeguero verificara la existencia del pedido de compra con la copia, y
controlara con la documentacion que lo acompafia, para luego proceder a
la recepcion de los productos.

En bodega se revisaran las facturas del producto recibido para cotejar que
lo que se recibe fisicamente es lo que dice la factura y, en dado caso de
haber un error de envio fisico demas al solicitado, solo se recibira lo
detallado en la orden de compra, pero si recibe menos en fisico, se
devolverd el producto y la factura al proveedor. En el caso de que el
proveedor traiga mercancia de menor calidad para la empresa, no se
notificara a la gerencia y se devolveran esos productos, ademas que se
levantard un informe de novedades si asi se requiere.

La revision de facturas se hard en el momento de recibir la mercancia y si
todo esta bien, se procede a elaborar formato de ingreso a bodega, al final
del recibo se solicitara firma de la persona representante del proveedor,
para que obtenga una copia del recibo de mercaderia y presentarlo al
contabilidad para el pago de la misma.

Toda la mercancia recibida debe ser colocada en su lugar correcto de las
bodegas.

Se procede al registro el documento de los productos.

Cuando hay devolucién de productos, se debe informar a compras,
contabilidad y al proveedor.

Bodega envia a contabilidad los siguientes documentos respaldando el
recibimiento de la mercaderia: Orden de Compra, Factura Original y
Original de Ingreso a bodega.

Contabilidad recibe la factura y procede a registrar cuentas por pagar al

proveedor para la forma de pago convenida.
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GRAFICO 33: Flujograma del procedimiento de la recepcion de inventarios.-

PROVEEDOR | BODEGA CONTABLIDAD

INICIO

&
N ™~

FIN

Elaborado por: Viviana Cueva T.
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De la toma fisica de inventarios.-

En la empresa ECUAMINOT S.A. el establecimiento de periodos cortos para la
toma fisica de los inventarios puede requerir mayor tiempo para el departamento
de contabilidad, pero también genera una mayor seguridad en cuanto al control de
las existencias y asegura un mayor compromiso por parte de los empleados que

trabajan directamente con el resguardo de estas para llevar mejores controles.

El establecimiento de stock para llevar a cabo la toma fisica de inventarios es otra
herramienta de control que la empresa puede utilizar a su favor, puesto que si se
cuenta con periodos especificos estos pueden en ciertos momentos ser ya
esperados por los encargados del manejo de los materiales y se pierde el factor
sorpresa de la toma del inventario, al retomar esta herramienta podemos tener otra
opcion de control puesto que cuando un producto llegue a cierto nivel del

inventario seré necesario la realizacién de la toma fisica del mismo.

v' Para cada uno de los procedimientos establecidos que se tomaran como
parametros para la realizacién de la toma fisica del inventario deben de
dejarse por escrito mediante acta, firmada por el Gerente General,
Representante Legal de la empresay por el Contador General.

v El departamento de contabilidad guardara con sigilo el periodo y stock,
que se establecio para el levantamiento de la toma fisica de inventarios asi
como también el procedimiento para seleccién segun tipo de producto,
con el objetivo de que no se pierda el fin primordial de la realizacién del
inventario como factor sorpresa.

v' Bodega preparara y enviara el registro de existencia por productos
solicitado por el departamento de contabilidad y a su vez este verificara
que los productos se encuentran dentro del stock para llevar a cabo el
levantamiento fisico del inventario.

v Contabilidad planeara y organizara las actividades para efectuar el

levantamiento fisico, realizado segln la periodicidad establecida por la
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organizacion y designara responsables del levantamiento fisico de los
inventarios que se integraran por equipos compuestos por dos personas,
una que trabaje en la bodega y conozca los bienes e identifique su
ubicacion, otra perteneciente al departamento de contabilidad que se
encuentre capacitado para contar e incorporar los datos en las relaciones y
tarjetas del inventario, del mismo modo elaborara el formato en el cual se
relaciona los bienes a inventariar, el cual contendra: clave o codigo del
bien, descripcién del bien, Gltima compra, existencia en registros,
existencia fisica (arrojada por los conteos fisicos), diferencia (entre
registros y existencia fisica).

El encargado de bodega ordenard, clasificara, identificara y separara los
articulos, con el propoésito de facilitar el conteo e identificacion en la
realizacion del inventario, ademas emitira el listado para inventario fisico
con existencia registrado en el sistema, el cual servira de referencia para la
toma fisica, dicho listado estard codificado de acuerdo a la bodega a la
que pertenezca.

Se realizard el levantamiento de acta de inicio del inventario la cual
contendré: fecha, lugar y hora de inicio del levantamiento de inventario,
personal que intervendra, corte de formas (Ultima entrada y salida),
integracion de equipos que realizaran los conteos, firma del personal que
intervendra.

Las hojas del inventario fisico se firman por los responsables de la toma
fisica, anotando su nombre y la fecha. Si existieran diferencias se concilia
con los “requerimientos de bodega” emitidos durante el periodo, para
localizar en definitivo los faltantes. Si persisten faltantes y agota
posibilidades de localizacién de los inventarios, se elaborard un “Acta
Administrativa” donde se incluyen estos, sus importes, su busqueda y la
firma del responsable de la bodega, se remite dicha acta al Jefe del
Departamento de Contabilidad para que se determine lo procedente.

Para el cierre de la toma fisica de inventarios realizara el levantamiento del

acta de cierre en la cual asienta, la conclusion del inventario fisico, fecha,
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lugar y hora de conclusion del inventario, personal que intervino,

aclaracion de diferencias y firma del personal que intervino.

GRAFICO 34: Flujograma del procedimiento de toma fisica de inventarios.-
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Elaborado por: Viviana Cueva T.
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De los ajustes en variaciones.-

v' El departamento de contabilidad de la empresa ECUAMINOT S.A.
identificara el tipo de diferencia que existe (sobrantes o faltantes). Si la
diferencia es un sobrante se realiza la investigacion respectiva y se ajusta
dando ingreso de inventario a bodega mediante un memo y llevandolo a la
variacion de inventarios. Si la diferencia es un faltante se definen
procedimientos de investigacion para las diferencias por: errores de
clasificacion, errores contables, duplicidad de informacion, errores de
localizacion; se determinan responsables y se descuenta mediante rol de
pago, Si no se encuentra persona responsable se procedera a realizar un

ajuste contra las provisiones.

De la valuacidn de inventarios.-

El método de valuacién del inventario utilizado sera el de COSTO PROMEDIO.

En base a la NIC 2 las existencias deberan ser valuadas al coste o al valor neto
realizable, en el cual el coste comprende todos los costes derivados de la
adquisicion y transformacion de las mismas asi como otros costes en los que se
haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales y el valor neto
realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
explotacion, menos los costes estimados para terminar su produccion y los

necesarios para llevar a cabo la venta.

Es importante la consistencia en la informacion contable durante el periodo y
periodos posteriores con el objetivo de obtener de esta informacion confiable
sobre la evolucion de la entidad econdmica, realizar comparaciones y tomar

decisiones.
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4.8. INFORMACION Y COMUNICACION.-

La comunicacion en una empresa sirve para identificar y dar a conocer la
informacion de manera que permita cumplir las responsabilidades asignadas a
cada empleado de la organizacion. Para ello debe existir una comunicacion veraz
y oportuna que fluya en todas las areas de manera jerarquica es decir de forma

tanto descendente como ascendente.

La informacion es necesaria en todos los niveles de la empresa ECUAMINOT
S.A. para hacer frente a los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta a
los riesgos. La informacién pertinente se identifica, se capta y transmite de una
forma y en un marco de tiempo que permite a los directivos de la empresa

ECUAMINOT S.A,, llevar a cabo sus responsabilidades de manera eficiente.

La direccion de la empresa ECUAMINOT S.A., deberé notificar a cada empleado
las responsabilidades asignadas en el manual de control interno contable
elaborado. Los empleados deberan acatar las actividades individuales descritas asi
como la importancia de su participacion para que este sea implementado con altos

niveles de satisfaccion.

La comunicacion se debe realizar en sentido amplio y fluir por toda la
organizacion en todos los sentidos, ademas debe existir una buena comunicacion
con los clientes, proveedores, reguladores y personal administrativo de la empresa
ECUAMINOT S.A.

4.9. MONITOREO Y SEGUIMIENTO.-

El control interno requiere de una supervision constante que permita mejorar las

falencias encontradas durante su ejecucién a lo largo del tiempo. Es por ello que
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debe existir una evaluacion constante y una supervision continua que permita

diagnosticar la ejecucién de los procedimientos y politicas.

Sirve para monitorear que el proceso de administracién de los riesgos para que sea
efectivo a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco del modelo
COSO 1l funcionen adecuadamente y se acoplen a los objetivos que se han
planteado en la empresa ECUAMINOT S.A., para conseguir los objetivos

planteados.

El monitoreo es el proceso de revisién, verificacion, comprobacion y evaluacion
del disefio del manual de control interno contable y operacién de los controles por
parte del personal, siendo oportuno en tiempo y acciones necesarias. El
monitoreo se aplica a todas las actividades dentro de la organizacion y algunas

veces también a los contratistas externos.

4.10. PLAN DE CAPACITACION.-

Para el desarrollo de la investigacion se propone el siguiente plan de capacitacion
dirigido al personal involucrado con el manejo y control de los inventarios, con
temas relacionados a las operaciones realizadas diariamente en la ejecucion de sus

trabajos.
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CUADRO 19: Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACIONES - ANO 2016

Institucion: ECUAMINOT S.A.

Modalidad de capacitacion:

Tedrico — Préctico

Participantes

Personal involucrado con el control y manejo de los inventarios.

OBJETIVO TEMA SUBTEMAS HS. RESPONSABLE | RECURSO | LUGAR
. La Bodega — Almacén, dentro del contexto
Gestion y empresarial moderno .
Control de - — y 20 Gerencia General | $ 180
Fortalecer bodegas Indlga}dores de Ge.stlt_)n de la Bodega — Alrpac_en
conocimientos Gestion de Stocks: Sistema del Lote Econémico
acerca del manejo| Organizacion | Elementos del Proceso Administrativo Sala de
y control de de bodegas 'y | Control Interno de Bodegas 20 Gerencia General | $ 300 reuniones
inventarios a toma fisica de | Control de Inventarios de la
través de un plan | _inventarios | Inventarios Fisicos empresa
de capacitacion Registros de los inventarios en sistemas BCUAMNOT
para el personal informaticos.
involucrado. _Contrtol de  Controles tecnolégicos vs controles manuales. 20 | Gerencia General | $ 200
nventarios Registrar, presentar de acuerdo a las normas
NIIF (NIC 2 Inventarios).
TOTAL $ 680

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Viviana Cueva T.
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4.11. PLAN DE ACCION.-

CUADRO 20: Plan de accion

Problema Principal: Influencia de la gestion contable en la administracion de inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A. del cantén Salinas provincia de Santa

Elena, afio 2015.

Fin de la propuesta: Garantizar correcta administracion de inventarios a través de una metodologia que fortalezca el
control interno contable de la empresa ECUAMINOT S.A. del canton Salinas provincia de Santa Elena.

Proposito de la propuesta: Fortalecer la gestion contable a través de politicas y procedimientos que permitan una correcta
administracion de inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A. del canton Salinas provincia de Santa Elena.

INDICADOR:

e Alto nivel de eficacia y eficiencia de las
operaciones.

e Alto nivel de confiabilidad de la gestion
contable.

Objetivos

Indicadores

Estrategias

Responsables

Actividades

Orientar el alcance de la eficiencia y

Aplicacion de la estructura

eficacia de las operaciones de empresa | Empresa ECUAMINOT S.A. Gerente
ECUAMINOT S.A., mediante la | con estructura de control | del modelo de control

aplicacion de la estructura del modelo de | interno modelo “Coso Iy Il | interno “Coso Iy IT”.

control “Coso I y II”

Direccionar la obtencion de la informacion

financiera y operacional de la empresa | Empresa ECUAMINOT S.A. | Aplicacion de las politicas y |  Gerente
ECUAMINOT S.A. a través de politicasy | con politicas y procedimientos | procedimientos de  control
procedimientos de control interno. de control interno. INterno, propuestos.

Fortalecer  conocimientos acerca del | Empresa ECUAMINOT S.A

manejo y control de inventarios a través de | con plan de capacitaciones al Aplicacién de plan de | Gerente

un plan de capacitacion para el personal
involucrado

personal involucrado con el
manejo y  control  de
inventarios

capacitacion para el
personal.

e Socializacion de la propuesta
o Aprobacion de la propuesta

 Oficializacion de aprobacion e
implementacion  inmediata de la
propuesta.

o Implementacion de la propuesta
e Ejecucion de la propuesta

¢ Monitoreo, seguimiento y evaluacion de la
ejecucion de la propuesta.

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Viviana Cueva T.




4.12.

PRESUPUESTOS.-

CUADRO 21: Presupuesto de elaboracién de tesis

ECUAMINOT S.A.

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA

MATERIALES CANT. P.U SUBTOTAL | TOTAL
Impresora 1 340,00 340,00
Cémara 1 250,00 | $ 250,00
Papeleria $ 150,00
Movilizacion $ 180,00
Uso de teléfono $ 50,00
Uso de internet $ 125,00
Anillados 5 18,00 $ 90,00
Empastados 1 15,00 $ 15,00
TOTAL GASTOS DE MATERIALES $920,00
HONORARIOS PROFESIONALES
Consulta con especialistas 2 150,00 $ 300,00
Gramatdloga 1 100,00 $ 100,00
TOTAL GASTOS DE HONORARIOS: $ 400,00
Otros Gastos $ 170,00
TOTAL DE PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION $1430,00

Elaborado por: Viviana Cueva T.
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CUADRO 22: Presupuesto de implementacion

RECURSO HUMANO (capacitacion) COSTO EN DOLARES
Honorarios de capacitador 60 horas $ 680,00
RECURSO TECNOLOGICO
Laptop HP 16” $650,00
Infocus $250,00
RECURSO FINANCIERO
Manual de control interno contable 1 ejemplar $1.430,00
OTROS
Break $250,00
Materiales didacticos $150,00

Elaborado por: Viviana Cueva T.
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CONCLUSIONES.-

La propuesta presenta directrices y lineamientos de control interno bajo la
metodologia del Modelo “COSO I y II”, los cuales garantizan la correcta
administracion de inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A,,

especificamente se concluye con lo siguiente:

Se orienta el alcance de la eficiencia y eficacia de las operaciones de la
empresa ECUAMINOT S.A. mediante la estructura de control interno

Modelo “COSO II”, describiendo ademas cada uno de sus componentes.

Se direcciona el logro de la confiabilidad y precision de la informacion
financiera y operacional de la empresa ECUAMINOT S.A. mediante politicas

y procedimientos de control interno.

Se desarrolla un plan de capacitaciones para el personal involucrado con el

manejo y control de los inventarios.
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RECOMENDACIONES.-

A la Gerencia y Contador deberan:

Considerar, socializar y aprobar las directrices y lineamientos de control
interno basados en el Modelo “COSO I y II”, los cuales garantizan la correcta

administracion de los inventarios de la empresa ECUAMINOT S.A.

Determinar el alcance de la eficiencia y eficacia de las operaciones de la
empresa ECUAMINOT S.A. mediante la ejecucion de la estructura de
control interno Modelo “COSO I1”.

o Concientizar en el logro de la confiabilidad y precisiéon de la informacion
financiera y operacional de la empresa ECUAMINOT S.A., mediantes el
analisis y fijacion de politicas y procedimientos de control interno

propuestos.

Desarrollar el plan de capacitaciones para el fortalecimiento de conocimientos

acerca del manejo y control de los inventarios.
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ANEXOS



ANEXO 1: Abreviaturas

C.0.S.0.: Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
N.I.C.: Normas Internacionales de Contabilidad
R.U.C.: Registro Unico de Contribuyentes.

S.A.: Sociedad Anonima
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ANEXO 2: Glosario de términos

Activo: Es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos

pasados, en el que la entidad espera obtener beneficios futuros econémicos.

Auditoria: examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de
personas independientes del sistema auditado, que puede ser una persona,

organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto.

Contabilidad: ciencia aplicada de caracter social y de naturaleza econémica que
proporciona informacion financiera del ente econdmico para luego ser
clasificadas, presentadas e interpretadas con el propdésito de controlar los recursos
y tomar medidas oportunas para evitar una situacion que ponga en peligro su
estabilidad.

Control interno: conjunto de procedimientos y métodos que desarrollan los

administradores de las empresas para prevenir posibles riesgos.

Control: Poder de dirigir las politicas financieras y de operacién de una entidad,
para obtener beneficios de sus actividades.

Costos de venta: Son los costos incrementales directamente atribuibles a la
disposicion de un activo, excluyendo los costos financieros y los impuestos a las

ganancias.
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Gestion contable: conjunto ordenado de etapas que se concretan en el

reconocimiento y revelacion de las transacciones.

Indicadores: puntos de referencia, que brindan informacion cualitativa o
cuantitativa, conformada por uno o varios datos, que permiten seguir el desarrollo

de un proceso y su evaluacion, y que deben guardar relacién con el mismo.

Inventarios: registro documental de los bienes pertenecientes a una persona o

empresa.

Pasivo: Es una obligacion de la empresa, surgida a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento del cual y para cancelarla la entidad espera desembolsar recursos que

incorporan beneficios econdémicos.

Patrimonio neto: Es la parte residual de los activos una vez deducido todos los

pasivos.

Procesos: proceso a la consecucion de determinados actos, acciones, sucesos o0
hechos que deben necesariamente sucederse para completar un resultado

especifico.

Riesgo: Es la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias
negativas.

Técnicas: conjunto de procedimientos, materiales o intelectuales que es aplicado

en una tarea especifica.
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ANEXO 3: R.U.C.
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ANEXO 4: Encuesta

: % UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION uPSE
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES INTERNOS DE LA EMPRESA
ECUAMINOT S.A.

Objetivo: Identificar los problemas méas comunes en el manejo de inventarios, los
resultados obtenidos serviran como indicador para la propuesta del disefio de un
manual de control interno contable para la empresa ECUAMINOT S.A. que
permita al personal encargado lograr una eficiente administracion de los
inventarios.

Lea atentamente cada pregunta, revise todas las opciones, y marque con una X la
respuesta que Ud. Considere conveniente.

1.- ;Qué edad tiene?

De 15 a 20 afios I:I
De 21 a 25 afios |:|
De 26 a 30 afos I:I
De 3lenadelante [ ]

2.- ¢ Qué nivel de estudio posee?

Primaria I:I
Secundaria |:|
Superior [ ]
Otros:
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3.- ¢ Qué cargo desempefia usted?

Contador ] Asistente Contable ]
Asistente de Costos ] Jefe de exportaciones ]
Asistente administrativa / Compras ] Jefe de bodega [ ]
Asistente de Bodega [ ] Jefe de produccién [ ]
Otro:

4.- En el proceso de ingreso de inventarios se debe:

a) Preparar comprobante de ingreso [ ]
b) Preparar informe de recepcion [ ]
c) Verificacion de la guia de remision [__]
d) Verificacion de lo facturado
e) Todas las anteriores

5.- Los egresos de inventarios se manejan a través de:

a) Orden de requisicion

b) Comprobantes de egreso
c) Ambos

d) Ninguno

Il

6.- ¢ Qué tipos de inventarios de produccion maneja su empresa?

a) Inventarios de materia prima

b) Inventarios de suministros y materiales
c) inventarios de productos en proceso

d) Productos terminados

e) Todas las anteriores

oo

7.- ¢Como estan clasificados los inventarios para la venta?

a) Inventario de exportacion [ ]
b) Inventario de venta nacional [ ]
c) Ambos [ ]
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8.- ¢ Queé tipos de informes genera el departamento de bodega?

a) Requerimientos periddicos de materiales, insumos y
suministros

b) Informes de consumo de inventarios

c) Informes de maximos y minimos de inventarios

d) Otros

N

9.- ¢Los mayores auxiliares en sistema reflejan el saldo real de inventarios?

si [] No [ ]

10.- Los reportes a contabilidad son generados en secuencia numérica:

si [ ] No [ ]

11.- Los reportes de constataciones fisicas de generan:

a) Mensualmente

[ ]
b) Semestralmente [ ]
[ ]
[ ]

c) Anualmente
d) Ninguna de las anteriores

12.- ¢Cree Ud. Que los informes razonables direccionan la correcta toma de
decisiones con respecto a los inventarios?

si [ ] No [ ]

13.- Las actas de reuniones ordinarias son debidamente legalizadas por:

a) Presidente

[ ]
b) Gerente General [ ]
[ ]
[ ]

c) Ambos
d) Ninguna de las anteriores
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14.- ; Existe un cronograma de pedidos al Departamento de Compras?

si [ ] No [ ]

15.- ¢ Con qué documentos son generados los informes de recepcion?

a) Orden de compra [ ]
b) Facturas [ ]
c) Guias de remision [ ]

d) Todas lasanteriores [ |

16.- ¢ Cuenta la bodega con procedimientos contables definidos?

si [] No [ ]

17.- Entre los procedimientos més comunes de la bodega estan:

a) Recepcion [ ]
b) Almacenamiento [ ]
c) Despachos [ ]

d) Todas de las anteriores [ |

18.- ¢Conoce Ud. Los métodos de registros de inventarios dentro de su
empresa?

si [ ] No [ ]

19.- ¢Aplican indicadores financieros para medir la rotacion de sus
inventarios?

si [ ] No [ ]
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20.- ¢Cada queé tiempo se realiza constataciones fisicas de inventarios?

a) Semanal [ ]
[ ]

b) Mensual
c) Anual
d) Ninguna de las anteriores

21.- En la toma fisica de inventarios participan:

a) Jefe de Bodega [ ]
[ ]

b) Asistentes de Bodega
c) Contador General

d) Asistente de costos
e) Asistentes contables

22.- ; Cada qué tiempo se revisan los saldos en Kardex?

a) Diario [ ]
b) Semanal [ ]

c) Mensual
d) Ninguna de las anteriores
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ANEXO 5: Fotos

Foto N° 2: Oficinas Administrativas - Empresa ECUAMINOT S.A.
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Foto N° 3: Instalaciones - Empresa ECUAMINOT S.A.

i DEGA DE
S0 BODEGADE  [cios E

CARTONES  nGREDIENTES [

Foto N° 4:Bodegas Insumos y Cartones - Empresa ECUAMINOT S.A.
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Foto N° 5: Bodega Producto Terminado- Empresa ECUAMINOT S.A.

~ Foto N° 6: Aplicacion de encuestas- Empresa ECUAMINOT S.A.
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