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CARRERA DE INFORMATICA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION Y
ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES Y PROBLEMAS COMUNITARIOS
EN LA FEDERACION BARRIAL — SALINAS

RESUMEN

La Federacion de Barrios del Cantdn Salinas es una organizacion sin fines de lucro
conformado de directivos barriales y sociales que buscan el buen vivir de los
barrios. La institucion tiene como uno de los objetivos principales trabajar en
conjunto con la comunidad pero los métodos de difusion de informacion no eran
los adecuados por lo que las personas no se enteraban de las gestiones diarias que
realizaba la federacion de barrios. También se realizan distintas actividades a diario
como el registro y seguimiento de proyectos y problemas comunitarios pero no se
contaba con el uso de herramientas informaticas que le ayuden automatizar estos
procesos manuales y a mejorar el tiempo de ejecucion. Se realizé el levantamiento
de informacion por medio de la aplicacion de entrevistas y encuestas a los
integrantes, técnicas de investigacion que ayudaron a recopilar datos importantes
para analizar los puntos débiles de los procesos y poder conocer los requerimientos
necesarios. Entonces se desarroll6 una aplicacién web en las herramientas de
programacion como PHP, HTML, JavaScript y el uso de librerias de Jquery y para
el almacenamiento de informacion utilizamos la base de datos MySql.
Posteriormente se implemento el sistema de informacion y administracion que con
la ayuda de pruebas de funcionalidad se logré comprobar que la aplicacion permite
agilizar la gestion de las actividades, registro y seguimiento de los proyectos y
problemas, generacion de reportes, organizacion de datos y que ahora se puede
contar con una adecuada difusion de informacion. Se hicieron también pruebas de
tiempo para demostrar que se optimizaron los tiempos de respuesta de los procesos
principales y el tiempo de la generacion de los reportes. Se realizé también una
nueva encuesta de validacion a los integrantes de la federacion donde se pudo
comprobar que el sistema contribuye a mejorar el nivel de comunicacion entre la
federacion y la comunidad y también de tal forma conocer si la aplicacion cumplia
con los requerimientos planteados por la institucion.
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INTRODUCCION

La utilizacion de herramientas informéticas constituye un papel importante en las
actividades diarias de toda empresa, hoy en dia muchas organizaciones barriales se
han actualizado haciendo uso de la tecnologia para la administracién y control de
sus procesos, contando con sitios web que le ayudan a una mejor difusion de
informacion, publicando contenidos importantes como eventos para

interrelacionarse con la sociedad.

La Federacion de Barrios del Canton Salinas tiene como fin mejorar el desarrollo
econdmico, infraestructura y servicios basicos, se encarga de realizar actividades
diarias, pero factores como la falta de automatizacion de los procesos de registro y
seguimiento de proyectos y problemas comunitarios, han sido determinantes para
que no se obtenga los resultados requeridos, se tarda mucho tiempo en realizar la
busqueda de informacion para realizar los informes mensuales, otro factor
importante es la falta de comunicacidn con las personas de los barrios por lo que no

se cuenta con los métodos adecuados de difusién de informacién.

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito el desarrollo e
implementacién de un sistema de informacion y administracion de actividades, que
permitan mejorar la administracion de la informacién optimizando los tiempos de
respuesta de los procesos que maneja la federacion y una mejor difusion de
informacidn, facilitar asi el trabajo diario de los integrantes, contribuyendo también
al desarrollo institucional, cumpliendo con la Ley de Transparencia de permitir a

los moradores estar informados y tener acceso a la informacion.

En el capitulo | se detalla el contenido del marco referencial donde se da a conocer
el problema del objeto investigado, la justificacion del desarrollo del proyecto y los
objetivos que se pretenden alcanzar al finalizar el presente trabajo de investigacion

con la implementacion del sistema.

El capitulo Il contiene los conceptos tedricos que fundamentan nuestra



investigacion, incluye bases legales y definiciones que facilitan una mejor
comprension para la Operacionalizacion de variables, se detallan también los

métodos y las técnicas de investigacion que sirvieron para el estudio del proyecto.

El capitulo 111 describe el analisis de los requerimientos que necesita la institucion,
se da a conocer la viabilidad del proyecto por medio del estudio de factibilidad
operativa, técnica y econdmica. Se aplicaron las técnicas de recoleccion de
informacion donde se detalla el respectivo analisis e interpretacion de los datos

tabulados.

El capitulo IV detalla el disefio y arquitectura del sistema que incluye el desarrollo
de diagramas que contiene el funcionamiento de la aplicacion y el modelamiento

de la base de datos.

En el capitulo V se detalla la implementacion del sistema y las pruebas realizadas
que sirvieron para demostrar la hipdtesis planteada, asi mismo se visualizan las

conclusiones y recomendaciones de nuestro proyecto.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

1. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se describe el proceso de andlisis previo al estudio del problema
planteado en la federacion de barrios para el desarrollo de la investigacion,
comprende la situacion actual del objeto de estudio, tanto justificacibn como
objetivos que se pretenden alcanzar y determinar la solucién de los problemas para

mejorar la gestion de las actividades y brindar un mejor servicios a la comunidad.

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Una adecuada difusion de informacion permite a las personas una buena
comunicacion, lo que ha sido un problema para las instituciones que trabajan en
conjunto con la sociedad. La comunicacion es un factor importe y parte decisiva
en el desarrollo humano para el cambio social, mejoran las condiciones para que la

sociedad empiece a determinar su propio rumbo al cambio.

La falta de comunicacion siempre ha estado presente en las instituciones que
trabajan en conjunto con la sociedad, donde se ve muy poca participacién ciudadana
y les es necesario una mejor comunicacion que permita a ésta conocer de
situaciones teniendo en cuenta sus necesidades, actitudes y conocimientos
tradicionales. Es también imprescindible la comunicacion para mejorar la
coordinacion, planificacion, control y el trabajo en equipo con el fin de gestionar
los programas de desarrollo para la sociedad y obtener apoyo institucional. Las
federaciones barriales son instituciones que trabajan en beneficio de la comunidad,
para ellos es importante la comunicacion con las personas con el fin de que se

incremente la participacion ciudadana.

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas constituye un papel principal en las

actividades diarias de toda empresa. Las instituciones almacenan la informacion en



programas de Office o hasta en simples hojas de cuadernos, por tal razon se generan
algunas dificultades para los que realizan este trabajo, esto trae problemas de

planificacion, organizacion y coordinacion al realizar los trabajos diarios.

Las Federaciones de Barrios realizan muchas actividades y gestiones con otras
instituciones pero la falta de automatizacion de los procesos ha ocasionado tener
ineficiencias y retrasos en el momento de realizar las labores diarias y no estan
utilizando los métodos adecuados para manejar administrar su informacion,
necesitan actualizarse utilizando programas informaticos que mejoren le ayuden a

laborar de forma correcta.

1.2. SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

La Federacion de Barrios del canton Salinas es una institucion sin fines de lucro
que se encarga de ayudar a la sociedad con actividades diarias, gestionando y
brindando servicios a la ciudadania, pero la forma en que se realizan estas tareas es
manualmente y no cuenta con herramientas tecnol6gicas necesarias para un mejor

trabajo.

Muchos de los problemas en los barrios no son atendidos porque son algunas las
personas que se acuden a los presidentes representantes de su barrio para hacer los
reclamos, entonces no se puede atender organizadamente a todos debido a la
cantidad de personas que se acercan hasta central de la federacién. Una de las
actividades méas importantes que realiza la institucion es el proceso de seguimiento
tanto de los problemas comunitarios como de los proyectos donde no se tiene un
control de planificacién, los registros de estos datos se realizan de manera
desorganizada, debido a que para obtener la informacion, se debe recurrir a los

documentos fisicos o a los archivos digitales entregados.

Los dirigentes de los barrios realizan eventos y en muchas ocasiones suelen
gestionar cursos para que la comunidad salinense se beneficie de estas gestiones
pero muchas personas pierden la oportunidad de obtener estos conocimientos y de

asistir a esos lugares, debido a que se enteran tarde o nunca les llega la noticia, la



institucion carece de diferentes medios para difundir la informacién

adecuadamente.

Otra de sus actividades son las reuniones, las mismas se comunican por medio de
visitas a domicilio pero en ocasiones no se alcanza a comunicar a todos, debido a
que los integrantes muchas veces no se encuentran en sus hogares y entonces no se
mantienen informados de los temas tratados. Para las reuniones se presentan
reportes de las actividades que se realizaron durante la semana; pero se tardan
mucho tiempo buscando, ordenando y reuniendo los datos necesarios para realizar

los informes.

1.3. JUSTIFICACION

La federacion barrial del Cantén Salinas en la actualidad no cuenta con
herramientas informaticas, tomando en cuenta consideraciones como el hecho de
optimizar el tiempo y recursos, actualmente se plantea una solucién de un proyecto
que permita agilizar y mejorar los procesos de registro y gestion de actividades, que

se realizan diariamente para beneficio de los barrios.

El poder conocer de los problemas comunitarios ayudara a que se realice el debido
seguimiento, el proceso de gestionar cada uno de los problemas comunitarios y de
los proyectos suelen tardar mucho tiempo porque no hay una debida planificacion
y coordinacién para poder tratarlos, el poder contar con una herramienta
informética permitira almacenar la informacién en base de datos, también el
registro por parte de los usuarios, entonces se podra llevar a cabo un seguimiento
de forma organizada, detallando datos importantes de cada uno para un mejor

control de informacion.

La ventaja de contar con nuevas estrategias como la utilizacion de estas
herramientas mejorara la comunicacion y la adecuada difusion de informacion de
la institucion con los barrios y con los mismos integrantes. Las actividades como
los cursos podran ser visualizados para toda la comunidad y permitird que las

personas se puedan registrar. Los integrantes y los moradores podran tener acceso



a la informacién que realiza la Institucién para que puedan estar enterados de las

noticias mas recientes que se publicaran en linea.

Se podra visualizar también las reuniones y demas actividades que se realizaran
durante la semana por medio de un calendario para que los integrantes puedan
consultar en cualquier momento. Al momento de requerir un reporte de actividades
para presentarlo en las reuniones, se podra obtener de forma rapida segun el tipo de
informe que requieran obtener los dirigentes logrando facilitar el trabajo diario de

los integrantes.

1.4. OBJETIVOS

1.41. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de administracion de las actividades para la Federacion
Barrial — Salinas, utilizando herramientas web, que mejore la gestion de sus

procesos en beneficio de la institucion.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Analizar los procesos que se ejecutan en la institucion para determinar los
requerimientos y los puntos débiles que necesitan ser automatizados.

v" Disefiar el modelo de la base de datos que permitira organizar y almacenar la

informacidn que maneja la institucion.

v" Desarrollar el sitio web que permita la administracion de las actividades, el

registro y seguimiento adecuado de los proyectos y problemas comunitarios.

v" Realizar las pruebas requeridas en la aplicacién para su correcto funcionamiento.

1.5. HIPOTESIS

La Implementacion de un sistema de administracion de las actividades para la
Federacion Barrial — Salinas, permitira mejorar la gestion de sus procesos en

beneficio de la institucion.



1.6. RESULTADOS ESPERADOS

Con el desarrollo de este trabajo de investigacion se obtendra como resultado lo

siguiente:

e Después de analizar la informacion recopilada de las entrevistas y las
encuestas, se obtendra un listado de los requerimientos necesarios para el

disefio de la aplicacion.

e La correcta arquitectura de la base de datos permitira consistencia,
almacenamiento y el adecuado acceso a los datos acorde a las necesidades

del usuario.

e El desarrollo del sistema permitira el correcto ingreso de informacion y de
forma organizada del seguimiento de actividades, agilizando el tiempo de

respuesta de cada proceso.

e Se verificard que los procesos se ejecuten segun el nivel de acceso del
usuario al ingresar al sistema, para ello se realizaran las pruebas de inicio

de sesion.

e Con la aplicacion se incrementaran el numero de reportes optimizando

también el tiempo de respuesta al momento de generarlos.

e Se verificara que la aplicacion esté disponible en cualquier momento en que

se desea acceder.

e La validacion del sistema por medio de pruebas de funcionalidad y una
encuesta final permitira verificar que el sistema cumpla con los

requerimientos del usuario.

CAPITULO 11



MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se describen los procedimientos de investigacion para el estudio
teorico del proyecto, se indicara los antecedentes historicos, legales sobre la cual se
sustenta el desarrollo del tema, se describen las bases teoricas de las herramientas
utilizadas en la investigacion. Las teorias bésicas serdn explicadas de forma
explicita para analizar e interpretar la informacion recopilada y tener un soporte

investigativo y cientifico.

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1.HISTORICOS

A lo largo de la historia el hombre ha utilizado diferentes formas de comunicarse,
hoy en dia los avances tecnoldgicos han logrado mejorar la transmision de
informacién, por ende toda empresa utiliza medios informaticos para relacionarse

con el mundo y ofrecer servicios.

Algunas instituciones de barrios se han actualizado haciendo uso de herramientas
informaticas y ya cuentan con su propio pagina web como la federacidn de barrios
del Puyo que posee un sitio web desde el afio 2008, donde publican noticias de sus
actividades diarias, puntos importantes de las reuniones, eventos y talleres para la
comunidad. La informacion de la institucion es visualizada de forma correcta, la
misma que es administrada por la directiva para tener comunicada a los presidentes

barriales y la sociedad.

La Confederacion Unitaria de Barrios del Ecuador también cuenta con un sitio web
desde el afio 2003 donde puede administrar su informacién. Asi mismo hay
diferentes instituciones que se actualizan cada vez mas para tener una buena

comunicacion con la sociedad y tener un control de informacion.



2.1.2.LEGALES
En los aspectos legales de la presente investigacion se menciona los articulos que
promueven el cumplimiento de la difusion de la Informacion Publica de la Ley de

transparencia en las instituciones publicas y privadas del pais.

El Articulo 7 detalla la ley de difusion de la informacion publica en el cual se debe
dar a conocer la transparencia del proceso de gestion administrativa que llevan las
instituciones del sector publico, toda institucion deberd contar con el uso e
implementacion de un portal informatico o sistema web que contenga informacion
importante y esté a disposicion del publico, la misma que mantendra a las personas

informadas. (Carrion, 2005)

El Articulo 96 describe la ley del libre acceso a la informacién publica donde el
Estado aprueba el derecho de que todos los ciudadanos puedan tener libre acceso a
la informacion publica, debido a que se lograria mejorar la participacion ciudadana

y también un mejor control en la sociedad. (Ledn, 2010)

2.2. BASES TEORICAS
Se detallan los conceptos a través de las referencias bibliograficas en los cuales se

basa la investigacion.

2.2.1. SOFTWARE LIBRE

El software libre es aquel que puede ser distribuido entre personas, modificado,
copiado y usado; viene con su codigo fuente que permite ser manipulado como el
usuario lo requiera, de gran ayuda para realizar sistemas y es muy usado hoy en dia

por las empresas. (Guadalupe, 2006)

2.2.2.SITIO WEB

Un sitio web es un conjunto de paginas web conformada por archivos en formato
html, php, entre otras y objetos como animaciones, graficos. Llamado un sitio web
dindmico aquel donde el usuario observa la pagina cambiando, es decir en

movimiento interactuando con ellos. Se accede mediante un url. Podemos citar



algunos ejemplos de sitios dinamicos como son: foros, galerias de fotos. (Cardenas,
2010)
2.2.3. SERVIDOR WEB

Los servidores web son programas encargados de recibir las peticiones a través de
un protocolo http y luego devolver el resultado de la peticion, que son los recursos
alojados en el servidor. Generalmente es el navegador el que realiza la peticién al
servidor web, el recurso que espera el usuario, para después recibir el recurso, para
traducirle si es necesario a una forma entendible por el usuario, es decir el
navegador hace la traduccion de HTML). (Aserjo, 2012)

2.2.3.1. XAMPP

Con Xampp podemos al mismo tiempo instalar servidor web con PHP, Apache y
MySQL. Nos permite desarrollar la aplicacion con PHP y hacer pruebas sin tener
la necesidad de trabajar con un hosting. Es un software libre con el cual podemos
trabajar de forma segura gracias a sus herramientas que incluye. (Alfonzo, 2012)

2.24. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO WEB

A continuacion se describe las herramientas que se utilizaran en el desarrollo del

sistema.

224.1. PHP

PHP es un lenguaje de script de cddigo abierto que se procesa en servidores. Es el
mas usado por los programadores, el servidor interpreta los script ejecutando antes
de ser enviados al usuario. El cliente no visualiza codigo solo resultados. (Vicente
Aguilar, 2005)
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Figura 1 Esquema de funcionamiento de las paginas PHP
Fuente: www.laigu.net

2242, HTML

HTML es una implementacion del standard internacional SGML, para la definicion
de texto electrénico. Es un Metalenguaje que sirve para definir lenguajes de disefio

descriptivos; provee un medio de codificar documentos hipertexto. (Martin, 2012)

2.243. CSS

CSS es un lenguaje que contiene hojas de estilos para controlar la presentacion de
los documentos definidos con HTML y XHTML. Es una forma de separar los
contenidos de su presentacion y es necesario para crear paginas web complicadas.
La separacion de los contenidos y la definicion de su aspecto obligan a crear
documentos HTML con significado completo es decir documentos semanticos.
(Pérez, 2008)

2.24.4. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion sencillo, que presenta una caracteristica
especial: sus programas, llamados scripts, se afiaden en las paginas HTML y se
ejecutan en los navegadores. Estos scripts consisten en funciones que son llamadas
desde el HTML cuando algin evento sucede, entonces se puede agregar efectos a
los elementos como que un botdn tenga el efecto de cambiar de color o forma al

pasar el puntero del raton por encima. (Navarrete, 2007).
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2.245. AJAX

El termino AJAX es un mecanismo interactivo de desarrollo web de combinacion
de tecnologias y estandares de lado del cliente, permanente en la solicitud asincrona
de datos al servidor desde una pagina Web para actualizar una parte de la misma,
sin que el navegador tenga que realizar una recarga completa de la pagina.

Aparte de que se transmite una minima cantidad de informacién por la red, al
momento de enviarse en la respuesta los datos a actualizar, la realizacion de la
accion en modo asincrono permite al usuario seguir trabajando sobre la interfaz
mientras se puede realizar el proceso de recuperacion de los datos actualizados; esto
da lugar a una enorme reduccion del tiempo de espera para el usuario, teniendo la

sensacion de estar manipulando una aplicacion de escritorio. (RIVERA, 2011)

XHTML CSs XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Figura 2 Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX
Fuente: pucesa.edu.ec

2.24.6. JQUERY

JQuery es una biblioteca JavaScript compuesta de funciones estratégicas. Trabaja
como HTML. JQuery permite que al hacer una blsqueda se realice de forma mas
rapida. Con esta herramienta podemos lograr que las cosas complejas se puedan
hacer sencillas. A través de esta biblioteca podemos realizar muchas funciones
como por ejemplo arrastrar, mostrar y hacer que nuestra pagina web sea dinamica

y atractiva. (Poroza Mina, 2014)
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2.2.5. BASE DE DATOS MYSQL

MySQL es un sistema de administracion de base de datos, posee una interfaz

amigable grafica y de libre distribucién, permite realizar todo tipo de operaciones:

Crear, modificar y eliminar tablas.

Consultar, insertar, modificar y borrar datos.

Realizar copias de seguridad, asi mismo crear usuarios con sus permisos.

Transacciones, multiusuario. (Mestras, 2012)

2.26. PHPMYADMIN

Es una herramienta escrita en PHP que permite la administracion de MySQL a
través de paginas web. Actualmente tiene las funcionalidades de poder crear y
eliminar Bases de Datos, crear, modificar y eliminar tablas, borrar, editar y afiadir
campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, importar y exportar datos en varios formatos y esta

disponible en 50 idiomas y bajo la licencia GPL. (Carbonell, 2012)

2.2.7. SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO

Se define como un sitio web integrado que permite la adquisicién, elaboracion,
difusion de informacion en formato y contenidos de forma digital y por ende, la
comunicacion entre todos los usuarios del sistema. Facilita la gestion de manera
accesible de un sitio web dinamico, que se actualiza continuamente y puede ser
usado por varias personas, que tienen una funcion determinada. Con ello se logra ir
maximizando la calidad y disminuyendo los costes y duplicacion de tareas. (Maria

Rosario Osuna Alarcén, 2010)

Las caracteristicas basicas deben ser las siguientes:

o Diferentes Perfiles de Acceso: Para el acceso a los contenidos debe existir
diferentes roles, que se establecen en los diferentes perfiles de acceso, cada uno
de ellos con sus respectivos privilegios o permisos de modificacion, integracion

y creacion de contenidos en el sitio web.
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o Herramientas de Comunicacion: La comunicacion es fundamental para la
difusion. La plataforma debe contar con la posibilidad de elegir sobre sistemas
de comunicacion tanto sincronos: chat, voz, mensajes emergentes; como
asincronos: foro, correo. Cada uno de estos recursos deben ser situados en su
area especifica con un objetivo y un tiempo predeterminado.

o Servicios y areas configurables: Cada seccion, archivo, tipo documental,
entre otras puede requerir diferentes recursos. Es importante que los servicios
y areas que conforman la plataforma sean configurables.

o Gestion y Administracion: Disponer de un sistema de gestion de accesos,
también un control de usuarios y administracién de documentos. La facilidad
de hacer uso de este entorno dependen de la ejecucion del sistema y el anélisis

posterior de los resultados obtenidos.

cMS

Diseno Administracion de contenidos
E,D B -
@ '3 -
/ \ Visitantes
Generadores
de contenido & ﬁ

Colaboradores
Editores

Sitio Web

il

Figura 3 Funcionamiento de un CMS
Fuente: damosresultados.com-cms

2.3. VARIABLES
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INDEPENDIENTE

Sistema de administracion de las actividades.

DEPENDIENTE

Mejorar la gestion de sus procesos en beneficio de la institucion.

2.3.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLE INDEPENDIENTE

HIPOTESIS VAR. INDEP. DEFINICION DIMENSION INDICADOR
La Implementacion de un | Sistema de |ES una aplicacion
basada en un conjunto | Federacién Nivel de comunicacién

sistema de administracion de

las actividades para la
Federacion Barrial — Salinas,
permitird mejorar la gestion de
sus procesos en beneficio de la

institucion.

administracion de las
actividades en la
Federacion Barrial -
Salinas

de procedimientos para
gestionar la
informacion  de
entidad.

una

Administracion

Numero de Reportes

Informacioén

Disponibilidad de la

informacion.

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable Independiente: Autora
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VARIABLE DEPENDIENTE

HIPOTESIS VAR. DEP. DEFINICION DIMENSION INDICADOR
La Implementacion de un El objetivo de
sistema de administracion de gestionar informacién | Gestion Seguimiento de
las actividades para la | Mejorar la gestion de | basada en un software actividades
Federacion Barrial — Salinas, | sus  procesos en |en linea es para
permitira mejorar la gestion de | beneficio  de  la | controlar que los Tiempo de ejecucion de
sus procesos en beneficio de la | institucion. procesos se manejen procesos
institucion. correctamente. Tiempo Tiempo de generacion de

reportes.

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Dependiente: Autora
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2.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se detalla las técnicas de observacion y recoleccion de datos para obtener la
informacidn. Por lo tanto la metodologia se apoya en la utilizacion en los procesos
0 métodos para realizar la investigacion. Los métodos que fueron utilizados en la

realizacion de la investigacion son el deductivo y el analitico.

2.41. METODOS

El método se define como el camino que sigue el investigador para alcanzar los
objetivos propuestos. En la presente investigacion podemos referirnos a un método
como a todo el proceder que se aplicara para adquirir toda la informacidn necesaria

y cumplir con los fines planteados.

Meétodo inductivo.- aplicamos este método porque el procedimiento que se lleva a
efecto es la observacion de los acontecimientos, debido a que se realiza el andlisis
de cada problema para plantear soluciones. Con esto se pudo obtener los objetivos
y posteriormente la hipétesis y variables, asi mismo con encuestas que permitieron

recolectar informacién importante para nuestro andlisis de informacion.

Meétodo descriptivo.- haciendo referencia a la parte cualitativa, aplicamos este
método para evaluar las caracteristicas detalladamente de los objetos de estudio,
asi con el analisis exhaustivo se pudo profundizar en el problema para plantear la

mejor alternativa de solucién.

Meétodo Hipotético deductivo.- Se aplica para realizar el respectivo analisis de las
situaciones encontradas para deducir el problema principal, se baso en
observaciones mediante diferentes factores que ayudaron a encontrar la solucién

del problema.

2.4.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Observacion: es el método que consiste en observar sin modificar, se captaran

todas las actividades y procesos administrativos que realiza la federacion y la
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participacion ciudadana con la institucion.

Entrevista.- esta técnica permitira obtener informacion de la Directiva de la
Federacion y de cada integrante de la federacion de barrios.

Encuesta.- es una herramienta que sirve para obtener informacion relevante y
necesaria para la investigacion de un tema mediante preguntas realizadas. La
encuesta sera dirigida a los presidentes de las instituciones barriales de Salinas.
Bibliografia.- nos permitira obtener informacién importante de articulos, libros,

documentos para reforzar el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion.

2.5. TERMINOS BASICOS

HTML.- Lenguaje de marcado de hipertexto utilizado para la creacion de péginas

web.

XHTML.- Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible para modelacion de

paginas.

CSS.- lenguaje de hojas de estilo para HTML que permiten crear diferentes disefios

para cambiar la apariencia de una pagina web.

PHP.- Hypertext Pre-processor, es un lenguaje de programacion para crear

aplicaciones web dinamicas.

JavaScript.- Es un lenguaje script que se afiade a paginas web para darle una mejor

interfaz al usuario.
Ajax.- Es una técnica de programacion que evita que se recargue una pagina.
JQuery.- Libreria que permite usar menos codigo.

CMS.- Sistema de gestion de contenido que permite la administracion en un sitio

web.

XAMPP.- Software libre, para la gestion de base de datos.
phpMyAdmin.- Herramienta que permita administrar MySql.
MySql.- Sistema de gestion de base de datos.

UPSE.- Universidad Peninsula de Santa Elena.

FBCS.- Federacion Barrial del Cantdon Salinas.
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Indicador.- Es una variable de medicién que pueden ser cuantitativa o cualitativa.
Sistema.- Es un conjunto de procedimientos para lograr un objetivo.

Comunicacion.- Es una forma de intercambiar datos entre dos 0 mas personas con

el objetivo de transmitir un mensaje.

Seguimiento.- Es un proceso de observacion de algin tema para estar pendiente

de saber su estado o situacion actual.

Administracion.- Es la gestion para realizar una tarea de forma eficaz.
Difusion.- Es el proceso de propagacion de informacion.

Federacion.- Es una conformacion de entidades sociales.

CAPITULO 11
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ANALISIS

3. ANALISIS

En este capitulo se describen los requerimientos que el sistema debe cumplir para
solucionar las ineficiencias de los procesos de la institucion. Asi mismo se define
el anlisis de factibilidad para el desarrollo e implementacion del sitio web. Se
interpreta también los resultados que fueron obtenidos de la aplicaciéon de las

técnicas de investigacion para determinar la utilidad del sistema.

3.1. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Se detallan las funciones y servicios que el sistema debe realizar,
cumpliendo con las peticiones de la institucion. A continuacion se detallan

los requerimientos necesarios para que la aplicacion sea desarrollada:

v' Permitird manipular la informacion basica de los cursos desde el proceso de
inscripcion hasta su aprobacion.

v" Controlar el nivel de acceso al sistema por medio de roles de usuarios.

v" Permitir gestionar las actividades semanales que se trabajaran en la institucion.

v" Permitir realizar el seguimiento a proyectos y problemas comunitarios.

v Manipular la gestién de contenido de la informacion general que publicara
constantemente la institucion en la que se podra manejar texto, imagenes.

v" Obtener reportes de actividades.

MODULOS FRONT-END
Visualizacién del contenido de la Institucion

El sitio web nos mostrara las noticias mas recientes como actividades que se realiza.
Se crearan diferentes menus que visualizaran contenidos de presentacion de la

Institucion, contactos, galeria entre otros.
Registro de usuarios al sistema

Las personas que visiten el sitio web podran registrarse por medio de un formulario
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llenando datos personales que seran guardados en la base de datos y asi para que
puedan acceder a mas opciones.

Registro de problemas comunitarios

Se registraran en el sistema los problemas comunitarios de los barrios de Salinas
mediante un mapa geografico que permitird al usuario indicar la ubicacion exacta
del sitio del problema para que pueda ser gestionado. También permitira subir al

sistema una foto relacionado al problema y realizar consulta de su registro.
Registro de cursos

Las personas que visiten el sitio web y quieran ser participes de cursos podran
registrarse llenando un formulario con datos personales que se guardaran en las

bases de datos del sistema.
MODULOS BACK-END
Administracion de Usuarios

Es un médulo de seguridad donde se crearan nuevos usuarios con sus respectivas
claves para ingresar en el sistema, segun el rol asignado podran acceder a las

opciones tanto como invitado como para la administracion de contenido.
Administracion de la pagina

Permitira el ingreso, modificacion y eliminacion del contenido que se muestra en el
sitio web como articulos de noticias, subir imagenes tanto para la galeria de fotos,

slider. Estas opciones seran manejadas por el administrador de contenido.
Administracion de cursos

Se permitira ingresar cursos con detalles de los dias que se daran.
Seguimiento de Proyectos

Permitira el registro de los proyectos al sistema entre sus datos generales. Se podra

consultar su estado de seguimiento.
Seguimiento de problemas comunitarios

Este modulo permitira registrar los incidentes en un mapa. Se podré acceder a la

informacidn detallada de cada registro. Después dar el seguimiento correspondiente
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a cada uno de ellos y consultar el estado de ese problema.
Calendarizacion

El modulo consiste en registrar y gestionar actividades diarias que podran ser

visualizadas por las personas en un calendario semanal en el sitio web.
Reportes

Esto permitira generar reportes segun la informacion requerida por el usuario.

3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Permiten valorar la calidad de las caracteristicas del funcionamiento del sistema.

v' Usabilidad.- La interfaz del sitio web debe ser amigable con el usuario que lo
utilizara para facilitar su uso.

v" Seguridad.- La aplicacion debe ser segura, accediendo a las opciones segun el
rol asignado.

v' Flexibilidad.- Debe poder visualizarse en cualquier navegador y sistema
operativo que el usuario use.

v" Disponibilidad.- La informacién debe encontrarse a disposicion de los usuarios
en todo momento que se quiera acceder a ella.

v" Funcionalidad.- Acceder a las opciones de forma correcta en el sistema.

3.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
3.2.1. FACTIBILIDAD TECNICA

Este estudio tecnico permite establecer y detallar los recursos de hardware a
utilizarse, asi mismo los recursos de software y servicios necesarios para el

desarrollo e implementacion del sistema.

CANTIDAD DETALLE
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1 Pc 4GB RAM, Intel Core i5-480M

1 Impresora MP 280 Multifuncional

Tabla 3 Hardware para desarrollo: Autora

CANTIDAD DETALLE
1 Hosting
1 IP publica

Tabla 4 Hosting para implementacion: Autora

CANTIDAD DETALLE
1 Sistema Operativo Windows 7
1 Lenguaje de programacion PHP
1 XamppServer
1 Jquery
1 MySql

Tabla 5 Software para desarrollo: Autora

CANTIDAD DETALLE
1 Programador
1 Disefiador

Tabla 6 Recurso humano para desarrollo: Autora

CANTIDAD DETALLE
1 Resmas de papel
2 Cartuchos de tinta
5 Anillado
1 Servicio de internet

Tabla 7 Recurso administrativo para desarrollo: Autora
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Este estudio establece que es factible nuestro sistema a desarrollar.

3.2.2. FACTIBILIDAD ECONOMICA
Este tipo de factibilidad permite establecer el costo de los recursos tanto hardware,

y software, recursos humanos y administrativos necesarios para para desarrollar e

implementar el sistema de informacion y administracion.

CANTIDAD DETALLE COSTOS
1 Pc $ 700
1 Impresora $ 180
Total $880

Tabla 8 Hardware para desarrollo e implementacion: Autora

CANTIDAD DETALLE COSTOS
1 Hosting de alojamiento $12
1 IP publica $20
Total $32

Tabla 9 Hosting para desarrollo e implementacion: Autora

CANTIDAD DETALLE COSTOS
1 PHP $0,00
1 Xampp server $0,00
1 Librerias jQuery $0,00
1 MySQL $0,00
Total $0,00

Tabla 10 Software para desarrollo e implementacion: Autora




CANTIDAD DETALLE COSTOS POR TOTAL
MES
1 Programador 450 $ 400
1 Disefiador 500 $1500
Total $1900

Tabla 11 Recurso humano para desarrollo e implementacion: Autora

CANTIDAD DETALLE COSTO UNIT TOTAL
2 Resmas de papel $ 5,00 $ 10,00
2 Cartuchos de tinta $ 25,00 $ 50,00
5 Anillado $ 5,00 $ 25,00
2 Servicio de internet $ 25,00 $ 50,00
Total $135,00

Tabla 12 Recurso administrativo para desarrollo e implementacion: Autora

DETALLE COSTOS
Hardware $ 880,00
Hosting $ 32,00
Software $ 0,00
Personal $1900,00
Administrativo $ 135,00
Total del proyecto $2947,00

Tabla 13 Resumen de costos del sistema: Autora
El sistema ha sido aplicado con herramientas libres, por lo tanto su costo muestra

una disminucién y se establece que la implementacion y desarrollo del sistema es

factible de forma economica.
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3.2.3. FACTIBILIDAD OPERATIVA

La Federacion Barrial maneja informacion relevante que desean publicar, por ello
se considerd el desarrollo de un sitio web para administrar los procesos e
informacién en general.

Las entrevistas realizadas a los integrantes de la directiva permitieron conocer las
actividades que se automatizaran para llevar a cabo el registro y control de los
procesos. También se contd con su opinién para el disefio del sistema para cumplir

con los requerimientos.

3.3. POBLACION

La poblacion que en este caso utilizaremos para efectuar el estudio est4 formada

por los 64 presidentes de barrios del canton Salinas.

PARROQUIAS # PRESIDENTES
SALINAS 22
SANTA ROSA 8
JOSE LUIS TAMAYO 15
ANCONCITO 19
TOTAL 64

Tabla 14 Namero de presidentes por parroquia: Autora

3.4. MUESTRA

Al ser una muestra pequefia de 64 presidentes, es una cantidad manejable de
personas, por lo tanto no se va a utilizar ninguna férmula para calcular la muestra y

se trabajara con toda la poblacion que es 64 presidentes barriales.

3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS A LAS
ENTREVISTAS REALIZADAS A LA DIRECTIVA.

Se realizaron las entrevistas a 4 miembros principales de la directiva que
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manifestaron lo siguiente:

Respuestas: 1=Presidente, 2=Vicepresidente, 3=Tesorero, 4=Secretaria.

Pregunta 1.- ¢(Cdmo comunican sobre las reuniones a los integrantes de la
Federacion?

Respuestas:

1: Las reuniones son comunicadas por medio de visitas a domicilio donde algunas
veces no hallamos a las personas en sus casas para entregarles las invitaciones.

2: Se entregan de casa en casa una invitacion para que asistan a reunion.

3: La secretaria hace las invitaciones para luego la directiva encargarse de
repartirlas a los presidentes en sus hogares.

4: Se les comunica a los presidentes por medio de invitaciones.

Andlisis: Como se pudo conocer al querer la directiva comunicarse con los
integrantes, se demora mucho tiempo en reapartir en cada hogar las invitaciones y
suele pasar que las personas no se encuengtren en sus casas lo que es un problema
que no se les pueda transmitir esta informacion, se necesita una mejor forma de

comunicacion.

Pregunta 2.- ;Cuantas personas a la semana en promedio hacen reclamos o
comunican de los problemas de su barrio en el Canton Salinas?

Respuesta:

1: 20 personas cada semana.

2: Unas 25 personas promedio de todos los barrios.

3: Unas 15 personas se acercan.

4: 20 personas.

Analisis: La directiva manifestd que llegan una cantidad de 20 personas en
promedio por lo que se acumulan papeles de registros de datos, entonces no hay un
control para manejar de forma correcta la informacion, esto causa dificultad al

momento de tratar los reclamos de forma organizada.
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Pregunta 3.- ¢;COomo realizan el registro de actividades, proyectos y de
problemas comunitarios y cuanto tiempo tardan?

Respuestas:

1: Se tardan 15 minutos en registrar la actividad a realizarse en agendas, 15 minutos
en obtener la informacion y registrar un problema del morador y unos 15 minutos
mas en proyectos.

2: 20 minutos realizar el registro de una actividad, 15 minutos problemas y
proyectos receptados en la federacion de barrios.

3: Receptamos los datos que las personas nos comunican de los problemas para
luego ir a verificar el lugar y hacemos el seguimiento correspondiente, asi mismo a
los proyectos, esto tarda 15 minutos en registrar.

4: El morador se acerca hacer el reclamo y se registra el problema, que tarda 15
minutos. Los incidentes son verificados por la directiva y por el presidente de ese
barrio, entonces se hace las gestiones con las instituciones para luego hacer el
seguimiento correspondiente registrando actividades. Los proyectos son analizados
entonces una vez aprobado se hace el registro en la agenda de unos 15 minutos.

Para realizar una actividad se tarda 15 minutos en crear y registrar.

Anélisis: Como se puede analizar, para la directiva no le es bueno que todo los
datos que se receptan en la central de la Federacién se sigan manejando y
almacenando de forma manual debido a que se acumulan los papeles, se requiere
un método mas eficdz donde se pueda registrar organizadamente los datos tanto de
los problemas barriales como de los proyectos y también de las actividades y para
ello les es muy necesario que la informacion sea manipulada y controlada

correctamente.

Pregunta 4.- ;Como se comunica a las personas de los cursos que ofrece la

Institucidn y cuanto tiempo se tarda en inscribir a cada persona?
Respuestas:

1: Los cursos se comunican en las reuniones a los presidentes para que transmitan

la informacidn a las personas de su barrio, mucha gente acude pero algunas no se
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enteran. Para inscribir a una persona a un curso se tarda de 5 minutos en las agendas

mientras se busca el curso.

2: Se hace la gestion de los cursos entonces se comunican a cada presidente para
que difunda la informacion y dependiendo de cada presidente muchas veces

realizan volantes promocionando los cursos. Se tarda 5 a 10 minutos.

3: Cada presidente comunica a las personas de su barrio. Se acercan y el registro

toma unos 5 minutos.

4: Los integrantes dan a conocer de los cursos vigentes a las personas. Se toma los

datos de la persona tardandose 5 minutos.

Anélisis.- Los entrevistados dieron a conocer la forma de comunicar a la
comunidad, pero no se estd usando los métodos correctos para que la gente pueda
asistir, por lo que la informacion no llega a difundirse correctamente, entonces es
donde hay un descontento de las personas por lo que se pierden la oportunidad de
beneficiarse de estas gestiones que realiza la institucion, por lo que se concluye que

el método para transmitir la informacion no es la adecuada.

Pregunta 5.- ; Qué tiempo tarda aproximadamente en realizar un informe de
actividades, problemas y proyectos?

Respuestas:

1: Reporte de actividades 40 minutos, problemas 90 minutos, proyectos 60 minutos
y de la matriz 50 minutos mas.

2: Actividades 45 minutos, problemas 90 minutos, proyectos 60 minutos y de la
matriz 50 minutos mas.

3: 60 minutos en organizar y hallar la informacion almacenada en los archivos para
los proyectos, reporte de la matriz de proyectos se la realiza en 40 minutos , en los
problemas 90 minutos y en las actividades se tarda 40 minutos.

4: .Dependiendo de la informacion.
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Andlisis.- Como se pudo conocer entre la busqueda de la informacion y realizar un
reporte de actividades tarda 40 minutos en promedio, en los proyectos 60 minutos
y en los problemas 90 minutos, lo que algunas veces no permite que los informes
sean redactados correctamente, esto es porque este proceso se realiza manualmente

y todas las anotaciones se realizan en diferentes contenedores de informacion.

Pregunta 6.- ¢Cuantos informes se presentan en las reuniones?
Respuestas:

1: Normalmente 4 informes de las actividades en general.

2: 4 informes.

3: 4 informes .

4: 4 informes generales de trabajo.

Andlisis.- Se pudo conocer que se realizan cuatro informes de actividades, en
forma general, pero normalmente se requiere mas detallada la informacion, ya que
muchas veces por falta de tiempo no se logra realizarlos y presentarlos de forma

correcta en las reuniones.

Pregunta 7.- ¢(Cuanto tiempo tarda en registrar el seguimiento de los
problemas comunitarios y proyectos que se realizan en la federacion?
Respuestas:

1: 20 minutos. (3 actividades)

2: El seguimiento de actividades en 30 minutos.

3: 30 minutos.

4: 20 minutos

Analisis
Como pudimos observar el registro de actividades de problemas o proyectos se lo
realiza en 30 minutos debido a que estos procesos se realizan manualmente y traen
por lo consiguiente problemas de desorganizacion y muchas veces la informacion
se pierde.

Pregunta 8.- ¢ Considera usted que la creacion de un sistema de informacién y
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administracién mejorara los procesos manuales de la institucién?

Respuesta

1: Considero de gran ayuda que el sistema pueda mejorar la gestion de las
actividades para que podamos laborar de la mejor manera en beneficio de la

institucion y la comunidad.

2: Seria de gran ayuda que la institucion se actualice con el uso de un sistema que

mejore los procesos de gestion.

3: Me parece que se trabajaria mejor si los registros se realizan en un sistema.
4: Considero de gran ayuda que el sistema pueda mejorar la gestion de las
actividades para que podamos laborar de la mejor manera en beneficio de la

institucion y la comunidad.

Analisis: Como se pudo conocer la directiva manifesto considerar de gran ayuda el
uso de un Sistema que pueda mejorar los métodos de gestion de las actividades
donde se pueda registrar organizadamente los datos de los procesos que se llevan a
cabo en la Federacion, lo cual permite confirmar los objetivos de nuestra

investigacion.

Andlisis de la Entrevista
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Finalmente se pudo comprobar con la entrevista realizada a cuatro miembros de la
directiva que en la Federacion de Barrios realizan la administracion de sus
actividades en forma manual, donde se pierde mucho tiempo en la bdsqueda de
informacion al momento de realizar reportes que necesitan obtener de forma
inmediata por lo que el almacenamiento de informacon se realiza en contenedores

tanto fisicos como digitales.

Asi mismo se observd que en la gestion de las actividades de seguimiento de
problemas y proyectos no se estd manejando correctamente el proceso de registro
de informacion adecuado que facilite el trabajo que realiza la directiva para un
mejor control de informacion lo que indica que se deberia hacer uso de herramientas
informaticas que ayuden a mejorar deficiencias que se encuentren y que estén

impidiendo realizar una buena labor.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS A LAS
ENCUESTAS REALIZADAS A LOS PRESIDENTES DE CADA BARRIO

1.- ¢Como calificaria usted la comunicacion entre la federacion y la

comunidad?
ALTERNATIVAS |[RESULTADOS
Muy bajo 10
Bajo 37
Normal 15
Alto 2
Muy alto 0
TOTAL 64
Tabla 15 Comunicacion de reuniones: Autora
B Muy bajo
H Bajo
® Normal
Alto
B Muy alto
Figura 4 Comunicacion de reuniones: Autora
ANALISIS:

El 58% de los encuestados que es la mayor parte de las personas opinan que hay un
nivel bajo en cuanto a la comunicacion entre la Federacion y las personas de los
barrios, los métodos para obtener una mejor participacién ciudadana no son los
adecuados, por lo que no se estd consiguiendo un buen trabajo en equipo por la

falta de integracion, lo cual es de gran importancia para un mejor desarrollo del
canton.
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2.- (Como calificaria la importancia de dar a conocer de

realiza la Federacion a la comunidad?

ALTERNATIVAS |RESULTADOS
Muy bajo 1
Bajo 3
Normal 6
Alto 28
Muy alto 26
TOTAL 64

las actividades que

Tabla 16 Importancia de dar a conocer las actividades: Autora

B Muy bajo

M Bajo
Normal
Alto

B Muy alto

Figura 5 Importancia de dar a conocer las actividades: Autora

ANALISIS:

El 85% opinan que es muy importante conocer de las actividades diarias que realiza

la institucién y de los cuales el 41% dice que es muy alto, donde se concluye que

se necesita que la informacion sea compartida con los habitantes del cantén para

que esten enterados de las gestiones, cursos, eventos que se hacen en cada barrio y

se pueda trabajar en conjunto para el progreso de la comunidad.
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3.- ¢Como calificaria usted los métodos de difusion de informacion dentro de
la Federacion Barrial?

ALTERNATIVAS |RESULTADOS
Muy bajo 11
Bajo 25
Normal 19
Alto 8
Muy alto 1
TOTAL 64

Tabla 17 Calificacion de métodos de difusion de informacién: Autora

® Muy bajo

M Bajo

H Normal
Alto

B Muy alto

Figura 6 Calificacion de métodos de difusion de informacion: Autora

ANALISIS:

El 39% de las personas opinan que no se esta trabajando con los métodos adecuados
para difundir la informacion, como cuando se comunica a reuniones, en ocasiones
no se consigue informar a todas las personas, también hay un pocentaje del 30%
que dice es Normal el método que se lleva actualmente por cuanto a ellos si se les
logra comunicar, de lo que concluimos que seria importante que se pueda mejorar

los métodos de difusion para beneficio de todos los integrantes y de la comunidad.

4.- ;Cbémo calificaria el método de reportar y dar seguimiento a un problema
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comunitario en la Federacion?

ALTERNATIVAS | RESULTADOS
Muy bajo 20
Bajo 30
Normal 8
Alto 5
Muy alto 1
TOTAL 64

Tabla 18 Calificacion de métodos de seguimiento de problemas
Fuente: Disefio de tesis

B Muy bajo

M Bajo

= Normal
Alto

H Muy alto

Figura 7 Calificacion de métodos de seguimiento de problemas

Fuente: Disefo de Tesis

ANALISIS:

El 78% opinan que no es la forma adecuada de reportar y dar seguimiento a los
problemas, del cual el 31% lo cataloga como Muy bajo, de lo que se concluye que
se esta realizando una labor diaria que les consume mucho tiempo y trabajo en
realizarlo, por lo que se hace las anotaciones en hojas de cuaderno, donde al
momento de pasarlas a Word el contenido podria extraviarse, se necesita
automatizar el proceso donde se pueda llevar un registro organizado para un mejor
control de la informacion.

5.- ¢ Qué tan necesario seria para usted registrar los problemas en linea?
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ALTERNATIVAS |RESULTADOS
Muy bajo 0
Bajo 5
Normal 2
Alto 28
Muy alto 29
TOTAL 64

Tabla 19 Relevancia de registrar los problemas en linea: Autora

B Muy bajo

B Bajo

® Normal
Alto

H Muy alto

Figura 8 Relevancia de registrar los problemas en linea: Autora

ANALISIS:

Como se puede observar el 89% de los encuestados opinaron que es necesario
registrar los problemas en linea de los habitantes, donde el 44% dice que es muy
necesario y de gran ayuda que cada presidente tenga la facilidad de registrar los
problemas en linea, por lo que diariamente se recepta todo tipo de informacion en
la central y esto causa que se acumulen papeles y se laboren de manera
desorganizada, debido a eso es necesario que se mejore este proceso para beneficio
de la institucion.

6.- ¢ Qué tan relevante seria para usted el registro de cursos en linea?
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ALTERNATIVAS | RESULTADOS
Muy bajo 0
Bajo 1
Normal 2
Alto 33
Muy alto 28
TOTAL 64

Tabla 20 Relevancia de registrar los cursos en linea: Autora

B Muy bajo

H Bajo
Normal
Alto

B Muy alto

Figura 9 Relevancia de registrar los cursos en linea: Autora

ANALISIS:

El 96% de los encuestados dicen que es muy relevante el poder registrar a cursos
a las personas de su barrio en linea, debido a que no hay una forma correcta de
difundir la informacion, esto ocasiona que algunas personas no se enteren y se
pierdan la oportunidad de asistir, con este proceso de automatizacion se lograria
manipular la informacion organizadamente donde toda persona interesada pueda
consultar y registrarse a los cursos vigentes.

7. ¢(Qué tan importante seria para usted la implementacion de una

herramienta informética para la gestion de la federacion?
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ALTERNATIVAS |RESULTADOS
Muy bajo 0
Bajo 0
Normal 8
Alto 31
Muy alto 25
TOTAL 64

Tabla 21 Acceso a la informacion puablica: Autora

B Muy bajo

B Bajo
Normal
Alto

H Muy alto

Figura 10 Acceso a la informacién publica: Autora

ANALISIS:

En la encuesta se puede observar que el 87% de los presidentes encuestados
consideran muy importante y necesario que la Institucion se actualice con el uso de
una herramienta informatica que ayude a mejorar la administracion de los procesos
manuales que se gestionan diariamente en la institucion y asi permitir facilitar el
trabajo diario que realiza la institucion.

Analisis de la Encuesta

Se pudo comprobar con la encuesta realizada a los presidentes de barrios que no
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estan de acuerdo con la forma de llevar el seguimiento de actividades, donde se
necesita mejorar estos procesos para obtener una gestion que ayude en el trabajo

diario de cada integrante.

Como pudimos observar también no se esta teniendo una buena comunicacion con
la comunidad debido a que los métodos de difusion de informacion no estan
logrando cumplir con los objetivos de conseguir una mejor participacion ciudadana

e integracién con la comunidad.

Con la aplicacién de una herramienta web se podria mejorar la gestion de los
procesos que antes se hacian manualmente donde se laborard de mejor manera y las
personas podran interactuar con la institucion manteniendoles informado de
noticias diarias y dandoles a conocer beneficios de actividades que organiza la
Federacion de barrios del Cantdn Salinas.

3.6. DIAGRAMA DE PROCESOS
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$ Inicio

Problema >

Si S
Propuesta )%( Registra datos HContactacon |nst|tu0|on>
No
No
Fin

Si
( Ejecuta )
No
Si Fin

Realiza actividades

@é( Realiza informes < Registra resultados

Final

X

Figura 11 Diagrama de proceso de gestion de proyectos: Autora
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Inicio

Reclamo )—}( Verifica problema )

i _ -
Reglstra datos )%ontacta con |nStItUCIOD

Fin
Si

M Realiza informe H Registra resultados )é’( Realiza aCt'V'dad“)

Final

Figura 12 Diagrama de proceso de gestioén de problemas: Autora
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. Inicio
( gestiona curso )

(Comunica a presidente§
Si ) .
Gnvitacion a comunidaD \/\ { asisten H Registran )
E,\;
Fin

( Toman el curso )

Si

[ Entrega certificado Realiza lista de aprobad%é’( Aprueba
No

Fin

Final

Figura 13 Diagrama de proceso de gestion de cursos: Autora

44



CAPITULO IV

DISENO

4. DISENO

En este capitulo se detalla la arquitectura del sistema y la interfaz de los diferentes
diagramas que describen el comportamiento del sistemay la representacion de las

actividades que van a realizar los usuarios en el sistema web.

Se describe la interfaz tanto de los usuarios que se registraran al sitio como para los
dirigentes barriales que administraran la informacion segun los roles asignados. Se
describe también el modelo de la base de datos que se usé para almacenar la

informacion importante que se ingresa al sistema.

4.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura que se usé para dar solucién fue el disefio de tres capas compuesta
por el lado del cliente que permite registrarse y realizar consultas, la capa del
servidor que obtiene las peticiones y responde a las mismas por medio de la capa

de base de datos que manda finalmente la respuesta de las solicitudes al cliente.

4.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Revisa actividades

Revisa Noticias

/Lenar formulario

Accede al sistema
usuarlo\

> Revisar datos a
correo

Selecciona curso

Figura 14 Diagrama de Caso de Uso — Usuario: Autora
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Accede al sistema

Inicia sesion

Usuario Presiden\

Seguimiento de

Genera reportes actividad

Figura 15 Diagrama de Caso de Uso — Usuario Presidente: Autora
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Accede al sistema

Inicia sesion

Crea articulos [>{ Administra noticias

Administrador

Sube nuevas
imagenes

Gestiona front.end

Registra nuev os
usuarios

Modiifica slider

Asigna Rol a
Usuarios
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Registra proyectos

Registra actividad

Gestiona cursos

Registro de

/- actividades diarias
Administrador

Registra actividades
en calendario

Genera reportes

Figura 16 Diagrama de Caso de Uso — Administrador: Autora
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4.2.1. DESCRIPCION

Caso de Uso: Pantalla Front-End

Actor(es): Usuario normal, Administrador

Objetivo: Detallar el procedimiento que se puede realizar
en el Front-End.

Descripcion: Permite a los usuarios consultar informacion de
la institucion, las actividades diarias.

Pasos:

1.- El usuario ingresa al front-end

2.- En la pagina de inicio nos muestra la informacion de la institucion, noticias,
imagenes, servicio en linea que el usuario quiera consultar.

3.- El usuario que visite el sitio puede registrarse al sistema mediante un
formulario para acceder a mas opciones.

4. El usuario puede visualizar en la opcion de calendario las actividades diarias.

5.- Se puede poner en contacto con la institucién enviando mensaje mediante un
formulario de contacto.

Tabla 22 Caso de uso pantalla front-end: Autora

Caso de Uso: Registrarse a cursos vigentes

Actor(es): Usuario.

Objetivo: Detallar el procedimiento que se debe realizar
para registrarse a cursos.

Descripcion: Permite a los usuarios registrarse en el sistema e
inscribirse a cursos.

Pasos:

1.- El usuario ingresa a la pantalla del front-end.

2.- Del menu se escoge cursos.
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3.- Selecciona un curso.

5. Si esté registrado iniciar sesion, sino registrarse.

6.- Apareceré las opciones de inscripcion.

Alternativas:

También podré consultar los cursos a los que se ha inscrito el usuario, igualmente
se podra cambiar su contrasefia.

Tabla 23 Caso de uso de registrarse a cursos: Autora

Caso de Uso: Usuario Administrador

Actor(es): Administrador

Obijetivo: Detallar el procedimiento que realiza el
administrador

Descripcion: Permite gestionar el contenido de la institucion y
publicarlo en el sitio web.

Pasos:

1.- El administrador ingresa e inicia sesion.

2.- Crea noticias y gestiona las iméagenes.

3.- Modifica la informacion necesaria.

4.- Crea usuarios asignandoles roles

5.- Genera los reportes requeridos.

Alternativas

Se puede cambiar la contrasefia.

Tabla 24 Caso de uso de usuario administrador: Autora
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Caso de Uso: creacion de noticias

Actor(es): Administrador.

Obijetivo: Describir las actividades que se debe realizar
para crear noticias.

Descripcion: Permite ingresar datos de noticias

Pasos:

1.- El administrador ingresa e inicia sesion.

2.- Escoge botdn contenidos

3.- Se visualizan una lista de las noticias creadas

4.- Selecciona nuevo

5.- Ingresa el titulo

6.- Se escoge categoria.

7.- Se escribe el contenido

7.- Seleccionar imagen

8.- Se elige guardar

9.- Se visualiza la noticia ingresada en la lista

Alternativas

Se puede gestionar (modificar y eliminar)

Tabla 25 Caso de uso de creacion de noticias: Autora

Caso de Uso: Gestion de Imégenes

Actor(es): Administrador

Objetivo: Detallar el procedimiento que se requiere para
subir iméagenes en el sitio web.
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Descripcion: Permite gestionar las imagenes que se mostraran
en el front-end

Pasos:

1.- El administrador ingresa e inicia sesion.

2.- Escoge multimedia

3.- Se visualizan las imagenes que ya estan subidas al sistema

4.- Selecciona imagen

5.- Elige boton subir archivo

6.- Se visualiza la imagen donde estan las carpetas de imagenes

Alternativas

También puede eliminar imagenes

Tabla 26 Caso de uso de gestion de imagenes: Autora

Caso de Uso: Ingreso de personas

Actor(es): Administrador.

Obijetivo: Detallar el procedimiento que se debe realizar
para registrarse.

Descripcion: Permite el proceso de ingresar los datos
personales de personas para los cursos.

Pasos:

1.- El administrador ingresa e inicia sesion.

2.- Escoge la boton inscribir

3.- Se muestran todos los usuarios registrados.

4.- Elige nuevo registro.

5.- Ingresa datos personales.
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6.- Elige guardar

7.- Seleccionamos de la lista a la persona.

8.- Se elige el curso y guardamos.

Tabla 27 Caso de uso de ingreso de personas: Autora

Caso de Uso: Gestioén de rol de usuarios

Actor(es): Administrador.

Obijetivo: Detallar el procedimiento que se necesitan para
gestionar los roles.

Descripcion: Permite asignar e ingresar roles de usuarios.

Pasos:

1.- El administrador ingresa e inicia sesion.

2.- Escoge Seguridad.

3.- Se muestran todos los usuarios ingresados con su respectivo rol.

4.- Elige nuevo.

5.- Ingresa datos de cedula, nombre y apellido.

6.- Se asigna un rol.

7.- Elige guardar

8.- Se genera automaticamente usuario y contrasefia

Alternativas

También se puede gestionar los roles (modificar y eliminar).

Tabla 28 Caso de uso de gestion de rol de usuarios: Autora
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Caso de Uso: Creaci6n de cursos

Actor(es): Administrador.

Obijetivo: Detallar el procedimiento que se requiere para
crear un curso

Descripcion: Permite crear los cursos que seran visualizados
en la pantalla del front-end.

Pasos:

1.- El administrador ingresa e inicia sesion.

2.- Selecciona cursos

3.- Se muestran una lista con los cursos

4.- Se elige boton nuevo.

5.- Ingresa el nombre.

6.- Asigna un lugar.

7.- Elige el rango de fechas de inscripcion

8.- Selecciona una imagen

9.- Se determina el nUmero maximo de personas que pueden inscribirse.

10.- Elige la opcidn de guardar

Alternativas:

Se puede modificar y eliminar

Tabla 29 Caso de uso de creacidn de cursos: Autora

Caso de Uso: Gestionar el deslizador de imagenes

Actor(es): Administrador.

Objetivos: Mostrar imagenes en el deslizador.
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Descripcion: Permite gestionar las imagenes en el deslizador.

Pasos:

1.- El administrador ingresa e inicia sesion

2.- Selecciona Slider

3.- Se muestran las iméagenes que ya estan siendo usadas en el deslizador

4.- Se puede elegir una nueva imagen

5.- Elegimos la opcién guardar

Tabla 30 Caso de uso de gestion de slider: Autora

Nombre del Caso de Uso: Asignar mes a un curso

Actores: Administrador.

Obijetivos: Describir los pasos para asignar mes a los cursos
creados.

Descripcion: Permite asignar mes a los cursos.

Descripcion

1.- El administrador inicia sesion.

2.- Elige la opcion cursos por mes.

3.- Seleccionamos el curso y mes.

4.- Elegimos la opcion asignar curso al mes.

3.- Guardar los datos.

Pasos Alternativos

Se puede eliminar la asignacion.

Tabla 31 Caso de uso — Asignar mes a un curso: Autora
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Caso de Uso: Administrador

Actor(es): Administrador.

Obijetivo: Detallar la gestion que realiza el administrador.
Descripcion: Permite gestionar los procesos mas importantes.
Pasos:

1.- El administrador ingresa e inicia sesion.

2.- Ingresa al sistema y si es requerido puede cambiar de contrasefia.

3.- Puede escoger las opciones de administrar actividades, gestionar los
problemas comunitarios y proyectos.

4.- Puede generar reportes segun requiera.

Alternativas

También puede gestionar (eliminar y modificar).

Tabla 32 Caso de uso de usuario Administrador: Autora

Caso de Uso: Registro de problemas

Actor(es): Administrador.

Objetivo: Detallar la informacion que debe ingresar en el
registro de problemas.

Descripcion: Permite a los usuarios consultar y registrar sus
problemas comunitarios.

Pasos:

1.- El usuario ingresa a la pantalla del back-end

2.- Ingresa al menu gestion, la opcion problemas

3.- Seleccionamos boton Nuevo

4.- Aparece un mapa donde se da clic en el lugar del problema, ingresamos

57




nombre, foto, barrio.

6.- Elegir guardar datos.

Alternativas:

Se pueden modificar y eliminar.

Tabla 33 Caso de uso de registro de problemas: Autora

Caso de Uso: Registro de actividad de problemas

Actor(es): Administrador

Objetivo: Detallar el proceso que se requiere para dar
seguimiento a los problemas.

Descripcion: Permite dar seguimiento de las actividades de los
problemas comunitarios.

Pasos:

1.- El administrador ingresa e inicia sesion

2.- Consulta lista de los problemas que han sido registrados.

3.- Se selecciona un problema

4.- Se registra fecha, estado e institucion.

5.- Se registra actividad.

6.- Se guarda datos

7.- Se genera reportes.

Alternativas:

Se puede visualizar una ficha del detalle actual del problema.

Tabla 34 Caso de uso de gestion de problemas: Autora
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Caso de Uso: Ingreso de actividades

Actor(es): Administrador.

Obijetivo: Describir el procedimiento que se requiere en el
ingreso de actividades.

Descripcion: Permite ingresar las actividades diarias en un
calendario.

Pasos:

1.- El administrador ingresa e inicia sesion.

2.- Elige procesos y selecciona actividades

3.- Elige la opcidn Crear actividad

4.- Aparece un calendario y seleccionamos el dia.

5.- Se ingresa el nombre, hora, lugar.

6.- Elige la opcion guardar.

Alternativas:

También puede eliminar la actividad.

Tabla 35 Caso de uso de ingreso de actividad: Autora

Caso de Uso: Ingreso de proyectos

Actor(es): Administrador.

Objetivo: Describir el procedimiento que se requiere para
el ingreso de proyectos.

Descripcion: Permite registrar informacion de los proyectos.

Pasos:

1.- El administrador ingresa e inicia sesion.

2.- Escoge del menu gestion la opcion proyectos.

3.- Selecciona botén Nuevo
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4.- Ingresa datos de proyecto

5.- Guarda.

5.- Selecciona la opcidn registrar seguimiento.

6.- Ingresa fecha, estado, institucion y actividades.

7.-'Y guarda.

Alternativas

Se puede registrar datos después de culminado el proyecto.

Tabla 36 Caso de uso de ingreso de proyectos: Autora
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4.3 DIAGRAMA DE CLASES

menu modulos opciones
- id_menu: int - id modulo: int sistemas - id: int
- nombre: varchar - EonhE YERED — /D - sistemas_id: int
- orden: int - posicion: int - id: ”Tt . - descripcion: varchar
- url: varchar - e vErdEr - descripcion: varchar - orden: int
- inicio: int . estado: char - url: varchar - menu: int
- estado: char - estado: char - url: varchar
é - estado: char
. user_roles rol %
usuarios
id: int Bk [
- id: int usuarios id: int [ A sistemas_id: int rol_opcion
- usuario: int = -~ eles ek i descripcion: varchar\b —
- identificacion: varchar : habiITtado: int estado: char - id: |nt. N
- clave: varchar - esado: int - roles id: int
- fecha_ult_acceso: date - - opciones id: int
- estado: char - habilitado: int
- estado: char
curso
inscripcion _ X
- id_curso: int |
id_inscripcion: int - id_lugar: int INA ugar
id_curso: int - id_imagen: int - id_lugar: int
persona id_usuario: int - mes: varchar - nombre: varchar
. . : - nombre: varchar .
- id_persona: int ESadoehay e - estado: char
. . nota_curso - fecha_inicio: date
- id_usuario: int -
o - N - fecha_fin: date
- cedula: int - id_nota: int I
. = . po: int
- nombre: varchar| |. id_inscripcion: int - duracion: int
- apellido: varcharf - nota: float - cerine Wb
- email: varchar - aprobacion: varchar Calendario
- estado: char
carpeta - id_actividad: int
- id_lugar: int
LEerdpiELio cat_id_cat: int Z> - actividad: varchar
proyecto name_cat: varchar imagen - hora: int
. P ruta: varchar - estado: varchar
- id_proyecto: int

- observacion:
- estado: char

- titulo: varchar

- barrio: varchar

- fecha_ini: date

- objetivo: varchar

- meta_programada: float

- meta_ejecutada: float

- tiempo_programado: float

- tiempo_ejecutado: float

- presupuesto_programado: float
- presupuesto_ejecutado: float
- efectividad: float

- eficacia: float

- eficiencia: float

varchar

hija: int
status_cat: char

problemas

id_problema: int
id_imagen: int
incidente: varchar
barrio: varchar
feha_registro: date
cordenadax: float
cordenaday: float
estado: char

- id_imagen: int
- categoria: int

- url: varchar

- nombre: varchar

- extension: varchar
- dimension: varchal

Galeria

id_galeria: int

detalle_proyecto

institucion

id_detalle: int
id_proyecto: int
id_institucion: int
fecha: date
actividad: varchar

id_institucion: int
nombre: varchar
descripcion: varchar
estado: char

estado: char

v

detalle_problema

id_detalle: int
id_problema: int
id_ingtitucion: int
fecha: date
actividad: varchar
estado: varchar

- orden: int - id_imagen: int
- size: varchar - nombre: varchar
- estado: char - estado: varchar
noticia slider
- id_art: int - id_dlider: int

- id_imagen: int

- descripcion: varchar

- url: varchar

- orden: int

- leyenda: varchar
- estado: char

- id_imagen: int
- leyenda: varchar
- estado: char

Figura 17 Diagrama de clases: Autora
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4.4 DICCIONARIO DE DATOS

TABLA PROBLEMAS

ATRIBUTO TIPO DETALLE
Id_problema int Identificador
Id_imagen int Relacion con la tabla imagen
Incidente varchar Nombre del problema
barrio varchar Descripcion del barrio del

problema

fecha_ini Date Fecha de registro
cordenadax Float Longitud de ubicacion
cordenaday Float Latitud de ubicacion
estado varchar Estado

Tabla 37 Diccionario de datos: Tabla problemas: Autora

TABLA DETALLE PROBLEMA

ATRIBUTO TIPO DETALLE
id_detalle Int Identificador
id_problema Int Relacién con la tabla problema
id_institucion Int Relacion con la tabla institucion
Fecha Date Fecha de actividad
actividad varchar Actividad del problema
estado varchar Estado

Tabla 38 Diccionario de datos: Tabla detalle_problema: Autora



TABLA INSTITUCION

ATRIBUTO TIPO DETALLE
id_institucion Int Identificador
nombre Varchar Nombre de la institucion
descripcion Varchar !Des_crip_cién de la
institucion
estado Varchar Estado

Tabla 39 Diccionario de datos: Tabla institucion: Autora

TABLA PROYECTO
ATRIBUTO TIPO DETALLE
id_proyecto Int Identificador
Titulo varchar Titulo del proyecto
Barrio Varchar Descripcion del barrio
fecha_ini Date Fecha de registro
Objetivo Varchar Obijetivo del proyecto
meta_programada Int Meta programada
meta_ejecutada Int Meta ejecutada
tiempo_programado Int Tiempo programado en
meses
tiempo_ejecutado Int Tiempo ejecutado en
meses
presupuesto_programado | Float Presupuesto
programado
presupuesto_ejecutado Float Presupuesto ejecutado
Efectividad Float Porcentaje de
efectividad del
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proyecto

Eficacia Float Porcentaje de eficacia
del proyecto

Eficiencia Float Porcentaje de
eficiencia del proyecto

Observaciones varchar Observacion del
proyecto
Estado varchar Estado

Tabla 40 Diccionario de datos: Tabla Proyecto: Autora

TABLA DETALLE_PROYECTO
ATRIBUTO TIPO DETALLE

id_detalle Int Identificador

id_proyecto Int Identificador del
proyecto

id_institucion Int Identificador de la
institucion

Fecha Date Fecha de actividad

actividad varchar Porcentaje de linea
meta

Estado varchar Estado

Tabla 41 Diccionario de datos: Tabla detalle_proyecto: Autora

TABLA NOTICIA

ATRIBUTO TIPO DETALLE

id_noticia Int Identificador




id_imagen Int Identificador de la imagen
descripcion | varchar Nombre de noticia

url varchar Ruta de la imagen de noticia
orden Int Orden que se publica la noticia
descripcion | varchar Descripcion de la imagen
estado varchar Estado

Tabla 4.2 Diccionario de datos: Tabla noticia: Autora

TABLA IMAGEN

ATRIBUTO TIPO DETALLE
id_imagen Int Identificador
Carpeta Int Carpeta de imagen
url Varchar Url de la imagen
nombre Varchar Nombre de la imagen
extension Varchar Extension de la imagen
dimension Varchar Dimension de imagen
orden Int Orden de la imagen
tamario Varchar Tamaro de imagen
estado Varchar Estado

Tabla 43 Diccionario de datos: Tabla imagen: Autora

TABLA GALERIA
ATRIBUTO TIPO DETALLE
id_galeria Int Identificador
id_imagen Int Relacion con la tabla imagen
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nombre

varchar

Nombre de la imagen

estado

varchar

Estado

Tabla 44 Diccionario de datos: Tabla galeria: Autora

TABLA SLIDER

ATRIBUTO TIPO DETALLE
id_slider Int Identificador

id_img Int Relacion con tabla imagen
descrip Varchar Descripcion de la imagen
estado Varchar Estado

Tabla 45 Diccionario de datos: Tabla slider: Autora

TABLA Carpeta
ATRIBUTO TIPO DETALLE
carpeta_id Int Identificador de la carpeta
nombre_carp varchar Nombre de la carpeta
ruta varchar Ruta de la carpeta
subc Int Subcarpetas
estado varchar Estado

Tabla 46 Diccionario de datos: Tabla carpeta: Autora

TABLA MODULOS
ATRIBUTO TIPO DETALLE
Id_modulo Int Identificador
nombre Varchar Nombre del modulo
posiciéon_m | Int Ubicacion en pantalla
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url Varchar Url del modulo
estado Varchar Estado
Tabla 47 Diccionario de datos-Tabla mddulos: Autora
TABLA LUGAR

ATRIBUTO | TIPO DETALLE
lugar_id Int Identificador
nombre Varchar Nombre del lugar
estado Varchar Estado

Tabla 48 Tabla Diccionario de datos-Tabla lugar: Autora

TABLA MENU
ATRIBUTO TIPO DETALLE
menu_id Int Identificador
nombre Varchar Nombre del menu
orden_m Int Orden del menu
url varchar Url del mend
Estado varchar Estado

Tabla 49 Diccionario de datos: Tabla menud. Autora

TABLA CALENDARIO

ATRIBUTO TIPO DETALLE
id_actividad Int Identificador
id_lugar Int Relacion con tabla lugar
Nombre Int Identificador de actividades
Estado Varchar Estado

Tabla 50 Diccionario de datos- Tabla calendario: Autora

67



TABLA CURSO

ATRIBUTO TIPO DETALLE
curso_id Int Identificador
lugar_id Int Relacion con la tabla lugar
imagen_id Int Relacion con la tabla imagen
nombre_c Varchar Nombre del curso
f ini Date Fecha de inicio de inscripcion
f fin Date Fecha de finalizacion de inscripcion
CUpo_max Int Cupo de personas
duracion Int Horas de duracion
estado Varchar Estado

Tabla 51 Diccionario de datos-Tabla curso: Autora

TABLA PERSONAS
ATRIBUTO TIPO DETALLE
persona_id Int Identificador
usuario_id Int Relacion con la tabla usuario
cedula_p Int Numero de cédula
nombre_p Varchar Nombre
apellido_p Varchar Apellido
email_p Varchar Email
estado Varchar Estado

Tabla 52 Diccionario de datos-Tabla personas: Autora
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TABLA INSCRIPCION

CAMPO TIPO DETALLE
inscripcion_id Int Identificador
curso_id Int Relacion con la tabla curso
usuario_id Int Relacion con la tabla usuario
Estado Varchar estado
Tabla 53 Diccionario de datos-Tabla inscripcion: Autora
TABLA NOTA_CURSO

ATRIBUTO TIPO DETALLE
id_nota Int Identificador
id_inscripcion Int Relacion con la tabla inscripcion
Nota Float Nota del curso
aprobacion Varchar Estado de aprobacion

Tabla 54 Tabla Diccionario de datos: Tabla nota_curso: Autora

TABLA USUARIOS
ATRIBUTO TIPO DETALLE
Id_usu Int Identificador
Cedula_u Varchar Cedula
Usuario_u Varchar Nombre
Clave u Varchar Contrasefia
estado varchar Estado

Tabla 55 Diccionario de datos: Tabla usuarios: Autora
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TABLA SISTEMAS

CAMPO TIPO DETALLE
id_sistema Int Identificador
descripcion_sis | Varchar Nombre de sistema
url Varchar Url del sistema
estado Varchar Estado

Tabla 56 Diccionario de datos: Tabla sistemas: Autora

TABLA ROL
ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION
id_rol Int Identificador
id_sistema Int Relacion con la tabla sistema
Rol_nombre Varchar Nombre del rol
Estado Varchar Estado

Tabla 57 Diccionario de datos-Tabla rol: Autora

TABLA OPCIONES

ATRIBUTO TIPO DETALLE
id_opcion Int Identificador
id_sistema Int Relacion con la tabla sistema
descripcion varchar Opcion
orden_op Int Orden de opciones
num_menu varchar Numero de menu
url varchar Url de la opcidn
Estado varchar Estado

Tabla 58 Diccionario de datos-Tabla opciones: Autora




TABLA ROL_OPCION

ATRIBUTO TIPO DETALLE
id_rol_opc Int Identificador
id_roles Int Relacion con la tabla rol
id_opcion Int Relacion con la tabla opcion
habilitar_opc Int Habilitarcon 100
estado Varchar Estado

Tabla 59 Diccionario de datos: Tabla rol_opcion: Autora

TABLA USER_ROLES

ATRIBUTO TIPO DETALLE
id_user Int Identificador
id_usuario Int Relacion con la tabla usuario
id_roles_id Int Relacién con la tabla rol
habilitar_rol Int Habilitarcon 100
Estado Varchar Estado

Tabla 60 Diccionario de datos: Tabla user_roles

Fuente: Disefio de tesis
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4.5 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Inicio

Accede al
sistema

Revisa
noticias
Revisa
actividades

Selecciona
curso

No

Inicia sesion

Crea
articulos de

Registra
contenido

inscribirse a registra
curso actividad

No
Llena @
formulario
Consulta almacena
CUrsos
revisar

Recibe
usuario y
contrasefia
en su correg

consultas J

estiona cursg

Sl si

Registra Almacena en
aprobacion calendario

Registra
actividad

macena

al

Figura 18 Diagrama de actividades: Autor

genera
informe
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46 ESTRUCTURADEL SITIO WEB

Header

Mend

Slider

Galeria

MNoticias

Footer

Figura 19 Disefio de estructura front-end de menu Inicio: Autora

Header

Contenido Ment

Footar

Figura 20 Disefio de front-end de usuario normal y presidente: Autora



Header

Mend

Contenido

Figura 21 Disefio de estructura del administrador: Autora

4.7 ARBOL DE CONTENIDO

Index
|
[ I I I I |
s » servicioen T ; Iniciar
Inicio Mosotros Galeria (b \Actividades| |Calendaric| | Contactos il
Menu Mision Fotol Cursos A.c'tjl;.:g::es Reuniones| - Formulario| | Formulario
Slider Visian Foto2

Moticias Cbjetivos

Directiva

Figura 22 Arbol de contenido de pantalla principal: Autora
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Figura 23 Arbol de contenido de pantalla del Administrador: Autora

48 ELEMENTOSDESITIO

La pantalla del front-end constara de los siguientes elementos:

¢ Inicio: Contiene el mena, deslizador de imagenes y noticias.

e Nosotros: Comprende mision, vision, objetivos y directiva de la institucion.

e Galeria: Esta formado por imagenes de la federacién barrial.

e Servicio en linea: Contiene los cursos.

e Actividades: Contiene la descripcién de actividades diarias

e Calendario: Esta formado por todas las actividades, eventos, reuniones de la
institucion.

e Registro: Formulario de registro online.

e Contactos: Contacto de la Institucion.

e Sesion: Comprende un formulario para iniciar sesion.

e Usuario: Contiene opciones de cursos, consulta y cambio de contrasefa.

El administrador contiene lo siguiente:
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Perfil: Contiene datos del usuario administrador.

Inscribir: Formulario para inscripcién de usuarios, registro de notas, y
aprobacion.

Cursos: Ingreso de informacién de los cursos.

Galeria: Opciones de nuevo, modificar y eliminar fotos.

Reportes: Seleccion de opciones para generar reportes de actividades.

Slider: Insercion de imagenes en el deslizador.

Cursos por mes: Seleccion de un mes y asignarlo a un curso.

Calendario: Ingreso de actividades por dia en un calendario.

Menu: Gestion del mend principal y establecer el item de inicio de la pagina.
Noticias: Nuevo, modificar, eliminar noticias, insertar imagen.

Multimedia: Gestién de iméagenes.

Problemas: Se registran problemas comunitarios, registro de seguimiento de
actividades, asignacion de institucion y generacion de reportes.

Proyectos: Se registra nuevos proyectos, seguimiento de actividades, asignacion
de institucion y generacion de reportes.

Institucion: Se ingresa, modifica y elimina una institucion responsable.

4.9 DISENO DEL SISTIO WEB

49.1 PANTALLAS FRONT-END
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F.D.B.C.S.

FEDERACION DE BARRIOS DEL CANTON SALINAS.

INICIO NOSOTROS GALFRIA REGISTRO CONTACTOS CURS0S CALENDARIO

Sivaha ingresado sus datos, por favor Iniciar sesion == Enlace al inicio de sesion

~—

Formulario con cedula, nombre,
apellido, email,

Figura 24 Pantalla front-end de registro: Autora
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N0

Galeria de fotos

NOSOTROS GALRIL SCRVION) KN LINEA CALINDARK) CONTATOS OO S0R0X

I \U \\\l" ' [ wens i

Talsbno DG IETEE-2T74006

Figura 25 Pantalla de la pagina principal: Fuente
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. 7
il?nJl F.D.B.C.5.

FEDERACION DE BARRIOS DEL CANTON SALINAS.

Nombre del cursa Horaria Lugar Inicio Fin
ourso_2_manualidad Lunes a Viernes Sede principal Federaci 2015-08-02 2015-08-28

Tuformatica Basica Lunes u Viernes Sede principal Federaci 2015-05-11 2015-05-2¢ 0920217395
Salir del sistema

computacion Lunes a Viernes Sede principal Federaci 2015-07-12 2015-07-31
curso_dibujo Sabado ¥ Donngo Sede de Sants Fosa 2015-07-1F 2015-07-24
prueba Sabado ¥ Domingo Parque Sindicato de $al 1015-07-1 2015-07-31

Direcci6n
FDBCS direccion parque sindicato av. 22 de diciembre

Correo romanrodn ] {@hotmail com
Teléfono: 0986318 788---2774006

2 {
‘l?’J
F.D.B.C.S.

0920217395
Salir del sistema

Contraseiia
Cawmbiar password
Problemas
Inicio
Sezuimiento
Institucion
Reportes

- Y Y
/ AcTium DEAIGREs  Terminos de uso | ifermaras cn emce ci|

Figura 27 Pantalla usuario presidente: Autor
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49.2 PANTALLA BACK-END

Bienvenido 2400001976 | ADMINISTRACION |Salir

rodriguez

orsital
2400001976

I
" |
] Contenido

Figura 28 Pantalla del Administrador: Autora
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION

En este capitulo se describe la ejecucion de la aplicacion desarrollada, basandose
en la puesta de operacion del sistema donde se realizo las diferentes pruebas que

permitieron verificar y corregir los errores que presentaba el sistema.

También se detallan los procesos que se siguio para la demostracion de la hipotesis
mediante las pruebas del sistema y el andlisis de los resultados. Asi mismo se detalla

una encuesta de satisfaccion realizada a los integrantes.

5.1 CONSTRUCCION

El sistema de informacion y administracion se desarroll6 cumpliendo con todos los
requerimientos que planted y supervisé la federacion barrial. El sistema se divide
en los procesos que realiza cada usuario dependiendo de su rol. Tenemos cuatro
tipos de usuarios:

Persona, este no necesita registro puede acceder a la informacion de la institucion

y demas contenido publico del sitio web.

El usuario puede inscribirse a los cursos cuando esté registrado y asi mismo

consultar los cursos a los que se ha inscrito.

El usuario presidente quien se encarga de gestionar los registros de los problemas

comunitarios y su respectivo seguimiento.
El usuario administrador se encarga de manejar el contenido del sitio, publicar

informacidn, gestionar los proyectos, también realiza la gestion de actividades.

5.2 PRUEBAS

Se realizaron los diferentes tipos de pruebas de los componentes del sistema para

verificar su funcionalidad y que cumplan con los fines para los cuales se crearon.
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Pruebas de funcionalidad

Prueba N° 1: Revision de contenido

Objetivo: Probar g

ue los articulos publicados accedan a su

debido contenido

Descripcion: Prueba del contenido correcto de articulos
Nivel de complejidad: Baja
CasoN°1.1

Descripcion: Revisar que el contenido de los articulos publicados sea
correcto y no tenga errores.

Datos de entrada:
Seleccion del link del articulo.

Datos esperados de salida:
Contenido correcto del articulo.

Evaluacion de prueba

Prueba superada con éxito

Caso

N° 1.2

Descripcion: Revisar que el articulo no se haya subido correctamente

Datos de entrada:
Seleccion del link del articulo.

Datos esperados de salida:
El sistema valida los datos y muestra
mensaje “el archivo aiin no subido”.

Evaluacion de prueba

Prueba superada con éxito

Tabla 61 Prueba de revisién de contenido: Autora

Prueba N° 2: Prueba de registro de usuarios

Objetivo: Probar que una persona se pueda registrar
Descripcion: Prueba de registro de personas al sitio web
Nivel de complejidad: Media

Caso N°2.1

Descripcion: Probar que una persona se pueda registrar en el sitio web.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingreso cédula vélida, nombres, | El sistema valida los datos y le muestra
apellidos, email valido, celular, | mensaje “usted se ha sido registrado.
teléfono, mensaje. Revise su correo para verificar su
Clic en enviar. cuenta”

Caso N° 2.2

Descripcion: Probar registro introduciendo cedula y email no validos

Datos de entrada:
En formulario de registro ingresamos
cédula y email no validos.

Datos esperados de salida:
El sistema muestra para cédula el
mensaje: “Cédula invélida” y para el

email “Email invalido”

Caso N°2.3

Descripcion: Probar registro introdu

ciendo datos de usuarios ya registrados

Datos de entrada:
En formulario de registro ingresamos

Datos esperados de salida:
El sistema muestra para cédula el

cédula y email ya registrados.

mensaje: “Usted ya se ha registrado,
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inicie sesion” y para el email “La
direccion de email ya existe”

Evaluacion de prueba

Prueba superada con éxito

CasoN°2.4

Descripcion: Probar registro introduciendo campos nulos

Datos de entrada:

Dejar vacios los campos que son
obligatorios al presionar el botén
enviar.

Datos esperados de salida:

El sistema emite un mensaje: “Los
campos marcados con * son
obligatorios”.

Evaluacion de prueba

Prueba superada con éxito

Tabla 62 Prueba de registro de usuario: Autora

Prueba N° 3: Prueba de inicio de sesidn

Objetivo: Probar que un usuario pueda iniciar sesion
Descripcion: Prueba de inicio de sesion
Nivel de complejidad: Media

Caso N° 3.1

Descripcion: Probar que los usuarios puedan iniciar sesion introduciendo
caracteres numéricos en el campo “usuario” y alfabéticos en el campo clave.

Datos de entrada:
Ingreso de caracteres numéricos en

campo “usuario” e ingreso de
caracteres  alfabéticos en campo
“clave”.

Rol: Probar con todos los roles.

Datos esperados de salida:

El sistema valida la entrada de datos y
da acceso al sistema con las opciones
correspondientes a su rol de usuario que
inicio la sesion.

Caso N° 3.2

Descripcion: Probar inicio de sesion introduciendo datos incorrectos.

Datos de entrada:
Ingreso de datos incorrectos, en el
campo “usuario”. Y campo “clave”

Datos esperados de salida:
El sistema muestra el mensaje: “Acceso
denegado”.

Caso N° 3.3

Descripcion: Probar inicio de sesion introduciendo datos nulos.

Datos de entrada:
Dejar campos nulos.
Clic en Ingresar.

Datos esperados de salida:
El sistema muestra el mensaje: “Este
campo es requerido”.

Evaluacion de prueba

Prueba superada con éxito

Tabla 63 Prueba de inicio de sesion: Autora
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Prueba N° 4: Prueba de administrar roles

Objetivo: Probar que el usuario que posee el rol de
administrador le permita administrar usuarios y
roles

Descripcion: Prueba de administrar roles

Nivel de complejidad: Media

Caso N°4.1

Descripcion: Probar que el usuario que posee el rol de administrador le
permita ingresar un nuevo usuario con su tipo de rol.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Ingreso de cédula valida, nombre y | El sistema valida los datos y muestra

apellido. mensaje “usuario creado

Seleccionar el tipo de usuario: | exitosamente”.

“Usuario”

Clic en aplicar y guardar.
Caso N° 4.2

Descripcion: Probar el ingreso de un nuevo usuario introduciendo datos

incorrectos.

Datos de entrada:
Ingreso de cédula no valida, nombre

Datos esperados de salida:
El sistema valida los datos y muestra

y apellido. mensaje “cédula invalida”.
Seleccionar el tipo de usuario:
“Usuario”
Clic en aplicar y guardar.
Caso N° 4.3
Descripcion: Probar el ingreso de un nuevo usuario introduciendo datos
nulos.

Datos de entrada:
Ingreso de datos nulos
Clic en aplicar y guardar.

Datos esperados de salida:
El sistema valida los datos y muestra
mensaje “Ingrese datos validos”.

Caso N° 4.4

Descripcion: Probar el ingreso de un nuevo usuario introduciendo datos ya
existentes.

Datos de entrada:
Ingreso de cedula de usuario ya
existente.

Datos esperados de salida:

El sistema valida los datos y muestra
mensaje “Usted ya se ha registrado,
inicie sesion”.

Caso N°4.5

Descripcion: El usuario que posee el rol administrador pueda modificar y
eliminar los datos del usuario creado.

Datos de entrada:
En men( Seguridad opcion User.

Escoger un usuario y clic en Editar.

Datos esperados de salida:
El sistema muestra lista de usuarios.

Aparecen datos del usuario.
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Modificamos de  “Usuario” a
“Administrador”. Clic en guardar.

Para eliminar escoger usuario y clic
en Eliminar.

Clic en Ok.

Valida los datos, guarda y regresa a la
pantalla con la lista de usuarios.

El sistema valida datos y muestra el
mensaje  “Estd seguro de querer
eliminarlo”

Evaluacion de prueba

Prueba superada con éxito

Tabla 64 Prueba de administrar roles: Autora

Prueba N°5: Prueba de re

istro de actividades en calendario

Objetivo:

Probar que el usuario administrador pueda
realizar el registro de actividades diarias en
calendario.

Descripcion: Prueba de registro de actividades
Nivel de complejidad: Media
Caso N°5.1

Descripcion: Probar el registro de las actividades en un calendario y verificar
el tiempo en que tarda.

Datos de entrada:

Iniciar sesion.

Ingresar usuario y clave.

En men0 Procesos opcion Actividad.
Clic en boton Calendario.
Escogemos dia y clic en botén “+”
agregar.

Ingresamos actividad, hora y lugar.
Clic en guardar.

Datos esperados de salida:

El sistema valida los datos y muestra
mensaje “Actividad guardada
correctamente”.

Tiempo estimado: 1 minuto con 30
segundos

Caso N°5.2

Descripcion: Probar el ingreso de actividades introduciendo datos nulos.

Datos de entrada:

Iniciar sesion.

En menu Procesos opcién Actividad.
Clic en boton Calendario.
Escogemos dia y clic en botén “+”
agregar.

Ingresamos datos nulos.

Clic en guardar.

Datos esperados de salida:

El sistema valida los datos y muestra
mensaje “No se ha introducido datos”.

Caso N°5.3

Descripcion: Probar la eliminacion de las actividades en un calendario y
verificar el tiempo en que tarda.

Datos de entrada:

Iniciar sesion.

Ingrese usuario y clave.

En menu Procesos opcion Actividad.

Datos esperados de salida:

El sistema nos muestra las actividades.
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Clic en botén Calendario.

Seleccionamos la actividad.
Clic en botdn “x” eliminar.

Clic en Ok.

Valida los datos y muestra mensaje
“Confirmas la eliminacién de
actividad”.

la

Muestra mensaje “Actividad eliminada
correctamente”.
Tiempo estimado: 40 segundos

Evaluacion de prueba

Prueba superada con éxito

Tabla 65 Prueba de registro de actividades en calendario: Autora

Prueba N° 6: Prueba de registro de actividades diarias

Objetivo: Probar que el usuario administrador pueda
realizar el registro de actividades del dia.
Descripcion: Prueba de registro de actividades
Nivel de complejidad: Media
Caso N° 6.1

Descripcion: Probar que el usuario administrador pueda realizar el registro de
una actividad y el tiempo que tarda.

Datos de entrada:

Iniciar sesion.

Ingresar usuario y clave.

En menu Procesos opcién Actividad.
Clic en Nuevo

Ingresamos una actividad, nombre
lugar, fecha, imagen.

Clic en guardar.

Datos esperados de salida:

El sistema valida los datos y muestra
mensaje “Actividad guardada
correctamente”.

Tiempo estimado: 1 minuto con 20
segundos  (dependiendo de la
informacion)

Caso N°6.2

Descripcion: Probar el ingreso de una actividad introduciendo datos nulos.

Datos de entrada:

Iniciar sesion.

Ingresar usuario y clave.

En menu Procesos opcién Actividad.
Ingresamos datos nulos

Clic en guardar.

Datos esperados de salida:

El sistema valida los datos y muestra
mensaje “No se ha introducido datos”.

Caso N°6.3

Descripcion: Probar que el usuario administrador pueda modificar y eliminar
una actividad.

Datos de entrada:

Iniciar sesion.

Ingrese usuario y clave.

En menu Procesos opcion Actividad.
Clic en botdn Editar.

Datos esperados de salida:

El sistema nos muestra las actividades.
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Seleccionamos la actividad.
Clic en botén Eliminar.

Clic en Ok.

Muestra mensaje: “Actividad
modificada correctamente”

Valida los datos y muestra mensaje
“Confirmas la eliminacion de la
actividad”.

Muestra mensaje “Actividad eliminada
correctamente”.

Evaluacion de prueba

Prueba superada con éxito

Tabla 66 Prueba de registro de actividades diarias: Autora

Prueba N° 7: Prueba de gestion de problemas.

Objetivo: Probar que el usuario presidente pueda realizar el
proceso de gestion de problemas comunitarios.

Descripcion: Prueba de la gestion de los problemas
comunitarios.
Nivel de complejidad: Media
CasoN° 7.1

Descripcion: Probar que el usuario presidente pueda realizar el registro de un
problema comunitario y el tiempo que tarda.

Datos de entrada:
Iniciar sesion

Ingreso usuario y clave
En mena Inicio.

Damos clic en el mapa ubicando
marcador del lugar del problema.
Ingresamos incidente, barrio.

Subir foto.

Clic en guardar.

Datos esperados de salida:
El sistema muestra el mapa.

Guarda marcador.

El sistema valida los datos y muestra
mensaje “Problema guardado
correctamente”.

Tiempo estimado: 2 minutos con 30
segundos.  (dependiendo de Ia
informacion)

Caso N° 7.2
Descripcion: Probar el registro de los problemas comunitarios introduciendo
datos nulos.

Datos de entrada:
En menu Inicio.

Ingresamos datos nulos.

Datos esperados de salida:
El sistema muestra el mapa.

El sistema valida los datos y muestra
mensaje: “Estos datos son requeridos”.

Caso N° 7.3
Descripcion: Probar que el usuario presidente pueda realizar la modificacién
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y eliminacion de datos.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Iniciar sesion. El sistema muestra lista de problemas.
Ingreso usuario y clave.

En menu opcion Problemas. Aparece mapa con los problemas.
Seleccionamos boton Problema. Muestra datos de ese problema.
Seleccionamos marcador. Muestra mensaje “Datos del problema

actualizado correctamente”.

Para actualizar modificamos campos.

Clic en actualizar. Tiempo estimado: 50 segundos
(dependiendo de la informacién)

Para eliminar seleccionar marcador

del problema. Muestra mensaje “Estd seguro que
Clic en Eliminar. desea eliminar”.
Clic ok.

Tiempo estimado: 25 segundos.
Caso N° 7.4
Descripcion: Probar que el usuario presidente pueda realizar el registro de
actividad de seguimiento del problema y el tiempo que tarda.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar sesion. El sistema muestra lista de problemas.
Ingresar usuario y clave.

Muestra  ventana para  registrar
En menu( opcion Problemas. actividad.

Seleccionamos un problema.

Clic en Registrar. Aparece mensaje “Datos registrados
correctamente”.

Ingresamos tres actividades vy

escogemos institucion, fecha.

Seleccionamos estado del problema. @ Tiempo estimado: 3 minutos.
Clic en guardar. (dependiendo de la informacion)

Nota: pueden ser mas actividades.
Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 67 Prueba de gestion de problemas: Autora

Prueba N° 8: Prueba de gestidén de proyectos.

Objetivo: Probar que el usuario administrador pueda
realizar el proceso de gestion de proyectos.
Descripcion: Prueba de la gestion de los proyectos.
Nivel de complejidad: Media
Caso N° 8.1
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Descripcion: Probar que el usuario administrador pueda realizar el ingreso de
los proyectos y el tiempo que tarda.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Clic en iniciar sesion. El sistema valida los datos y muestra
Ingresar usuario y clave. mensaje “Guardado correctamente”.

En menu Gestion opcion Proyectos.
Clic en botdn Nuevo.

Ingresamos  titulo,  descripcion,
estado, fecha, objetivo, meta
programada, tiempo programado en
meses, presupuesto programado con

datos numéricos. Tiempo estimado: 2 minutos con 20
Clic en Guardar. segundos.  (dependiendo de la
informacion)
Caso N° 8.2
Descripcion: Probar el registro de los proyectos con datos incorrectos.
Datos de entrada: Datos esperados de salida:

En menu Gestion opcidn Proyectos.

Clic en boton Nuevo.

Ingresamos  titulo,  descripcion, | El sistema valida los datos y muestra
estado, fecha, objetivo. mensaje “Ingrese datos validos”.
Ingreso de meta programada, tiempo

programado, presupuesto

programado con datos

alfanuméricos.

Clic en Guardar.

Caso N° 8.3
Descripcion: Probar el registro de los proyectos con datos nulos.
Datos de entrada: Datos esperados de salida:

En menu Gestion opcion Proyectos.
Clic en botén Nuevo.
Ingresamos  titulo,  descripcién, | El sistema valida los datos y muestra

estado, fecha, objetivo. mensaje “Ingrese datos validos”.
Ingreso de meta programada, tiempo
programado con datos

alfanumericos.
Clic en Guardar.
Caso N° 8.4
Descripcion: Probar que el usuario administrador pueda realizar la
modificacion y eliminacién de datos del proyecto.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar sesion. El sistema valida los datos y muestra
Ingrese usuario y clave. lista de proyectos.

En men( Gestion opcidn Proyectos.
Aparecen los datos del proyecto.

Seleccionamos un proyecto.
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Clic en Editar. Muestra mensaje “Datos del proyecto
actualizados correctamente”.

Modificamos campos. Tiempo estimado: 40 segundos.
Clic en Editar.
Para eliminar seleccionamos | Muestra mensaje “Esta seguro que
proyecto y clic en eliminar. desea eliminar”.
Clic en Ok. Tiempo estimado: 25 segundos
Caso N° 8.5

Descripcion: Probar que el usuario administrador pueda realizar el ingreso de
datos de matriz del proyecto y el tiempo que tarda.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar sesién El sistema valida los datos y muestra
Ingresar usuario y clave. lista de proyectos.

En menu Gestion opcidn Proyectos.
Aparecen los datos del proyecto
Habilitando solo datos de culminacion
Seleccionamos un proyecto. del proyecto.
Clic en Culminacion.

Muestra mensaje “Datos del proyecto
Ingresamos campo de  meta | actualizados correctamente”.
ejecutada, tiempo ejecutado,
presupuesto ejecutado, | Tiempo estimado: 1 minuto.
observaciones.

Clic en Guardar.
Caso N° 8.6
Descripcion: Probar que el usuario administrador pueda realizar el registro de
actividad de seguimiento de proyecto y el tiempo que tarda.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar sesion. El sistema valida los datos y muestra
Ingresar usuario y clave. lista de proyectos.

En men( Gestion opcidn Proyectos.

Clic en boton Seguimiento.

Seleccionamos un proyecto. Muestra mensaje “Datos del proyecto
Clic en Registrar. registrados correctamente”.
Ingresamos tres actividades

Escogemos institucion, estado y

fecha. Tiempo estimado: 3 minutos

Clic en guardar. (dependiendo de la informacion)

Nota: pueden ser mas actividades.
Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 68 Prueba de gestion de proyectos: Autora
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Prueba N° 9: Prueba de gestion de cursos

Objetivo: Probar que la gestion de cursos se realice
correctamente.
Descripcion: Prueba de la correcta gestion de los cursos.
Nivel de complejidad: Media
Caso N°9.1

Descripcion: Probar que los usuarios puedan registrarse a cursos en el front
end y el tiempo que tarda.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Entrar al sitio web.

Opcion menu “servicio en linea”. Aparece login del sistema.

Seleccion del curso.

Clic en inscribirse. Muestra el curso.

Ingresar datos de usuario y clave. El sistema valida los datos y muestra

mensaje: “Usted se ha inscrito a este
Seleccione curso 'y clic en | curso”.

“Inscribirse”. Tiempo estimado: 2 minutos.
Caso N° 9.2
Descripcion: Probar registrarse a cursos ya inscritos.
Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Entrar al sitio web
Seleccion del curso. Aparece login del sistema.

Clic en inscribirse.

Muestra el curso.
Ingresar datos de usuario y clave.

El sistema valida los datos y muestra
Seleccione  curso ya inscrito = mensaje: “Usted ya se ha inscrito a este
anteriormente y clic en “Inscribirse”. | curso”.

Caso N° 9.3
Descripcion: Probar que los usuarios administradores puedan registrar los
nuevos cursos y el tiempo que tarda.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Iniciar sesion. El sistema valida los datos y muestra
Ingresar usuario y clave. mensaje: “Datos guardados
En el mend Procesos opcion Cursos | correctamente”.

elegir Nuevo.

Ingresar Nombre de curso, imagen,
fecha de inscripcion, fecha de
finalizacion, duracion y cupo.

Clic en Guardar. Tiempo estimado: 40 segundos.
Caso N° 9.4
Descripcion: Probar registrar los nuevos cursos con datos nulos.
Datos de entrada: Datos esperados de salida:
En el menu Procesos opcidn Cursos | El sistema valida los datos y muestra
elegir Nuevo. mensaje: “Ingrese datos”.

Ingresar datos nulos en campos
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obligatorios.
Clic en Guardar.
Caso N° 9.5
Descripcion: Probar que los usuarios administradores puedan modificar y
eliminar cursos y el tiempo que tarda.
Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar sesion. El sistema muestra lista de cursos.
Ingresar usuario y clave.
En el menU Procesos opcion Cursos. | Muestra mensaje: “Datos guardados
correctamente”.
Seleccionamos curso y modificamos
campos. Tiempo estimado: 30 segundos

Para eliminar seleccionamos el curso | Muestra el mensaje “Esta seguro de

y clic en Eliminar. querer eliminarlo”
Clic Ok. Tiempo estimado: 22 segundos
Caso N° 9.6

Descripcion: Probar que los usuarios administradores puedan registrar las
notas de las personas inscritas en los cursos y el tiempo que tarda.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar sesién El sistema valida los datos y muestra
Ingresa usuario y clave. mensaje: “Datos guardados

En el men0 Procesos opcion Cursos | correctamente”.
elegir registrar notas.
Ingresar nota de la persona. Tiempo estimado: 40 segundos.
Caso N° 9.7
Descripcion: Probar registrar datos nulos de las notas de las personas
inscritas en los cursos.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
En el mena Procesos opcién Cursos | El sistema valida los datos y muestra
elegir registrar notas. mensaje: “Ingrese datos”.
Ingresar datos nulos en campos
obligatorios.
Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 69 Prueba de gestion de cursos: Autora

Prueba N°10: Prueba de generacion de reportes de actividades de
calendario

Objetivo: Probar la generacion de reportes por parte del
administrador y comprobar el tiempo de
ejecucion.

Descripcion: Prueba de generacion de reportes y tiempo.

Nivel de complejidad: Media

Caso N° 10.1

Descripcion: Probar generar reportes de reuniones-eventos de calendario y el
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tiempo que tarda con 20 datos.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingresa al sistema El sistema valida los datos y muestra el
Iniciar de sesion. reporte del cronograma mensual.

Ingresar clave y usuario.
En  opcion  Reportes,  elegir

Actividades. Tiempo estimado: 25 segundos.
Clic bot6n reporte de cronograma de
actividades.

Caso N°10.2

Descripcion: Probar que el usuario administrador pueda generar reportes de
reuniones-eventos de calendario y el tiempo que tarda con 500 datos.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte del cronograma mensual.

En  opcion  Reportes, elegir

Actividades.

Clic boton reporte de cronograma de = Tiempo estimado: 30 segundos.
actividades.
Caso N° 10.3
Descripcion: Probar que el usuario administrador pueda generar reportes de
reuniones-eventos de calendario y el tiempo que tarda con 1000 datos.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingresa al sistema El sistema valida los datos y muestra el
Iniciar de sesion. reporte del cronograma mensual.

Ingresar clave y usuario.
En  opcion  Reportes, elegir

Actividades. Tiempo estimado: 39 segundos.
Clic boton reporte de cronograma de
actividades.

Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 70 Prueba de reportes de actividades de calendario: Autora

Prueba N° 11: Prueba de generacion de reportes de actividades.

Objetivo: Probar la generacion de reportes por parte del
administrador y comprobar el tiempo de
ejecucion.

Descripcion: Prueba de generacion de reportes y tiempo.

Nivel de complejidad: Media

Caso N°11.1

Descripcion: Probar la generacion de reportes de actividades realizadas por
parte del administrador y el tiempo en que tarda en ejecutar con 20 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingresar al sistema El sistema valida los datos y muestra el
Iniciar de sesion. reporte de actividades.
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Ingresar clave y usuario.
En  opcion  Reportes, elegir
Actividades.
Clic boton reporte de actividades. Tiempo estimado: 30 segundos
Caso N°11.2
Descripcion: Probar que el usuario administrador pueda realizar la
generacion de reportes de actividades realizadas y el tiempo que tarda con 500

datos
Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingresar al sistema El sistema valida los datos y muestra el
Iniciar de sesion. reporte de actividades.

Ingresar clave y usuario.
En  mend  Reportes opcion @ Tiempo estimado: 35 segundos
Actividades.
Clic boton reporte de actividades.
Caso N°11.3
Descripcion: Probar la generacion de reportes de actividades realizadas por
parte del administrador y el tiempo en que tarda en ejecutar 1000 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingresa al sistema El sistema valida los datos y muestra el
Iniciar de sesion. reporte de actividades.

Ingresar clave y usuario.
En  mend  Reportes  opcién

Actividades.

Clic en boton de reporte de

actividades del mes actual. Tiempo estimado: 42 segundos
Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 71 Prueba de reportes de actividades: Autora

Prueba N° 12: Prueba de generacion de reportes de cursos.

Objetivo: Probar la generacion de reportes por parte del
administrador y comprobar el tiempo de
ejecucion.

Descripcion: Prueba de generacion de reportes y tiempo.

Nivel de complejidad: Media

Caso N°12.1

Descripcion: Probar que se pueda generar reportes de personas inscritas a
cursos y el tiempo que tarda en ejecutar con 20 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte de personas inscritas.

En menl Reportes escoger Cursos.
Clic en botdn de reporte de personas | Tiempo estimado: 28 segundos
inscritas.

Caso N° 12.2
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Descripcion: Probar que se pueda generar reportes de personas inscritas a
cursos y el tiempo que tarda en ejecutar con 500 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte de personas inscritas.
En  mend  Reportes  opcidn
Actividades. Tiempo estimado: 32 segundos
Clic en botdn de reporte de personas
inscritas.
Caso N°12.3

Descripcion: Probar que se pueda generar reportes de personas inscritas a
cursos Yy el tiempo que tarda en ejecutar con 1000 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte de personas inscritas.
En  mend  Reportes  opcién
Actividades. Tiempo estimado: 40 segundos
Clic en botdn de reporte de personas
Inscritas.
Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 72 Prueba de reportes de personas inscritas a cursos: Autora

Prueba N° 13: Prueba de generacion de reportes de cursos aprobados.

Objetivo: Probar la generacion de reportes por parte del
administrador y comprobar el tiempo de
ejecucion.

Descripcion: Prueba de generacion de reportes y tiempo.

Nivel de complejidad: Media

Caso N°13.1

Descripcion: Probar que se pueda generar reportes de cursos aprobados y el
tiempo que tarda en ejecutar con 20 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte de personas aprobadas.

En menu Reportes opcion Cursos.
Clic en botdn de reporte de personas | Tiempo estimado: 25 segundos
aprobadas.
Caso N°13.2
Descripcion: Probar que se pueda generar reportes de cursos aprobados y el
tiempo que tarda en ejecutar con 500 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte de personas aprobadas.

En  mend  Reportes  escoger

Actividades. Tiempo estimado: 30 segundos
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Clic en botdn de reporte de personas
Inscritas.
Caso N°13.3
Descripcion: Probar que se pueda generar reportes de cursos aprobados y el
tiempo que tarda en ejecutar 1000 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte de personas aprobadas.

En  mend  Reportes  escoger

Actividades. Tiempo estimado: 39 segundos

Clic en imagen de reporte de
personas inscritas.
Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 73 Prueba de reportes de personas aprobadas de los cursos: Autora

Prueba N° 14: Prueba de generacion de reportes de problemas.

Objetivo: Probar la generacion de reportes por parte del
administrador y comprobar el tiempo de
ejecucion.

Descripcion: Prueba de generacion de reportes y tiempo.

Nivel de complejidad: Media

Caso N° 14.1

Descripcion: Probar que se pueda generar reporte general de problemas y el
tiempo que tarda en ejecutar con 20 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte general de problemas.
En  mend  Reportes  escoger
Problemas. Tiempo estimado: 30 segundos
Clic en botdén de reporte general de
problemas.
Caso N°14.2

Descripcion: Probar que se pueda generar reporte general de problemas y el
tiempo que tarda en ejecutar con 500 datos.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte general de problemas.
En  mend  Reportes  escoger
Problemas. Tiempo estimado: 36 segundos
Clic en botén de reporte general de
problemas.
Caso N°14.3

Descripcion: Probar que se pueda generar reporte general de problemas y el
tiempo que tarda en ejecutar con 1000 datos
Datos de entrada: Datos esperados de salida:
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Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte general de problemas.
En menu Reportes opcién Problemas.
Clic en botdn de reporte general de | Tiempo estimado: 44 segundos
problemas.

Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 74 Prueba de reportes general de problemas: Autora

Prueba N° 15: Prueba de generacion de reportes detallado de problemas.

Objetivo: Probar la generacion de reportes por parte del
administrador y comprobar el tiempo de
ejecucion.

Descripcion: Prueba de generacion de reportes y tiempo.

Nivel de complejidad: Media

Caso N°15.1

Descripcion: Probar que se pueda generar reporte detallado de problemas y el
tiempo que tarda en ejecutar.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte general de problemas.

En mend Lista de Problemas.

Aparece lista de problemas.

Escogemos un problemay damos clic

en la opcion Reporte/Ver Tiempo estimado: 15 segundos

Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 75 Prueba de reportes detallado de problemas: Autora

Prueba N° 16: Prueba de generacion de reportes de proyectos.

Objetivo: Probar la generacion de reportes por parte del
administrador y comprobar el tiempo de
ejecucion.

Descripcion: Prueba de generacion de reportes y tiempo.

Nivel de complejidad: Media

Caso N° 16.1

Descripcion: Probar que se pueda generar reporte general de proyectos y el
tiempo que tarda en ejecutar con 20 datos.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte general de proyectos.
En  mend  Reportes escoger
Proyectos. Tiempo estimado: 30 segundos
Clic en botdon de reporte general de
proyectos.
Caso N° 16.2
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Descripcion: Probar que se pueda generar reporte general de proyectos y el
tiempo que tarda en ejecutar con 500 datos.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingresar al sistema. El sistema valida los datos y muestra el
Iniciar de sesion. reporte general de proyectos.

Ingresar clave y usuario.
En  mend  Reportes escoger Tiempo estimado: 36 segundos
Proyectos.
Clic en botén de reporte general de
proyectos.
Caso N° 16.3
Descripcion: Probar que se pueda generar reporte general de proyectos y el
tiempo que tarda en ejecutar con 1000 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingresar al sistema El sistema valida los datos y muestra el
Iniciar de sesion. reporte general de proyectos.

Ingresar clave y usuario.
En  mend  Reportes escoger Tiempo estimado: 45 segundos
Proyectos.
Clic en boton de reporte general de
proyectos.
Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 76 Prueba de reportes general de proyectos: Autora

Prueba N° 17: Prueba de generacion de reportes detallado de proyectos.

Objetivo: Probar la generacion de reportes por parte del
administrador y comprobar el tiempo de
ejecucion.

Descripcion: Prueba de generacion de reportes y tiempo.

Nivel de complejidad: Media

Caso N°17.1

Descripcion: Probar que se pueda generar reporte detallado de cada proyecto
y el tiempo que tarda en ejecutar.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte general de proyectos.

En men( Gestion escoger Proyectos.

Aparece lista de proyectos.

Escogemos un problemay damos clic

en la opcion Reporte/Ver Tiempo estimado: 15 segundos
Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 77 Prueba de reportes detallado de proyectos: Autora

Prueba N° 18: Prueba de generacion de reportes de matriz de proyectos.

98



Objetivo: Probar la generacion de reportes por parte del
administrador y comprobar el tiempo de

ejecucion.
Descripcion: Prueba de generacion de reportes y tiempo.
Nivel de complejidad: Media
Caso N°18.1

Descripcion: Probar que se pueda generar reporte de matriz de proyectos y el
tiempo que tarda en ejecutar con 20 datos.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte general de proyectos.
En  mend  Reportes  escoger
Proyectos. Tiempo estimado: 28 segundos
Clic en 1imagen de Matriz de
proyectos.
Caso N° 18.2

Descripcion: Probar que se pueda generar reporte de matriz de proyectos y el
tiempo que tarda en ejecutar con 500 datos.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte general de proyectos.

En menl Reportes opcidn Proyectos.
Clic en imagen de Matriz de Tiempo estimado: 34 segundos
proyectos.
Caso N° 18.3
Descripcion: Probar que se pueda generar reporte de matriz de proyectos y el
tiempo que tarda en ejecutar con 1000 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Iniciar de sesion. El sistema valida los datos y muestra el
Ingresar clave y usuario. reporte general de proyectos.

En menu Reportes opcidn Proyectos.
Clic en imagen de Matriz de  Tiempo estimado: 42 segundos
proyectos.

Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 78 Prueba de reportes general de matriz de proyectos: Autora

Prueba N° 19: Prueba de generacion de reporte de lista de instituciones.

Objetivo: Probar la generacion de reportes por parte del
administrador y comprobar el tiempo de
ejecucion.

Descripcion: Prueba de generacion de reportes y tiempo.

Nivel de complejidad: Media

Caso N°19.1

Descripcion: Probar que se pueda generar reporte de instituciones y el tiempo
que tarda en ejecutar con 20 datos.
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Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingresar al sistema El sistema valida los datos y muestra el
Iniciar de sesion. reporte general de proyectos.
Ingresar clave y usuario.
En  mend  Reportes opcién | Tiempo estimado: 28 segundos
Instituciones.
Clic en imagen de reporte de
instituciones.
Caso N°19.2
Descripcion: Probar que se pueda generar reporte de instituciones y el tiempo
que tarda en ejecutar con 500 datos.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingresar al sistema. El sistema valida los datos y muestra el
Iniciar de sesion. reporte general de proyectos.

Ingresar clave y usuario.
En menl Reportes opcidn Proyectos. | Tiempo estimado: 34 segundos
Clic en imagen de reporte de
instituciones.
Caso N° 19.3
Descripcion: Probar que se pueda generar reporte de instituciones y el tiempo
que tarda en ejecutar con 1000 datos

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingresar al sistema El sistema valida los datos y muestra el
Iniciar de sesion. reporte general de proyectos.

Ingresar clave y usuario.
En menu Reportes opcidn Proyectos. | Tiempo estimado: 42 segundos
Clic en imagen de reporte de
instituciones.
Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 79 Prueba de reportes de instituciones: Autora

Disponibilidad: Se verificdé que se pueda acceder en todo momento a la

informacidn que los usuarios necesiten.

Prueba N° 20: Disponibilidad

Objetivo: Probar que se pueda tener acceso a la
informacion en el dia, tarde y noche.
Descripcion: Prueba de disponibilidad.
Nivel de complejidad: Alta
Caso N° 20.1
Descripcion: Probar el inicio de sesion en el Dia 1.
Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Ingresar al sistema
Clic en iniciar sesion El sistema muestra informacion.
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Ingresar usuario y clave.

RESULTADOS

# de intentos

En el Dia a las 9am: 10 intentos
En la Tarde a las 3pm: 5 intentos
En la Noche a las 9pm: 5 intentos

Resolucién

10 accesos

4 accesos / 1 fallida
6 accesos
19/20=95%

Caso N°20.2
Descripcion: Probar la generacion de reporte de actividades en el Dia 2.

Datos de entrada:

Ingresar al sistema

Ingresar usuario y clave.

Opcion Reportes

Seleccionar Actividades.

Dar clic en botdn
RESULTADOS

# de intentos

En el Dia a las 10am: 5 intentos
En la Tarde a las 4pm: 5 intentos
En la Noche a las 8pm: 5 intentos

Evaluacion de prueba

Datos esperados de salida:

El sistema muestra reporte con la
informacion.

Resolucion

5 accesos

5 accesos

4 accesos / 1 fallida
19/20=95%

Prueba superada con éxito

Tabla 80 Prueba de disponibilidad de informacion: Autora

6.3 DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Para demostrar la hipdtesis se procedié a efectuar las pruebas con los procesos que

se realizan actualmente en la federacion, se hizo una comparacion del antes y

después segun los indicadores obtenidos en la operacionalizacién de variables como

se puede observar en la siguiente tabla:

INDICADOR

Preguntal (encuesta a los
presidentes):

Nivel de

comunicacion .
Bajo

Pregunta3 (encuesta a los
presidentes).

Disponibilidad
de informacion

Bajo
Numero de Pregunta 6 (entrevista a
reportes directiva).

ANTES

DESPUES

Pregunta 3 (encuesta de
satisfaccién)

Alto
Prueba N° 20
Alto: 19/20 aciertos= 95%

10 reportes
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4 reportes

Seguimiento de
actividades
Tiempo
generacion  de Ver tabla 5.23 Ver tabla 5.23
procesos

Tiempo de

generacion  de Ver tabla 5.24 Ver tabla 5.24
reportes

Ver tabla 5.22 Ver tabla 5.22

Tabla 81 Tabla general - Demostracion de indicadores: Autora

Tiempo
automatizado

Prueba N° 7 Caso7.4

Tipo de seguimiento Tiempo manual

Seguimiento de problemas Pregunta’(entrevista

(3 actividades) a dlre_ctlva)
20 minutos :
3 minutos
. Pregunta7(entrevista o\ Ne 8 Caso 8.6
Seguimiento de proyectos a directiva)
(3 actividades) 20 minutos .
3 minutos
Tabla 82 Seguimiento de actividades: Autora
. . Tiempo
Tipo de proceso Tiempo manual automatizado
Pregunta3 (entrevista a Prueba N° 6 Caso
Registro de una actividad JITEvE) . 9
. 1 minuto con 20
15 minutos
segundos
Pregunta3 (entrevista a Prueba N° 7 Caso
Registro de un problema directiva) 7.1
comunitario . 2 minutos con 30
15 minutos
segundos
Pregunta3 (entrevista a Prueba N° 8 Caso
. directiva) 8.1
Registro de proyectos :
. 2 minutos con 20
15 minutos
segundos
) Pregunta4 (entrevista a Prueba N° 9 Caso
Registro de personas a directiva) 9.1
Ccursos : .
5 minutos 2 minutos

Tabla 83 Tiempos de respuesta de generacion de procesos: Autor

102



Tiempo automatizado

Tipo de .
Reporte Tiempo manual 20 500 1000
datos datos  datos
Pregunta 5 (Entrevista) Prueba N° 11
Reporte de actividades
40 minutos 30s 35s 42's
1 0
Reporte general  de Pregunta 5 (Entrevista) Prueba N° 14
problemas 90 minutos 30s 36s 44 s
1 (o]
Reporte general  de Pregunta 5 (Entrevista) Prueba N° 16
proyectos 60 minutos 30s 36s 45s
1 (o]
Reporte general  de Pregunta 5 (Entrevista) Prueba N° 18
matriz de proyectos 50 minutos 28s 34s 42 s

Tabla 84 Tiempos de respuesta de generacion de reportes: Autor

Analisis de la tabla de indicadores

El nivel de comunicacién entre la comunidad y la Federacion anteriormente era
considerado BAJO, ahora se pudo verificar por medio de la encuesta final realizada

a los usuarios que la comunicacion ha mejorado a un nivel ALTO.

Antes no se tenia acceso a la informacion en el momento en que el usuario lo
requeria y tampoco se llevaba un registro adecuado de seguimiento de actividades,
entonces mediante las pruebas funcionales de disponibilidad y de registro de
actividades se pudo comprobar que ahora el ingreso de la informacion se realiza
correctamente en el sistema de forma organizada y asi tambien se puede acceder a

la informacion en cualquier momento.
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Los tiempos de respuesta de los procesos también se mejoraron, antes se demoraban
15 minutos en buscar y registrar una actividad a realizarse, ahora se pudo verificar
con las pruebas que el tiempo se ha reducido satisfactoriamente a 1 minuto con 20
segundos. Asi mismo se disminuyeron los tiempos para el registro y seguimiento

de problemas y proyectos.

En la federacion se realizaban apenas 4 tipos de reportes generales, el sistema que
se desarrollé brinda al usuario la opcion de generar 10 tipos de informes requeridos
y necesarios para la institucion como se puede observar en la tabla general de
indicadores 5.21.

También se pudo observar gque antes para la basqueda de la informacidn se recurria
a archivos digitales y fisicos para realizar un informe, este es el caso del reporte
general de los problemas que se demoraban aproximadamente 90 minutos en
efectuar este proceso, ahora el tiempo de generacion de reportes se mejoro
aproximadamente entre 30 y 45 segundos. La pruebas se efectuaron con 20, 500 y
1000 datos como podemos observar en la tabla 5.24, los tiempos van
incrementando segun el nimero de registros que tengamos en la base de datos del

sistema.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS A LAS
ENCUESTAS REALIZADAS A LOS INTEGRANTES DE LA
FEDERACION

La herramienta de investigacion que se utilizo fue la encuesta el cual fue aplicada
a 10 de los integrantes de la directiva de la federacion para conocer el nivel de
satisfaccion sobre el funcionamiento del sistema. A continuacion se muestra las

preguntas con sus respectivas tabulaciones y analisis de los resultados obtenidos.
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1.- ¢En qué nivel calificaria que la aplicacion cumple con los requerimientos
de la federacion?

ALTERNATIVAS | RESULTADOS
Muy bajo 0

Bajo 0
Normal 0

Alto 3

Muy alto 7
TOTAL 10

Tabla 85 Nivel de cumplimiento de requerimientos: Autora

B Muy bajo

M Bajo
Normal
Alto

H Muy alto

Figura 29 Nivel de cumplimiento de requerimientos: Autora

Andlisis

Como se puede observar el 70% dice que es muy alto el nivel de cumplimiento de
requerimientos y el restante que corresponde al 30% dice que es alto, debido a que
se puede verificar que la aplicacion desarrollada cumple satisfactoriamente con los
requisitos que necesitaba la institucién para realizar las actividades, agilizando sus

procesos para un mejor desempefio laboral.
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2. ¢Cbmo evalua la facilidad de uso del sistema?

ALTERNATIVAS | RESULTADOS
Muy bajo 0

Bajo 0
Normal 0

Alto 4

Muy alto 6
TOTAL 10

Tabla 86 Nivel de facilidad de uso: Autora

B Muy bajo

M Bajo

H Normal
Alto

H Muy alto

Figura 30 Nivel de facilidad de uso: Autora

Andlisis

El 70% de los integrantes encuestados dicen que la facilidad de uso de la aplicacion

es muy alto y el restante 30% dice que es alto lo que se llega a la conclusion que el

sistema puede ser usado satisfactoriamente por los encargados de cada proceso para

que puedan desarrollar su administracion en cada campo que le corresponde de

forma correcta.
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3.- ¢En qué nivel piensa usted que la aplicacion contribuiria a mejorar la

comunicacién entre la comunidad y la Federacion Barrial?

ALTERNATIVAS | RESULTADOS
Muy bajo 0

Bajo 0
Normal 0

Alto 6

Muy alto 4
TOTAL 10

Tabla 87 Nivel de mejoria de comunicacion: Autora

B Muy bajo

M Bajo
Normal
Alto

B Muy alto

Figura 31 Nivel de mejoria de comunicacion: Autora

Anélisis
Como se puede observar el 60% de los encuestados dice que es alto el nivel y el
40% dice que es muy alto, en lo que se puede concluir que con la implementacién

del sistema habria una mejor comunicacion entre la federacion de barrios y la

comunidad, procurando tener mas participacién ciudadana.
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Analisis de la encuesta

Se realizé una encuesta de satisfaccion a los integrantes de la federacion para
verificar que se cumpla con los requisitos establecidos en la etapa de andlisis con el

fin de solventar los problemas que antes se presentaban dentro de la institucion.

Se pudo comprobar que la implementacién de esta aplicacion cumple con las
expectativas del usuario, debido a que en los resultados de la encuesta se obtuvo un
nivel MUY ALTO tanto en el cumplimiento de requerimientos y uso del sistema,
es decir se logré mejorar los procesos que antes se realizaban manualmente. Se
pudo verificar también que la aplicacion ayudaria favorablemente a mejorar la
comunicacion debido a que se calificé con un nivel ALTO contribuyendo asi a

obtener una adecuada administracion de actividades y facilitando el trabajo diario.
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Conclusiones

El modelo de datos que se desarrollo e implementd brinda integridad y
confiabilidad en los datos, permitiendo mostrar informaciéon de forma correcta y
organizada y gestionarlos dinamicamente para generar los reportes segun el usuario

solicite.

Se redujo el tiempo de ejecucién de los procesos de registro y seguimiento de
actividades, cursos y proyectos, es el caso del registro de los problemas
comunitarios que anteriormente tardaban 15 minutos, ahora se pudo lograr reducir

este proceso a 3 minutos, comprobado en la demostracion de la hipétesis.

Se pudo incrementar el nimero de reportes debido a que el usuario puede generarlos
segun el tipo de informe que requiera, facilitando asi su labor, también se redujo el
tiempo de generaciéon de cada uno, como es el caso del reporte general de los
proyectos, el cual manualmente se tardaba 60 minutos en realizarlo, ahora con la
aplicacion se logré reducir a 40 segundos, tiempo que dependera de la cantidad de

registros que se tenga almacenado en la base de datos.

Se contribuy6 con el nivel de comunicacion entre los integrantes de la federacion y
la comunidad como se pudo comprobar con la encuesta de validacion final realizada
a los presidentes de barrios quienes calificaron con nivel ALTO que el sistema
cumple con los requerimientos necesarios para laborar de mejor manera en la

federacion.

El sistema permite realizar consultas en el sitio web dependiendo de los
requerimiento del usuario, esto se pudo verificar con las pruebas de disponibilidad
como en el caso de inicio de sesion, el cual se pudo acceder a la informacion en
diferenetes horarios del dia, donde se obtuvo un porcentaje del 95% lo que da como
resultado un nivel ALTO de disponibilidad, manteniendo asi a las personas

informadas de las actividades diarias que la federacién de barrios realiza.
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Recomendaciones

La computadora con que se trabajara en la Federacion debera tener acceso a internet
con un minimo de 1MB para mejorar el trabajo diario que se realiza en la

institucion.

Es necesario socializar con todas las personas que utilizaran la nueva herramienta
informética que se desarrollo para la federacion de barrios para mantener el nivel
alto de comunicacion con la comunidad y beneficiar a las personas con los servicios

en linea que brinda la institucion.

La aplicacion deberé ser alojada en un hosting de buenas prestaciones es decir tener
como minimo un 99,999% de funcionamiento continuo que es un rango de alta
dispoibilidad.

Se debe realizar el respectivo mantenimiento del sistema, ingresando informacion
actualizada y de forma correcta, asi mismo respaldando la informacion que esta
almacenada en la base de datos cada 15 dias, debido a que pueden ocurrir accidentes

en la institucion y se pueden perder datos importantes .

Capacitar a los integrantes que interactuaran con la aplicacion para su buen uso y

el mantenemiento de la integridad de la informacion.
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ANEXO 1
ENCUESTA PARA PRESIDENTES DE LA FEDERACION
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

Swesta para obtener informacion para la Implementacién de un Sistema de
administraciéon en Federacion de barrios del Cantén Salinas.

INSTRUCCIONES: Marque con una X el casillero que corresponda, tomando en
cuenta los siguientes parametros:
5 = Muy alto 4 =Alto 3 =Normal 2 =Bajo 1= Muy Bajo

1.- ;Como calificaria usted la comunicacion entre la federacion, los integrantes y la

comunidad?

P i RN e RN s O s B s

2.- ¢Como calificaria la importancia de dar a conocer de las actividades que realiza

la Federacion?
1 [ 2 [ ] 3 [ 4[] 5[]

3.- ¢Como calificaria usted los métodos de gestion y difusion de informacion de la

Federacion Barrial?

1 ] 2 [] 3 [ 4 1 5[]
4.- ;Como calificaria el método de reportar y dar seguimiento a un problema

comunitario en la Federacion?

' 2 PO YO S
5.- ¢Que tan necesario seria para usted registrar los problemas en linea?

, 0,0 , 0O ,O0 .

6.- ¢ Qué tan relevante seria para usted el registro de cursos en linea?

1|:|2|:|3|:|4|:|5|:|

7. ¢Qué tan importante seria para usted la implementacion de una herramienta

informatica para la gestion de la federacion?

si [ No ]
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ANEXO 2
ENTREVISTA PARA DIRECTIVA DE LA FEDERACION

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

UpsE FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

Entrevista para obtener informacién sobre los procesos administrativos
actuales dentro de la Federacion de barrios del Cantén Salinas para la
Implementacion de un Sistema de Informacion y Administracion.

1.- ¢Cbdmo comunican sobre las reuniones a los integrantes de la Federacion?

2.- ¢ Cuantas personas a la semana en promedio se acercan a la federacion para

hacer los reclamos o comunicar de los problemas de su barrio?

3.- ¢Como realizan el registro de actividades, proyectos y de problemas

comunitarios y cuanto tiempo tardan?

Pregunta 4.- ;Como se comunica a las personas de los cursos que ofrece la

Institucidn y cuanto tiempo se tarda en inscribir a cada persona?
5.- ¢Qué tiempo tarda aproximadamente en realizar un informe de
actividades, problemas y proyectos?

6.- ¢Cuantos informes se presentan en las reuniones?

7.- ¢Cuanto tiempo tarda en registrar el seguimiento de los problemas

comunitarios y proyectos que se realizan en la federacién?

8.- ¢Considera usted que la creacion de un sistema de informacion y

administracion mejorara los procesos manuales de la institucion?
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ANEXO 3
ENCUESTA DE SATISFACCION PARA PRESIDENTES DE LA
FEDERACION

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
f:"""’"“’&% FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

g ESCUELA DE INFORMATICA

£
1%44"0 1958 ‘\gf; Z

llpsrf
Encuesta para obtener informacion sobre la Implementacion del Sistema de
administracion en Federacion de barrios del Canton Salinas.

INSTRUCCIONES: Marque con una X el casillero que corresponda, tomando en

cuenta los siguientes pardmetros:

5 = Muy alto 4 =Alto 3 =Normal 2 =Bajo 1= Muy Bajo

1.- ¢En qué nivel calificaria que la aplicacion cumple con los requerimientos

de la federacion?

g L1 b 3 PR - -

3. ¢Como evalua la facilidad de uso del sistema?

1 [ 2] 3 1 4] 5]

3.- ¢En qué nivel piensa usted que la aplicacion contribuiria a mejorar la

comunicacién entre la comunidad y la Federacion Barrial?

1 [] 2[ ] 3 1 4[] 5[]
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ANEXO 4

MANUAL DE USUARIO

Ingrese a la pantalla principal del front end

http://fedesalinas.com/aplicacion/fed/federacion/menu/inicio.php

Pestafia inicio:

. 7
il;‘ F.D.B.C.S.
FEDERA DEL

ACTIVIDADES ~ CALENDARIO  CONTACTOS  INICIOSESION

Se visualiza las opciones a las que se puede acceder

Pestafia nosotros:

SERVICIOENLINEA  ACTIVIDADES CONTACTOS ~ INICIOSESION

Mision

Direccién
FDBCS dircccion av. 22 de diciembre
‘Correo :romanrodri6 ] @hotmail.com
Teléfono: 0986318788—2774006

| T T S

Pestafia actividades:
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il;?,( F.D. ; {c. s.

FEDERACION DE BARRIOS DEL CANTON SALINAS.

NOSOTROS SERVICIOENLINEA ~ ACTIVIDADES ~ CALENDARIO  CONTACTOS  INICIOSESION

Asisitir a la reunion con el presidente de barrios de la parroquia de santa rosa Puntos: -
Eleccion de directiva -Proyectos culminados

Evento a realizarse por el dia de la madre

Se visualizan todas las actividades

En pestafia Servicio en Linea: registro a cursos y registro de problemas

comunitarios.

Registro de Problemas Comunitarios 2016

Para acceder a registrar los problemas comunitarios se accede a la imagen de
registro para ingresar un problema entonces solo se puede acceder a esta opcion si

es que esta registrado al sistema.

USUARIO PRESIDENTE:

Si esta registrado como usuario presidente le redirije a la interfaz correspondiente

y se ingresa nombre de usuario y contrasefia:
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ceion

PN direceson siRdicato av. 23 Archmmtie

e ,m":““‘wa.ﬂn.un..am“. &
Telafons OORGLIR7EN 27740006

Al ingresar se visualiza un mapa donde puede ubicar exactamente una marca con el
lugar especifico del problema, también ingresar nombre del problema, barrio y una
imagen.

E<< [ Facebook ]

Ingrese marca

Bienvenido - : en mapa
0920217395
Salir del sistema

Administr

_waseia
Cambiar password
Problemas
Tnicio

Ingrese datos

del problema

Fecha 2016-01-19
Incidente Longi tud
Barrio Latitod

Observacion
4

Foto: | Seleccionar archivo | Ningin archi.. seleccionado

También podemos acceder a la pestafia de seguimiento donde nos visualiza una lista

de problemas :
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Ver ficha: descripcion

del problema

Reporte en PDF de

4 datos del problema

0920217395
Salirdel < _

Postesde luzenmal estade  [Joseestrella22 | 20130811 > Contraseiia
Cambiar password
Problemas

Registrar las actividades

alumbrado de calle jose luis tamayo 2015-03-24

aguas estancadas fidon tomala 2015-02-10

basura vicante rocafuerte 20150121 S Seguimiento
Institucion

del seguimiento del

Reportes "
T 2 problema
FDBCS direccion parque sindicato av. 22 de diciembre
Correo :romanrodri6 | @hotmail com

Dentro del boton REGISTRAR se puede visualizar una ventana que contiene un
formulario para registrar las actividades para el seguimiento:

——— Fecha de la actividad

deracion/inv/noticia

[ localhost/9/aplicacior

ACTIVIDAD

Escoger institucion

Registrar actividad

Registrar estado

Registrado v

USUARIO NORMAL DE REGISTRO DE CURSOS

En el front end se escoge un curso entonces se da clic y si no esta registrado debe
llenar el siguiente formulario:
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F.D.B.C.S.
FEDERACION DE BARRIOS DEL CANTON SALINAS.

CALERIA  SERVICIOENLINEA ~ ACTIVIDADES ~ CALENDARIO  CONTACTOS  INICIOSESION

g9 |
|

Donde se le enviaré al correo la contrasefia y el nombre de usuario.

Entonces se regresa a la aplicacion y damos clic en Iniciar sesion: e ingresamos los

datos en esta pantalla que aparece:

= . .: :.-.%.:2.& ....@.!..-

g &

2450513110
Salir del sistema
Madera, Estado, Pergamano, Acetato, Bisuteria, Pintura en Tela,
Cristal, Resina, Escayola, Goma Eva, Marmolina,..

Cursos
Mis cursos

i
Contraseiia
Cambiar password

Clic al Inscribirse.
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Entonces una vez inscrito se puede ir a la pestafia Mis cursos y se muestra una lista

de los cursos inscritos:

IR
_ .
%?1 F.D.B.C.S.
FEDERA: SALIN/

Lugar Iuicio  Fin
Sede principal Federacic 2015-12-08 1 201512241
Sede principal Federacic 2016-01-18 | 2016-01-291

2450513110
o del s

D 7
FDBCS direccion indi .22 de dici
Comreo :romanrodni61@hotmail com
Telefono: 0986318788—2774006

Aqui también se puede cambiar de contrasefia:

]
=

?J F.D.B.C.S.
:

FEDERA CION DE BARRIOS DEL CANTON SALINAS.

Direccion
FDBCS direccion parque sindicato av. 22 de diciembre
Correo :romanrodri61 @hotmail.com
Teléfono: 0986318788—2774006

USUARIO ADMINISTRADOR:
Se accede mediante la siguiente direccion.

http://fedesalinas.com/admin.php

Ingrese usuario y contrasefia

2450513110
Salir del sistema
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http://fedesalinas.com/admin.php

Usuario

| This field is required.
Al

Clave:

INGRESAR

Direccién
FDBCS direccién parque sindicato av. 22 de diciembre
Correo - 61 @hotmail.com
Teléfono: 0986318788—2774006

Ingreso de contrasefia

Bienvenido 2400001976 | ADMINISTRACION |Salir

actual y nueva

forsitap rodriguez
2400001976

En la pestafia Procesos:

Se tiene diferentes opciones:
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Modalidad

Cursos

LISTA DE PERSONAS

Nombre
Informatica Basica
curso_2_manuaidad
computacion
curso_diuio

prucba
cursopruebamm
prubacinco
dsssdsddd

dsdsd

curso empresarial

Bienvenido 2400001976 | ADMINISTRACION |Salir

Axtividag

Inscribir

Bienvenido 2400001976 | ADMINISTRACION [Salir

Modalidad
Lunesa Viemes
Lunesa Vienes
Lunesa Vienes
Sabado y Doming
Sabado y Doming
Sabado y Doming
Lunesa Vienes
Lunesa Vienes
Lunesa Vienes

Lunesa Viernes

Lunes a Viernes

Sede principal Federacion

Sear genpre e

Clic en guardar.

Duracién
40 horas
40 horas
40 horas
20 horas
24 horas
20 horas
3¢ horas
20 horas
20 horas

20 horas

Se ingresa modalidad,

lugar, imagen, cupo
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En la opcion de Actividad:
Damos clic en Calendario.

Aparecerad un calendario para ingresar las actividades. Que se visualizaran en el

Front end(pantalla principal)

22 Aplicaciones  [1] >> ESIE << [ Facebook | Utros marcadores

[Z] Calendario de eventos - Google Chrome ; -

‘ [ localhost/9/aplicacion/adm/federacion/menu/opcion/procesos/calendario/contenidol.php

« Mes Anterior - Mes Siguiente »

En el Menu Gestion se le da clic en Proyectos:

Entonces muestra lo siguiente:

Bienvenido 2400001976 | ADMINISTRACION |Salir

Se le da clic en Nuevo.

Muestra pantalla
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€& - C | 1) localhost/9/aplicacion/adm/tederacion/menu/admin.phpZic=&sis=1&rl=1

QY =

i splicocones [3 > 5Te < | B Trnde - Goosle hrome i -

[EIE=== [ Otros marcadores

[3 localhost/9/aplicacion/adm/federacion/menu/opcion/gestion/proyectosvistas/index.php

LISTAS DE PROYECTOS

Fecha

Titulo Barrio

Gestion de traer doctores al centro de salud de salinas. La floresta

2 Siguente

Para ingresar nuevos proyectos

Se da clic en Nuevo

€ - € |1 localhost/9/aplicacion/adm/federacion/menu/adminphplic=&sis=1&rl=1

Implementacion de semafores en el barrio Coreza | Coreza | 20151210
20140101
Proyecto de Ordenanza Consejos Bartiales y Parroquiales Carbo viteri 2014-01-01

pruebaaazaa barrio 22 diciembre  2015-12-09

culminado

en proceso

en proceso

Estado

culminado

TSN j . E N

plicaciones  [}) »> ESTE << &
[ localhost/9/aplicacion/adm/fed on/menu/opcien/gestion/proyectos/vistas/index.php

Registra o Edita un proyecto

QY

(] Otros mareade

Proceso: Registro

Titulo: [

Descripcion \

Estado ‘en procese

Fecha: ‘

Objetivo:

Meta

%

Tiempo

semanas

P

Se ingresa los datos y se guarda.

Para el seguimiento se da clic en

SEGUIMIENTO

v

Se muestra la panatalla.
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Registrar actividad

€« € | 13 localhost/9/aplicacion/adm/federacion/menu/admin.phpZic=&sis=1&ul=1 QY =
£2 Aplicaciones [ »> ESTE << | 2] Tienda - Google Chrome = = 4 i o
[ localhost/9/aplicacion/adm/federacion/menu/opcion/gestion/seguimiento/vistas/index.php Q Edltar aC'[IVIdad

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Titulo Barrio Fecha Estado Segrlimiento  Culm?

Implementacion de semaforos en el barrio Coreza | Coreza | 20151210 culminado A PDE de Ia aCtiVidad del
Gestion de traer doctores al centro de salud de salinas La floresta 20140101 culminade H

Proyecto de Ordenanza Consejos Bariales y Parroquiales Carbo viteri 20140101 en proceso [l

proyecto

prucbazaaaa barrio 22 20151209 en proceso
diciembre

Siguiente

Para datos de culminacion para matriz de proyectos

- G| L I0GAINUSY Y/ it ton/au i EUEI U0 UAIEUUEUIINLDID LS SISS LSS L © T =
5 aplicaciones [} »» es7e << || B3 p— i ; fonnoficias. id_proyecto=2 - Google Chrome. N [ = [ & [ | (03 oves marcasors
[ localhost/9/aplicacion/adm/federacion/menu/opcion/gestion/noticias_cadastrar.php?id_proyecto=2; Q

REGISTRAR DATOS DE FINALIZACION DE PROYECTOS

Tiulo: Inplementacion de semaforos en el barrio Coreza L
4

Barrio: Corezal Fecha inicio: 2015-12-10

Mejorar 1a seguridad en el barrio Coreza
I

Objetivo: Estado: culminado_v

4

Meta programada: Meta ejecutada: 50 %

Tiempo programado: semanas Tiempo ejectado: 2 semanas

Presupuesto programado: 22 S Presupueste ejecutado: §

seguridad
Observacion: Fecha finalizacion: 2015-12-15

’ I
U Volver H
_ 4

Guardar

Meta programada, tiempo programado, tiempo ejecutado

Y guardar

MENU SEGURIDAD
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Ingresa datos de usuario

Bienvenido 2400001976 | ADMINISTRACION |Salir

Selecciona usuario

Se ingresa cédula nombre apellido y se selecciona el usuario que se desea crear.

Clic guardar.

En el MENU REPORTES

Bienvenido 2400001976 | ADMINISTRACION |Salir

Se escoge el tipo de

Reportes

reporte que se desea

Problemas ‘ ‘ Proyectos ‘ ‘ Actividades Diarias

generar

Cursos

Se selecciona problemas y se muestra:
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Bienvenido 2400001976 | ADMINISTRACION |Salir

o Reporte
General

®Reportes
por mes.

yi

Reporte general

|

REPORTE GENERAL DE PROBLEMAS

Salinas, 19 de enero del 2016

PROBLEMA BARRIO DIRECCION FECHA-INI |[ESTADO |FECHA-FIN |OBSERVACIONES
Postes de luz en mal estado Jose estrella 22 Avenida 23 cerca 2015-08-11 [enprocesa  |2015-11-25

basura acumulada 22 de diciembre Por el parque primero de mayo _[2015-08-17__[en proceso

acumulacion de basura vicente rocafuerte gfgfaf 201501-21_|en proceso

‘aguas estancadas ‘idon tomala T 20150210 |registrado | 20150831 | jigigh

alumbrago de calle Jose luis tamayo se hizo la visita 201503.2¢ | en proceso

Reporte de Proyectos

Clic en imagen PDF
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Se genera el reporte

g &

Bienvenido 2400001976 | ADMINISTRACION |Salir

PROYECTO !:/;

© Reporte
General

®Reportes
por mes.

‘

REPORTE DE PROYECTOS
Salinas,19 de enero del 2016
TITULO BARRIO FECHA-INI[OBJETIVO ESTADO [FECHA-FII
Implementacion de semaforos en el barrio Coreza | Coreza | 2015-12-10 | Mejorar la seguridad en el barrio Coreza | culminado 2015-12-15
de traer La floresta 2014-01-01 Obtener una mejor atencion a los ciudadanos culminado 2015-08-28

Proyecto de Ordenanza Consejos Barriales y Parroquiales Carbo witeri 2014-01-01 Sean considerados parte de la division poliica en proceso 2015-12-09

barrio 22 diciembre 2015-12-09 | dssdsd en proceso
proyecto! semaforos glordksad 2015-12-09 | dddddddosis en proceso

Reporte de Cursos

Clic en imagen PDF
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reporte_cursos.php

F.D.B.C.S.

REPORTE GENERAL DE PERSONAS INSCRITAS A CURSOS

Salinas, 19 de enero del 2016

FECHA PERSONA APELLIDO CEDULA EMAIL CURSO DURACION
2015-07-06 22:40.26_| Raven ‘Santisteban 0020217395 | raven.one1992@gmail.com ‘computacion
2015-12-14 00.05:31 | Jean Carlos Narvaez 2450613110 curso empresarial

2016-01-18 14:19:39_| Jean Carlos Narvaez 2450613110 cureo_2_manualidad
2015-06-27 16:45:33 Parrales 2400084824 | enick1991er@gmall.com Curso_2_manuaidad

2015-06-28 16.54:32 Casio 0910029768 | viviana castro1862@gmail com Cureo_2_manuaidad

2015-06-24 2126:20 ‘Santisteban 0920217395 | raven.one1982@gmall.com Curso_2_manuaidad
2015-06-28 16:22.10 Conforme. 0929012441
2016-07-16 11:25:54 Arteaga 0929012466 Curso_dibujo

2016-07-13 12.09.18 ‘Santisteban 0920217396 | raven.one1962@gmall.com Curso_dibujo

2016-07-13 12.08:18 ‘Santisteban 0920217396 raven.one1952@gmail.com Curso_matematica

2016-07-14 03:41:43 ‘Santisteban 0920217396 raven.one1952@gmail.com asdsomm

2016-06-24 19:31:32 Castio 0910029768 | viviana castro1882@gmail.com Informaica Basica
2015-06-27 19.22.08 Parrales 2400084824 _| erick1991er@gmail. com Informaiica Basica
2015-06-28 16:42.13 0320217395 _| raven ane1952@gmail. com Informaiica Basica
2015-07-06 22:46.:45 2 0920217395 | raven.one1952@gmail.com manual
2015-07-13 15:54:21 2 0920217395 | raven.one1952@gmail.com prueba

SR EEEHHEEEEEEE

HEEHHEHEH NN EEEEEEE

®

Reporte de Actividades

Clic en imagen PDF

ri

Entonces nos dirigira a el reporte solicitado.

D.B.C.5.

e

REPORTE GENERAL DE ACTIVIDADES DIARIAS

Salinas, 19 de enero del 2016

FECHA ACTIVIDAD

2015-08-30 00:00.00 Reunion a realizarse con la directiva de la federacion

2015-08-30 00:00.00 Enirega de actas

201508 00:00 por el dia de la madre

2015-12-16 00:00:00 ‘Asisitir a la reunion con & presidente de bamrios de la pamoquia de santa fosa_Puntas: -Eleceion de directiva -Proyeetos culminados
2014-08-27 00:00:00 Reunion con los preskdentes de los barrios

2016-12-17 00:00:00
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ANEXO 5

MANUAL DE INSTALACION DE LA PLATAFORMA WEB

1.- Descargar e instalar el programa xampp que se lo puede descargar de la pagina:

https://www.apachefriends.org/es/download.html

El mismo que se compone de un PhpMyAdmin para gestionar base de datos,

servidor apache, php.

Para iniciar con la instalacion se procede a dar clic en el archivo descargado, donde

se va a mostrar la siguiente pantalla

() setup (E=8EoR &)
o~ Setup - xamPP

Welcome o the XAMPF Setup Wizard.

~—
labitnami
Next > Cancel
Se da clic en NEXT para ir a la siguiente pantalla.
) Setup [E=8 Eo &

Select Components D

Giick on a component to gata detaled description

Aqui se muestra los componentes que desea instalar, puede seleccionar todos. Se

da clic en Next.

Luego se muestra la siguiente pantalla donde se escoge la carpeta de destino de la

instalacion de xampp.
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) setup
Installation folder D

Please, choose a folder to install XAMPP.

Selecta fu\der- )

Se da clic en Next. Aparece esta pantalla que le ofrece mantenerse informado de

las aplicaciones, puede desmarcar la opcién. Clic en Next.

() setup
BitNami for XAMPP D
BitiNami for XAMPP

Drupal, Joomlal W
so
:fbitnami

Q Learn more about BitNami for XAMPY

d many other popular open
isting XAVPP instaltion.

< Back Next > Cancel

Aparece la pantalla para empezar con la instalacion. Clic en Next

[E=N E=R )

() setup
Ready to Install B

Setup is now ready to begin instaling XAMPP on your camputer,

<Back Next > }J Cancel

A continuacion la siguiente pantalla de proceso de instalacion.
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Setup

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking fles

Welcome to XAMPP! m

XAMPP Installer

s ] [ o>

Luego se muestra una nueva pantalla que indica que ha finalizado la instalacion.

Completing the XAMPP Setup Wizard

p has finished instaling XAMPP on your computer

you want to start the Control Panel now?

o bitnami

< Back

(E=S/E=E

cancel

Abrimos el acceso directo creado de la aplicacion xampp. Y se le da clic en Star de

Apache y MySql.

[] XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ]

XAMPP Control Panel v3.2.1

* Config

Service Module  PID(s) Portls) Actions
Apache Admin
Mysal Admin
FileZilla Admin
Mercury Admin
Tomcat Admin

W @ Netstat

most application stuff but whenever you do something with senices
there will be a security dialogue or things will break! So think

about running this application with administrator rights!

XAMPP Installation Directory: "cwampp\"

Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check Timer

Control Panel Ready

J

XAMPP Control Panelv3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013
p

XAMPP Control Panel v3.2.1

Modules
Service Module  PID(s) Portls) Actions
( Apache )l Stari_]J Admin
MysaL Admin
FileZila Admin
Mercury Admin
Tomcat Admin

=]

==
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