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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELCOMUNICACIONES
CARRERA DE INFORMATICA

“GUIA INTERACTIVA DE GESTION DE PROCESOS ACADEMICOS DE LA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA”.

RESUMEN

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena existen varios procesos que se
realizan en cada Facultad para realizar trdmites pertinentes por parte de los
estudiantes, es por ello que para cada procedimiento es necesaria una solicitud

enviada directamente a los directivos, decanos o incluso a la Rectoria.

El presente trabajo se lo realizd directamente para la Facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones de la UPSE, la investigacion fue acerca de las actividades o
procedimientos que el estudiante y egresados realizan directamente a las oficinas
de la Facultad, se conocié que el formato de las solicitudes se muestran en
cartelera de las oficinas de forma fisica con los respectivos requisitos, por lo que
el interesado debia acudir dos veces al lugar; una para conocer y la segunda a

entregar la documentacion.

El presente trabajo plantea una aplicacién web como guia interactiva de procesos
(GUINPRO), mediante herramientas de software libre que sirva a los usuarios
conocer los requisitos para los procesos y pueda imprimir la solicitud ingresando
datos béasicos personales, estandarizando de esta forma los formatos de cada

documento.

La plataforma utilizada es la que en la actualidad se sugiere para la administracion
de las instituciones publicas (software libre) pues permite optimizar costos y es

facil acceso.
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INTRODUCCION

El mundo actual evoluciona constantemente y a gran velocidad, méas aun en el
area tecnoldgica, debiendo acoplarnos a las necesidades del mundo cambiante. La
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena siguiendo este camino de evolucion
tecnoldgica se apoya de las aplicaciones web para dar a conocer las diversas
actividades que se realizan, lo que ofertan en cada una de las facultades y los

cursos que se imparten en la misma.

La investigacion pone énfasis en la importancia del uso de la tecnologia dado
que la novedad del mundo virtual se ha instalado en nuestra realidad, la necesidad
de estar comunicado globalmente como universidad al mundo y a la comunidad,
se ve exclusivamente factible contar con una aplicacion web, que permita al
usuario observar de forma virtual una parte del campus universitario, lo cual

facilita su acceso a la misma.

La visita virtual en la web estard orientada a la comunidad universitaria,
permitiendo la difusién y la prestacion de servicios universitarios de una manera
real, y asi facilitarle los procesos que realizard en algin tramite o necesidad al

acudir a la Facultad.

La universidad con el afan de atender a la comunidad con eficacia y eficiencia va
de la mano con estos avances e implementa los sistemas que permiten hacer mas

facil la gestion de los estudiantes brindandoles accesos faciles e interactivos.

El sistema permitird a sus usuarios tener un recorrido virtual el mismo que le
facilitara el conocimiento de la infraestructura de la facultad, a su vez le facilita el
registro, las consultas que requiera hacer los estudiantes en cuestion de
matriculacién,  vinculacién,  practicas  pre-profesionales, investigacion,

homologacion, retomar estudios, informacion para los graduados y a la vez puede



generar reportes en caso de ser necesario por medio de una interfaz amigable y

faciles de usar para los usuarios.

Esta aplicacion tiene como finalidad facilitar los procesos que se realizan dentro
de la facultad ya que muchas veces los estudiantes o0 aspirantes se ven

desorientados en cuestion de ubicacion o de algun requerimiento.

Cada capitulo contiene el procedimiento en cuanto a la Investigacion,
construccion, implementacion y pruebas necesarias para la puesta en marcha de la
aplicacion para que pueda ser utilizado y conocido por quienes requieran de su
uso.

Capitulo 1, se podréa identificar el problema de la investigacion junto con la

descripcion respectiva de la situacién actual que existe en la Facultad de

Sistemas y Telecomunicaciones, asi como también los objetivos que se desean

cumplir y los resultados que se esperan de la aplicacion.

Capitulo Il, se describe la parte tedrica de la investigacion de temas
correspondientes a la guia interactiva necesarios para la estructura del proyecto.

Capitulo 111, se detalla el proceso de anélisis tanto operativo como técnico y

econdmico, con el fin de mostrar la factibilidad del proyecto.

Capitulo 1V, se plantea la estructura que tendrd la guia interactiva y la

arquitectura que tendra el disefio de la interfaz creada.

Capitulo V, se presenta el proceso de construccion e implementacion de la guia
interactiva, asi como también las pruebas de usuarios y el alcance planteado a

inicios del proyecto.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

1. MARCO REFERENCIAL

La seccion describe la problematica del trabajo investigado, detallando el
desarrollo, el valor y los beneficios existentes a traves de las guias interactivas
dentro de la institucion educativa, con analisis sobre los requerimientos de los
usuarios en cada proceso que se realice en la Facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones, dando a conocer los objetivos a cumplir, la justificacion del
tema propuesto y los inconvenientes que se suscitaron durante la observacion

efectuada.

1.1. Identificacion del problema

La tecnologia es cada vez mas requerida en los ambitos empresariales y
educativos, se utilizan las herramientas de comunicacién de ultimo apogeo
tecnoldgico, para dar a conocer la informacion de forma apropiada y oportuna
para el usuario sobre las actividades y acciones sobre todo en las instituciones de

educacion superior, es por ello que las nuevas tecnologias aportan un nuevo reto.

Actualmente las instituciones educativas basicas y superiores ayudandose de estas
nuevas tendencias tecnoldgicas, muestran informacion dentro de aplicaciones
web para garantizar una mayor productividad en sus actividades o proyecciones
segun sea el caso, de ésta forma dan a conocer los datos necesarios para agilizar la

realizacion de tramites pertinentes.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), se encuentra dentro de
esta globalizacion tecnologica exponiendo sus logros y proyecciones a toda la
comunidad en general, ademas de especificar las carreras que oferta dentro de
cada facultad se realizan procesos internos como inscripcion, matriculacion,
nulidad de matriculas, revalidacion y homologacion de estudios, vinculacion con
la colectividad, pasantias pre-profesionales, trabajo de titulacion, proyectos

cientificos, recalificacibn de examen, entre otros, para cada proceso los



interesados deben cumplir con ciertos requisitos ademas de las solicitudes de
cada caso para que puedan ser efectuados, esto se da a nivel de facultades o
carreras segun sea el caso. Ademas de los procesos mencionados los estudiantes
pueden hacer peticiones de certificados, esto mediante una solicitud a secretaria

general.
1.2.  Situacion actual del problema

Las Instituciones de Educacion Superior en el Ecuador se rigen por la Ley
Organica de Educacion Superior LOES, la regulacion y el quehacer académico de
éstas se basa en el Reglamento de Régimen Académico, todas estas normativas

son acogidas por la UPSE en su reglamentacion interna.

La Universidad posee su pagina web, donde consta la informacion bésica de cada
una de las facultades, pero carece de informacion en lo que se refiere a los

requisitos para realizar algun tramite dentro de la facultad.

Todas las facultades efectian los mismos procedimientos en sus respectivos
departamentos distribuidos dentro del recinto universitario de la UPSE, una de
estas facultades es la de Sistemas y Telecomunicaciones (FACSISTEL), en las
que ciertos procesos requieren de un certificado emitido por Rectorado, para su
obtencion se hace necesario la emision de una solicitud; existe un inconveniente
para la emision de solicitudes porque desconocen la informacion necesaria,
ademas los formatos no se presentan en la pagina oficial de la UPSE, por lo que
deben acercarse a cada departamento para averiguar qué tipo de informacion debe

ir en cada documento para hacer las solicitudes del caso.

La Universidad para facilitar el ingreso de sus estudiante a cada periodo lectivo
facilita mediante la web la matriculacién y retiro de certificado de la misma,
siempre y cuando el estudiante curse un ciclo normal, luego de esto el mismo
debe acercarse a la facultad y entregar el documento y sus respectivos requisitos,
siendo el procedimiento distinto cuando se presentan problemas de arrastres o

equiparaciones.



Este es uno de los tantos procesos que se efectian en la FACSISTEL, podremos
decir que es facil su realizacion en los estudiantes pertenecientes a la UPSE; no
para las personas de reciente ingreso, tdmese en consideracion que el area fisica
de la universidad es bastante amplia, y aunque en las puertas principales se
colocan mapas descriptivos sobre la ubicacion de los departamentos de cada
carrera, en muchas ocasiones no son comprendidas de forma correcta causando

pérdida de tiempo.

Los certificados provenientes de la secretaria general como el de matricula,
asistencia a clases , calificaciones , de estudios, récord académico, aprobacion de
semestre, egresados, programas analiticos, documentacién para crédito IECE, de
no deudor, entre otros, deben ser requeridos por la persona interesada mediante
una solicitud escrita, para esto existe un formato que debe seguirse en cada
peticion esto solo esta de muestra en la parte lateral de las ventanillas de tesoreria
general y no dentro de alguna aplicacion web donde lo puedan imprimir de forma
rapida.

1.3.  Justificacion del tema

En la facultad de sistemas y telecomunicaciones (FACSISTEL), se plantea una
aplicacion web como guia interactiva de procesos (GUINPRO), mediante
herramientas de software libre, que permitira el ingreso de informacion béasica
para cada procedimiento y a su vez permitird la impresién de las solicitudes

necesarias para cada proceso que se realiza en determinada carrera.

Con esta aplicacion web se busca ayudar a los usuarios dandoles a conocer la
informacién oportuna que debe saber antes de efectuar un proceso, siendo una
herramienta de consulta para ellos y un banco de solicitudes donde sélo deben

modificar datos personales.



1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo General.

Implementar una guia interactiva de procesos académicos, con la ayuda de un
administrador de contenido (Joomla), que facilite la realizacion de tramites
cumpliendo los procedimientos internos en la Facultad de Sistemas vy

Telecomunicaciones.

1.4.2. Obijetivos Especificos

v' Identificar los procedimientos que realiza cada carrera de la Facultad de
Sistemas y Telecomunicaciones.

v Recolectar informacion sobre los formatos utilizados para la presentacion de
solicitudes.

v Desarrollar el Sitio Web utilizando un administrador de contenidos vy
herramientas de desarrollo Open Source (Joomla).

v Crear una base de datos, la cual contendra la informacion requerida en los
formatos para mostrar en la web.

v Diseflar la infraestructura tridimensional de la Facultad de Sistemas vy

Telecomunicaciones de la UPSE.

1.5. Hipotesis.

La implementacion de la Aplicacion Web como guia GUINPRO, permitira
mostrar la informacion de los procesos realizados internamente en la facultad y

estandarizara los formatos de solicitudes necesarias para su realizacion.

1.6. Resultados Esperados

v Conocimiento pleno de los procedimientos internos que se realizan en cada
departamento de la Facultad.

v' Identificacion de los formatos existente para las distintas solicitudes

<\

Disponibilidad de informacion para la realizacion de los procedimientos
v" Presentacion de un paseo virtual en 3 dimensiones de la infraestructura de los

edificios a visitarse al efectuarse los procesos.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2. Marco Teorico

En este apartado se denota el segmento tedrico del trabajo investigativo y
esclarecer el problema, conteniendo precedentes fidedignos de los procesos que se
efectlan en los departamentos de la FACSISTEL, conjuntamente con la base legal
en la que se enfoca el proyecto. Ademé&s se describiran las nociones bésicas
correspondientes a las bases tedricas sobre los instrumentos necesarios para
realizar el trabajo conjuntamente de las clausulas basicas, variables tanto
independiente y dependientes, y todas las herramientas utilizadas durante el

desarrollo de la investigacion.
2.1. Antecedentes.

2.1.1. Historicos.

El conocimiento de los procesos de una determinada empresa es Util para el
personal inmersa en la misma y para las personas que necesitan de sus servicios,
cada procedimiento posee caracteristicas a cumplir pudiendo ser dtiles al
momento de tomar una decision; las entidades pablicas por lo general tienen un
estandar a cumplir en cada proceso como un reglamento que cada operario debe

cumplir y hacer cumplir.

En la actualidad la tecnologia esta inmersa en todos los ambitos abriéndose paso
en la mayoria de procedimientos de varias empresas tanto publicas y privadas; las
entidades financieras, educativas, municipalidades, comerciales, etc. han tomado
estos avances como una ayuda dentro de sus actividades; la mayoria ha tenido al
internet como una herramienta de mayor difusién de informacion a nivel mundial,
mediante aplicaciones web, ademas mucha de esta informacién también esta
descrita de forma global y no detallada la cual influye bastante en la toma de

decision de los usuarios de dichas entidades.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena también estd inmersa en los

avances tecnoldgicos, pues cuenta con una pagina oficial www.upse.edu.ec



http://www.upse.edu.ec/

realizada con la herramienta Joomla la cual al transcurrir el tiempo ha ido
creciendo teniendo ahora dentro de ésta extensiones para las Facultades que
posee, en cada una se dan a conocer las actividades a realizarse y la informacion
basica de las mismas, siendo de gran ayuda, ya que la difusion de informacion
beneficia a cada estudiante precisandole las actividades en las mismas, pero dicha

informacion se la realiza de forma generalizada.

2.1.2. Base legal
El desarrollo de la aplicacion web interactiva esta sustentado bajo el reglamento

de la Ley Orgéanica de Educacion Superior y la Ley de transparencia.
LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR DEL ECUADOR.
Art 5. Derechos de las y los estudiantes.-

g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del

conocimiento.

Art 8. Seran Fines de la Educacion Superior.- La educacion superior tendra los

siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones
tecnoldgicas

Art 13. Funciones del sistema de educacion superior.- son funciones de

educacion superior:

a) Promover la creacion, desarrollo, transicion y difusion de la ciencia, la
técnica, la tecnologia y la cultura;

Art 32. Programas informaticos.- Las instituciones de educacion superior

obligatoriamente incorporaran el uso de programas informaticos con software

libre.

Art 141. Difusién y promocion de carreras o programas académicos.- la
difusion y promocion de carreras o programas académicos que realicen las

instituciones de educacidn superior seran claras y precisas, de manera tal que no



generen falsas expectativas ni induzcan a confusion entre los diferentes niveles de
formacion; la inobservancia sera sancionada por el Consejo de Educacion

Superior de acuerdo a la Ley.

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Titulo Segundo: De la Informacion Pablica y su Difusién

Art. 5.- Informacién Publica.- Se considera informacion publica, todo documento
en cualquier formato, que se encuentre en poder de las instituciones pablicas y de
las personas juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u
obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan

producido con recursos del Estado

2.2. Bases teoricas.
Descripcion de las técnicas conceptuales acerca de las herramientas empleadas
durante el desarrollo del sistema GUINPRO.

2.2.1. Conceptos de las herramientas utilizadas en el GUINPRO.
Sistemas de Informacion.

Es la union de varios elementos que trabajan entre si con la intencion de
suministrar el soporte necesario en las acciones de una organizacion, tomando en
consideracién el equipo computacional necesario para que el sistema pueda operar
y el respectivo recurso humano para su interaccion obteniendo un apoyo a la hora
de toma de decisiones y desarrollo de acciones; las actividades béasicas: Entrada,
Almacenamiento, Procesamiento y Salida de Informacion. Estos sistemas son
considerados como sistemas transaccionales, sistemas de apoyo de las decisiones

y sistemas estratégicos. (Wikispaces, 2014)

Arquitectura cliente / servidor
Esta arquitectura es un disefio distribuido que radica en intercambiar informacion

entre un conjunto de computadoras y una red de servidores en variadas fuentes



siendo estas de forma locales o en éreas distantes y de esta forma son procesadas
en un momento oportuno. (Gémez, 2014).

A continuacion en la fig. 2.1 se muestra la arquitectura que consiste basicamente
en un cliente (Navegador) realizando petitorias a otro sistema (el servidor) donde

este ultimo le otorga las respuestas pertinentes.

u: em‘er

Eerw[lur

CLIENTE - SERVIOOR
N um 0

Prn’cesa EEIEE de
Datos datos

—

Internet

Figura 2. 1 Arquitectura Cliente/Servidor.

. 1
Fuente: Informatica Inc.

Modelo vista controlador (MVC)

Este modelo es un estandar de arquitectura de software donde aparta los datos de
un sistema, la parte de interfaz para usuario y la parte logica de control en el
mismo, es de esta forma donde se permite que su aplicacion sea posible de
entender. Este esquema es mas visualizado en las aplicaciones web, dado que el
estandar es el administrador de Base de Datos, el panorama como vista es la
pagina HTML vy el controlador que seria la parte l6gica es el que recibe los datos
desde la vista. (Expermicid, 2013)

1 4 . ;. . . , . sae , .
Informatica Inc.: es un magazine electrénico e informativo de indole informatico y técnico.
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Arquitectura MVC

En la siguiente figura 2.2 se observa el modelo Vista Controlador (MVC)

describiendo el orden de funcionamiento.

funcionamiento m
de MVC (

solicita
1

invoca

procesa
Yy envia
envia

pide : Logica Layout

retorna procesa
€ »
&-_3
o -

3

Figura 2. 2 Arquitectura del MVC

Fuente: Pagina Undercodez.

Modelo: esta es la parte donde se almacena la porcion légica de los datos,
autoriza exportar a la vista toda la informacion que se quiere exponer admitiendo
de esta forma que las solicitudes de entrada a la informacion logren llegar al

patrén a través del controlador. (Pitt, 2012)

Vista: esta es la parte de interfaz al usuario en el que se muestran todo los
resultados obtenidos mediante el estandar donde se trabaja a la par con el
controlador siendo de esta forma participativa y eficiente para el usuario. (Pitt,
2012)

Controlador: citado asi al dispositivo que reconoce la conexion interactuando

entre el modelo y la vista mejorando todo al usuario. (Pitt, 2012)

? Undercode: blogs informativo con datos de arquitecturas de sistemas y tendencias informaticas.
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Software libre: es un sistema tratado con codigo fuente libre, con opciones de
modificacion, estudio, copiado y de distribucion que el usuario requiera. (GNU,
2015)

Joomla: es un sistema de gestion de contenidos (CMS); programas de disefio
asistidos de sitios web, de codigo abierto y gratuito, escrito en php y utiliza una
base de datos MySQL. (Mazier, 2012)

JavaScript: lenguaje de desarrollo de aplicaciones cliente / servidor a través de
internet, multiplataforma orientado a objetos de facil incrustacion en aplicaciones
como navegadores web; presentado al usuario como una interfaz de entrada

comdn. (Sanchez, 2012)

PHP: llamado asi al lenguaje de script ejecutado del lado del servidor
(internamente); se incluye en una pagina HTML normal enviado al navegador,
permite realizar paginas web dinamicas cuyo contenido se puede generar total o
parcialmente en la llamada de la pagina gracias a la informacién que se recopila
en un formulario o se extrae de una base de datos, este lenguaje de programacion
es utilizado en sistemas de correos electronicos, gestion de transferencia mediante

FTP, tratamiento de imagenes, generacion de documentos PDF. (Heurtel, 2014)

Archivo php Datos Correo

e T 3
— D
f\.‘.vcg.»‘uior.:‘ Secvidor

We Web
e ' % Interprete ce PHP

Petcion HI TP Documento PHP
@ 'nteraccion ofros programas B Documento HTML

Figura 2. 3 Funcionamiento de PHP

Fuente: DisefioWeb.
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MySQL.: este es un método de gestion de bases de datos de tablas relacionales,
destacada por sus caracteristicas de creacion denomindndola répida, solida y
flexible en cuanto a su uso, este sistema es de nivel alto para la elaboracién de
bases de datos ya que se pueden manejar accesos desde paginas web dinamicas,
para la creacion de sistemas de transacciones en linea, ademas que tiene la
posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas especialmente, tiene licencia
publica es un sistema cliente / servidor, utiliza el lenguaje SQL utilizando su
sintaxis para la realizacion de consultas de manipulacion, creacion y seleccion de
datos. (Cobo, Gomez, Perez, & y Rocha, 2009)

HTML.: es un estandar que utilizado para la estructuracion de documentos web,
tomando en cuenta que no detalla el aspecto ni el esquema de un documento, solo
ayuda a dar formato con las herramientas con las que cuentas considerando las
capacidades del servidor y ademés del navegador web. (Publicaciones Veértice
S.L., 2009)

Base de Datos: descrito asi a un contenedor donde se puede guardar la
informacion de alguna empresa de forma adecuada; ordenada y correspondida con
muchas intenciones de usos segln los requerimientos que la entidad solicite,
siendo de forma dinamicos (reformas en periodos en tiempo real) y estaticos

(donde la informacién no se modifica). (Anguiano, 2014)

Modelo de Base de Datos: Denominada a la estructura de una base de datos cuya
funcién es resolver problemas con el proceso de abstraccién en la cual se

representan las mismas mediante esquemas. (Nevado, 2010).

Modelo Entidad / Relacion: es un método de disefio de esquemas a
implementarse en un gestor de base de datos mediante diagramas que ayudan al
entendimiento de los datos y la relacion entre ellos; atributos y entidades de cada

elemento de la base. (Gutiérrez, 2013)
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Diagramas de caso de uso: son diagramas de notacion grafica donde se
especifica la relacion del sistema con el usuario u otros sistemas dando a conocer
de forma féacil la funcionalidad y el comportamiento de los elementos del modelo.
(Magazine, 2014)

Xampp: llamado asi a un servidor de codificacion libre, comodo en su uso e
interpretacion de paginas dindmicas; mostradas en una sola aplicacion donde
internamente contiene un servidor web Apache, lenguaje de scripts PHP, servidor
de base de datos MySQL, un servidor de FTP FileZilla, y otros mddulos. (MYU,
2012)

Realidad Virtual: es un universo implicito los cuales son creados por métodos
informaticos, aqui el interesado (usuario) tiene la impresion de situarse en el
interior de este mundo artificial; con una realidad virtual inmersiva la interaccion
es mediante periféricos (cascos de realidad virtual, gafas) y con una realidad
virtual semiinmersiva se interactla pero sin sumergirse en ese mundo a través de
un monitor. (Realidad Virtual, 2010)

Modelado 3D: denominacion del proceso de desarrollo de una representacion
matematica grafica de cualquier cuerpo en forma tridimensional con la ayuda de
una aplicacion especializada en estos modelados; al resultado se le llama modelo
3D, cabe resaltar que puede ser visualizado como imagen bidimensional por un
paso denominado renderizado 3D, estos modelos pueden ser creados

manualmente o de forma automatica. (Wikimedia, Inc., 2014)

Google Sketchup: es un programa de disefio y modelaje en 3D basado en caras
para una variedad de entornos como arquitectonicos, ingenieria civil, videojuegos
o peliculas. Esta herramienta permite crear rapidamente voliumenes y formas
arquitectonicas de un espacio disefiado para usarlo de una manera intuitiva y
flexible. (Wikimedia, Inc., 2014)
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LayOut: es un programa incluido en SketchUp Pro que permite afiadir vistas del
modelo a las paginas, escoger escalas de dibujo, ajustar los grosores de linea y
afiadir acotaciones, leyendas y graficos de un determinado proyecto generando
una serie de dibujos que muestren el modelo: planos, secciones, elevaciones o
perspectivas; estos resultados se exportan como PDF, archivo de imagen o de
CAD. (Trimble, 2015)

Google Earth: sistema informatico cuya vision de un globo terrdqueo virtual
muestra la visita de cualquier sitio que los satélites alcancen, permitiendo viajar a
cualquier parte del mundo por medio de estas imagenes satelitales
experimentando una vision mas realista del mundo, gracias a su potente buscador
de coordenadas nombre de ciudades, pueblos, calles edificios importantes, etc.
(Alegsa, 2010)

Unity 3d: sistema de desarrollo con plataforma poderosa que permiten crear
juegos, lugares y experiencias interactivas donde la visualizacién es en 3Dy 2D
siendo multiplataforma y con animaciones en 3D, existen trabajos realizados
donde al ejecutarse lo hacen en forma real dando un mayor realce en su utilizacion
denominandose asi como un mundo de integraciones completas para desarrollar
una industria a partir de la creacion de contenidos de escala alta. (Unity
technologies, 2015)

Vista de escena en Unity: es un entorno 3D para crear cada escena; denominado
al lugar donde son editados los terrenos (esculpiéndolos, pintando texturas y
colocando elementos), colocas luces y camaras y otros objetos. (Unity
technologies, 2015)

Web player: es un reproductor que permite ver un contenido 3D creado en unity,
directamente en el navegador, actualizandose cada vez que sea necesario.
(Technologies, Unity 3D, 2015)
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GameObject: son los objetos utilizados en unity con propiedades especiales
comportandose como contenedores; cajas vacias que pueden guardar diferentes

piezas. (Technologies, Documentacion Unity, 2015)

2.3.  Variables.

Variable independiente: Guia interactiva de Procesos académicos.
Variable dependiente: Permitir mostrar informacion de los procesos que se
realizan internamente en la facultad y estandarizar formatos de solicitudes para

realizarlos
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2.3.1. Matriz operacional de las variables.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Guia interactiva

procesos académicos.

de

Es un conjunto
informacién alojados en
un sitio web, cuya
navegacion es interactiva
con informacién bésica,
requisitos a solicitarse en
cada uno de los procesos
que se ejecuta dentro de
un area determinada,
ademas teniendo como
complementos  maodulos
en los cuales se describe
fisicamente el sitio o
sector en estudio,
ayudando asi al usuario
recorrer virtualmente
departamentos, oficinas o
edificios que estén en el
area de dicha institucion.

Sitio web

Informacion.

Modulos.

Recorrido virtual

Agilizar procesos.

Disponibilidad de accesos
a los formatos

Nimero de
automatizados.

procesos

Nivel de satisfaccién de
usuario.

Observacion

Encuestas.

Entrevistas.

Tabla 2. 1: Matriz de Variable Independiente
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE
Permitir mostrar Muestra  informacion - de Observacion.
procesos para facilitar la | Facilitar obtencion de | Nivel de conocimiento.
informacion de los L . .. | informacion.
obtencion de informacion,
procesos que se realizan | solicitudes de acuerdo a
. las normas establecidas en Entrevistas.
internamente en la
caso de ser necesario. Nivel de aceptacion de los
facultad y estandarizar Facilitar ~ formatos de | usuarios.
solicitudes

formatos de solicitudes.

Encuestas.

Tabla 2. 2: Matriz de Variable Dependiente
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2.4. Meétodos y técnicas de la investigacion.

2.4.1. Métodos.

Método analitico: En el trabajo de investigacion se utilizd este método con el
cual permitié evaluar el nivel de conocimiento que poseen los integrantes del area
de sistemas y telecomunicaciones sobre los procesos internos que la facultad
realiza y extraer toda la informacion, con el objetivo de examinarla de forma

detallada.

Metodo descriptivo: La implementacion del método permitié analizar la
situacion actual de la difusion de los procesos que se realizan en los
departamentos de cada escuela, lo cual ayudd a la recoleccién de datos para el

analisis de las posibles soluciones.

Meétodo inductivo: nos facilitd la realizacion de la hipotesis planteada en el

proyecto.

2.4.2. Técnicas e instrumentos de la investigacion.
Las técnica utilizadas para este estudio, fueron encuestas, entrevistas y
observacién, técnicas que se realizaron a estudiantes, docentes y directivos

integrantes de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones (FACSISTEL).

Encuestas: esta técnica sera aplicada a los estudiantes y aspirantes de las carreras
pertenecientes a la FACSISTEL, para diagnosticar la realidad del problema
ademas se buscara informacion necesaria para la solucién de la hipétesis

determinada a los inicios del andlisis

Entrevistas: Con esta técnica se obtuvo informacion necesaria por parte de los
directivos de la deficiencia que se tenia al difundir la informacion necesaria a cada

estudiante que requeria realizar un proceso de las escuelas.

Observacion: con esta técnica se determind inconvenientes en los usuarios a la

hora de una toma de decision en cada proceso que deseaba efectuar.
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2.4.3. Tipos de investigacion utilizadas.
Dentro de los tipos de investigacion que se utilizé para el desarrollo de este sitio

web fueron:

Investigacion de Campo: Considerada como uno de los tipos de investigacion
que permite al investigador el estudio sistematico del problema en el lugar de los

acontecimientos, analizando cada uno de los factores que lo motivan.

Investigacion Bibliografica.- Consistid en el desarrollo de la investigacion
mediante la utilizacion de fuentes primarias y secundarias, con &mbitos
determinados. El origen de la utilizacion de este tipo de investigacion fue la
documentacién establecida por un régimen de ley que sigue la FACSISTEL en

cada proceso a realizarse.

2.5.  Términos bésicos.

FACSISTEL.: Facultad de Sistemas y telecomunicaciones.

HTML.: Lenguaje de Marcas de Hipertexto.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto.

PHP: Hipertext Pre-processor.

CMS: Administrador de contenidos.

LOCOMOCION: accion de trasladarse de un lugar a otro.

ONLINE: en linea, usa internet.

NETWORKING: redes profesionales informaticas para intercambio de
informacion.

BLOGS: Es un sitio web que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno
0 varios autores

WERB: sistema de distribucién de informacion basado en hipertexto.
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CAPITULO I11

ANALISIS.

3. ANALISIS

El siguiente capitulo describe la parte analitica de la investigacion realizada,
mostrando los requerimientos, diagramas de funcionamiento sobre cada proceso
de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones, para luego ser plasmados a la
construccion de la web interactiva y cumplir con los requerimientos de los
usuarios considerando los andlisis técnicos, econdmicos y operativos para su

desarrollo.

3.1. Diagramas de los procesos.
Con la descripcion de los diagramas de procesos realizados en la facultad, se
entenderan los pasos a seguir para la ejecucion de cada procedimiento. En la

figura 3.1 se muestra el proceso que realiza el estudiante durante la matriculacion.

Inicio \ Identhicar

_ estudiantes nuevos — A
Matriculacion / requisitos

consecuentes '

Consultar en web oficial certificado de £nt
nlregar
la fecha para el registro > Ingreso de P Inseripcion en linea | )
; } X ‘ documentacion
en linea informacion / .

Fin

Figura 3. 1 Proceso de Matriculacion del estudiante.
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A continuacion la figura 3.2 muestra en detalle lo que efectia la aplicacion
durante el proceso de matriculacion de los estudiantes.

identificar Solicitud -
requisitos
: \—/—\ -

si

v

Mues(ra‘ \ - Imprumin e no Ll Guardar
Informacion ~

Formato de solicitud
no Actuahzar
Datos

) 4

G--amm/

Figura 3. 2 Proceso de matriculacion GUINPRO

Seguido encontrara la figura 3.3 muestra en detalle todos los pasos que se
efectlan durante el proceso de vinculacién con la colectividad realizado por los

estudiantes.

Fin
\ Propuesta de
solo estudiantes con »\  proyectode »  Aprobacién del certificados enviados a
Sto semestre aprobado \ ekt proyecto la Facultad

si

notificaciones de
proyectos

S aprobacin -
<=
~
S

. ——— . informe sobre el
' datos basicos del Elecien da) pioyEs > trabajo de
inscribirse proyecto vinculacion

Figura 3. 3 Proceso de Vinculacion
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En la figura 3.4 se muestra la intervencion que la guia interactiva GUINPRO

realiza durante el proceso de vinculacion.

Propuesta de /
proyecto de

Lista de archivos
subidos por usuario
—

— si

Muestra Formato de
redaccion

Subir archivo

no

Datos para adjuntar
archivo
e ——

Seleccion de archivo
————

Figura 3. 4 Proceso de vinculacion GUINPRO

Figura 3.5 muestra el proceso efectuado por los estudiantes para realizar las

practicas pre-profesionales.

Inicio Practicas
Pre-Profesionales

|

Carta Emitida por
FACSISTEL

Aprobacion

no

Documentacion para
registro de practicas

Formato de Solicitud

no

400 Horas
cumplidas

Figura 3. 5: Proceso Practica Pre-Profesionales
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La grafica 3.6 muestra el proceso que realiza la aplicacién para facilitar el proceso
de practicas pre-profesionales.

Documentacion para
registro de practi formato de actividades

Guardar Archivo

Formato de Solicitud
para revision de Informe

Fin Documento de Registro

Figura 3. 6 Proceso de Practicas Pre Profesionales GUINPRO

La figura 3.7 muestra el diagrama de todo el proceso que debe seguir el egresado

para culminar su grado.

Inicio umplimiento de
Grado requisitos

Realizar el
examen

Presentar tema Graduacion

Fin

Figura 3. 7: Proceso de Graduacién
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Figura 3.8 se describe la intervencion que realiza la aplicacion GUINPRO durante

el proceso de Grado.

Infarmacion
equerida para
el proceso

L

r

Formato de
solicitud de
Proyecto

Solicitud de Fin

Figura 3. 8 Proceso de Grado GUINPRO

En la Figura 3.9se muestra el Proceso de grupo de investigacion realizado por el

estudiante descrito de forma general.

entificar tema
de Proyecio L

Proceso Grupo
de Investigacion

Esperar
convocatoria

Figura 3. 9 Proceso de Grupo de investigacion.

conocimientos de

Encargado
estudia

aspirantes

L

Efectuar Proyecta

Fin
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Figura 3.10 describe la intervenciéon que realiza la guia interactiva durante el
proceso del Grupo de Investigacion.

Identificar Tema i ./ Propuesta ]
de Proyecto Analisis T\ encargado

'y

r

Redirecciona al Fropuesta de
fora grupo

'y

Temas _"-u, comentarios
Propuestos = e ldeas

Figura 3. 10 Proceso Grupo de Investigacion GUINPRO

3.2. ldentificacién de requerimientos.

Este analisis permitira especificar las caracteristicas de operacion que debe tener
la guia ademés de las restricciones que debe cumplir para un &ptimo
funcionamiento y satisfacer las necesidades del usuario. Dentro de la difusion de
informacion de la Facultad tenemos:

v" Ingresar a la web interactiva identificandose con un nombre de usuario y su
respectiva contrasefia.

Permitir el registro de nuevos estudiantes.

Consultas de los Procesos que se realizan en la Facultad.

Consulta de las solicitudes que se realizan en la Facultad.

Generacion de reportes .PDF de las solicitudes.

D N N N N

Interfaces amigables y faciles de usar para los usuarios.

3.3. Analisis del sistema.

Luego de la identificacién de requerimientos, es precisa la realizacién de un
estudio de factibilidad sobre el sistema para saber todo acerca del desarrollo e

implementacion de la guia interactiva.
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3.3.1. Anadlisis técnico.

En este analisis se tomara en cuenta los recursos tecnologicos necesarios en el

desarrollo e implementacion de la Guia interactiva de procesos; estos son equipos

y sistemas que se requeriran para la creacion del sistema. El estudio esta mostrada

en las tablas siguientes:

Cantidad Hardware Descripcion.
_ - Procesador core i7 2.10 GHz, 1Tb Disco

1 Equipo Portatil Duro, 8 Gb de Memoria RAM

1 Impresora Canon Mg3500

1 Pendrive 8Gb

Tabla 3. 1: Andlisis técnico - Recurso de hardware.

Cantidad. Descripcion.

1 CMS (Joomla) 7.15

1 Gestor de base de datos MySql 6.3.4

1 Paquete Xampp 5.6.12 (Desarrollo Local)

1 PHP 5.2.9

1 Google Earth 7.1.5

1 SketchUp 15.1.0

1 Unity 5.1.0

1 Unity Web Player 5.0.1

1 Microsoft Windows 8

Tabla 3. 2: Andlisis técnico - Recurso de software.

3.3.2. Andlisis de costos

Este analisis es para determinar la valoracion de la inversion econdmica. Para este

analisis se detallan a continuacion de costos personales, materiales de oficina

usados en el desarrollo, movilizacion en el tiempo de estudio e investigacion de

informacidn y a cerca de hardware, software.
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COSTOS PERSONALES

Cantidad Descripcion Valor Unitario Total
4 Resmas de papel |[$ 4,50 $ 18,00
3 Anillados $ 2,25 $ 6,75
3 Empastados $11,00 $ 33,00
1 CD-ROM $ 1,00 $ 1,00
4 Tintas $ 6,00 $ 24,00
TOTAL | $ 82,75
Tabla 3. 3: Analisis de costos - Costos personales.
COSTOS DE HARDWARE
Cantidad Descripcion Valor Unitario Total
1 Pendrive 8GB $ 10,00 $ 10,00
1 Laptop $ 1.450,00 $ 1.450,00
1 Impresora Canon | $ 120,00 $ 120,00
TOTAL | $1580,00
Tabla 3. 4: Anélisis de costos - Costo de Hardware
COSTOS DE SOFTWARE
Cantidad | Descripcién Valor Unitario Total
1 CMS (Joomla) 7.15 $ 0,00 $ 0,00
1 MySql 6.3.4 $ 0,00 $ 0,00
1 Xampp 5.6.12 $ 0,00 $ 0,00
1 PHP 5.2.9 $ 0,00 $ 0,00
1 Google Earth 7.1.5 $ 0,00 $ 0,00
1 SketchUp 15.1.0 $ 700,00 $ 700,00
1 Unity 5.1.0 $ 0,00 $ 0,00
1 Unity Web Player 5.0.1 |$ 0,00 $ 0,00
1 Microsoft Windows 8.1 | $ 120,00 $ 120,00
TOTAL | $ 820,00
Tabla 3. 5: Analisis de costos - Costo de Software.
COSTO DE PERSONAL
Cantidad | Descripcion Costo/ mes | Total / afio
1 | Desarrollador $ 1200,00 $ 14.400,00
TOTAL | $14.400,00

Tabla 3. 6: Analisis de costos - Costo de personal.
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COSTO DE MOVILIZACION
Descripcion | Costo /dia Costo/ mes | Total / afio
Transporte | $ 8,00 $ 160,00 $1920,00
TOTAL | $1920,00

Tabla 3. 7: Anélisis de costos - Costo de movilizacion.

COSTO TOTAL DEL PROYECTO
Descripcion. Costo
Hardware $ 1580,00
Software $ 820,00
Personales $ 8275
Desarrollador $14400,00
Movilizacion $ 1920,00
TOTAL DEL PROYECTO $18802,75

Tabla 3. 8: Anélisis de costos - Costo total del proyecto.

En la tabla 3.8 se observa el costo total del proyecto, como se ve en la tabla el
valor del software es bajo ya que en su mayoria de los programas que se usaran
para el desarrollo son de cddigo libre o de licencia GNU por lo que no tienes
costos, la valoracion a gastos personales parte de movilidad y de desarrollador
son costeados bajo responsabilidad propia y sin olvidar que el equipo que se
utilizara en el desarrollo de la aplicacion ya se tiene, descrito lo anterior su puede

determinar el proyecto es factible si a la parte econémica refiere.

3.3.3. Analisis operativo.

El estudio tiene como meta de valoracion de la planificacion que se realizé para el
proyecto, examinando los requerimientos y metodos adaptables para la ejecucion
de la web o guia interactiva GUINPRO.

En la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones, se realizaron entrevistas con

los directivos de cada carrera y considerando un andlisis previo, se determinaron
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los diferentes requerimientos para la mejora en los procesos académicos y la toma
de decisiones en los estudiantes de la FACSISTEL.

Ademas de las entrevistas se realizaron encuestas a los estudiantes de la facultad
en estudio, ya que ellos son los que se beneficiaran de forma inmediata con la
difusion de la informacion y las solicitudes cada vez que lo requieran, de esta
forma se recolectd informacidn de gran ayuda para el calculo de nivel factibilidad

sobre la implementacion de la guia interactiva.

La implementacion de un nuevo sitio web interactivo cubrira los requerimientos,
necesidades de la Facultad y de los estudiantes, esto ayudaria al incremento de
efectividad en la toma de decisiones de los usuarios en la realizacion de algun
proceso dentro del departamento. Con esta aplicacion web no solo se presentaran
los requerimientos necesarios para cada proceso; sino que permitirad la impresién
de las diferentes solicitudes que se deben emitir a cada carrera en procesos

determinados, dando mayor agilidad de cada procedimiento a efectuarse.

Factibilidad.
OBJETIVOS DEL ESTUDIO OBJETIVOS DEL SISTEMA
e Mejorar el sistema actual e Reduccion de errores y mayor

precision en los procesos
e Disponibilidad y actualizacion de Reduccion de costos mediante la

tecnologia para satisfacer las optimizacién o eliminacion de
necesidades FeCUrsos No necesarios

e Costo de estudio e Integracién de todas las areas de la
facultad

e Costo del tiempo del personal e Actualizacion y mejoramiento de
los servicios a los estudiantes.

e Costo de desarrollo e Reducciéon en el tiempo de
procesamiento 'y ejecucion de
tareas

e Garantizar operacion e Automatizacion de procedimientos
manuales.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Poblacion.

Dado que la poblacién es el conjunto de unidades individuales compuestas por
personas o cosas, en el estudio de la poblacion para analizar el desarrollo del Sitio
Web se tomo en consideracion el primer y tercer semestre de la FACSISTEL de
ésta forma comprobar que tanta informacién conocen sobre los procesos, esta

poblacién es la siguiente:

3.4.2. Muestra.

La muestra al ser un subconjunto individuos de una poblacion estadistica se los
estudia de dos formas, la muestra probabilistica y la no probabilistica, esta Gltima
escoge la muestra no por la probabilidad sino por las caracteristicas de la

investigacion.

Para el analisis se trabajé con la muestra no probabilistica, porque ésta no requiere
de férmulas generales y se utilizo el muestreo por conveniencia; éste
procedimiento esta basado en entrevista 0 encuesta a personas que estan en un
determinado lugar por accidente.

En la exploracion se efectuaron procesamiento de datos en base a una formula
estadistica para establecer el nimero de personas que ayuden aportar con la
informacion necesaria para la viabilidad de la web interactiva.

N (p.
n= L) - Formula

w-1(E) + @

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion = 228 personas.

p= probabilidad de éxito.

g=1-p (corresponde a la probabilidad de fracaso).
e= margen de error = 0.05 valor maximo admisible.
k=2
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228 (0,95x0, 05) 10,83
n= 2 = 01894
228-1)(%2) +(0,95x0,05)

3.4.3. Analisis e interpretacion de la encuesta.

57

La realizacion de este analisis estad enfocada en la recoleccion de informacioén; en

las encuestas, se plantearon varias preguntas a los estudiantes de los dos primeros

semestres de las dos carreras que conforman la Facultad. Una vez realizadas las

encuestas se tabularon las respuestas de las encuetas efectuadas a los estudiantes

posteriormente analizarlas, este analisis nos permitio esclarecer muchas dudas

sobre cudles eran las dificultades mas notables en la difusion y conocimiento de

procesos.

Las preguntas que se realizaron en la encuesta son cerradas, dado que se desea

conocer algo concreto, asi pues se las describe a continuacion:

1. ¢Havisitado el sitio web de la UPSE?

Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Sl 52 91 %
NO 5 9%
TOTAL 60 100 %

Tabla 3. 9: Visita web

mSI mNO

9%

Figura 3. 11: Visita web UPSE
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Anédlisis: Los datos que resultaron de esta pregunta muestra que un alto
porcentaje de estudiantes conocen y han visitado alguna vez la pagina web de la
UPSE, en donde se encuentra informacion a diferencia de un porcentaje minimo
que manifestd no haber visitado la pagina web, de esta forma se concluye que si

existe un interés por la comunicacion que se emite en tal sitio.

2. Sus visitas al sitio web de la UPSE son:

Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Continuas 20 35%
Por periodos 37 65 %
TOTAL 57 100 %

Tabla 3. 10: Frecuencias de visitas al sitio web UPSE

H Continuas

M Por periodos

Figura 3. 12: Frecuencia de visitas al sitio web UPSE

Analisis: Con esta informacion se verifica las frecuencias de visitas a la pagina
web, ademas se confirma el interés por visitar la misma, los datos estadisticos
obtenidos demuestran que existe un alto nivel en porcentaje de visitas por
periodos, demostrando que regularmente las visitas son en periodos decisivos de

cada estudiante.
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3. En caso de que en la pregunta anterior haya sido en periodos, sirvase a
contestar la siguiente pregunta. ¢En qué periodos visita este sitio web
(http://upse.edu.ec)?

Es importante saber cuales son los periodos, en que los estudiantes realizan las

visitas en la pagina oficial de la UPSE, dirigida a las personas que respondieron

que sus visitas eran cada cierto periodo, se obtuvo una serie de respuestas, a

continuacion las de mayor mencion.

v En periodos de Matriculas.

v" Después de los examenes, para revision de notas.

v" Verificar fechas de cursos que se imparten.

4. ¢Conoce usted qué procesos se realizan internamente la FACSISTEL?

Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Sl 11 19 %
NO 8 14 %
ALGUNOS 38 67 %
TOTAL 57 100 %

Tabla 3. 11: Conocimiento de procesos.

14% L)
ENO

ALGUNOS

Figura 3. 13: Conocimiento de procesos.

Analisis: Los resultados obtenidos nos muestran que en un 67% de los
encuestados conocen algunos de los procesos que se efectlan en la Facultad, ya
que fueron los que se realizaron para su ingreso a la Universidad, un 8% no
conoce de ninguno y un 19% conoce de los procesos, es asi que se llega a la
conclusion que la mayoria desconoce de varios de los procesos que pueden

realizar dentro de cada carrera, ademas no saben de los requisitos del mismo.
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5. ¢Esta usted al tanto de los requisitos que se necesita para realizar un
proceso, por ejemplo el de nulidad de matricula?

Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
SI 15 26 %
NO 42 74 %
TOTAL 57 100 %

Tabla 3. 12: Conocimiento de requisitos

mSsi
ENO

Figura 3. 14: Conocimiento de requisitos.

Analisis: Es evidente segin los resultados que los estudiantes en un alto
porcentaje (74 %) desconoce cuales son los requisitos para realizar los tramites
pertinentes segun la necesidad, y para mejor entendimiento pusimos de ejemplo
un procedimiento como el de nulidad de matricula y en su gran mayoria
desconoce cuales serian los requisitos para la realizacion de este tipo de

tramitacion dentro de su facultad.
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6. ¢Sabias que los procesos y requisitos se encuentran en la pagina oficial de

la UPSE como un enlace denominado normativa legal y reglamentaria?

Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Si 7 12 %
NO 50 88 %
TOTAL 57 100 %

Tabla 3. 13: Conocimiento de los procesos en la web UPSE

mSI mNO

Figura 3. 15: Conocimientos de los procesos en la web UPSE

Andlisis: esta pregunta fue elaborada para conocer si la forma en la que estan
presentados la informacién de los procesos dentro del portal llaman o no la
atencion del usuario, con estos resultados estadisticos se muestra que en su gran
mayoria desconocia que en la web Oficial de la universidad se encuentran los
reglamentos para cada proceso, concluyéndose que la forma en la que se

encuentra difundida la informacion no es la més adecuada.
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7. ¢Consideraria usted necesario, la implementacion de una guia interactiva
que muestre los procesos que se realizan en la FACSISTEL o esta

conforme con el procedimiento actual?

Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Sl 51 93%
NO 4 7%
TOTAL 57 100 %

Tabla 3. 14: Opinion creacion Guia Interactiva

mSI mNO
7%

93%

Figura 3. 16: Opinion creacion Guia Interactiva

Anélisis: En base a los resultados obtenidos, en su mayoria es decir un 93 % estan
de acuerdo con la realizacién de la guia interactiva para ejecutar los procesos de

una forma correcta.

8. ¢Le gustaria que se muestren formatos como ayuda para la realizacion de

solicitudes en algun proceso?

Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Sl 57 100 %
NO 0 0%
TOTAL 57 100 %
Tabla 3. 15: Opinion sobre la creacion de Formatos




mSI mNO
0%

Figura 3. 17: Opinidn sobre la creacion de formatos

Analisis: Los datos estadisticos dieron como resultado la aceptacion al
implementar una aplicacion que les permita obtener formatos para las solicitudes

pertinentes, es decir que un 100% de los encuestados apoyan la implementacion.

9. Solo para estudiantes de primer semestre. ¢En el periodo de inscripcion y

matriculacion, se adaptd al mapa descriptivo que se encontraba en la
entrada de la UPSE?

Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Sl 23 40 %
NO 34 60 %
TOTAL 57 100 %

Tabla 3. 16: Comprensién de Mapas descriptivos UPSE

mSI mNO

'40%

Figura 3. 18: Comprensién mapas descriptivo
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Anélisis: Con esta pregunta se buscd esclarecer si los mapas descriptivos eran
comprensibles para los estudiantes de reciente ingreso, los datos obtenidos con la
misma nos dio como resultados que en un porcentaje menor si los entendio pero el
mayor porcentaje de los estudiantes no, causando pérdida de tiempo en la
busqueda de los departamentos, concluyendo en que se debe mejorar la difusion

de dicha informacioén.

10. ¢, Considera que seria de ayuda una descripcion gréfica de la FACSISTEL?

Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Sl 53 93 %
NO 4 3%
TOTAL o7 100 %

Tabla 3. 17: Tabulacion sobre aceptacion de paseo en 3D

m sl
mNO

Figura 3. 19: Porcentaje de Aceptacion de Paseo en 3D

Analisis: Los resultados obtenidos de la encuesta en esta pregunta muestra la
aceptacion de la creacion de un paseo virtual acerca de la infraestructura, areas
que se visita durante el la tramitacion de algun proceso académico en la Facultad
dando facilidad de movimiento y evitando la pérdida de tiempo en la basqueda de
informacidn sobre la ubicacion de algun departamento al que se debe recurrir para

efectuar el proceso.
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Las encuestas dieron resultados favorables para la creacion de la aplicacion ya que
ayudard de forma inmediata al estudiante al ser usuario directo del software, la
conclusion sale de conocer que los procesos y los requisitos para efectuarlos son
poco conocidos por el estudiantes, ademas que los de ingreso reciente refiriéndose
a los estudiantes del primer semestre tardaron un cierto tiempo en realizar su
tramitacion al desconocer los departamentos que debian visitar y las solicitudes
que necesitaban hacer para la matriculacion siendo un caso notorio que los demas

procesos llevan una similitud en cuanto a requisitos.

En el caso del andlisis del software en el que se debia efectuar la aplicacion, se
realizd una entrevista a la persona encargada de los departamentos de produccion
para analizar una herramienta acorde a las aplicaciones que se manejan en la
UPSE, se destaco que la mayoria de las aplicaciones eran realizadas bajo c6digo
libre y asi llevar una estandarizacion en cuanto a normativas con el régimen
académico, migrando ciertas aplicaciones que estaban efectuados bajo licencia, el
dialogo da una perspectiva de las herramientas a los que se recurrieron para elegir
el lenguaje de programacion que se utiliza en esta aplicacion, por lo tanto la base
de datos sera realizada en MySQL y la aplicacién en PHP, y de repositorio
Joomla. En cuanto al paseo virtual hubieron ciertas acotaciones donde sali6 la idea

de que herramienta utilizar para su realizacion.

40



CAPITULO IV
DISENO.

4. DISENO

El capitulo presenta los diferentes tipos de diagrama UML, el diccionario de datos
el mismo que detalla la base de datos; es decir sus diferentes campos, la
arquitectura de la solucion, ademas contienen la interfaz grafica la misma que

facilita el conocimiento del sistema.
4.1. Arquitectura de la solucion
4.1.1. Arquitectura del sistema

Es esta parte se especifica los aspectos estaticos y dindmicos del software, es decir

lo més relevantes en cuanto a la fase de elaboracion.

En cuanto a la arquitectura del sistema es importante tener en cuenta las tres capas
que facilitaran la disponibilidad, seguridad e integridad del mismo,

salvaguardando asi la informacién contenida en el mismo.

Capa de presentacion: en este paso nos da la interaccion entre el método vy el
beneficiario y es por eso que su uso y entendimiento es facil de entender. Por

dicho motivo es denominada capa de Usuario.

Capa de negocio: En esta parte se considera la I6gica de domino que se comunica
con la anterior es decir; con la capa de presentacion esto hace que se reciba las
peticiones y a su vez haya una respuesta es decir presentar los resultados en base a

la peticion.

Capa de datos: Considera la base de datos, la misma que almacena tanto los
datos del sistema como de los usuarios, y gracias a esto se puede acceder a ellos

cuando sea necesario.
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CAPA DE APLICACION
Usuario

‘ \ CAPA DE NEGOCIOS
T/ J\/ Servidor de negocios
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Figura 4. 1 Arquitectura de sistema de 3 capas

4.1.2. Arquitectura de implementacion

Esto se refiere a los niveles del sistema los mismos que hacen referencia la
disposicion de la web es decir: a lo que el usuario tenga frente a él cuando ingrese
a la web que la contiene, que en este caso es el paseo virtual de la Facultad de

Sistemas y Telecomunicaciones, refiriéndonos a la capa de presentacion.

El gestor de almacenamiento de informacion del sistema lo encontramos en la
capa de datos los mismos que se encuentran en la base de datos de MySQL

Server.
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CAPA DE APLICACION

Usuario

CAPA DE NEGOCIO

\ 3
Servidor de negocio

CAPA DE DATOS

LAN
i Server 5.5

Servidor de base de datos

Figura 4. 2 Arquitectura de implementacion del sistema de 3 capas

4.1.3. Diagrama UML
Conjunto de notaciones para la creacion de modelos orientados a objetos.
Es un Lenguaje para la especificacion, visualizacion, construccion y

documentacién de los sistemas. Y como tal es una parte de un método de
desarrollo de software.

Diagramas UML utilizados en el desarrollo del sistema son:
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4.1.4. Diagrama de casos de uso
Un software se crea para servir a los usuarios. Por lo tanto, para desarrollar un
sistema se debe conocer la necesidad de los usuarios, estos requerimientos al ser

capturados forman los casos de uso.

NOMBRE DESCRIPCION

Accede al sistema como administrador con su
respectivo usuario y contrasefia que ha sido
asignada para seguridad de la informacion

contenida
Administrador

Accede al sistema con su respectivo usuario y
contrasefia la misma que ha sido asignada por el

administrador con las respectivas restricciones.

Usuario

Tabla 4.1: Actores del sistema
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Diagrama de casos de uso Sistema GUINPRO

Consulta
propuestas

Realiza Registro

Descarga de
propuesta

Usuario encargado
de vinculacion

Consulta de Otorga permisos

procesos

Administrador

Consulta grupos
de
investigacioon

Actualiza base
de datos

Usuario
Estudiante

Imprimir
solicitudes

Figura 4. 3 Met. Caso de uso de GUINPRO

CONSULTA ESTUDIANTE

Accede al
sistema

Selecciona
opcion de
consulta

Estudiante Sistema

Genera reporte

Figura 4. 4 Met. Caso de uso consulta
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4.1.5. Especificacion de casos de uso del sistema

Detalles de los procesos de la aplicacion que fueron disefiadas en los casos de uso
administrador.

Titulo Diagrama de casos de uso del Sistema GUINPRO
Actores: Administrador
Obijetivo: Mostrar los métodos que se efectdan al manejar el sistema

Descripcion: Posee las exclusividades de un Administrador del sistema el
mismo que tiene acceso a todas la opciones del mismo. Efectla registros de

los estudiantes, actualizacion de datos de los mismos, genera reportes.

Pasos Descripcion
1 El administrador registra a los estudiantes
2 Procesa solicitudes de los usuarios
3 Genera reportes en formato pdf.

Variantes o excepciones: EIl administrador el privilegio de acceder a todas las

opciones.
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Detalles de los procesos de la aplicacion que fueron disefiadas en los casos de uso

encargado proceso de vinculacion.

Titulo Diagrama de casos de uso del Sistema GUINPRO
Actores: Usuario encargado de vinculacion
Objetivo: Revisar y descargar propuesta de proyectos

Descripcion: Ingresa con usuario y contrasefia asignados en su registro al

sistema para realizar las consultas y descarga de proyectos.

Pasos Descripcion
1 Ingresa
2 Selecciona propuesta
3 Descarga archivo

Detalles de los procesos de la aplicacion que fueron disefiadas en los casos de uso

estudiante.
Titulo Diagrama de casos de uso del Sistema GUINPRO
Actores: Estudiante
Obijetivo: Presentar opciones de consultas para los diferentes procesos

Descripcion: Ingresa con usuario y contrasefia asignados en su registro al
sistema para realizar las consultas necesarias dependiendo del

requerimiento.

Pasos Descripcion
1 Ingresa
2 Selecciona solicitud
3 Genera reportes en formato pdf.

Variantes o excepciones: El estudiante tiene restricciones en cuanto a las

opciones del sistema
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4.1.6. Diagrama de clases

Este diagrama describe la organizacion de un sistema orientado a objetos. El
analisis de ésta se inicia cuando se esta estableciendo el sistema, los mismos que
pueden ser en blogues es por esta razon que se utiliza los diagramas ya que por

medio de los mismos se puede especificar el funcionamiento del sistema.

GUINPRO en su elaboracién se realizdé un conjunto de entidades con sus
respectivas relaciones.
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LINEA_SOLICITUD

USUARIO Realiza SOLICITUD Consta de
— — o -Linea_id : bool
-Id_usuario : bool +1d_solicitud : bool K> 1d._solicitud : decimal
B 1 1. 1 1.
ENCARGADO VINCULACION DESCARGA

ESTUDIANTE

+ld_estudiante : bool

ACTUALIZAR DATOS

+ld_estudiante : bool

-ld_administrador : byte

********* > -ld_administrador : byte

ADMINISTRADOR

IMPRIME REPORTE

ACTUALIZA BASE

+Id_estudiante : bool

+ld_reporte : byte <f

Figura 4. 5 Diagrama de clases - sistema GUINPRO
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-Ild_administrador : byte f——------—--—----— -

AGREGA INFORMACION

+ld_reporte : byte




SISTEMA

-Id : bool

4.1.7. Diagrama entidad/relacion (E/R)

0..*

PERFIL

¢ -1d_perfil : bool

-1d_sistema : bool

oI

PERFIL_ACCESO

-perfil_acceso :
-perfil_id : bool
-ingreso_id : bool

bool

PERFIL_USUARIO

-perfil_usuario_id : bool
-id_perfil : bool

USUARIO

-1d_usuario : bool

INGRESO

L—@-ingreso_id : bool

Figura 4. 6 Diagrama de clases- Modulo de Seguridad

Cuando se implementa un sistema se debe considerar como parte prioritaria la

base de datos ya que esta almacena los datos del sistema para futuras consultas,

las cuales estaran disponibles siempre y cuando se cumpla con los respectivos

requerimientos de acceso. Tiene la capacidad de almacenar una cantidad grande

de datos lo cual por medio de la interfaz facilita el manejo de los sistemas.

GUINPRO es un sistema disefiado con el modelo E/R (entidad relacién) las

tablas con sus respectivos campos y la funcionalidad de cada una.
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:Q infomatica seq_roles ug miormatica.inf_vinculacion
 id_vinculacion : int(5)
/"  1d )
/| tamanio : in{10) unsigned
/ 2 tipo - varchar(13()
[AE nombre archivo : varchar(250)
/ fecha ing - datetime

/ = ustario_ng : varchar(30)

ﬂq nformatica.inf_personas /
g id: in(11)

ﬂq inforrnatica.inf directores
it Id_directores - nt(5)

¢ nombre_directores : varchar(250)
i fipo - int(11)

¢ estado - varchar(2)

7 fecha_ing: datefime

£ usuario_ing : varchar(30)

7 fecha_mod - datefime
 usuerio_mod : varchar(30)

£ fecha eli- datetime

g usuario_eli: varchar(30)

3 Usuarios_id - nf(11)

ﬂq nformatica.inf_escuela

£ nombres : varchar(250) [ d_escuel 1)

5 apelidos : varchar(250) 4 drectoes - n1)

& nombre_escugla - varchari230) g omatcainf semeste

g cedula : varchar(15)

4 fipo - int(11) 1 id_semestre : int(10)

& num_matricula : varchar(20)

4 estady ” varchar(?) 4 nom_semestre : varchar(250)
4 fipo : int(11)

3 astado : varchar?)

¢ fono : varchar(11)

yto ) 7 fecha ing: datefime

< esath varchar) 4 Usuario_ing : varchar(30)

g fecha iy el 7 fecha_mod - datefime

4 usuario_mod : varchar(30) ﬂq nformatica.inf est datos

1 id_datos - int(11)
3 I semastre: ini(11)

£ suario_ing : varchar{50)

p fecha_mod - datetime 0 fcha e dteime

J— 3 usuario el - varchar(30)
i Id_estudiantes - int(11)
i fipo  int(11)
¢ estado: varchar2)

IQ informatica inf_estudiantes f fecha_ing - datefime

7 Id_sstudiantes - int(5) & usuaro_ing - varcharil)

4 id_escuela - in5) f fecha_mod - datefime
wid inf1t) £ usuario_mod : varchar(3()
oo i) 1 fecha _eli - datetime
= estado - varchar) @ usuario_efi - varchar(30)
7 fecha_ing : datetime

2 Usuario_ing : varchar(50)

2 fecha mod : datelime

Figura 4. 7 Modelo de Base de datos

4.1.8. Diccionario de datos

Los datos que se utilizan en el sistema con sus respectivos atributos, se detallan
en el diccionario de datos, con el objetivo de hacer méas comprensible la relacion
que existe dentro del sistema.

La informacién de las tablas que componen la base de datos del sistema se

presenta en el diccionario.
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TABLA

Inf_directores

Inf_escuela

Inf_estudiante

Inf_matricula

Inf_persona

Inf_semestre

Inf_vinvulacion

Seg_acceso

Seg_opciones

Seg_roles

Seg_rol_opc

Seg_sistema

Seg_usuario

Seg_usuario_roles

Estudiante_escuela

DESCRIPCION
Almacena los datos de los directores de las facultades
de la escuela de informética
Almacena informacion de las escuelas que conforman la
facultad.
Contiene los datos de los estudiantes que forman parte
de cada una de las facultades de la escuela de
informatica.
Almacena informacion sobre la matricula de los
estudiantes.
Contiene informacion del personal que conforma la
facultad.
La informacién sobre el semestre que cursa cada
estudiante se almacena es esta tabla.

Almacena la informacién sobre proyectos de
vinculacién con la colectividad.

Los perfiles de usuario son almacenados en esta tabla
los cuales permiten el acceso a los usuarios registrados
en el sistema

Opciones de seguridad las cuales permiten al usuario
administrador o estudiante ingresar a la sistema

Perfil que se asigna al usuario por seguridad de los
datos.

Las opciones gue tienen los usuarios para el ingreso al
sistema

Informacion sobre seguridad del sistema

Opcion de seguridad del usuario

Informacion sobre el perfil de usuario, informacion de
seguridad

Informacién sobre los estudiantes de las escuelas de la

facultad

52



4.1.9. Diagrama de actividades

Las acciones a realizar por el sistema son denominadas actividades, es aqui donde

se detalla el diagrama de actividades el mismo que visualiza el funcionamiento del
sistema.

CONSULTA DE PROCESOS ESTIDIANTE

' INICIO
%@resar usuario y contrase@

N

Procesos del sistema
Glecciona el proceso a consulta

@operacién

NO Sl
Cancela la operacion < >t Se muestra la consulta

FIN

Figura 4. 8 Diagrama de actividades consulta (Usuario estudiante)
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GENERAR REPORTE ESTUDIANTE

' INICIO
%gresar usuario y contrase@

NO

S|

Seleccion de reporte
@Iicar accion de bﬁsque@
Generar reporte

Confirme operacion

Guardarﬂtef‘/

/@ Reporte

@

FIN

Figura 4. 9 Diagrama de actividades reporte
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4.1.10.Diagrama de componentes

Este diagrama tiene como objetivo la estructura del software, es decir; modela la

estructura, ademas considera la dependencia entre los componentes del sistema.

USUARIO WEB %ﬁ
|
|
! I
! I
|
|
| SEGURIDAD
N

PHP

SERVIDOR WEB ———————————————— )

|
|
|
|
|
|
: REPORTES
W/
SISTEMA OPERATIVO

Figura 4. 10 Diagrama de componentes GUINPRO

4.1.11.Diagrama de despliegue
Estos son denominados complementos de los diagramas de componentes ya que

estos favorecen la vista de la implementacion del software, es decir; especifican la

estructura del hardware y software.
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USUARIO 1 USUARIO 2 USUARIO 3

NAVEGADOR WEB NAVEGADOR WEB NAVEGADOR WEB
PAGINA WEB PAGINA WEB PAGINA WEB

SERVIDOR WEB

C ]

PHP

SERVIDOR DE BASE DE SATOS

MySQL SERVER

Figura 4. 11 Diagrama de despliegue GUINPRO

4.2. Disefio de interfaz (grafica)

La interfaz grafica de este sistema tiene como objetivo dar a conocer la forma de
ingresar al sistema y especificar cada una de sus funciones, esto se logra a traves

de un navegador web, una vez que los usuarios cuentan con usuario y contrasefa.
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4.2.1. Descripcion de las pantallas principales del sistema

Pantalla de acceso al sistema

Figura 4. 12 Pantalla de inicio de sesion

Permite el acceso al sistema con su respectiva clave de usuario.

Pantalla principal del sistema

Ventana principal del estudiante con dos opciones inicio donde podra editar la

informacion bésica del estudiante y la segunda descrita como proceso y donde

podré verificar la informacién de cada una.

Principa

Opciones Estudiantes

Inicio

rPROCESOS
L Matriculacién ]
L Vinculacién l
| Practicas pre-profesionales l
[_ Investigacién l
—
L Retomar Estudios l
L Graduacién l
I Formato de Solicitud para CERTIFICADOS I

Figura 4. 13 Pantalla de opciones de procesos
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Procesos

Matriculacion: Presenta informacion sobre la matricula de los estudiantes de las
escuelas que pertenecen a la facultad.

Vinculacién: Presenta informacion sobre los proyectos de vinculaciéon de los

estudiantes de las escuelas que pertenecen a la facultad.

Préactica-pre-profesionales: Informacién sobre las empresas donde los
estudiantes  realizardn sus practicas pre-profesionales para su respectiva

graduacion.
Investigacion: Proyectos de investigacion a consultar.

Homologacion y Convalidacion: Informe sobre la aprobacion de las materias a

cursar dependiendo del semestre en el que se encuentren.

Retomar estudios: informacion para quienes desean retomar sus estudios que en

un determinado momento abandonaron.

Graduacion: informacion sobre los estudiantes que culminaron sus estudios y se
graduaron.

Certificados: Genera certificados en caso de ser necesario.

Pantalla de Ingreso de Informacion

La siguiente ventana el estudiante podra editar su informacién basica a excepcién

de la matricula y cedula.

Semestre

Figura 4. 14 Pantalla de ingreso de informacion
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Pantalla de matriculacién

A continuacion se muestra la ventana de matriculacion donde el estudiante

procederd a escoger semestre y escuela para luego generar la solicitud

VIATRICULACION

SEMESTRE:

[ [

ESCUELA:

Generar Solicitud

Figura 4. 15 Pantalla para generar matricula

Précticas pre-profesionales

Esta pantalla guardara la informacién de la empresa y este sera enviado a la

secretaria de la escuela respectiva para que se le realice la solicitud formal de

parte de la escuela hacia la empresa, el estudiante solo

respectiva entrega.

PRACTICAS PRE - PROFESIONALES

Nombre de la Empresa

Nombre del Gerente

Direccion de la empresa
Guardar

ira a retirarlo para la

Figura 4. 16 Pantalla para generar solicitud de précticas
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Propuesta de proyecto de vinculacion

En este proceso el estudiante que tenga una propuesta podré ingresarla al sistema
y se guardard para que sea revisado por el encargado del departamento de
vinculacion, el que tendra acceso al sistema y a la base donde se archive, evitando

la impresion de la misma por parte del estudiante.

Grabar

Figura 4. 17 Pantalla para ingreso de propuesta de proyecto de vinculacion

En el proceso de investigacion se presentara la informacion correspondiente y se
enlazara a un foro para que el estudiante y el encargado de los proyectos que se
realizan en investigacion tengan mayor interactividad en cuanto a ideas que
puedan surgir.

Pantalla Homologacién y Revalidacion

La siguiente ventana es para la generacion de la solicitud de homologacién el
ingreso de los datos basicos son porque el interesado proviene de otra carrera o

universidad.

Generar
Solicitud

Figura 4. 18 Pantalla para generar solicitud de homologacion
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Pantalla Retomar Estudios
La siguiente ventana es para la generacion de la solicitud de retomar estudios el
ingreso de los datos béasicos son porque el interesado pudo haberse ausentado por

mucho tiempo de la universidad.

Generar
Solicitud

Figura 4. 19 Pantalla para generar solicitud de retomar estudios

Pantalla de propuesta tecnoldgica

Proceso de graduacion se empieza por una propuesta tecnoldgica.

Generar
Solicitud

Figura 4. 20 Pantalla para ingreso de propuesta tecnolégica
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Paseo Virtual

A continuacion pantallas de ciertas areas de la UPSE, enfocadas mas en la
FACSISTEL, se describird cada una de ellas.

Graéfica de la parte lateral derecha de la Universidad y parte de la entrada principal
peatonal.

L)

Archivo Edicon Ver Camara Dibuo Heramientas Ventana Extensiones Ay

NG/ H B OR OAB 0’!:‘)( He® o

- oK.

Figura 4. 21 Vista Superior de la maqueta

La figura 4.22 es la vista frontal de la maqueta disefiada simulando parte de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

i G Ve Gl Di Heramiees Verara

Ng/~0-B-+A40R )ﬁ‘ﬁ OB)’X\IIO.E

g

p\wmmwm@[@fﬂ ns A8

2 fomene

DOD @ swcoons s sccn e

Figura 4. 22 Vista Perspectiva frontal
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La figura 4.23 muestra el edificio donde se encuentra la Facultad de Sistemas y

Telecomunicaciones.

] ‘maqueta_terminada - SketchUp Pro - olEN
Ao Edcn Ver Camua Diogo Hemamentss Venta

na nes Apuda
ME X AR SRS IERSE N LR LA K
- 2oy

Figura 4. 23 Vista Frontal de la FACSISTEL

En la figura 4.24 muestra la descripcion grafica de las oficinas de los directores de
la carrera de la Facultad en estudio

) maqueta_terminada - SketchUp Pro - 0N

Archivo Edicén Ver Camara Dibujo Hemamientas Ventana Extensiones Ayuda

NI /P SBLORPER 0/3)3)5 Ie e

D) (0 @ @ arvastrar ara ostac. SH = 43 banardica Ot = sespands |3 aravedad.

Figura 4. 24 Vista Interior FACSISTEL
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5.

CAPITULO V
IMPLEMENTACION
IMPLEMENTACION

En esta parte se considera la construccién del sistema en especial las herramientas

que se utilizaron para el desarrollo del mismo, resultados de las pruebas,

conclusiones y recomendaciones.

5.1,

Construccion

En el desarrollo del sistema:

v

Disefio de base de datos utilizando MySQL Server *

Aplicacion de arquitectura MV C para el sistema.

Lenguaje de programacion PHP.

Joomla: programas de disefio asistido de sitios web.

HTML.: lenguaje de programacion que brinda las herramientas Utiles y asi

dar formato segun la contenido del servidor y navegador web.

Xampp: es un servidor de plataforma libre, facil de usar y de interpretar

paginas dinamicas

Google Sketchup: programa de disefio y modelaje en 3D

LayOut: es un programa incluido en SketchUp Pro

Google Earth: sistema informéatico que da a conocer mediante un globo

terraqueo virtualizado lugares de cualquier parte del mundo.

Web player: es un reproductor que permite ver un contenido 3D
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5.2. Pruebas

En esta parte se toma en cuenta las pruebas que se realizan durante la ejecucion
del sistema, para comprobar si cumple las expectativas del usuario y asi sea una

herramienta Gtil en las labores cotidianas de los mismos.

" APLICACION FACSISTEL
_

Modo de prueba Funcional

Descripcion Validacion de usuario, clave de acceso

Objetivo Permitir el ingreso del usuario al sistema

Nivel de complejidad Alto
L L

Ingresos Datos requeridos correctos

Respuesta Acceso al sistema

Ingresos Datos requerido incorrectos

Respuesta Acceso denegado

Ingresos Campos vacios

Respuesta Campo obligatorio

Tabla 5. 1 Prueba de validacién — inicio de sesion
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Tipo de prueba Funcional

Descripcion Consulta de los procesos del sistema
Objetivo Obtener informacion sobre algan requerida
Nivel de complejidad Alto

Ingresos Se elige la opcidn o proceso a consultar
Respuesta Muestra informacion requerida
Ingresos Guardar

Respuesta Documento guardado

Ingresos Imprimir

Respuesta Documento impreso

Ingresos Campos vacios

Respuesta Campo obligatorio

Tabla 5. 2 Prueba de validacién — Consultas

Tipo de prueba Funcional
Descripcion Actualizacion de datos
Objetivo Mantener actualizada informacion
Nivel de complejidad Alto
Ingresos Solo puede cambiar campos activos como
nombre, direccion, Teléfono.
Respuesta Datos guardados correctamente
| Ingresos Campos vacios |
Respuesta Campo obligatorio

Tabla 5. 3 Prueba de validaciéon — Actualizacion de datos

66



Tipo de prueba Funcional

Descripcion Ingreso de propuestas

Objetivo Facilitar el uso del documento a quien le
compete.

Nivel de complejidad Alto

Ingresos Se carga documento a ingresar

Respuesta Documento guardado correctamente

Ingresos Campos vacios

Respuesta Campo obligatorio

Tabla 5. 4 Prueba de validacion — Ingreso de documento

Tipo de prueba Funcional
Descripcion Verificar que el sistema genere correctamente
los reportes
Objetivo Generar reportes
Nivel de complejidad Alto
Ingresos Realizar consulta del proceso requerido
Respuesta Generar reporte
| Ingresos Campos vacios |
Respuesta Campo obligatorio

Tabla 5. 5 Prueba de validacién — Generar reporte

5.3. Documentacion

El manual de usuario del sistema servird como guia para quienes utilicen el mismo
ya que se especifica paso a paso los procedimientos que este sigue para su
correcto funcionamiento.
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5.4. Demostracion de hipdtesis

La comprobacion de la hipotesis planteada se la realiza mediante comparaciones
de conocimientos antes y despues de la aplicacion, con una encuesta hecha a los
usuarios directos, los resultados obtenidos sobre la guia interactiva GINPRO
demuestra la accesibilidad que tiene el estudiantes en la informacién de los

procesos Yy los formatos de solicitud que requiera.

Ademas que es de gran ayuda para que los usuarios sigan los procesos de acuerdo

a los niveles en que se encuentren dentro de la Facultad al realizar algan tramite.

Durante la comprobacion se observo y verificd que la aplicacion GUINPRO
brinda mucha facilidad al estudiante a la hora de elaborar los distintos formatos de
solicitud para algun tramite, desde un computador mediante la aplicacion web.

A continuacidon se presentan los indicadores (preguntas) utilizadas para la

realizacion de esta demostracion.

1. ¢Cree usted que el sistema (GUINPRO) le facilita conocer sobre los

procesos que se realizan internamente en la facultad?

Sl NO_
Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Sl 27 96 %
NO 1 4%
TOTAL 28 100 %

Tabla 5. 6 GUINPRO informacién sobre procesos en FACSISTEL
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mSlI mNO

4%

Figura 5. 1 GUINPRO informacion sobre procesos en FACSISTEL

La tabla 5.6 y figura 5.1 muestra en porcentaje los datos obtenidos para la

pregunta efectuada, los resultados se refieren al alto porcentaje de aceptacion en la

aplicacion al informar sobre los procesos que el estudiante puede realizar en las

oficinas de la carrera perteneciente.

2. ¢Considera que la guia interactiva de gestion de procesos (GUINPRO)

muestra la informacion que usted necesita?

SI
Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Sl 28 100 %
NO 0 0%
TOTAL 28 100 %

Tabla 5. 7 GUINPRO muestra de Informacion

Fuente: Johanna Valle

mSlI mNO
0%

Figura 5. 2 GUINPRO muestra de Informacion
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3. ¢El sistema le facilita la accesibilidad a los requisitos necesarios para la
realizacion de algun proceso?

Sl NO
Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Sl 26 93 %
NO 2 7%
TOTAL 28 100 %

Tabla 5. 8 GUINPRO accesibilidad a la informacion.

mSlI mNO

Figura 5. 3 GUINPRO accesibilidad a la informacion.

Durante el estudio se realizd una encuesta al inicio de la investigacién donde se
conocio que los procesos estaban en la portal pero en un documento denominado
normativas.pdf de esta forma no era tan amigable con el usuario por lo que mucho
de ellos no sabian de su existencia, por lo tanto no tenian la nocién de qué hacer
para iniciar un tramite por primera vez, con la aplicacion se muestra la
informacién de forma que el usuario solo observo y descargo los formatos de
solicitudes que necesita para realizar procesos. El porcentaje que se obtuvo en esta
pregunta fue muy alto dando de esta forma aceptacion de la aplicacion.
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4. ¢Con la aplicacion, se facilita la obtencidon de informacion, generacion
de reportes de acuerdo a su necesidad?

SI _
Respuesta. N° Estudiantes Porcentaje
Sl 28 100 %
NO 0 0%
TOTAL 28 100 %

Tabla 5. 9 GUINPRO aceptacion en la generacion de los Formatos de solicitud

mS| mNO

0%

Figura 5. 4 GUINPRO aceptacion en la generacion de los Formatos de solicitud

En este inciso se muestra una aceptacion muy alta al 100% ya que los usuarios

quedaron satisfechos al encontrar los formatos de solicitudes necesarias en cada

proceso de los estudiantes, esta pregunta fue realizada para ver el grado de

satisfaccion y comprobacion de la hipotesis planteada.

A continuacion en la tabla 5.10 se muestra las preguntas efectuadas a los usuarios

estudiantes, éstas tomadas como indicadores dentro del estudio y el nivel de

aceptacién que tuvo la aceptacion durante las pruebas.
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INDICADORES

NIVEL DE
FUNCIONAMIENTO
Y ACEPTACION

El sistema (GUINPRO) le facilita conocer sobre los

procesos que se realizan internamente en la Facultad Alto
Considera que la guia interactiva de gestion de

procesos (GUINPRO) muestra la informacion que Alto
usted necesita

El sistema le facilita la accesibilidad a los requisitos

necesarios para la realizacion de algin proceso Alto
Con la aplicaciéon, se facilita la obtencion de

informacidn, generacion de reportes de acuerdo a su Alto

necesidad

Tabla 5. 10 Indicadores y nivel de aceptacion

En la tabla 5.11 se muestra los indicadores (preguntas) de comparacion antes y

después de la creacion de la aplicacion.

Antes

Después

¢ Conoce usted qué procesos se realizan
internamente la FACSISTEL?

El sistema (GUINPRO) le facilita
conocer sobre los procesos que se
realizan internamente en la Facultad

Esta usted al tanto de los requisitos que
se necesita para realizar un proceso,
por ejemplo el de nulidad de matricula

Considera que la guia interactiva de
gestion de procesos (GUINPRO)
muestra la informacion que usted
necesita

Sabias que los procesos y requisitos se
encuentran en la pagina oficial de la
UPSE como un enlace denominado
normativa legal y reglamentaria

El sistema le facilita la accesibilidad a
los requisitos necesarios para la
realizacion de algin proceso

¢Le gustaria que se muestren formatos
como ayuda para la realizacion de
solicitudes en algun proceso?

Con la aplicacién, se facilita la
obtencion de informacién, generacién
de reportes de acuerdo a su necesidad

Tabla 5. 11 Indicadores de comparacion
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CONCLUSIONES

En la recoleccion de datos se identificd que los formatos mostrados en
cartelera a estudiantes de FACSISTEL tenian similitud en su sintaxis, siendo
el fundamento principal en la unificacion de ambas redacciones,

estandarizando los formatos de solicitud para los procesos de los usuarios.

La necesidad de una aplicacion interactiva, accesible y amigable para el
usuario encamind hacia la utilizacion de herramientas Open Source,

facilitando la integracion de varias extensiones

Con las pruebas realizadas se determina la eficiencia y usabilidad que tendra
el paseo virtual en los periodos posteriores, permitiendo a los estudiantes

acceder de forma virtual a las oficinas de la Facultad.

De acuerdo a las necesidades del usuario en la realizacion de los tramites
respectivos, la aplicacidn estara disponible las 24 horas brindando un buen

servicio al usuario.

73



RECOMENDACIONES

Desarrollar una aplicacion con varios modulos, referenciandolo a la guia
interactiva GUINPRO como prueba piloto y permitir que las solicitudes se

estandaricen de forma general para todas las Facultades de la UPSE.

Para un buen manejo de la aplicacion durante el ingreso de datos, el
estudiante deberd leer con detenimiento el manual de usuarios, y evitar

errores de sintaxis al momento de imprimir las solicitudes

Debe realizarse un paseo virtual para la Universidad, considerando un estudio
sobre las herramientas a utilizarse para evitar el mal uso de los recursos del

computador.

Mantener la usabilidad de la aplicacion de esta forma ayudara al usuario a
familiarizarse con este tipo de herramientas web y adaptarse al estilo de como

se llevan los procesos internos de la Facultad.

74



BIBLIOGRAFIAS

Realidad Virtual. (3 de Marzo de 2010). Recuperado el 23 de Marzo de 2015, de
http://www.realidadvirtual.com/que-es-la-realidad-virtual.htm

Alegsa, L. (12 de Mayo de 2010). Diccionario de Informatica y Tecnologia. Recuperado el
25 de Marzo de 2015, de http://www.alegsa.com.ar/Dic/google%20earth.php

Anguiano, J. (30 de Junio de 2014). IBM developerWorks. Recuperado el 21 de Marzo de
2015, de
http://www.ibm.com/developerworks/ssa/data/library/tipos_bases_de_datos/

Cobo, A., Gomez, P., Perez, D., & y Rocha, R. (2009). PHP y MySQL: Tecnologia para el
desarrollo de aplicaciones web. Espafia: Ediciones Dias de Santos.

Expermicid. (30 de Noviembre de 2013). Undercode. Recuperado el 24 de Marzo de
2015, de https://undercOde.org/foro/java/modelo-vista-controlador/

GNU. (2015). Software Libre GNU. Recuperado el 23 de Marzo de 2015, de
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html

Gomez, T. (25 de Mayo de 2014). Informdtica. Recuperado el Marzo de 23 de 2015, de
http://betterthatrevenge.blogspot.com/

Gutiérrez, P. (5 de Noviembre de 2013). GENBETA:dev. Recuperado el 23 de Marzo de
2015, de http://www.genbetadev.com/bases-de-datos/fundamento-de-las-
bases-de-datos-modelo-entidad-relacion

Heurtel, O. (2014). PHP: Desarrollar Un sitio web dindmico e interactivo. Barcelona:
Ediciones: ENI.

Magazine, M. (2014). Master Magazine. Recuperado el 16 de Marzo de 2015, de
http://www.mastermagazine.info/termino/4184.php

Mazier, D. (2012). Joomla: Cree y administre sus sitios web. Barcelona: Ediciones ENI.

MYU. (14 de Febrero de 2012). Apache Friends. Recuperado el 14 de Marzo de 2015, de
http://myu-charly.blogspot.com/

Nevado, M. V. (2010). Introduccion a las bases de datos relacionales. Madrid: Vision
Libros.

Pitt, C. (2012). PHP.

Publicaciones Vértice S.L. (2009). Disefio bdsico de pdgina web en HTML. Espafia:
Editorial: Vértice.

75



Sanchez, M. A. (2012). JavaScript. Espafia: Innovacién y Cualificacién.

Technologies, U. (2015). Documentacion Unity. Recuperado el 20 de Marzo de 2015, de
http://docs.unity3d.com/es/current/Manual/GameObjects.html

Technologies, U. (2015). Unity 3D. Recuperado el 20 de Marzo de 2015, de
https://unity3d.com/es/webplayer

Trimble. (23 de Enero de 2015). Trimble Sketchup. Recuperado el 25 de Marzo de 2015,
de http://www.sketchup.com/es/products/sketchup-pro

Unity technologies. (17 de Marzo de 2015). Unity. Recuperado el 18 de Marzo de 2015,
de https://unity3d.com/es/unity

Wikimedia, Inc. (2 de Junio de 2014). Wikipedia. Recuperado el 19 de Marzo de 2015, de
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelado_3D

Wikimedia, Inc. (17 de Septiembre de 2014). Wikipedia. Recuperado el 23 de Marzo de
2015, de https://es.wikipedia.org/wiki/SketchUp

Wikispaces. (5 de Octubre de 2014). Sistemas de Informacion. Recuperado el 18 de
Marzo de 2015, de http://sistemas-de-
informacion.wikispaces.com/Definicion+de+un+Sistema+de+Informacion

76



ANEXOS



ANEXO 1. Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE PRODUCCION

v' ¢Qué herramientas de programacion utilizan actualmente para la
creacion de sistemas?

v' ¢Considera necesario que las nuevas aplicaciones se realicen en
plataforma de codigo libre?

v ¢Se han realizado sistemas de paseos virtuales sobre la infraestructura
de la universidad?




ANEXO 2. Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

. ¢ Sus visitas al sitio web de la UPSE son:?

Continuas Por periodos

En caso de que en la pregunta anterior haya sido en periodos, sirvase
a contestar la siguiente pregunta. ¢En qué periodos visita este sitio

web (http://upse.edu.ec)?

v' En periodos de Matriculas.
v Después de los exdmenes, para revision de notas.

v Verificar fechas de cursos que se imparten.

¢ Conoce usted qué procesos se realizan internamente la FACSISTEL?

Sl NO

¢Esta usted al tanto de los requisitos que se necesita para realizar un

proceso, por ejemplo el de nulidad de matricula?

Sl NO

¢Sabias que los procesos y requisitos se encuentran en la pagina oficial
de la UPSE como un enlace denominado normativa legal vy

reglamentaria?

Sl NO



¢Consideraria usted necesario, la implementacion de una guia
interactiva que muestre los procesos que se realizan en la FACSISTEL

0 esta conforme con el procedimiento actual?

Sl NO

¢Le gustaria que se muestren formatos como ayuda para la

realizacion de solicitudes en algun proceso?

Sl NO

Solo para estudiantes de primer semestre. ¢En el periodo de
inscripcién y matriculacién, se adapté al mapa descriptivo que se
encontraba en la entrada de la UPSE?

Sl NO

. ¢Considera que seria de ayuda una descripcion grafica de la
FACSISTEL?

Sl NO



ANEXO 3 Encuesta — Sistema

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DEL SISTEMA

Marque con una X su respuesta

5.

¢Cree usted que el sistema (GUINPRO) le facilita conocer sobre los
procesos que se realizan internamente en la facultad?

Sl NO

¢ Considera que la guia interactiva de gestion de procesos (GUINPRO)
muestra la informacion que usted necesita?

Sl NO

¢El sistema le facilita la accesibilidad a los requisitos necesarios para
la realizacion de algan proceso?

Si NO

¢Con la aplicacion, se facilita la obtencion de informacion, generacion
de reportes de acuerdo a su necesidad?

Sl NO

¢ Los formatos para los reportes, establecidos en la aplicacion estan de
acuerdo con sus necesidades?

Sl NO



ANEXO 4. Manual de Usuario

MANUAL DE USUARIO ADMINISTRADOR

El usuario administrador tiene el perfil como tal, esto, le da la posibilidad de hacer
cualquier cambio en caso de ser necesario.
Ventana principal para ingreso al sistema, para acceder al mismo, se debe

ingresar segun el perfil asignado que en este caso es administrador:

e Nombre de usuario

e Contrasefia

mﬁ)UCACION FACSISTEL
x
\?

Cuando se ha procedido a ingresar correctamente tanto los nombres de usuario
como la contrasefia se presenta la siguiente ventana que de acuerdo al perfil
indicado aparecen habilitadas las opciones y sus respectivas restricciones.
A continuacion aparecera un menu de ingreso que solo el administrador podra
editar, sea ésta, informacién de directores escuelas pertenecientes a la facultad y
los tipos de certificados. Las opciones para este menu son:

e Ingreso

e Seguridad

Como se puede observar a la derecha de la ventana

Click para desplegar
opciones m)L|cAC|<>N FACSISTEL

P

APLICACION FACSISTEL




Al presionar la opcion ingreso se presentan varias opciones tales como:
e Directores
e Escuela

e Certificados

PLICACION FACSISTEL

£4January 3, 2016
Bienvenido
admininfo .
Directores

= & e
Titulo Descripcion Estado
# Ingresos v
1 Ingeniera Mariui De La Cruz Activo [#Edter | #Borrar
Directores 2 Ingeniero ‘Washington Torres Activo (Edtr  #Borrar
3 Ingeniero Carlos Sarmiente Activo @Editr  #Borrar
Escuela
4 hola hola Activo @Editr  #Borrar
Cerfificados 5 Ingeniera Lily Valencia Cruzaty Activo (#Editar  #Borrar
10 v Pigina |1 |de 1 <] Mostrando 12 5 de 5 elementos

8 Sseguridad v

Al acceder a la opcién Directores el administrador puede ingresar, modificar o
eliminar los registros que sean necesarios.
Ademas se visualiza se presentan las opciones que permiten guardar, editar y

eliminar registros en caso de ser necesario

£2January 3,2016

Opciones para el
administrador

N\

oy Descripcion Estado
# Ingresos v
ECuwardar XCancelar
Direclores 2 Ingeniera Mariuxi De La Cruz A (#Editar  #Borrar

S Ingresa un nuevo campo
@ SURED 4 para registro de Directores

3 Ingeniero Washinglon Torres Acivo Edtr  Borrar
Escuela
4 Ingeniero Carlos Sarmiento Activo Edter  #Barrar
Cerfiicados 5 hola hola Activo (#Edtr  #Borrar
6 Ingeniera Liy Valencia Cruzaty Aciive ZEdtar  #Barar
B Ssequridad v
10 v Pagina 1 |de 1 <] Wostrando 1 a 6 de 6 elementos

E2January 3, 2016

Estado Activo o inactivo

Directores
vENU @ Nuevo
Titulo:

Descripcion tado
# ingresos v g

1 7 BGuardar XCancelar
Drrectores 2 Ingeniera Mariux De La Cruz Activo @Ediar  #Barrar

3 Ingeniero Washington Torres Activo @Ediar  #Barrar
Escucla

4 Ingeniero Carlos Sarmiento Adtivo FEdiar  #Borrar
[ 5 hola hola Activo FEdiar  #Borrar

6 Ingeniera Lily Valencia Gruzaty Adtivo FEdiar  #Borar

B seguridad v

10 v Pagina |1 [de 1 [ Mostrando 1a 6 de 6 elementos



Esta opcion permite guardar cuando este se registra por primera vez y de editar
cuando ya se encuentra registrado

Por medio de esta opcién se puede cancelar un registro cuando éste, sea por

primera vez o eliminar si es un registro ya existente

Cancelar o eliminar

Tao

La opcion Escuela que se presenta a continuacién permite visualizar las escuelas

registradas con sus respectivos directores.

Al acceder a ésta, el administrador puede ingresar, modificar o eliminar los
registros que sean necesarios.
Ademas se visualiza se presentan las opciones que permiten guardar, editar y

eliminar registros en caso de ser necesario.

Ingresa un nuevo campo

para registro de Escuela Opciones para el
administrador




En el campo estado se verifica si ésta continta activa.

Estado Activo o inactivo

& Ingresos v
Dreclores

Escuela
Mostrando 1 a 3 de 3 elementos

Certiicados

8 seguridad v

Esta opcion permite guardar cuando este se registra por primera vez y editar

cuando ya se encuentra registrada la informacion de la escuela.

£8 January 3, 2016

Guardar o editar

MENU

# ingresos v
Mariuxi De La Cruz Activo (LEditar P Borrar
Directores ‘Washington Torres Activo (ZEditar P Borrar

Washington Torres Activo Editr  [Borrar

Escuela
o Mostrando 13 3 de 3 elementos.

Certifcados

8 sequridad v

Por medio de esta opcién se puede cancelar un registro cuando éste, sea por

primera vez o eliminar si es un registro ya existente

18 January 3, 2016

Cancelar o eliminar

[ Mostrando 1a 3 de 3 elementos
Certificados

8 sequridad v

Opcion certificados, en esta ventana se muestran los tipos de certificados que se
solicitaran a secretaria general:
1. Matricula
2. Asistencia a clases
3. Créditos aprobados
4. Calificaciones
5. Estudio



6. Récord Académico
7. Aprobacion de Afio y semestre

APLICACION FACSISTEL

22 January 3, 2016

Certificados

& Nuewo

Dessripsion Estado
1 Maticsa
2 Assiencia a Classs

3 B0% de Crédios Aprobados

5 Estudo

& Récord Académico

o
o
=

4 Calfvacones Ao
e
-
o

8 sequndat v
T Aprobacin de Ao y Semestre

0 v Pagina 1 |de1 -] Mostrando 17 de 7 elementos

El administrador puede ingresar, modificar o eliminar los registros que sean
necesarios.
Ademas se visualiza se presentan las opciones que permiten guardar, editar y

eliminar registros en caso de ser necesario.

Opciones para el @z 2f
administrador

Ingresa un nuevo campo

# Ingresos v

Directores Asistencia a Clases sdtvo

80% de Créditos Aprobados Activo (¥Editar  Borrar
Escuela

Activo Edtr  Borrar
Certificados Activo (#Edtar  #Borrar
Act (#Editr  #Borrar
Act (¥Editar  Borrar

Mostrando 1a 7 de 7 elementos

£ January 3,2016

Estado Activo o inactivo

Ingresos
(G2 ZEdtar  #Borrar

Direclores #Ediar  #Borrar
FEdtr  #Borrar

Escuela
Edtar  #Borrar
Gertificados (#Edtar  #Borrar

#Ediar  #Borrar

B Sequridad v

FEdtr  #Borrar

o Mostrando 1 a7 de 7 elementos

Esta opcidn permite guardar cuando este se registra por primera vez y editar

cuando ya se encuentra registrada la informacion de la escuela.



APLICACION FACSISTEL

EJanuary 3, 2016

adminiote Certificados Guardar 0 Editar

mENy @ Nuevo
Descripcion Estade
# Ingresos v
1 Matricula Active
Directores 2 Asistencia a Clases Activo
3 80% de Créditos Aprobados Activo
Escuela
4 Calificaciones Active
Certificados 5 Estudio Active
8 Record Académico Activo
8 sequridad v
7 Aprobacion de Afio y Semesire Activo
10 v Pagina|1 |det <] Mostrando 1a 7 de 7 elementos.

Por medio de esta opcién se puede cancelar un registro cuando éste, sea por

primera vez o eliminar si es un registro ya existente

APLICACION FACSISTEL

£ January 3,2016

admininfo

Certificados Cancelar o eliminar

ENY @ Nuevo
Descripcion Estado
& ingresos v
1 Matricula Activo
Direclores 2 Asstencia a Clases Adiivo
3 80% de Crédios Aprobados Activo
Escuela
4 Calficaciones Activo
Certiicados 5 Estudio Agtivo
6  Récord Académico Activo
8 Seguridad v -
7 Aprobacion de Afioy Semesire Activo
10 v Pagina 1 de1 o

Mostrando 12 7 de 7 elementos

Esta ventana muestra las opciones en cuanto a seguridad que se maneja dentro

sistema

LICACION FACSISTEL

8 January 3, 201€
@ admininfo .
Opciones

MENU @Nue‘/l opcion
Nombre: Estado Menu Rol Crden Url
# ingresos v
1 Esouela Activo Inico estudiante 1 est_escuelaphp Bt #Barar
B Sequidad 2 Opoiones Activo Sequridad adminisrador 1 opaonphp ZEdtr | #Barar
3 Roles Aetivo Sequridad administrador 2 rolphp (#Editar #Borrar
Opciones 4 Usuarios Actiso Sequridad adminisrador 3 usuariophp Rt #Bamr
_— 5 Diretores Adtivo Ingresos adminiirador 2 dieclorphp OBt #Barx
6 Escuela Activo Ingresos adminisrador 3 escuelaphp Bt #Borar
Usuarios 7 Vinculacion Activo Procesos estudiante 4 vinculacion.php FEditar ABomar
8 Matriulacién Aetivo Procesos estudiante 1 matriculacion php. (#Editar #Barar
9 Practicas Pre - Profesionales Aetivo Procesos estudiante 2 practicas php (FEditar oo
10 Proyectos Vinculacién Active Consultas Docentes 1 proy_vinculacion php Bt #Barar
m - Pagina 1 |de2 » Bl ] Mostrando 1 a 10 de 19 elementos

En esta ventana se muestran las opciones de Ingreso de nuevos procesos ademas,
todas las opciones en la parte de seguridad cuentan con aquellas que permiten

guardar, cancelar, editar, eliminar



Ingresa un nuevo campo Opciones para el
administrador

< PENma"

15 “ , APLICACION FACSISTEL
aQ

£ January 3, 2016

Estado Menu Rol Orden Url
# Ingresos
1 v BGurdr  %Cancelar
ey 2 Escuela Activo Inicio estudiante 1 est_escuslaphp FEdtr Borar
3 Opciones Active Sequridad administrador 1 opcion.php Bt #Barr
Onciones 4 Roles Active Seguridad administrador 2 rolphp (FEdtar #Baorrar
— 5 Usuarios Adiivo Seguridad administrador 3 usuario.php FEdtar #Barrar
6 Direttores Activo Ingresos administrador 2 director. php. FEditar #Barmar
Usuarios
7 Escuela Activo Ingresos administrador 3 escuelaphp (FEditar FBarrar
8 Vinculacion Active Procesos estudiante 4 vinculacion php (FEditar #Borar
9 Matriculacion Active Procesos estudiante 1 matriculacion.php FEdtr  Borrar
10 Friciicas Pre - Profesionales Active Procesos estudiante 2 practicasphp #Edte  #Barr
11 Proyectos Vinculacion Adivo Consultas Docentes 1 proy_vinculacicn.php (FEditar #Barrar
10 v Pagina 1 |de2 B ¥ ] 1 a 10 de 20 elementos

Parte de la seguridad implica asignarle roles a los usuarios, es decir, quien
manejara esas opciones en este caso si son los encargados de cada proceso o los
estudiantes.

e Administrador

e Estudiante

e Docente
Estas también cuentan con opciones para nuevos ingresos, verificar si estan

activos, guardar, editar, cancelar, eliminar.

Opciones para el
administrador

Ingresa U{] nuevo campo

8 January 3, 2016

MENU
# ingresos
1 administrador Activo (FEditar - #Borrar
CE 2 prueas Activo (Edtr  #Barrar
3 estudiante Adiivo @Edtr - #Bazar
Opciones 4 Docentes Adtivo @Ediar | #Borrar
Roles mw - Pagina 1 de1 © Mostrando 1 a 4 de 4 elementos

Usuarios

De acuerdo a los roles asignados los usuarios tienen habilitada las opciones en el

sistema



Opciones para el
administrador

EJanuary 3, 2016
admininfo

MENU

Ingresa un nuevo campo

Nombre Apelido Cédula N Malricula Telefono  Estado Tom e ci
# ingesos v Usuario
1 carmen paraga 0824277981 Adtivo adminisirador ~ admininfo carffen PRt #Borrar
8 sequidad 2 Ketty Rodriguez 12345 12345 Activo estudiante 12345 1285 (ZEdtar #Barrar
3 Johanna Vale 2 2 Actio estudiante 12 2 CRdtr  &Barmar
Opciones
40 ] Activo estudiante  p P (ZEditar #Borzar
Roles 5 prucba prucba Acto estudiante 123 12 OEatr  #Bomar
S 6 ecuador amazonico 123485 123456 Actio estudiante 1234 12 CEdtr  #Bormr
T ecuador amazonico Adiivo estudiante 1234 12 Edtr  #Borrar
0 Pagina 1 |de 1 o Mostrando 18 7 de 7 skmenios

Para el ingreso de nuevos usuarios se debe considerar los siguientes campos
e Nombres
e Apellidos
e Cédula
¢ No. Matricula
e Teléfono
e Menu
e Nombre de usuario

e Clave

Con sus respectivas opciones de guardar, cancelar, editar, eliminar.

APLICACION FACSISTEL

#4January 3,201

Campos requeridos para
inareso de usuarios

do,
admininfo

Usuarios

MENU
Nombre

& Ingresos v Nombre Apelido Cédua  N*Malricula Telefono  Estado Mew Clave
—
1 . EGuardr  XCamcelar
B Seguidad 2 carmen parraga 0924277981 Adiive administrador  admininfo carmen Editar #Borrar
3 Ketty Rodriguez 12345 12345 Adtivo estudiante 12345 12345 (fEdtr  MBomar
Opciones
4 Johanna Valle: 12 12 Activo estudiante 12 12 (#Editar #Borrar
= 5 p P Activo estudiante  p b (FEditar ABomar
Usumios 6 prusba prueba Activo estudiants 123 123 (Editr HBorrar
7 ecuador amazonico 123456 123456 Adtivo estudiante 1234 1234 Bty ABorar
6 ecuador amazonico. Activo estudiante 1234 1234 (fEdtr  MBomar

10 v Pagina|1 |de 1 (<] Mostrando 1 a 8 de 8 elementos



MANUAL DE USUARIO ESTUDIANTE
Ventana principal para ingreso al sistema: éste contiene el paseo virtual, la
aplicacion GUINPRO vy un enlace directo al foro creado para el grupo de
investigacion.

«

FACSISTEL

PLICACION F

APLICACION FACSISTEL

Al iniciar el paseo se pedira se instale un complemento para poder observar el
paseo, los pasos a seguir son los siguientes:
v" Instalar el UnityWebPlayer
v" Copiar los archivos de la carpeta UnityPlayer3.x.x-win32 que esta en la
carpeta complementos en la siguiente ruta:
User/AppData/Local Low/Unity/WepPlayer/loader

v Agregar complemento del web player libreria

loader

“ = 4 )+ Johanna Valle Severing + AppDats » Locallow » Urity » WebPlayer » loader

b Grupo en e noga

webplayer_windll
41K Exte equipo wiap_oald)

b Descargas

Luego se ejecuta el paseo (recomendado usar los navegadores mozilla o explorer)



Ventana Paseo: a continuacion se observa el menu principal del paseo con

opciones de rutas a conocer como:

v' Camino a FACSISTEL.: este es un paseo automatizado desde la entrada
peatonal principal hasta la facultad.

v" Recorrer FACSISTEL.: este botén nos lleva desde la entrada de la Facultad
y nos permite ingresar a la misma y recorrerla, este recorrido es automatico.

v' Camino a Tesoreria General: este recorrido es desde las puertas de la
FACSISTEL hacia el edificio donde funciona secretaria general.

v/ Camino a Vinculacion: me muestra el camino desde la Facultad hasta el
edificio donde se encuentran las oficinas de Vinculacion.

MENU
RECORRIDO VIRTUAL

amino a

Fesoreris General

Develspment Build

A continuaciéon unas imagenes captadas durante el recorrido de la simulacion
realizada, durante el paseo existe un submenu en la parte lateral superior izquierda

con opciones de pausa, continuar, o regresar al mena principal.




Para ingresar a la aplicacion GUINPRO se debe seleccionar la opcion como se

muestra en la figura.

L e L MV | a0 U = r

FACSISTEL I =

Para acceder al mismo, se debe ingresar Nombre de usuario: numero de cedula.,

Contrasefia; nUmero de matricula.

‘. APLICACION FACSISTEL
=~



Cuando se ha procedido a ingresar

)\ APLICACION FACSISTEL

correctamente tanto los nombres de

usuario como la contrasefia se presenta la

Estudiantes siguiente ventana que de acuerdo al perfil

st Nomires % indicado aparecen habilitadas las opciones

132 Johanna Vi

0 v pagna 1 Jde1 Yy Sus respectivas restricciones.

#& hico v

@ Procesos v .
Para estudiantes se presentan las
4 Ingresos v

i siguientes opciones: Inicio, Escuela,

Enpresa Procesos, Ingresos

Antes de realizar cualquier proceso se deberd actualizar los datos respectivos

como Se muestra a continuacion.

)\ APLICACION FACSISTEL

£8January 3,2016

Estudiantes

Usuario Nombres Apelidos Tekefono  Cédul  Matricula  Estado
132 Johanna Vale 12 12 Activo @Edtr  HBormar
#& Inicio v
20y Pagia 4 det 7 de 7 elementos

& Procesos +

# ingresos v

Estudiantes

Empresa

Una vez realizado este proceso se debera ingresar el semestre y la escuela a la que

pertenece el estudiante

Usuario Mombres Cedula Escuela Semestre Estado

1 32 12 12 Septimo Informatica 7 Active (#Editar : #Borrar

oy Pagina 0 deD v Mostrando 0 a 0 de 0 elementos

Una vez realizado este proceso se podra emitir las solicitudes respectivas como se
muestra a continuacion

Ejemplo; proceso de matriculacion, en la siguiente ventana muestra la
informacidn que necesita saber el estudiante sobre el proceso y los requisitos del

mismo



PLICACION FACSISTEL

Matriculacion

= ”

# hico PROCESO DE MATRICULACION
Requisitos de primer semestre:

1 Processs
anio |SHNA-UPSE)
Varcsar
« Dos fotos tamafio camet achaicada
« Copi de Roreta mitar
« Una Cameta colgarte - amarka

i 1ota por Benestar Euiand]
Selada por Besestar Esodiantl,
Requisitos de sagundo a décimo semestr:
Via onlie:

+ Copia de thuo bachier o5 gue faen

« Des fotos tamafio carmet achiaicada

+ N s domertos esirgar basta S s g d e
# ingresos Secretaria:

« Solcdud g matricula en heja en blasco (mpresa

+ Copia e ceduay papeleta de votacin acuakzad

« Copia de thuio bachiler (los que falen)

D tostamaocarvet achaata

ACION FACSISTEL

Matriculacion

iculacién

Usuaric Cédula
1 32 12

10 = Pagina |1 de 1

Se muestra el pdf con el formato de la informacion requerida para la solicitud

ademas las respectivas opciones: imprimir, guardar, etc

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
SOLICITUD DE MATRICULACION

La Libertad 03 de Enero de 2016

Ing.
Mariuxi De La Gruz
DIRECTOR(A) DE LA CARRERA
Da Informatica

En su despacho.-

[Erie ame)

Ya.lahanna con O 12 salicitn A nsted se me coneada s -

En la opcion de préacticas pre profesionales muestra: requisitos, datos pasantias,

formatos.

Requisitos muestra la informacion necesaria para la realizacion de las practicas

pre profesionales.

2\ APLICACION FACSISTEL

Practicas Pre - Profesionales

Ilequmms DATOS PASANTIAS || FORMATOS

£8January 3, 2016

PROCESO DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES
# Inicio

« "Practicas pre profesionales.- Son actividades de aprendizaje orientadas a la aplcacion de

desempeiio en su futura profesion.

8 Procesos

un estudiante debe adquirir para un adecuado

« Estas practicas deberan ser: investigacion-accion y se realizaran en el entorno institucional, empresarial o comunitario, piblico o privado, adecuado para el fortalecimiento del aprendizaje.

Ingresar datos de pasantias realizadas, éstos datos son referente a la empresa,

donde realizo las pasantias.



& January 3, 2016

Emm Campos que se debe
* ingresar

Practicas Pre - Profesionales

DATOS PASANTIAS || FORMATOS

MENU Requisitos

# Inicio v i) Imprimir Solcitud
Cédula
& Procesos T

Escuela Empresa FechaDesde  FechaHasta  #Horas Estado

Informitica Activo (#Edtar - ABarrar

<] Mestrando 1 a 1 de 1 elemflitos

En la opcidn formatos se presenta dos el formato para actividades realizadas en la
empresa y el formato de revision del informe sobre las practicas estos formatos se

presentan en .pdf con la opcidn de imprimir o guardar dicho archivo.

S A

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

SOLICITUD DE APROBACION DE PRACTICAS PRE - PROFESIONALES

La Libertad 04 de Enero de 2016

(a0 & B &

A continuacion se muestra el formato para registrar las actividades realizadas
durante las préacticas pre-profesionales la cual presenta los siguientes campos:

fecha, hora entrada, hora salida, actividades, firma.

FORMATO DE REGISTRO DE PRACTICAS PRE- ES

HORA [ HORA
FECHA [0l ShTIOA ACTIVIDADES FIRMA

En el proceso de vinculacion se presentan dos opciones: requisitos para ingresar al

grupo de vinculacion ademas de la especificacion de como realizar la solicitud de
propuesta de algin proyecto que desee se ponga en préactica, y el la pestafia de
solicitud encontrard un cuadro de busqueda de archivo donde se podran subir al

sistema las propuestas de proyectos, archivos que deben estar bajo extension .pdf.



APLICACION FACSISTEL

Vinculacion

PROCE SO DE INCULACION

ocante ancArgads (cafcad minno 70 punioa)
da Prayacto de Vi
Opriaft  Nuepgmes - . N )
Opcion para subir archivo
ashie ¥ A
& Grupo en elhogar ) | ’ ~,i )
{ y
l 3
- - 18 Este equipo N K . ,
Vinculacién Archivo seleccionado i 123 Gomsh Domweng) s s
Z & Dosrioads e
Fegsi 500D / o Esctorio | [ POF |8
£ Imagenes i \ h
) Nisce ;’ ’
Subir Documento de Vinculacidn en ] L LA
) ueyespil3 Memi  LONOMET 1 00M6ER
s w  RCOERY D) 2 Eve-planilas i
gome
Nootres. XA v eq-plantilas i
Seetcuna il NER 20t SESLcinay Nemtre | V. Todoslos achives v
. M v | Concelr

Para conocer los requisitos que se necesita para ingresar al grupo de investigacién
en cuanto a la realizacion de proyectos tecnolégicos, ademas al presionar foro

redirecciona al foro realizado para el proceso

APLICACION FACSISTEL

Investigaciéon

m
PROCESOS PARA INGRESAR . GRUPO DE INVESTIGACION,

ocnologicos a largo plazo con ayllda de los estudiantes que deseen pertenecer al mismo, como una actividad extra

El ar " ves, y de grado, las
dad y | do

walos, si os que

amerit y
adecuado

@ rroceso o mvesnoac. TSR 3 1695 | P UP5E SRS - oo

FACSISTEL

e D s o e =

For




En la opcion de graduacion tenemos: requisitos y Procesos de Graduacion

B January 3, 2016

de Grady
& vico PROCESO DE GRADUACION
Trabajo de titulacién en los de especializacién.. Las horas asignadas a la unidad de titulacién.
- Se consideran trabajos de titulacién en la especializacin, los siguientes:

+ Propuesta tecnol
+ proyectos de inve:

cion y desatollo (Por verificar S sigue vigents esta opcion)

En el caso de que el estudiante no opte por los trabajos de fitulacién podré rendir un examen complexivo.

En la opcion procesos de graduacion estan los formatos de solicitud para la
propuesta tecnologica, proyecto de investigacion y para el examen complexivo,
para los dos primeros mencionados se procederd a ingresar el tema

correspondiente para el llenado de la solicitud del estudiante.

P PN
&S

)\ APLICACION FACSISTEL

& January 3, 2016

Graduacion

iniclo
Estimado estudiante antes de imprimir la solicitud, por favor ingrese el titulo de la Propuesta Tecnologica.

Estudiante Tema Tesis Estado
112 Johanna Activo Edvr | #Boca

@
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PROPUESTA TECNOLAGICA

Yo Johanna , con cédula nimers 12 y matricula nimero

Proceso de convalidacion, homologacion de estudios presenta dos opciones:

requisitos, y convalidacion
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Convalidacién / Homolagacion

PROCESO DE CONVALIDACION / HOMOLOGACION DE ESTUDIOS

£2January 3, 2016

# Inicio

Semestre

o Procesos o Informé fariuxi De La Cruz Séptimo

Mostrando 1a 1 de 1 elementos
Matriculacion

La solicitud se presenta en formato con sus respectivas opciones de guardar,
imprimir.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
SOLICITUD PARA CONVALIDACION / HOMOLOGACION DE ESTUDIOS

La Libertad 03 de Enero de 2016

Ing
Mariuxi De La Cruz

DIRECTOR(A) DE LA CARRERA
De Informatica AOa o™ I
En su despacho.-

Para los formatos de solicitud que deben entregarse en secretaria general hay un
combo con las siguientes opciones: matricula, asistencia a clases, 80% de créditos
aprobados, calificaciones, estudios, record académico, aprobacién de afio o
semestre, egresado, programas analiticos, documentacion para créditos IECE, de
no deudor.
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Secretaria General

Solicitudes

A Inicio
Toda solicitud debera ser impresa y con copia de cédula.
o Procesos
(i Imprimir Solcitud
Matncutacion Céduia Estudiante r— Certfcados r—— =5
e . 12 Johanna Informitica Asitencia a Clases v . £
Viatricula »
= 10 v Pagna[ 1 |de 1 o Asistencia a Clases Mosirande 1 a 1 de 1 elementos
[—— 80% de Crédios Aprobados
Caliicaciones
Graduacion oo
Refomar Estudios Récord Académico

Aprobacién de Afio y Semestre
Gonvaidacion / Homolagacion

Secretarfa General

£ January 3,2016

Secretaria General Datos ingresados

= Solicitudes

# inicio
Toda solicitud deberd ser impresa y con copia de cédula.

&8 Procesos

(i) Imprimi Soicitud
Matriculacién

Pricicas Pre - Profesionales I 12 Jdohanna Informética Asislencia a Clases Lily Valencia Cruzaty Aciivo, I @

N

Vinculacion 0 v Pagina| 1 |de 1 <] I Mostrando 11 de 1 elementos I

Invesigacion

Formato que se presenta para este tipo de solicitud, con sus respectivas opciones
de imprimir, guardar.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
SOLICITUD EMITIDA A SECRETARIA GENERAL

La Libertad 03 de Enero de 2016

Sefor(A), Ingeniera
Lily Valencia Cruzaty RECTOR(A)
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELE

En su despacho.-







