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RESUMEN

Considerando que la provincia de Santa Elena tiene una gran cantidad de recursos
potenciales que ain no se han desarrollado turisticamente el objetivo principal de la
presente investigacion es el disefio de un producto de turistico acuatico que permita la
implementacion de nuevas actividades de deportes acudticos. Razon fundamental
para que se inviertan Yy ejecuten proyectos, siempre y cuando se conserve el lugary
se trabaje ordenadamente, de esa manera se lograra convertir en uno de los destinos
mayormente visitado a nivel nacional. Para realizar este trabajo investigativo se
aplicaron diferentes modalidades de investigacion como la de campo, fundamental
para llegar a conocer a fondo la realidad del objeto de estudio; documental, aclarativa
que se trata de los complementos para llegar a tener la informacion especifica para
continuar con el disefio. Asi también se utilizaron las técnicas cuantitativa y
cualitativa, como la encuesta y entrevista, las mismas que permitieron obtener
resultados a traves de su aplicacién a cada uno de los actores, ya que se establecieron
preguntas en funcién a la investigacion dada. Entre los principales resultados se
encontré que los turistas que visitan la comunidad, en su totalidad afirman la
aceptacion de que se creen nuevos deportes acudticos, definiendo que entre las
actividades que se podian implementar estan: el esqui acuéatico y el parasailing. El
producto turistico acuético esta enfocado en los deportes como el esqui acuatico y el
parasailing complementado con el disefio del centro de alquiler de equipos acuaticos
en la comunidad de Ayangue, el mismo que permitirda mejorar el aspecto econémico
de los moradores a través de la venta de paquetes turisticos, demas actividades y
servicios que se ofertan en la comunidad.
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INTRODUCCION

El turismo, juega un papel muy importante en la actualidad, cada dia se va generando
nuevas expectativas a través de los nuevos reconocimientos e investigaciones
realizadas, a esto se ha ido generando ingresos rentables para los paises en desarrollo,

creando a su vez un gran volumen de empleo.

Ecuador se ha convertido en uno de los paises con mayor atraccion para visitar,
debido a que cuenta con una gran diversidad de flora y fauna, su gente brinda gran
hospitalidad; dandose a conocer Ecuador ante demas paises, siendo de preferencia por
su belleza natural que posee, y a través de reconocimiento hacen que los viajeros

visiten nuestro pais.

La comunidad de Ayangue se encuentra ubicada en Ecuador, en la provincia de Santa
Elena, Canton Santa Elena, Parroquia Colonche, a 150 kilémetros de Guayaquil,
teniendo una superficie de 1.292 hectéreas. Su estructura es de una bahia en forma de
herradura. Delimitada al norte con la comuna San Pedro, al sur por la comuna Palmar,
al este por la Parroquia Colonche y al Oeste por el Océano Pacifico. Cuenta con un
clima seco, y una temperatura promedio anual de 25° C. Ayangue es una playa que
cuenta con aguas apacibles, la mayor actividad econdémica de los habitantes es la
pesca, actividades recreativas y las artesanias; las que a través del recurso que

poseen que es playa, es una ayuda de sustento para sus hogares.

Cuenta con actividades turisticas, tales como la practica de submarinismo de clase
mundial, el snorkeling, buceo y la gran cantidad de lanchas de pescadores ancladas
que se observan al llegar al destino, asi también paseos en lancha que se adentran un

poco al mar donde podras divisar la gran variedad de especies marinas, como en



temporadas de avistamiento de ballenas y de aves en el islote y demés actividades
como la banana y visita del Cristo de las Aguas, a traves de buceo.

Uno de los problemas fundamentales que existe en la comunidad de Ayangue y que
se espera a través de un turismo bien gestionado es el desarrollo de nuevas propuestas
de gestion turistica, marginandose de las nuevas tendencias de turismo, especialmente

los deportes acuéticos.

Debido a que se observa una gran demanda de turistas que visitan Ecuador, con las
expectativas de disfrutar deportes de adrenalina, pero en la comunidad solo se
oferta snorkeling, buceo, recorrido en lancha, y la banana, lo que hace que el turista
necesite mas actividades a disfrutar, logrando a su vez que las actividades ya no
respondan a la demanda de diversion, y busquen nuevos lugares y actividades de

turismo de aventura.

A esta situacion, se ha presentado realizar un disefio de producto turistico acuético, el
mismo que permitird conocer las actividades de adrenalina que se puedan realizar,
pudiendo aprovechar los recursos para la oferta de nuevos productos turisticos,
teniendo una mayor captacién en el mercado. A esto se quiere lograr que exista una
mayor demanda de diversion y no busquen nuevos lugares y actividades de deportes
acuaticos; siendo estos deportes llevados a ejecutar de una manera profesional, con el
equipo adecuado Y las instrucciones especificas para obtener un producto de calidad

en servicio y producto.

Los deportes acuaticos, muy contrario a lo que se piensa puede ser experimentado por
personas de todas las edades, si esta bien planificado y adecuado para los diferentes
tipos de usuarios, considerando a su vez varios factores como el nivel de experiencia,

gusto, necesidad, preferencia e interés de cada una de las personas.



El objetivo de la investigacion es conocer la demanda actual de los turistas que gustan
de los deportes acuaticos, aplicando la metodologia de la investigacion se obtendra
informacidn necesaria que ayude a la implementacion y disefio de nuevos deportes
acuaticos, logrando convertir a este lugar como un destino turistico reconocido por la
diversidad de deportes a ofertar, permitiendo mejorar el aspecto econémico y
generando mayores fuentes de empleo para los habitantes de la comunidad. Si en la
comuna de Ayangue se disefiara un producto turistico acuatico influiria en la

diversificacion de la oferta turistica, del destino sol y playa.

El disefio de producto de actividades acuaticas estd estructurado de la siguiente

manera.

Capitulo I: Aborda el marco teorico de las variables tanto dependiente, el desarrollo
turistico que se observa en la comunidad y la independiente, la diversificacion de la
oferta y sobre el producto turistico, donde se detallan las conceptualizaciones,
caracteristicas e importancia y clasificacion de cada una de estos temas de las dos
variables a utilizar, las mismas que son encontradas y fundamentadas por parte de
fuente primaria como secundaria, ayudan a fundamentar la investigacion a realizar,
asi también se resalta un andlisis de los tipos de leyes en que se sustenta y se valida la

creacion de un producto turistico.

Capitulo Il: Es la parte que contiene la validacion del modelo metodoldgico de
investigacion, que se necesita para realizar el estudio de la investigacion, en la que se
describen los tipos y técnicas de instrumentos utilizados para la investigacion a
realizar, también se obtiene la poblacion correspondiente para llegar a determinar la

muestra para los turistas que llegan, como también para los servidores turisticos que



existen en la comunidad, esto con el fin de obtener resultados y a su vez presentar el

analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas.

Capitulo I11: Se establece la propuesta del disefio de producto turistico acuético y la
estructura del centro de alquiler de equipos acuaticos motorizados implementado con
las actividades de aventura como: parasailing y esqui acuético, la que contiene tanto
sus estrategias, objetivos, mision, vision y todos los reglamentos y alcance que se
apliquen para poder disefiar este trabajo de investigacion. Ademas contiene todo lo
relacionado a la marca del producto, y los canales de distribucion a los que se

llevaran a cabo.



CAPITULO |

1.1 TURISMO DE AVENTURA: IMPORTANCIA, BENEFICIOS Y
OPORTUNIDADES

A diferencia de otras formas de recreacion, el turismo aventura ofrece una original
oportunidad en la que los participantes experimentan mas y buscan lograr importantes
esfuerzos aventureros. Las formas tradicionales de recreacion por lo general incluyen
elementos de destreza en un especifico lugar al aire libre. Es el lugar el que brinda la
atraccion principal a un diferente viaje de interés. Sin embargo, en el turismo de

aventura, es la actividad la que atrae a los viajantes como participantes. (Lucia, 2011)

Es un turismo activo que se lo desarrolla en el ambiente natural, teniendo como
elementos distintivos a requerir: esfuerzo fisico, preparacion psicoldgica, y como
primordial la naturaleza. De igual manera se lo considera turismo activo de la
naturaleza por la integracion del individuo en el destino, no solo como espectador,
sino mas bien en compartir con la naturaleza sus expectativas de disfrutar y

arriesgarse. (Ligia, 2006)
Caracteristicas del turismo de aventura
Alulema Ligia, (2006), menciona que el turismo de aventuras se caracteriza por:

«»+ Exige la respectiva especializacion tanto en el personal que ofrece el servicio,
como los equipos a utilizar que se encuentren en buen estado, y medio de
transporte en los que seran llevados, porque depende todo ello de la seguridad
que sienta el visitante y la calidad del producto a ofertar, logrando asi hacer que

disfruten de una gran experiencia vivida.



% Los visitantes asumen la responsabilidad del riesgo que puede ocasionar la
actividad a ejecutar.
¢+ Se vive experiencias inolvidables donde lo primordial es dejar a un lado toda

tension y sentirse libre.

+« Se maravilla con lo que el entorno le brinda, para poder disfrutar.

Algunos cientificos han determinado que estas actividades de peligro pueden llegar a
tener problemas fisioldgicos, de acuerdo a determinados niveles de sustancias, siendo
estas la adrenalina o ciertas neurotransmisores, permitiendo tener mayor rendimiento

y que se encuentren casos de arriesgarse a diferencia de otras personas.

A estos deportes la mayor demanda la tienen los jovenes, quienes son los aventureros
en disfrutar algo vivencial, se las puede llevar a cabo con el compromiso del usuario,
ademas los que adquieren este servicio son personas que cuentan con la estabilidad
econdmica, ya que los deportes lo demandan por sus recursos a trasladarse a los
diferentes lugares donde se los realice. Siendo las empresas prestadoras de servicios

encargadas de cuidar y velar por la seguridad del viajero. (Club planeta, 2011)

Seguridad en los deportes extremos

Entre las actividades de deportes extremos se debe tener mucho cuidado y ser
consciente de los peligros que existen y las consecuencias que pueden ocasionar. En
los deportes que no son practicados con la respectiva precaucion existen riesgos, que
pueden llegar a ser fatales, se ha visto muertes y hasta pérdida de extremidades de los
usuarios que han realizado dichas actividades. Por esta razon, los prestadores de tales
actividades de deportes extremos, deben llevar a cabo las respectivas medidas de
seguridad con el personal especializado en ellas, para no llegar a tener

inconvenientes, observando e inspeccionando los equipos y herramientas a utilizar en



las actividades antes de la ejecucién. Para de esta forma garantizar la integridad fisica
y emocional de los clientes. (Club planeta, 2011)

En la actualidad

El Turismo de Aventura suma cada vez mas adeptos, por lo que ha surgido una gran
cantidad de alternativas y una "oferta aventura™ muy variada por parte de empresas
especializadas. Las actividades que éstas realizan son muy diversas y dependen del
entorno natural donde se desarrollard la aventura turistica. Asi por ejemplo, un rio
genera condiciones propicias para el rafting o canotaje, la montafia para el andinismo
y las tranquilas praderas y campos para cabalgatas, senderismo e incluso vuelos en

globo. (www.webs.cl, 2008)

Asi también los sitios a elegir, actividades de competicion, como surf, windsurf e
islas donde pueden realizar actividades de buceo y realizar submarinismo. Las
mismas que ofertan las operadoras de turismo a los viajeros ya sean en avistamiento

de ballenas y aves en estos destinos. (Playas y Costas, 2015)

Beneficios del turismo de aventura

De acuerdo a la publicacion de la Universidad Interamericana para el Desarrollo,
(2014) el turismo de aventura, siendo practicado de una manera sustentable, llegaré a
convertirse en una fuente de riqueza para las comunidades que receptan a estos
posibles consumidores en su localidad, logrando impactar positivamente ante las
comunidades aledafias debido a su desarrollo como generando fuentes de empleo.

Siendo estos como:
v"Ingresos directos
v"Ingresos indirectos

v Empleos directos



v" Empleos inducidos
v" Empleos indirectos
v" Ingresos nacionales
v Incremento de PIB
v Creacion de nuevas empresas

EJEMPLOS EXITOSOS

e MARINA 69 CLUB NAUTICO EN BAHIA DE CARAQUEZ, MANABI.
Es una operadora que oferta actividades de deportes acuaticos, teniendo
bastante acogida por extranjeros en realizar parasailing y esqui acuatico,

ademas otras actividades que han logrado tener bastante acogida.

e COSTA BRAVA (ESPANA). DEPORTES ACUATICOS. La practica de
esqui acuatico es realmente divertido y facil, especialmente si se realiza sobre
aguas tranquilas. Es ideal para practicar en las bahias que se encuentran
protegidas de las olas y de los vientos fuertes; en la Costa Brava se puede
disfrutar mientras se practica algunos de los multiples deportes acuaticos en
sus aguas. Sin duda alguna los mejores lugares para la practica del esqui

acuatico en la Costa Brava son L'Escala y L'Estartit.

La Costa Brava no es solo sol y playa, la Costa Brava es mucho méas. Es una
inmensidad de sensaciones y emociones, las espectaculares playas que ofrece la Costa
Brava permite realizar el esqui acuatico sin ningin inconveniente; lo ideal en este
deporte es practicarlo en las primeras horas de la mafiana donde reina la calma. Es un
deporte especialmente apropiado para los mas jovenes y atrevidos. Otra variante del

esqui acudtico es el parasailing, donde se combina el barco con el paracaidas. Es



similar al esqui acuético pero en vez de deslizarnos por las olas del mar se realiza

sobrevolando las aguas. (Mar, 2011)

1.2 PRODUCTO TURISTICO, ESTRUCTURA Y CLASIFICACION

El producto constituye todo lo que pueda contribuir a la satisfaccion de sus clientes o

consumidores.

1.2.1 Concepto de Producto Turistico

El autor Génzales, (2010) manifiesta que el producto turistico, es el conjunto de
bienes y servicios demandado por el turista, siendo estos tangibles e intangibles; los
mismos que se encuentran relacionados con los recursos turisticos, la infraestructura,
planta turistica y superestructura, que se ofrecen con el propdsito de satisfacer los
deseos o expectativas del turista como también productos compuestos que son
analizados mediante los componentes basicos que lo integran siendo atractivos, de

facilidades y acceso.

Considerando la explicacion de dicho autor, se puede decir que el producto turistico
es el conjunto de factores que configuran el atractivo turistico, logrando con recurso

una nueva alternativa e implementacién de una necesidad, requerida por el turista.

Producto Tangible/Intangible

Segun la autora Schnaars, (1994) los productos pueden diferenciarse de distintas
formas, lo que se centra en la diferenciacion en los términos de sus atributos

tangibles o intangibles.

Tangible



= Bien fisico o real que puede palparse como también captarse a través de los
sentidos.
= Perdura en el tiempo

= Sobrelleva el beneficio que ofrece

Intangible

= No es percibido por los sentidos
» No es facil de poder captarlo como entenderlo

= Se consume en el momento que se fabrica.

En el turismo, tanto los productos tangibles como intangibles son una relacion que
puede llevar a una atraccion, siendo asi que los posibles consumidores puedan tener

una experiencia de algo vivido tanto inolvidable como olvidable.

1.2.2 Caracteristicas basicas del producto turistico

Segun el autor Henche, (2005) las caracteristicas basicas del producto turistico son:
> Intangibilidad: es lo que no se puede tocar como ver, sentir y oler antes de
adquirir el producto.
> Inseparabilidad: es la que no se puede separar de sus consumidores.
» Heterogeneidad: depende del servicio que se presta donde y cuando.

» Caducidad: es el tiempo limite de uso.

10



Estas caracteristicas basicas en el producto turistico son de gran importancia y deben
ser reconocidas ante todos los prestadores de servicio, y colaboradores de la empresa,

que les servira tanto como personal y profesionalmente.

1.2.3 Niveles de Productos Turisticos

Segun Nicolau, (2010) en el turismo existen cuatro niveles del producto, los que se

clasifican en:

a. Producto Basico

Se trata de aquello que el cliente trata de obtener y mas que proporcionar objetos

se trata de proporcionar beneficios de esos objetos.
b. Productos auxiliares

Son aquellos productos que deben estar presentes para que el cliente pueda hacer
uso del producto basico. Trata del servicio minimo que debe existir como

beneficio basico buscado por el cliente.
c. Productos Secundarios

Si bien el producto basico necesita de los productos auxiliares para su uso, no
necesita de la existencia de productos secundarios, ya que trata de productos
extras que proporcionan valor al producto bésico y ayuda a diferenciarse de la
competencia.

d. Producto Aumentado

Trata de como el cliente puede llegar a recibir el servicio deseado. Los productos
aumentados tratan de una mezcla entre gustos y necesidades entre los clientes,

que conlleva a ser consumidores.
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1.2.4 Clasificacién de los Productos Turisticos

Segun Nicolau, (2010) los productos turisticos en funcién de los habitos de compra

de los turistas se clasifican en:

Productos de convivencia
Trata de las respectivas compras que no pueden ser planificadas por el
consumidor, son de facil acceso ya que no tendran que demorar tanto ni poder
clasificar lo que se adquiere, sino mas bien ya son rutinarios lo cual lo realiza en
poco tiempo en la busqueda como la clasificacion de estos. A su vez estos pueden

dividirse en:

1) Productos de compra rutinaria

Los productos de compra rutinaria son aquellos donde el consumidor compra su
producto por costumbre, quiere decir lo que siempre ha comprado y lo sigue

usando por qué le parece bien.
2) Productos de compra por impulso

Son aquellos productos que despiertan el deseo de adquirirlo, se lo observa en
una publicidad donde Ilama la atencion del cliente y despierta la curiosidad de

poder llevarlo.
3) Productos de emergencia

Son productos adquiridos con una urgencia, por lo tanto en ocasiones los precios
de estos productos cuando se observa la mayor demanda los proveedores alzan
los precios, a diferencia de lo habitual que se da, solo por esa necesidad de

urgencia.

A. Productos de compra esporadica

12



Son aquellos productos adquiridos cuando se encuentran en un proceso de
seleccion, que se puede comprar las distintas particularidades de cada uno de
ellos. Siendo estos los productos de compra casualmente similares, donde la
asistencia del servicio son usualmente las mismas; siendo asi que el precio y
producto de la compra casualmente diversa, se refieren a las caracteristicas del
producto que al precio, El cliente estard dispuesto a pagar mucho mas por un
producto que se encuentre en mejores condiciones y estén a su gusto y

preferencia.
B. Productos de especialidad

Son aquellos productos que poseen una caracteristica unica llegando a producir
en el cliente una compra impulsiva, logrando que todo esté a su alcance de

cualquier manera posible.
C. Productos no buscados

Son aquellos productos que aun el consumidor no tiene la minima idea de que
existe 0 que a su vez no lo desea adquirir, y que solo esperara en cualquier

momento poder hacerlo.

1.2.5 Elementos del Producto Turistico

Marketing Turistico,(2008) menciona que los elementos del producto turistico son:

e El entorno. Entre los elementos del entorno para el desarrollo del producto
estan tres: los recursos naturales, los recursos culturales y los recursos
historicos.

e Instalaciones y servicios publicos. Son los valores afiadidos que se necesitan

en un destino, abarcan los servicios basicos, y medios de comunicacion.
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e Servicios Complementarios. Son aquellos establecimientos que cuentan con
un complemento en los servicios que ofertan, siendo estos pequefios
comercios.

La utilizacion de estos elementos de una manera correcta lograra un producto
turistico atractivo, el consumidor se sentira confiado y seguro de lo que esta

consumiendo o adquiriendo, siendo estos la imagen del destino.

1.2.6 El producto turistico de acuerdo a la motivacion de viaje

Los productos se clasifican en tres formas: Turismo Convencional (vacacional),
Turismo por afinidad (interés comun) y Turismo especializado. (Toller & Gonzalez,
2006).

Turismo convencional: es un producto de gran cantidad, quiere decir que es masivo,

ocasionando un impacto en el destino visitado por el turista o cantidad de turistas.

Turismo por afinidad: es el tipo de turismo donde esta enfocado méas por lo

profesional o religioso, a la gran mayoria de los turistas extranjeros les agrada.

Turismo especializado: este tipo de turismo esta enfocado a la actividad de
adrenalina, el poder vivir aventura riesgosas, que son inolvidables (montafismo,
trekking, kayak, etc.) como también el interés cientifico que conlleva a poder
relacionarse con la naturaleza entre la flora y la fauna de tal destino.
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Asi mismo, el desarrollo de esta actividad ha generado nuevos motivos y razones para

Ilegar a desplazarse, en la figura se muestra una clasificacion:

Alternativo

Convencional Afinidad Especializado
— Sol y Playa — Cientifico — Deportivo
o Descanso p— Negocio = Investigacion
— Sexual — Religioso

Deportivo:

== -Tradicional Activo
-Pasivo Alternativo

o Termal

— Sol y Nieve

Cultural:

- Historico étnico

- Ludico-Festivo

- Literario

- Gastronémico

- Industrial

- De compras

- De acontecimientos
- De formacién

J

Aventura

Ecoturismo

Rural:
- Agroturismo
- Residencial

Figura N° 1: Clasificacion de Turismo segun los motivos de viaje de Toller. (Toller

& Gonzalez, 2006)
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1.2.7 Lineas de productos turisticos del Ecuador

Segln el Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible para Ecuador
PLANDETUR2020, (2007) el pais cuenta con 11 productos turisticos, articulados a
las potencialidades, tanto naturales como culturales que posee el pais, estas lineas de
producto son:

o Ecoturismo y
Circuito .
Turismo de
Generales
Naturaleza
Turismo de Deporte
Sol y Playa
y Aventura
Turismo Turismo de Salud
Comunitario
Turismo .
Agroturismo
Cultural
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Haciendas historicas

Parques Parques historicos Turismo de | Reuniones, incentivos,
Tematicos convenciones y | conferencias, exportaciones y
congresos ferias

Turismo de crucero | Cruceros

Tabla N° 1. Lineas de productos turisticos del Ecuador. PLANDETUR 2020, (2007
:14)

La estructura de destinos turisticos regionales de Ecuador y la ubicacion de las lineas
de producto por cada uno de estos destinos, tiene la finalidad de poder orientar las
prioridades de actuacion frente a posibles proyectos turisticos. Los actores del
turismo para encarar sus actividades estan a nivel puablico como privado y
comunitario. En relacion a la investigacion planteada se proyecta en el PLANDETUR
2020 al destino sol y playa lo que mayoritariamente tiene la Provincia, que va de la
mano entre el turismo de deporte y de aventura que la atraccién de turistas, tanto
nacionales como extranjeros, enfocado en deportes acuaticos existentes en el

destino.

1.2.8 Linea de producto del PLANDETUR 2020: Turismo Deportivo.

Es una forma de turismo que utiliza diferentes actividades deportivas, ya sean en
espectaculos, concursos o individualizadas donde las sensaciones de vivir estén en
riesgos, fundamentalmente es adquirir lo mejor, sintiéndose seguros de lo que han
requerido desde las instalaciones internas como externas, y disfrutar plenamente esa
aventura. (Méndez, 2015)

Entonces se puede definir como una actividad que conlleva el traslado de un lugar a
otro al turista o visitante del destino; segun el tipo de espacio o recurso existente en el

lugar a desarrollarse. EI turismo deportivo permite al cliente poder adquirir un
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producto que le va a satisfacer sus deseos de disfrutar una aventura en una nueva

actividad. El turismo deportivo y de aventura son actividades que a través de los afios

estan teniendo adeptos en ofertar aventura, por tal razon, las empresa de turismo

estan realizando paquetes donde se encuentran inmersas estas actividades de riesgos,

pero contratando a personal especializado para tales actividades a llevarse a cabo, en

respectivos campeonatos de deportes tantos acuaticos como terrestres.

1.2.8.1 Clasificacion del turismo deportivo segun el medio en que se desarrolla

Tabla N° 2. Clasificacion del turismo deportivo segin el medio en que se desarrolla

Recurso Actividades
Pesca deportiva Jet Skit
Navegacion Piragtismo
Kayak Wades Runner
Rafting Esqui acuatico
Agua Parasailing Canotaje
Buceo Surf
Windsurf Remo
Snorkel Hidrospeed
Zorbing Tubing
Tierra Esqui Escalada libre
Andinismo y ascension Off roed
Polo Mountain bite
Trekking Golf
Cabalgatas Rugby
Descenso barrancos Senderismo
Caza Canyoning
Paintball Espeleologia
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Aire e Globo aerostatico » Paracaidismo
» Parapente » Alas delta

« Bunge

Fuente: (Méndez, 2015)
Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)

1.2.9 Deportes Acuaticos

Los deportes acuaticos son actividades que se las realizan con el afan de sentirse bien
0 como una actividad rutinaria para algunos que son amantes a estas agilidades. Para
otros es una nueva diversion, las mismas que desearian lograr realizarlas. Entre los
deportes acuaticos existen una gran variedad de ellos, ya sean en lagos, rios, o en el
mar. Entre los deportes acuaticos, estan los de ambiente marino y los categorizados;

el esqui acuatico y el parasailing.

Como hace mencién la Gran Enciclopedia de los Deportes, (1999) la tierra es el
planeta del agua; donde el 75% de ella estad formada por agua salada, es por ello que a
través del tiempo se han venido desarrollando arduas investigaciones en el mundo
submarino, se han conocido variedades de estudios. Y esto motiva a algunos a poder

seguir descubriendo y disfrutando de la atraccion del mundo marino.

En el perfil del turista, existen motivaciones recreativas que se basan en la utilizacién
de atractivos naturales para fines deportivos por aficién o profesionalismo, existiendo
la finalidad de llegar a disfrutar del riesgo fisico y psiquico que conllevan estas
actividades a realizar, ya sea por la agresividad del espacio como en el caso del

Esquit acuético y el parasailing.
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Entre los deportes acudticos estan la iniciativa de quienes pueden realizar estas
actividades, muy contrarios a lo que se piensa, las actividades acuaticas pueden ser
experimentadas por personas de todas las edades, el nivel de experiencia, gustos,
necesidades, preferencias e interés de cada una de las personas que deseen hacer uso

de ellos.
La escritora Ana Maria Luque Gil sostiene que:

El auge de estas actividades fisico-deportivas y el vinculo con el sector turistico ha
determinado la aparicion de una tipologia turistica especifica, la motivacion principal
de la demanda es la practica de estas actividades, logrando asi el término turismo

activo o turismo de aventura” (Luque Gil, 2003).

La definicion de este tipo de actividades dentro del turismo ha llevado a tener varias
conceptualizaciones, apuntan a la importancia del medio natural de los deportes
acuaticos, teniendo en claro que el riesgo de estos deportes depende totalmente del

usuario que se encuentre acto a estas situaciones de riesgo.

Estas actividades no especificamente necesitan de un lugar lujoso, sino mas bien el
espacio para poder cuidar y conservar los equipos a utilizar y el recurso océano que
sera la necesidad ante estas actividades a llevarse a cabo. Para los deportes acuaticos
como turismo de aventura, en este caso el parasailing y Esquit acuético, se necesita
una preparacion previa, servicios de guias que ayuden al buen desenvolvimiento de
estas actividades incluyendo la conduccion grupal. Son personas que tienen
conciencia del riesgo que estas actividades conllevan, controlar que se cumplan las
normas bésicas de seguridad, y las buenas practicas ambientales durante el transcurso

de la aventura.
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1.2.10 Esqui acuatico

El Esquit acudtico es una modalidad recreacional donde una persona se desplaza
sobre esquis en el agua, sujetando un cabo de arrastre, a la parte trasera de una
embarcacién motorizada, que a gran potencia guiard a la persona a realizar un
recorrido. Esta persona podré realizar maniobras con uno o dos esquis como también
debera contar con su respectivo chaleco salvavidas.

Este deporte permite al turista poder ser muy cuidadoso en las maniobras que realice,
se la puede realizar con la supervision de un guia, quien sera el que esté en la
embarcacion y pueda ayudar al turista en cualquier percance que se le presente,
ademas antes de realizar la actividad el guia podré asesorar al turista en las técnicas

que se utilizan para aventurarse a realizar la actividad. (deportes extremos.net, 2007)

1.2.11 Parasailing o Paravelismo

El parasailing es una modalidad recreacional en la cual una persona es sujetada a la
parte trasera de una embarcacién motorizada, mientras esta conectado a través de un
arnés a un paracaidas especialmente disefiado para esta modalidad. Cuando la
embarcacion motorizada acelera, el paravelista comienza a ascender en el aire y no

tiene control sobre el paracaidas. (Antioquia de Aventura, 2010)

1.3 DIVERSIFICACION DE LA OFERTA

1.3.1 Oferta turistica

La oferta turistica es el conjunto de elementos que llega a conformar el producto

turistico al mismo que se le agrega un adecuado programa de promocion que va
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dirigido a los posibles consumidores, los productos son manejados por operadores
turisticos y los establecimientos en dar el precio adecuado a traves de las
caracteristicas del mercado. (Smith, 2004). Ademas se debe considerar para tener una
buena oferta amor y deseo de hacerlo, la capacidad de llegar a vender, pudiendo
convencer al posible consumidor, asi también, se debe contar con el tiempo adecuado

a lo que requiera el cliente.
1.3.2 Componentes de la oferta turistica
Segun el autor Pavon, (2014) los componentes de la oferta son:

e Recursos turisticos: se busca la diferencia entre atractivo turistico que
es lo que le gusta al turista y actividades turisticas que se pueden realizar
en el lugar de visita; estas actividades son la atraccion de una gran
demanda de turistas jovenes, quienes les agrada la diversion en familia

como entre amigos.

e Infraestructura: esta se encuentra dada mediante el estado de la

accesibilidad al destino, de qué manera se encuentran.

e Planta turistica: es la que se encarga de darle el confort de lo que el
turista necesita, siendo cada una de las facilidades de estadia en dicho

lugar, y cumpliendo con los servicios que este necesite.

1.3.3 Elementos de la oferta

Segun Nash considera, que la estrategia de la oferta esta integrada por cinco
elementos: el producto, la oferta, el medio, el método de distribucion vy la estrategia
creativa (Philip & Kevin, 2006).

22



El producto.- se considera al conjunto de bienes y servicios a disposiciéon del

usuario en un lugar determinado.
La oferta.- es la cartelera de servicios a disponer ante el turista.
El medio.- hace referencia al espacio donde esta el producto a ofertar.

El método de distribucion.- es la manera de cémo se va a vender el producto ya sea

estos medios masivos como canales de distribucion.

Estrategia creativa.- la manera de como promocionarlo, el disefio y el impacto

positivo que debe tener para llegar a la mente del consumidor.

1.3.4 Atractivos

Es el conjunto de lugares, costumbres, acontecimientos que se clasifican en sitios
naturales y manifestaciones culturales y a su vez se encuentran jerarquizados de
acuerdo a la capacidad de llegar a generar una demanda o en relacién a sus

potencialidades de desarrollo (Ricaurte, 2007).

1.3.5 Oferta de servicios

En ella se encuentran los servicios totalmente relacionados al turismo como son de
alimentacion, alojamiento, esparcimiento, recreacion, entre otros, donde la funcién de
este elemento es cubrir la necesidad del turista, facilitandole lo adquirido como

extender su estadia posible. (Ricaurte, 2007)

La comunidad cuenta con los servicios de alimentacion, recreacion y alojamiento
teniendo una gran acogida por los turistas en relacion a los esparcimientos

disponibles que ofertan.
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1.3.6 Nicho de Mercado

Un nicho de mercado es un grupo de personas con una definicién mas precisa (que el
segmento de mercado). Por lo regular se trata de un mercado pequefio cuyas

necesidades no estan siendo bien atendidas. (Philip & Kevin, 2006)

Complementando esta definicion, el nicho de mercado a diferencia de los segmentos
de mercados que son grupos de mayor tamafio y de facil identificacion), es un grupo
muy reducido (de personas, empresas u organizaciones), con necesidades y/o deseos
especificos, con voluntad de satisfacerlos y capacidad economica para realizar la

compra o adquisicion de un producto o servicio. (Philip & Kevin, 2006)

1.3.6.1 Caracteristicas del Nicho de Mercado

Segin Philip & Kevin, (2006), Un nicho de Mercado presta las siguientes

caracteristicas:

o Es la fraccion de un segmento de mercado: cada nicho presenta varias
caracteristicas que las diferencia de los demas nichos, como segmentos en un

conjunto.

o [Es un grupo pequefio: estd compuesta por empresas u organizaciones, pero

de una cantidad menor a la de un segmento de mercado.

o Tienen necesidades o deseos especificos y parecidos: trata de necesidades o
deseos exclusivos; este grupo de consumidores estan dispuestos a cancelar un
“extra” por poder acceder o adquirir el producto o servicio que cumpla sus

expectativas.

o Existe la voluntad para satisfacer sus necesidades o deseos: Es decir,

prestan una buena predisposicion por adquirir un producto o servicio que
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satisfaga sus expectativas, y en el caso de las empresas u organizaciones,

tienen la capacidad de tomar decisiones de compra.

o Existe la capacidad economica: Cada uno de los elementos que componen el
nicho de mercado tiene la disposicion y capacidad de poder acceder a lo que
desea, esto es a la adquisicion econdémica que posee, la misma que le permite
cubrir sus necesidades mediante sus gustos y preferencias que crean lograr,
hasta estan dispuestos a acceder a pagar mas de lo normal, con el afan de

lograr lo que desean.

o Requiere operaciones especializadas: Trata de que mientras exista mayor
demanda o exigencia por parte de los consumidores, para cubrir las
necesidades de estos, el nicho de mercado requiere de proveedores que se

encuentren especializados para llegar a cumplir las expectativas.

o Existen muy pocas 0 ninguna empresa proveedora: Es decir, que en
aquellos nichos de mercado tanto las complejidades y detalles en relacion a
sus necesidades y deseos necesitan una gran especializacion, en algunos casos
no existen empresas proveedoras; como también pueden existir dos a tres

proveedores.

o Tiene tamafio suficiente como para generar utilidades: Segun Philip
Kotler, un nicho de mercado ideal es aquel que tiene el tamafio necesario

como para ser rentable en el medio.

1.4 LA COMUNIDAD DE AYANGUE Y SUS CAPACIDADES PARA EL

DESARROLLO DEL TURISMO ACUATICO.
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1.4.1 Estudio de localizacion

La comunidad de Ayangue abarca 3100 metros de la costa ecuatoriana, posee
exuberantes y atractivos paisajes, con agua calidad y sus suaves arenas. La playa de
Ayangue es conocida como: la piscina del Pacifico, debido a que las montafias
interrumpen en el mar y sus aguas forman una especie de piscina natural. También en
esta playa se puede realizar diferentes actividades como deportes playeros; véley ball
o indor y otros como; pesca deportiva, observacion de aves, observacion de ballenas y
el buceo, la oportunidad de poder disfrutar de estas diversas actividades en un

relajante destino. (Ecuador Beaches, 2014).

Ayangue es considerado como uno de los mejores destinos de buceo en el Ecuador,
que lo hermoso de este espectacular balneario son sus paisajes que poseen, siendo
esta su vegetacion y fauna marina. Esta playa es un destino para poder descansar en
familia, recrearse y satisfacer su gusto gastronomico que brindan los servidores
turisticos, que se encuentran a los alrededores de la playa, ofreciendo una gama de

platos a la carta de las delicias del mar que obtienen. (Ecuador Beaches, 2014)

1.4.2 Limitesy Extensiones

Norte: Comuna San Pedro

Sur: Comuna Palmar

Este: Parroquia Colonche y la cordillera del mismo nombre
Oeste: Océano Pacifico.

1.4.3 Climay temperatura
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Ayangue, es un pequefio pueblo de pescadores, que se encuentra ubicado en la bahia
en forma de herradura. Esta playa es conocida por sus aguas claras y tibias, con
arrecifes de coral y la gran amabilidad de su gente. El clima es seco, teniendo una
temperatura anual de 25°C a 29°C. (Viajando, 2014).
1.4.4 Aspecto demogréfico y socio econémico

e Poblacién.- Cuenta con una poblacion de 1300 habitantes aproximadamente,

las mismas que viven del turismo y la pesca. (Granados, 2015)

e Vivienda.- En la comunidad se encuentran todo tipo de viviendas: casas de
dos a tres pisos, villas, mediagua, casas de cafias. La mayoria de los habitantes

tienen solar propio para sus viviendas que predominan de cemento.

Recoleccion de basura.- La basura la eliminan por medio de los carros recolectores
de basura del municipio de Santa Elena, los dias en que realizan su recorrido es
pasando un dia a la semana, en estos destinos se los realizan més seguido por la
actividad turistica que demanda en este lugar, por lo tanto, esos desechos deberan ser

retirados periddicamente.
Educacion.-Existen tres centros de educacion, que son:
Escuela Fiscal.

El centro de Educacién Bésica Provincia del
Carchi N° 4 funciona en la comunidad
desde hace 59 afios, en la actualidad esta a
cargo del MSc. Pedro Holger Vera, cuenta
con 2000 estudiantes, cada afio se
aumentan mas estudiantes que necesitan de
los conocimientos en la educacion. Las

instalaciones se encuentran en buen estado

Foto # 1. Unidad Educativa Provincia de Carchi.
Fuente: Propia.



gracias a la prefectura y ayuda del cabildo comunal que estas instalaciones de dos

plantas se hayan realizado.

Centros Infantiles

Foto # 2: CBV "Gotitas De Miel™

instalaciones propias.

Existen dos centros infantiles que se
encuentran ayudando a la ensefianza y
cuidado de los nifios de meses de edad
hasta los tres afios, son una ayuda para
los padres que trabajan en el dia y donde
pueden acudir a dejar al cuidado de sus
hijos, estos centros infantiles ayudan

con alimentacion, cuidado y salud.

Siendo un aporte del gobierno para las

comunidades, el mismo cuenta con

Salud y Salubridad.- cuenta con un subcentro de salud, que funciona en la planta

baja de la comuna de Ayangue, donde se imparte su atencion médica.
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Foto # 3. Subcentro de Salud Ayangue
Fuente: Propia.

Tabla N° 3 Establecimiento de Salud

Médicos Farmacia
Medicina General Obstetricia Odontologia
1
1 1 1

Fuente: Cabildo comunal.

Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)

Principales vias de acceso.- Las vias
de acceso hacia el destino se
encuentran en buen estado. El acceso
para esta comunidad no es muy fécil
debido a que no se encuentran como
los demas balnearios frente a la
carretera principal, este se deberd

tomar un taxi para poder acceder al

destino, los cuales se encuentran en la

Foto # 4. Compariia de Taxis dentro de la comunidad . .
Ayangue. P salida de la autopista donde hacen la

Fuente: Propia ,

P parada de autobds. (Granados, 2015).
Para los visitantes locales, pueden coger los buses que se dirigen a la zona norte, en el
terminal Sumpa, que se encuentra en Santa Elena, la linea de buses que pasan por el

cruce del destino son: CITUP, REALES TAMARINDOS, MANGLARALTO Y 2
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DE NOVIEMBRE. Dentro de la comunidad existe una asociacion de taxistas que le

ofrecen la salida del destino, los cuales realizan su ruta desde la comunidad hasta
Valdivia. El nombre de la compafiia de taxis es “TRANSAYANGUE S.A”

Viabilidad interna

La comunidad de Ayangue esta conformada por 6 barrios que son:

o Barrio Maria Auxiliadora
o Barrio Primero de Mayo
o Barrio San Francisco

o Barrio Virgen de Fatima
o Barrio Narcisa de Jesus

o Barrio Virgen de Guadalupe

1.45 Servicios basicos

Foto #5:
Potable.

Junta Administrativa de Agua

Agua potable.- Los moradores de la

comunidad se abastecen del liquido vital a

' través de la empresa AGUAPEN,

facilitandoles mediante redes
domiciliarias que favorecen la salud y
bienestar de cada uno de sus habitantes, a
través de una oficina propia hacen el uso

administrativo de cobros de las

respectivas planillas de cada uno de los
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moradores que se abastecen de este servicio.

Luz.- Cuentan con el servicio de energia eléctrica brindado por la Corporacion
Nacional de Electricidad (CNEL), mediante gestiones realizadas por el cabildo
comunal para acceder en alumbrados publicos y para mantener la seguridad de los

habitantes.

Comunicacion.- No todos los moradores
cuentan con una linea de
telecomunicaciones local, los que tienen el
mayor uso son los establecimientos

hoteleros como operadoras que por sus

servicios a ofertar poseen, la linea de
(CNT) Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones.

=

Foto # 6. Estacion de antena CNT.

Alcantarillado.- Cuenta con el alcantarillado sanitario, y con alcantarillado fluvial.

Estructura Organizacional.- La comunidad de Ayangue fue fundada en Junio de
1982 y desde alli ha pasado por muchas directivas que han realizado gestiones para

Ilegar a cumplir con todas las obras propuestas y que ahora poseen. (Granados, 2015).

1.4.6 Aspecto cultural

La amabilidad de algunos moradores hace
sentirse familiarizado, en ello se ha podido
observar la importancia en el turismo y poder
conservar su recurso playa; se han descuidado

de sus hallazgos arqueoldgicos que han sido
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entregados a los museos y otros son conservados por los moradores. Las fiestas
tradicionales las realizan con homenaje a su patrona Maria Auxiliadora, siendo el 24
de Mayo, y el 13 de Septiembre, realizan la eleccion de su reina, balconazo y al
siguiente dia las diferentes actividades de juegos tradicionales como olla encantada,

palo ensebado, y juegos deportivos, en la noche se preparan para la fiesta final.

1.4.7 Aspecto econdémico

La gran cantidad de los moradores de la

comunidad de Ayangue se dedican al
turismo, siendo este su ingreso econémico
88 que beneficia a sus familias, debido al
recurso turistico que poseen, hacen de él, un
destino a visitar por las diversas actividades
que se disfruta. Entre las temporadas bajas

los moradores que poseen lanchas se
Foto # 8: Asociacion de Pescadores y . .,
Artesanos. dedican a la pesca que también es una ayuda
para llevar el sustento a sus hogares, ademas
cuentan con una asociacion de pescadores y artesanos. Otros habitantes se dedican a
las artesanias, sean de paja toquilla, de piedras o conchas que las sustraen del mar

para realizar adornos y poder ofrecer a los turistas en las tiendas que arman en la

playa.

1.4.8 Aspecto turistico

La comunidad de Ayangue es uno de los destinos con mayor acogida de turistas en

familia, debido a las pacificas aguas que posee, siendo esta playa una bahia con aguas
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cristalinas. La gran cantidad de los moradores de esta comunidad han invertido en sus
negocios para mejorar sus fachadas y poder inclinarse en el aspecto turistico.

En las temporadas altas Ayangue es un destino muy concurrido por la gran acogida
de turistas que llegan de distintos destino. Tantos los moradores que poseen sus
negocios como los vendedores informales son los que aprovechan estas fechas para

invertir mayormente y sacar sus ingresos mayores a los de todo un afio consecutivo.

La comunidad cuenta con 70 comedores
que se encuentran en funcionamiento, 27
comedores trabajan  diariamente en
temporadas altas como bajas. Asi también
existen 3 operadoras las mismas que
funcionan diariamente ofreciendo sus rutas
y actividades a los turistas, dos de ellas son

de moradores de la comunidad y la otra es

de un argentino. De igual manera hasta el
momento se cuenta con 17
establecimientos que brindan hospedaje, siendo estos hoteles, hostales y hosterias. Y
de igual manera se encuentran entre parasoleros, granizaderos y otros suman 20,

teniendo un total de 120 servidores turisticos.

1.5 ASPECTOS LEGALES QUE FUNDAMENTA LA INVESTIGACION

15.1 Leyde Turismo

Art. 5.- Manifiesta que son consideradas actividades turisticas los que brinden

Servicio de alimentos y bebidas; Transportacion, las mismas que se dediquen al
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turismo ya sea maritima, aérea o fluvial, como también al alquiler de vehiculos. (Ver
anexo 6. Marco legal p4g.161)

Art. 55.- toda actividad turistica debera estar registrada la misma que debera constar
con su licencia unica de funcionamiento, Util para para el respectivo funcionamiento

legal de su establecimiento.

Art. 206.- el Ministerio de Turismo a través de la delegacion del Gobierno Nacional,

sera el quien promueva, facilite y normalice las actividades turisticas a nivel nacional.

1.5.2 Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir es un documento de SENPLADES |la finalidad de
poder mejorar la calidad de vida de la poblacién conociendo sus derechos; igualdad,
justicia social, reconocimiento, valoracion y su modo de vida. A esto se han
desarrollado programas y planificacién de actividades que se desarrollan con la Unica
finalidad de poder reducir la pobreza en el pais. (SENPLADES, 2013-2017). (Ver
anexo 6. Marco legal, pag. 161)

1.5.3 Ley de la Constitucion del Ecuador

Segun el articulo 227 de la ley de la constitucion, Titulo VI del régimen de desarrollo
Capitulo uno, literal 6. Se manifiesta en promover e impulsar la ciencia, la tecnologia,
las artes, los saberes ancestrales y en general las actividades de la iniciativa creativa

comunitaria, asociativa, corporativa y privada. (Ver anexo pag.163)

1.6 PROPUESTA METODOLOGICA DEL PRESENTE ESTUDIO

En el presente desarrollo de la investigacion se ha considerado el estudio documental,

un estudio que se realiza a partir de la revision de diferentes fuentes bibliogréaficas o
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documentales sobre asuntos referentes a la investigacion. a través de las fuentes
primarias como secundarias, siendo estos libros, sitios web, y reportajes, donde
predomina el analisis, la interpretacion, opiniones y conclusiones del autor o autores.
En cambio en la investigacion de campo: es un estudio que permite la participacion
del investigador desde el lugar donde ocurren los hecho y problema, donde se trabajo
con un cuestionario de preguntas tanto para entrevistas como encuestas, a turistas,

servidores turisticos y autoridades pertinentes.

En el estudio descriptivo, que se empled en las caracteristicas y elementos de las dos
variables a utilizar. Sirvi6é para describir como es y como se manifiesta el objeto de
interés, especificando sus propiedades, evaluando ademas, diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar. En este caso se aplicaron

encuestas a los pobladores y turistas que sirvieron de base para la toma de decisiones.

Asi también se tomaron dos métodos que fueron Utiles para la informacion entre los
dos tipos de métodos, tenemos el primero, que es el método inductivo; que permitid
establecer conclusiones de datos ya encontrados, donde se abord6 de lo general a lo
particular, poder evaluar cada uno de los aspectos que por lo pertinente se observan
en el desarrollo turistico de la comuna Ayangue, teniendo la oportunidad de poder
seguir desarrollandose a través de un nuevo producto turistico, enfocado en las
actividades acudticas a realizar, a través de los respectivos instrumentos se podra
conocer cada una de las alternativas que se sugiera de las autoridades locales

logrando el mejoramiento turistico de dicho destino.

El siguiente método analitico-sintético, se aplico en la investigacion de campo,
considerando como principal el resultado de la tabulacion de las encuestas, que
permitan poder clasificar y ordenar una informacion coherente, donde se tendra la

puesta en marcha en la implementacion de las actividades acuaticas de aventura.
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CAPITULO 11

2 VALIDACION METODOLOGICA

En el presente capitulo se va profundizar sobre todo lo concerniente al enfoque

metodoldgico.

Investigacion documental

En esta investigacion se contd con informacidn lo més relevante posible, que pudo ser
utilizada en el primer capitulo, obteniendo definiciones conceptuales y caracteristicas
basicas, que ayudd a el desarrollo del marco conceptual del anterior capitulo,
teniendo fuentes veridicas y fundamentales por diferentes autores, tanto de libros y

sitios web.

Investigacion descriptiva:

La investigacion descriptiva y técnica en el trabajo de campo se contd con la
colaboracion de varias personas como la representante del Ministerio de Turismo de
Santa Elena, el Jefe de turismo del cantdn, el presidente comunal, servidores
turisticos y turistas, el cual fue un aporte significativo en la relacion de este trabajo
como también el diagnostico actual de las actividades llevadas a cabo en la

comunidad de Ayangue.
Instrumentos

Para obtener resultados de los objetivos planteados en la investigacion se elaboré un
cuestionario de preguntas en relacién a las actividades de deportes acuaticos que se
desarrollan en la comunidad de Ayangue y la implementacion de nuevos deportes,

por lo cual se utilizd la técnica de la encuesta y entrevista. Elaborando asi:
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Para las entrevistas un cuestionario de 10 preguntas, para las encuestas a servidores
turisticos fue de 10 y para los turistas de 17, cada uno de estos cuestionarios fueron
antes revisados por dos expertos profesionales en el ambito turistico, los mismos que
revisaron los cuestionarios y dieron las sugerencias respectivas, pudiendo quedar solo
9 preguntas para los servidores turisticos, 16 para los turistas con algunas
modificadas, y 9 preguntas para las entrevistas a autoridades del gobierno seccional.

2.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En la siguiente investigacion se emplearon técnicas de encuesta y entrevista como
instrumentos para la respectiva recoleccion de informacién que ayudaron al

desarrollo de la investigacion.

Investigacion de campo

Los datos para la siguiente investigacion serén obtenidos previamente de fuentes de
informacion acorde con el tema de estudio, que ayuden a enfocar al objetivo del
proyecto, logrando asi una mayor efectividad, encaminada al logro de obtener
expectativas en relacion a caracteristicas e impactos sociales y ambientales que tendra
el proyecto asi como también obtener datos de competencias y estado del mercado.

Desarrollando cuestionarios para entrevistas y encuestas.

Entrevista

“La entrevista es una conversacion seria que tiene como proposito extraer
informacion sobre un tema determinado”. (Oswaldo, 1997). Las entrevistas

realizadas a las autoridades fueron con la finalidad de obtener informacién necesaria
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para complementar el estudio a través de la opinidn de cada uno de los entrevistados,

para el desarrollo turistico de la comunidad de Ayangue.

Entre los indicadores:

= Qué opina acerca de la actividad turistica en la comunidad de Ayangue.
= Qué actividades turisticas cree que se podria implementar en Ayangue.
= De qué manera participarian las instituciones publicas y privadas, para

fortalecer las costumbres y desarrollo turistico.

Encuesta

Las encuestas que se realizaron a los servidores turisticos, como a los turistas, se

obtuvo gran cantidad de resultados favorables en la investigacion.

Indicadores para los servidores turisticos:

e Caracteristicas demogréficas
e Actividades turisticas en el océano.

e Actividades que se puedan realizar.

Indicadores para los turistas:

e Caracteristicas demograficas

e Caracteristicas motivacionales

A través de la realizacion de las encuestas se ha logrado obtener informacién que
facilitard poder identificar las necesidades que tienen los turistas y los servidores
turisticos de la comunidad; mediante estos resultados se podra establecer la propuesta
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del desarrollo de actividades acuaticas, logrando asi poder analizar qué tipo de
actividades se pueden realizar en la comunidad de Ayangue.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
La poblacion con la que cuenta este estudio, corresponde a los habitantes de la
comunidad de Ayangue, en relacion a los turistas, los servidores turisticos de la parte

de la playa, y a las autoridades correspondientes.

Tabla N° 4. Poblacion Total

SEGMENTO TAMANO DE LA INSTRUMENTO A
POBLACION APLICAR
238 ENCUESTA
Turistas
102 ENCUESTA

Servidores turisticos

1 ENTREVISTA
Autoridad local
Autoridades 2 ENTREVISTA
seccionales
Total 343

Elaborado por: Rojas, B. (Diciembre 2014)
Fuente: Cabildo comunal de Ayangue
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Se escogid a turistas, servidores turisticos como también autoridades seccionales y
local, se considerd a esta poblacidn total con respecto a la informacion que se puede
obtener a través de los respectivos instrumentos a utilizar, obteniendo analisis para el
disefio del nuevo producto a desarrollar para beneficio de la comunidad de Ayangue.

De igual manera esta poblacion total ayuda a obtener la demanda actual que se

establece en este destino.
Muestra

La seleccidon de la muestra se la realizé aplicando la férmula de muestreo de

caracter probabilistico aleatorio simple.

B z%pqN
~ (e2N) —1 + z2pq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

Z = Nivel de confianza. (95%) = 1.96
p= Probabilidad de éxito. (0.5)

g = Probabilidad de fracaso. (0.5)

e = Error maximo. (5%)

N = Poblacion
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TURISTAS.

B Z?pgN
B e?(N — 1)+ Z?pq

n

~ 1.962(0.5)(0.5)238
1= 0.052(238 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

228572 147.19 ~ 147
1.5529 '
SERVIDORES TURISTICOS
Z?pgN

n= (e2N) — 1+ Z?pq

_ 1.962(0.5)(0.5)102
©0.052(102 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

92.055

12129 75.89~76

Obteniendo como resultado el tamafio de la muestra que se estructura la tabla de la

siguiente manera.
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Tabla N° 5. Tamafio de la muestra.

SEGMENTO CANTIDAD TAMANO DE  INSTRUMENTO
POBLACION LA MUESTRA A APLICAR

Turistas L 141 Encuesta
Servidores 102 76 Encuesta
Turisticos
Autoridades 1 1 Entrevista
locales
Autoridades 3 3 Entrevista
seccionales
Total 344 227

Fuente: Datos recopilados en el muestreo. (Diciembre del 2014)
Elaborado por: Rojas, B. (Diciembre 2014)

2.3 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

El proceso de la investigacion es muy importante, un problema o una situacion que
una persona realiza un estudio en ocasiones es de manera empirica, pero para
realizar la investigacion se consideran dos aspectos: originar conocimientos y
resolver problemas practicos; en la primera se aplica una investigacion béasica y en

el segundo caso es también utilizada la investigacion, de manera cientifica.

A través de varias técnicas se puede llegar a realizar una investigacion confiable, son
atiles, libros, revistas, periddicos, y la experiencia en el campo vivida. De esta
manera se utilizaron otras técnicas para llegar a concluir con la investigacién las
cuales son: entrevista y encuesta, estas herramientas fueron de gran utilidad, llegando
a tener resultados con mayor precision que permitieron palpar la realidad de las

necesidades del destino.
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2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.4.1 Analisis de los resultados de las entrevistas

Para la aplicacion de esta técnica, fue necesaria realizar varias preguntas, las mismas
que tendria el propésito de obtener respuestas favorables para el respectivo

cumplimiento de la investigacion. La primera pregunta fue la siguiente:

¢La Provincia tiene condiciones necesarias para la implementacion de nuevas

tendencias en deportes acuaticos?¢ Qué considera usted?

Las autoridades manifestaron que la provincia Si tiene condiciones necesarias para
los deportes acuéticos, porque en la provincia la principal actividad de oferta turistica
se basa en el destino de sol y playa, al tener buenas playas se permite esa facilidad
para realizar estas actividades, uno de los destinos que se ha venido desarrollando es
Ayangue donde las personas utilizan las embarcaciones para dirigirse al islote El
Pelado, realizando buceo, y entre otras actividades més; en Salinas una playa que se
viene practicando diferentes actividades, velerismo, esqui acuatico, entre otras mas;

entonces definitivamente, potencial si se tiene.

¢Considera que la comunidad de Ayangue deberia generar nuevos proyectos

turisticos que contribuyan al desarrollo de la misma?

Las autoridades competentes mencionan que si, se deberian generar nuevos proyectos
turisticos, porque la comunidad tiene potencial y hacen falta mas actividades
turisticas, ademas es una playa que cuenta con un potencial para que se desarrollen

mayores actividades y puedan beneficiar a servidores turisticos comunidad de la

43



provincia. Sin embargo deberian regularse cada uno de los establecimientos ya que
existen conflictos con seguridad y espacio; en seguridad existen muchos vendedores
informales, mucha cantidad de turistas en feriado por el tema de espacio y control,
ademas Ayangue se lo ha considerado como un turismo medio pudiendo dejar

recursos econémicos.

¢Existe una demanda suficiente para el desarrollo de un producto de

actividades acuaticas en Ayangue?¢Qué piensa usted?

1000 turistas en feriado son lo que llegan, debido a que Ayangue es un destino muy
recurrido por las pacificas aguas que posee, ademas por la practicas de submarinismo
que se puede realizar en ella, siendo esta su encanto, recurso y deporte que a la gente
le gusta, pero siempre y cuando la realicen de una manera ordenada y regulada, ya

gue podria saturarse el mercado.

De plantearse una propuesta de desarrollo a su comunidad en relacion a

actividades acuaticas ¢ Estaria de acuerdo?

Ellos consideran que toda propuesta que venga para la diversificacion turistica, para
el pro desarrollo de la provincia estd bien, que la gente no sélo se enfoque en
gastronomia, es factible que se creen nuevos productos, ya que se cuenta con: turismo
de aventura, de sol y playa, ecoturismo, agroturismo. Pero se debe mejorar el
pensamiento de las personas en relacion al turismo, a través de ellos pueden ir
mejorando tanto su estilo de vida como la infraestructura de cada uno de sus locales,

teniendo buenas practicas en turismo sostenible.
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¢Cree usted que la estadia de los turistas en Ayangue se alargaria, si existiera la

posibilidad de implementarse mayores deportes acuaticos motorizados?

Las autoridades consideran que Ayangue tiene acogida extranjera, pero no
precisamente, seria como una alternativa de oferta que tenga mas opcion para
quedarse como se conoce que es un destino de paso, dependiendo de la oferta
complementaria como facilidades y otras alternativas a més de las acuéticas, creando
paquetes turisticos y eventos se puede mantener mayor estadia. Ademas Ayangue ha
ido mejorando en su infraestructura por lo que cuenta con mayor planta turistica

debido a su gran acogida de turistas que visitan sus playas.

¢Cree usted que la diversificacion de la Oferta turistica ayudaria elevar la

economia en la zona?

Ellos manifiestan, entre mas forma de vender el turismo mas ingreso econémico,
aprovechando el turismo, manteniendo buenas practicas en sostenibilidad vy
trabajando de una manera regulada y organizada, se puede preservar el recurso. A
través de la diversificacion de oferta implementando e innovando productos que

pueden complementarse con los ya existentes.

De implementarse deportes acudticos, ¢Cuales les parecen a usted factibles?

Las autoridades concuerdan que se pueden desarrollar varias actividades pero una de
las actividades que ayudaria por sus pacificas aguas es esqui acuatico como se lo
tiene en Salinas, asi también la pesca artesanal como el parasailing, son convenientes

en este destino. Ademas generaria mayor afluencia turistica a través de la
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implementacién de estos deportes siendo acogida por la gente que le gusta la

aventura, gente joven y arriesgada a todo.

¢Qué opina usted de una posible iniciativa turistica, y de darse esto, estaria

usted dispuesto a participar en él?

Las autoridades tanto seccionales como local indican que todo proyecto que venga en
desarrollo del turismo y a la diversificacion de oferta, es factible; por lo tanto se da
apoyo a todo beneficio que se brinde a la comunidad, y como es nuevo producto a
desarrollar no genera competencia alguna en el propio lugar, sino mas bien generaria
alianzas para trabajar en el desarrollo de paquetes turisticos con las operadoras que

ofertan diferentes deportes.

¢De qué manera aportaria usted, de generarse el desarrollo de estas nuevas

actividades?

Ellos se comprometen en trabajar mancomunadamente, siempre y cuando estén
dispuestos a trabajar con ellos y no existan conflictos, el aporte es a través de los
permisos respectivos para que se desarrollen estas actividades, asi también dando
capacitacion para fortalecer la actividad y lo hagan de una manera idonea con calidad

y seguridad.
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2.4.2 Analisis de resultados de las encuestas a servidores turisticos

1). Género

Grafico # 1. Género de los servidores turisticos encuestados

Femenino

Masculino

Fuente: Encuestas a los servidores turisticos de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Se pudo notar que mas de la mitad de los encuestados son de sexo femenino y el
resto de sexo masculino, es decir que el sexo femenino predomina en el sector y por
diversas circunstancias son las mujeres quienes normalmente se encuentran a cargo
de establecimientos de servicio turistico. Se puede justificar este resultado, porque en
varias ocasiones las mujeres laboran fuera del sector, considerando que hay mas
oportunidades.
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2) Ocupacion de los servidores turisticos.

Grafico # 2. Ocupacion

Artesano

Hotelero

A&B

Operador turistico

Guia

Fuente: Encuestas a los servidores turisticos de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Los resultados obtenidos fueron, el 50% trabajan en alimentos y bebidas, el 26% son
artesanos, el 12% son guias, el 8% hoteleros y el 4% operadores turisticos. Esto
indica que la gran mayoria de los prestadores de servicio son de alimentos y bebidas,
siendo estos moradores de la comunidad. En cuanto a los artesanos es una cuarta
parte del ciento que se dedica a realizar artesanias de los mismos crustaceos que se
encuentra en el destino, adornos que le agradan al turista. Asi mismo los guias que
actualmente no cuentan algunos con sus permisos y trabajan empiricamente
manifiestan seguir trabajando hasta poder tener sus permisos. En cuanto a la plaza

hotelera no se cuenta con una gran cantidad pero manifiestan que se trata de mejorar.
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3) ¢De las siguientes actividades cuales considera Ud., que se realizan con

mayor frecuencia?

Gréfico # 3.Actividades con mayor frecuencia.

Paseo en banana

Paseo en lancha

Buceo

Snorking

Fuente: Encuestas a los servidores turisticos de Ayangue. (Mayo del 2015)
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Entre las actividades que se desarrollan con mayor frecuencia se pudo constatar en las
encuestas que la de mayor demanda es el Snorking con un 47%, mientras que 28%
los paseos en lancha y como siguiente esta el buceo con un 22% de acogida. La
mayor actividad con frecuencia que realizan los turistas en la comunidad es el
Snorking, esta actividad es la mas facil y no necesita de un curso antes de realizarla.
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4) Del funcionamiento de estas actividades acuéticas; ¢Qué opinién tiene usted

acerca de ellas?

Grafico # 4. Funcionamiento de las actividades acuaticas

Pésima

Mala

Buena

Muy Buena

Fuente: Encuestas a los servidores turisticos de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Sobre la opinién del funcionamiento de estas actividades los servidores turisticos
consideran que el 58% es bueno, mientras que el 33% es muy bueno, el 6 % es
malo y un 3% es considerado pésimo. A través de estas encuestas los servidores
turisticos, estan de acuerdo que el servicio que ofrecen a los turistas los operadores
turisticos de diferentes actividades acuaticas es bueno, ante lo anterior ofrecido,
mientras que otros no consideran lo mismo, manifestando que aun tienen falencias

que deberian mejoran.
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5) ¢ Considera que la comunidad de Ayangue deberia generar nuevos proyectos

turisticos que contribuyan al desarrollo de la misma?

Gréfico # 5.Nuevos proyectos

Fuente: Encuestas a los servidores turisticos de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

La gran mayoria de los encuestados manifiestan que si estan de acuerdo en que se
generen nuevos proyectos en la comunidad ya que resultaria beneficioso para el
desarrollo turistico y econémico de la comunidad, el mismo que ayudard al mayor

posicionamiento en el mercado a través del nuevo producto a ofertar.
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6) La implementacion de nuevas actividades en deportes de aventura dentro de
la comunidad ¢ Cree usted que es?

Grafico # 6. Implementacion de nuevos deportes de aventura

No esta de acuerdo

Perjudicial

Beneficioso

Conveniente

Fuente: Encuestas a los servidores turisticos de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

De los resultados obtenidos el 51% manifestd que lo considera beneficioso, mientras
que el 48% esta de acuerdo, que es conveniente y el 1% no esta de acuerdo, los
encuestados manifiestan que es conveniente y beneficioso para el desarrollo turistico
y econdémico de la comunidad; y que y que ayudara al mayor posicionamiento en el

mercado a través del nuevo producto a ofertar.
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7) De implementarse mas actividades acuaticas ¢Cuales les parece a usted
factibles?

Gréafico # 7.Actividades acuaticas factibles

Pesca artesanal

Parasailing

Esquit Acuatico

Fuente: Encuestas a los servidores turisticos de Ayangue. (Mayo del 2015)
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Entre la actividad deportiva a implementar el 43% consideran esqui acuatico, el 42%
el parasailing, y el 14% la pesca artesanal. Considerando la gran cantidad de favor
que tiene tanto el parasailing como el Esquit acuatico, se los ha considerado para la
implementacién de estas nuevas actividades a desarrollar en la comunidad por su gran
acogida del turista que gusta de la aventura, y que ayudara a ampliar la cartera de

oferta en el cantdn.
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8) ¢La implementacion de estas actividades acudticas piensa usted que generara

un desarrollo turistico en la comunidad?

Grafico # 8. Desarrollo

Fuente: Encuestas a los servidores turisticos de Ayangue. (Mayo del 2015)
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

El 99% considera que a través de la implementacion de estos deportes existira mayor
desarrollo en la comunidad y el 1% no esta de acuerdo. Los prestadores de servicios
turisticos consideran como un nuevo producto a implementar en su comunidad,
generando beneficios turisticos y econémicos para ellos, de igual manera para los
habitantes interesados en trabajar en turismo, llegando de esta manera mejorar sus
servicios a través de las respectivas capacitaciones que se presten para el pro

desarrollo de la comunidad y la provincia.
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9) ¢ Qué piensa usted que le haria falta, de generarse la diversificacion de oferta?

Grafico # 9.Necesidades a través de la diversificacion de oferta

Capacitacion a los servidores turisticos.

Promocidn

Crear nuevas Actividades

Modificar Actividades

Fuente: Encuestas a los servidores turisticos de Ayangue. (Mayo del 2015)
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

A través de la diversificacion de la oferta lo que consideran necesario en un 39% es
crear nuevas actividades, mientras que un 29% esta de acuerdo que se mejore la
promocion y un 22% desea que se den capacitaciones a los servidores turisticos. A
esto se establece una mejor promocion del destino e implementacion de nuevas

actividades; asi como mayores ingresos tanto turisticos como econémicos.
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2.4.3 Analisis de resultados de las encuesta a los turistas

1) Género

Grafico # 10. Género de turistas encuestados

Femenino

Masculino

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

De las respectivas encuestas realizadas a los turistas de la comunidad de Ayangue el
58% fueron de género femenino, mientras que el 42% masculino. Ante esta respuesta
se observa que las mujeres son las que mayormente toman atencion en una encuesta
realizada, aunque esto no quiere decir que no exista una gran demanda de género

masculino, ellos siempre estan acompafiados de su pareja.
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2) Rango de Edad.

Grafico # 11. Edad

Mas de 53 16% I
47-53 12% I

40-46 5%
. %
25-31

33%

18-24 19%

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.

Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Entre el rango de edad de los turistas que asisten al balneario Ayangue se observa
que el 33% son personas que se encuentran entre 25 a 31 afios siendo un grupo de
personas jovenes, el 19% son jovenes entre 18 a 24 afios, siguiendo con un 16% que
son personas de mas de 53 afios y el 5% personas que tienen entre 40 a 46 afios. El
mayor rango de personas que visita la comunidad son jévenes que vienen
acompanados de su familia, que oscilan entre los 18 a 31 afios, y es una oportunidad
para implementar un nuevo producto que este dirigido no solo a gente joven sino mas
bien a quienes le guste la adrenalina y el riesgo a disfrutar.
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3) Nacionalidad
Grafico # 12. Nacionalidad

Colombiana

Ecuatoriana

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Entre la visita de turistas al destino se encontraron de nacionalidad ecuatoriana un
75% y colombiana con un 25%. La gran acogida de gente ecuatoriana a esta playa es
notable, siendo estos tanto locales como inter provinciales, aunque se encontré una
cuarta parte del ciento de turistas extranjeros; cabe recalcar que existe una demanda
de un grado de turista extranjero que en este tiempo de encuestas no se encontraban,
pero de existir temporadas si los hay; les agrada estar en un lugar pacifico y sin tanto
peligro que ver, y a la vez pasandola en familia.
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4) Profesion u Ocupacion:

Grafico # 13.Profesion u Ocupacion

Otros (independiente, voluntario)
Ama de casa

Desempleado

Jubilado

Empleado empresa privada

33%

Empleado empresa publica 12%

Estudiant
studiante Y

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue. (Mayo del 2015)
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

La gran cantidad de turistas que trabajan en empresas privadas es notable un 33%
que visitaron la playa de Ayangue, un 24% de estudiantes que se encuentran
disfrutando del mar, un 13% personas que trabajan independientemente o en
voluntariado, mientras que el 2% quienes visitan el destino son personas
desempleadas. La cantidad de turistas que visita la playa de Ayangue son personas
que tienen una profesién de empleados privados, los que toman su tiempo libre para
disfrutar en familia, también estudiantes que se encuentran en un nivel superior y
Ilegan al destino en compafiia de amigos para disfrutar los fines de semana. A esto es
factible encontrar este segmento de turistas para la posible implementacion de un

nuevo producto que tendré acogida por estos turistas.
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5) Lugar de Procedencia (Si es que no es oriundo de la localidad)

Grafico # 14. Lugar de Procedencia

Cali
Bogota J_I
La Libertad 8%
Salinas #‘
Los Rios | 5%
Duran ﬁ
Guayaquil
65%

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

El 65 % de turistas encuestados fueron de la ciudad de Guayaquil, el 8 % de La
Libertad, asi también el 7 % de Salinas y Bogota, mientras que el 3% fueron de
Duran. La gran mayoria de turistas que visitan el balneario de Ayangue son turistas
de procedencia guayaquilefia, lo que resulta algo favorable en lo econémico, asi
también turistas de la provincia donde cuentan también con sus playas pero les agrada
visitar este balneario, también la gente extranjera que aporta con sus ingresos en el

destino, siendo favorable la aceptacion al destino de parte de estos turistas.
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6) ¢ En compafiia de quién acostumbra viajar?

Graéfico # 15.Con quién viajar

Solo/a

Amigos

Pareja

Familia

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Segun los datos obtenidos en las encuestas, el 43 % de turistas realizan el viaje en
familia, el 38 % con amigos, y el 19% en pareja. Como resultado esta que la visita a
la playa es en familia, se encuentra gente joven que les gusta la diversién, que vienen
en compafiia de amigos a disfrutar de las diferentes actividades que se pueden
desarrollar en este lugar, de beneficio en las actividades a plantear para este grupo de

segmento.
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7) ¢Cudl es su motivo de viaje al balneario de Ayangue?

Grafico # 16.Motivo de la visita

Otro.. {19
Familia 18% j
Curiosidad '
Diversion
39% ‘\,

Deporte 17%

Turismo

26%

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

De las respectivas encuestas el 39% tuvo como su principal motivo de viaje la
diversion, el 26% el turismo, el 18 % la familia y el 17% los deportes acuaticos a
realizar. Se puede decir que el motivo de viaje a este destino es la diversién que les
permite visitar este destino. Através del turismo existente en varios lugares se esta
mejorando la imagen de algunos de ellos, pero depende también su participacion en
cuidarlo y protegerlo, la implementacion en nuevos deportes de aventura ayudara a
tener mayor demanda de afluencia turistica por parte de gente que le gusta divertirse

y pasarla con amigos.

62



8) ¢ Cudl es el presupuesto estimado para este viaje?

Graéfico # 17.Presupuesto

mas 180

151-180 )'

121 - 150

91-120

61-90

30-60

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Entre el presupuesto estimado para el viaje el 33% esta entre $61 a $90, el 24%
entre $30 a $61 dolares, el 18 % entre mas de $180, el 16 % entre $91 a $120 y el 9%
entre $121 a $150 dodlares. El presupuesto que estiman los turistas esté establecido en
una cantidad modica, que cubre sus gastos de alimentacion y diversion. De igual

manera existen algunos que establecen sus gastos en transportes lo cual les genera
mayor rubro.

63



9) ¢ Del servicio bésico, del 1 al 4 como califica su estado?

Grafica # 18. Servicios Basicos

Deteriorado

Pesimo

Buen estado

Excelente

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Entre los servicios basicos los turistas consideran un 33% en buen estado, el 27%
deteriorados, el 25% son pésimos y el 15% son excelentes. Una cantidad
significativa nos indica que los servicios no se encuentran en buen estado para el uso
adecuado de los usuarios aunque menos de la mitad se muestra conforme con el

servicio ofrecido.
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10) La accesibilidad del 1 al 4 ¢ Cémo califica su estado?

Gréfica # 19. Accesibilidad

Deteriorado '
Pesimo ('

Buen estado

52%

Excelente

/ 48%

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.

Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

En relacién a la accesibilidad el 52 % consideran que estan en buen estado, mientras
que el 48 % esta excelente. El destino de afluencia turistica como es la accesibilidad

es el medio por el cual el turista podra acceder ante el destino para que se sienta
seguro de las vias que conllevan al destino a dirigirse.
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11) En promocion del 1 al 4 ;Como califica su estado?

Grafica # 20. Promocion

-

Deteriorado ‘

Pesimo 61%
Buen estado 25%
Excelente 14%

Vs

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

En relacion a la promocion al 61% les parece que es pésima, el 25 % esta en buen
estado y el 14 % es excelente. Cabe recalcar que para que exista una excelente
promocion se debe mejorar los servicios basicos como infraestructura, de ahi parte lo
esencial para poder ver reflejado una buena promocion. Por lo tanto la falta de

ingresos e informacion por parte de los prestadores de servicios hace que no exista
una buena promocion turistica del destino.
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12) Sobre la publicidad del destino del 1 al 4 ; Cémo califica su estado?

Grafica # 21. Publicidad

(=)
=

Deteriorado
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I

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

En la publicidad el 44% manifestd que esta en buen estado, pero el 39 % dice que
estd pésima, y al 16% les parece excelente. Asi como se observa en promocién es lo
mismo que se debe plantear en la publicidad. Es verdad que no existe mayor
publicidad del destino, ademas Ayangue se vende ante todo sin tanta publicidad
debido a la aceptacion y recomendacion de boca en boca por la acogida que han

tenido los visitantes.

67



13) De las siguientes actividades acuaticas ¢Cuales frecuenta utilizar usted?

Gréafico # 22. Actividades frecuentadas

Paseo en banana

Paseo en lancha

Buceo

Snorkel

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Entre las actividades con mayor frecuencia que realizan en la playa estan con un 36%
el paseo en lancha, siguiendo el Snorkel con un 32%, asi también con el 20% el
buceo y el 12 % corresponde a la banana. La mayor demanda en relacion de
actividades acuéticas es el paseo en lancha tanto en feriados por los avistamientos de
ballenas y por la visita a la isla donde realizan la siguiente actividad que es el
Snorkel.
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14) ¢ Cbémo considera las instrucciones para realizar las actividades acuaticas?

Grafico # 23. Instrucciones para realizar las actividades acuaticas

No imparten

Acorde

Buena

Excelente

28%

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

El 37% de los encuestados manifestaron que si se imparten instrucciones en las
salidas de las embarcaciones a cualquier destino y ellos la consideran buena, el 33%
dicen que no imparten instrucciones, el 28 % consideran excelente, y el 2 %
respondio que estan acordes. Las estadisticas muestra que existen una diferencia de
un 4% entre que se imparten, como; no se imparten las respectivas instrucciones de
los guias al trasladarlos a los diferentes destinos de acogida. Siendo esto una

contradiccion. Por tal razon deberia mejorar los sistemas comunicativos.
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15) ¢Las actividades acudticas que ofrece Ayangue satisfacen sus necesidades

para usted?

Grafico # 24. Cubren sus necesidades

No

Si

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

El 56% respondié que no, mientras que un 44% manifesto que si. A esta situacion se
le observa que los turistas no se encuentran conformes con las actividades que ofrece
Ayangue, y consideran que se deberian desarrollar mas actividades para tener mayor
entretenimiento. A ello se ve una demanda exigente en querer disfrutar de mas

actividades a ofertar en el destino.
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16) ¢ Las actividades que le ofrecen esté de acuerdo a su gusto y precio?

Grafico # 25. Gusto y Precio

No 46%

Si
54%

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Asi también entre el gusto y precio, el 65% no estan de acuerdo con el precio como
tampoco con los productos a ofertar, el 35 % que también es una demanda
considerada respondieron en las encuestas que si estan de acuerdo con el precio y a
gusto con lo que les ofrecen. Entre una respuesta favorable mas del 50% de los
encuestados no se sienten a gusto con lo que reciben como tampoco de acuerdo con
los precios que son un tanto elevados y desean mayores actividades a implementar,
es por ello que a través de un nuevo producto se estime un precio considerable tanto

para el turista como para la empresa.
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17) Le parece una buena opcion la implementacién de nuevas actividades en
deportes dentro de la comunidad?

Grafico # 26. Implementacion de nuevos deportes

/

No

Si

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Siendo una respuesta favorable por la gran aceptacion de nuevos deportes acuaticos
es una oportunidad poder implementarlas y tener una gran acogida por parte de los
turistas, 1% que se encuentra en desacuerdo puede sentirse tranquilo de que no

existira un desgaste en el recurso.
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18) ¢Cree usted que su estadia en Ayangue se alargaria, si existiera la
posibilidad de implementar mayores deportes acuaticos motorizados?

Gréfico # 27. Mayor estadia

No 25%

75%

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

El 75% consideran que su estadia si se alargaria pero siempre y cuando se encuentren
ofertas complementarias que le permitan pernoctar en el destino, el 25% consideran
que no, algunos poseen viviendas y sus gastos son solo para actividades, mientras
otros consideran que solo vienen por diversion y relax mas no por quedarse y tienen
que regresar a su destino. A ello se ve la oportunidad de realizar alianzas con las

operadoras para armar paquetes turisticos que ayuden a la estadia en el destino.

73



19) De implementarse deportes acuéticos, ¢ Cudles les parece a usted factible?

Grafico # 28.Actividades acuaticas factibles

Pesca artesanal

Parasailing

Esqui Acuético

Fuente: Encuestas a los turistas de Ayangue.
Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

En las encuestas los turistas respondieron el 42% que estan de acuerdo que se
implementen actividades como el esqui acuatico, el 41 el parasailing, y el 17 % la
pesca artesanal. Los deportes a implementar que se puede observar a través de los
respectivos datos son el Esquit acuatico y el parasailing que tienen un uno por ciento

en diferencia pero son los que a los turistas les agradaria que se implementaran.
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2.5 INTEGRACION Y ANALISIS FINAL DE LA INFORMACION
RECUPERADA EN EL CAMPO DE TRABAJO.

Una vez realizado el estudio de campo en la comunidad como también la recoleccion
de informacidn se procede a emitir el informe final de los mismos, resaltando los
hechos mas relevantes dentro de la investigacion, lo que permitid dar paso al

planteamiento de la propuesta final del trabajo para ser desarrollada.

Tabla N° 6. ¢ Considera que la comunidad de Ayangue deberia generar nuevos

proyectos turisticos que contribuyan al desarrollo de la misma?

¢Considera que la comunidad de
Ayangue deberia generar nuevos
proyectos turisticos que contribuyan al S No Total
desarrollo de la misma?

Servidores turisticos 76 76
Turistas 147 147
Autoridades 3 3
Total 226 226

Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Los presentes respondieron que es muy importante el desarrollo de la comunidad
mediante nuevos proyectos, si estdn de acuerdo en que se realicen investigaciones

para la creacion de proyectos turisticos.
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Tabla N° 7. ¢ Le parece una buena opcion la implementacion de nuevas actividades

en deportes acudticos dentro de la comunidad?

¢Le parece una buena opcion la

implementacion de nuevas Si No Total
actividades en deportes acuaticos

dentro de la comunidad?

Servidores turisticos 75 76
Turistas 14 147
Autoridades 3 3

Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)

Se destaco una gran aceptacion por parte de los turistas, servidores turisticos y de las

autoridades, aunque un 1% de ellos estuvieron en desacuerdo, la tabla se muestra a

favor de la implementacién de deportes acuaticos en la comunidad, ya que esta posee

el recurso playa, y las facilidades de poseer embarcaciones que seran Utiles en estas

actividades.

Tabla N° 8. De implementarse deportes acuaticos, ¢Cuales parecen a usted factible?

De implementarse Pesca
deportes acuaticos, Esqui Parasailing Total
¢ Cudles les parece a acuatico artesanal
usted factible?

Servidores turisticos 29 30 11 76
Turistas 62 60 17 147
Autoridades 1 1 1 3
Total 84 84 35 226

Elaborado por: Rojas, B. (Mayo del 2015)
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En relacion a esta pregunta, los presentes respondieron a la aceptacion de
implementar deportes acuaticos, que ayuden al mayor desarrollo de la comunidad de
Ayangue, actividades que se desarrollen en la playa, siendo los mas destacados el

esqui acuatico y el Parasailing.

2.6 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para poder ejecutar la prueba de hipédtesis de la presente investigacion se la realizé
mediante la prueba de Chi2 que consiste en comprobar o rechazar dicho proyecto, a
continuacion la hipotesis ¢El disefio de un producto turistico acuatico influye en la

diversificacion de la oferta de la comuna Ayangue?

En el siguiente cuadro de informacion referencial se expondra lo siguiente:

Tabla N° 9. Prueba de Hipotesis

¢El disefio de un producto turistico acuatico influye en la diversificacion de

la oferta de la comuna Ayangue?

Categoria Sl NO TOTAL

Turistas 146 1 147

Servidores 76
. 75 1

Turisticos

Autoridades 3 3

TOTAL 224 2 226

Autora: Blanca, Rojas (2015)

Una vez calculada las frecuencias absolutas de la poblacion, donde se detalla el

acuerdo y desacuerdo de los turistas, servidores turisticos y autoridades tanto local y
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seccional, sobre la implementacion de un nuevo producto de actividades acuéticas, se

procede a calcular las frecuencias absolutas esperadas para cada celda, cuyos

resultados se plantean a continuacion.

Proceso de célculo Chi2

Tabla N° 10.Valor esperado

Categoria Sl NO TOTAL
TURISTAS 145.6991 1.3009 147.0000
SERVIDORES TURISTICOS 75.3274 0.6726 76.0000
AUTORIDADES 2.9735 0.0265 3.0000
TOTAL 224.0000 2.0000 226.0000

Autora: Blanca, Rojas (2015)

En los procesos de célculo del Chi2, se realizan los célculos para sacar el valor

esperado, donde la suma de cada uno de la poblacién es multiplicada por el resultado

de su respuesta sobre si estd de acuerdo y en desacuerdo, para luego ser dividida por

el total de todas las encuestas como entrevistas, luego se calcula el siguiente proceso.

Tabla N° 11. Valores X2

Categoria Si NO TOTAL
TURISTAS 0.0006 0.0696 0.0702
SERVIDORES TURISTICOS 0.0014 0.1594 0.1608
AUTORIDADES 0.0002 0.0265 0.0268
TOTAL 0.0023 0.2555 0.2578

Autora: Blanca, Rojas (2015)
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En este proceso se establece la suma de cada una de la poblacién tomada de la
respuesta de aceptacion como desacuerdo restada, por cada uno de los valores
esperados de la poblaciédn, elevandolos al cuadrado y posteriormente divididos por la
suma total de cada poblacién del valor esperado, hasta que finalmente se realice la
suma respectiva de cada uno de estos valores obtenidos, siendo este resultado la

sumatoria de x2.

Tabla N° 12. Resultados

Sumatoria | Chicuadrado. Inversa | Grado de Libertad | Nivel de confianza
XZ

0.2578 5.9910 2 0,050
Autora: Blanca, Rojas (2015)

Al tomar como referencia la tabla de 3x2, poseen 2 grados de libertad, que al trabajar
con el nivel de confianza del 0,050 de margen de error el valor teérico de la tabla de
Chi? (0.26) y con el valor calculado (5,9910), esta por encima del valor tedrico, se

plantea la validez de la hipotesis de estudio.

2.7 DISCUSION FINAL Y CIERRE DEL CAPITULO

Una vez obtenidos los resultados de los turistas y servidores turisticos de la comuna
de Ayangue, se puede concluir que la gran mayoria de la poblacion encontrada, esta
de acuerdo con el proyecto de actividades acuaticas a implementar, para tener mayor
oportunidad de visitar el destino, y llegar a adquirir los servicios de estos nuevos
deportes como son el Esquit acuatico y el parasailing, logrando a través de esto que la
comunidad diversifique su oferta a través de deportes acuaticos que no se desarrollan

en esta lugar. Teniendo acogida por parte de los visitantes como turistas, también por
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la oportunidad de poseer el recurso disponible para implementarse. De igual manera
las autoridades se comprometen a trabajar mancomunadamente en la implementacion

de programas de capacitacion hacia los servidores turisticos.

Existen embarcaciones en el destino con las que se trabajaria conjuntamente, sin
tener que implementar méas lo que ocasionaria un colapso de embarcaciones en la
playa, generando molestias en los bafiista al tener la playa rodeada de embarcaciones
y sin mayor espacios para poder bafiarse. Considerando esta alternativa y observando
la validez de la hipdtesis se podria considerar obtener un producto rentable logrando a
la comunidad ser un destino méas que cuenta con nuevos deportes acuaticos dentro

de la provincia.

También se puede comprobar la prueba de hipétesis a través del chi2 mediante la
frecuencia absoluta de la poblacion con sus respuestas en acuerdo y desacuerdos en
implementarse nuevos deportes de actividades acuaticas, obteniendo asi una validez

de la hipétesis de estudio.
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CAPITULO Il

3 DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO ACUATICO EN LA

COMUNIDAD AYANGUE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

3.1 PRESENTACION

Entre una extensa variedad de playas que se ofertan en la provincia de Santa Elena, la
eleccion de un destino turistico en particular puede resultar un poco complicada
debido a que cada una de las localidades presentan caracteristicas diferentes, lo cual
influye en los gustos y preferencia de los viajeros. Tanto asi que la decision de ellos
dependerd de diversos factores, tanto en lo ambiental, infraestructura, recurso y

servicios, lo que destaca la apreciacion sobre cada destino a visitar.

El objetivo de esta investigacion es el disefio de un producto turistico acuatico en la
comuna de Ayangue que contribuya con el desarrollo del turismo de deportes
acuaticos en la localidad a través de un diagnoéstico situacional que muestra el analisis
de la oferta como la demanda, de igual manera el analisis de la competencia como el
analisis PETS. Presentando el analisis FODA con su respectiva matriz de estrategias

que se pretende desarrollar ante este producto.

El producto a desarrollar se trata de la implementacion de actividades acuaticas como
el parasailing y el esqui acuatico, complementandolo con el disefio de un centro de
alquiler de equipos para actividades acuéticas, que sera creado acorde al respectivo
mantenimiento que se debe tener con estos equipos que son de mucho cuidado,
cumpliendo con su planteamiento filosofico, y sus objetivos planteados, siendo su

ubicacion frente a la playa del lugar.
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3.2 JUSTIFICACION

Es por ello que el producto que se propone, a mas de ser de ayuda a los moradores
con una nueva alternativa de desarrollo local, plantea un aprovechamiento del
recurso existente a través de su respectiva conservacion ambiental con relacion a la
agenda local 21, en donde se podré aplicar estas medidas pertinentes en lugares que

se encuentren con la misma problematica existente.

A través de la implementacion de nuevos deportes acuaticos motorizados, ofrecidos
en paquetes turisticos con sus dos grandes actividades de aventura, donde la acogida
de viajeros sera mas alla de un simple paseo sino también existird un mayor flujo de
turistas como mayor demanda en estadia, mejorando asi la calidad de vida de los

habitantes mediante la diversificacion de oferta que se presenta.

Lo que se quiere lograr con esto, es que Ayangue sea un destino diferente para tener
un nuevo segmento de turistas, logrando un paso exitoso a la economia de Ayangue

con plazas de trabajo y nuevo turismo al sector.

Ademas con este nuevo producto implementado seran creadas nuevas ideas para
continuar desarrollando el turismo en la comunidad, aprovechar el recurso playa que
poseen, mejorando la economia en la localidad, manteniendo y cuidando el recurso

sin explotarlo, logrando éxitos y beneficios en un destino bien utilizado.
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3.3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.3.1 Localizacion fisica

A continuacion se detallan algunos datos importantes de Ayangue:

Olon

Montanita

1=

Loma Alta

é Barcelona
Salan illo
Ayangue o

Manantual

de Guangala
Colonche

Monteverde

—

h 1 54

Punta Blanca

Ballenita

Bafios de Banos Saya
San Vicent Azacar

Foto # 10. Mapa de ubicacion de Ayangue.

Fuente: www.google.com/maps/@-1.9807064,-80.7494687,16z/data=!5m1!1e4?hl=es-ES

Region: Costa

Provincia: Santa Elena
Latitud: 2°01'51.12" S
Longitud: 80° 43°33.14" O
Poblacion: 1.300

Alcalde: Dionicio Gonzabay

Moneda: Doélar Americano
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3.3.2 Andlisis de la oferta

3.3.2.1 Atractivos y Actividades Turisticas

Atractivos Turisticos

El Pelado: se encuentran ubicado a 20
minutos en barco de la comunidad de
Ayangue, un lugar donde puede observar
los arrecifes de coral, como también la
fauna marina. Algunos avistamientos
pueden ser de: langostas, tiburones
blanco en arrecifes, pulpo, burritos de

cola amarilla, pargos de raya azul,

delfines, peces mariposa, pez soldado, Foto# 11: Islote El Pelado
. Fuente: RAY AGUILA
marlin azul, mantarrayas, pez espada, etc.
Donde algunas de estas especies se las puede observar en profundidades a través del
snorkeling y buceo. Siendo estas actividades de deportes acuaticos que les agradan a

los turistas jovenes como a estudiantes que desean disfrutar de esa aventura.

El Cristo de las Aguas: Es una estatua
colocada a una profundidad de 12m, donde
existen muchas especies marinas como:
corales, pez globo, pez mariposa, morenas,
peces loros, pulpos. Las mismas que se las

encuentran alrededor de la imagen.

Foto # 12: Estatua Cristo de la Aguas
Fuente: RAY AGUILA
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Artesanias: Muchas  familias  de
pescadores realizan joyas y recuerdos de
piedras conchas y huesos que extraen
directamente de las aguas del océano
pacifico. Asi también existe un grupo de
damas que se dedican al tejido, ofreciendo

a los turistas sombreros y vestimentas de

tejidos en bordados y paja toquilla.

Foto # 13. Artesanias de la comtjnidad
Ayangue

Gastronomia: Se encuentran diversos lugares que brindan una variedad de delicias a
base de mariscos, estas cabarias que brindan una gran acogida y sus apetitosos platos
a la carta se encuentran frente a la playa.

Playa Ayangue: Cuenta con aguas pacificas de tal manera la hace una de las
preferibles para las familias que poseen nifios, ya que no hay oleajes fuertes en ella, a

sus alrededores se encuentran comedores, artesanos y carpas masajistas.

Playa Rosada: Su nombre se debe al color de la arena que se refleja ante el agua un
color como rosado, es una playa antes de llegar a la entrada de Ayangue,
anteriormente era privada, pero como ninguna playa puede ser privada el acceso para
dirigirse a ella esta permitido, hasta la accesibilidad estd mejorada.

Actividades Turisticas.

Submarinismo: La préctica de submarino es reconocido y tiene gran acogida
mundialmente. Es la Unica bahia protegida, Ayangue se lo diferencia de otros lugares
en la Ruta del Spondylus teniendo asi aguas muy tranquilas que la hace un destino

para disfrutar de la exploracion submarina.
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Pesca Artesanal: Muchos de los
moradores que cuentan con
embarcaciones los alquilan o son
ellos los que trasladan a los
turistas en diferentes actividades
que se encuentran a realizar,
siendo estos también su sustento

diario.

Foto # 14. Actividad de pesca.

Fiiente* Pronia

Buceo: Esta actividad es ofrecida por las operadoras existentes en la comunidad, las
mismas que se encargan de darles un
curso anterior al viaje que es de una
semana. Los buceos los realizan hasta
una profundidad de 25m bajo el agua, los
tiempos para esta actividad son de 35 a
45 minutos y las salidas son desde las
9:00 hasta las 12:00 y en la tarde de

Foto # 15: Buceo en Playa de Ayangue 14:00 a 16:00.
Fuente: RAY AGUILA

Snorking: actividad que la ofertan de igual manera las 3 operadoras existentes en la
comunidad, consiste en poder ir al islote El Pelado y poder nadar en la parte mas baja,
luego de esta aventura el turista podra solicitar el CD de las fotos tomadas que le

proporciona la operadora
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Avistamiento de Ballenas: los
avistamientos de ballenas se los realiza en el
mes de julio a septiembre en todos los afios
consecutivos, ya que son estas las fechas
donde las ballenas vienen a la costa. Para las
operadora los mejores avistamientos son en

julio y agosto, donde mayoritariamente se las

Foto # 16: Avistamiento de Ballenas. puede observar.
Fuente: RAY AGUILA

Paseo en banana: Este deporte se lo realiza con un grupo de 5 personas, que son
trasladadas en la parte céntrica de la playa, halada por una embarcacion que les hace
dar vueltas hasta lograr hacerlos caer, es una actividad muy divertida para algunos

turistas.

3.3.3 Planta turistica

Estd constituida por establecimientos tantos hoteleros como de restauracion, asi
también las operadoras de turismo que se encuentran dentro de la comunidad para

poder ofrecer al turista la comunidad y confort.

La comunidad cuenta con mayor planta turistica hotelera en relacion a los anteriores
anos, esto se debe a la mayor afluencia de turistas que visitan el destino, a esto los
hoteleros han invertido en sus negocios, unos implementando mayor namero de
habitaciones mientras que otros en la construccion y alquiler de alojamiento, existen
17 establecimientos hoteleros, 70 comedores, 3 operadoras turisticas y 30 negocios
entre cocteleras, masajistas y para soleros.
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Establecimientos hoteleros en la comuna Ayangue

La comunidad de Ayangue cuenta con establecimientos hoteleros que se encuentran
prestos para brindar hospedaje a los visitantes que llegan a disfrutar sus playas. Entre
los establecimientos estan:

Tabla N° 13 Establecimientos de Alojamiento Comuna Ayangue

Hotel Sol y Mar

Hotel Kanagua

Hostal La Terraza

Hostal Ayangue Hostel

Hosteria Kanus

Hosteria Muyuyo

Hosteria Tolita

Cabafia Sumpa

Hospederia Comunitaria William

Fuente: expresidente de la comuna Ayangue (Choez, 2015)

Elaboracion: Blanca, Rojas (2015)

0o
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Establecimientos de alimentos y bebidas

Entre los establecimientos que brindan alimentos y bebidas como: comedores y
quioscos cocteleros, son los que mayor demanda tienen en el destino, a continuacion
se mencionan en la tabla adjunta los establecimientos que se encuentran

permanentemente abierto todo el afio consecutivo son:

Tabla N° 14 Comedores

Comedor Panchita

Comedor Tolita

Comedor Angela Fuente
Comedor Delfin Dorado
Comedor Rosita

Comedor Lucho Lainez
Comedor Yeiry Maria
Comedor Paola Basilio
Comedor Thalia (En La Playa)
Comedor Mercedes
Comedor Rosa

Comedor Laura

Comedor Modesta Mufioz
Comedor Gloria Mufioz
Comedor Freddy Salinas
Comedor Thalia (En El Centro)
Comedor Yullia

Comedor Gabrielita Tomala
Comedor Delfina

Comedor Angelita

Comedor Sonia Tomala
Comedor Juana Borbor
Comedor Juana Basilio
Comedor Los Helechos
Comedor De Carmita
Comedor Maria Coronel
Comedor La Langosta 1
Comedor La Langosta 2

Fuente: Expresidente de la comuna Ayangue (Choez, 2015)
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Operadoras turisticas

Entre las operadoras que se encuentran en la comunidad de Ayangue existen dos
operadoras que son nacionales; una de ellas su propietario es de la misma comunidad,
la otra es una sucursal de otra operadora que funciona en Salinas y la siguiente
operadora es extranjera, su propietario es un argentino radicado en la comunidad.

Entre ellas Estan:

Tabla N° 15 Operadoras en Ayangue

Operadora Ray Aguila
Operadora Carola Tour
Operador Hipo Campo

Fuente: Expresidente de la comuna Ayangue (Choez, 2015)
Elaboracidn: Blanca, Rojas (2015)

3.3.4 Infraestructura

Es notable que las vias de accesos hacia el
destino se encuentren en buen estado, con
un  buen asfaltado debido a la
perseverancia de los moradores ante la
municipalidad de Santa Elena para la
mejora de pueblo, y lo han conseguido,

aungue la necesidad de cabinas telefonicas

es una incomodidad para algunos

Foto # 17: Accesibilidad

moradores, otros resaltan que ya no es

necesario.
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3.4 DEMANDA TURISTICA

El mercado objetivo para el producto turistico acuético, esta conformado por personas
provenientes principalmente de la ciudad de Guayaquil y de la Libertad.

Perfil del consumidor
Edad: promedio de 25 a 32 afos de edad.

Procedencia del turista: El turista que visita Ayangue, nacional (75%) extranjero
(25%)

Motivo del viaje: La principal motivacion del turista que visita la comunidad de

Ayangue es por diversion, turismo y familia.

Profesion u Ocupacién: La profesion de los turistas que visita la comunidad de
Ayangue son empleados de empresas privadas de la misma manera estudiantes

universitarios.
Presupuesto: El presupuesto estimado de su viaje es de $61 a $90.

Conformacion de grupo de Viaje: los visitantes prefieren viajar con sus familias, y

en grupos aproximados de 4 a 6.

Entre las actividades con mayor frecuencia que se realizan en la playa son con un
36% el paseo en lancha, las que se dedican al recorrido al islote como avistamiento de
ballenas. Entre la mayor demanda en relacion de actividades acuéticas es el paseo en
lancha tanto en feriados por los avistamientos de ballenas y por la visita a las islas
donde realizan la siguiente actividad que es el snorking. Del 100% de los encuestados
manifestaron tienen la aceptacion de que se creen nuevos deportes acuaticos.

El 75% en relacion a la estadia de los turistas a través de estos nuevos proyectos
confirmaron que si se alargaria su estancia, pero siempre y cuando se encuentren

ofertas complementarias que le permitan pernoctar en el destino.
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Entre las actividades que se podian implementar resulto; el 37% que estan de acuerdo
que se implementen actividades como el esqui acuatico y el 36% el parasailing.

3.5 ANALISISPETS

3.5.1 Situacion Politica.

En estos ultimos tiempos de actividad politica han sido un cambio en la institucion
del estado, teniendo un giro rotundo en gobierno, generando gratitudes como también
polémicas, que han llevado a un pro desarrollo en el pais, con el actualmente
gobernante, Econ. Rafael Correa Delgado, desde su periodo presidencia desde el

2006, pudiendo asi mantener la crisis politica y liderazgo.

En la comunidad de Ayangue en cambio, tanto las leyes y normativas turisticas han
generado molestias para algunos propietarios de establecimientos turistica a relacion
de otros moradores que si llevan sus documentos en reglas, esto permite que los
turistas o visitantes se encuentren seguros de lo que puedan adquirir. De igual manera
los representantes del cabildo comunal se encuentran realizando normativas que

puedan regular sus actividades turisticas en la comunidad.

3.5.2 Aspecto Econdmico

Ecuador ha progresado por nuevas fuentes de ingresos, generando a través de los
mismos productos; se crea mayor oportunidad de empleos, esto es para las industrias
ecuatorianas una nueva iniciativa en poder producir y ofrecer los productos

ecuatorianos en el pais; asi también en textiles.
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Actualmente el sector turistico es una alternativa en ingresos econémicos por el
arribo de turistas extranjeros, como: de Colombia, Estados Unidos y Peru; esto se
debe a traves de los reconocimientos dentro y fuera del pais que a logrado el turismo
de ecuador, obteniendo mayoritariamente afluencia turistica, lo que ha mejorado la
economia de los pobladores que se encuentran inmersos en el turismo que ademas

puedan invertir para potencial el turismos y ser sus propios jefes.

3.5.3 Aspecto Tecnoldgico

En Ecuador el turismo se esta adaptando a los nuevos sistemas tecnoldgicos,
logrando que los consumidores busquen la manera mas facil de adquirir la compra de
un producto. Las aerolineas son las que estan trabajando tecnolégicamente con sus
consumidores, para permitirles a sus clientes elegir su vuelo como el asiento y factura
a través de internet y sus pagos mediante su movil, generando ahorre de coste y

beneficios.

Hoy en dia se puede manejar tecnolégicamente en las labores cotidianas de trabajo.
En la comunidad el GAD ha ayudado a los estudiantes de las instituciones para que

cuenten con internet para poder acceder a muchas informaciones.

3.5.4 Aspecto Social

Ecuador es un pais diverso, donde se promueven actividades interculturales, sociales,
de servicio a las comunidades pero se concientiza en poder valorar lo nuestro. Las
vias de acceso se han mejorado a través de inversiones seccionales de los gobiernos
autonomos descentralizados, excelentes infraestructuras en todos los destinos del

Ecuador, de igual manera la educacion ha mejorado a lo largo de los afios, a través de
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la revolucién ciudadana se puede contar con becas a estudiantes que se esmeran en
sus calificaciones. La salud es otro punto de mejora en el que se ha invertido y

mejorado ante los demas paises latinoamericanos.

3.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA DEL DESTINO

Considerando que Ayangue es una playa visitada por turistas tanto nacionales como
internacionales, se debera analizar la competencia que existe a su alrededor, entre las

que estan: Salinas, San Pablo, Libertador Bolivar y Montafita.

Salinas

Salinas es conocido como el destino con mayor estructura hotelera, es el balneario
mas antiguo que se ha ido desarrollando en la provincia de Santa Elena. Sus
extensas playas y sus pacificas aguas hacen del lugar un excelente destino gracias a
su espectacular clima la mayor parte del afio, como también los diferentes deportes
acuaticos que se desarrollan, como el velerismo, la banana, motos acuéticas y el
esqui acuatico y demas actividades que se llevan a cabo en verano como invierno, por

turistas nacionales e internacionales.

Las delicias marineras del lugar no quedan atras, tampoco las actividades nocturnas y
faranduleras que se viven los fines de semana, que hacen de este lugar una parada

espectacular para quienes visitan la ruta del sol.

San Pablo

San Pablo es una comunidad rural que se encuentra ubicada en la Provincia de Santa

Elena, a 15 km. al norte de la cabecera cantonal de Santa Elena; forma parte de la
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internacional “Ruta del Spondylus”. Geograficamente se encuentra a 6 metros sobre
el nivel del mar, y corresponde a las siguientes coordenadas 2° 08°29” Latitud Sur,
80° 46" 23” Longitud Oeste.

Es considerado como un paradero turistico, con el pasar de los afios ha logrado un
gran desarrollo, debido a la gran cantidad de cabafias que ofertan una gama de
variedades culinarias tanto platos tipicos de la zona como de otros destinos, ademas la
cercanias que tienen frente a la playa, hace que el turista puedan disfrutar mucho mas

y se sienta a gusto con lo que desea (Ecotravel, 2010).

Libertador Bolivar

Libertador Bolivar es una poblacion situada a 131 km, de Guayaquil hacia el norte de
la Provincia de Santa Elena. Su principal actividad econémica es el comercio a través
de la artesania, gastronomia tipica y el turismo. Sus grandes montafias rodean a la
“tierra de las hamacas” como asi la llaman. Se puede disfrutar de una playa tranquila
con cabalgatas hacia sus senderos, y visita a la isla “El Pelado”, donde se podran
observar las especies marinas a través del buceo, los que poseen lanchas llevan a

visitar ese espectacular lugar. (Ecuador Costa Ventura, 2011)

Libertador Bolivar, combina su encanto, cultura y artesanias, ha sido escogido por el

Ministerio de Turismo del Ecuador como parte del proyecto “Playa Destino Azul”.

Montafita

La comunidad de Montafiita se encuentra ubicada en la provincia de Santa Elena,
parroquia Manglaralto, a 55Km al norte de Salinas y cerca de la poblacion
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Manglaralto. Sus limites son: al norte con Olon; al sur con Manglaralto; al este con el

Océano Pacifico; y, al Oeste Pajiza y Dos Mangas. (Visita Ecuador).

La gran acogida en esta comunidad se debe a los eventos de surf nacional e
internacional que realizan, logrando mayor demanda en el turismo. También ofertan
la actividad deportiva parasailing, aunque no es muy recurrente, el oleaje es muy

fuerte en este destino.

3.7 ANALISIS FODA DE LA COMUNA AYANGUE

Tabla N° 16. Matriz FODA de la comuna Ayangue

1. Entidades privadas interesadas en
invertir en proyectos turisticos.

Lugar estratégico para la practica de
deportes marinos

2. Significativa cantidad de turistas que
ingresan al destino.

2. Diversidad de recursos naturales

3. Nuevos proyectos por parte de la
alcaldia.

3. Predisposicion por parte de los
habitantes.

4.  Disponibilidad de embarcaciones. 4. Guias especializados.

I

1. Cambios de gustos y preferencias de los
visitantes

1. Insuficiente calidad de algunos
servicios e ineficiencia en la estructura
turistica en el sector.

2. Cercania con otros destinos turisticos.

2. Falta difusion.

3. Carencia programas de capacitacion a
los servidores turisticos.

3. Escasez de actividades turisticas todo
el afio.

4. Desastres naturales.

4. Inseguridad.

5. Colapso de alcantarillado.

5. Escasa sefialética turistica.

Autora: Blanca, Rojas (2015)
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3.8 ANALISIS FODA ESTRATEGICO

Una vez realizado el diagndstico interno y externo de la comunidad de Ayangue, se
pudo identificar las fortalezas y oportunidades, ademas las debilidades y amenazas,
en las cuales se debe trabajar para corregirlas; de esta forma se procede a desarrollar
el FODA estratégico, definiendo las estrategias que se utilizaran para aprovechar y
potencializar las fortalezas, es importante que se trabaje en las oportunidades en
beneficio de la localidad, lo cual va a permitir desarrollar el disefio de producto de
actividades acuéticas en la comuna de Ayangue.

Tabla N° 17. Matriz FODA Estratégico

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES

INTERNOS | 1. Lugar estratégico para la practica de
deportes marinos

. 2. Falta de difusion
4. Poseen Embarcaciones

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

2. Significativa cantidad de e  Nuevos productos de deportes

turistas que ingresan al destino. acuaticos.

4. Guias especializados.

AMENAZAS

1. Carencia  programas de
capacitacion a los servidores

turisticos.

ESTRATEGIAS FA
Plan de capacitacion, para el
personal de trabajo en relacion a
los procesos en guianza en las

nuevas actividades a desarrollar.

Elaborado por: Blanca, R. (2015)

Difusion del destino

ESTRATEGIAS DA

Capacitacion en atencion al
cliente y sensibilizacion a los

servidores turisticos.
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Estrategias

1.  Creacidon de nuevos productos de deportes acuaticos.

2.  Disefiar un plan de capacitacion, para el personal de trabajo en relacion a los
procesos en guianza en las nuevas actividades a desarrollar.

3. Programas de capacitacion en atencion al cliente y sensibilizacion a los
servidores turisticos.

4. Difundir el destino en los canales de difusion.

3.9 PLANTEAMIENTO FILOSOFICO

3.9.1 Filosofia

El centro de alquiler de equipos para deportes acuaticos motorizados en Ayangue
tiene como prioridad el buen uso y manejo adecuado del recurso playa que posee,

logrando asi contribuir al desarrollo socio-econémico del lugar.

3.9.2 Misién

Ofertar productos acuaticos motorizados seguros, que permitan generar una
experiencia Unica y agradable al visitante, a través de un servicio eficiente y de
calidad que se proyecte a ser el precursor de actividades de deportes acuéaticos

motorizados como esqui acudtico y parasailing en la ruta del sol.

3.9.3 Vision

El centro de alquiler de equipos para deportes acuaticos motorizados en Ayangue sera
el pilar fundamental para la diversificacion de oferta hacia los demas sectores
turisticos, logrando potenciar el destino. En la provincia de Santa Elena, a través de

turistas nacionales e internacionales.
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3.9.4 Politicas

Politica de Calidad.- Ofrecer un servicio de acuerdo a la mision planteada,
implementando la calidad en el grupo de trabajo, con eficiencia en el proceso de
trabajo mediante el progreso constante del personal, fortaleciendo la capacidad de
gestion interna, para que asi el cliente se sienta a gusto con el servicio y personal que
le atendid, logrando una buena imagen del producto ofertado.

Politica de prestacion de servicio.- Mantener una cortesia con el cliente, sin
conflictos, contribuyendo a una fidelizacién a través de calidad — precio en el

producto ofertado.

Politica para el equipo de trabajo en la embarcacidon motorizada.- Todo el
personal que preste el servicio de transporte a los turistas en la actividad deportiva
debera tener su licencia y permiso de funcionamiento por parte de la base marina, y
deberan estar las embarcaciones en buen estado para el respectivo traslado del turista

como seguridad.

3.95 Valores

Confianza.- la lealtad ante un buen servicio ofrecido por parte de los turistas.
Honestidad.- ser real y justo con lo que se ofrece al turista.

Profesionalidad.- contar con el respectivo equipo de trabajo profesional en el area
destinada.
3.10 OBJETIVOS

3.10.1 Objetivo General

Disefiar un producto turistico acuatico, a través de la implementacion de deportes de
aventura motorizados logrando asi generar fuentes de empleos en actividades

turisticas.
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3.10.2 Objetivos Especificos

» Disefar la estructura de un centro de alquiler de equipos acuaticos para

deportes de parasailing y esqui acuatico.

» Disefiar un plan de capacitacion, para el personal de trabajo en relacion a los

procesos en guianza en las nuevas actividades a desarrollar

» Implementar programa de capacitacion en atencion al cliente y sensibilizacion

a los servidores turisticos.

» Elaborar paquetes turisticos de las actividades que presta el centro de alquiler

de equipos acuaticos, y deportes de aventura.

* Difundir el destino en los canales de difusion.

3.11 CENTRO DE ALQUILER DE EQUIPOS ACUATICOS

3.11.1 Descripcion del Objetivo

El producto es un bien o servicio de requerimiento del turista; para implementar
nuevos productos y el mejoramiento de aquellos ya existentes, se debe determinar un
lugar que brindara el servicio de actividades de deportes acuaticos como son el esqui
acuatico y el parasailing, como también ofrecer paquetes turisticos de una
combinacién de deportes de aventura. Este disefio del centro de alquiler de equipos
acuaticos se lo realizo con el objetivo de implementar mayores deportes de diversion.

Cuentan con:
ELEMENTOS DEL PRODUCTO

ATRACTIVO
Playa de Ayangue: es el entorno natural donde se realizardn las respectivas

actividades.
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INFRAESTRUCTURA
El centro constara con:

Medidor de agua y energia eléctrica.- Utiles para el centro.
Baros.- estara solo disponible para el cliente y personal del centro.

Servicio de Internet.- Tendra una red de wifi.

EQUIPAMIENTO

Recepcién: En ella se encontrard una persona encargada de atender al cliente,
ofreciéndole lo que el centro brinda, e ingresar los datos de los consumidores en base
de datos.

Area de espera y charlas.- En ella se impartiran las instrucciones de la salida y otros
destinos.

Guarda equipaje.- Seré util para clientes que vienen por las actividades del centro,

puedan dejar sus pertenencias en cada uno de los casilleros.

Botiquin.- Existira uno en el centro y en cada embarcacion que realice las

actividades.

Embarcacion: Seran los instrumentos Utiles para la actividad, con sus respectivos

permisos y licencias para el funcionamiento y en buen estado.

Equipos para los deportes.- Las herramientas Utiles para realizar las actividades

seran:

& Cuerdas
& Cascos
& Chalecos
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Boyas

Arnés

Conos

Guantes
Manijas

Tablas de esqui

¢ ¢ 6 ¢ 6 G 6

Parasailing

FACILIDADES TURISTICAS

Guia: Es el responsable de poder conducir a los usuarios del servicio que presta el
centro del alquiler de equipos acuaticos, dandoles las respectivas instrucciones como

cuidar de su seguridad.

Asistentes del Guia: Son las personas que le ayudaran al guia en el control de que
todos los equipos estén completos, estén bien ajustadas las sogas y los letreros de
precaucion para la salida de los turistas a la actividad en el mar.

Paquete Turistico: Se ofrecera un paquete turistico con actividades del centro que

son netamente de adrenalina y guia.

Actividad de Parasailing: Esta es la actividad principal que esta dirigida en centro
de alquiler de equipos acuéticos, este demanda de mucho riesgo. La actividad sera de

20 minutos por cliente, en ella se puede acceder al de dos personas o individualmente.

Actividad de esqui acuatico: Se lo podra realizar con las embarcaciones asociadas al

centro, y con la mayor seguridad posible para el turista, es de 20 minutos por persona.
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3.11.2 Proceso de Servuccién

Recepcion

I
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Figura N° 2: Proceso de Servuccion
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3.11.3 Ubicacién del centro de alquiler de equipos acuaticos

llustracion 1 Ubicacion del centro de alquiler de equipos acuéticos

il LI ST YF TSI IF TIVH TS

fFr g

Fuente:ecuadorbeaches.org/es/beaches/santa-elena-beaches/ayangue-beach/
Ubicacién: Barrio Virgen de Fatima, frente a la playa a mano izquierda.
Adaptado por: Blanca, Rojas (2015)

3.11.4 Disefio de la estructura fisica

El centro de alquiler de equipos para actividades de deporte acuatico motorizado, sera
disefiado de una medida de 64 m?, la misma que se adecuara para la implementacion
de los equipos a utilizar, como también estard a cargo de un guia quien sera la
persona que puede ir con el turista.
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3.11.5 Tipologia de construccién

El centro de alquiler de equipos para actividades de deporte acuatico motorizado, serd
construido de hormigén tanto interno como externo, un techado de fibra, y ventanales
de vidrio en la parte de abajo. Constard de dos plantas; la planta baja sera para
recepcion, bodega de los equipos para las actividades acuéticas, el guarda equipaje de
los turistas, y los respectivos bafios; en la planta alta para visualizar las actividades
que se realizan y contara con asientos; antes de las practicas se les daré las respectivas

instrucciones.

llustracion 2: Disefio del centro de alquiler de equipos
acuaticos
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Elaborado por: Rojas, B. (2015)
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3.11.6 Distribucion de los espacios

e Area de recepcion y bienvenida
a) Descripcion del ambiente
En esta area se podrd contar con una persona, quien les dara la
bienvenida y les ayudard en su registro para realizar las actividades
programadas.

b) Funcion

e Registrar a todo cliente que llegue al destino.

¢) Equipamiento y mobiliario

Cuadro # 1. Equipamiento de bodega

Equipamiento
Descripcion N°
Escritorio 1
Silla para el Escritorio 1
Computadora Escritorio 1
Impresora 1
Teléfono 1

Elaborado por: Rojas, B. (2015)
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Bodega para los equipos acuaticos

a)

b)

Descripcion del ambiente

Tendrd un area especificamente para los equipos necesarios de los
diferentes deportes acuaticos que se realizan como son las actividades de
esqui acuatico y parasailing. Constard de tres anaqueles de acero
inoxidable.

Funcidn

Contara con tres armarios, para cada uno de los equipos y herramientas

necesarias de las actividades de deporte acuatico motorizado.

El primero estara disponible con los parasailing a utilizar

El segundo que esta en la parte frente del primero, sera para las tablas de

Esquit.

Y el tercero que esta a un costado, sera para guardar los chalecos, sogas,
casco de seguridad, arnés, conos, guantes, manijas, boyas flotadoras,

equipo para medir la velocidad y botiquin de primeros auxilios.
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c) Equipamiento de bodega

Cuadro # 2. Equipamiento de bodega

Equipamiento

Descripcion N°
Anagueles 3
Cuerdas 10
Cascos 10
Chalecos 10
Boyas 5
Arnés 5
Conos 5

Equipos para medir la velocidad 3

Botiquin 2
Guantes (par) 10
Manijas (par) 10
Tablas de esqui 5
Parasailing 5

Elaborado por: Rojas, B. (2015)

= Area de Equipaje

Descripcién del ambiente
Esta area servird para poder guardar los equipajes de los turistas, contara con tres
armarios, y varios casilleros, utilizados antes de salir a realizar su actividad deportiva

en el océano.
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Cuadro # 3. Equipamiento de area de equipaje

Equipamiento

Descripcion

NO

Anaqueles

Elaborado por: Rojas, B. (2015)

+ Baterias Profilacticas

a) Descripcién del ambiente

Este servicio higiénico es exclusivamente para los clientes y personal que

labora en el centro de alquiler de equipos acuéticos, esta disefiado acorde

a sus requerimientos, con dos bafios.

b) Funcidn

e Contar con el espacio adecuado acorde a las necesidades bioldgicas de

los clientes.
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¢) Equipamiento

Cuadro # 4. Equipamiento de baterias profilacticas

Equipamiento
Descripcion N°
Sanitario 2
Lavamanos 2
Dispensador de jabon 2
Dispensador de papel higiénico 2
Espejos 2

Elaborado por: Rojas, B. (2015)

+ Sala de espera
a) Descripcion del ambiente
Este area quedara en la planta de arriba, teniendo una vista panoramica
libre, donde los clientes podran visualizar las actividades de los demas
turistas del destino, ademas este lugar también es para impartir las

respectivas instrucciones a los clientes de los deportes que van realizar.
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b) Funcién
= Permitir que el turista visualice los deportes de los que ya se encuentran

realizando y reciba las respectivas instrucciones por parte de los guias.

3.11.7 Esquema interior del disefio del centro de alquiler de actividades

acuaticas.
Planta Baja
llustracion 3: Planta baja del Disefio del centro de alquiler de
equipos acuéaticos
C B
auipos |
1] J Sz
taticos

Elaborado por: Rojas, B (2015)

El centro de alquiler de actividades acuéticas, esta disefiado de dos plantas, en la
planta baja sera donde se encuentre la recepcion, guarda equipajes, bafios, y bodega
de los equipos para los deportes acuaticos motorizados. Esta disefiada la
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infraestructura de hormigon, con puertas y ventanales de vidrio, los anaqueles de
acero inoxidable, y el piso de ceramica. Las medidas de recepcion son de 4 m, la
bodega para los equipos motorizados es de 48 mts, el guarda equipaje de 12 mts y los

bafios de 2 m?

Planta alta

llustracion 4: Planta alta del centro de alquiler de equipos acuaticos.

Elaborado por: Rojas, B (2015)

La planta alta servira para la sala de espera, y de espacio adecuado para impartir las
instrucciones necesarias antes de realizar la actividad, con dos filas de asientos para
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que esperen el turno; mientras espera puede visualizar a los demas, cuenta con 64mts,
en la parte de lado derecho se encuentra la escalera que estard construida de

hormigon.

3.11.8 Deportes acuaticos motorizados

Parasailing

El parasailing es una modalidad recreacional en la cual una persona es sujetada a la
parte trasera de una embarcacion motorizada, mientras esta conectado a través de un
arnés a un paracaidas especialmente disefiado para esta modalidad. Cuando la
embarcacién motorizada acelera, el paravelista comienza a ascender en el aire y no

tiene control sobre el paracaidas. (Turismo, 2014)

Figura N° 3. Parasailing

Fuente: google/imagen de parasailing

Numero de turistas.- tomar en cuenta la capacidad méaxima establecida por el
fabricante de parasailing. Solo se permite parasailing de 1 0 2 usuarios como maximo.
La velocidad maxima en que puede ir la embarcacion motorizada que guia el
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parasailing serd emitida por la autoridad competente. La altura méxima del vuelo sera
de 400 m. (Turismo, 2014)

Equipo para el turista:
= Chaleco salvavidas acorde a la modalidad
= Casco especializado para la modalidad.
= Silbato.
Equipamiento colectivo:
= Parasailing acorde a la modalidad
=  Anemodmetro
= Chalecos salvavidas acorde a la modalidad

= Conos Y tiras para delimitar el area de operacion en tierra, marcados con el

nombre de la empresa o propietario del parasailing.

» Boyas flotadoras para delimitar el area de entrada y salida de la embarcacion

motorizada que remolca el parasailing.

= Cuerda con una resistencia de 700kg/f, 22 pies de didmetro cuando el sistema

de pasajeros sea de arnés y de 44 pies cuando el sistema sea de gondola.
= Sistema o0 equipo para medir la velocidad

= Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se

realiza la operacion enfocado en traumas e hipotermia.

= Sistema de comunicacion con cobertura en el area de operacion y/o eventuales

equipos de apoyo.
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= 2 boyas salvavidas en buen estado

= Sjlbato.

Esqui Acuatico

El Esquit acudtico es una modalidad recreacional donde una persona se desplaza
sobre esquis sobre el agua, sujetando un cabo de arrastre, a la parte trasera de una
embarcacién motorizada, que a gran potencia guiara a la persona a realizar un
recorrido. Esta persona podra realizar maniobras con uno o dos esquis como también

deberd contar con su respectivo chaleco salvavidas. (Turismo, 2014)

NUmero de turistas.- para esta actividad es una persona maximo por recorrido. La
velocidad méxima en la que puede ir la embarcaciébn motorizada que guia al

esquiador acuético, sera emitida por la autoridad competente, la marina.
Equipos para el turista:

» Chaleco salvavidas

» Esquies acordes a la modalidad

» Guantes.
Equipamiento colectivo:

» Chaleco salvavidas acordes a la modalidad

» Palonnier (asa 0 manija donde se sujeta el esquiador)

» Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se

realiza la operacion enfocado en traumas e hipotermia.
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> Silbatos con alcance en la zona

» Sistema de comunicacion con cobertura en el &rea de operacion y/o eventuales

vehiculos de apoyo.
» Sistema o0 equipo para medir la velocidad.

» Cuerda en buen estado con una resistencia de 700kg/f y una longitud minima
de 20 a 25 metros para remolcar la boya.

» 2 boyas salvavidas en buen estado.

Figura N° 4. Esqui Acuético

Fuente: google/imagen de Esquit Acuético.

3.11.8.1 Normativas para el personal de trabajo tanto de la actividad de
Parasailing como Esqui Acuatico.

+ Requisitos para el personal de guianza en parasailing

Dividir al personal en dos equipos, deben estar completos durante toda la modalidad
y se detalla a continuacion: (Turismo, 2014)
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Equipo en la embarcacion motorizada

Conformada por dos miembros a bordo de la embarcacion motorizada que

realiza el remolque del esquiador.

= El miembro uno en la embarcacion motorizada denominado motorista, sera el

encargado de manejar.

= El miembro dos en la embarcacién motorizada denominado vigia, sera el

encargado de monitorear al turista o excursionista que esté volando.

= El conductor debera poseer matricula de motorista fuera de borda o marinero
de bahia.

1. Equipo en tierra
= Conformado por tres miembros.

= EI miembro uno en tierra, encargado de equipar al turista o excursionista
con el chaleco salvavidas, y con el casco de seguridad y la actualizacién
del listado de personas que realizan la modalidad de parasailing o
paravelismo y el encargado en acompaiiar al turista o excursionista en el

despegue, tomandolo de la banda del arnés.

» Los miembros dos y tres en tierra, seran los encargados de manipular por
los extremos al parasailing para que se infle al momento de iniciar el

vuelo.

Disposicion general para el equipo de trabajo en la actividad de Parasailing

Es responsabilidad del equipo de trabajo:

117



Colocar los conos de seguridad con el nombre de la empresa o duefio del
parasailing en el lugar de partida de la actividad, con una distancia de
40x40 pies, con lineas de seguridad que unen los conos con la finalidad de
gue ninguna persona ingrese en el area de peligro, al momento de la

preparacion para la actividad.

Colocar un letrero visible y movil para las personas en la playa, indicando
que es zona de peligro por préctica de parasailing.

Colocar una manga de viento o indicador direccional del viento, para
poder observar la direccion del mismo y evitar accidentes con el

parasailing.

Inspeccionar todo el parasailing, cuerdas, arnés, elevadores y cabos de
arrastre, siempre antes de cada vuelo, con mayor atencién a los arneses y a

las costuras de los elevadores.

Revisar el anemémetro para medir la fuerza del viento. No se realiza por
ningln motivo la modalidad si la fuerza del viento se encuentra mayor a lo

especificado en cada parasailing por parte del fabricante.

Es responsabilidad del duefio del parasailing o de los administradores,
informar todos los procedimientos de seguridad del parasailing al turista o

excursionista antes de la embarcacion.

Verificar que el nudo que sujeta al parasailing a la embarcacién
motorizada, se encuentra perfectamente realizado para evitar que se

desamarre durante el vuelo.

Informar al turista o excursionista las sefiales que debera realizar al
momento de elevarse en el aire para confirmar que todo esta correcto y la

manera en la que debe sujetarse de los arneses.
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El motorista de la embarcacion motorizada para realizar el amerizaje,
debera navegar en contra del viento, disminuyendo la velocidad
paulatinamente para que el parasailing vaya perdiendo sustentacion y
caiga lenta y suavemente en el agua en un area despejada y libre de
cualquier peligro. A continuacion se le recogerd al usuario en la
embarcacion motorizada. No es recomendable aterrizar en tierra hasta que
el timonel sea diestro en aterrizar en el agua y solamente si el viento es
favorable. Aterrizar en tierra es mas dificil y solamente para voladores
experimentados.

El parasailing no debe realizarse cuando haya tormentas, rayos,

turbulencias, lluvia o niebla.

+ Disposicion general para el equipo de trabajo en la actividad de esqui

acuatico:

Existe solamente un equipo en la embarcacion motorizada, que debera estar completo

durante toda la modalidad y se detalla a continuacion: (Turismo, 2014)

Conformada por dos miembros a bordo de la embarcacion motorizada que

realiza el remolque del esquiador.

El miembro uno en la embarcacién motorizada denominado motorista, sera el

encargado de manejar.

El miembro dos en la embarcacion motorizada denominado vigia, sera el

encargado de monitorear al turista o excursionista que esté esquiando.

El conductor debera poseer matricula de motorista fuera de borda o marinero
de bahia.

Horarios para realizar las modalidades recreativas en la embarcacion

motorizada.- todas las modalidades recreativas en la embarcacion motorizada se las
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realizard siempre y cuando existan las condiciones adecuadas para la modalidad,

oleaje y viento y se recomienda realizar Gnicamente en horarios diurnos.

3.12 NOMINA DE EMPLEADOS

Cuadro # 5. Nomina de empleados del Centro

1 Recepcionista

1 Operadores de
Mantenimiento

1 Guardia

2 Guias

2 Asistentes

Elaborado por: Blanca, Rojas (2015)

3.13 PAQUETE TURISTICO

El paquete que se ofrecera sera de aventura con actividades del centro de alquiler de
equipos acuaticos, como también con actividades que ofertan las comunidades
aledafias, teniendo un complemento ante los gustos y preferencias de los turistas que

disfrutan de la adrenalina. Se contara con transporte y guianza.
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3.13.1 Establecimiento del precio por paquete

Se establecid el precio en relacion a la competencia en la demanda de turistas.

A continuacion se detallan los costos por paquetes:

Cuadro # 6. Costo por paquete

Costo Paquete por Un dia Ayangue
persona

Transporte $ 10.00
Depreciacion de

Equipos Deportivos $60.00
Total $ 70.00

Fuente y elaboracion: Blanca, Rojas (2015)

3.14 ITINERARIO

En el itinerario se detalla la hora y la actividad deportiva a realizar.

Cuadro # 7. Itinerario de deportes de aventura en la mafiana

Itinerario deportes de aventura

Hora Detalle

Mafana

8:30 | Charlas de instrucciones en las
actividades
8:50 | Paseo al islote El Pelado

9:20 | Esqui Acudtico

9:50 | Parasailing
10:15 | Break

Fuente y elaboracion: Blanca, Rojas (2015)
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Cuadro # 8 Itinerario de deportes de aventura en la tarde

Itinerario deportes de aventura

Hora Detalle

Tarde

13:00 | Charlas de instrucciones en las
actividades
13:20 | Paseo al islote El Pelado

13:50 | Esqui Acudtico

14:20 | Parasailing

14:45 | Break

Fuente y elaboracion: Blanca, Rojas (2015)

3.15 CONDICIONES DEL MERCADO

Ayangue, se ha posicionado como un destino turistico, sus visitantes lo han preferido
como un lugar de descanso en familia por las pacificas aguas que posee, a esta
expectativa se observa la necesidad de que este balneario, a traves de su aceptacion
puedan no solo orientarse a un segmento familia sino, ser el que tenga mayor
demanda, ademas se espera que a través de la implementacion de mayores deportes
acuaticos motorizados; sea mayor la afluencia turistica de nuevos segmentos de

mercado, existiendo mayor demanda en los servicios complementarios.
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3.16 PLAN DE COMERCIALIZACION

3.16.1 Producto o servicio

El centro de alquiler de equipos acuaticos motorizados como esqui y parasailing,
ofrecera al turista todo lo necesario a utilizar en dicho deporte; sera de materiales de
hormigon y techado de fibra, donde las mismas personas que conforman la

comunidad van a ser la mano de obra que ejecute el trabajo.

La construccion es de 64m?, la parte de abajo estara adecuada para los equipos de
deportes acuaticos en una bodega, dos bafios uno para el personal interno y el otro
para los turistas, un lugar para guardar equipajes y el espacio de recepcion. La parte
alta estd adecuada con unas sillas de espera y un espectacular panorama para

visualizar la actividad de los que ya se encuentran realizandolas.

El centro de alquiler de equipos acuaticos motorizados como esqui y parasailing, no
tiene ningln tipo de competencia en la zona, aunque el canton solo cuenta con un
lugar que si posee esqui acuatico, pero no los dos deportes. Siendo este destino el
unico en poder llegar a brindar este tipo de actividad turistica que tiene gran

aceptacion en el mercado.

Con respecto a los moradores de la comunidad se les daré charlas para tratar de crear
conciencia en la sostenibilidad del lugar para que ellos se preocupen de cuidar y
preservar todo el espacio del recurso que poseen ya que esta es la fuente de ingresos
mas importante que poseen; asi como también el manejo de los desechos sélidos, y
mejorar la calidad de servicios. Los guias y asistentes seran los capacitadores con los

respectivos instructivos de manejo de los equipos.
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Como estrategia de comunicacion y posicionamiento se ha llegado a dar un nombre,
un disefio, un eslogan y un logotipo basado en lo que se pretende realizar y con el
recurso que se posee, ademas con lo requerido por parte de la informacién de campo
recolectada, se estara difundiendo en redes sociales y gorras que se entregara a los
usuarios de los deportes acuaticos; la misma se la ha planteado de la siguiente

manera:

3.16.2 Nombre

lustracién 5: Nombre

El centro de alquiler de actividades acuaticas motorizadas se llamara de esta forma
porque lo que ofrecera es el servicio de deportes de parasailing y esqui acuético. La
palabra “Sai” se refiere al parasailing y “esqui” del esqui acuético, que unidos
forman “Saiesqui”. Ademas los puntos de la “i” seran las dos actividades que se

ofrecera en el centro de alquiler de equipos acuaticos.

3.16.3 Eslogan

“Un deporte por descubrir”
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El eslogan surge como parte de un nuevo deporte a realizar en este destino, cuenta
con el instrumento necesario que es la embarcacion, las mismas que serdn mejoradas
para esta actividad, siendo un nuevo complemento de producto que no se oferta en la

provincia.

3.16.4 Logotipo

llustracién 6: Logotipo
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Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Rojas, B. (2015)

El disefio del logotipo esta creado considerando, la playa de Ayangue que es una
bahia, la parte café representa la bahia, en medio lo que es el mar, y las actividades
que se desarrollaran, en ella forma la palabra Saisquit donde los puntos de las “i”” son
los deportes a realizar la palabra Saisquit esta realizada con cuerdas de colores, por la

variedad que tienen los globos de parasailing.
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3.16.5 Precio

El precio del alquiler de actividades acuaticas por persona se lo estimé en relacion al
presupuesto que tienen los turistas y visitantes de Ayangue, el mismo que se lo
obtuvo en las fichas de encuestas realizadas en la investigacion, el paquete del
servicio a ofertar esté cotizado en la siguiente tabla segun la actividad a ejecutar:

Cuadro # 9. Ingreso Estimado

Transporte $10.00
Esqui Acuatico $30.00
Parasailing $30.00

Total $70.00

Fuente y elaboracion: Blanca, Rojas (2015)

Este ingreso estimado, es por persona, con una frecuencia de la actividad de 20

minutos. En relacién de una demanda de 28 personas semanalmente.

3.16.6 Plaza

La estrategia de plaza que se utilizara sera selectiva, el producto turistico basicamente
se lo dara a conocer en la ciudad de Guayaquil y en la Sierra, por la gran aceptacion
en los meses de vacaciones, debido a que es de donde se obtiene mayor demanda
potencial de visitantes, para ello se transmitird en operadoras de turismo y
establecimientos hoteleros, para su efecto los canales de distribucidn seran de manera
indirecta operadoras de turismo y turistas y de forma directa por medios de

informacion que lleguen a los turistas como las redes sociales Facebook y Outlook.
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Canales de distribucion

Dentro de los canales de distribucion se cuenta con las operadoras turisticas, agencias

de viajes.

Figura N° 5: Canales de Distribucion

Redes Sociales

Operadoras de

: Establecimientos |
turismo

Hoteleros

Fuente y elaboracion: Blanca, Rojas (2015)

3.16.7 Publicidad y promocién

Se la realizara a través de los medios de comunicacion en la Provincia de Santa
Elena, Guayaquil y la sierra en: emisoras radiales, frecuencias televisivas, prensa,
revistas, redes sociales e Internet, ademéas se utilizara dipticos, volantes, vallas

publicitarias, tarjetas de presentacion y broches con la imagen del centro de alquiler.

A la vez en material publicitario camisetas y gorras. Se entregara también a los
prestadores de servicio hotelero, gastronomico y operadoras dipticos del centro de

alquiler de equipos acuaticos.
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3.16.7.1 Disefio de camisetas

llustracién 7: Disefio de camisa llustracién 8: Disefio de camiseta

Las camisas de publicidad de la imagen del destino seran para el personal de trabajo,
la azul serd para el/la encargado/a de recepcién, mientras que la de color mel6n sera

para los de la embarcacion e instructores.

3.16.7.2 Valla publicitaria

Las vallas publicitarias estaran en lugares estratégicos, terminal terrestre, aeropuerto
de Salinas y la otra en la entrada de Ayangue. Asi también se ubicaran en los tachos

de cestos de basura.
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llustraciéon 10: Disefio de Valla llustracién 9: Disefio de cesto de
Publicitaria basura

3.16.7.3 Redes Sociales Facebook

Se ha creado una pagina de Facebook, que serd modificada periddicamente de
acuerdo a las actividades que se prestan y para que los usuarios puedan dejar sus
opiniones y sugerencias. También servira como enlace de otros usuarios ante el

reconocimiento que se obtenga.
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llustracion 11: Disefio de pagina de Facebook

n Salesquit Salesquit ] B Salesquit Inicio  Buscar amigos
€ ——
/>

3 | (111
A '"lllhlnulmlmmltllnl._

rr ri

Saiesquit Saiesquit

Blografia Informacion Amigos Fotos Mis v

[ coonde ravajaste antes de Auténomo? Estado [ Fotovideo [[d Acontecimiento importante

& Auténomo
= Estudio en Proyecto | Sailesquit Saiesquit 1a afadido 4 folos nuevas

# Vive en Arangue, Guayas, Ecuador

@ De Ayangue, Guayas, Ecuador

3.16.7.4 Gorra

La gorra sera para los clientes que lleguen a ser uso del servicio de actividad de

deportes acuaticos como el parasailing y el esqui acuatico

llustracion 12: Disefio de gorra publicitaria
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3.17 IMPACTO AMBIENTAL

Dentro del impacto ambiental se consideran algunos indicadores, que estaran

valorados por una calificacion en relacién al impacto que ocasiona.

Cuadro # 10. Calificacion de impacto ambiental

Indicadores Contaminacion Contamipacién Contam_inacién
del mar del aire de residuos
Intensidad Alta Baja Media
Causa — Efecto Directo Indirecto Directo
Caracter Negativo Positivo Negativo

Fuente y elaboracion: Blanca, Rojas (2015)

Cuadro # 11. Calificacién de la valoracién

Intensidad Caracter
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Negativo -
Positivo +

Fuente y elaboracion: Blanca, Rojas (2015)
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La interpretacion del cuadro estd especificando que 3 es una valoracion para
intensidad Alta, valor 2 para una intensidad Media, mientras que 1 es valorizado
como intensidad Baja. En relacion a los impactos, negativo es el signo menos (-) y

los impactos positivos tienen el signo mas (+)

Por lo tanto, al tener ya especificada la tabla del cuadro # 10 (Calificacién de
impacto ambiental) se puede observar que la calificacion resulta ser -4, el impacto
ambiental que mayor consecuencias ocasiona se debe a la gran cantidad de turistas
que acudiran a adquirir el servicio de alquiler de equipos acuéticos, cualquier
combustible podria ocasionar dafios en el mar. A esto se trabajara con combustible no
toxico, y se tratara de lo mayor posible de concientizar a los turistas.

3.18 PRESUPUESTO DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

3.18.1 Inversiones:
Las inversiones se las clasifica de la siguiente manera:

Activos Fijos: Consta la respectiva clasificacion constante de terreno y las
construcciones necesarias para el funcionamiento del centro de alquiler de equipos

acuaticos.

Estructura Capital: Corresponde al balance general de los bienes y obligaciones que

posee el centro.

3.18.2 Detalle de inversion en activos fijos
Para la realizacion del proyecto se utilizara un terreno de 64 m?, que sera cedido por

parte de la comuna de Ayangue. En dicha obra se construirdn los cimientos con
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plintos de hormigon enterrados y armados, con una altura de 4 m de relleno. Las
paredes estardn de hormigon, sus respectivas puertas y ventanas seran de vidrio con
un ventanal horizontal de vidrio largo, al lado derecho se encontrara la escalera que

estd construida también de hormigon.

La cubierta se construird de un techo de fibra en forma de una ola, dandole un estilo
moderno. En esta loza se encontraran sillas movibles, para descanso o espera ante los
demas que se encuentran realizando la actividad, estas estaran ubicadas frente al
balcon, este serd disefiado de tubos de un metal no oxidable, la escalera para llegar a
la sala de espera estard ubicada en la parte de afuera al lado derecho del

establecimiento.

En la parte interna de la construccion, el piso sera de loza, se contard con equipos
como maquinarias, de computacion, deportivos, muebles y enseres, botiquin para los
guias que se dirigen a realizar las diferentes actividades con los turistas, y extintor,
para cualquier percance, los mismos que se encontraran distribuidos en las diferentes
areas del centro de alquiler, y se los adquiere al empezar la actividad; en la bodega

se encuentran los equipos acuaticos con sus respectivas herramientas a utilizar.

También cuenta con el respectivo bafio, tanto para turistas como para el personal
laboral. En la parte de afuera en los lados estard adecuado con plantacion y con los
respectivos tachos de basura con sus distintivos, tanto de materiales organicos como
inorganicos. A continuacion se detallan los presupuestos referenciales de cada uno

de los activos a ocupar:

A. Terreno

El terreno, estara ubicado en la comunidad de Ayangue, barrio Virgen de Fatima, en

la parte ultima de la playa al lado izquierdo donde existen villas que solo son
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habitadas en temporadas, con una extension de 256 m? disponen de los servicios de

agua y energia eléctrica. El terreno pertenece a la comuna.

Cuadro # 12. Terreno

Valor
o Unidad de )
Descripcion ) Cantidad
medida
Unitario Total
(USD) (USD)
Terreno M? 64 30,00 | $1,920.00

Total $ 1,920.00

Elaborado por: Blanca, Rojas (2015)

B. Construccion

En este rubro se encuentra el valor de las edificaciones del centro de alquiler de
equipos acuaticos, de acuerdo a la estructura presentada en el disefio del centro. El
presupuesto referencial estd dado por un maestro de obra (albafil), quien fue la
persona adecuada para manifestar las herramientas de trabajo a utilizar como los
materiales para la respectiva construccion. Cabe recalcar que los precios cotizados
son actuales, afio 2015, pueden existir variaciones, tanto en el talento humano como

materiales de construccion.

PRESUPUESTO REFERENCIAL DE COSTOS PARA CONSTRUIR EL
CENTRO DE ALQUILER DE EQUIPOS ACUATICOS
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Tabla N° 18. Materiales de Construccion

PRECIO VALOR
MATERIALES UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Varillas de 12 23 51.00 1173.00
Varillade 8 8 46.00 368.00
Varilla de 10 4 48.00 192.00
Alambre 1 50.00
Clavos 2 * Lb 15 1.00 15.00
Cemento 200 8.00 1600.00
Arena gruesa M 16 14.90 238.40
Piedra chispa 3 ¥4 M 16 15.50 248.00
Arena para enlucir M 20 15.00 300.00
Tabla de encofrado c/u 20 5.00 100.00
Cuartones de encofrado clu 10 4.00 40.00
Tiras de encofrado c/u 10 2.50 25.00
Piedra base M 16 500.00
Ceramica para piso M 64 15.00 960.00
Ceramica para bafio M 30 10.00 300.00
Blogue Piedra pome (loza) c/u 700 40.00 28000.00
Bloque 100 1600 32.00 51200.00
tubo de luz U 40 10.00 400.00
Codos de luz U 40 0.25 10.00
Inodoros U 2 70.00 140.00
Lavamanos 2 29.00 58.00
Ventanas vidrio 4 50.00 200.00
Puerta vidrio 4 165.00 660.00
Techo de fibra 300.00
Tubos para escalera 1000.00
Tuberia de agua 100.00
Alquiler de encofrado 320.00
Otros 200.00
Total Materiales 88697.40
Mano de obra 500.00
Total $89,197.40

Fuente: Lucilo Romero — Maestro Albafil.

Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)

C. Equipos de Oficina

Son los equipos necesarios en el area de recepcion.
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Tabla N° 19.Equipos de Computacion

L . Valor Valor
Denominacion Cantidad Unitario Total
Computador 1 650 650.00
Impresora 1 400 400.00
Total $1000.00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)

Tabla N° 20.Muebles y Enseres

Denominacion | Cantidad U\;ﬁ?r'}o \'I{ZILZT
Armario 6 120 720.00
Silla giratoria 1 35 35.00
Sillas de descanso 12 15 180.00
Escritorio 1 150 150.00

Total $ 1,205.00

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: Blanca, Rojas. (2015)
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Tabla N° 21. Suministro de oficina

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Resmas 15 3.7 55.5
Esferos 1 3.2 3.2
Léapiz 1 1.8 1.8
Cartuchos de Impresora 12 30 360
Cajas de Grapa 1 2 2
Perforadora 2 4 8
Total $431

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)

D. Equipos deportivos

Son los que serén Utiles para las actividades de deportes acuéticos en la comunidad.

Tabla N° 22.Equipo Deportivo

Denominacion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Arnés 5 349 1745
Boyas 5 15 75
Casco 10 42 420
Chalecos 10 20 200
Conos 5 15 75
Cuerdas 30 30 600
Equipo para medir velocidad 200 600
Esquies 70 350
Guantes 10 20 200
Manijas 10 30 300
Parasailing 5 1.325 6.625
Total $11,190.00

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Rojas, B. (2015
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3.19

ESTRUCTURA DEL CAPITAL

En el balance general se reflejan los bienes que posee el centro, obteniendo de esta

manera un total de activos de $ 142,674.90, los mismos que se encuentran divididos
en activos fijos de $ 16,162.50 y los diferidos en $ 126,512.400, mientras que el

total de los pasivos es de $ 0, al no contraer ninguna deuda con entidad publica, y

contar con el capital que estd dado en $ 145,554.90, que es precisamente el valor de

la inversion inicial, la misma que sera autogestionada por entidades gubernamentales

como: el GAD Parroquial de Colonche, que a través de su inversion que es

proporciona por el estado con un, 70% en gastos de inversiones y un 30% en gastos

corrientes, en el afio 2013 se cont6 con $ 669,722,99 dolares, en los que la inversion

en gastos de inversion del 70% cubre el monto del proyecto, quedadas ademés un
monto de $ 326,130.91 ddlares restantes.

Tabla N° 23. Estructura Capital

ACTIVOS

PASIVOS

$ PASIVOS CORTO
ACTIVOS FIJOS 16,162.50 PLAZO $ -
DESCRIPCION CANT. Deudas a Corto Plazo
$ PASIVOS A LARGO
Equipos de Computacion 1,000.00 PLAZO $ -
$ . .
Muebles y Enseres 1,630.00 Préstamo Bancario
$ .
Equipos Deportivos 11,182.00 Total Pasivos $ -
$
Suministro de Oficina 430.50
$ $
Terreno 1,920.00 PATRIMONIO 142,674.90
$ Capital $
ACTIVOS DIFERIDOS 126,512.400 Social 142,674.90
$
Gastos de Pre-Operacion | 89,097.40
" - $
Servicios Bésicos 540.00
. $
Publicidad 3.275.00
L L $
Administracion 33,600.00
$
ACTIVOS $142,674.90 TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 142.674.90

Elaborado por: Rojas, B. (2015)
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3.20 DEPRECIACION

En la depreciacion de activos se detallara el desgaste de dicho activo, segun el afio de
vida atil del equipo, asi como también los valores de gastos de pre-operacion los que
se constituyen como activos diferidos.

Cuadro # 13. Depreciacion de activos

Equipos de
Computacion
Valor Valor Ciclo
Denominacion | Cantidad o de Ano 1 Ano 2 Ano 3
Unitario| Total Vida
Computador 1 600 600 3 200 200 200
Impresora 1 400 400 3 133 133 133
Total 1000 1000 333 333 333
Muebles y Enseres
Valor Valor ciclo Ano [ Afo | Ao | Afo | Afio
Denominacidon| Cantidad | Unitari de
Total . 1 2 3 4 5
0 vida
Anaqueles 6 150 900| 10 90| 90| 90( 90| 90
Silla de 1 400 200| 10 | 40| 40| 40| 40| 40
Escritorio
Sillas 12 15 180| 10 18| 18| 18| 18| 18
Escritorio 1 150 150( 10 15( 15| 15| 15| 15
$
Total 715.00 1,630.00 163 163| 163| 163| 163
Depreciacion Acumulada de
Activos $2.630.00 496 | 496| 496| 163| 163

Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)
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3.21 PRESUPUESTO DE GASTOS

3.21.1 Aporte IESS

El aporte patronal IESS, es la cantidad de un 9.35 %, el mismo que es multiplicado
por el sueldo anual del talento humano del centro de alquiler de equipos acuéticos

que se les va estimar, proyectados a cinco afios.

Cuadro # 14. Aporte al IESS

Aport S. . . . . .
Cargos S. Anual Aho 1 Aho 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5
e IESS | Mensual
Administrador [9.35%| 450 5400 540 578 619 662 708
Recepcionista |9.35%| 350 4200 420 450 481 515 551
Guias 9.35%| 350 8400 785 785 785 785 785

Asistente de

Guia 9.35%| 320 7680 768 822 880 941 1007
Personal de

limpieza 9.35% 320 3840 384 411 440 471 504
Guardia 9.35%| 340 4080 408 437 467 500 535
Total 2,130.00| 33,600.00| 3,306.53| 3,483.01| 3,671.85| 3,873.90| 4,090.09

Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)

3.21.2 Presupuesto de Gasto

En el presupuesto total de gasto se detallan los gastos administrativos por $
37,020.00, los gastos de publicidad por $ 4,093.75 en el primer afio, y las
depreciaciones por $ 496.00 en el primer afio. En el siguiente cuadro se especifican

los tres gastos.
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Cuadro # 15. Presupuesto de Gasto

Gastos Administrativos

Detalle Mensual |Afo1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
$ $ $ $ S s
Aporte IESS 2,130.00 | 33,600.00| 36,960.00 | 40,656.00 | 44,721.60 | 49,193.76
Servicios S S S S S
Basicos 45.00 540.00 561.60 584.06 607.43 631.72
$ $ $ $ S $
Total 2,175.00 | 34,140.00| 37,521.60 | 41,240.06 | 45,329.03 | 49,825.48
Gastos de Publicidad
Detalle Mensual Ao 1 Ao 2 Ao 3 ARo 4 ARio 5
$ $ $ $ S $
Revistas 1,000.00| 1,250.00| 1,562.50| 1,953.13| 2,441.41| 3,051.76
$ $ $ $ S $
Folletos 1,000.00| 1,250.00| 1,562.50| 1,953.13| 2,441.41| 3,051.76
$ $ $ $ S $
gorras 225.00 281.25 351.56 439.45 549.32 686.65
$ $ $ $ S $
Dipticos 150.00 187.50 234.38 292.97 366.21 457.76
Valla S S S S S S
publicitaria 450.00 562.50 703.13 878.91| 1,098.63| 1,373.29
S S S S S S
llaveros 100.00 125.00 156.25 195.31 244,14 305.18
_ S S S S S S
camisas 350.00 437.50 546.88 683.59 854.49 | 1,068.12
$ $ $ $ $ $
Total 3,275.00| 4,093.75| 5,117.19| 6,396.48| 7,995.61| 9,994.51
Depreciaciones
Detalle Mensual Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
S
Depreciaciones | 2,630.00 496 496 496 163 163
S S S S S S
Total 2,630.00 496.00 496.00 496.00 163.00 163.00

Elaborado Por: Blanca, Rojas. (2015)
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3.22 ANALISIS ECONOMICO

3.22.1 Proyeccién de ingresos

En el analisis econdmico del proyecto se realizé un célculo de los ingresos estimados
que dejaria la propuesta. EI nimero de pax del paquete, la frecuencia de horas y los
dias del afio. El total de ingresos estimado se da multiplicando el nimero de turistas
por el gasto promedio de cada uno en el paquete ($ 70.00). Obteniendo una
proyeccion de ingresos que fluctuaria entre $161 mil en el periodo 1 hasta $ 212 mil

en el quinto periodo con un incremento de turistas del 7% anual en el segundo

periodo.
Cuadro # 16. Proyeccién de ingresos
Detalle Anual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ario 4 Afio 5
$ $ $ $ $
INGRESOS 1344 | 91,840.00 91,904.29 91,968.62 92,033.00 92,097.42
Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)
Cuadro # 17. Demanda de paquetes en temporadas
Demanda Anual Paquete Turistico
112 1344Precio Demanda Total [Total PAQ
Precio Temporada Alta S 70.00 S 62,720.00
Demanda 896 896
Precio Temporada Baja S 65.00 S 29,120.00
Demanda 448 448
1344(S  91,840.00

Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)




3.23 ESTADO DE RESULTADO

El estado de resultado también llamado de gastos y rendimiento, es el que muestra
todos los ingresos que la empresa ha obtenido, y los respectivos gastos incluidos
dentro del periodo contable, también se demuestra la utilidad neta obtenida.

Cuadro # 18. Estado de Resultado

DETALLE Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos

S S S S S
Ingresos Totales 91,840.00 |91,904.29 |91,968.62 |92,033.00 |92,097.42
Costos de
Produccion

S S S S S
Depreciaciones 496.33 496.33 496.33 163.00 163.00

S S S S S
Servicios Basicos 561.60 580.07 599.28 619.26 640.03
Gastos
Gastos S S S S S
Administrativos 33,600.00 |35,364.00 |37,839.48 |40,488.24 |43,322.42

S S S S S
Gastos de Publicidad |4,093.75 |5,117.19 |6,396.48 |7,995.61 |9,994.51

S S S S S
Impuesto a larenta  |3,306.53 [3,483.01 |3,671.85 |3,873.90 |4,090.09
Gastos de S S S S S
capacitacion 140.00 147.00 154.35 162.07 170.17

S S S S S
Egresos 41,701.88 |44,691.27 |48,661.44 |53,139.07 |58,217.22

S $ $ S S
Utilidad Neta 49,641.78 |46,716.68 |42,810.85 |38,730.93 |33,717.20

Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)
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3.24 EVALUACION FINANCIERA

Tiene como objetivo, calcular y estimar los beneficios netos que se obtendran a
través de la inversion del centro de alquiler de equipos acuéaticos en la comuna

Ayangue, con los deportes de Esquit y parasailing, actividades en el mar.

Cuadro # 19. Evaluacion Financiera

Evaluacion financiera

$ $ $ $ $
(+) Ingresos 91,840.00 91,904.29 91,968.62 92,033.00 92,097.42
S S S S S
(-) Egresos 41,701.88 44,691.27 48,661.44 53,139.07 58,217.22
(+) S s S S S
Depreciaciones | 496.33 496.33 496.33 163.00 163.00
$ $ $ $ $
Total 50,634.45 47,709.35 43,803.51 39,056.93 34,043.20

Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)

VAN Y TIR

El VAN es positivo, lo que resulta factible el
disefio propuesto. Ya que después de recuperar la

VAN $86,276.27 inversion inicial se recuperara $ 86,276.27
dolares.

El proyecto se considera aceptable.
TIR 17 %.

Periodo de El periodo de recuperacidn es de 3,7 afios, que
recuperacion equivale a 3 afios, 7 meses y 7 dias.
Elaborado por: Blanca, Rojas. (2015)

3,7 anos
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CONCLUSIONES

Esta investigacion, permite identificar las potencialidades que posee la
comunidad de Ayangue en relacion a las actividades acuaticas a implementar
con los mismos equipos existentes en el lugar, y sabiendo aprovechar
sustentablemente el recurso, ademas con el apoyo de las diferentes
autoridades gubernamentales que se encuentran direccionadas al desarrollo
del turismo, se ha trabajado conjuntamente para tener una investigacion a
cumplir, pudiendo identificar las problematicas existentes, para llegar a definir
estrategias, vision, mision y los objetivos que complementan el desarrollo y la

capacitacion del recurso humano a emplear.

Mediante la investigacién de campo se pudo notar que la comunidad tiene

falencias en relacion a los servicios basicos y la publicidad del destino.

Los servidores turisticos del destino fueron de ayuda al momento de solicitar
informacion que fue atil en el estudio de campo, con la colaboracion de
algunos de ellos se pudo trabajar, el interés de que su comunidad siga
surgiendo turisticamente; es de gran importancia para todos los que desean
invertir en un turismo y puedan seguir desarrollandose  turistica y
econdémicamente el destino; fue Gtil conocer el perfil del turista que visitan el
balneario y obtener las caracteristicas, para poder conocer a que segmento de
turistas estara dirigido el producto de actividades acuaticas; se va a ofertar

segun los requerimientos de los turistas.

La diversificacién de la oferta beneficiara a los habitantes de la comunidad

Ayangue, a través de la implementacion programas de capacitaciones, que
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seran gestionados hacia el ministerio de turismo y nuevos productos turisticos

acuaticos, que generara mayores rubros econémicos para la comunidad.

El trabajo conjunto entre comunidad y gestiones hacia autoridades como
GAD Parroquial y Ministerio de Turismo, ayudara que el disefio de un nuevo
producto de actividades acuaticas, pueda llegar a ejecutarse y cree un mayor
desarrollo turistico, generando oportunidades de crecimiento econémico y

social, una diversificacion de oferta turistica para los turistas.
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RECOMENDACIONES

*

X/
*

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Este estudio permite y genera nuevas oportunidades turisticas a través de su
oferta en actividades acuéticas, se trabajar4 en contrarrestar los aspectos
negativos, para llegar a convertirlos en beneficios para la comunidad.
Gestionar la inversion para el mejoramiento de los servicios basicos y la
publicidad del destino, ya que si un destino no cuenta con una buena imagen
no podria ser difundido en los canales de distribucion.

Gestionar la inversion para la creacion del disefio del centro de alquiler de
actividades acuaticas motorizadas como parasailing y esqui acuatico, en
beneficio de la comunidad.

Sensibilizar y fortalecer la cultura turistica de la comunidad, para orientar y
brindar servicios de calidad, que aporte al mejoramiento de actividades
turisticas, y la creacion de nuevas alternativas en el destino, pudiendo
aprovechar los recursos naturales como culturales que beneficien a la
comunidad.

Proyectar  actividades turisticas en la comunidad, en relacion a las
necesidades y el entorno que tiene la comunidad.

Promocionar el paquete turistico de actividades de aventura que se ofertan.
Contratar personal del lugar capacitado como son guias/ instructores para la
realizacion de la actividad en el mar, asi mismo contar con todos los equipos
necesarios para el cumplimiento de salida.

Disefar un plan de capacitacién, para el personal de trabajo en relacion a los

procesos en guianza en las nuevas actividades a desarrollar.
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ANEXOS



Anexo # 1. Tabla de operacionalizacion de variables.

El disefio de un

producto
turistico
acuatico influira
en la

diversificacion
de la oferta en
la comuna de
Ayangue.

DISENO DE PRODUCTO TURISTICO ACUATICO

Conjunto  de
bienes y
servicios gue se
ofrecen al

mercado en
forma

individual o en
una gama muy
amplia de
combinaciones
resultantes  de
las necesidades,
requerimientos
0 deseos de un
consumidor al
que llamamos (
turista)

Conjunto  de

bienes y
servicios
ofertados en el
mercado.

Producto
/servicios
turisticos

¢Que
actividades
acuaticas
frecuenta
utilizar?

a) Snorking
b) Buceo
c) Paseo en
lancha

d) La banana

Encuestas a turistas

Requerimiento
s 0 deseos de
un consumidor

Demanda
Potencial

¢La
implementaci
6n de nuevas
actividades en
deportes  de
aventura
dentro de la
comunidad
cree usted que
es?
Conveniente
Beneficioso
Perjudicial
No estda de
acuerdo

Encuestas a turistas
y Servidores
turisticos
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El disefio de un
producto turistico
acudtico influird en la
diversificacion de la
oferta en la comuna
de Ayangue.

DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA

Conjunto de
prestaciones y la
interaccion activa entre
estas prestaciones que se
ofrecen al consumidor
durante toda su
experiencia y hacia un
espacio deseado, con el
objetivo de satisfacer sus
necesidades y deseos.

Conjunto de
prestaciones y
interaccion

Diversificacion
turistica

¢Considera que la
comunidad de
Ayangue deberia
generar nuevos
proyectos turisticos
que contribuyan al
desarrollo de la
misma?

Organizaciones

¢ Esta de acuerdo
que se plantee una
propuesta en
desarrollo asu
comunidad en
relacién a
actividades
acuaticas?

Estructura

Infraestructura

¢ La diversificacién
de la oferta turistica
ayudaria elevar la
economiaen la
zona?

Entrevista a
autoridades

Oferta al Publico

Actividades

Atractivo

¢De las siguientes
actividades
turisticas cual
considera Ud.?
Esquit Acuatico
Parasailing
Pesca artesanal
Kayak

Entrevista
autoridades y
encuestas a
comunidad y
turistas
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Anexo # 2. Encuestas a Servidores Turisticos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Tema: Disefio de un Producto Turistico Acuatico en la Comuna de Ayangue, Provincia de Santa Elena, Afio

2015.

Objetivo: Medir el grado de aceptacion de la implementacion de disefio de producto turistico acuatico, en la
comuna de Ayangue, provincia de Santa Elena, a través del esquema de un centro de alquiler de equipos
Acuaticos, implementando y desarrollando nuevas tendencias en deportes acuaticos motorizados.

1)

Género:

Masculino

Femenino

3)

5)

6)

8)

¢;De las siguientes actividades cuales
considera Ud., que se realizan con mayor
frecuencia?

1 Snorking

Buceo

2
3 Paseo en lancha
4 Paseo en banana

¢Considera que la comunidad de Ayangue
deberia  generar nuevos  proyectos
turisticos que contribuyan al desarrollo de
la misma?

Si | | No [ ]

¢La implementacion de nuevas actividades
en deportes de aventura dentro de la
comunidad cree usted que es?

Conveniente

Beneficioso

Perjudicial

No esta de acuerdo

¢La implementacion de estas actividades
acudaticas piensa usted que generarda un
desarrollo turistico en la comunidad?

Si| | No[]

2) Ocupacion:
. Operador Artesan
Guia turistico A&B | Hotelero o
4) ¢Del funcionamiento de estas actividades
acuéticas qué opinidn tiene usted acerca de
ellas?
Muy Buena
Buena
Mala
Pésima
7) ¢De implementarse mas actividades
acudticas, cudles les parece usted factible?
Esqui Acuético
Parasailing
Pesca artesanal
9) De generarse la diversificacion de oferta,
qué piensa usted que le haria falta
Modificar Crear Capac[tauon Prom
o nuevas a servidores -
actividades S . ocion
actividades turisticos
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Anexo # 3. Encuestas a Turistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Tema: Desarrollo de las actividades Acuaticas, como producto turistico en la Comuna de Ayangue,
Provincia de Santa Elena, Afio 2015

Obijetivo: Medir el grado de aceptacion de la implementacién de disefio de producto turistico acuatico,
en la comuna de Ayangue, provincia de Santa Elena, a través del esquema de un centro de alquiler de
equipos acudticos, implementando y desarrollando nuevas tendencias en deportes acuaticos
motorizados.

1) Género: Masculino | Femenino [ |

2) Rango de Edad.

18-24 25-31 32-40 41-46 47-53 | Mésde 53

3) Nacionalidad:

4) Profesion u Ocupacién:

Estudiante

Empleado empresa publica
Empleado empresa privada
Jubilado

Desempleado

Ama de casa

Otros (independiente, voluntario)

5) Lugar de Procedencia (Si es que no es oriundo de la localidad)

6) ¢En compaiiia de quién acostumbra viajar?

Familia Pareja Amigos Solo/a

7) ¢Cual es su motivo de viaje al balneario de Ayangue?

Turismo Curiosidad
Deporte Familia
Diversion Otro..
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8) ¢Cual es el presupuesto estimado para este viaje?

30-60

61-90
91-120
121 -150
151 - 180

+180
9) De las siguientes servicios, del 1 al 4 como califica su estado.

Servicios

L. Accesibilidad Infraestructura Promocién Publicidad
Basicos

1. Excelente 2. Buen Estado 3. Deteriorado 4. Pésimo
10) ¢De las siguientes actividades acuaticas cudéles frecuenta utilizar usted?

Snorking

Buceo

Paseo en lancha
Paseo en banana
11) ¢(Como considera las instrucciones para realizar las actividades acuaticas?

Excelente
Buena
Acorde
No imparten
12) ¢Las actividades acuaticas que ofrece Ayangue satisfacen sus necesidades para usted?
St [ ] No ]
13) ¢Las actividades que le ofrecen esta de acuerdo a su gusto y precio?
S No ]

14) ¢Le parece una buena opcidn la implementacién de nuevas actividades en deportes dentro
de la comunidad?

si [ ] No ]

15) ¢De existir la posibilidad de implementarse mayores deportes acuaticos motorizados cree
usted su estadia en Ayangue se alargaria?

si [ ] No ]

16) ¢De implementarse deportes acuéaticos motorizados, cuales les parece a usted factible?
Esquit Acudtico
Parasailing
Pesca artesanal

GRACIAS POR SU COLABORACION
Fecha: Hora (inicio/termino): Encuesta #:
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Anexo # 4. Ficha de entrevista a autoridades seccionales.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Guia para la entrevista para un posible Desarrollo de las actividades Acuético,
como producto turistico en la Comuna de Ayangue, Provincia de Santa Elena,
Afio 2015. A los principales actores involucrados en la comunidad.

Nombre: Fecha:

Cargo:

1) ¢La Provincia tiene condiciones necesarias para la implementaciéon de nuevas
tendencias en deportes acuaticos, considera usted?

2) ¢Considera que la comunidad de Ayangue deberia generar nuevos proyectos
turisticos que contribuyan al desarrollo de la misma?

3) ¢Existe una demanda suficiente para el desarrollo de un producto de
actividades acudticas en Ayangue, que piensa usted?

4) ¢De plantearse una propuesta en desarrollo a esta comunidad en relacion a
actividades acuéticas, estaria de acuerdo?

5) ¢De existir la posibilidad de implementarse mayores deportes acuaticos
motorizados cree usted que la estadia de los turistas en Ayangue se alargaria?

6) ¢La diversificacion de la Oferta turistica ayudaria elevar la economia en la
zona, que opina usted?

7) ¢De implementarse deportes acuaticos motorizados, cuales les parece a usted
factible?

8) ¢Qué opina usted de una posible iniciativa turistica y de darse esto estaria
usted dispuesto a participar en el?

9) ¢De generarse el desarrollo de estas nuevas actividades, de qué manera
aportaria usted?
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Anexo # 5. Ficha de entrevista Autoridad Local.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Guia para la entrevista para un posible desarrollo de las actividades Acuético, como
producto turistico en la Comuna de Ayangue, Provincia de Santa Elena, Afio 2015. A los
principales actores involucrados en la comunidad.

Nombre: Fecha:

Cargo:

1) ¢Considera que la comunidad de Ayangue deberia generar nuevos proyectos
turisticos que contribuyan al desarrollo de la misma?

2) ¢Existe una demanda suficiente para el desarrollo de un producto de actividades
acuaticas en Ayangue, que piensa usted?

3) ¢De plantearse una propuesta en desarrollo a su comunidad en relacion a actividades
acudticas, estaria de acuerdo?

4) ¢De existir la posibilidad de implementarse mayores deportes acuaticos motorizados,

cree usted que la estadia de los turistas en Ayangue se alargaria?

5) ¢La diversificacion de la Oferta turistica ayudaria elevar la economia en la zona, que
opina usted?
6) ¢De implementarse deportes acuaticos motorizados, cuéles les parece a usted

factible?

7) ¢Qué opina usted de una posible iniciativa turistica y de darse esto estaria usted
dispuesto a participar en éI?
8) ¢De generarse el desarrollo de estas nuevas actividades, de qué manera aportaria

usted?
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Anexo # 6. Marco Legal.

Art. 42.- Actividades Turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de
Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el

transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos.

Art. 55.- Requisito previo para la operacion.- Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del Registro de Turismo, la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los
establecimientos dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no
podréan operar, y tendré vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias
calendario del afio siguiente.

Art. 206.- Mantenimiento del Ministerio de Turismo.- El Gobierno Nacional
mantendra dentro de su estructura organizativa ministerial al Ministerio de Turismo,

como entidad que promueva, facilite y norme la actividad turistica a nivel nacional.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

El Plan Nacional para el Buen Vivir es un primer paso para la construccion del
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, que tiene como
finalidad descentralizar y desconcentrar el poder para construir el Estado
Plurinacional e Intercultural. En este afan, y siguiendo las disposiciones
constitucionales, el Plan Nacional para el Buen Vivir deja abiertas las puertas e invita
a la construccion de 14 Planes de Vida de los diferentes pueblos y nacionalidades del

pais, asi como a la elaboracion del Plan de la circunscripcion territorial especial de la
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Amazonia. De la misma forma, y en el marco de sus autonomias, recomienda a los
gobiernos autonomos descentralizados la articulacion con este Plan y la actualizacion

de sus instrumentos de planificacion y prioridades de intervencion territorial.

En consecuencia, los objetivos actualizados del Plan Nacional para el Buen Vivir son:

Objetivo 1. Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial en la
diversidad.

Objetivo 2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Objetivo 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y
sustentable.

Objetivo 5. Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el
mundo Yy la integracién latinoamericana.

Objetivo 6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas.

Objetivo 7. Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro
coman.

Objetivo 8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad.

Objetivo 9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.
Objetivo 10. Garantizar el acceso a la participacién pablica y politica.
Objetivo 11. Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible.

Objetivo 12. Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.

Este Plan no es concebido como la suma de partes y elementos dispersos. Tiene una
mirada integradora, basada en un enfoque de derechos que van mas alla de la entrada

sectorialista tradicional, y tiene como ejes la sostenibilidad ambiental y las equidades

161



generacional, intercultural, territorial y de género. La armonizacion de lo sectorial
con los objetivos nacionales supuso un gran esfuerzo de coordinacion y articulacion
interestatal para conjugar la problematica, las politicas y las visiones sectoriales con

los grandes intereses nacionales.
TITULO VI

REGIMEN DE DESARROLLO
Capitulo primero
Principios generales

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico
de los sistemas econémicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan
la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay. El Estado planificara el desarrollo
del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion de los objetivos
del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la Constitucion. La
planificacion propiciara la equidad social y territorial, promovera la concertacion, y
sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerird que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la
interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia armdnica con la
naturaleza.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades Yy
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que
establece la Constitucion.

2. Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los

medios de produccidn y en la generacion de trabajo digno y estable.
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3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las diversas
identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas las fases de la
gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que
garantice a las personas y colectividades el acceso, permanente y de calidad al agua,
aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.
5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana e
impulsar una insercion estratégica en el contexto internacional, que contribuya a la
paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de gestion, y
que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de reproduccion
e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio
cultural.

Art. 277.-Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

1. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.

2. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

3.Generar y ejecutar las politicas publicas, y controlar y sancionar su incumplimiento.
4. Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios publicos.

5. Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el
cumplimiento de la Constitucion y la ley.

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en
general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y

privada.
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Anexo # 7. Resultados de las encuestas

Tablas de resultados de servidores turisticos

Tabla #1. Sexo de los servidores turisticos

Género de los servidores turisticos

ITEM | VALORACION CANTIDAD %
Masculino 15 20%
1 Femenino 61 80%
Total 76 100%

Tabla #2. Ocupacién
Ocupacion

ITEM VALORACION CANTIDAD %
Guia 9 12%

Operador turistico 3 4%
A&B 38 50%

2 Hotelero 6 8%
Artesano 20 26%
Total 76 100%
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Tabla #3. De las siguientes actividades ¢ Cudles considera Ud. que se realizan con
mayor frecuencia?

De las siguientes actividades ¢Cuales considera Ud. que se realizan con
mayor frecuencia?

ITEM VALORACION CANTIDAD %

Snorking 36 47%

Buceo 17 22%

3 Paseo en lancha 21 28%
La banana 2 3%

Total 76 100%

Tabla #4. Del funcionamiento de estas actividades acuaticas; ¢ Qué opinion tiene
usted acerca de ellas?

Del funcionamiento de estas actividades acuaticas; ¢Qué opinidn tiene usted

acerca de ellas?

ITEM VALORACION CANTIDAD %
Muy Buena 25 33%
Buena 44 58%

4 Mala 5 7%
Pésima 2 3%
Total 76 100%

165



Tabla #5. ¢ Considera que la comunidad de Ayangue deberia generar nuevos
proyectos turisticos que contribuyan al desarrollo de la misma?

¢ Considera que la comunidad de Ayangue deberia generar nuevos proyectos
turisticos que contribuyan al desarrollo de la misma?

ITEM VALORACION CANTIDAD %
Si 76 100%

5 No 0 0%
Total 76 100%

Tabla #6. La implementacién de nuevas actividades en deportes de aventura dentro
de la comunidad ¢Cree usted que es?

La implementacion de nuevas actividades en deportes de aventura dentro de la
comunidad ¢ Cree usted que es?
ITEM VALORIZACION | CANTIDAD %

Conveniente 36 47%
Beneficioso 39 51%

6 Perjudicial 0 0%
No esta de acuerdo 1 1%
Total 76 100%
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Tabla #7. De implementarse mas actividades acuaticas, ¢Cuales les parece a usted

factibles?

De implementarse mas actividades acuaticas, ¢Cudles les parece a usted

factibles?
ITEM VALORIZACION CANTIDAD %
Esquit Acuatico 29 38%
Parasailing 30 39%
7 Pesca artesanal 11 14%
Kayak 6 8%
Total 76 100%

Tabla #8. La implementacion de estas actividades acuaticas ¢ Piensa usted que

generara un desarrollo turistico en la comunidad?

La implementacion de estas actividades acuéticas ¢ Piensa usted que
generara un desarrollo turistico en la comunidad?

ITEM VALORACION CANTIDAD %
Si 75 99%

8 No 1 1%
Total 76 100%
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Tabla #9. ¢ Qué piensa usted que le haria falta, de generarse la diversificacion de
oferta?

¢ Qué piensa usted que le haria falta, de generarse la diversificacion de

oferta?
ITEM VALORACION CANTIDAD %
Servicios Basicos 28 37%
Accesibilidad 0 0%
Infraestructura 10 13%
9 Promocion 1 1%
Publicidad 37 49%
Otros 0 0%
Total 76 100%
Encuesta a Turistas
Tabla # 10. Género
Género de Turistas encuestados
ITEM VALORACION CANTIDAD %
Masculino 62 42%
1 O Femenino 85 58%
Total 147 100%




Tabla # 11. Rango de Edad.

Rango de Edad
ITEM VALORACION CANTIDAD %
18-25 28 19%
26-32 49 33%
33-39 22 15%
1 1 30-46 8 5%
47-53 17 12%
Mas de 54 23 16%
Total 147 100%
Tabla # 12. Nacionalidad
Nacionalidad
ITEM VALORACION CANTIDAD %
Ecuatoriana 110 75%
1 2 Colombiana 37 25%
Total 147 100%
Tabla # 13. Profesion u Ocupacion
Profesion u Ocupacion
ITEM VALORACION CANTIDAD %
Estudiante 35 24%
Empleado empresa publica 18 12%
Empleado empresa privada 49 33%
Jubilado 8 5%
1 3 Desempleado 3 2%
Ama de casa 15 10%
Otros (independiente, 19 13%
voluntario)
Total 147 100%
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Tabla # 14.Lugar de Procedencia (Si es que no es oriundo de la localidad)

Lugar de Procedencia (Si es que no es oriundo de la localidad)
ITEM VALORACION Cantidad %

Guayaquil 95 | 65%

Duran 3%

Los Rios 5%

Salinas 10| 7%

1 4 La Libertad 12| 8%
Bogota 10| 7%

Cali 7| 5%

Total 147 | 100

%

Tabla # 15. ¢En compafiia de quién acostumbra viajar?

¢En compafiia de quién acostumbra viajar?
ITEM VALORACION CANTIDAD %

Familia 63 43%
Pareja 28 19%
Amigos 45 31%

1 5 Compafieros 11 7%
Solo/a 0 0%
Total 147 100%
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Tabla # 16. ¢Cual es su motivo de viaje al balneario de Ayangue?

¢ Cual es su motivo de viaje al balneario de Ayangue?
ITEM VALORACION CANTIDAD %
Turismo 38 26%
Deporte 25 17%
Diversion 57 39%
1 6 Curiosidad 0 0%
Familia 26 18%
Otro. 1 1%
Total 147 100%
Tabla # 17. ;Cudl es el presupuesto estimado para este viaje?
¢ Cual es el presupuesto estimado para este viaje?
ITEM VALORACION CANTIDAD %
30-60 35 24%
61 -90 48 33%
91-120 23 16%
1 7 121150 14 10%
151 -180 0 0%
mas 180 27 18%
Total 147 100%
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Tabla # 18. De los Servicios Basicos del 1 al 4 ; Como califica su estado?

De los Servicios Basicos del 1 al 4 ; Como califica su estado?

SERVICIOS BASICOS

iTEM VALORACION
f %
Excelente 22 15%
Buen Estado 49 33%
1 8 Pésimo 37 25%
Deteriorado 39 27%
Total 147 100%

Tabla # 19. En la accesibilidad del 1 al 4 ;Cémo califica su estado?

En la accesibilidad del 1 al 4 ; Cémo califica su estado?

ACCESIBILIDAD

iTEM VALORACION
f %
Excelente 71 48%
Buen Estado 76 52%
1 9 Pésimo 0 0
Deteriorado 0 0
Total 147 100%
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Tabla # 20. Sobre la promocion del 1 al 4 ;Cémo califica su estado?

Sobre la promocion del 1 al 4 ; Cémo califica su estado?

ITEM VALORACION PROMOCION
f %
Excelente 20 14%
Buen Estado 37 25%
2 O Pésimo 90 61%
Deteriorado 0 0%
Total 147 100%

Tabla # 21. Sobre la publicidad del 1 al 4 ; Como califica su estado?

Sobre la publicidad del 1 al 4 ; Cémo califica su estado?

TEM VALORACION Publicidad
f %
Excelente 24 16%
Buen Estado 55 37%
2 1 Pésimo 53 36%
Deteriorado 15 10%
Total 147 100%
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Tabla # 22. De las siguientes actividades acuaticas ¢Cudles frecuenta utilizar
usted?

¢ De las siguientes actividades acuaticas, cuales frecuenta utilizar usted?

ITEM VALORACION CANTIDAD %
Snorking 47 32%
Buceo 29 20%
2 2 Paseo en lancha 53 36%
Paseo en banana 18 12%
Total 147 100%

Tabla # 23. ;Como considera las instrucciones para realizar las actividades

acuaticas?

¢ Cémo considera las instrucciones para realizar las actividades acuaticas?

ITEM VALORACION CANTIDAD %
Excelente 41 28%
Buena 55 37%
2 3 Acorde 3 2%
No imparten 48 33%
Total 147 100%
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Tabla #24. ;Las actividades acuéticas que ofrece Ayangue satisfacen sus
necesidades para usted?

¢Las actividades acuaticas que ofrece Ayangue satisfacen sus necesidades

para usted?

ITEM VALORACION CANTIDAD %
Si 65 44%
2 4 No 82 56%
Total 147 100%

Tabla # 25. De acuerdo a su gusto y precio

¢Las actividades que le ofrecen estdn de acuerdo a su gusto y precio?

ITEM VALORACION CANTIDAD %
Si 52 35%
2 5 No 95 65%
Total 147 100%
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Tabla # 26. Implementacion de nuevas actividades en deportes

¢ Le parece una buena opcion la implementacion de nuevas actividades en
deportes dentro de la comunidad?

ITEM VALORACION CANTIDAD %
Si 146 99%
2 6 No 1 1%
Total 147 100%

Tabla # 27. Estadia

¢, Cree usted que su estadia en Ayangue se alargaria, si existiera la posibilidad
de implementar mayores deportes acuaticos motorizados?

ITEM VALORACION CANTIDAD %
Si 110 75%
2 7 No 37 25%
Total 147 100%
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Tabla # 28.Actividades acuaticas factibles

De implementarse deportes acuaticos ¢ Cuales les parece usted factible?

ITEM VALORACION CANTIDAD %
Esqui Acuético 60 42%
Parasailing 62 41%
2 8 Pesca artesanal 25 17%
Total 147 100%

Anexo # 8. Fotos de investigacion de Campo

Foto # 18 Entrevista a encargada del Ministerio de Turismo de Santa Elena
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