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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo crear un Disefio Organizacional para el
laboratorio BIOGEMAR S.A. del canton Salinas de la provincia de Santa Elena,
el mismo que aportara a la definicion de una vision clara, la implementacién de
objetivos medibles, la empresa se dedica a la produccion y comercializacion de
larvas de camardn. La misma que busca proveer un producto de éptima calidad y
brindar un servicio personalizado a sus clientes, pues se ha tomado en
consideracién las necesidades, gustos y preferencias de sus consumidores. Toda
empresa, sin importar su tamafio o sector en el que se desenvuelve, precisa
elaborar un Disefio Organizacional. Este debe seguir una serie de pasos para
lograr la optimizacion de recursos de forma eficaz y eficiente. Este Disefio
Organizacional es un instrumento de gestion y desarrollo administrativo que
determina los pasos a seguir, para alcanzar las metas en el tiempo estipulado,
ademas es un plan que sirve para mejorar de forma eficiente, la parte de la
planificacion estratégica de una compafiia. Si una empresa debe estar vigente en el
mercado se requiere del disefio de estrategias competitivas, las cuales les permite
realizar un enfoque mas técnico y cientifico, buscando la mejora de sus relaciones
comerciales con sus clientes. Proporciona la infraestructura en la que los procesos
de negocio se implementan y se asegura de que las cualidades fundamentales de la
organizacion se realizan a través de los procesos desplegados dentro de la
organizacion. Este trabajo busca dar solucién inmediata a la problematica presente
en la empresa ya que ésta no cuenta con una estructura solida y organizada, ni con
descripciones de puestos departamentales, lo que dificulta el aprovechamiento de
los recursos. La presente investigacion parte de un diagnostico situacional de la
empresa BIOGEMAR S.A. La misma que implica realizar una evaluacion del
ambiente interno y externo de la empresa, de esta misma manera se procedié a
utilizar la matriz FODA, pudiendo identificar sus fortalezas y oportunidades para
minimizar las debilidades y amenazas, lo que permiti6 definir el disefio
organizacion adecuado para mantener la competitividad de la empresa en el
mercado.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion esta direccionado a la elaboracion de un disefio
organizacional para el laboratorio de larvas de camarén BIOGEMAR S.A.

ubicado en Mar Bravo en el canton Salinas provincia de Santa Elena.

Lo que motivd a que se realice el presente trabajo en el laboratorio, por lo que
existen una serie de falencias en el area administrativa, no permitiendo que esta
empresa crezca en el mercado y se convierta en competitiva, logre el
reconocimiento de sus clientes como una excelente empresa. La presente

investigacion contiene cuatro capitulos que se detallan a continuacion:

En el capitulo I.- Se basa en la recopilacion de conceptos tedricos que lo
relacionan al objeto de estudio, con su respectiva fuente bibliografica dando
acreditacion de su conceptualizacion, de tal manera, que se identifiquen las

situaciones internas de la empresa.

En el Capitulo Il.- Trata de la metodologia, el procedimiento para obtener
informacion directa y concreta a través del uso de instrumentos de investigacion
como las entrevistas y demas alternativas de investigacién que aportan con

técnicas para la ejecucion.

El Capitulo I11.- Desarrolla la parte del anlisis e interpretacion de los resultados
de las encuestas, donde se procedio a tabular y graficar los datos para facilitar su

analisis y saber la situacion actual de la empresa.

Capitulo IV.- Analiza las diferentes estrategias comerciales, se disefia la parte
administrativa y lo concerniente a la elaboracion del Disefio Organizacional para
el Laboratorio de larvas de camaron BIOGEMAR S.A.



MARCO CONTEXTUAL

1. Tema

La influencia de la estructura organizacional permitird el fortalecimiento en la
gestion administrativa, de la empresa BIOGEMAR S.A., DISENO
ORGANIZACIONAL PARA EL LABORATORIO DE LARVAS DE
CAMARON BIOGEMAR S.A. DE MAR BRAVO, DEL CANTON
SALINAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, PERIODO 2015.

2. El problema de investigacion

Planteamiento del problema

La provincia de Santa Elena es nueva en su creacidon y dispone de una gran
extension de playas, que les ayuda a tener caracteristicas particulares que han
permitido que se desarrollen actividades acuicolas en este sector del pais, para el
mejoramiento de la actividad economica de los pueblos aledafios, este sitio se
encuentra centrada la produccion de nauplios y larvas de camardn, la empresa
BIOGEMAR S.A. Ubicada via Mar Bravo, canton Salinas, en la provincia de

Santa Elena.

Se emplean conceptos modernos de biotecnologia y genética molecular para
corregir y preservar la calidad genética del camar6dn ecuatoriano, la historia ofrece
ejemplos de como la actividad comercial ha sido el medio que posibilité los
contactos econdmicos y sociales, e incluso los intercambios politicos y culturales,
entre los distintos pueblos de la tierra la necesidad de vender sus productos forzé
siempre a los comerciantes a buscar nuevos mercados donde hallar salida,

adelantandose de los vinculos politicos y culturales.



Situacion actual

Al momento de crear una empresa es importante definir el proceso administrativo
que debera seguir, porque sirve de guia para que la empresa desarrolle y ejecute
organizadamente sus actividades y operaciones, mediante la aplicacién de los
principios permitiran en conjunto tomar las decisiones para poder ejercer el
control de sus recursos, adquirir compromisos Yy obligaciones logrando el

posicionamiento en el mercado.

En la actualidad la empresa no tiene una estructura bien definida, la descripcion
de las funciones de puestos por departamentos lo que ha dificultado que las
personas que estan a cargo de la direccion y control de las operaciones de la
empresa no aporten con el cumplimiento de los objetivos, al igual que muchas
empresas esta no es la excepcion porgue no cuenta con una organizacion formal
debido al poco conocimiento administrativo siendo dirigida de una manera
empirica, s6lo en base a experiencia de su propietario, ocasionando un debido
manejo en cada area por departamento, trayendo como consecuencia un desinterés

por parte de los colaboradores, retrasando el crecimiento de la empresa.

Descrito el problema que presenta la empresa BIOGEMAR S. A, la ausencia de un
disefio organizacional se evidencia las siguientes causas y consecuencias que se

describe a continuacién:

Situaciones Futuras

Al analizar las situaciones futuras se debe mencionar que al no realizar este disefio
dentro de la empresa, no se lograra crecer en el mercado, por lo que es evidente
que se debe plantear la solucion al problema para que sea competitiva y el
personal sea eficiente en el desempefio de sus labores. La implementacion de un
disefio organizacional que contenga las diversas funciones como el manual de

funciones, politicas, estrategias, objetivos, principios que deben ser acatados por



todos los que conforman la empresa, para la optimizacion de recursos y lograr la

rentabilidad de la empresa.

3. Delimitacién del problema

Este Disefio Organizacional esta dirigido a la empresa BIOGEMAR S.A,,

enfocado en lo que respecta a los procesos administrativos.

Campo : Laboratorio BIOGEMAR S.A.

Area : Administrativa

Aspecto : Disefio organizacional

Universo : Personal administrativo, clientes fijos

Tema : Disefio organizacional para la Empresa BIOGEMAR S.A., cantdn

Salinas, provincia de Santa Elena, Afio 2015.

4. Formulacion del problema

¢Coémo influye la Estructura Organizacional en la gestion administrativa de la
empresa BIOGEMAR S.A; ubicada en Mar Bravo del cantdn Salinas, provincia

de Santa Elena, afio 2015?

5. Sistematizacion del problema

e (Qué fundamentacion teorica se debe aplicar para el disefio de la estructura
organizacional de la empresa BIOGEMAR. S. A?

e /Qué métodos y herramientas de investigacion permitiran la recoleccion de
informacion de manera relevante de la empresa BIOGEMAR. S.A?

e /Como afecta el limitado conocimiento de un disefio organizacional en la
gestion administrativa BIOGEMAR S.A?

e ;Cudl es el diagnostico actual de la empresa BIOGEMAR S.A?



e /Qué modelo de disefio organizacional permitira el fortalecimiento en la
gestion administrativa de la empresa BIOGEMAR S.A?

6. Evaluacion del problema

Delimitado.- La implementacién de una estructura organizacional para el
Laboratorio de Larvas “BIOGEMAR S.A.” del sector Mar Bravo del canton
Salinas, afio 2015, es importante para el mejoramiento y desarrollo de sus

funciones.

Claro.- La presente investigacion serd clara y concisa para la elaboracion de un
disefio organizacional y la estructuracion de un manual de procedimientos para

dirigir a los colaboradores de la empresa logrando la competitividad.

Evidente.- Mediante el disefio se mejora la gestion productiva que fomente el
desarrollo de la empresa BIOGEMAR S.A., con una estructura acorde a las

exigencias del mercado actual.

Concreto.- La propuesta a desarrollar un disefio organizacional para la estabilidad
de la empresa, logrando un mejor equilibrio en el desempefio de la institucion
BIOGEMAR S.A., con el fin de un mejoramiento en las funciones por

departamentos.

Relevante.- Nos permite cambiar elementos dentro de la organizacién, para la
mejoria del desempefio de gestion del recurso humano para enriquecer con nuevas

estrategias dentro el &ambito administrativo y empresarial.

Contextual.- El disefio organizacional se direcciona a solucionar las falencias que
existen en cada departamento, con la formacion y evaluaciéon del talento humano

para el crecimiento del desempefio de la empresa BIOGEMAR. S.A.



7. Justificacion

A medida que ha pasado el tiempo, se ha producido un desarrollo econémico lo
que ha provocado un cambio en las organizaciones, sin embargo, hay
organizaciones que vienen arrastrando muchas falencias por los distintos cambios
que han transcurrido a nivel mundial, la empresa en la actualidad se han vuelto
mas competitiva debido a muchos cambios dentro del mercado lo que origina que
las empresas no puedan adaptarse a los mismos, una de estas razones, es porque
no cuentan con los recursos necesarios 0 herramientas administrativas suficientes
para hacerle frente a los cambios que exige el entorno, por eso, funcionan de
forma empirica, en muchas ocasiones s6lo se pueden sostener a este mercado
improvisando, su tendencia tiende a debilitarse poco a poco por no contar una

direccion sélida en la empresa.

Justificacion tedrica

En base a conceptualizaciones de teorias segln varios autores se describiran la
importancia en construir el mejoramiento continuo del disefio organizacional, se
busca tener un fortalecimiento en el desempefio de los departamentos de cada
puesto de trabajo, es decir, el objetivo es tener clara y ordenada todas las
funciones de cada cargo y de las unidades de trabajo de manera formal para
garantizar el cumplimento y poder tener una optimizacion de los recursos de una
forma eficaz y eficiente, para el logro de los objetivos propuestos dentro de la

organizacion.

El disefio organizacional desarrollado y aprobado por los diferentes autores, se
busca conocer el grado de identificacion de la fuerzas de su estructura con sus
objetivos de la empresa, liderazgo total, competitividad que caracterizan y definen
el disefio organizacional segun las necesidades que existen en la empresa y elegir

al personal asignado para la empresa BIOGEMAR S.A.



Justificacion metodoldgica

La estructura formal es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente
interno adecuado en la organizacion, en donde las actividades que desarrollan sus

miembros contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.

En este sentido, una estructura eficaz si facilita el logro de los objetivos. Una
estructura es eficiente si permite esa consecucion con el minimo de costo o

evitando consecuencias imprevistas para la organizacion.

En el siguiente trabajo se aplico la investigacion descriptiva para el cumplimiento
del estudio, se acude a la implementacion de técnicas de investigacion como son
la entrevista y encuestas, a las que se realizd el debido procesamiento y analisis

de los resultados.

Tambien se selecciono los instrumentos para medir asi, los resultados de la
investigacion apoyados en la aplicacion de instrumentos de investigacion validas
en el medio como entrevistas, guia de entrevistas, formulario de preguntas, y

datos historicos.

Justificacion préactica

Este estudio demuestra que la aplicacion del disefio organizacional dentro del
desarrollo del negocio del cultivo de nauplios y larvas de camarén, dara solucion
a la problematica que existe dentro de la empresa BIOGEMAR S.A, permitiendo
tener liderazgo en el mercado, logrando la identidad empresarial en la mente de

sus clientes, y el sentido de pertenencia en los colaboradores.

Este proceso sera de gran utilidad porque permitio tener una mejor orientacion en

su estructura organizacional, progreso en los procesos administrativos y



cientificos, favoreciendo el cumplimiento de los estandares de calidad, y logrando
condiciones Optimas en el desarrollo de sus objetivos.

Si BIOGEMAR S.A. aplica el disefio organizacional llegara a ser una empresa
bien estructurada que servird como guia para ser competitivo con otras
organizaciones, el mismo que lograra contar con un equipo de trabajo eficiente

para poder tener un mejor desenvolvimiento en la distribucion de funciones.

Cada departamento tendrd sus funciones especificas, el mismo que permite
brindar una atencion de calidad y personalizada para la satisfaccion de las
necesidades de los clientes pudiendo asi, convertir a BIOGEMAR S.A en una
empresa rentable y sobre todo crecer como industria comercial a largo plazo.
Convertirse con el tiempo en una empresa solida que incremente su produccion y

comercializacion de nauplios y larvas de camardna nivel nacional e internacional.

Al aplicar el disefio organizacional en la empresa BIOGEMARS.A., tendrd una
herramienta util donde serd capaz de identificar con mayor claridad el momento
oportuno para desarrollar sus actividades, facilitando la toma de decisiones
acertadas de acuerdo a la tendencia del mercado. Estas son situaciones que
justifican la realizacion de esta investigacion, el que contard con una serie de
pasos en su desarrollo, dicha informacion facilitara la toma de decisiones

canalizando eficientemente los recursos.

8. Objetivos

Objetivo general

Proponer un disefio organizacional mediante el analisis situacional aplicando
técnicas de investigacion que permita la elaboracion del disefio organizacional con
la finalidad de fortalecer la gestion de la empresa BIOGEMAR S.A., en el canton

Salinas.



Objetivo Especifico

e Realizar la fundamentacién tedrica mediante la investigacion documental de
acuerdo a diferentes autores para el disefio de la estructura organizacional,
acorde a las necesidades existentes que permitan el mejoramiento de los
procesos administrativos de la empresa BIOGEMAR S.A.

e Establecer los métodos y herramientas de investigacion que permitan
recolectar informacion relevante de la empresa como aporte sustentable para
el desarrollo del disefio organizacional.

e Considerar el diagnoéstico actual de la empresa BIOGEMAR S.A. mediante un
analisis de los puestos de trabajos a través de los resultados obtenidos en los
mecanismos de investigacion que faciliten el disefio de la estructura
organizacional.

e Presentar un Disefio Organizacional que permita el fortalecimiento de la
gestion administrativa para la empresa BIOGEMAR S.A. mediante
lineamientos en las &reas departamentales por medio de la estructura y
procedimientos que involucren a los clientes internos para alcanzar las metas

de la empresa.

9. Hipotesis

La influencia de la estructura organizacional permitira el fortalecimiento de la
gestion administrativa de la empresa BIOGEMAR S.A. en el cantdn Salinas de la

provincia de Santa Elena, afio 2015.

10. Variables

Variable independiente: Estructura organizacional.
Variable dependiente: Gestion administrativa de la Empresa BIOGEMAR S.A.



11. Operacionalizacion de las variables

CUADRO # 1 Operacionalizacion de la variable independiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO]
¢Es necesario ejecutar
un disefio
organizacional para la
empresa BIOGEMAR

?
I, -Matriz FODA. SA?
Situacion actual -Analisis
; . i |
PORTER. cSabe Ud. Si e
ambiente laboral es el
indicado para
desarrollar un Disefio
organizacional?
¢La organizacion
deberia implementar
L nuevas estrategias
~Mision, competitivas  para el
Direccién -Vision. mejor desarrollo de la
L -Objetivos. 2
empresa?
La estructura Estratégica Estrategias P
organizacional,  se izaci <
ca?acteriza or la Orgamzacwrya{les. ¢Conoce cudl esla
aracteriza p -Plande Accién mision,  vision y
situacion actual de o
objetivos
la  empresa, se .
define por medio de organizacionales de la
I - empresa BIOGEMAR?

. . direccion estratégica

La influencia de la :
donde se coordinan

estructura la vision, mision . E: i

organizacional o y ¢ s.r]ecesarlo tener una

permitird ol estrategias para la gestion de control en los

fortalecimiento de gizt;:ir;adesdede :2: procesosa.dmlnlstratlvtos Entrevista
i y . ara mejorar nuestra

la gestion clientes Gestion -Clientes chom it Ji dad?

administrativa de |  Estructura de las necesidades | - Proveedores. P i

o proveedores,  para Encuesta

la empresa | organizacional los loaros de los Exist b

BIOGEMAR SA. > g cexiste vena

. objetivos basados en comunicacion entre sus

En el cantén de un adecuado disefio laborad

Salinas ~ de la organizacional,  se Cf_atOfi o g

provincia de Santa . g S clientes?

Elena incluyan la division ¢Cuenta la empresa con
de tareas en que una estructura
sean  designados a - Estructura organizacional
cada  puesto de Organizacional. | adecuada?
trabajo o - Politicas
departamentos  con Disefio organizacionales. | ;Cree Ud. Que la
el fin de alcanzar los | Organizacional | -Sistemas de empresa deberfa aplicar
resultados de comunicacién. nuevas politicas  de
efectividad y -Cultura trabajo para el
eficacia

Organizacional

mejoramiento  de la
misma?

Resultados de
efectividad

-Eficiencia
-Eficacia.

- Cuadro Mando
Integral.

¢La empresa
BIOGEMAR S.A.
cuenta con un personal
eficaz para brindar un
servicio de calidad para
mejorar el clima laboral
en la organizacion?

¢Es necesario aplicar
herramientas
administrativas que
permitan controlar el
cumplimiento de las
tareas.

Fuente: Biogemar S. A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran
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CUADRO # 2 Operacionalizacion de la variable dependiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
:ﬁ;;zgedentes.. ¢Es  importante
Empresa constitucionales. tener. todos !OS
BIOGEMAR. SA | -Actividad permisos - previos
Actual. y ,_conta( con
politicas internas
en la empresa?
¢La empresa
BIOGEMAR S.A.
cuenta con un
-Planificacion. sistema
-Organizacién. ad_mlnlstratlvo
Procesos “Ejecucion. alineado a  sus
administrativos | _ Control. necesidades?
-Direccion. ¢Cree usted que la
gestion
administrativa de
la empresa
BIOGEMAR S.A.
es eficiente?
La Gestién administrativa ¢La empresa
dentro de BIOGEMAR BIOGEMAR S.A.
SA. desarrolla cuanta con
mecanismo de  gestion recursos necesario
dentro el proceso para implementar
La influencia administrativo que esta un nuevo disefio
de la estructura planifica, organiza, dirige organizacional?
organizacional y controla de una forma
permitira el adecuada las tareas o - Humano (Qué clases de
fortalecimiento actividades en la empresa. Recursos -Tecnoldgico recursos  usaria
de la gestion Mediante  politicas de Administrativos -Financiero. mas para
administrativa Gestion trabajo, responsabilidades, - Materiales. desarrollar nuevas Entrevista
de la empresa administrativa funciona por medio de técnicas de
BIOGEMAR equipos de trabajo que competitividad?
SA. En el estan apto a cumplir las Encuesta
canton de tareas designadas con ¢La empresa
Salinas de la capacidad y liderazgo, con BIOGEMAR S.A.
provincia de los recursos tecnol6gicos cuenta con
Santa Elena que nos facilitan cumplir recursos necesario
a cabalidad las para alcanzar sus
obligaciones  asignadas objetivos?
con wuna calidad de
servicio para poder lograr
los objetivos o metas (La empresa
deseadas BIOGEMAR S.A.
cubre la demanda
de sus clientes en
la produccién de
larvas de
camarén?
¢Se logra alcanzar
todas las metas
propuestas en el
-Calidad. cronograma  de
Servicio -Atencién trabajo
-Imagen planificado
inicialmente?
¢La empresa
BIOGEMAR S.A.

cumple con todos
parametros en
estandares de
calidad en la
produccion de
larvas de
camarén?

Fuente: Biogemar S. A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

(Ormefio Salazar, 2013) En la provincia de Santa Elena existen una diversidad de
emprendimientos en diferentes ambitos comerciales y productivos, en este caso no
se podian quedar atras aquellos negocios que se dedican a la produccion y
comercializaciéon de nauplios, debido a la existencia de una extensa playa que

permiten el desarrollo de este tipo de empresas.

En el Ecuador, existe un desarrollo relativo en la acuacultura en los ultimos afios,
esta actividad se encarga de dar realce y demostrar la importancia en la
explotacion de cultivo del camardn. Esta actividad permite que nuestro pais contar
con un mercado competitivo permitiendo asi desarrollar esta actividad productiva

para el mejoramiento de la economia del pais.

El sector acuicola ecuatoriano se encuentra en su etapa de madurez, luego de
treinta afios de trabajo, la industria de la cria de camar6n en cautiverio esta

encontrando un equilibrio entre el recurso humano, y tecnolégico.

El Ecuador ha sido el Gnico pais que ha cultivado camardn en cautiverio durante
tres décadas sin interrupciones, convirtiéndose en uno de los principales
productores del mundo y colocando su producto en mercados tan exigentes como

Europa, Asia y Norteamérica.

El Ecuador empez0 a exportar alrededor de 30 millones de larvas de camardn de
laboratorios en maduracion hacia los paises de Centroamérica, la decision fue
adoptada mediante Acuerdo Ministerial N° 665 del 27 de diciembre de 1990.
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Tras un crecimiento constante, en 1998 llegd a exportar 114.795 toneladas a un
valor FOB de 875 millones de délares, los niveles mas altos de su historia.

1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Estructura organizacional - variable independiente

(Kast & Rosenzweing, 2007) Los elementos sobre la estructura organizacional.

1. Un patron de relaciones y obligaciones formales, es decir un organigrama
y una descripcion de puesto de trabajo.

2. Un criterio de asignacion de las tareas a las unidades orgéanicas,
departamentos y personas.

3. Laforma en que las diferentes tareas son coordinadas o integradas.

4. Larelacion de poder, estatus y jerarquia.

5. La politica, procedimiento, normas y controles formales que guian y

regulan la actividad de los miembros de la organizacion. (Pag. #3y 4).

1.2.1.1. Concepto de la organizacion

Segun (Herrscher, Enrique G.;, 2013)

“En términos generales, el desafio de organizar, dado unos objetivos a
alcanzar, se centra en lograr una division de trabajo, que coordinada
adecuadamente logre el cumplimiento de los objetivos mencionados”.
(Pag. # 89).

Al referirnos a la organizacion hacemos mencién a contribuir a la orientaciéon y
creacion de un entorno favorable para el desempefio del recurso humano. Se
considera como un instrumento administrativo que permite la coordinacion de
todos los recursos con los que la empresa cuenta y logra que la aplicacion se haga

de manera eficiente.
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1.2.1.2. Importancia de la organizacion

Es de caracter importante para toda empresa contar con una estructura
organizacional bien definida para tener una clara idea de lo que se desea hacer y

obtener.

Segun (Hitt, Michael A., 2006)

En general, el disefio de una estructura organizacional podria ser una de
las actividades mas complejas de la administracion, la importancia de su
funcién en la competitividad de la organizacion practicamente garantiza
que los administradores que comprendan el disefio organizacional, y sean
habiles, tendran ademas mayores oportunidades de crecimiento en su
organizacion. (Pag. #262).

1.2.1.3. Ventajas del disefio organizacional.

Por medio de la organizacion podemos diagnosticar como se esta
interrelacionando cada puesto de trabajo, con el prop6sito de observar si se lleva a
cabo al cumplimiento de sus funciones con la finalidad de alcance logro de las

metas propuestas.

1.2.2. Modelos de disefios organizacionales

(Daft, 2013) En su libro Teoria y disefio organizacional ofrece un modelo en
donde la alta direccidn es importante ya que los directivos pueden interpretar el

entorno de manera diferente y desarrollar diversas metas. (pag. #57).

Hay diferentes modelos de disefios organizacionales que aportan con el
crecimiento de la empresa a través de un modelo organizacional donde se puede
establecer una estructura que cubra las falencias que existen de la empresa,
permitiendo gozar de un buen control en sus funciones y actividades con la

aplicacion de técnicas, normas y politicas, estas deberdn ser acatadas por los
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colaboradores, para desarrollar una comunicacion estable que permita desarrollar

nuevas estrategias competitivas para el logro de los objetivos de forma eficiente.

1.2.2.1. Modelo de Richard L. Daft

En su libro Teoria y disefio organizacional (2007), en donde habla de los
ambientes externo e interno de la organizacion y los pasos a seguir para el buen

desarrollo institucional.

Segun Richard Daft, se basa en su analisis de ambiente externo e interno, habla
también sobre la importancia que se le debe dar a la administracion estratégica, al
disefio organizacional y resultados de efectividad en donde se mide la eficiencia,

el logro de los objetivos y la optimizacion de los recursos economicos y humanos.

Dentro del Ambiente externo se analizan las oportunidades, amenazas y la
disponibilidad de recursos, en cambio al analizar el ambiente interno se debe

detallar las fortalezas, las debilidades, y el desempefio de las personas, etc.

Por su parte dentro de la administracion estratégica se debe definir la mision, la
vision, los objetivos oficiales y operativos, incluyendo ademés las estrategias

competitivas, para el logro de las metas.
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ENTORNO
Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre
Disponibilidad de
Recursos

W/

DIRECTOR

GENERAL

A

DIRECCION ESTRATEGICA

DEFINIR
Misién

Visién

Metas oficiales

)

ELEGIR
Metas
operacionales
Estrategias
competitivas

SITUACION
INTERNA
Fortalezas
Debilidades

Competencia Distintiva

Estilo de liderazgo
Desempefio pasado

7 O\ 4

DISENO

Forma estructural

Sistema de informacion y
control

Tecnologias de Produccion
Politicas de RR.HH
Cultura Organizacional

Vinculos Inter organizacionales

RESULTADO DE
EFECTIVIDAD

Recursos

Eficiencia

Logro de Metas
Valores Corporativos

W

Fuente: (Daft, 2013)

Elaborador por: Hugo Dario Chérrez Teran.
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1.2.2.2. Modelo elaborado por Ailed Labrada Sosa

Segun (Labrada Sosa, 2012) este modelo organizacional es amplio cuenta con
cuatro principio que establecen una mejor figura en la necesidad de contar con
nuevas herramientas para poder introducir en la estructura organizacional y lograr
un equilibrio en el enfoque estratégico y contar con nuevos procesos

administrativos que sirvan para tener un control.

a) Preparacion y andlisis organizacional.
b) Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.
c) Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.

d) Estructura organizativa y reglamento interno.

Comprende la proyeccion de la estructura y el reglamento interno, obteniéndose
como resultados la definicién de los cargos de la organizacion, el disefio de los
puestos por competencias, la proyeccion de la estructura organizacional, la

plantilla, el manual de funciones, el reglamento interno y el codigo de ética.
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Fuente:(Labrada Sosa, 2012)
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran Entorno oraanizacional
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1.2.2.3. Modelo basado en las teorias de Henry Mintzberg

El Modelo de las 'Siete-S', como el nombre lo implica, considera las siguientes
siete variables (N.T.: Todas ellas inician con la letra “s” en el término original en

inglés):

1.-Estructura: la designacién formal e informal de tareas y responsabilidades
2.-Estrategia: la construccion de la mision organizacional y su nicho de mercado
3.-Habilidades: las habilidades individuales y organizacionales

4.-Estilo: la cultura y el comportamiento de la organizacion

5.-Personal: la naturaleza de la gente en la organizacion

6.-Valores compartidos: el sistema de creencias abrazadas y reales

7.-Sistemas: los procesos al interior de la organizacion

ILUSTRACION # 3 Modelo basado en las teorias de Henry Mintzberg

ESTRATEGIA

(Strategy)
/ \
// 4 \ SISTEMAS

B (Systems)
1 g

VALORES
(Sharedvalues)

7
HABILIDADES Y. \ ! /
(Skills)
\ X /
\ PERSONAL

(Staff)

ESTRUCTURA
(Stucture)

ESTILO
(Style)

Fuente: Henry Mintzberg
Elaborador por: Hugo Dario Chérrez Teran
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1.2.3. Componentes del disefio organizacional

1.2.3.1. Anélisis de mercado - analisis situacional de la organizacion

El andlisis situacional comprende informacion sobre como se deben llevar los
procesos administrativos dentro de la empresa para esto es importante el analisis
interno y externo de la organizacion, que influyen de manera directa en las
actividades comerciales y productivas de la empresa, esto ayuda a tener un

enfoque claro en esos factores para la toma de decisiones de manera adecuada.

1.2.3.2. MEFI Analisis interno de la organizacion

(Marcelo L, 2007)

La matriz de factores internos, son aspectos internos de la organizacion
que se deben maximizar — fortalezas - o minimizar —debilidades - para
hacer frente a los retos del entorno. Las fortalezas y debilidades a los
sistemas internos de la organizacion, tales como: productos, recursos
humanos, tecnologia, insumos, administracion. (Pag. #74).

La matriz (MEFI), evalta y analiza las relaciones o actividades internas entre las
diferentes &reas departamentales de la organizacion, con herramientas analiticas y
estrategias que identifiques sus fortalezas y evalUe sus debilidades. Para poder
disefiar nuevas estrategias que permitan aprovechar las fortalezas, y que permitan

anular las debilidades que existen en la organizacion.

CUADRO # 3 Matriz MEFI

Factores criticos
para el exito
Fortalezas
Debilidades
Total

Peso Calificacion Total ponderado

Fuente: Marcelo L.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran
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1.2.3.3. MEFE Andlisis de los factores externos de la organizacion

Esta matriz es el analisis de los factores externos de la organizacion, y ayuda a la
mejora de las situaciones de la empresa, esta matriz se encarga de analizar las
oportunidades y las amenazas mediante la implantacion de estrategias que ayudan

a contrarrestar el margen de incompatibilidad de la empresa.

CUADRO # 4 Matriz MEFE

Factores criticos para el éxito | Peso | Calificacion | Total ponderado

Oportunidades
Amenazas
Total

Fuente: Marcelo L.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran

1.2.4. Situacioén actual

1.2.4.1. Analisis FODA

Segun (Muhiz, 2013) menciona que el analisis FODA es una herramienta que
permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion,
permitiendo de esta manera, obtener un diagnostico preciso que permita en

funcién de ello tomar decisiones acorde con los objetivos y politicas formulados.

“Con el analisis FODA se enfoca solamente hacia los factores claves para el éxito
de la empresa donde se resalta las fortalezas y debilidades diferenciales internas al
compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las
oportunidades y amenazas claves del entorno” (Pag. # 40). La matriz FODA es
un instrumento que permite diagnosticar la situacion actual que se encuentra la
empresa y poder tener un claro perfil de las fortalezas y debilidades, las
oportunidades y amenazas para poder ser los correctivos de una manera objetiva
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que permita un mejor funcionamiento en sus diferentes areas y tomar decisiones

acordes a los objetivos y politicas de la organizacion.

1.2.4.2. Analisis de PORTER

(Ventura Juan, 2008)

“El modelo de analisis de PORTER considera cinco fuerzas que influyen
sobre el grado de atractivo de una industria: las barreras de entrada, la
rivalidad entre las empresas instaladas, la amenaza de los productos
sustitutos y, finalmente, el poder de negociacién entre las empresas
instaladas y los suministradores de factores productivos y el poder de
negociacion entre las empresas instaladas y los compradores de sus
productos.” (Pag. #138)

El andlisis de las fuerzas competitivas de Porter se aplica con el propdsito de
identificar las estrategias aplicadas y poder medir el grado de problemas y donde

se debe corregir o reforzar el estudio o evaluacion.

ILUSTRACION # 4 Anélisis de Porter

AMENAZAS DE LOS NUEVOS
COMPETIDORES

PODER DE NEGOCIACION

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

DE LOS PROVEEDORES RIVALES ENTRE COMPETIDORES EXISTENTE | R

AMENAZAS DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUSTITUTO

Fuente: Juan Ventura
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran
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1.2.5. Direccion estratégica

1.2.5.1. Mision

Segun (Ruiz Ordofiez, Ronald Uriel;, 2007)

“La Mision de una organizacion es una frase concisa, con foco interno de
la razon de la existencia de la organizacién, su propdésito basico hacia el
que apuntan sus actividades, y los valores que guian las actividades de
sus empleados, describe las metas de mediano a largo plazo.” (Pag. #19).

Dentro de una empresa es importante definir de manera clara y concisa la mision
porque ésta facilita que la organizacion tenga una direccion correcta de dénde
quiere llegar, esto identifica a los colaboradores a saber qué es lo que se quiere

lograr en la empresa.

1.2.5.2. Vision

(Mantilla, Katty;, 2011) “La vision de una organizacion es una imagen de los

miembros de la empresa quieren gque esta sea, o0 llegue a ser.” (Pag. #75).

La vision orienta a la empresa con una direccién futura mediante proyecciones
deseadas por los accionistas, es decir, lo que se desea en un futuro para la

empresa, el cumplimiento de objetivos y metas y el crecimiento de la empresa.

1.2.5.3. Objetivo organizacional

(Rodriguez Valencia, Joaquin, 2011)

“Los objetivos de una empresa deben fijarse para determinar el rumbo de
la misma y acerca de planes de accion a la realidad. En los objetivos, los
deseos del propietario se convierten en metas y compromisos especificos,
claros y ubicados en funcion del factor tiempo.” (Pag. # 41).
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Los objetivos son fundamental dentro de la empresa porque mediante estos se
puede evaluar si se ha cumplido o0 no con el propésito, los objetivos son piezas
claves para el triunfo de las organizaciones que se llevan a cabo mediante planes

de accidn se puede alcanzar estos objetivos de forma eficiente.

1.2.5.4. Estrategias organizacionales

Segun (Jones, Gareth R;, 2008)

“La estrategia organizacional permite a una empresa moldear y controlar
sus dominios para explotar las competencias esenciales con que ya
cuenta y desarrollar otras nuevas, lo que la hace una mejor competidora
en la basqueda de recursos.” (Pag. # 205).

Las estrategias son planes que se deben ejecutar dentro de la empresa para mejorar
la competitividad mediante las acciones y procedimientos para aprovechar sus
competencias y asi identificar la ventaja competitiva, que le permitan aumentar

sus ingresos con el proposito de alcanzar los objetivos.

1.2.5.4.1. Estrategia Empresarial

(Jones, Gareth R;, 2008) Es importante su implementacion para el logro de los
objetivos de las empresas ya sean grande, pequefia, mediana y micro. Las
estrategias son elaboradas por la persona que se encuentra a cargo de la gerencia

con ayuda de los colaboradores.

1.2.5.4.2. Estrategia de Mercado actual

(Jones, Gareth R;, 2008) La gerencia debe elaborar estrategias y realizar
monitoreo constantemente, para detectar a tiempo las dificultades como: escasez
en la materia prima, entrada de nuevos competidores o cambios tecnoldgicos; el

mercado actual debe incrementar para que la empresa tenga éxito.
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1.2.5.4.3. Penetracion de mercados:

(Jones, Gareth R;, 2008) Consiste en crecer en el mismo mercado y con los

mismos productos.

1.2.5.4.4. Desarrollo de mercados:

(Jones, Gareth R;, 2008) Es identificar nuevos mercados mediante la aplicacion de
técnicas como la observacion, focus groups, para medir el grado de satisfaccion de
los clientes actuales y de los posibles nuevos clientes.

1.2.5.4.5. Desarrollo de productos:

(Jones, Gareth R;, 2008) Es innovar los productos existentes en la empresa o
identificar de acuerdo a las necesidades de los clientes que otro producto se podria

incorporar a la lista de los ya existentes.

1.2.5.5. Plan de accién

(Lopez M., 2013)

“El desarrollo de un plan de accion es la forma en que la organizacion
construye su futuro y alcanza sus anhelos. Los procesos de planeacion
estratégica permiten convertir los programas y proyectos en acciones
eficientes.” (Pag. # 35).

Los planes de accion estan formados mediante las actividades que se desarrollan
dentro la organizacion con un estricto orden y que se deben seguir para el logro de
los objetivos planteados. Para llevar a cabo el cumplimiento de estos planes se
desea la responsabilidad por partes de las parte de los miembros de la

organizacion.
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1.2.6. Gestion de las necesidades

(Gomez D. , 2013)

“Manifiesta de acuerdo a la satisfaccion de las necesidades como nos
encontramos en un entorno de cambio permanente, y esas necesidades
van modificandose, las organizaciones deben trabajar en el anélisis
constantes para identificarlas con antelacion para satisfacerlas.” (Pag.
#16).

Es importante que las empresas tengan un plan de trabajo establecido para poder
hacerle frente a los cambios del mercado y poderse adaptar en el menor tiempo
posible, con el desarrollo de estrategias eficientes orienten al cumplimiento de las

metas de la empresa.

1.2.6.1. Clientes

1.2.6.1.1. Clientes Interno

Se denomina asi, a los miembros de la organizacion, el equipo de trabajo, la
directiva, socios, que constituyen a la empresa. A estos se los considera clientes
potenciales, los mismos que se mantiene en el mercado por ser fijos en la compra

de sus productos.

1.2.6.1.2. Clientes Externo

(Empro capital, 2010)

“Un cliente externo no es s6lo aquel que utiliza o disfruta de nuestros
servicios, sino también son todos aquellos clientes con los cuales las
empresas en el desarrollo de su gestion empresarial tienen oportunidad de
tratar o contactar o establecer negocios.” (Pag. # 1).
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Por medio de los clientes externos también podemos ver como una oportunidad de
negocio y abrir espacio en nuevos mercados para dar a conocer la calidad de

nuestro productos.

1.2.6.2. Proveedores

Los proveedores son aquellas organizaciones que satisfacen las necesidades de sus
clientes, que disponen de la materia prima, insumos para que puedan desarrollar

sus actividades de produccién o servicio.

1.2.7. Disefo organizacional

Segun (Galan Zazo, José Ignacio, 2006)

“El disefio organizativo en sentido amplio abarca toda la empresa:
concejo de administracion, direccion general, subdirecciones generales,
divisiones, areas, el funcional, niveles, departamento, asi como las tareas
de supervision vinculadas con el nucleo de operaciones.” (Pag. # 6).

Las organizaciones estan constituidas por areas especificas que permite desarrollar
nuevas estrategias mediante los recursos humanos, para fomentar nuevos
mecanismos de desarrollo con elementos materiales, que le sirvan minimizar los
recursos en menor tiempo y tener un mejor control en sus actividades

empresariales.

1.2.7.1. Tipos de estructura organizacional

Mediante la implementacién de una buena estructura organizacional las empresas
pueden alcanzar los objetivos y metas planteados al inicio de sus operaciones
comerciales por lo que es necesario contar con un excelente equipo de trabajo es
decir el talento humano en cada éarea.

e Estructura simple
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e Estructura funcional
e Estructura divisional

e Estructura matricial
1.2.7.1.1. Estructura simple

La estructura simple se debe aplicar a la organizacion de acuerdo a las

necesidades que esta tenga.

Segun (Crespo R, LOpez Yespez, & Carrefio Sandoval, 2003)

“Esta organizacion estd compuesta por la direccion y un conjunto de
participantes. Se trata de una estructura con una minima divisioén del
trabajo. Este tipo de estructura se da en empresas pequefias. La principal
ventaja que proporciona es la flexibilidad, la coordinacién se consigue
por supervision directa de la direccion sobre los participantes. No existen
departamentos.” (Pag.159).

ILUSTRACION # 5 Estructura simple

]
h Direccién General

Empleados
Fuente: Crespo R, Tomas
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran

1.2.7.1.2. Estructura Funcional

Este tipo de estructura se dirige a empresas que se enfocan en sobresalir en el
mercado, aplicAndola como una estrategia estable, se especializan en ese campo
con las habilidades y esfuerzo su personal que integran Yy aportan al desarrollo de

la organizacion.
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De acuerdo a (Crespo R, Lopez Yespez, & Carrefio Sandoval, 2003)

“Es un modelo que trata de aprovechar las ventajas de la especializacion,
las cuales se traduciran en aumento de la productividad de la empresa, se
trata de una estructura que tiende a la centralizacion y al establecimiento
de numerosos niveles jerarquicos, con un angulo de autoridad reducido.”
(Pag.159).

ILUSTRACION # 6 Estructura Funcional

]
u Director
General 2

] 1 ]
Director Director Director
Produccion Marketing Administracion

] A ] 1 ] A
Jefe Planta Jefe Planta Subdirector Subdirector Subdirector Subdirector
Motores Electricidad Zona Norte Zona Sur Contabilidad Personal

Fuente: Crespo R, Tomas
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran

1.2.7.1.3. Estructura divisional

(Crespo R, Lopez Yespez, & Carrefio Sandoval, 2003)

“Este tipo de estructura agrupa los elementos y unidades organizativas en
divisiones o unidades semiautonomas. Responde a la necesidad de
descentralizacién. En ella se puede identificar el apice estratégico, al que
suele acompafiar un staff de aporte y las divisiones, cada una de las
cuales tiene su propia estructura.” (Pag.160).

Esta estructura ayuda a que la empresa se organice de manera correcta, impulsa
proyectos, los cuales se podrian desarrollar al mismo tiempo siempre y cuando
cada proyecto tenga su grupo de involucrados y funcione a través de sucursales
que les implique crear nuevos departamentos y se dividan en actividades que
aporten al proyecto y por ende al objetivo de BIOGEMAR S.A.
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ILUSTRACION # 7 Estructura Divisional

Director
General

|
S

Division linea Division linea Division
blanca marrén industriales
A | A | 1 [ |
u Produccion h Comercial h Imagen h Sonido Grandes h Pymes
empresas

Fuente: Crespo R, Tomas
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran

1.2.7.1.4. Estructura matricial

(Crespo R, LOpez Yespez, & Carrefio Sandoval, 2003)

“Esta estructura se caracteriza por el empleo de dos criterios de
departamentalizacion de forma simultanea, tratando de aprovechar las
ventajas derivadas de la eficiencia y de la descentralizacion, esta
estructura se mantiene el apice estratégico y el ndcleo operativo, el cual,
como se ha sefialado, se agrupa bajo una doble dimension, por lo que
cuenta con una doble jerarquia y desaparece el principio de unidad de
mando.” (Pag.161).

La estructura matricial habla de la combinacién entre la estructura funcional y la
estructura divisional; donde resulta ser muy ventajosa por la oportunidad que se
da al crear equipos de trabajos con empleados especializados, de acuerdo a las
necesidades de los proyectos pero a la vez, resulta crear controversia si los
involucrados no tienen claro quién es el responsable del proyecto y por ende esto
puede ser perjudicial para el desarrollo de la empresa con el cumplimiento de sus

objetivos.
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ILUSTRACION # 8 Estructura Matricial
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Fuente: Crespo R. Tomas
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

1.2.7.2. Politicas organizacionales

Las politicas organizacionales de expresa en normas, estatutos, procedimientos
reglas de comportamiento dentro de la empresa, con la finalidad de desarrollar un

ambiente de armonia y confianza.

Es un compromiso que se debe cumplir en cada area de trabajo de la empresa para
la toma de decisiones y tener un mejor desempefio y el logro de los objetivos.

1.2.7.3. Sistema de comunicacion

(Fernandez A, 2010)

“Los sistemas de informacion son un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion, y el control.” (Pég. #12).
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Estos sistemas son herramientas que se utilizan de apoyo y que permiten a las
organizaciones la interrelacion mediante la comunicacion de informacion
confidencial para el desarrollo de las actividades administrativas, procesos
productivos para tener un mejor control en los programas y poder lograr el

cumplimiento de los objetivos.

1.2.7.4. Cultura organizacional

(Caldas Blanco, Maria Eugenia; Carrion Herraéz, Reyes; Heras Fernandez,
Antonio;, 2014)

“La cultura organizacional es un marco ideolégico (un conjunto de
creencias, principio, valores y normas asumido y compartido por todos
los miembros de la organizacion. Podriamos decir que constituye el
espiritu personal de la empresa” (Pag. #33).

Son los valores, creencias y normas, compartido por todos los miembros de la
organizacion, estos principios basicos pueden referirse al comportamiento ético, al

compromiso con los colaboradores.

1.2.8. Resultados de efectividad

1.2.8.1. Eficiencia

(Robbins S. Y Coulter M, 2013) “La eficiencia se refiere a obtener los mejores
resultados a partir de la mejor cantidad de recursos.” (Pag. #7). Toda
organizacion posee caracteristica que marcan la diferencia entre las demas
existentes, mediante la capacidad del personal con el que cuentan, la forma como

este se desenvuelva depende el éxito de la organizacion.

La eficiencia es hacer las cosas pertinentes, producir alternativas creativas,
maximizar el aprovechamiento de los recursos, obtener resultados, aumentar las

utilidades.

32



1.2.8.2. Eficacia

(Robbins S. Y Coulter M, 2013) “La eficacia se suele describir como hacer las
cosas correctas, es decir, realizar aquellas actividades que ayudaran a la
organizacion a alcanzar su metas.” (Pag. # 7). La eficacia es realizar las cosas con
certeza, resolver problemas, cuidar los recursos que se aplican, cumplir con las

obligaciones y reducir costos.

1.2.8.3. BSC- Cuadro Mando Integral

(Martinez Pedros, Daniel; Milla Gutiérrez, Artemio;, 2012) El Cuadro de Mando
Integral (CMI) o Balanced Scoreard (BSC) es una herramienta que permite
describir y comunicar una estrategia de forma coherente y clara no se puede
aplicar una estrategia que no se puede describir (Pag. #199). Dentro de los

beneficios del BSC se cuenta con los siguientes:

e Alineacion de los colaboradores hacia la vision de la empresa.
e Mejora la comunicacion de hacia todo el personal de los objetivos.

e Mejora de la capacidad de analisis y de la toma decisiones.
ILUSTRACION # 9 BSC Cuadro Mando Integral

Financiero

| \

Vision y

Clientes estrategias
o NI |
\ Aprendizaje y /

crecimiento

Fuente: DEXON SOFTWARE
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran
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1.2.8.4. Dimensiones del disefio organizacional.

(Daft, 2013)

“Las dimensiones describen rasgos especificos de disefio de la
organizacion, estas dimensiones describen a las organizaciones en gran
parte en la misma forma en que la personalidad y los rasgos fisicos lo
hacen con la gente. (Pag.26).

1.2.8.4.1. Dimensiones estructurales

(Daft, 2013) Proveen etiquetas para diferenciar las caracteristicas internas de una
organizacion, crean una base para medirlas y compararlas. Los elementos de la

dimensién estructural son:

Formalizacion: Son todos los documentos que la organizacion posee Yy se debe
considerar para la elaboracion de: manual de funciones, reglamento interno,

politica, mision y vision.

Especializacion: Es la subdivisién de puestos de trabajo o especializacion, los
colaboradores realizan tareas especificas en relacién con su puesto buscando

cumplir los objetivos de los diferentes departamentos.

Estandarizacion: Cuando una empresa tiene una estandarizacion elevada, el
contenido del trabajo se describe en fragmento y el trabajo similar se desempefia

de la misma forma en todas las ubicaciones existente en la organizacion.

Jerarquia de autoridad: Esta cadena se refleja en la autoridad de mando que
existe en las organizaciones es decir, se las debe definir bien para que sean

comprendidas por todos los que integran.
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Centralizacion: Se centra al nivel jerarquico que tiene cada persona en la tomas
de decisiones. Cuando la toma de decisiones se mantiene en los niveles altos la

organizacion esta centralizada.

Profesionalismo: Se orienta al nivel de educacién y preparacion de los
colaboradores para ocupar un cargo en la organizacion. Si los colaboradores se
toman mucho tiempo en capacitarse en nivel de profesionalismo es bajo y

demoraria los trabajos.

1.2.8.4.2. Dimensiones contextuales

(Daft, 2013) Se caracterizan en toda la organizacion, a través de su tamario,
tecnologia, ambiente y metas, describen el marco organizacional que influye y

modela las dimensiones estructurales. Los elementos son:

Tecnologia: Son las herramientas con la que cuenta la empresa que se utiliza

dependiendo el tipo de actividad a la que se dedica cada organizacion.

Tamafo: El tamafio que cuenta una empresa se ve reflejado en el nimero de

colaboradores con los una empresa cuenta.

Entorno: Se incluye a todo lo que rodea a la organizacién son factores que estan
en nuestro alrededor los cuéles deben ser analizados para que puedan ser

controlados ya que tienden a tendencia ya que cada vez son mas cambiante.

Cultura: Son los valores y el comportamiento que poseen los miembros de la

organizacion.
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1.3. GESTION ADMINISTRATIVA- VARIABLE DEPENDIENTE

(Terry, 2011)

“Explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y
lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de
otros recursos.” (Pag. # 3)

De acuerdo a lo antes mencionado gestion administrativa es el proceso que
permite disefiar y mantener un entorno favorable donde el trabajo en equipo es
mas beneficioso para los colaboradores donde puedan cumplir de manera

eficientemente sus actividades y se logre el cumplimiento de los objetivos.

1.3.1. Antecedentes

El laboratorio de larvas de camarén “BIOGEMAR S.A.” es una empresa familiar
que esta ubicada en la ciudadela Miramar Mz. 52 y 53 Solar 12 del sector mar
bravo del canton Salinas en la provincia de Santa Elena, la misma que tiene
accionistas: Sra. Catherine Caceres Achurra de Intriago y el Sr. Ac. Walter
Intriago Diaz, que son los propietarios de la empresa. Cuentan con mas 80

empleados.

BIOGEMAR S.A. es una empresa que se dedica exclusivamente a la produccién y
comercializacidn de nauplios y larvas de camardn y que inicia sus operaciones en
la provincia de Santa Elena en el afio 2002 como QUIFOMER vy desde el 2006
como BIOGEMAR S.A.

Denominacion: Laboratorio nauplios y larvas de camaron “BIOGEMAR S.A.”

RUC: 0992459123001
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Domicilio: Ciudadela Miramar S/N carretero Mar Bravo

Actividad: BIOGEMAR S.A. se dedica a la producciéon y comercializacién de
larvas de camarén y maduracién de nauplios mediante estrategias de produccién

responsable y la aplicacion de los mas altos estandares de calidad.

ILUSTRACION # 10 Ubicacion del Laboratorio Biogemar S.A

Laboratorio
BIOGEMAR S.A

Google

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado: Hugo Dario Chérrez Teran

1.3.2. Actividad econémica

BIOGEMAR S.A. es una empresa ecuatoriana dedicada a la produccion de
postlarvas de camar6n PL12, que posteriormente son engordadas en piscinas o
esteros en Ecuador u otros paises del entorno hasta que alcanzan la talla
comercial. Se trata de la productora de postlarvas mas importantes de Ecuador,
produciendo actualmente 50 millones de nauplios por dia y un aproximado de 200
millones de larvas al mes. Dependiendo de la demanda del mercado permitiéndole

ser una de las principales empresa exportadora de nauplios y larvas de camaron.
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La empresa se dedica a la produccion y comercializacion de nauplios y larvas de
camaron, mediantes estrategias de produccién responsable y la aplicacion de los
mas altos estandartes de calidad, cuenta con las certificaciones de Naturland y
Global G.A.P; bajo condiciones de cultivo respetuosas con el medio ambiente y el
consumidor respetando en sus procesos la inocuidad alimentaria, la salud y
seguridad de los trabajadores, el bienestar animal y el cuidado ambiental y
ecoldgico, a lo largo de todo el proceso productivo y la cadena de suministros y

materia prima.

1.3.3. Marco situacional

BIOGEMAR S.A. es considerado como un analisis interno, un diagnostico
general de la gestion administrativa, para descubrir como estan distribuidos los
recursos que cuenta la empresa, cuéles son los conflictos o problemas o el déficit
de productividad dentro de cada departamento, lo que no permite el desarrollo
continuo de la misma, conocer la situacion real sea esta critica, o importante es
como dar soluciones a los problemas que se presentan a diario para permitir el

crecimiento eficiente de la empresa.

1.3.4. Procesos administrativos

Segun (Munch, Lourdes, 2007)

“El proceso administrativo es una metodologia que permite al
administrador, gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona,
manejar eficazmente una organizacion, y consiste en estudiar la
administracion como un proceso integrado por varias etapas. Cada etapa
responde preguntas fundamentales: ;(Qué? ;Para qué? ;Como? ;Con
quién? ;Cuando? y ;Donde?, interrogantes que siempre deben plantearse
durante el ejercicio de la administracion, y que son conocidas como las
preguntas claves de esta disciplina” (Pag. # 36).
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1.3.4.1. Planificacion

(Arcia Céaceres, 2011)

Mediante la planificacion permite a los gerentes a seleccionar y declarar
las tareas mediantes prondstico para establecer las condiciones y
suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo, establecer un plan general
de logro, enfatizando la creatividad para encontrar medios nuevos y
mejor desempefio del trabajo, establecer politicas, procedimientos y
métodos de desempefio

1.3.4.2. Organizacion

La organizacion permite coordinar y reestructurar el trabajo mediante
obligaciones operativas o0 unidades manejables y relacionadas que aclarare los
requisitos del puesto, que permitan seleccionar y colocar a los individuos idoneos
en el puesto adecuado, para proporcionar facilidades personales y otros recursos
para utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro, que permita

alcanzar las metas y objetivos.

1.3.4.3. Ejecucion
Este elemento pone en practica la filosofia para lograr que las acciones se realicen

de manera eficiente para que hagan su mejor esfuerzo, con la participacion de

todos los de la empresa.

1.3.4.4. Control

Se refiere al control minucioso que deben tener los directivos de la empresa de las
operaciones o actividades para que pueda lograr lo que se propone al iniciar las

actividades.
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1.3.45. Direccion

(Munch, Lourdes, 2007)

“La direccion es la fase donde se ejecuta todas las etapas del proceso
administrativo mediante la comunicacion y orientacion de los recursos, y
el ejercicio del liderazgo hacia el logro de la mision de la organizacién.”
(Pég. # 51).

Mediante este recurso se puede direccionar para tener un mayor control en la
gjecucion de procesos administrativos mediante la comunicacion de los

colaboradores con los jefes inmediatos de la empresa.

1.3.5. Recursos administrativos

Son elementos que facilitan una clara coordinacién y organizacién, en el
mejoramiento de la gestion administrativa, logrando tener un mejor control y
desempefio en las actividades y en la produccion el cumplimiento de las metas.
Los recursos que cuenta la empresa BIOGEMAR S.A. son indispensables para el

desarrollo de las actividades, clasificandolas de la siguiente forma:

1.3.5.1. Recursos humanos

(Munch, Lourdes, 2007) “Los recursos humanos pueden definirse como el
conjunto de habilidades, experiencia, conocimientos y competencia del personal

que integra una empresa” (Pag. # 153).

El recurso humano con el que cuenta la empresa BIOGEMAR S.A. deberia de
explotar en su totalidad las competencias, conocimientos y cualidades que le
permitan fortalecer el desempefio en sus funciones con jerarquia para brindar un
servicio personalizado a nuestros clientes y poder lograr de los objetivos de la

empresa. El recurso humano con el que cuenta el laboratorio es realmente
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competitivo pero a pesar de su conocimiento este debe implementar estrategias y
lograr que el equipo de trabajo se identifique con la empresa es decir desarrollar

en ellos el sentido de pertenencia con la empresa.

1.3.5.2. Recursos tecnologicos

(Munch, Lourdes, 2007) “Los recursos tecnoldgicos son la aplicacion del
conocimiento cientifico al desarrollo de actividades practicas y sistemas tales

como la maquina, equipos, instrumentos y procesos” (Pag. # 154).

Los equipos utilizados en los diferentes procesos de produccién son los adecuados

para lograr la optimizacion y la efectividad en la empresa.

1.3.5.3. Recurso financiero

(Munch, Lourdes, 2007)

“Los recursos financieros son los elementos monetarios de que dispone la
empresa para ejecutar sus decisiones, estos proviene de la aportacion de
los socios, las utilidades y las ventas, asi como de los préstamos, créditos
y emisiones de valores” (Pag. # 153).

Los recursos financieros son importantes porque con ellos se pueden implementar

tecnologia, e incrementar recurso humano y adquirir la materia prima.

1.3.5.4. Recursos materiales

(Munch, Lourdes, 2007) “Los recursos materiales son los bienes tangibles e
insumos propiedad de la organizacion” (Pag. # 153). Los recursos materiales son
mas conocidos como activos fijos de la organizacién, estos son los equipos o
herramientas de trabajo que cuenta la empresa, que nos ayudan a realizar nuestras

actividades de una forma rapida y segura en menos tiempo de una forma eficiente.
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1.4. MARCO LEGAL

1.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008

Art. 325.-Establece:

“El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades
de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de
auto-sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las

trabajadoras y trabajadores”.

1.4.2. Plan Nacional del buen vivir. 2013

Objetivo 3

“Mejorar la calidad de vida de la Poblacion”

Mejorar la calidad de vida de la poblacion es un reto amplio que demanda la
consolidacién de los logros alcanzados en los Gltimos afios y medio, mediante el
fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacion del Sistema

Nacional de inclusion y Equidad Social.

Objetivo 8

“Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible”

El sistema econdmico mundial requiere renovar su concepcion, priorizando la
igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises como al interior de ellos.
De igual manera, dando prioridad a la redistribucion y al ser humano, sobre el
crecimiento econdmico y el capital. En esta nueva concepcion permitira concretar
aspectos como la inclusion econdémica y social de millones de personas, la

transformacion del modo de produccion de los paises del sur, el fortalecimiento de
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las finanzas publicas, la regulacidn del sistema economico, y la justicia e igualdad

en las condiciones laborales.

Objetivo 11
“Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la

transformacién industrial y tecnoldgica”

El Ecuador tiene una oportunidad historica para ejercer soberanamente la gestion
econdmica, industrial y cientifica, de sus sectores estratégicos. Esto permitira
generar riqueza y elevar en forma general el nivel de vida de nuestra poblacion.
Para el gobierno de la Revolucién Ciudadana, convierte la gestion de los sectores
estratégicos en la punta de lanza de la transformacion tecnolégica e industrial del

pais, constituye un elemento central de ruptura con el pasado.

1.4.3. Codigo organico de la Produccion Comercio e Inversion, 2010

Titulo: De la promocion del trabajo productivo digno

Art. 9.- Componentes del salario digno

Unica y exclusivamente para fines de calculo, para determinar si un trabajador

recibe el salario digno mensual, se sumaran los siguientes compontes:

a) El sueldo o salario mensual.

b) La decimotercera remuneraciéon dividida para doce, cuyo periodo de
calculo y pago estard acorde a lo establecido en el Art. 111 del codigo del
trabajo.

c) La decimocuarta remuneracion dividida para doce cuyo, periodo de
calculo y pago estara acorde a lo sefialado en el Art. 113 del codigo del
trabajo.

d) Las comisiones variables que pague el empleador a los trabajadores que

obedezcan a practicas mercantiles legitimas y usuales.
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e) El monto de la participacion del trabajador en utilidades de la empresa de
conformidad con la ley, divididas para doce.

f) Los beneficios adicionales percibidos en dinero por el trabajador por
contratos colectivos, que no constituyan obligaciones legales, y las
contribuciones voluntarias periodicas hechas en dinero por el empleador a
sus trabajadores; vy,

g) Los fondos de reservas.

Titulo I11: De los incentivos para el desarrollo productivo

Capitulo I: Normas generales sobre incentivos y estimulo de desarrollo

econdmico.
Art. 23.- De los incentivos.- Los incentivos de orden tributario que reconoce esta

normativa se incorporan como reformas a las normas tributarias pertinentes, como

constan en las disposiciones reformatorias al final de este cddigo.

44



CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacidn se constituye un plan general del investigador para
obtener datos primarios y secundarios, para dar respuestas a las interrogantes o
justificar a la hipdtesis mediante procedimientos alternativos que sirvan como

ayuda para el disefio.

La informacion recolectada ayudé a identificar la problematica que existe dentro
de la empresa y ademas corrobord con la identificacion de las exigencias que
tienen los clientes al momento de adquirir los productos y en la calidad del

servicio al cliente.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad para el desarrollo del trabajo de titulacion es del proyecto factible
porque a través del estudio realizado se elaboré una propuesta basada en un
modelo operativo viable como es la elaboracion de un disefio organizacional con
la finalidad de dar solucion a la problematica encontrada en la empresa
BIOGEMAR S.A.

Se analizaron aspectos importantes como fuente de informacién atil que se obtuvo
en base a temas de interés a traves de la participacion de directivos, empleados y

clientes.

Asi mismo se orient6 a los recursos como es el talento humano los mismos que

ayudan para la realizacion de las encuestas, el recurso tiempo que consistio en la
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planificacion del cronograma de tareas estableciendo objetivos y metas a alcanzar.

Con la ejecucién del disefio organizacional los directivos podran mejorar la
situacion actual de la empresa contribuyendo a mejorar sus productos y su calidad
de vida; los beneficiarios indirectos son sus clientes por satisfacer las necesidades

y la provincia porque contribuye al desarrollo econémico.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Por el prop6sito

Investigacion aplicada

El interés de este tipo de investigacion se centr6 en la aplicacién de nuevos
conocimientos que permitieron definir y explicar en términos tedricos la
estructura y funcionamiento del disefio organizacional. Este tipo de investigacion
es el analisis de las hipétesis y resultados, enmarcados en la aplicacion y

confirmacion del tema de investigacion.

2.3.2. Por el Nivel de estudio

Investigacion descriptiva

La investigacidn descriptiva permitio identificar las caracteristicas y actitudes de
cada uno de los miembros de la empresa, clientes, competencia, proveedores, etc.

Ademas permitio describir y establecer una determinacion de las caracteristicas
particulares del tema que se investigd sobre todo cual es el desarrollo econémico

que ha tenido la empresa durante el tiempo que se cre6 hasta la actualidad.
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2.3.3. Por el lugar

Documental

La investigacion documental aport6 con la recopilacién de informacion existente
dentro de la empresa, mediante esto ayudd a plantear los correctivos necesarios.
Los medios investigados fueron consultados en libros, enciclopedias, diarios,
tripticos y documentos relacionados con el tema incluso documentacion de la

misma empresa.

De campo

Este tipo de investigacion se aplico en el estudio porque los problemas que se
estudian nacen de la realidad y la informacion solicitada debe obtenerse
directamente del lugar donde esta planteado el problema en este caso la empresa
BIOGEMAR S.A, muestra la ausencia de un disefio organizacional
reconociéndolo en la actualidad como una herramienta esencial para la

elaboracion del estudio.

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1. Método inductivo

Se desarroll6 con el propésito de obtener conclusiones en todo lo general de la
empresa basandose en la problematica que existe dentro, a traves de la aplicacion

de encuestas y entrevistas para tener informacion relevante.
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2.4.2. Método deductivo

Esta investigacién fue aplicada con el propdsito que la informacion adquirida sea
real, veridica y explicitas, partiendo de situaciones generales se lleguen a
identificar explicaciones particulares. Asi de la teoria general acerca de un

fendmeno o situacion, se explican hechos o situaciones particulares.

2.4.3. Meétodo analitico

Se empled como una herramienta que a través del analisis se asimilan los hechos
y fendbmenos separando sus elementos constitutivos para fijar su importancia, la

relacion entre ello, cdmo estan organizados y como funcionan estos elementos.

Mediante este método se analizd y evalud la aplicacion del Disefio Organizacional
en la empresa explica a partir de los postulados basicos que sefialan las
caracteristicas del mismo; analizando los problemas del desarrollo del estudio. Se
buscard encontrar explicaciones de conducta y actitudes de las personas que se
encuentra laborando en BIOGEMAR S.A para que permita conocer la situacion

interna.

2.4.4. Método sintesis

Esta herramienta se aplico para de acuerdo a la informacion adquirida y
recopilada se sacaron conclusiones de todo lo anterior.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1. Encuestas

Las encuestas son un instrumento orientado para captar informacion y poder

diagnosticar la realidad del problema que presenta la investigacion, la encuesta
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encierra un sin namero de preguntas que son elaboradas con la finalidad de
obtener respuestas que se puedan cuantificar, para conocer acerca del producto en

la mente de los clientes.

2.5.2. Entrevista

Es una técnica que se utilizd para obtener datos que ayuden a la solucion del
problema las entrevistas se las realizaron a la gerencia y colaboradores de la
empresa BIOGEMAR S.A., con la finalidad de establecer criterios respecto a

funciones y sus respectivos responsables.

2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.6.1. Cuestionario

El cuestionario se utilizé para la elaboracion de las preguntas de la encuesta las

mismas que fueron claras, con un lenguaje manejable y de facil entendimiento.

2.6.2. Guidn de entrevista

Este instrumento de informacion se utilizd correctamente para el proceso de
recopilacion de informacion mediante un formato de preguntas. El guion es un

respaldo que influye como objeto en el estudio de todas las preguntas.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Paoblacion
CUADRO # 5 Poblacion

DESCRIPCION CANTIDAD
GERENTE GENERAL 1
AREA ADMINISTRATIVA 10
OPERARIOS 80
CLIENTES FRECUENTES 50
TOTAL DE LA POBLACION 141

Fuente: Datos de la Investigacion.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran

2.7.2. Muestra
Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por criterios por considerar su poblacion
pequefa. El tamafio de la muestra nos indica que se realiz6 a 141 encuestas entre

la parte administrativa, colaboradores y clientes frecuentes.

CUADRO # 6 Muestra

DESCRIPCION CANTIDAD
GERENTE GENERAL 1
AREA ADMINISTRATIVA 10
OPERARIOS 80
CLIENTES POTENCIALES 50
TOTAL DE LA POBLACION 141

Fuente: Datos de la Investigacion.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran

2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.8.1. Procedimiento

Los procedimientos a seguir en el estudio de investigacion se detallan a
continuacion;
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e Planteamiento y formulacion del problema

e Sistematizacion del problema

o Justificacion del problema

¢ Revisién bibliografica.

e Hipotesis y operacionalizacion de las variables
e Establecer la poblacion

e Determinar la muestra

2.8.2. Procesamiento

El procesamiento de la Informacion empez6 por:

e Latabulacién de las preguntas establecidas en el cuestionario

e Se procedio a realizar los graficos estadisticos con los respectivos analisis de

acuerdo a la informacién tabulada.

e Conclusién y recomendaciones.
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CAPITULO 111

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA
AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA BIOGEMAR S.A.

Al utilizar la entrevista como una técnica de recoleccion de informacion hecha al
representante legal de BIOGEMAR S.A., se determind que verdaderamente
existen varios inconvenientes por la falta de un disefio organizacional por lo tanto
resultaria importante la implementacion de este para proponer posibles soluciones

que conlleven a los colaboradores al logro de los objetivos.

La informacion que se obtuvo del Ac. Walter Intriago Diaz, Gerente
Administrativo de BIOGEMAR S.A., es relevante porque mencion0 que por
mucho tiempo han utilizado una misma estructura organizacional, ya que
realmente nadie ha promovido la renovacion de sus bases empresariales y las
mismas que trasciendan beneficiosas para el correcto desenvolvimiento de las

actividades cotidianas dentro del laboratorio.

Ademas no se ha realizado evaluacion al personal que ayude a determinar que el
colaborador este en capacidad de aportar con ideas creativas para la
reorganizacion de la estructura del laboratorio, motivo por la que muchas veces no
se toman en cuenta las opiniones de estos, y solamente se recurre a los aportes de

los acciones en beneficio general.

De esta misma forma supo manifestar que suelen tomar decisiones que no constan
en un plan, razoén por la que muchas veces deben actuar de una manera poca
acertada ante los diferentes cambios que demanda el mercado, el mismo que deja

una mala imagen y resulta poco competitivo.
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA
A LA PARTE ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA.

3.2.1. Area administrativa

PREGUNTA # 1 ¢Conoce qué es un disefio organizacional?

TABLA # 1 Disefio organizacional

items Valoracion Porcentaje
Definitivamente si 9 90%
Definitivamente no 0 0%
NO 1 Probablemente si 1 10%
Probablemente no 0 0%
Indicio o indiferente 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 1 Disefio organizacional

0% 00
Definitivamente si %
0%
m Definitivamente no
Probablemente si

Probablemente no

Indicio o indiferente

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
Al realizar esta encuesta a los colaboradores se obtuvo el siguiente resultado, el
90% de ellos si tienen conocimiento de lo que es un disefio organizacional
mientras que un 10% no tienen conocimiento de éste por lo que se llega a la
conclusion que al querer implementar este disefio dentro de la empresa no sera tan

complicado que los colaboradores se adapten a esta nueva propuesta.
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PREGUNTA # 2 ¢Su empresa cuenta con mision, visiobn y objetivos
organizacionales de la Empresa BIOGEMAR S.A.?

TABLA # 2 Cuenta con misidn, vision y objetivos

Items Valoracion Porcentaje
Definitivamente si 9 90%
Definitivamente no 0 0%
NO 2 Probablemente si 1 10%
Probablemente no 0 0%
Indicio o indiferente 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 2 Cuenta con mision, vision y objetivos
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Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

El 90% si saben que existen dentro de la empresa una mision, vision, objetivos, y
un 10% no esta tan seguro esto da como resultado que no todos tienen claro que
existen estas y que deben hacerlas parte de ellos para el cumplimiento de metas y

para gue estos creen un sentido de pertenencia con la empresa.
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PREGUNTA # 3 ¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional

adecuada?

TABLA # 3 Estructura organizacional

items Valoracion Porcentaje
Definitivamente si 2 20%
Definitivamente no 0 0%
0] .

N 3 Probablemente si 8 80%
Probablemente no 0 0%
Indicio o indiferente 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 3 Estructura organizacional

0%

= Definitivamente si
m Definitivamente no
0%

= Probablemente si

Probablemente no

¥ Indicio o indiferente

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

El 80%de los encuestados manifestaron que la empresa probablemente si cuenta
con una adecuada estructura organizacional y un 20% que corresponde a 2
personas que manifestaron que no estn tan seguras que esta cuente con una

adecuada estructura organizacional.
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PREGUNTA # 4 ¢(La empresa BIOGEMAR S.A. cuenta con recursos

necesarios para alcanzar sus objetivos?

TABLA # 4 Cuenta con recursos necesarios

items Valoracién Porcentaje
Definitivamente si 10 100%
Definitivamente no 0 0%
NO 4 Probablemente si 0 0%
Probablemente no 0 0%
Indicio o indiferente 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 4 Cuenta con recursos necesarios
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Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Al preguntar si la empresa cuenta con recursos necesarios para funcionar todos los
encuestados manifestaron que si la empresa tiene recursos los mismos que se
hacen notar al momento de la produccién, solo que falta innovacion y que todos

deben aportar para el crecimiento de la empresa.
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PREGUNTA # 5 ;La organizacién deberia implementar nuevas estrategias

competitivas para el mejor desarrollo de la empresa?

TABLA # 5 Nuevas estrategias competitivas

items Valoracion Porcentaje
Definitivamente si 9 90%
Definitivamente no 0 0%
NO 5 Probablemente si 1 10%
Probablemente no 0 0%
Indicio o indiferente 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 5 Nuevas estrategias competitivas
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Probablemente no

Indicio o indiferente 90%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

El 90% de los encuestados estan de acuerdo que debe innovar las estrategias para
lograr el cumplimiento de las metas de la empresa, mientras que un 10%
manifiesta que probablemente es necesaria la implementacion de éstas para el

logro de las metas.
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Pregunta # 6 ¢Es necesario aplicar herramientas administrativas que

permitan controlar el cumplimiento de las tareas?

TABLA # 6 Herramientas administrativas

Items Valoracion Porcentaje
Definitivamente si 8 80%
Definitivamente no 0 0%
NO 6 Probablemente si 2 20%
Probablemente no 0 0%
Indicio o indiferente 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 6 Herramientas administrativas
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Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
Segun el gréafico el 80% que corresponde a 2 de las personas encuestadas
manifestaron que definitivamente si es necesario aplicar herramientas
administrativas que permitan controlar el cumplimiento de las tareas y contra un
20% que corresponde a 2 personas quienes manifiestan que probablemente si es
necesario aplicar herramientas administrativas que permitan controlar el
cumplimiento de las tareas. Se estableceran técnicas precisas que ayudaran al
administrador a tomar la mejor decision en el momento que se presente un

problema tanto administrativo como productivo.
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Pregunta # 7 ¢ Es importante contar con politicas internas en la empresa?

TABLA # 7 Politicas internas

items Valoracion Porcentaje
Definitivamente si 9 90%
Definitivamente no 0 0%
NO 7 Probablemente si 1 10%
Probablemente no 0 0%
Indicio o indiferente 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 7 Politicas internas

. 0%
. o, . 0/0 0%
Definitivamente si 10%
Definitivamente no
Probablemente si
Probablemente no
90%
Indicio o indiferente

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Segun el gréafico el 90% que corresponde a 9 de las personas encuestadas
manifestaron que definitivamente si es importante contar con politicas internas
dentro de la empresa, y contrasta un 10% que corresponde a 1 personas quienes
manifiestan que probablemente si es importante contar con politicas internas
dentro de la empresa. Se estableceran politicas internas que permitan tener un
control adecuado de la empresa, ya que si estan bien establecidos se tomaran
buenas decisiones con respecto a sus colaboradores si estos llegaran a

incumplirlas.
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3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS A LA PARTE OPERATIVA DE
LA EMPRESA

PREGUNTA # 1 ¢(Cémo es el clima laboral dentro del laboratorio
BIOGEMAR S.A.?

TABLA # 8 Clima laboral

items Valoracion Porcentaje
Excelente 8 10%
Muy buena 3 4%
NO 1 Buena 43 54%
Regular 16 20%
Pésima 10 13%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 8 Clima laboral
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Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
Analisis:
Del total de los encuestados el 10% respondié que el clima laboral dentro del
laboratorio es excelente, mientras que el 4% respondié que es muy buena, el 54%
buena, el 20% regular y el 13% pésima. Es importante que la empresa dirija sus
estrategias hacia un buen clima laboral, para que sus actividades diarias no se

vean afectadas, asi fortalecer la gestion administrativa de una forma eficiente.
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PREGUNTA # 2 (Con qué frecuencia realiza funciones ajenas a su
departamento?

TABLA # 9 Funciones ajenas

items Valoracion Porcentaje
Siempre 28 35%
Casi siempre 44 55%
N° 2 Nunca 0 0%
Casi hunca 0 0%
De vez en cuando 8 10%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 9 Funciones ajenas
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Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Anélisis:

Segun el grafico el 35% que corresponde a 28 de las personas encuestadas
manifestaron que siempre realizan funciones ajenas a su departamento, seguido
de un 55% que corresponde a 44 personas que manifestaron que casi siempre
realizan funciones ajenas a su departamento y un 10% que equivale a 8 personas
gue manifestaron que de vez en cuando realizan funciones ajenas a su
departamento. Con estos datos notamos que la empresa no posee una segregacion
de funciones adecuada, o no cuenta con el personal necesario para cada funcion,
pero con este diseflo se propone cada colaborador tenga su cargo bien

estructurado.
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Pregunta # 3 ¢ La comunicacion entre usted y su jefe inmediato es frecuente?

TABLA # 10 Comunicacién

items Valoracion Porcentaje
Siempre 20 25%
. 0
NO 3 Casi siempre 45 56%
Nunca 0%
Casi nunca 0%
De vez en cuando 15 19%
TOTAL 80 100%
Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
GRAFICO # 10 Comunicacion
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Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Analisis:

Segun el gréafico el 25% que corresponde a 20 de las personas encuestadas
manifestaron que siempre mantienen una comunicacion con su jefe inmediato, y
contrasta un 56% que corresponde a 45 personas quienes manifiestan que casi
siempre mantienen una comunicacion con su jefe inmediato y un 19% que
equivale a 15 personas que sefialan que de vez en cuando mantienen una
comunicacién con su jefe inmediato. Son conscientes que la falta de
comunicacion puede ser causa muchos problemas y esto origina falencias en la
gestion administrativa en la hora de brindar él producto o servicio a nuestros

clientes.
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Pregunta # 4 ;Cuando realiza una actividad de manera eficiente se presenta

la informacion al inmediato superior?

TABLA # 11 Actividad
items Valoracion Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 6%
(0]

N 4 Nunca 35 44%
Casi hunca 14 18%
De vez en cuando 26 33%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 11 Actividad
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Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
Anélisis:
Segun el grafico el 6% que corresponde a 5 las personas encuestadas manifestaron
que casi siempre realizan una actividad de manera eficiente se presenta la
informacion al inmediato superior, seguido de un 44% que corresponde a 35
personas que manifestaron que nunca se presenta la informacion al inmediato
superior y un 18% que equivale a 14 personas que manifestaron que casi nunca se
presenta esa informacion. Y con 33% que equivale a 26 personas dicen que de vez
en cuando se da esa informacion a su jefe inmediato. Con estos datos notamos que

la empresa no posee una da un incentivo en motivacional a su colaboradores.
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Pregunta # 5 ¢ Qué clases de recursos usaria para desarrollar nuevas técnicas

de competitividad?

TABLA # 12 Técnicas de competitividad

items Valoracion Porcentaje
Capacitaciones 36 45%
N 0 5 Incentivos 16 20%
Motivacién 28 35%
Otros recursos 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 12 Técnicas de competitividad
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Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Anélisis:

Segun los resultados que nos arroja esta encuesta es que el 45% que corresponde
a 36 personas se inclinan por las capacitaciones, seguido con un 35% que
corresponde a 28 personas se optan por la motivacion como un recurso, y como
ultimo lugar con un 25% corresponden al6 personas se inclinan por incentivos
economicos, es por eso que la empresa BIOGEMAR S.A. deberia de implementar
un plan de capacitaciones para gque su colaboradores se siento motivados y puedan
desempenar bien sus funciones para mejorar el ambiente laboral con el propdsito

de fortalecer gestién administrativa.
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Pregunta # 6 ¢Los jefes inmediatos supervisan las actividades que usted

realiza?
TABLA # 13 Supervisan las actividades
Items Valoracion Porcentaje

Siempre 18 23%
Casi siempre 37 46%

N° 6 [Nunca 14 18%
Casi nunca 0 0%
De vez en cuando 11 14%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 13 Supervisan las actividades
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Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Anélisis:

Segun los resultados que un 46% que equivale a 37 personas dicen que casi
siempre revisan las labores que realiza en su puesto de trabajo, y un 23% que
optan que corresponde a 18 personas dicen que siempre supervisan sus labores
que realiza en su puesto de trabajo, con un 18% que corresponden a 14 personas
comentan que nunca supervisas su trabajo, y un 14% corresponde a 11 personas
que opinan que de vez en cuando supervisan sus labores, el laboratorio
BIOGEMAR S.A. Debera tener a personas adecuadas e idoneas a su puesto para
que no se sientan presionados en realizar sus trabajo, ya que estos puede causar

problemas en el entorno de los equipos de trabajo.
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Pregunta # 7 ¢Los medios tecnoldgicos proporcionados por la institucion
para la realizacion de su trabajo son adecuados?

TABLA # 14 Medio tecnoldgico

Items Valoracion Porcentaje
Siempre 9 11%
Casi siempre 18 23%
NO 7 Nunca 2 3%
Casi nunca 0 0%
De vez en cuando 51 64%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 14 Medio tecnol6gico
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Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
Analisis:
Segun los resultados que un 64% que corresponde a 51 personas que de vez en
cuando proporciona herramientas Optimas para realizar su trabajo, con un 23%
que equivale a 18 personas dicen que casi siempre cuenta con nueva tecnologia,
11% que equivale a 9 personas cuentan que siempre cuentan con nuevos equipos
tecnologicos que le permiten realizar eficientemente su trabajo, y con el 3% que
corresponde a 2 personas que nunca cuentas con nuevos equipos tecnoldgicos,
esto quiere decir que la empresa Biogemar S.A. debe de preparar bien a su

colaboradores para que se adapten a diferentes tipos de cambios.
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Pregunta # 8 ¢Consideran su opinion o alguna sugerencia para mejorar el

trabajo?

TABLA # 15 Mejorar el trabajo

Items Valoracion Porcentaje
Siempre 0 0%
NO 8 Casi siempre 0 0%
Nunca 43 54%
Casi nunca 15 19%
De vez en cuando 22 28%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 15 Mejorar el trabajo
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Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
Anélisis:
Segun el grafico se da que el 54% que corresponde a 43 personas encuestada nos
dan a conocer que nunca consideran su opiniéon o sugerencia para mejorar el
ambiente laboral y sus funciones, con un 28% que corresponde a 22 personas
encuestadas nos dicen que de vez en cuando se consideran sus opiniones o
sugerencias para mejorar sus labores, y 19% que corresponde a 15 personas
comentan que casi nunca se toma en cuenta sus opiniones y sugerencias en la
empresa, por eso la empresa debe tener mas integrado a su colaboradores para
poder fortalecer su equipo de trabajo y desarrollar nuevas ideas que permitan

fortalecer el gestion administrativa.
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Pregunta # 9 ¢Se logra alcanzar todas las metas propuestas en el cronograma
de trabajo planificado inicialmente?

TABLA # 16 Trabajo planificado

items Valoracion Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi siempre 0 0%
NO 9 Nunca 64 80%
Casi nunca 13 16%
De vez en cuando 3 4%
TOTAL 80 100%

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 16 Trabajo planificado

4% 0% 0%
e Nunca
Casi siempre
Nunca
80% Casi nunca
De vez en cuando

Fuente: Empleados de BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
Anélisis:
Este grafico indica que con el 80% que equivalen a 64 personas encuestadas nos
dan a conocer que nunca que se logra alcanzar las metas que son propuestas en el
cronograma de trabajo, en segunda instancia con el 16% que corresponde a 13
personas nos indican que casi nunca se logra alcanzar las metas y como ultimo
con un 4% se corresponden a 3 personas dicen que de vez en cuando se logra
alcanzar las metas de trabaja, es por eso que BIOGEMAR S.A. Debe tener bien
estructurado sus estrategias para poder alcanzar las metas que se proponen ya

éstas sean a corto o mediano plazo.
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3.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA
A LOS CLIENTES

Pregunta # 1 ¢ Cree Ud. que la empresa deberia aplicar nuevas politicas de

trabajo para el mejoramiento de la misma?

TABLA # 17 Politicas de trabajo

Items Valoracion Porcentaje
Definitivamente si 35 70%
N 0 1 Definitivamente no 0 0%
Probablemente si 15 30%
Probablemente no 0 0%
Indicio o indiferente 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 17 Politicas de trabajo
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Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Anélisis:

Aqui podemos ver que con un 70% que corresponde a 35 personas encuestadas
sugieren que la Empresa BIOGEMAR S.A deberia implementar nuevas politicas
de trabajo para el mejoramiento de la misma. Y con el 30% que corresponde a
unas 15 personas que probablemente la empresa BIOGEMAR S.A. si necesite
hacer una restructuracion de nuevas politicas que le permitan ejecutar de una

forma eficiente y eficaz sus actividades productivas y comerciales.
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Pregunta # 2 ; Cémo considera el servicio y la atencion por parte del personal
de BIOGEMAR S.A.?

TABLA # 18 Servicio Y Atencién

items Valoracion Porcentaje
Excelente 5 10%
Muy buena 14 28%
N©° 2 Buena 21 42%
Regular 7 14%
Pésima 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 18 Servicio Y Atencion
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Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Anélisis:

Aqui se ve que 42% corresponde a 21 personas que es buena el servicio y
atencion de los colaboradores de BIOGEMAR S.A., Con el 28% equivale a 14
personas dicen que es muy buena la atencién de parte de los colaboradores de
BIOGEMAR S.A., Con un 14% corresponden a 7 personas comentan que es
regular el servicio y la atencidon que brinda los colaboradores de BIOGEMAR
S.A. Con un 10% que equivale a 5 personas nos indica que la atencién brindada
por los Colaboradores de BIOGEMAR S.A. es excelente y por ultimo con un 6%
que corresponden a 3 personas indican que es pésima la atencion, es por eso que
BIOGEMAR S.A. tiene que fortalecer la parte de la calidad de servicio que brinda

a sus clientes para tener una mejor acogida de estos.

70



Pregunta # 3 ¢Durante cuanto tiempo es cliente del Laboratorio
BIOGEMAR S.A.?
TABLA # 19 Cuanto tiempo es cliente
items Valoracion Porcentaje
Entre de 1 a 5 afios 5 10%
NO 3 Entre de 5y 10 afios 33 66%
Entre de 10 en adelante 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 19 Cuanto tiempo es cliente
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M Entre de 5y 10 afos

m Entre de 10 en
adelante

Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Analisis:

En este grafico nos indica que el 66% que corresponde a 33 clientes encuestados
con tienen entre 5 a 10 afios de ser cliente de BIOGEMAR S.A. y en segundo

lugar tenemos con un 24% equivale a 12 clientes encuestados que entre 10 afios

en adelante son clientes de BIOGEMAR S.A. este grupo se puede decir que ya

tiene fidelidad con la marca, y con un 10% que corresponde a 5 clientes

encuestados que tiene poco tiempo trabajando con nuestros productos.

BIOGEMAR S. A. tiene que trabajar con nuevas estrategias para aumentar su

cartera de clientes para ganar su fidelidad y tener un cliente garantizado.
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Pregunta # 4 ¢La empresa BIOGEMAR S.A. cuenta con un sistema

administrativo alineado a sus necesidades?

TABLA # 20 Sistema administrativo

Items Valoracion Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Definitivamente no 9 18%
NO 4 Probablemente si 5 10%
Probablemente no 36 72%
Indicio o indiferente 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 20 Sistema administrativo

0% 0%

Definitivamente si
m Definitivamente no
Probablemente si

Probablemente no

Indicio o indiferente

Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Anélisis:

El 72% se opta que probablemente no cuenta con un sistema administrativo la
empresa BIOGEMAR S.A que le permita desarrollar sus actividades, con 18% se
hablan de que definitivamente no cuenta con un sistema administrativo y por
ultimo con 10% nos indican que probablemente si cuenta la empresa
BIOGEMAR S.A. Con un sistema administrativo. Es por eso QUE BIOGEMAR
S.A. Desde un principio debe tener un sistema administrativo alineado a sus
necesidades para que le permita desarrollar de forma eficiente todas sus

actividades para el mejoramiento continuo de la gestion administrativa.
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Pregunta # 5 ¢Cree usted que la gestion administrativa

BIOGEMAR S.A. es eficiente?

TABLA # 21 Gestion administrativa

N° 5

Items Valoracion Porcentaje
Definitivamente si 15 30%
Definitivamente no 0 0%
Probablemente si 26 52%
Probablemente no 9 18%
Indicio o indiferente 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 21 Gesti6n administrativa

18%

52%
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Definitivamente si
Definitivamente no
Probablemente si
Probablemente no

Indicio o indiferente

Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Anadlisis:

Con un 52% nos indica que la probablemente si es eficiente la gestion

administrativas de la Empresa BIOGEMAR S.A. y con un 30% nos indica que

definitivamente si cuenta con una gestion administrativa eficiente, y con un 18%

nos indica que probablemente no es eficiente la gestion administrativa, es por eso

que BIOGEMAR debe re reestructura sus direccion Estratégica para fortalecer la

gestion administrativa que y poder convertir nuestras debilidades en fortalezas que

nos beneficie en el desarrollo de nuestros objetivos.

de la empresa




Pregunta # 6 ¢La empresa BIOGEMAR S.A. cubre la demanda de sus

clientes en la produccion de larvas de camarén?

TABLA # 22 Demanda de sus clientes

items Valoracion Porcentaje
Definitivamente si 5 10%
Definitivamente no 0 0%
NO 6 Probablemente si 32 64%
Probablemente no 13 26%
Indicio o indiferente 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 22 Demanda de sus clientes

0,
0% 10%

26% 0% Definitivamente si
Definitivamente no

Probablemente si

64% Probablemente no

Indicio o indiferente

Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Anélisis:

Con este 64% que nos indica que probablemente si cubre la demanda que nos
exige nuestro clientes en la produccion de larvas de camaron, con un 26% nos
indican que probablemente no se cubre la demanda que nos exige nuestros
clientes, y por ultimo con un 10% nos indica que definitivamente si se cubre la
demanda de nuestros clientes, en esto BIOGEMAR S.A debe de ser mas
responsable en satisfacer en su totalidad a sus clientes para poder ganarse su

fidelidad y poder aumentar su cartera de clientes.
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Pregunta # 7 ¢ Le gustaria contar con la asesoria durante y después del cierre

de negocio por la compra de nauplios y larvas de camarén?

TABLA # 23 Asesoria durante y después del cierre del negocio

items Valoracion Porcentaje
Definitivamente si 21 42%
Definitivamente no 0 0%
No 7 Probablemente si 29 58%
Probablemente no 0 0%
Indicio o indiferente 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

GRAFICO # 23 Asesoria durante y después del cierre del negocio
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Fuente: Clientes de BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
Anélisis:
Con el 58% nos indica que probablemente si le gustaria contar con una asesoria
previa antes de cerrar el negocio, y con un 42% nos da conocer que es
definitivamente si aceptable la aseria que brinda BIOGEMAR S.A. a sus clientes
antes de cerrar el negocio, esto nos indica que la estrategia que usa BIOGEMAR

S.A. es rentable para hacer negocio con nuestros clientes.
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3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.5.1. Conclusiones

1. Con la aplicacion de un adecuado disefio organizacional para la empresa
BIOGEMAR S.A se pretende fijar las funciones de cada colaborador acorde a
la mision y objetivos, lo que permitirad tener personal altamente capacitado y

comprometido con el desarrollo de la organizacion.

2. La identificacion de puestos y formulacion de proyectos permitira a la
empresa definir una estructura funcional adecuada a las exigencias del

mercado.

3. La consecucién de un disefio organizacional permitira utilizar eficaz y
eficientemente los recursos de la empresa y hacer frente a la competencia
generando crecimiento continuo en el capital humano y propiamente en la

organizacion.

4. Existe un nivel bajo de motivacion para los colaboradores del laboratorio en
diferentes &reas, esto origina que el desarrollo de las actividades sea de una
manera ineficiente, porque existe una poca participacion de los directivos

donde puedan contribuir para el logro de los objetivos.

5. La correcta aplicacion permitird al capital humano mejorar la comunicacion en
la empresa cambiando de esta forma el ambiente laboral y las relaciones

interpersonales.
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3.5.2. Recomendaciones

1. Implementar manuales de funciones que guien a los colaboradores y directivos
de la empresa BIOGEMAR S.A, en las diferentes actividades organizacionales

y lograr la toma de decisiones oportunas en beneficio de la empresa.

2. Concienciar a los colaboradores sobre la importancia que tiene Ia
comunicacion de manera eficiente y eficaz, adoptando una precisa relacién
con el equipo de trabajo para desarrollar nuevos canales de comunicaciones
claras y precisas de informacion para evitar la entrada de informacion

distorsionada.

3. Con la implementacion del disefio organizacional se lograra que la empresa
cuente con una estructura organizativa que le permita el detalle de cada trabajo
de sus miembros, la mision, vision, objetivos y las politicas institucionales con
la finalidad de que sea un ente formal que se caracterice por el ejercicio de un

eficiente servicio a la comunidad.

4. Tomar en cuenta la estructura organizacional establecida a fin de que cada
departamento tenga sus funciones y de esta manera el capital humano evite

pérdida de tiempo y dinero en las actividades diarias.

5. Implementar planes de capacitacion, motivacion y evaluacion para fortalecer
el conocimiento de los colaboradores a fin de que estos tengan clara la

misidn, vision, objetivos y el correcto cumplimiento de sus actividades diarias.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL LABORATORIO DE LARVAS
DE CAMARON BIOGEMAR S.A. DE MAR BRAVO, DEL CANTON
SALINAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, PERIODO 2015.

4.1. PRESENTACION

Toda empresa debe tener un disefio organizacional como punto inicial para saber
cémo va el desarrollo de su administracion, en esta propuesta se plantea el disefio
organizacional para que sea aplicado a la empresa BIOGEMAR S.A., enfocado
para facilitar informacion que permitan el crecimiento y desarrollo de la empresa
y asi lograr el fortalecimiento en su gestion administrativa, en cuanto a la toma de
decisiones para satisfacer la demanda de los clientes, proveedores, donde cada
puesto de trabajo tendra obligaciones, responsabilidades que deberdn cumplirse de

manera eficiente.

Con la implementacion del disefio organizacional, la empresa podra enfrentar a
los conflictos que se presenten en el futuro, porque en la actualidad el mundo de
los negocios vive un cambio continuo con la evolucion e innovacion, por ello, es
necesario que la administracion tenga la capacidad dindmica y estrategia que le
permita resolver los cambios que se originan dentro su entorno donde se
desempefian las organizaciones, ya que debe contar con personal idéneo que

asuma de manera responsable y eficiente.

Este disefio se realiza para tener un buen procedimiento, control, coordinacién y
ejecutar el funcionamiento de las actividades de los colaboradores en cada uno de
sus puestos, con el proposito de lograr el bienestar de la organizacién para el logro
de los objetivos y metas del Laboratorio BIOGEMAR S.A., logrando de esta

manera formar una estructura sélida y competitivo en el mercado local y nacional.
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4.2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

DEFINICION DEL NEGOCIO:

BIOGEMAR S.A. Es una empresa con amplia trayectoria dedicada a la
produccion de cultivo postlarvas de camaron; cuenta con especialistas calificados
que garantizan un producto de alta calidad.

RAZON SOCIAL: BIOGEMAR S.A.

UBICACION: Ciudadela Miramar S/N carretero Mar Bravo

CORREO ELECTRONICO:

. Walter Intriago Diaz: walter@biogemar.com
. Catherine Céceres de Intriago: catherine@biogemar.com
. Jenny Quijije Suarez: jenny@biogemar.com

TELEFONOS: (593 4) 593 4 3831801, 3831802 y 3831803

SLOGAN/LOGOTIPO

& : BIOGEMAR

. BIOTECNOLOGIA Y GENETICA MARINA

Fuente: Biogemar S.A.
Elaborado: Hugo Dario Chérrez Teran
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4.3. JUSTIFICACION

Este trabajo se lleva a cabo con el propoésito de elaborar un disefio organizacional
para el laboratorio de nauplios y larvas de camarén BIOGEMAR .S.A. el mismo
que le permitirad el progreso de la gestion administrativa, porque en la actualidad
la empresa sobrelleva varios problemas de direccion y coordinacién en la tareas y

funciones.

Con la implementacion del disefio organizacional el laboratorio Biogemar, espera
lograr el fortalecimiento de la direccion administrativa que contribuye al alcance
de los objetivos propuestos de una forma eficiente y oportuna. Juntamente con la
reestructuracion organizacional, se especificaran las funciones y responsabilidades
de cada colaborador, también se establece un control con respecto al flujo de

informacion, entradas y salidas de materias primas e insumos.

Con la elaboracion de la propuesta del disefio organizacional, se pretende que el
laboratorio de larvas proyecte una imagen empresarial con direccion estratégica a
corto y mediano plazo que contribuya al desarrollo de las actividades del
laboratorio BIOGEMAR S.A.

El disefio organizacional permitird que la comercializacion del producto se
realice con la seguridad y rentabilidad, sobre todo podra crecer a largo plazo y
asi convertirse en una empresa sélida que no solo se dedique a la produccion sino
también a la comercializacion de larva de camar6n a nivel nacional e

internacional.
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4.4 MODELO DE

DISENO ORGANIZACIONAL

PARA EL

LABORATORIO DE LARVAS Y CAMARON BIOGEMAR S.A. DEL

CANTON SALINAS

ILUSTRACION # 5 Modelo BIOGEMAR S.A.

DIRECCION
ESTRATEGICA

Mision.
Vision.
Objetivos.
Estrategias
organizacionales
Plan de accion.

-/

SITUACION
ACTUAL

Matriz FODA

Anadlisis De

-/

Fuente: Laboratorio BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran

v/

DISENO
ORGANIZACIONAL

Estructura
Organizacional
GESTION Politicas
DE LAS 0 sacional
eI rng\mzacmna es
Sistemas de
Clientes Comunicacion
Proveedores Cultura

Organizacional

\N_______/

RESULTADOS
DE
EFECTIVIDAD

Eficiencia
Eficacia
Cuadro de Mando
Integral
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4.5. ANALISIS SITUACIONAL

4.5.1. Andlisis del ambiente interno

Se miden las fortalezas y debilidades de la empresa BIOGEMAR S.A. y a través

de esta informacion elaborar las respectivas estrategias que contribuiran con el

crecimiento de la empresa.

4.5.1.1. Matriz de evaluacién de factores internos

) p PESO
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZA
Cuenta con una excelente infraestructura 0,05 2 0,12
Asesoranpento personalizado dentro del cultivo 0,06 4 0,32
de camaron.
Cuenta con equipos tecnologicos 0,05 3 0,24
Buenas relaciones comerciales tanto con clientes 0,05 3 0.15
y proveedores.
Alianzas estratégicas 0,05 4 0.15
Posicionar la marca 0,04 4 0.12
Capacitacion al personal. 0,07 4 0,32
Cuentg con un  equipo de investigacion y 0,08 4 0,40
profesionalismo
Publicidad en Pagina Web 0.05 5 0.25
TOTAL FORTALEZAS 0,50 2,07
DEBILIDADES
No dispone de un manual de Funciones 0,11 4 0,44
Deficiente organizacién administrativa 0,07 2 0,14
Existe poca comunicacion 0,08 2 0,16
Poca planificacion y organizacién. 0,12 2 0,24
Poca motivacion al personal 0.12 3 0,36
TOTAL DEBILIDADES 0,50 1,34
TOTAL 1 3,41

Fuente: Laboratorio BIOGEMAR S.A
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
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La ponderacion nos da un resultado de 3,41% lo cual quiere decir que las
estrategias utilizadas hasta el momento han sido adecuadas y por lo tanto cubren
con las necesidades de la organizacion teniendo un buen desempefio, pero adn
debe de haber algunas mejorias para reducir las debilidades tener un mejor

rendimiento de las fortalezas y de los recursos para tener un mejor resultado.

El Laboratorio BIOGEMAR S.A. es una empresa que se procura en desarrollar
nuevas investigaciones para el desarrollo de nuevos procesos productivos de la
produccion cultivos de nauplios y larvas de camardn para ser identificados por su
alta calidad en el mercado nacional e internacional. La empresa cuenta con
instalaciones adecuada para el desarrollo de sus actividades. La empresa carece de
un disefio organizacional donde los colaboradores tengan definida sus funciones
al no contar con un manual de procedimientos y funciones, lo cual impide el
crecimiento de la empresa, debido a la falta de organizacion, dificultando a la

realizacion de sus actividades.

4.5.2. Analisis del ambiente externo

La existencia de otras empresas que se dedican a la misma actividad de
produccion y comercial dentro del mercado local y nacional hace que la empresa
tenga que ser méas innovadora, creativa e investigadora para desarrollar nuevas
tendencias de mejorar la calidad de producto y brindar un excelente servicio a sus

clientes para ganar la fidelidad de las mismas.

En el analisis del ambiente externo de la empresa BIOGEMAR S.A. se puede
analizar las oportunidades que esta tienen como la de crecimiento en la apertura
de nuevos mercados, areas geograficas, alianzas con proveedores; mientras que
en las amenazas que existen en la empresa son la existencia de nuevos

competidores por lo que es necesario un buen control de las actividades.
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4.5.2.1. Matriz de evaluacién de factores externos

FACTORES DETERMINANTES DE PESO CALIFICACION PESO
EXITO PONDERADO
OPORTUNIDADES
E:ics;?n:%an alta demanda por el consumo 0,16 4 0,39
Nuevos avances tecnolégicos 0,17 3 0,43
Expansién de nuevos mercados 0,16 4 0,48
TOTAL OPORTUNIDADES 0,49 1,30
AMENAZAS
vl I :
Escasez de materia prima 0,10 3 0,30
Competidores con precios bajos 0,12 3 0,36
Una alza en los aranceles perjudicaria 0,10 4 0,40
Cambios en las leyes 0,10 3 0,30
TOTAL AMENAZAS 0,50 1.52
1 2,82

Fuente: Laboratorio BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

El resultado de esta matriz dio como resultado un 2,82%, lo que nos da una idea
sobre el factor externo que es favorable para la organizacion ya que es mayor a
2,50 lo cual quiere decir que las amenazas estan disminuyendo y dando paso a las
oportunidades que nos presenta y poder explotarlas de manera eficiente lo mas

posible para que la organizacién se encuentre en un buen lugar en el mercado.
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45.3. FODA

4.5.3.1. Fortalezas

Cuenta con una excelente infraestructura para el desemperio de las actividades
que se realizan dentro la empresa.

Asesoramiento personalizado dentro del cultivo de nauplios y larvas de
camardn gue generen mayor interés al momento de hacer una venta.

Dispone buenas relaciones comerciales tanto con clientes y proveedores.
Integra a su equipo de trabajo con profesionales creativos y con excelente
calidad en servicio.

Cuenta con un equipo de investigacion y profesionalismo que permiten
desarrollar nuevas técnicas para el desarrollo de la produccion biogenética de
la produccion de nauplios y larvas de camaron.

Dispone con equipos tecnologicos.

Capacitan al personal constantemente para promover un servicio de calidad.
Extensa Publicidad en Pagina Web y Anuncios en paginas reconocidas como.
Alianzas estratégicas con otras instituciones.

Posicionar la marca de “BIOGEMAR”.

4.5.3.2. Debilidades

Los colaboradores de la empresa BIOGEMAR S.A. no disponen de un manual
de Funciones para realizar sus operaciones, generando una sobrecarga de
actividades en cada area de trabajo.

Deficiente organizacion administrativa en sus diferentes areas.

Existe poca comunicacion en diferentes &reas de trabajo.

Falta de planificacion y organizacion.
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e Falta de motivacion al personal.

4.5.3.3. Oportunidades

e Existe una alta demanda por el consumo de camar6n por mejoramiento en sus
procesos de produccidn con todos los estandares de calidad.
e Nuevos avances tecnoldgicos que permiten el desarrollo del camarén

e Expansion de nuevos mercados a nivel nacional e internacional.

45.3.4. Amenazas

e Existencia de varias empresas que se dedican a las mismas actividades.
e Escasez de materia prima.

e Competidores con precios bajos.

e Unalza en los aranceles perjudicaria en las actividades comerciales.

e Cambios en las leyes.

e Falta de equipos tecnoldgicos.
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4.6. Matriz FODA estratégico

CUADRO # 7 Matriz FODA “BIOGEMAR S.A.”

FACTORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

LABORATORIO
BIOGEMAR S A.

1.-Cuenta con una excelente

infraestructura

2.- Asesoramiento Personalizada dentro
el cultivo de camarén.

3.- Cuenta con equipos tecnoldgicos

4.- Tienen buenas relaciones comerciales
tanto con clientes y proveedores.

5.- Disponen de profesionales creativos

6.-Cuentan con un  equipo de
investigacion y profesionalismo

7.- Publicidad en pagina Web.
8.- Alianzas estratégicas.
9.- Posicionar la marca.

1.- No disponer de un manual de
Funciones.

2.-  Deficiente
administrativa.

organizacion

3.- Existe poca comunicacion.

4.- Poca de nplanificacion y
organizacion.

5.- Poca de motivacion al
personal.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1.- Existe una alta
demanda por el
consumo de camaron.
2.- Nuevos avances
tecnoldgicos.

4.-  Expansion  de
nuevos mercados.

1.- Dar a conocer los beneficios que trae
el camar6n para fortalecer el
posicionamiento del producto en nuevos
mercando.

2.- Crear nuevas tacticas de negociacion
que faciliten el posicionamiento de la
marca en nuevos mercados.

3.-Participar en Ferias de acuacultura y
dar a conocer los estandares calidad, y el
tamafio.

1.- Capacitar a los colaboradores
en diferentes ambitos.

2.- Establecer nuevos canales de
comunicacion, para el desarrollo
de las actividades.

3.- Contar con misién, vision,
objetivos estratégicos.

4.- Desarrollar un manual de
funciones para guiar a sus
colaboradores en sus diferentes
areas.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1.- Existencia de varias
empresas  que  se
dedican a las mismas
actividades.

2.- Escasez de materia
prima.

3.- Competidores con
precios bajos.

4.- Un alza en los
aranceles perjudicaria.
5.- Cambios en las
leyes

1.- Desarrollar  nuevos  procesos
productivos que permitan incrementar la
productividad.

2.- Promover nuevos tipos de servicios y
asesoramiento para dar a conocer los
beneficios de nuestro producto.

3.- Contar con planes de contingencia que
sirva de ayuda en enfrentar los diferentes
cambios politicos 0 econémicos.

4.- Contar con equipo de trabajo que
cuenten con un profesionalismo para que
en sus funciones.

1.- Crear nuevas politicas de
trabajo para mejorar el ambiente
de laboral.

2.- Desarrollar nuevas
investigaciones que permitan
mejorar los estindares de calidad
de los nauplios y larvas de
camaron.

3.- Promover nuevas técnicas de
motivacion para que el personal
se sienta seguro en realizar sus
funciones.

4.- Incentivar a los colaboradores
cuando se hayan destacado en
sus puesto de trabajos

Fuente: Laboratorio BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
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Después de efectuar el diagnostico interno y externo del Laboratorio BIOGEMAR
S.A, se procede a desarrollar las estrategias, que le permitan ampliar al nuevo
disefio organizacional y a la vez excluyendo las debilidades, reduciendo las
amenazas y aprovechando al méaximo todas aquellas oportunidades externas que

se presentan el mejoramiento de las actividades optimizando recursos.

4.7. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

4.7.1. Amenaza de los competidores potenciales

En nuestro pais y principalmente en la provincia de Santa Elena existen muchas
empresas que se dedican a la produccion de cultivos de nauplios y larvas de
camaron.

Empresas competitivas de laboratorio de BIOGEMAR S.A.

CUADRO # 8 Amenaza de los Competidores Potenciales

Nombre de la Empresa Productos de Oferta
1. Nautillyus Nauplios
2. Laboratorio Texcumar Nauplios y Larvas
3. Acualarva Larvas
4. Lobo Marino Nauplios y Larvas
5. Laboratorio Menisa Larvas

Fuente: Laboratorio BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran

4.7.2. Poder de negociacion de los proveedores
Las exigencias de los consumidores se deben interpretar en forma muy amplia en

lo que se refiere a las caracteristicas de este tipo de productos; es decir aspectos

como: Calidad, higiene, frescura, empaque, precio, cantidad, ademéas de la
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atencion y seguridad que brinde la empresa, caracteristicas que no solo

incentivaran a la compra sino que daran prestigio a nuestra empresa.

BIOGEMAR S.A. adquiere insumos de las siguientes empresas para el proceso

productivo de nauplios y larvas de camaron.

CUADRO # 9 Poder de negociacion de los proveedores

Nombre de la
Productos que Oferta
Empresa
1.Prilabsa Alimentos, Prebidticos, Aditivos, equipos y accesorios.
2. Codemet Alimentos, Prebioticos, Aditivos, equipos Yy accesorios.
3. Gisis Alimentos, Prebidticos.

Fuente: Laboratorio BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

4.7.3. Poder de negociacion de los compradores

A todos los clientes de la empresa se les da a conocer la calidad y tamafio del
producto, es por esto que la empresa les ofrece los nauplios y larvas de camarén
que tienen un costo estandar de acuerdo de tamafios.

Una vez que el cliente finalmente se decida por la compra si es de contado se le
hace un descuento o darle una promocién que no perjudique a la empresa y que

sea aceptable por el cliente.
4.7.4. Amenazas de productos sustitutos
La amenaza mas fuerte que puede existir en el medio como productos sustitutos

es el cultivo de la tilapia, el atin. En el medio existen empresas que se dedican a

la produccion de ese producto.
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4.7.5. Rivalidad entre competidores

En cuanto a la competencia dentro del mercado de la produccion de cultivos de
nauplios y larvas de camaron nos hemos dado cuenta que existen una gran
cantidad empresas que se dedican a la misma actividad dentro la provincia de
Santa Elena claro, sin tomar en consideracion a nivel nacional e internacional que

si se dedican a o mismo.

4.8. DIRECCION DE ESTRATEGIAS

La direccion estratégica de la empresa BIOGEMAR S.A. es de tener bien claro
qué camino tomar y determinar los pasos a seguir, y poseer un direccionamiento

definido que sirva como guia para lograr los objetivos propuestos.

4.8.1. Mision

Somos una empresa dedica a la produccion y comercializacion de nauplios y
larvas de camardn con valor agregado y entrega oportuna contando con equipos
especializados y personal calificado logrando satisfacer a nuestros clientes y

contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la provincia de Santa Elena.

4.8.2. Vision

Ser lider y estar siempre en la busqueda permanente de innovacion y desarrollo en
la produccion de nauplios y larvas de camardn, garantizando calidad certificada,

consolidando el posicionamiento en el mercado de la industria acuicola.
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4.8.3. Valores corporativos
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4.8.4. Objetivos

Incrementar la produccion y comercializacion a través de estrategias competitivas
que permitan cumplir con las metas para una mayor rentabilidad y calidad de vida

de nuestros colaboradores cumpliendo con responsabilidad social.

4.8.4.1. Obijetivos especificos

e Promover estrategias que permitan fortalecer el servicio y calidad del cultivo
de nauplios y larvas de camaron ofreciendo confianza y rapidez en la atencion,
permitiendo obtener clientes satisfechos y fieles.

o Diagnosticar el comportamiento del mercado mediante estudios para el
mejoramiento de los canales de comercializacion de nauplios y larvas de

camardn para optimizar recursos.
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e Fortalecer la gestién administrativa mediante métodos por procesos para el

desarrollo de la misma que permita el crecimiento en los niveles jerarquico.

o ldentificar y evaluar los indicadores para fortalecer el servicio y calidad de los
procesos de los nauplios y larvas de camardn, con el propdésito de medir la

gestion de la organizacion para optimizar recursos y procesos.

4.8.5. Estrategias organizacionales

4.8.5.1. Estrategias empresariales

Con la implementacion de las estrategias BIOGEMAR S.A. puede:

e Determinar claramente las acciones, tacticas, procedimientos o manuales que le
beneficie para el desarrollo de sus actividades comerciales y productivas en sus

diversas areas de la empresa.

e Contar con un personal que desarrolle sus actividades en diversos niveles los

que en general, se clasifican como operativos, tacticos y estratégicos.

e Buscar nuevos nichos en el mercado que oriente a encontrar nuevas
oportunidades de negocios poder disminuir los tipos de problemas que se

presentan en los mercados actuales.

e La alta gerencia puede enfrentar las dificultades o tropiezos a los cambios
constantes que se presentan en el desarrollo de sus actividades como: escases
de la materia prima, la competencia, cambios tecnoldgicos, por eso debe

implementar, publicidad, propaganda, para dar a conocer el producto.

92



4.8.5.2. Estrategia de penetracion del mercado

El laboratorio BIOGEMAR S.A. busca la expansion en el mercado para
incrementar sus ventas en nauplios y larvas de camaron que la empresa produce y
para ello se realiza publicidad en los diferentes medios de publicacion dentro y
fuera de la provincia. Los medios que usa BIOGEMAR S.A. para la penetracion

del mercado son los siguientes:

e Pagina Web de la empresa BIOGEMAR.

e Pagina de la Camara Nacional de la Acuacultura.
e Reuvista de acuacultura.

e Ferias de acuacultura.

e Revistas de economia.

e Revistas de emprendedores

4.8.5.3. Estrategia de desarrollo de producto

Comprenden el desarrollo de nuevos productos para los mercados existentes con

el fin de:

A. Satisfacer las necesidades y deseos cambiantes de los clientes.

B. Recuperar el crecimiento de las ventas de los productos, mediante
promociones o descuentos especiales.

C. Enfrentar las nuevas ofertas de la competencia.

D. Aprovechar al maximo los avances tecnologicos.

E. Cumplir con los pardmetros de calidad de las ISO en el mercado.

F. Enfrentar a la competencia extranjera.

El laboratorio BIOGEMAR S.A. ha visto la necesidad de implementar un nuevo
laboratorio de larvas que le permita mejorar los procesos productivos de las larvas

de camar6n que esta ubicado en el cantén Salinas, sector Mar Bravo.
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4.8.5.4. Estrategia de capacitacion

Esta estrategia esta enfocada a fortalecer el conocimiento del talento humano, la
misma que permitira mejorar los procesos dentro de la empresa y lograra
competitividad en el mercado, mediante la implementacion de sistemas de manejo
de recursos humanos, asi como la implementacion técnicas de control. Los

principales objetivos seran los siguientes:

A. Contar con un recurso humano capacitado y motivado para cumplir las
exigencias del negocio y el cliente.

B. Capacitar continuamente a los colaboradores, principalmente a los que
se encuentran dentro del laboratorio ya que de ésta manera la produccion
sera eficiente y eficaz para la empresa

C. Aplicar técnicas de motivacion y superacion, haciendo sentir al
colaborador parte de la empresa, logrando un capital humano totalmente
fortalecido.

4.8.6. Plan de accion a ejecutar para cumplir con las estrategias que
conlleven a minimizar las debilidades y amenazas del laboratorio
BIOGEMAR S.A.

Mediante el desarrollo de las estrategias que se determinaron para anular las
debilidades y amenazas del laboratorio BIOGEMAR S.A. se implementa el Plan
de accidon que especifica las directrices para proponer planes que sea de guia en el
mejoramiento de los procesos administrativos y productivos de una excelente
calidad y servicio 6ptimo que brinda BIOGEMAR S.A. en la venta de nauplios y
larvas de camardn. El plan de acciéon abarca todo el personal que conforma
BIOGEMAR S.A. desarrollando programas de compensacion, motivacion,
evaluacion y control de factores que contribuyen de manera relevante en la

planificacién a largo plazo del Laboratorio BIOGEMAR S.A.
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CUADRO # 10 PLAN DE ACCION

Problema Principal:
¢Como influye la Estructura Organizacional en la gestion administrativa de la empresa BIOGEMAR S.A. ubicada en
Mar Bravo del cantén Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2015?

Fin del proyecto: Indicadores
Elaborar un modelo de Disefio Organizacional para el Laboratorio de nauplios y larvas de camarén Entrevistas
BIOGEMAR S.A. en Mar Bravo, del cantén Salinas de la provincia de Santa Elena, periodo 2015. encuestas
Proposito del Proyecto. Indicadores
Fortalecer el desarrollo de la gestion administrativa y de las actividades y distribucién de trabajo de | Directivos

manera eficiente para el desarrollo de la cultura organizacional.

colaboradores

Estrategias Objetivos Actividades Indicadores Coordinador R
. En este afio
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S . 2015 se
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empresarial consiauiendo el interna 90% para los eneral
10U colaboradores g ’
crecimiento en los
. P de acuerdo al
niveles jerarquico.
puesto de
trabajo.
Promover estrategias
que permitan Enel 2015 se
fortalecer el servicio y fortalecera los
calidad del cultivo de canales
) nauplios y larvas de Alianzas comercialesun | o Ppresidente.
Estrategias de | camarén  ofreciendo estratégicas 5% para o Gerente 200.00
mercados confianza y rapidez en mejorar general. k
la atencion, nuestras
obteniendo  clientes relaciones con
satisfechos y fieles. nuestros
clientes.
En este afio
Diagnosticar el 2015 se
comportamiento  del disefiara nuevas
mercado  para el estrategias de
mejoramiento de los . penetracion de
: Realizar .
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el mercado nauplios y larvas de canales general.
camaron para comerciales en
optimizar recursos. un 10%
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los indicadores para Se llevara un
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Estrategia de de los nauplios y Capacitaciones | para mejorarun | © Gre5| ;ante. 1000.00
capacitacion | larvas de camardn, con 5%enla ¢ terente :
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organizacion.
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del camaron.

Fuente: Laboratorio BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
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4.9. Gestion de las necesidades

Es importante tener en conocimiento para poder estar involucrados que requiere el

laboratorio para el desarrollo de sus actividades con los clientes y proveedores.

4.9.1. Clientes

Los clientes del laboratorio BIOGEMAR S.A. que ha logrado captar a lo largo del
desarrollo de sus actividades productivas y comerciales que le ha permitido

mantenerse en el mercado de la acuacultura.

Clientes Potenciales de laboratorio BIOGEMAR S.A.
e Anisaleo S.A.
e TauraS.A.
e Epagram S.A.

e Sabana Grande.

4.9.2. Proveedores

Los proveedores son empresas que abastecen de la materia prima y productos al
laboratorio. Por la gran cantidad de productos que maneja el laboratorio esto se
adquiere directamente a las diferentes empresas que brindan un producto
garantizado para asi poder tener una relacion comercial y fortalecer la confianza
con los proveedores.

Los principales proveedores son:

e Prilabsa
e Codemet
e Gisis

96



Segurid ad ¥ Salud

Comité Parietal de
Ocupacional

Presidente J

!

. Gerente Gmmlj

b

Hivel supenior

] Diectorio
 carasion
Jefe de Seguridad
¥ Sahul
Oeupacpmal

: . ' [ ! ! l‘{ }
Resporsahlede | Jefe ‘ Talenio I Jefe de Operaciones | | Administrader m— Gerente de Produccis

Askiente

' : t |
[Cnnmw] [Lng;ilti:a.] [ Bodeg | Iinni:;h;::l
e

contah ke

Fuente: Laboratorio BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.

Asictenie de
Investizacion
¥ Desarrolio

' '
Responsahle de Jefe de [ Jefe de J Larviculiura
Laborairi de | | Maduraciin Algas inictal
Investicackiny | = -
Desarrolln I' . l Supervisor
Subjefede | | gupervi Sup ervisor Raceways
Maduracis | oded de Larras
!

HVYINTOO0I19 O1d0Lvd0av']
13d TTYNOIDVZINVOYHO VdN1LONd1S3 TOoTY

~

“TTIVYNOIDVZINVYOHO ON3SIA 0Ty

97



4.10.2. Funciones y responsabilidades por departamentos del laboratorio
BIOGEMAR. S.A.

1.- Cargo: Presidente

Requisitos

e Titulo profesional de Ing. Comercial, Ing. Administracion de Empresas o
carreras afines.

e Contar con experiencia minima de 5 afios en cargos similares.

e Cursos administrativos o afines al puesto.

Competencias

Liderazgo y compromiso con la organizacion.

Visionario.

Resolucion de Conflictos.

Capacidad de andlisis.

Descripcion

Este sera el principal responsable de vigilar todo el sistema de la organizacion y
la tarea de guiar a los demas, ejecutar y dar ordenes y lograr que las cosa hagan
para poder cumplir correctamente con el objetivo y la mision que promueve la

organizacion.

Funciones y responsabilidades del presidente

e Presidir todas las sesiones y actos protocolarios de la empresa.
e Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas en las sesiones
e Apoyar las actividades de la empresa sugiriendo lo medios y acciones que

considere, para la buena marcha de la misma.
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e Analizar los informe presentados por la Gerencia Administrativas financiera y
la gerencia general.

e En caso de falta de ausencia o impedimento de la Presidencia, esta de
inmediato sera reemplazado por el Gerente General.

e Ejercer la representacion legal de la empresa.

2.- Cargo: Gerencia General

Requisitos

e Titulo profesional de Ing. Biologia Marina, Ing. Administracion de Empresas.
e Contar con experiencia minima de 5 afios en cargos similares.

e Cursos administrativos o afines al puesto.

Competencias

e Liderazgo y compromiso con la organizacion.

¢ Planificacidon, organizacion, direccion, control de las actividades que realiza la
empresa.

¢ Resolucion de conflictos y capacidad de analisis.

e Caracter adecuado para liderar al equipo de trabajo.

Descripcion

Estara a cargo de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, todo
el sistema de la organizacion y los que estan a cargo de él, ejerzan su funcién
eficazmente para llevar el sistema de la organizacion a la respectiva meta

establecida al principio del estudio.
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Funciones y responsabilidades del gerente general

e Ejercer la representacion legal de la empresa.

Es el responsable maximo de las &reas de administracion y contabilidad de la
empresa.

e Define y elabora con la Presidencia cada una de las politicas financieras y
contables de la empresa asi como los planes de inversiones y los aspectos de
tributacion.

e Supervisa normalmente las funciones del area contable, control presupuestario,
andlisis financiero, las auditorias y, en muchos casos, los sistemas de proceso
de datos.

e Recibe y consolida los presupuestos de los diferentes departamentos de la
empresa y aprueba el correspondiente presupuesto global.

e Se responsabiliza, directamente o a través de su personal, de la veracidad de las
cuentas de la empresa en sus partidas de activo, pasivo y resultados.

e Se responsabiliza de las herramientas informaticas, es decir, hardware y
software que la empresa utiliza y promueve su correcta aplicacion. Para ello,
proporciona apoyo tecnico a los diferentes departamentos de la empresa para
resolver problemas especificos de utilizacion.

e Firmar cheques para pago de proveedores y gastos varios.

e Coordinar con el Departamento de Certificaciones, el Gerente de Produccion y
Jefes encargados (de nauplios y larvas) el mantenimiento de los registros de las
actividades realizadas en el laboratorio.

e Crear, desarrollar y mantener buenas relaciones con los clientes y proveedores,

teniendo como objetivo un correcto funcionamiento de la empresa.

3. Cargo: Jefe administrativo — Financiero

Requisitos

e Titulo profesional de Ing. Comercial, Ing. CPA. Economia.
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e Cursos administrativos o afines al puesto.
e Manejo de las herramientas de Office: Word, Excel,
e Contar con experiencia minima de 2 afios en cargos similares, en el manejo de

indicadores financieros, declaracion tributaria, pagos, entre otros.

Competencias

Ser Organizado con las cuentas.

Control de todos los estados financieros.

Capacidad de analisis.

Estar pegado a las normas y reglas tributarias y juridicas

Descripcion

Medira todos los movimientos contables para aprobar o rechazar inversiones
futuras viendo las tendencias de las cuentas que maneja la empresa, es decir la

rotacion del efectivo, inventarios y activos fijos.

Funciones y responsabilidades

e Coordinar pedidos de exportacion (Reproductores, nauplios o larvas) e
informar de dicha exportacion a las personas responsables de los laboratorios.

e Enviar documentos de exportacién al Cliente y Agente de Aduana.

e Coordinar con Agencia de viajes el transporte aéreo o terrestre.

e Enviar factura por correo a cliente para su aprobaciéon y poder iniciar con
tramites de exportacion y coordinar con los responsables del laboratorio,
Logistica y Asistente Administrativo para recoleccion de muestras y su
posterior envio al Instituto Nacional de Pesca para realizar analisis y obtener

certificados, enviar muestras al exterior cuando el cliente solicite.
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e Ingreso de cheques posfechados en el Sistema Contable y custodia de los
mismos.

¢ Revision de saldos diarios de las cuentas bancarias.

e Realizar pagos urgentes o transferencias via satélite y preavisos de cheques.
Realizar proyecciones de cobranzas y flujo de efectivo semanal, previo analisis
de la Gerencia General, de la disponibilidad de recursos con el que se cuenten
con el objetivo de cumplir con las obligaciones que tiene BIOGEMAR S.A.

e Realizar gestiones de cobranzas.

e Manejo de Caja Chica para compras menores Yy gastos urgentes en
BIOGEMAR S.A.

e Receptar Solicitud de pedidos de insumos y materiales, para revision y
aprobacién de Gerencia General.

¢ Realizar compra de diesel, insumos y materiales.

4.- Cargo: Responsable de certificaciones

Requisitos

e Titulo profesional de Ing. Comercial, Ing. Administracion.
e Contar con experiencia minima de 2 afios en cargos similares,

e Cursos administrativos o afines al puesto.

Competencias

e Ser Organizado en su puesto de trabajo.
e Control de todas sus responsabilidades.

e Capacidad de analisis.
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Funciones y responsabilidades

e Es responsable de llevar a cabo todos los procesos de certificacion, que asuma
la empresa.

e Debe supervisar el cumplimiento de las actividades realizadas conforme a lo
establecido por cada certificacion.

e Coordinar y supervisar los ajustes necesarios en el laboratorio, presentando
proyectos de mejora y crecimiento, conforme a las certificaciones obtenidas.

e Cumplir con los indicadores establecidos en la certificacion.

o Vigilar que los registros realizados, sean utilizados en los momentos adecuados
y que se mantengan actualizados.

e Recibir y atender en conjunto con la Gerencia General y/o la persona
designada, a los certificadores e inspectores, durante las visitas que estos
realicen a las instalaciones de BIOGEMAR S.A.

e Mantener actualizadas las fichas técnicas, hojas de seguridad y toda clase de
informacion necesaria de los productos e insumos utilizados en BIOGEMAR
S.A.

e Realizar periddicamente auditorias internas que permitan observar los
problemas que puedan presentarse en el laboratorio y elaborar y ejecutar las

acciones correctivas a los mismos.
5.- Cargo: Asistente Administrativo-Financiero
Requisitos
e Titulo profesional de Ing. Comercial, Ing. Administracion.
e Contar con experiencia minima de 2 afios en cargos similares,

e Cursos administrativos o afines al puesto.

Competencias

e Ser Organizado y capacidad de analisis.
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e Tolerante a la incertidumbre con que se mueven los negocios.
e Con capacidad de crear, innovar e implementar
e Manejar la tecnologia informatica moderna para obtener informacién y

conocimiento de valor agregado.

Descripcion

Se contara con una secretaria que apoyara las necesidades que la gerencia general,
incluyendo la asistencia al contador de la empresa, al mismo tiempo que seré la
encargada principalmente de la recepcion de los documentos y pedidos de los

proveedores y de los clientes.

Funciones y responsabilidades

e Responsable de retiros de documentos importantes de BIOGEMAR S.A. en la
ciudad de Guayaquil.

e Responsable de los retiros de cheques en la Ciudad de Guayaquil y Machala
previa coordinacion con Jefe Administrativo - Financiero.

¢ Responsable de depdsito de cheques.

e Coordinar con Oficina central las cotizaciones y compra de maquinarias e
Insumos que se requieren en cada una de las bases.

e Esresponsable de llevar a cabo los tramites de las siguientes instituciones:

e Subsecretaria De Acuicultura

e DIRNEA (Direccién Nacional de los Espacios Acuaticos)

e Ministerio de Medio Ambiente

e INP (Instituto Nacional de Pesca)

e Tramitar las exportaciones de reproductores, nauplios y postlarvas de camaron

para los clientes internacionales.
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6.- Cargo: Contador

Requisitos

Titulo profesional de Ing. Comercial, Ing. Administracion.

Contar con experiencia minima de 2 afios en cargos similares,

Cursos administrativos o afines al puesto.

Manejo de las herramientas de Office: Word, Excel e Internet.

Competencias

Ser organizado y responsable en sus tareas

Controlar los activos fijos de la empresa.

Capacidad de analisis.

Estar pegado a las normas y reglas tributarias y juridicas.

Descripcion

Se contara con una secretaria que apoyara las necesidades que la gerencia general,
incluyendo la asistencia al contador de la empresa, al mismo tiempo que seré la
encargada principalmente de la recepcion de los documentos y pedidos de los
proveedores y de los clientes.

Funciones y responsabilidades

e Elaborar los estados financieros mensuales y anuales con sus respectivos
anexos, el analisis de los resultados de cada uno de los estados financieros
mensuales y anuales con el fin de evaluar la razonabilidad de las cifras, la

rentabilidad del negocio y los resultados econémicos de la empresa.
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Atender y tener a disposicion de los asesores y diferentes organismos de
control la informacion contable requerida para sus trabajos, asi como
colaborarles en lo que requieran en materia contable.

Control de los certificados de retencion en la fuente e impuesto a las ventas,
que sean solicitados por los proveedores y/o terceros.

Responder por la adecuada presentacion y entrega oportuna de los balances,
anexos e informes exigidos por la Gerencia General y las entidades de control
y vigilancia, asi como por la atencion de los requerimientos formulados por los
mismos.

Velar por la adecuada conservacién y archivo de los soportes de la informacion
contable y los libros auxiliares y oficiales conforme a las normas legales
vigentes.

Revisar los costos realizados por el Asistente Contable, previa presentacion al
Jefe Administrativo - Financiera.

Registrar la informacién relacionada con activos fijos y el funcionamiento de la
interface de ajustes integrales por inflacion y depreciaciones con Sistema
Integrado de Aplicaciones Empresariales (SIAPRE).

Revision mensual de la némina, pagos de aportes (Salud, Pensién y Cajas de
Compensacion).

Realizar analisis de la informacion contable con el fin de brindar informacion
que ayude a la toma de decisiones por parte de la Gerencia General.

Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que en materia
contable, tributaria, comercial, etc., sean establecidas por las entidades estatales
de control y vigilancia y su implementacién en la empresa.

Coordinar con el asistente contable que el registro de la informacion sea
oportuna y confiable, verificando mensualmente la consistencia de los
registros, asi como implementando nuevos reportes que faciliten y agilicen el

cruce y la generacion de nueva informacion.
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7.- Cargo: Asistente Contable

Requisitos

Titulo de Contador privado o CPA. O Ing. Comercial.
Experiencia minima un afio en labores afines, preferiblemente en una empresa
comercial.

Manejo de las herramientas de Office: Word, Excel, e Internet.

Competencias

Ser Organizado. Capacidad de anélisis.
Responsable en sus tareas
Controlar los activos fijos de la empresa.

Estar pegado a las normas y reglas tributarias y juridicas.

Funciones y responsabilidades

Ingreso de las facturas de compras (promedio 500) y contabilizarlas y emitir
los comprobantes de retencion.

Llevar control archivo retenciones fisicas.

Llevar control archivo liquidaciones de compras fisicas.

Emision de cheques pagos a proveedores (pago de facturas de compras
ingresadas).

Registros de ajustes (cruce de anticipos y facturas de compras).

Control de los anticipos hechos a proveedores.

Distribucion de consumos de combustibles por centro de costos por
laboratorios por corridas y RW.

Distribucion de consumos de servicios basicos por centro de costos por
laboratorios por corridas y RW.
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Distribucion de consumos de agua de pozo y agua potable por centro de costos
por laboratorios por corridas y RW.

Distribucion de Alimentacion por centro de costos por laboratorios por
corridas y RW.

Registro de facturas de compras realizadas con las tarjetas de créditos.
Elaborar las facturas (promedio 100) y contabilizarlas y emitir los
comprobantes.

Realizar los sobres para envio de factura.

Llevar control archivo facturas fisicas.

Llevar control de las ventas de cada corrida.

Llevar control archivo retenciones fisicas hechas por clientes.

Ingresar los cobros de cuentas de clientes (registro de depositos).

Ingresar los cobros de cuentas de clientes (registro de crédito o transferencia).
Ingresar retenciones hechas por cliente (hacer una rastreo y monitoreo de las
retenciones de clientes).

Registro de notas de débitos y creditos.

Emision de cheque para pago de sueldos y beneficios sociales a empleados
(aun no enrolados o0 que no tienen cuentas aperturadas en bancos).

Emisidn de cheque para pagos de anticipos varios a proveedores.

Registros de gastos de caja chica y liquidacion del Jefe Administrativo —
Financiero.

Registros de gastos de caja y liquidacion del Asistente Administrativo —
Financiero.

Emision de cheque para pago IESS y varios.

Realizar las cartas de exportacion.

Control de venta de camarones tanto a empleados como otras persona.

Realizar Cruces entre los mddulos de cuentas por pagar y cobrar.

Registro de facturas de compras (promedio 500) realizadas con las tarjetas de

créditos.
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8.- Cargo: Talento Humano

Requisitos

Titulo de Ing. Administracion - Ing. Comercial

Experiencia minima tres afios en cargos de responsabilidad frente a la direccion
de personal y/o mejoramiento de procesos de recursos humano.

Cursos a fines al puesto o en areas administrativas

Manejo de las herramientas de Office: Word, Excel, Power Point.

Competencias

Ser Organizado Capacidad de anélisis.
Responsable en sus tareas
Controlar las actividades que realizan los colaboradores de la empresa.

Estar pegado a las normas y reglas y juridicas.

Funciones y responsabilidades

Atender a las necesidades del personal de las diferentes areas de la empresa.
Llevar el control de vacaciones y permisos, asi como de dias adicionales de
trabajo.

Elaboracion de formatos de permisos, cuando sean requeridos.

Encargado del proceso de nomina que tiene que ver con el manejo de los
ingresos, descuentos, bonos de alimentacion y movilizacion, seguros de
asistencia médica, descuentos del IESS vy retenciones de impuestos de los
empleados.

Creacion de carpetas de empleados para registro de cédulas, documentos del
IESS, contratos de trabajo, avisos de entrada, y cualquier otro documento

relacionado con el colaborador.
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Es responsable de coordinar y llevar a cabo las capacitaciones del personal.

Es responsable de difundir y hacer cumplir el Reglamento Interno.

Es responsable de la actualizacion del Reglamento Interno cuando sea
necesario.

Coordinar los examenes psicologicos para el personal.

Promover en los empleados las politicas y lineamientos de la empresa, a fin de
cumplir con el buen funcionamiento de las actividades que conlleven a una
produccion de calidad.

Supervisar el buen funcionamiento en los procesos de seleccidn, contratacion y
desarrollo de personal asi como de pagos de sueldos y prestaciones del
personal.

Inducir al personal de nuevo ingreso con el propésito de darle a conocer los
derechos y obligaciones dentro de la empresa.

Dar a conocer las funciones, a cada una de las personas que ingresan o son
removidas del cargo, con el fin de desarrollar un trabajo eficaz.

Mantener actualizados los expedientes del personal, desde la hoja de vida a
comunicaciones internas enviadas, Como amonestaciones, promociones, etc.
Supervisar las aplicaciones de los descuentos que por cuotas y aportaciones de
seguridad social sean aplicables a los empleados.

Ayudar al personal con los tramites del Seguro Social que soliciten, como
préstamos quirografarios/hipotecarios, fondos de reserva, atenciones
especiales, etc.

Coordinar con los proveedores de servicios externos (limpieza y comida), el
normal desarrollo de sus actividades.

Coordinar con el area contable el pago a los proveedores de servicios externos.
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9.- Cargo: Jefe de logistica

Requisitos

e Titulo de Ing. Administracion - Ing. Comercial
e Experiencia minima dos afio en labores afines, preferiblemente en una
empresa comercial.

e Manejo de las herramientas de Office: Word, Excel, Power Point e Internet.

Competencias

e Ser Organizado.
e Responsable en sus tareas

e Coordinar y controlar cada una de las actividades que se realiza en la empresa.

Descripcion

Estara encargado de supervisar toda el &rea de distribucion para que de esta
manera pueda llevar un control y nuestro producto este siempre a la disposicion

del cliente, en el momento que lo pida

Funciones y responsabilidades

e Coordinar con el Jefe Administrativo-Financiero y los choferes a su cargo las
actividades a realizarse fuera del laboratorio como compras, cotizaciones, etc.

e Responsable de coordinar el mantenimiento y limpieza de los vehiculos con
los que cuenta la empresa.

e Coordinar con el Jefe Administrativo-Financiero los pedidos de dietas e
insumos que se requieren en cada una de las bases de BIOGEMAR S.A.

e Coordinar viajes diarios de algas a las bases de BIOGEMAR S.A.
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e Coordinar viajes de transferencia de larvas de las bases a Raceways.

e Coordinar retiro de Tanques de Oxigeno para las cosechas, transferencias de
BIOGEMARS.A.

e Coordinar vehiculo para la transferencia de Nauplios a sembrar para las bases
de BIOGEMAR S.A.

e Coordinar retiro diario de Gavetas a los laboratorios que se ha despachado
Nauplios.

e Coordinar retiro de Calamar (cada 3 dias) para BIOMIRAMAR.

e Coordinar entrega de almuerzos y meriendas al personal de Lartesa (Ballenita).

e Responsable de coordinar movimiento de equipos o0 materiales del personal de
Mantenimiento.

e Elaborar el horario del personal a su cargo (choferes).

e Coordinar y designar las tareas diarias al personal que se encuentra a su cargo.

e Responsable de coordinar con el Jefe Administrativo — Financiero y con los
Jefes de Produccion en las bases, movilizaciones en casos de emergencias
(salida después de horas de trabajo, 0 movilizacion a otras bases).

e Responsable de coordinar que se cumplan las funciones y normas internas del
personal que esta a su cargo.

¢ Responsable de matriculacién anual de los vehiculos de BIOGEMAR S.A.

¢ Realiza mensajeria a nivel local.

10.- Cargo: Chofer

Requisitos

e Minimo tercer afio de colegio aprobado
e Experiencia minima dos afio en labores afines, preferiblemente en una
empresa comercial.

e Licencia profesional.
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Competencias

Responsable y respetuoso sumamente cuidadoso.

Amplio espiritu de servicio.

Sumamente ordenado y organizado.

Disponibilidad de tiempo para viajar.

Descripcion

El chofer del camion es el encargado de entregar los pedidos a tiempo a los
diferentes puntos, es muy importante este trabajo ya que la cadena de distribucion

tiene que ser muy eficaz porque solo contamos con 1 camioneta.

Funciones y responsabilidades

e Mantener limpios los vehiculos con los que cuenta la empresa.

e Mantener en buen estado los vehiculos a su cargo y comunicar a su Jefe
inmediato alguna anomalia que encuentre en los mismos.

¢ Realizar las encomiendas y tareas en el dia designadas por el Jefe de Logistica
y/o Jefe Administrativo-Financiero.

e Retirar pedidos de balanceado e insumos que se requieren en cada una de las
bases.

e Llevar los requerimientos de insumos a las diferentes bases desde la Bodega

Principal.

11.- Cargo: Jefe de seguridad

Requisitos

e Minimo tercer afio de colegio aprobado
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Experiencia minima dos afio en labores afines, preferiblemente en una
empresa comercial.

Haber realizado el acuartelamiento militar.

Competencias

Responsable y respetuoso.
Amplio espiritu de servicio.
Buen manejo de relaciones interpersonales.

Capacidad de trabajo bajo presion.

Funciones y responsabilidades

Controlar el ingreso y salida del personal del laboratorio, manteniendo al dia el
Formato de Control de Asistencia.

Controlar el ingreso de proveedores y/o visitas al laboratorio.

Colaborar con el protocolo de bioseguridad, el ingreso de vehiculos al
laboratorio, mediante el uso de bomba aspersor para la desinfeccion de las
Ilantas.

Comunicar al Responsable de Bodega la llegada de los insumos y suministros,
receptando la orden de compra, factura o guia de despacho por parte del
proveedor.

Notificar al Jefe Administrativo-Financiero algin tipo de anomalia o
inconformidad con los productos recibidos, en cuanto a calidad y cantidad.

Llevar el control diario de ingreso de la comida para el personal
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12.- Cargo: Jefe de bodega

Requisitos

Titulo profesional de Ing. Comercial, Ing. Administracion de Empresas. Como
minimo tercer afio de colegio aprobado

Experiencia minima dos afio en labores afines, preferiblemente en una
empresa comercial.

Cursos o0 conocimientos en manejo de Bodegas e inventarios.

Familiarizado con sistemas de control de inventarios.

Competencias

Responsable y Sumamente ordenado y tener todo organizado.
Habilidad numérica
Buen manejo de relaciones con sus colaboradores.

Capacidad de trabajo bajo presion.

Funciones y responsabilidades

Asegurarse que el techo del area de bodega, no tenga algun tipo de filtracion,
evitando la humedad y el dafio de los productos.

Recibir los insumos y suministros, tomando en consideracién que el producto
cumpla con las cantidades y calidades emitidas en la orden de compra, factura
0 guia de despacho del proveedor.

Verificar que cada producto que adquiera el laboratorio, cuente con los
registros y permisos correspondientes (INP, registro sanitario, nimero de lote,

fechas de caducidad, etc.).

115



e Contar con un sistema de kardex (control de ingresos y egresos de productos),
que faciliten el manejo de inventarios y la informacion para elaborar los costos
de produccion.

e Despachar correctamente los productos, segin las cantidades y
especificaciones autorizadas y establecidas en la solicitud que emite el jefe de
produccion.

¢ Notificar a los asistentes contables algun tipo de anomalia o inconformidad con
el producto.

e Mantener los productos rotulados y ubicados correctamente, todos con sus
respectivas fichas técnicas y hojas de seguridad a fin de evitar posibles
accidentes durante el despacho de los mismos.

e Mantener organizada el area de bodega, realizando la limpieza respectiva y
manteniendo los productos sobre perchas o pallets.

e Colocar trampas en lugares estratégicos, evitando la propagacion de plagas.

13.- Cargo: Jefe de Mantenimiento

Requisitos

¢ Ingeniero Industrial o carrera a fin al &rea donde va a desempefiarse. Como
minimo tercer afio de colegio aprobado
e Experiencia minima dos afio caracter operativo, supervisor y estratégico en el

area de mantenimiento y/o reparaciones.

Competencias

e Conocimientos basicos en mantenimiento y conservacion de instalaciones de
bienes muebles e inmuebles.

e Rapidez, eficiencia y al momento de realizar las tareas de trabajo.
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¢ Riesgos que involucran los distintos trabajos y las medidas de precaucion que

deben observarse en los mismos.

Funciones y responsabilidades

o Es responsable del cuidado y funcionamiento de las bombas, blowers, calderos
y de todo equipo del laboratorio.

o Realiza la limpieza de las bombas, blowers y de todo equipo, previo informe de
su jefe inmediato.

e Mantener un abastecimiento constante del tanque de combustible del
laboratorio, para un correcto funcionamiento de equipos como bombas,
calderos y blowers.

e Es deber y responsabilidad del personal de mantenimiento el uso correcto de
los equipos de proteccién como botas, gafas, orejeras, guantes, chaleco y casco
durante las horas de trabajo.

e Verificar la necesidad de reparacién de algin equipo y colaborar con la
administracion para la compra de los repuestos que sean necesarios.

e Es responsabilidad del personal de mantenimiento mantener el orden y la
limpieza en las areas de su competencia, como taller, &rea de bombeo, blowers,
calderos, tanque de combustible.

e Vigilar las normas de seguridad industrial establecidas y hacer que sean
cumplidas por todas las personas que se encuentren en su area.

e Cumplir con el Plan Anual de Mantenimiento.

e Crear un inventario de los equipos existentes en BIOGEMAR S.A., si este

existiera actualizarlo cada 6 meses.
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14. Cargo: Operario de mantenimiento

Requisitos

e Tener titulo de bachiller en especialidad al cargo o carreras afines.

e Experiencia minima dos afio en labores afines.

Competencias

e Responsable en su puesto de trabajo
e Ser organizado en su puesto.

e Tener dindmico y competitivo.

Funciones y responsabilidades

e Realizar mantenimiento a las bombas, blowers, calderos y todo equipo del
laboratorio, segun indicaciones de su jefe inmediato.

e Realizar la limpieza de las bombas, blowers y de todo equipo, previo informe
de su jefe inmediato.

e Abastecer los tanques de combustible, para un correcto funcionamiento de
equipos como bombas, calderos y blowers.

e Usar correctamente los equipos de proteccién como botas, gafas, orejeras,
guantes, chaleco y casco.

e Reportar a su jefe inmediato la necesidad de reparacion de algin equipo del
laboratorio.

e Mantener orden y la limpieza en las areas de su competencia, como taller, area
de bombeo, blowers, calderos.

e Vigilar las normas de seguridad industrial establecidas y hacer que sean
cumplidas por todas las personas que se encuentren en su area.

e Colaborar en el cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento.
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15.- Cargo: Investigaciones y desarrollo

Requisitos

e Ser graduado en Biologia Marina o egresado.
e Experiencia minima dos afio en labores a fines.

e Cursos de investigacion.

Competencias

¢ Responsable en su puesto de trabajo
e Ser organizado en las investigaciones que se realizar en los distintos estudios n
la produccion del camarén.

e Tener informes de cada investigacion que se realiza dentro la empresa.

Funciones y responsabilidades

e Coordinacion y planificacion de actividades de Investigacion y Desarrollo del
laboratorio.

¢ Brindar apoyo a nivel de diagnosticos a las areas de produccion, realizando los
andlisis de calidad de agua, microbiologia y biologia molecular que requieran.

e Supervision del personal que labora en el laboratorio de Investigacion y
Desarrollo.

e Velar por el funcionamiento adecuado del laboratorio de analisis.

e Garantizar la calidad de las técnicas analiticas utilizadas.

e Establecer con los asistentes del area los horarios de trabajo garantizando la
funcionalidad permanente del laboratorio.

o Velar por el cuidado de equipos y materiales del laboratorio.

e Coordinar el mantenimiento preventivo y/o reparaciones de equipos Yy

materiales, en base al presupuesto aprobados por la Gerencia General.
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e Mantener al dia los registros generados en su area con respecto a los resultados
obtenidos.

e Hacer los pedidos de insumos en base al stock en el laboratorio.

16.- Cargo: Asistente de investigacion y desarrollo

Requisitos

e Titulo de bachiller graduado en Qui-bio o graduado en Biologia Marina o
egresado.

e Experiencia minima 5afio en labores a fines.

Competencias

¢ Responsable en su trabajo
e Cumplir con lo parametro de investigacion.
e Ser organizado en las investigaciones que se realizar en los distintos estudios n

la produccion del camarén.

Funciones y responsabilidades

e Acorde a las direcciones y protocolos establecidos, ejecutar las metodologias
de analisis.

e Cumplir con la implementacion y desarrollo de las nuevas técnicas analiticas,
requeridas para dar soporte a areas de produccion y/o investigacion.

e Cumplir con los horarios establecidos por la Jefatura del area y bajo la
supervision de Recursos Humanos.

e Velar por el buen uso de equipos y materiales del laboratorio durante su

jornada de trabajo.

Reportar a jefatura algun dafio o mal funcionamiento de equipos y/o materiales.

120



¢ Registrar en bitacoras todos los procedimientos y analisis de trabajo.

¢ Reportar los resultados en los formatos establecidos en el area.

e Cumplir con el desarrollo de las actividades de investigacion, indicados por la
jefatura.

e Cooperar con la ejecucion de actividades administrativas requeridas por

Gerencia General.

17.- Cargo: Jefe de maduracion

Requisitos

e Ser graduado en Biologia Marina o egresado, o titulo de bachiller graduado en
Qui-bio
e Experiencia minima 5 afios en labores a fines al puesto.

e Cursos relacionados al proceso de acuacultura.

Competencias

¢ Responsable en su trabajo y cumplir con lo parametro de investigacion.

e Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo.

Funciones y responsabilidades

e Elaborar el cronograma de siembra, para el desarrollo de la produccién en la
empresa.

o Realizar las trazabilidades de las producciones de nauplios.

e Mantener contacto directo con el personal administrativo para los
requerimientos de insumos a ser utilizados.

e Realizar los pedidos a Bodega, de los productos a utilizarse durante la

produccion, especificando su descripcion y cantidad.
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Realizar la tabla de alimentacion semanal, tomando en consideracion la
cantidad de biomasa de animales.

Coordinar con Mantenimiento, el perfecto estado de los equipos utilizados en
la produccion.

Responsable de coordinar con sub-jefes, supervisores y operarios en las
distintas actividades relacionadas a la produccion de maduracion
(alimentacidn, calidad de agua y manejo de cultivo).

Supervisar el progreso de la produccién.

Tomar las respectivas medidas correctivas ante cualquier circunstancia laboral
que influya en el proceso de produccién.

Mantener al dia todos los registros de las areas involucradas en la produccion
de nauplios.

Seguir y vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene
establecidas.

Responsable de coordinar la limpieza e higiene del area y el mantenimiento de
equipos.

Responsable de llevar a cabo el control técnico despues de venta de producto y
emitir informe sobre la calidad de los nauplios.

Responsable de coordinar con administracion las ventas de Nauplios.

Revisa con sus asistentes los tachos de la basura organica que estén en
condiciones aceptables y reportar plasticos reciclados a oficina central.
Responsable de coordinar que se cumplan las funciones y normas internas del
personal dentro de la maduracion.

Responsable de mantener al dia la tabla de mortalidades, poblacion y
alimentacion.

Coordina con el personal de Certificaciones y Administracion el ingreso de
personal para realizar actividades de fumigacion y desratizacion en la
maduracion.

Responsable de hacer cumplir las actividades para las diferentes

certificaciones, y plan de manejo ambiental, dentro del &rea de maduracion.
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e Verificar que al personal tenga en buenas condiciones de higiene las

habitaciones y el bafio general.

18. Cargo: Sub-jefe de maduracién

Requisitos

e Titulo de bachiller graduado en Qui-bio ser graduado en Biologia Marina o
egresado.
e Experiencia minima 5afio en labores a fines al puesto.

e Cursos relacionados al proceso de larvicultura.

Competencias

e Responsable en su trabajo
e Cumplir con lo parametro de investigacion.

e Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo.

Funciones y responsabilidades

e Reportar al Jefe de Maduracion cualquier evento que se presente en el area de
su competencia.

o Control de asistencia y atrasos de los trabajadores, y hacer cumplir los normas
de ingreso al area (no ingresar en estado etilico, y con correcta vestimenta) y al
momento de salida en la noches revisar las mochilas del personal.

e Control de actividades de las personas asignadas para las distintas areas de
maduracion (produccion, alimentacion, desoves, eclosion, despacho y reserva).

e Coordinacion de los despachos de nauplios, es decir estar pendientes de los

parametros solicitados por cliente y el correcto envio a sus destinos de ventas.

123



e Es responsable de verificar 6ptimos parametros (calidad de agua, temperatura,
aireacion y alimentacion) durante el dia y noche.

¢ Responsable de descartes y formacion de nuevos tangues, es decir mantener el
namero requerido de poblacion en los tanques de produccion.

o Verificar el aseo de las diferentes areas con las que cuenta maduracion.

¢ Reportar la mortalidad de los reproductores de camarones de los tanques.

e Coordinar y designar un buen grupo de pescadores de hembras ovadas para
produccion de nauplios.

e Verificar el stock de insumos, agua y alimentos que demanda maduracién y
reportar al Jefe de Maduracion realizar los pedidos correspondientes.

e Revisa con sus asistentes los tachos de la basura organica que estén en
condiciones aceptables y reportar plasticos reciclados a oficina central.

o Verificar que los parametros de preparacion de tanques sea el adecuado.

e Responsable de chequear el buen funcionamiento de equipos y dar conocer
cuando estos no se encuentren en buenas condiciones.

e Responsable de hacer cumplir al personal un buen mantenimiento de las
habitaciones y las buenas normas del convivir en el lugar de trabajo.

e Coordinar con Administracion los pedidos de agua.

e Responsable de llenar las guias de embarque de nauplios que se envia a las
diferentes bases y para ventas. Reportar informacion a oficina central.

e Responsable de llenar los reportes de limpieza y desinfeccion, control diario

del &rea de maduracion.

19. Cargo: Asistente de Maduracion

Requisitos

e Titulo de bachiller graduado en Qui-bio ser graduado en Biologia Marina o

egresado.

e Experiencia minima 5 afios en labores a fines al puesto.
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e Cursos relacionados al proceso de larvicultura.

Competencias

e Responsable en su trabajo
e Cumplir con los parametros de investigacion.

e Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo.

Funciones y responsabilidades

e En ausencia del Jefe y Subjefe de Maduracion el asumira directamente las
funciones del jefe de area.

e Reportar al Jefe de Maduracion y/o Subjefe algin evento que necesite ser
evaluado para darle una solucién inmediata.

e Cooperar en el control de asistencia y atrasos de los trabajadores, y hacer
cumplir los normas de ingreso al laboratorio (no ingresar en estado etilico, y
con correcta vestimenta) y al momento de salida en la noches ayudar en la
revision de las mochilas al personal.

e Control de actividades de las personas asignadas para las distintas areas de
maduracion (produccidn, alimentacion, desoves, eclosion, despacho y reserva).

e Coordinacion de despacho de nauplios, es decir estar pendientes de parametros
solicitados por el cliente y correcto envio a sus destinos de ventas.

e Es responsable verificar parametros optimos (calidad de agua, temperatura,
aireacion y alimentacion) durante el dia y noche.

¢ Responsable de descartes y formacion de nuevos tanques, es decir mantener el
namero requerido de poblacion en los tanques.

o Verificar el aseo de las diferentes areas con las que cuenta maduracion.

¢ Reportar la mortalidad de los reproductores de camarones de los tanques.

e Cooperar en el control del consumo de agua y solicitar lo necesario en insumos

y alimento fresco a su jefe inmediato.
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Revisa con sus asistentes los tachos de la basura organica que estén en
condiciones aceptables y reportar plasticos reciclados a oficina central.
Verificar que los pardmetros de preparacion de tanques sea el adecuado.
Cooperar en el control del buen funcionamiento de los equipos de su area y
dar conocer alguna anomalia cuando estos no se encuentren en buenas
condiciones.

Responsable de hacer cumplir al personal un buen mantenimiento de las
habitaciones y las buenas normas del convivir en el lugar de trabajo.

Coordinar con Administracion los pedidos de agua.

Responsable de solicitar la comida del personal dependiendo del nimero de
trabajadores que asistan en el dia.

Responsable de llenar las guias de embarque de nauplios que se envia a las
diferentes bases y para ventas. Reportar informacion a oficina central.
Responsable de llenar los reportes de limpieza y desinfeccién, control diario

del area de maduracion.

20.- Cargo: Supervisor de maduracion

Requisitos

e Titulo de bachiller graduado en Qui-bio o ser graduado en Biologia Marina o

egresado.

e Experiencia minima 5 afios en labores a fines al puesto.

e Cursos o seminarios relacionados al proceso de larvicultura.

Competencias

¢ Responsable y honesto en su trabajo.

e Cumplir con lo parametro de investigacion.

e Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo.
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Funciones y responsabilidades

e Reportar al jefe de maduracion algin evento de problemas y cooperar en la
implementacion de medidas para la solucion de los mismos.

e En ausencia del subjefe al momento de salida en las noches revisar las
mochilas al personal.

e Control de actividades de las personas asignadas en cada grupo para las
distintas areas de maduracion (produccion, alimentacion, desoves, eclosion,
despacho y reserva).

e Controlar los parametros Optimos (temperatura y salinidad) solicitados por
cliente en el momento de despacho de Nauplios.

e Encargado de despachar nauplios.

e Mantener pardmetros Optimos (calidad de agua, temperatura, aireacion y
alimentacién) durante el dia y noche dependiendo de los grupos que se les
asigne.

e Esresponsable de la preparacion de tanques para desove, eclosion y reserva.

o Llenado de tanques

o Salinidad adecuada

o Colocacion de EDTA
Temperatura

(©]

e Es responsable de clasificacion de los animales y formacion de nuevos tanques
en el area de produccidn y reserva.

e Reportar la mortalidad de los reproductores de camarones de los tanques,
dependiendo del grupo en que se encuentren y reportar al subjefe.

e Verificacion de insumos y alimentos que demanda maduracion y reportar al
sub-jefe de maduracidn para elaborar el pedido.

e Es responsable de chequear el buen funcionamiento de equipos y dar conocer a
su jefe inmediato, si la falla o problema es un punto critico, como no
funcionamiento de calderos, bombas y generador y coordinar con el jefe de

mantenimiento la solucién de estos problemas.
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e Entregar al personal del siguiente turno, las debidas novedades y trabajos a

realizar.

e Es responsable de cumplir y hacer cumplir el aseo del area de maduracién y de
alimento.

e Es responsable de cumplir o hacer cumplir las normas de bioseguridad e
higiene entre el personal a su cargo.

e Responsable de llenar las guias de embarque de nauplios que se envia a las
diferentes bases y para ventas. Reportar informacion a oficina central.

e Responsable de llenar las hojas de Control Nocturno.

21.- Cargo: Operario maduracion

Requisitos

e Titulo de bachiller graduado en Qui-bio o ser graduado en Biologia Marina o
egresado.
e Experiencia minima 5afio en labores a fines al puesto.

e Cursos relacionados al proceso de larvicultura.

Competencias

e Responsable en su trabajo
e Cumplir con lo parametro de investigacion.

e Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo.

Funciones y responsabilidades

¢ Reportar al Jefe de Maduracién o su jefe inmediato algun evento de problemas

y ayudar a la correccion del mismo.
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Realizar las actividades encomendadas por los supervisores dependiendo del
grupo al que sea asignado en el dia laboral, estas actividades pueden ser:
Alimentacion adecuada (hora y peso segun la tabla de alimentacion).
Preparacion de alimento de forma adecuada (picado o pelletizado).
Desinfeccion de areas desove, eclosion y despacho de nauplios.

Desinfeccion de tanques y material utilizado en las diferentes areas.
Preparacion de tanques (llenado de tanques, colocacion de EDTA,
temperatura).

Mantener parametros Optimos (calidad de agua, temperatura, aireacion y
alimentacién) durante el dia y noche dependiendo de los grupos que se les
asigne.

Chequear al momento de alimentar, animales moribundos, flujo de agua, falta o
exceso de alimento, tubos y mangueras con Pseudomonas y reportar al
Supervisor.

Reportar la mortalidad de los reproductores de camarones de los tanques,
dependiendo del grupo en que se encuentren y reportar al Supervisor.
Responsable de cumplir el buen mantenimiento de higiene de habitacion y el
bafio general.

Responsable de cuidar y mantener limpio su vestimenta (botas en especial).

22.- Cargo: Gerente de Produccion

Requisitos

Titulo de bachiller graduado en Qui-bio o ser graduado en Biologia Marina o
egresado.

Experiencia minima 5 afios en labores afines al puesto.

Cursos relacionados al proceso de acuacultura.

Cursos de buenas relaciones humanas.

Manejo de los sistemas de equipo de larvicultura.
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Competencias

¢ Responsable en su trabajo
e Cumplir con lo parametro de investigacion.

e Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo.

Funciones y responsabilidades.

e Es responsable de las actividades de produccién de nauplios y larvas de
BIOGEMAR S.A.

e Proponer a su jefe inmediato la adquisicion de nuevos equipos a fin de mejorar
la productividad, segun las necesidades del departamento.

e Mantener una comunicacion interdepartamental fluida con la Gerencia General
y el personal a su cargo, con el fin de informar sobre el desarrollo de la
produccion.

e Garantizar colaboracion con la persona Responsable de Recursos Humanos,
para que se imparta una formacién inicial y continua, adecuada al personal de
produccion.

e Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
empresa.

e Velar por la aplicacion periddica de la evaluacion de desempefio de su personal
operario, garantizando asi la adecuada aplicacion del adiestramiento
suministrado en relacion a las Normas de Buenas Préacticas, Higiene y
Seguridad Industrial y cualquier otra informacion impartida a través de los
programas de capacitacion, necesarios para alcanzar los niveles de calidad y
productividad esperados.

e Elaborar, revisar y mantener actualizadas las descripciones de puestos del

personal a su cargo.
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23. Cargo: Técnico de Larvicultura

Requisitos

e Titulo de bachiller graduado en Qui-bio o ser graduado en Biologia Marina o
egresado.
e Experiencia minima 7 afios en labores afines al puesto.

e Cursos relacionados al proceso de larvicultura.

Competencias

¢ Responsable en su trabajo
e Cumplir con lo parametro de investigacion.

e Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo.

Funciones y responsabilidades

o Garantizar la calidad de las larvas antes de su transferencia.

e Mantener una revisién permanente de los tanques, para realizar los controles
respectivos.

e Controlar que la gente cumpla con los trabajos establecidos en la bitacora,
cumpliendo con las horas indicadas de cada tarea.

¢ Vigilar que al momento de que se realice el tamizado del balanceado, se lo
haga de la mejor manera, evitando el desperdicio.

e Controlar que se tome la temperatura, en la hora indicada.

¢ Reportar cualquier tipo de anomalia o0 novedad al Jefe de Produccion.

e Realizar la requisicion de bodega con la respectiva autorizacion.

e Mantener la limpieza y el orden en su area de trabajo, y vigilar que cualquier
persona que no sea de las salas de cria, mantenga las normas de higiene y

seguridad establecidas.
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24.- Cargo: Jefe de raceways y comercializacion

Requisitos

e Titulo de bachiller graduado en Qui-bio o ser graduado en Biologia Marina o
egresado.
e Experiencia minima 7 afios en labores afines al puesto.

e Cursos relacionados al proceso de larvicultura.

Competencias

¢ Responsable en su trabajo
e Cumplir con lo parametro de investigacion.

e Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo.

Funciones y responsabilidades

e Mantener una revisién permanente de los tanques, para realizar los controles
respectivos.

e Controlar que el personal a su cargo cumpla con los trabajos establecidos en la
bitacora, cumpliendo con las horas indicadas de cada tarea.

e Realizar los pedidos de insumos y materiales a su jefe inmediato o a la
Administracion del grupo.

e Coordinar con el Supervisor de Raceways los tanques a ser cosechados.

e Mantener contacto con los clientes para la venta de la larva a ser cosechada.

e Coordinar con el departamento administrativo-financiero, la facturacion de los
clientes.

e Entregar las guias de remision de los despachos efectuados al departamento

contable para su respectiva facturacion.
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e Asegurar la calidad de la larva para cosecha y realizar un control de calidad
antes del despacho.
e Hacer la distribucion de las larvas segin pedido de los clientes, de manera

semanal.

25.- Cargo: Supervisor de Raceways

Requisitos

e Titulo de bachiller graduado en Qui-bio o ser graduado en Biologia Marina o
egresado.
e Experiencia minima 7 afios en labores afines al puesto.

e Cursos o seminario relacionado referente al puesto.

Competencias

¢ Responsable en su trabajo
e Cumplir con lo parametro de investigacion.

e Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo

Funciones y responsabilidades

e Mantener una revisién permanente de los tanques, para realizar los controles
respectivos.

¢ Realizar los reportes de revision.

e Controlar que el personal a su cargo cumpla con los trabajos establecidos en la
bitacora, cumpliendo con las horas indicadas de cada tarea.

e Vigilar que al momento de que se realice el tamizado del balanceado, se lo
haga de la mejor manera, evitando el desperdicio.

e Controlar que se tome la temperatura, en la hora indicada.
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¢ Reportar cualquier tipo de anomalia o novedad al Jefe de Raceways.

¢ Realizar la requisicion de bodega con la respectiva autorizacion.

e Mantener la limpieza y el orden en su area de trabajo, y vigilar que cualquier
persona que no sea del departamento de Raceways mantenga las normas de
higiene y seguridad establecidas.

e Asegurar la calidad de la larva para cosecha.

e Colaborar en el mantenimiento de los registros de su area.

26.- Cargo: Asistente de Despacho

Requisitos

e Titulo de bachiller graduado en administracion y contabilidad o ser graduado
en Ing., comercial, administracion de empresas o egresado.
e Experiencia minima 7 afios en labores afines al puesto.

e Cursos o seminario relacionado referente al puesto.

Competencias

¢ Responsable en su trabajo
e Cumplir con lo parametro de investigacion.

e Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo.

Funciones y responsabilidades

e Coordinar con el Supervisor de Despachos los tanques a ser cosechados.

e Supervisa al personal contratado para el embalaje de los cartones con la larva
cosechada.

e Hace la distribucidn de las larvas, segin pedido de los clientes, en los cartones

0 tinas.
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Coordinar con los clientes los despachos: hora de embarque, salinidad y
temperatura requerida, nimero de cajas o tinas, etc.
De ser necesario y si lo solicita el cliente, coordina el envio de personal

durante el trayecto de entrega de la larva.

27.- Cargo: Operario de larvicultura.

Requisitos

Titulo de bachiller graduado en Qui-bio o ser graduado en Biologia Marina o
egresado.
Experiencia minima 4 afios en labores afines al puesto.

Cursos o seminario relacionado referente al puesto.

Competencias

Responsable en su trabajo
Cumplir con los pardmetros de investigacion.
Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo.

Disponibilidad de tiempo.

Funciones y responsabilidades

Cumplen las diferentes actividades asignadas por su jefe inmediato, durante la
jornada de labores.

Es responsable del peso y traslado de balanceado.

Con los técnicos o supervisores encargados, realizara el tamizado del
balanceado procurando su correcta optimizacion.

Es responsable de mantener limpia y ordenada el area de trabajo
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Debe utilizar el equipo adecuado para el desarrollo de sus actividades, como
botas, guantes, mascarilla, que permitan realizar una buena gestion.

Es responsable de la alimentacion, cumpliendo con lo establecido por sus
mandos superiores.

Solicitar al técnico los productos que se deben utilizar, para realizar el
respectivo pedido a bodega.

En caso de no contar con el equipo adecuado, sugerir a sus mandos superiores
el abastecimiento del mismo.

Vigilar que las personas externas a su area cumplan con las disposiciones
establecidas en cuanto a Seguridad e Higiene.

Realizar los pedidos a su jefe inmediato de los nutrientes para el repique de las
algas.

Cumplir con las cantidades de Artemia a decapsular, dispuestas por su jefe
inmediato.

Realizar los pedidos a su jefe inmediato de los productos a usarse para la
hidratacion y de capsulacion de Artemia.

Verificar que el equipo de proteccion personal para la de capsulacion de
Artemia esté en perfectas condiciones de uso.

Vigilar el proceso de capsulacion de Artemia, para la alimentacion de las
larvas.

Colaborar en el mantenimiento de los registros que se generan en su area de

trabajo.

28.- Cargo: Operario de raceways

Requisitos

e Titulo de bachiller graduado en Qui-bio o ser graduado en Biologia Marina o

egresado.

e Experiencia minima 4 afios en labores afines al puesto.
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Cursos o seminario relacionado referente al puesto.

Competencias

Responsable en su trabajo
Cumplir con los parametros de investigacion.
Tener un buen manejo de las herramientas de trabajo.

Dindmico y emprendedor.

Funciones y responsabilidades

Coordinar en conjunto con el Supervisor de Raceways el cumplimiento de las
diferentes actividades que tendran que a realizarse durante la jornada laboral.
Es responsable del peso y traslado del balanceado.

Con la asistencia y control del supervisor, realizara el tamizado del balanceado
procurando su correcta optimizacion.

Es responsable de mantener limpia y ordenada el area de trabajo.

Debe utilizar el equipo adecuado para el desarrollo de sus actividades, como
botas, guantes, mascarilla, que permitan realizar una buena gestion.

Es responsable de la alimentacion, cumpliendo con lo establecido por su jefe
inmediato.

Solicitar al Supervisor los productos que se deben utilizar, para realizar el
respectivo pedido a bodega.

Vigilar que las personas externas a Raceways cumplan con las disposiciones

establecidas en cuanto a Seguridad e Higiene.
Coordinar el programa de siembras de algas en conjunto con el técnico o

supervisor encargado.

Revisar que el alga que recibe este en 6ptimas condiciones.
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e Cumplir con las cantidades de Artemia a decapsular, dispuestas por su jefe
inmediato.

e Realizar los pedidos a su jefe inmediato de los productos a usarse para la
hidratacion y decapsulacion de Artemia y algas.

e Verificar que el equipo de proteccion personal para la decapsulacion de
Artemia esté en perfectas condiciones de uso.

e Vigilar el proceso decapsulacion de Artemia, para la alimentacion de las larvas.

e Colaborar en el mantenimiento de los registros que se generan en su area de

trabajo.

4.10.3. Politicas organizacionales

Las politicas organizacionales son reglas que guian para orientar la acciéon y ayuda
a comprometerse mas con la empresa, con la finalidad de implantar un ambiente
de confianza y armonia entre los colaboradores para el progreso de una forma

eficiente de sus actividades.

Las politicas organizacionales que se implementan en el laboratorio BIOGEMAR
S.A. para mejorar y fortalecer el desarrollo de su gestion pueden ser las

siguientes:

e Politicas de calidad.

¢ Politicas de seguridad y salud ocupacional.

4.10.3.1. Politica de calidad

La compafila BIOGEMAR S.A. fomenta la investigacion y el uso de la
biotecnologia para ofrecer nauplios y larvas de camarén con los mas altos

estandares de calidad con un servicio personalizado a sus clientes.

138



Asi como también cumplen con las normas establecidas por las entidades
nacionales e internacionales, fomentando el bienestar social, respetando la
preservacion del medio ambiente, permitiendo un desarrollo sustentable en

beneficio del pais, que es avalado por certificaciones internacionales y locales.

4.10.3.2. Politica de seguridad y salud ocupacional

BIOGEMAR S.A. se dedica a las actividades de laboratorios de produccion de
larvas de camaron y maduracion, pensando siempre en que el recurso humano es
el méas valioso, destina la maxima seguridad a la proteccion, promueve la
planificacion, ejecucion y control de acciones para minimizar los riesgos
potenciales y aumentar la seguridad; ademas define planes para emergencias y de

contingencia.

Se asegura que cuantos ingresen a sus instalaciones tengan, la informacion
apropiada y el equipo adecuado para desempefiar de forma segura su trabajo la
calidad es ofrecer excelentes productos, un servicio eficiente para satisfacer los

requerimientos de nuestros clientes y el crecimiento de la empresa.

Los procesos de productivos de BIOGEMAR S.A. en cuanto a nauplios y larvas
de camaron son de punta y tecnologias mas limpias, basadas en calidad total,
reconoce el efecto que sus actividades tienen en la seguridad y salud de sus
trabajadores y en el medio ambiente circundante, por lo cual, implantara un
Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales y Ambientales, basando su gestion

en una mejora continua de la calidad.
4.10.4. Sistemas de comunicacion
Los sistemas de informacién y control que implementa el Ilaboratorio

BIOGEMAR S.A. le permiten desarrollar y procesar su informacién de una

manera eficiente y eficaz a través de los programas que la empresa adopta en base
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a sus requerimientos; estos sistemas ayudan a la gerencia y a sus colaboradores a
resolver los problemas y a visualizar asuntos complejos, a manejar todo el
proceso sea de produccidn, distribucion y control del mismo, asi como crear

nuevos procesos productivos para el mejoramiento de sus actividades.

4.10.5. Cultura organizacional

La cultura organizacional que implementa BIOGEMAR S.A. se caracteriza por

costumbres tradicionales que influye en el comportamiento de sus colaboradores.

Es sumamente importante la iniciativa en tener estas actividades para que
fortalezca las relaciones laborales entre directivos y colaboradores para obtener

un ambiente de armonia y prdspero que le permita obtener los objetivos deseados.

Las actividades que se pueden realizar se mencionan las siguientes:

e Fiestas de integracion entre directivos y colaboradores para celebrar el dia del

trabajador.

e En hacer participe en agasajo navidefio en compafiia entre las familias de los

colaboradores y directivos.

e Festejar el cumpleafios de cada colaborador por ser parte de esta familia

Biogemar S.A.

e Olimpiadas internas que se realizan entre todo el personal tanto administrativos

COMO operativos.

o Fortalecer los principios y valores que nos permitan formar en unas personas
de calidad.
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4.10.6. Resultado de efectividad

4.10.6.1. Eficiencia

Para obtener la eficiencia dentro del laboratorio BIOGEMAR S.A. debe realizar lo

siguiente:

e Disefiar nuevos procesos productivos, mediante los pardmetros de calidad para
la optimizacién de tiempo y recurso, el mejoramiento de la produccién y
fortalecer la cartera de clientes.

e Promover el desarrollo de la gestion administrativa, mediante la ejecucién de
nuevas estrategias y politicas. A traves de este objetivo se lograra
colaboradores comprometidos con la empresa.

e Impulsar programas de superacion y valores a los colaboradores a través de
capacitaciones creando una visién optimista. Con esto se conseguird tener
colaboradores capacitados, motivados y preparados para enfrentar las

diferentes dificultades que se presentan.

4.10.6.2. Eficacia

La eficacia comprender realizar las actividades necesarias que tengan efectos
positivos para el logro de los propdsitos del laboratorio BIOGEMAR. S.A, entre

las actividades a ejecutar para mejorar la eficacia se mencionar las siguientes:

e Motivar el crecimiento del laboratorio mediante alianzas estratégicas
generando competitividad.

¢ Impulsar normas de control y calidad para brindar e innovando en el servicio.
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4.10.7. Cuadro del mando integral

CUADRO # 11 Mando integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Mision Vision
. BIOGEMAR S.A. Estar siempre
) comgrenisy ol e en la blsqueda permanente pde
BIOGEMARS.A. Brindar un producto innovacion 4 y ('jaesarrollo del
basado en los mas altos estandares de roducto. para loarar respaldo CUMPLIMIENTO
calidad para satisfacer las necesidades 23“ dad c'erfifica dagPermitapser ung REAL
de sus consumidores potenciales, en . X
P - empresa consolidada muy bien
cuanto a la optimizacion del trabajo en o Ii |
resultados, generando a su vez el poswlona_da o7 [T G Mmere fod
desarrollo'de la compatiia del nauplios y larvas de camardn.
. . Indicadores Indicadores Iniciativas
Perspectiva Estrategias de Resultados | Impulsadores Estratégicas Metas | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Dar a conocer las
promocionesa | Aumentar un .
Financiera | nuestrosclientes | 150 en las Ingresos/ | Destinar recursos | -y 5eq
paraaumentar | ventas anuales. |  Utilidades. en publicidad y
nuestra capacitaciones.
rentabilidad.
Brindar servicio
personalizadoy | |ncrementar un
darle a conocer | 109 |a cartera
De los las caracteristicas |  de Clientes | Resultados de | Buscar nuevos
clientes y calidad del | satisfechos en | satisfaccion. mercados. 10%
producto que nos |  este periodo.
permitan ganar la
lealtad de
nuestros clientes.
Mejorar los
procesos Tener en’
administrativos | consideracion
qué permitan los Rendimientos Incentivar la
De los fortalecer el comentarios o de los comunicacion del
‘i)r:fecrer?g: equig)o_ de sugerelgts:las de | colaboradores. personal. 15%
trabajo.
! colaboradores
para fortalecer
la gestion de la
empresa.
Implementar
tecnologia que Se aumentara
De la garantice el un 15% la Capacitar al
innovaciony | Mejoramiento de | produccion de Nivel de personal en las
el la produccién de larvas de produccién diferentes areas 15%
aprendizaje larvas de camaron.
camaron.

Fuente: Laboratorio BIOGEMAR S.A.

Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran
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4.11.

Presupuesto

Cuadro No. Presupuesto del Proyecto

EMPRESA PRIVADA

LABORATORIO BIOGEMAR S.A.

TALENTO HUMANO QUE PERMITA IMPLEMENTAR EL DISENO

ORGANIZACIONAL

MATERIAL Y EQUIPOS

nwnOmwIUCOMmM™D

PC de escritorio, Impresora, Grabadora, Camara Digital, Tinta, Resmas A4, Lapices,
Marcadores, Esferograficos, Copias, Anillados, Movilizacién y Comunicacién.

ECONOMICOS

$6.545,00

PRESUPUESTO TRIMESTRAL

RECURSO MATERIALES Y EQUIPOS

No Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1 | Laptop $1.200,00 $ 1.200,00
1 Impresora $ 150,00 $ 150,00
1 Cémara Fotogréfica Digital $ 260,00 $ 260,00
10 | Resma de papel A4 $ 4,00 $ 40,00
15 | Léapiz, Esferogréficos, Marcadores $1,00 $ 15,00
SUBTOTAL
$ 1.665,00
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION E IMPLEMENTACION
No Denominacién Tiempo Costo Unitario Total
1 Diagndstico situacional $ 200,00 $ 200,00
1 | Propuesta $ 300,00 $ 300,00
1 Elaboracién Reglamento interno $ 150,00 $ 150,00
1 Manual de Organizacién y Funciones $ 200,00 $ 200,00
2 Capacitacion $ 800,00 $ 1.600,00
1 Sistema de informacion y Control $ 200,00 $ 200,00
2 Alianza Estratégicas $ 200,00 $ 400,00
SUBTOTAL $ 3'050,00
OTROS
No Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1 Movilizacion 3 meses $ 20,00 $ 60,00
1 | Energia eléctrica y Agua 12 meses $ 40,00 $ 480,00
1 Instalacion de internet 12meses $ 100,00 $ 1.200,00
1 Comunicacién 3 meses $30,00 $90,00
SUBTOTAL $1.830,00
TOTAL $ 6.545,00

Fuente: Laboratorio BIOGEMAR S.A.
Elaborado por: Hugo Dario Chérrez Teran.
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4.12. Conclusién

El presente trabajo de investigacion es una herramienta de gestion que sirva como
una guia para llegar a un lugar determinado, para dar conocer una propuesta de
cambio y mejoramiento de la situacion actualmente que se vive en muchas

organizaciones especialmente en el laboratorio BIOGEMAR S.A.

Si BIOGEMAR S.A. desea estar vigente en el mercado requiere fortalecer sus
estrategias que le permitan mejorar sus relaciones comerciales con sus clientes

creando iniciativas de posicionamiento, y mejorando los vinculos con el mercado

Se establece que los directivos y los colaboradores estdn de acuerdo con la
elaboracion del disefio organizacional, considerando que tiene un costo es muy
accesible para una inversiobn que genera un cambio y rentabilidad para
BIOGEMAR S.A. y les ayude a estar mejor organizados, tener méas delimitadas

sus politicas, reglas y funciones.

La propuesta de un disefio organizacional para el laboratorio BIOGEMAR S.A.,
les permitird a todos sus colaboradores adquieran un claro conocimiento para
fortalecer sus habilidades y destrezas y puedan tener un mejor desempefio en cada

una de sus funciones.

Mediante un diagnostico se pudo reestructurar la mision , vision y los objetivos
institucionales, para fortalecer la estructura organizacional y poder tener un mejor
desempefio en sus actividades, asi tener una fortalecimiento en la gestion

administrativa mediante estrategias y tener resultados eficientes.
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4.13. Recomendaciones

La implementacion de este Disefio Organizacional y Manual de Funciones se
identifica las capacidades y competencias que requieren los colaboradores del
laboratorio BIOGEMAR S.A. para asumir en las responsabilidades que requiere

cada puesto de trabajo en condiciones optimas.

Implementar y difundir el Disefio Organizacional en el Laboratorio BIOGEMAR
S.A. le permitird desarrollar de forma eficiente sus actividades comerciales y
productivas, con campos de accion que fortalezcan la gestion administrativa con

un direccionamiento en lograr los objetivos en beneficio de la organizacion.

Determinar la capacitacion que requiere cada departamento en su especialidad ya
que no todos desempefian las mismas funciones y es necesario realizar un
cronograma para que todos puedan ser participe de las capacitaciones en el
implemento del Disefio Organizacional para el Laboratorio BIOGEMAR S.A.

Socializar la Estructura Organizacional y el manual de funciones a los directivos y
colaboradores describiendo la operatividad como complemento a un sistema de
gestion de calidad, asi mismo, capacitarlos en Atencion al Cliente, con el fin de

brindar un servicio de calidad.

Disefar nuevos formatos para la elaboracion de planes de accion que faciliten en
desarrollo de las actividades, que cada departamento lo requiera con el propdsito
de orientar al mejoramiento continuo para medir los resultados que generen

soluciones a los posibles problemas.
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ANEXOS # 1 Entrevista dirigida al Gerente General de Biogemar S.A.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

z ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

IpPSE

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ACCIONISTAS Y REPRESENTANTE
LEGAL

1.- ¢Las actividades que realiza en el laboratorio considera la Opinion del
personal que conforma la BIOGEMAR S.A.?

2.- ¢El laboratorio BIOGEMAR S.A. estd preparado para enfrentar a los
diferentes cambios que existen en el mercado comercial, politicas,

tecnoldgico, etc.?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3.- ¢Se evalua constantemente el desempefio de los colaboradores del
laboratorio?

4.- ¢ De qué forma ha venido realizando sus actividades el &rea administrativa
del Laboratorio BIOGEMAR S.A.?

5.- ¢La empresa ha podido generar eficacia en los procesos de gestion

organizacional para el desarrollo de los objetivos?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------



ANEXOS # 2 Encuesta dirigida al personal de area administrativa

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Instrumento dirigido al Personal Administrativo del Laboratorio BIOGEMAR
S.A. El objetivo de esta encuesta, es recolectar informacion sobre la Gestion
Administrativa y de qué manera puede aportar en la elaboracion de un Disefio

Organizacional acorde a la necesidad del Laboratorio BIOGEMAR S.A.

1.- ¢ Conoce qué es un disefio organizacional?
Definitivamentesi O Probablemente si O Indicio o Indiferente O

Definitivamente no [ Probablemente no O

2- ¢Su empresa cuenta con mision, vision y objetivos organizacionales de la
Empresa BIOGEMAR S.A.?

Definitivamentesi [ Probablemente si O Indicio o Indiferente [J
Definitivamente no [l Probablementeno [

3.- ¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional adecuada?
Definitivamente si [ Probablemente si O Indicio o Indiferente [J
Definitivamente no [ Probablementeno [

4.- ¢La empresa BIOGEMAR S.A. cuenta con recursos necesario para
alcanzar sus objetivos?

Definitivamente si [ Probablemente si O Indicio o Indiferente (J

Definitivamente no O Probablemente no O



5.- ¢La organizacion deberia implementar nuevas estrategias competitivas
para el mejor desarrollo de la empresa?
Definitivamente si [ Probablemente si l Indicio o Indiferente [J

Definitivamente no [ Probablemente no O

6.- ¢ES necesario aplicar herramientas administrativas que permitan
controlar el cumplimiento de las tareas?
Definitivamentesi [ Probablemente si O Indicio o Indiferente 1

Definitivamente no O Probablemente no O

7.- ¢ Es importante contar con politicas internas en la empresa?
Definitivamentesi [ Probablemente si O Indicio o Indiferente [J

Definitivamente no O Probablemente no O



ANEXOS # 3 Encuesta dirigida al personal del area operativo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

|13-;l:: B )
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Instrumento dirigido al Personal Operativo del Laboratorio BIOGEMAR S.A. El
objetivo de esta encuesta, es recolectar informacion sobre la Gestion
Administrativa y de qué manera puede aportar en la elaboracion de un Disefio
Organizacional acorde a la necesidad del Laboratorio BIOGEMAR S.A.

1.- Como es el clima laboral dentro del laboratorio BIOGEMAR S.A.?
Excelente O Muy buena [ Buena O
Regular O Pésima O

2.- ¢La comunicacion entre usted y su jefe inmediato es frecuente?
Siempre O Casi siempre O Nunca (|
Casi Nunca O Devezencuando [

3.- ¢Cuando realiza una actividad de manera eficiente se presenta la
informacion al inmediato superior?
Siempre O Casi siempre O Nunca O

Casi Nunca O De vez en cuando O

4.- ¢Qué clases de recursos usaria para desarrollar nuevas técnicas de
competitividad?
Capacitaciones O Incentivos [ Motivacion [

Otros recursos O



5.- ¢ Los jefes inmediatos supervisan las actividades que usted realiza?
Siempre O Casi siempre O Nunca ([

Casi Nunca O De vez en cuando O

6.- ¢Los medios tecnoldgicos proporcionados por la institucion para la
realizacion de su trabajo son adecuados?
Siempre O Casi siempre O Nunca O

Casi Nunca O De vez en cuando O

7.- ¢Consideran su opinion o alguna sugerencia para mejorar el trabajo?
Siempre O Casi siempre O Nunca (|
Casi Nunca O Devezencuando [

8.- ¢Se logra alcanzar todas las metas propuestas en el cronograma de
trabajo planificado inicialmente?
Siempre O Casi siempre O Nunca (|

Casi Nunca O De vez en cuando O



ANEXOS # 4 Encuesta aplicada a clientes de Biogemar S.A.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
* FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
5 ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Cll:/gflgRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Con el fin de mejorar la gestion administrativa del Laboratorio BIOGEMAR S.A;
se requiere establecer grado de satisfaccion de los clientes con respecto a su

Producto y servicios.

1.- ¢(Cree Ud. Que la empresa deberia aplicar nuevas politicas de trabajo
para el mejoramiento de la misma?
Definitivamente si [ Probablemente si O Indicio o Indiferente [J

Definitivamente no [ Probablemente no O

2.- ¢Con que frecuencia realiza funciones ajena a su departamento?
Siempre O Casi siempre O Nunca O

Casi Nunca O De vez en cuando O

3.- ¢Como considera el servicio y la atencion por parte del personal de
BIOGEMAR S.A.?

Excelente O Muy buena [ Buena O

Regular O Pésima O

4.- ¢Durante cuanto tiempo es cliente del Laboratorio BIOGEMAR S.A.?
Entre de 1 a 5 afiosO Entre de 5a 10 afios O Entre de 10 en adelante O



5.- ¢La empresa BIOGEMAR S.A. cuenta con un sistema administrativo
alineado a sus necesidades?
Definitivamente si [ Probablemente si O Indicio o Indiferente O

Definitivamente no [ Probablemente no O

6.- ¢Cree usted que la gestion administrativa de la empresa BIOGEMAR
S.A. es eficiente?
Definitivamente si [ Probablemente si O Indicio o Indiferente O

Definitivamente no O Probablemente no O

7.- ¢La empresa BIOGEMAR S.A. cubre la demanda de sus clientes en la
produccidén de larvas de camaron?
Definitivamente si [ Probablemente si O Indicio o Indiferented

Definitivamente no O Probablemente no O

8.- ¢Le gustaria contar con la asesoria durante y después del cierre de
negocio por la compra de nauplios y larvas de camaron?
Definitivamente si [ Probablemente si O Indicio o Indiferented

Definitivamente no [ Probablemente no O



ANEXOS #5 Carta aval de la empresa Biogemar S.A.

<.

S @

BIOGEMAR

Salinas, 15 de Enero del 2015

INGENIERA.

MERCEDES FREIRE

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

De nuestras consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo al mismo tiempo deseandole éxitos en la funcién que
acertadamente dirige.

Por medio de la presente se autoriza al SR. HUGO DARIO CHERREZ
TERAN con C.I 092331075-9 para que desarrolle sus tesis de grado en nuestra
empresa BIOTECNOLOGIA Y GENETICA MARINA BIOGEMAR S.A., la misma
que tiene como tema DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL LABORATORIO
DE LARVAS DE CAMARON BIOGEMAR S.A. DEL SECTOR MAR BRAVO,
DEL CANTON SALINAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA PERIODO
2015, quien desde ya tiene todas las facilidades y garantias para poder elaborar dicho
trabajo.

Y también déndole la autorizacién de subir su trabajo de tesis en la pégina web. De la
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Atentamente,
N

Mar Bravo * Salinas, Ecuador  Tel.+5934 383-1801 » 383-1802  www.biogemar.com




ANEXOS # 6 Certificado de la Gramatologa

Leda. Jegsica Tomala De La Cruz. MSC

C.IN°0919715474
Registro SENESCYT N°1014-12-749731

CERTIFICADO

Yo, JESSICA ALEXANDRA TOMALA DE LA CRUZ, certifico haber revisado el Trabajo de Titulacién
del Sr. HUGO DARIO CHERREZ TERAN, con cédula de identidad N°092331075-9, egresado de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Escuela de Administracién, Carrera de Administracién
de Empresa, con tema: DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL LABORATORIO DE LARVAS DE
CAMARON BIOGEMAR S.A. EN  MAR BRAVO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ARNO 2015.

Por lo que certifico que el Trabajo de Titulacién esté apto para seguir el procedimiento pertinente.

La Libertad — Ecuador
Correo electrénico: jessica_toma82@hotmail.es



ANEXOS # 7 Fotos del Laboratorio Biogemar S.A.

Gerente General de Biogemar S.A.

TECNDLOGIA Y
‘. i CAMARON




ANEXOS # 8 Permisos legales del SRI

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0992459123001
RAZON SOCIAL: BIOTECNOLOGIA & GENETICA MARINA S.A. BIOGEMAR
NOMBRE COMERCIAL: BIOMIRAMAR
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: INTRIAGO DIAZ WALTER ERNESTO
CONTADOR: GOMEZ MUROZ DOLORES MERCEDES
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 16/05/2008 FEC. CONSTITUCION: 16/05/2006
FEC. INSCRIPCION: 16/06/2006 FECHA DE ACTUALIZACION: 07/05/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE LARVAS DE CAMARON Y MADURACION DE NAUPLIUS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: SANTA ELENA Cantén: SALINAS Parroquia: JOSE LUIS TAMAYO Ciudadela: MIRAMAR Numero: S/N Carretero:
MAR BRAVO Referencia ubicacién: JUNTO AL LABORATORIO PIRAMILAB Telefono Trabajo: 042948064 Fax: 042948064
Celular: 0997444445 Apartado Postal: 0990714000 Email: biogemar@gmail.com Web: WWW.BIOGEMAR.COM

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 006 ABIERTOS: 4
JURISDICCION: \ REGIONAL LITORAL SUR\ SANTA ELENA CERRADOS: 2
as
Kav e

h se . itias et |
l,‘ / - 7/ : %
A7 g,«w on

RIBUYENTE ‘ASERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos cont imenflo son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tgbutagd, Art\g Ley IC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: KCVAD 1Hmid- emision: GUAYAQUIL/ROSA BORJA DE Fecha y hora: 07/05/2014 12:35:18
Paginaide 3




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES -

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0992459123001
RAZON SOCIAL: BIOTECNOLOGIA & GENETICA MARINA S.A. BIOGEMAR

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 29/07/2010
NOMBRE COMERCIAL: BIOMIRAMAR FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE LARVAS DE CAMARON Y MADURACION DE NAUPLIUS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: SALINAS Parroquia: JOSE LUIS TAMAYO Ciudadela: MIRAMAR Namero: S/N Referencia:
JUNTO AL LABORATORIO PIRAMILAB Carretero: MAR BRAVO Telefono Trabajo: 042948064 Fax: 042948064 Celular:
0997444445 Apartado Postal: 0990714000 Email: biogemar@gmail.com Web: WWW.BIOGEMAR.COM

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 29/07/2010
NOMBRE COMERCIAL: PROYECTO BIOGEMAR FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE LARVAS DE CAMARON Y MADURACION DE NAUPLIUS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: SALINAS Parroquia: JOSE LUIS TAMAYO Ciudadela: MIRAMAR Numero: S/N Referencia:
JUNTO AL LABORATORIO BEMULD Carretero: MAR BRAVO Telefono Trabajo: 042948014 Fax: 042948014 Celular: 0997444445
Apartado Postal: 0990714000 Email: biogemar@gmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 29/07/2010
NOMBRE COMERCIAL: ESTEROMAR FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE LARVAS DE CAMARON Y MADURACION DE NAUPLIUS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: SANTA ELENA Parroquia: SANTA ELENA Ciudadela: COMUNA SAN FABLQ Nimero: S/IN
Referencia: JUNTO AL LABORATORIO CEDALAB Carretero: SAN PABLO - MONTEVERDE Telefond Trabw: 042912085 Fax:
042912085 Celular: 0999744445 Apartado Postal: 0990714000 Email: biogemar@gmail.com )

TRIRUYENTE (SERVICIO DE RENTAS IN;fERNAS

cumento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Aributdrio, RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: KCVAZTOMZ;’?.Q& de emision: GUAYAQUIL/ROSA BORJA DE Fecha y hora: 07/05/2014 12:35:18
Pagina2de 3




ANEXOS # 9 Permiso Municipal del Laboratorio BIOGEMAR S.A.
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ANEXOS # 10 Permiso para realizar sus actividades productivas del
Ministerio de Acuacultura y Pesca del Ecuador.

.

Vicorembern o Acuscatur y Pes

Acumoouo.071_20 12M

EL VICEMINISTERIO DE ACUACULTURA Y PESCA
CONSIDERANDO:

Que, la Constiucidn de la Repiblica del Ecuador en el Art. 325 establece: “El
Estado garantiza el derecho al trabajo. Se reconccen todas modalidades
de trabajo, en relacion de dependencia © autdnomas, con inclusidn de
labores de aute-sustento y cuidado humano; y, como actores socales
productivos. a lodas |as trabaadoras y trabajadores”,

Que, la Loy de Pesca y su Reglamento General a ia Ley de Pesca y
Desarollc Pesquero y Texto Unificado de Legislacion Pesguera,
«+ publicada en el Registro Oficial No. 690 del 24 de octubre de 2002

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 281 del 29 de julic de 2011, publicado
en el Registro Oficial 188 del 30 de septiembre dal 2011, se emae el
Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesas del Ministerio
oe Agricuttura, Ganaderla, Acuacuitura y Pesca.

Que, mediante Acuerdo Minssteral No 263 del 06 de agosto de 2012, al sefor
Minigtre de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca delega al sefior
Vicaministro de Acuacutura y Pesca, las atrbuciones y competencias
relacionadas con '@ expedicion de acwerdos, reglamentos, instructivos y
resoluciones relacionados con la direccién y control de las actividades
acuicolas y de pesca en &l pais,

Queo, mediante Acuardo Minstenal No. 147 del 14 de agosto de 2007, clasifica
a la compafia BIOTECNOLOGIA & GENETICA MARINA BIOGEMAR
S A comao empresa pesquera en |a categoria *B”, y se autoriza a ejercer
I3 actividad pesguers mediante la operacion de dos laboratorios. uno
ubicado en el stio Brceflo, parroquia Canca, cantdn sucra, provincia
Manabi, arrendado a la compania OMARSA S A; y otro de larvicultura,
ubicado en la cudadela Miramar, parroquia José Luis Tamayo, cantdn
Salinas, provincia del Guayas, en |la categoria de ntegrado, y su
comercializacion mterna extarna  Laboratonos entregados a la
compadia BIOTECNOLOGIA & GENETICA MARINA BIOGEMAR S A
mediante arrendamiento y comodate por parte de la compania OMARSA
SA

Que, medante Acuerdo Ministerial No. 258, del 30 de noviembre de 2000,
autoriza a la compania BIOACUATICOS BIOMIRAMAR S.A. el ejercicio
ge la actividad pesquera, mediants la operacion y funcionamiento de un
laboratorio e produccion de larvas de camardn, donde desarrolle las
fases de maduracidn, cria y desarrello arvare y la comercializacitn
Intema de su produccidn, laboratono uicado an ks solares “D°, “E", °F°
y “UNC A, ubicados en la paroquia José Luis Tamayo, cantén Salinas,
pravincia de Santa Elena,

il R
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Que, ta compania BIOGEMAR S A, adquird en propiedad, mediante ascritura
pdblica de compraventa, calebrada el 02 de abni de 2009, ante el Notario
Vigésimo Novenc Suplente del cantén Guayaguil, Ab. Renato Esteves
Safudo, tres solares que forman un solo cuerpa, signados con las letras
D" 'E"y 'F". ubicados an la paroquia Josd Luls Tamayo, cantdn Salinas,
provincia de Santa Elena. en donde funciona el laboratorio denominado
BIOMIRAMAR'.

Que, mediante peticion de! 1% de Agoste de 2009, presentada por el sefor
Walter Ernesto Inlriago Diaz, por los derechos que representa de la
companls BIOTECNOLOGIA & GENETICA MARINA S.A. BIOGEMAR,
en su caldad de Gerente General, solca |3 extensidn de |a actividad de
produccién de nauplios de camardn

Que, mediante informa No. DBDSA-030--2012. el 12 de mayoe de 2012,
emitido por la Dreccion de Gestitn y Desarrolio Sustentable Aculcola,
concluye que los laboratorios de la compafia BIOTECNOLOGIA &
GENETICA MARINA SA (BIOGEMAR S.A.), reaizan la fase de oria
larvana y cuentan con las Instalaciones necesarias para realizar ia
actvidad acuicola, ¢f laboratoric BIOMIRAMAR, ubicado en cudadels
Miramar, solares D, E y F, paroquia José Luis Tamayo, cantdn Salinas,
provincia Santa Elena, realiza la fase de maduracidn, desove y eclosion
de nauplics de camardn

Que, 1a Direccidn de Control Acuicola mediante memorando No, MAGAP-DCA-
2012-1817-M, del 31 de octubre de 2012, concordando con |a Unidad de
Asesaria Juridica medante Informe Juridico No. DAJ-260-2012, del 05
de oclubre de 2012, se pronuncia favorablemente para autorizar ia
actawdad acuicola, mediante el laboratorio BIOMIRAMAR, &l mismo que
reaiza |a fase de maduracidn, desove y eclosidn, ubicado en la mz 52
de ia ciudadela Miramar, solares D, E y F, parroguia José Lus Tamayo,
cantdn Salinas, provinca Santa Elena.

En uso de fas faculiades que s confiare &l Reglamanto General a la Lay de
Pesca y Desarrollo Pesquero y Texto Unificado de Legislacion Pesquera y sus
reformas; v los Acuerdos Ministeriales mancionados

ACUERDA:

Art. 1.- Autonzar a la compafia ‘BIOTECNOLOGIA & GENETICA MARINA
5.A" BIOGEMAR, el percicio de |a actividad aculcola medianta ia operacion de
uno de los |abaratorios de su propedad, denomnado ‘BIOMIRAMAR', en el
que reaiza |a fase de maduracion, desove y edosion. ublkado en la Mz 52 de
la Cdia. Miramar, solares D, £ y F', parroquia Joeé L. Tamayo, canton Safinas,
provinca de Santa Elena

Art. 2.- Clasificar a la Compafila BIOTECNOLOGIA & GENETICA MARINA
S.A. BIDGEMAR, como empresa pesquera en 13 categoria ‘8", de conformidad
con lo establecido en la Codificacién de la Ley de Pesca y Desarolio Pesguaro.
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Art. 3.- Derogar el Acuerdo Ministerial No. 258, del 30 de noviembre de 2000.
Art, 4.- Derogar el Acuerdo Ministarial No. 147, del 14 de agasto de 2007

Art. 5. La compania debera cumplir con los siguentes reguisitos y
condicionamientos a partic de la suscripcidn dol presente Acuardo Ministarial,
£as0 coMrario quedard sin efecto su vigenda.

»  Solicitar ol levantamiento del Acta de Produccion Efectiva a cada uno de
los laboratorios, dentro de 120 dias, previe a la comercializacdn de su
praduccidn, para lo cual deberdn estar en funcionamiento y operabiidad.

* Aplicar les madidas mds apropiadas de prevencion, coatrol, mitigacion,
elo, d8 su Plan de Manejo Ambiental. para evitar una posble
contaminacion  ambental al sector, aprobado por la  autordad
competente.

* Deberd cumpir con todss |8 disposiciones legales yo reglamentarias
impuaesta por el Vicemmnisterio de Acuaculiura y Pesca y Subsacretarla
de Acuacultura, bajo las prevenciones de aplicar las sancuanes
determinadas en ka misma, en caso de incumplimiento.

COMUNIQUESE
Dado en Santiago de Guayaquia) 7 |

{ . A ‘,/' {"’ v o

el (i ¥ 4

Ing. Guillermo Morin Velisquez |

VICEMINISTRO DE ACUACULTURA Y PESCA  wmmmon
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ANEXOS # 11 Plano del laboratorio BIOGEMAR S.
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