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RESUMEN

El objetivo del estudio fue elaborar un Disefio Organizacional en analisis de las
dimensiones contextuales y estructurales que permitan mejorar la gestion
administrativa de la compafia TransPlayeros S. A.; la presente investigacion se
fundament6 con la elaboracion del marco teorico, estudiando y analizando los
elementos necesarios para el desarrollo de un Disefio Organizacional como un
proceso relacionado con antecedentes de autores que aplican a empresas muy
reconocidas, obteniendo como referencia sobre el tema de tesis desarrollado. En el
disefio de la investigacion se utilizaron metodos inductivos; es decir, que se
realizaron acciones particulares que permitié establecer los elementos del Disefio
Organizacional, y el método deductivo por cuanto permitié obtener elementos de
caracter general en beneficio de la compafia. Se baso en las recopilaciones de
datos para obtener informacion de la problematica actual en la Compafiia
permitiendo dar respuesta mediante entrevista realizadas a los miembros del
Directorio y las encuestas a los usuarios de la empresa. El planteamiento de una
estructura organizacional fue con el fin de obtener resultados positivos y
efectivos que ayuden a los directivos con mayor facilidad a tomar las decisiones
necesarias para el crecimiento y desarrollo de la compafiia con el fin de
direccionar de forma efectiva a la compafiia en cuanto a las funciones en cada
departamento, se determind la implementacion de una cultura organizacional
fundamentada en los valores, normas que son compartidas con los directivos que
laboran en la compafiia, se definieron la misién, vision y objetivos que son
elementos principales en toda organizacion, ademas se establecieron estrategias,
considerando un organigrama funcional basado en las necesidades de la compafiia
apoyando a cada departamento con su manual de funciones. El Disefio
Organizacional se constituye en una herramienta que permitird a los directivos de
la compafiia emprender decisiones que permita realizar una gestion administrativa
eficiente y eficaz para liderar el servicio de transporte con calidad y calidez,
obtenida con el desarrollo de programas de capacitacion, en diferentes temas que
beneficien a los miembros y usuarios de la compariia TransPlayeros S. A.
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INTRODUCCION

El presente trabajo describe el Disefio Organizacional para la compafiia de
transporte “TRANSPLAYEROS” S.A. del canton General Villamil Playas, el
mismo que servira para que la compaiiia utilice como referencia en el enfoque de
las actividades que se involucren diariamente permitiendo el trabajo en conjunto

con el personal, para alcanzar las metas planteadas.

La necesidad de mejorar la eficiencia de la compafiia aplicando los conocimientos
de las ciencias del comportamiento, es fundamental para el progreso y
mejoramiento constante en toda compafiia, ya que su objetivo principal es
mantenerla actualizada y preparada para enfrentar nuevos desafios a nivel cultural
y estructural, obteniendo asi una mayor eficacia en los procesos y por lo tanto

mejores resultados.

Se ha determinado que es importante desarrollar un Disefio Organizacional,
tomando en cuenta el punto clave que puedan solucionar los diferentes problemas
presentes y futuros con elementos, técnicas y procedimiento administrativos, en
donde sean comprobados los resultados y lograr un mejoramiento en el
desempefio de sus actividades teniendo en cuenta los planes de desarrollo de la

compafia.

Para la recopilacion de informacién, se aplican las técnicas de investigacion
documental tales como la entrevista y encuesta, el analisis de la informacion se
basa en la clasificacién, ordenamiento e interpretacion de los datos obtenidos. La
presente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos, conforme se sintetiza

a continuacion:

Capitulo 1. EI marco tedrico en el que se desarrolla todo lo relacionado a bases
tedricas de investigaciones ya realizadas y sobre textos que analizan lo que es un

disefio organizacional lo cual proporciona un analisis tedrico a la investigacion.



Capitulo 11, En este capitulo se establecid la metodologia con la cual se realizo el
trabajo de investigacion con los respectivos métodos, instrumentos que
permitieron obtener la informacién necesaria, ademas se determind la muestra de

una poblacion de personas a la cual se realizé las debidas encuestas.

Capitulo 111, Se da a conocer los resultados de la entrevista y encuestas que se
realizaron a cada uno de los socios y usuarios, aqui se detalla los diferentes
andlisis obtenidos de los resultados de la informacion en el cual se conoce la
realidad de la Compaiiia y la informacion de los socios para mejorar sus funciones
como base en la propuesta del trabajo de investigacion y el criterio de los usuarios

que es la poblacion que le brindan el servicio de transporte.

Capitulo 1V, En este capitulo encierra todo lo que se propuso implementar dentro
de la Compaiiia, se establecié un disefio organizacional basado en una estructura
organica, los objetivos y estrategias que debe implementar la Compafiia, con su
respectiva cultura organizacional los cuales son importante para el desempefio de

una gestion administrativa efectiva.

Para este trabajo se realiza un presupuesto de cada uno de los departamentos a
crear dentro de la propuesta, el mismo que permite conocer el monto de la
inversion a requerir, si se va a implementar esta propuesta en la compafiia. Lo cual
queda el analisis de los socios y a su capacidad de endeudamiento que posean con

los diferentes organismos financieros.



TEMA

INCIDENCIA DEL DISENO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA  COMPANIA DE  TRANSPORTE
“TRANSPLAYEROS” S.A, DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
COMPANIA DE TRANSPORTE “TRANSPLAYEROS” S.A., EN EL CANTON
GENERAL VILLAMIL PLAYAS, ANO 2015.

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Compariia de transporte TRANSPLAYEROS S.A. esta ubicada en el canton
General Villamil Playas, provincia del Guayas, en la calle Zenon Macias y
avenida Cruz Roja, tres cuadras antes de llegar a la cancha deportiva, que fue
fundada el 1 de Mayo del 2006, inscrita en la superintendencia de Compafiia, en la
actualidad tiene a disposicién vehiculos de una sola cabina, marca Toyota,

Chevrolet y Nissan.

Su territorio tiene una extension de 280 km® y su poblacién es de 42.000
habitantes. A pesar de su gran distancia entre Guayaquil a Playas (97 km), la
compafia “TransPlayeros” fue constituida por 42 socios, 1 gerente, 1 secretario
debe estar debidamente preparada a fin de mantener la fidelidad y las buenas

referencias del cliente.

La Compafiia de transporte tiene una gran debilidad en cuanto a usuarios
insatisfechos, poca aportacion econdmica de los socios y la competencia; estos

factores han llevado a la Compafiia a buscar nuevas estrategias en sus procesos.

Para lograr un cambio dentro de la organizacion se debe tomar una decisién por

parte del Presidente y socios para los movimientos acertados en el proceso.


http://es.wikipedia.org/wiki/Guayaquil

El proposito es que todo el funcionamiento permita tener a los usuarios
satisfechos con calidad, servicio, infraestructura y atencién; de igual manera es
necesario tener un equipo comprometido con el cambio y que comparta nuevos

retos para el desarrollo de la Compafiia en relacion con el usuario.

La Compairiia sabe hacia donde llegar y que es lo que pretende conseguir, que €s
un elemento fundamental dentro de la misma para cumplir las metas planteadas

con mucha responsabilidad y compromiso de directivos de la organizacion.

SITUACION ACTUAL

Debido a las diferentes situaciones que se han presentado, se ha determinado que
no existe una planificacién adecuada para realizar las actividades, ni compromiso
por parte de los socios, esto se da debido a la escasez de direccionamiento por
parte de un Disefio Organizacional, que le permita conocer sus lineamientos a
seguir, si esto continGa el nivel de desempefio seguird siendo afectada por estas

situaciones.

En el caso de la Compaiiia de transporte “TRANSPLAYEROS” S.A. del canton
General Villamil Playas, no tiene un modelo formal de un Disefio Organizacional
a seguir; es decir, un documento con las respectivas funciones o responsabilidades
qgue sean aplicados en la Compafiia, esto permitiria identificar facilmente el
esquema organizacional operativo, siendo de gran ayuda para el personal que

labora dentro de la organizacion.

En la actualidad los Presidentes que administran las compafiias de los diferentes
cantones pertenecientes a los lugares aledafios al objeto de estudio, estan
acostumbrados a trabajar de forma empirica; por tal razon, se hace indispensable
tener claramente un modelo sustentable de Disefio Organizacional para alcanzar
nuevas metas para la institucion, mejorando el rendimiento de los resultados y a la

vez ayuda a optimizar recursos.



SITUACIONES FUTURAS.

Toda Compafiia requiere de una estructura que oriente su buen funcionamiento, la
misma que debe de conformarse de acuerdo a sus necesidades, tomando en cuenta

sus objetivos y metas.

Con la aplicacion de un Disefio Organizacional, permitird que el personal tenga un
mayor conocimiento de lo que se quiere hacer, disefiar, lograr su propdsito

anhelado.

Un estudio organizacional lograra establecer una estructura idénea que permita
definir la linea de mando de los diferentes niveles para el personal. El anélisis de
la organizacion facilita el conocimiento de la Compafiia y permite tomar
decisiones coherentes para proyectar y decidir sobre el direccionamiento futuro de
la Compaiiia “TRANSPLAYEROS” S.A. del canton General Villamil Playas.

Los efectos que tienen estas causas son las falencias en el proceso de cumplir con
el manual de funciones establecida por la Compaiiia, la inadecuada comunicacion
ocasiona distorsion en las labores realizadas, ademas de que no se cumplen con el

objetivo organizacional de manera eficiente.

DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Provincia: Guayas.

Cantén: General Villamil Playas.

Campo: Disefio Organizacional para la compaiia “TRANSPLAYEROS S.A.” del
canton General Villamil Playas.

Area: Administracion.

Aspecto: Disefio de trabajo de tesis en la Carrera Administracion de Empresas de

la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.



Tema: Disefio Organizacional para la Compaiiia de transporte
“TRANSPLAYEROS” S.A. en el cantdn General Villamil Playas, provincia del
Guayas, Ao 2015.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Coémo influye el Disefio Organizacional en la gestion administrativa de la
Compaiiia “TRANSPLAYEROS” S.A. del canton General Villamil Playas,

provincia de Guayas, Afo 2015?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

* ¢Dispone la Compaiiia de transporte “TRANSPLAYEROS” S.A. del
canton General Villamil Playas de un Disefio Organizacional adecuada para su

funcionamiento?

* ¢Actualmente se esté aplicando estrictamente en la Compafiia los modelos

que existen de un Disefio Organizacional?

* ¢Conocen el Presidente de la Compafila de transporte
“TRANSPLAYEROS” S.A. lo que significa Disefio Organizacional?

EVALUACION DEL PROBLEMA.

Los aspectos que se deben de tomar en cuenta en la evaluacion del problema son
los siguientes:

* Delimitado: Por la necesidad de plantear un Disefio Organizacional para
la Compania de transporte “TRANSPLAYEROS” S.A. del Canton General
Villamil Playas para la buena administracion.



+ Claro: La aplicacion de un Disefio Organizacional permitird direccionar
correctamente las metas y propdésitos a través de los métodos de investigacion

para el cumplimiento de los objetivos.

* Evidente: Se refiere al mejoramiento de la Compafia haciendo cumplir
los parametros establecidos para la toma de decision y asi lograr el éxito en la

Compaifiia

* Concreto: Que exista una buena administracion dentro de la Compaiiia y

todo lo que se ha propuesto se cumpla de la manera mas detallada.

* Original: Se trata de un Disefio Organizacional, adecuado para la
Compaiiia, donde contiene, objetivos, metas y estrategias, para que tengan claro

hacia donde se direccionan.

+ Contextual: El Disefio Organizacional de este trabajo investigativo
responde a la necesidad existente del Presidente, socios y personal de trabajo de la

Compafiia.

* Factible: Se plantean las posibles soluciones en un tiempo determinado y

poderlas aplicar para el mejoramiento de la Compafiia.

JUSTIFICACION DEL TEMA.

Desde sus inicios la Compafia de Transporte TRANSPLAYEROS S.A. ha
Ilevado una administracion de manera empirica debido a la falta de un modelo de
disefio organizacional, herramienta de gran utilidad y ayuda al momento de
direccionar una empresa quizas sea por la falta de conocimiento o informacion de

la importancia de plantear una estructura organizacional.



Debido a esto es que se plantea el disefio organizacional que permita determinar
las responsabilidades a los miembros de la compafiia para alcanzar la meta u
objetivos propuestos, con controles muy bien definidos, pues el objetivo del tema
de estudio es manejar la compafiia con procedimientos eficaces y eficientes para
realizar las actividades o funciones de cada departamento establecido dentro del

organigrama de la compaifiia.

Se plantea una division de tareas para que haya una mayor coordinacion,
obteniendo los resultados positivos para el desenvolvimiento de la Compafiia. Al
desarrollar el disefio organizacional de acuerdo a las necesidades la compafiia se
establece la mision, vision, objetivos, valores, estrategias de la organizacién con el

unico fin de saber por qué fue creada la compafiia.

JUSTIFICACION TEORICA.

La justificacion tedrica es un proceso en el cual los gerentes toman decisiones
sobre varios puntos estratégicos de las cuales escogen los mas acertados a

beneficio de la compafiia.

Segun, Bernal César ( 2006) ““ En investigaciOn hay una justificacion
tedrica cuando el propodsito del estudio es generar reflexién y debate
académico sobre el conocimiento, confrotar una teorica, contrastar
resultados del conocimiento existente” Pag. # 103.

El Disefio Organizacional es un proceso en la cual los directivos de la Compaiiia
toman decisiones acertadas sobre varios puntos de vista, para elegir una estructura
organizacional de acuerdo a los niveles jerarquicos, también aplicando las
estrategias a beneficio de la Compafiia en el entorno en el cual los directivos
aplican dicha estrategia, y el modelo a seguir de un Disefio Organizacional segun
la necesidad de la organizacion, siendo aplicada para no seguir trabajando de

manera empirica.



Segun la referencia de muchos autores sobre el tema Disefio Organizacional hace
que el responsable a nivel gerencial oriente a la Compafiia en este caso segun el
nivel jerarquico, es el Presidente, utilizando la propuesta para obtener beneficio
sobre el tema de investigacion aplicandola en la organizacidn, siendo este un

proceso de distribuir los recursos que posee la institucion.

JUSTIFICACION METODOLOGICA.

Para llevar a cabo esta propuesta de investigacién, se ha optado por las técnicas
cuantitativas y cualitativas, se ha elegido este tipo de metodoldgia; porque ofrece
la posibilidad de recopilar informacidén sobre una misma realidad de distintos

enfoque y asegurar los resultados utilizando varios métodos.

Entrevista.- La entrevista que fue dirigida hacia el presidente de la Compafiia de
transporte TRANSPLAYEROS S.A. con el objetivo de obtener informacion

confiable acerca de la situacion actual de la empresa en el ambito administrativo.

Encuestas.- Encuestas dirigidas a los socios de la compafia para adquirir datos
reales en cuanto a su participacion dentro de la compafiia como parte interna

dentro de la institucion.

A través de estos métodos de investigacion se va obtener la informacion necesaria
para realizar un trabajo transparente y confidencial. La entrevista y encuesta se va
a realizar al presidente, socios, usuarios de la Compaiiia “TRANSPLAYEROS”
S.A.

JUSTIFICACION PRACTICA.

Este Disefio Organizacional se contituye como un pilar fundamental para la
compaiiia “TRANSPLAYEROS” S.A. del cantdn Playas ya que le sera util para



su desarrollo, el resultado provocara un accionar diferente para la organizacion se
sentird respaldado ya que podran desenvolverse mejores las funciones vy
actividades. Al implemtar el presente Disefio Organizacional se podra desarrollar
mejores formas de administracién el cual facilitara a la compafiia a que exista una
organizacion adecuada para cumplir las metas y objetivos que se han propuesto en

un tiempo determinado y de excelente manera posible.

El disefio organizacional es la guia administrativa que brindara beneficios a los
accionistas de la compafiia de transporte TRANSPLAYEROS S.A. con cambios
positivos que optimicen su desempefio, logrando el adecuado grado de la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de acciones que se realicen dentro de la
institucion. Con todos los beneficios se logrard obtener resultados positivos que
permitira perfeccionar el nivel organizacional, permitiendo de esta manera que su

desempefio se perfeccione en las actividades cotidianas.

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL

Plantear la propuesta de un disefio organizacional a través del desarrollo de
procedimientos y técnicas cientificas de administracion para el mejoramiento de la
gestion administrativa de la compaiiia de transporte “TRANSPLAYEROS” S.A.

del canton Playas, provincia del Guayas- Afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Analizar las diferentes teorias de varios autores con relacion al tema Disefio
Organizacional.
+ Determinar la metodologia en funcion a los métodos, técnicas e instrumento

de investigacion que faciliten la elaboracion de la propuesta.
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+ Aplicar las entrevistas y encuestas a los involucrados para la determinacién
del diagndstico situacional de la compafiia TRANSPLAYEROS S.A.

+ Analizar los diferentes resultados del estudio, los cuales proporciona

informacion en las encuestas realizadas a socios y usuario de la compafiia.

+ Determinar los elementos del Disefio Organizacional para el fortalecimiento
de la gestion administrativa de la compaifiia “TRANSPLAYEROS” S.A. del

canton Playas, provincia del Guayas, Afio 2015.

+ Estructurar disefio organizacional para la compafila de transporte
“TRANSPLAYEROS S.A.”

HIPOTESIS.

Con la propuesta de un Disefio Organizacional se mejora la gestion administrativa
de la compafiia de transporte “TRANSPLAYEROS” S.A., ubicada en el canton
Playas, provincia del Guayas — Afio 2015.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

CUADRO # 1 OPERALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable Independiente Variable dependiente

Disefio Organizacional Gestién Administrativa
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CUADRO # 2 DISENO ORGANIZACIONAL.

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PARA LOS INDICADORES INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE.
Importancia
Es un proceso Modelos Caracteristicas ;Tiene alguna idea de lo que es un disefio | Entrevista
Con la propuesta de un planificado de Ventajas organizacional?
modificaciones Tipos
Disefio - Organizacional culturales y modelos Fortalezas ,En los afios que tiene laborando en la Compafiia se
. - - . ue visualiza la Andlisis Situacional Oportunidades ¢ Encuesta
se -m_ejora_ la gestion | Disefio Organizacional ?nstitucionalizaci(’)n ngilidades le ha evaluado mediante un analisis FODA?
administrativa de la sobre un analisis Amenazas
compafifa de transporte sitqacional de una B Mi_s,ién ¢L.a i!wstitucién tief]e establecido su mision, vision y
serie de tecnologias Proyeccion Vision. objetivos que persigue?
“TRANSPLAYEROS” sociales, de tal manera | estratégica. Objetivos
S.A., ubicada en el ;"’(‘)‘)ﬁg%’nlas — Estre!tggias.
ecesidades ervicios. : :
canton Playas, provincia estratégicas para ¢Considera usted importante que el sr. Conductor
i i de la Compafiia se capacite en atencién al servicio
del Guayas — Afio 2015. diagnosticar, Clientes P P

planificar e
implementar esas
modificaciones de
acuerdo a las
necesidades con las
proyecciones del
disefio organizacional
y haci obteniendo los
resultados de
efectividad.

Proyeccion del disefio
Organizacional.

Estructura organizacional.

Organico funcional.

Resultados de
efectividad.

Eficiencia.

Eficacia

Evaluacion

al usuario?

¢Cumple usted con las reglas internas establecidas
por la Compafifa?

¢Coémo socio de la Compafiia su aporte intelectual y
econdmico es tomado en cuenta?

¢De acuerdo a la Estructura Organizacional que
presenta la Compafiia usted puede tomar decisiones
para lograr los objetivos de la misma?

Fuente: Compaiiia “TRANSPLAYEROS”.
Realizado por: Dennise Santos Leoro.
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Con la propuesta de un
Disefio Organizacional
se mejora la gestion
administrativa de la
compafiia de transporte
“TRANSPLAYEROS”
S.A., ubicada en el
cantdn Playas, provincia
del Guayas — Afio 2015.

Gestion
Administrativa

CUADRO #3 GESTION ADMINISTRATIVA.

Es el conjunto de
acciones  que  se
aplican en los
procesos
administrativos con el
propésito de manejar
de manera eficiente y
eficaz los recursos de
la organizacion.

Gestion Proceso
administrativo

Planificacion.
Organizacién
Direccion

Control

Recursos

Recurso Humano.

Recurso Material.

Capacitacion

socios, es muy eficiente?

¢Considera usted que la Compafiia trabaja en
coordinacion para alcanzar sus logros

propuesto?

¢Recibe capacitacion los socios por parte de la

comparfifa?

¢La comunicacion del Presidente hacia los

Entrevista

Encuesta.

Fuente: Compainia “TRANSPLAYEROS”.
Realizado por: Dennise Santos Leoro.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA.

Referencia de autores que han realizado y aplicado lo que es un Disefio
organizacional para organizaciones pueden ser a nivel nacional, para luego ser

aplicadas a nivel local del cantén General Villamil Playas.

Segin, Marin E. (1983), “Paradigma de complejidad; resaltando la
disposicion para aprender valores, actitudes y experiencias, en donde
se hace fundamental la aplicacion de las ciencias cognitivas
demostrando que los sistemas de pensamiento son los Ilamados a
determinar la accion y las capacidades del cambio. Pag. # 102.

En la compafiia de transporte “TRANSPLAYEROS” S.A. del canton Playas las
medidas que se plantea dentro del disefio organizacional se direccionan al
comportamiento, planificacion y compromiso en equipo para realizar un trabajo

complementario y de calidad de acuerdo al entorno en que se desarrollan.

En la compafia de transporte TRANSPLAYEROS S.A. del canton General
Villamil Playas las medidas que se decidan dentro de la entidad sobre el disefio
organizacional especificamente es al comportamiento, planificacion vy
compromiso en equipo para trabajo incrementando la calidad de acuerdo al
ambiente en que se desarrollan. TRANSPLAYEROS S.A. se dedica a la
transportacion de pasajeros y cargas livianas y pasajeros en camionetas de una
sola cabina, ya que sus actividades se realizan desde el afio 2006, sirviendo a la
comunidad de Playas brindandole servicio en la actualidad con nueve afios en el

mercado.
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La poblacion de Playas requiere de este servicio debido a que la compras que
realizan los clientes son en cantidades considerables, cuyas cargas deben ser
transportadas a lugares aledafios como El Morro, Puerto del Morro, Engabao Data
de Playas, Data de Posorja y Progreso y otros lugares que se benefician del

servicio que brinda la compafiia.

La compafiia posee en la actualidad 42 camionetas de una sola cabina de color
blanca, que hacen los recorridos de los lugares antes mencionados. EI combustible
que se utilizan en las camionetas es a diesel, lo que representa una gran ventaja a

la compafiia por los costos.

Los precios de recorrido tienen un costo de $1.00 dentro del casco comercial y
varian de acuerdo a la distancia de residencia o destino del usuario. La
administracion se la realiza en un local propio de la compafiia, que esta ubicada en
el cantdn Playas en la calle Zendn Macias, diagonal a la Cruz Roja, detrés de la

cancha deportiva.
El &rea administrativa tiene el horario laboral de 08:00 am hasta las 16:00 pm, y el
servicio de camionetas es de 07:00 am hasta la 19:00 pm, este servicio se lo

realiza a través de llamadas de convencional que se encuentran en las oficinas y a

través de celulares que poseen los choferes de las camionetas.

FUNDAMENTACION TEORICA.

1.2.  DISENO ORGANIZACIONAL.

1.2.1 Definicién.

Una compafia debe de seguir un modelo de Disefio Organizacional para trabajar

en forma eficiente en una empresa, su proposito es organizar de una manera
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oportuna esquematizando organigramas, emitiendo el alineamiento de los

elementos que forman una organizacion.

Segun, Idalberto (2004) “Es un proceso planificado de modificaciones
culturales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de
tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede
habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas
modificaciones con asistencia de un consultor. Pag. # 133

Segun, monografias (2008) “el disefio organizacional es un proceso,
donde los gerentes toman decisiones, donde los miembros de la
organizacion ponen en practicas dichas estrategia. El disefio
organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos
sentimientos; hacia el interior de su organizacion y hacia exterior de
su organizacion.

Segun (ArthurJames, 2008) “Disefio organizacional es un proceso en
el cual los gerentes toman decisiones para elegir la estructura
organizacional adecuada para la estrategia de la organizacion y el
entorno en el cual los miembros de la organizacion ponen en practica
dicha estrategia” Pag. # 18

El desarrollo de un disefio organizacional en la compafila TRANSPLAYEROS
S.A. accedera a la organizacion de trabajo y la creacion de elemento de
coordinacion que proporcione la ejecucion de las estrategias y el relacionamiento
entre las personas de la compafiia con el propoésito de alcanzar los resultados

institucionales de una manera eficiente y eficaz.

Ademas, permite el direccionamiento de los responsables de las actividades que se
realicen en todos los niveles administrativos; es decir, en la planificacion,

direccidn, organizacién y control de la compafiia.

La aplicacion de un Disefio Organizacional de la compafiia
“TRANSPLAYEROS” S.A. permitira la implementacion de estrategias,
organizacion del trabajo y creacion de mecanismo de coordinacion entre las

personas de la compafiia con el fin de lograr competitividad.
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1.2.2 Importancia del Disefio Organizacional.

Al contar con una estructura formal permite que las organizaciones se desarrollen
dentro de un ambiente interno y externo adecuado, aln mas si los resultados se
basan en una estructura eficiente y eficaz que permita cumplir los objetivos

planteados a bajos costos.

Segtn, Daft R. (2007), “Que es importante el Disefio Organizacional
ya que es el conjunto de medios que maneja la organizacion con el
objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la
coordinacion efectiva de las mismas”. Pag. # 12

El disefio organizacional es un factor muy importante para las empresas, es un
proceso donde los miembros toman decisiones sobre la organizacion y ponen en

practica dichas estrategias.

El disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos;
hacia el interior de la organizacion y hacia el exterior de la misma. Se encarga de
manejar a la organizacion con el objetivo de dividir tareas y trabajo para llegar a
una meta o fin comun, y se coordinan para resaltar los aspectos con mas

necesidad, que requieren apoyo o sustentabilidad.
A través del disefio de la organizacion, se busca el logro de un adecuado grado de

eficacia y eficiencia de la misma. Gracias al disefio organizacional una empresa

puede ser mas eficiente y eficaz.

1.2.3. Caracteristica de Disefio Organizacional.

1.2.3.1 Las cuatros caracteristicas principales del Disefio organizacional.

El Disefio Organizacional debe de reunir y conformar cuatro caracteristica

principales: diferenciacién, formalizacién, centralizacion e integracion.
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Estas caracteristicas varian de empresa en empresa, por lo cual cada una genera un
Disefio Organizacional totalmente distintos e irrepetibles. Las caracteristicas

siempre interactlan entre si y son interdependientes.

Diferenciacion: Se refiere a la division del trabajo en departamento y en capas de

niveles jerarquicos. Se puede presentar de la siguiente forma:

* Horizontal: Departamentos y divisiones, mediante la departamentalizacion.

* Vertical: en nivel jerarquico.

Esta caracteristica es la responsable de la complejidad organizacional, pues
muchos niveles jerarquicos y departamentos diferentes exigen esquemas de
integracidn y enlace para coordinar el funcionamiento y obtener la armonia en la
totalidad.

Formalizacion: Se refiere a la existencia de reglas y reglamentos que indican
¢como?, ;cuando? y ¢por qué? se ejecutan las tareas. Esta caracteristica se define
como el grado en que las reglas y reglamentos son explicitamente para gobernar el

comportamiento de los miembros de la Compaifiia.

Centralizacion e integracion: La toma de decisiones se concentra en los niveles
mas altos de la organizacién. Las organizaciones normalmente elaboran manuales

de trabajo, que guian el comportamiento de los empleados.

Existen cuatro caracteristicas principales que se toman en cuenta en los Disefios
Organizacionales, como se describe a la diferenciacion, que es la division del

trabajo en departamentos.

Esto es primordial para tener una mejor coordinacion del trabajo, de esta manera
se logra la armonia y un ambiente laboral satisfactorio, asi mismo la formalizacion

son las leyes y reglamento que se deben tomar en cuenta al momento de realizar
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tareas, procesos, actividades, también ayuda a manejar el comportamiento de los
miembros, y la toma de decisiones se toma en los niveles mas alto como es el

Presidente de la Compaiiia.

1. Como estructura basica: La estructura basica define como se distribuira
la tarea de la Compafiia, asi como el formato organizacional mas adecuado para la
Compaiiia. En consecuencia, la estructura basica se refiere a los aspectos estaticos

de la organizacion.

2. Como mecanismo de operacion: Para indicar a los miembros de la
empresa lo que deben y no deben de hacer. EI mecanismo de operacion se basa en
la existencia de normas, reglas, y define los aspectos dinamicos de la Compaiiia y
se refleja a través de los manuales de la Compafiia o de las rutinas y

procedimientos.

3. Como mecanismo de decision: Este mecanismo define el poder de tomar
decisiones dentro de la Compafiia. Corresponde a la distribucion del poder y a la

jerarquia de autoridad para tomar decisiones dentro de la organizacion.

4. Como mecanismo de coordinacion entre las partes: EI mecanismo de
coordinacion es un medio de agrupar y de unir las diversas partes de la

organizacion, para lograr la integracion.

1.2.4 Ventajas del Disefio Organizacional.

(HIGUITA, 2011) indica que “El disefio organizacional, como
categoria de analisis que emergi6 de la informacion de investigacion,
se caracteriza por: establecer una departamentalizacion, funciona de
acuerdo con la division manufacturera del trabajo, para buscar la
especializacion de los empleados en la organizacion la definicion del
puesto de trabajo de acuerdo con la maxima del hombre adecuado en
el lugar apropiado y apoyado por la rotacion del personal para la
conservacion de dicha méaxima en beneficio de la productividad.
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+ Dirigir la Compafiia en su estrategia de mercado.

+ Mejorar la calidad de transporte de Gltima tecnologia y confort para el usuario

+ Integrar puntos estratégicos en el mercado para obtener mas usuarios.

+ Utilizar el conocimiento adquirido, tratando de obtener mayor eficiencia.

1.2.5 Enfoque del Disefio Organizacional.

Las particularidades del desarrollo del Disefio Organizativo y la tendencia que se
ponen de manifiesto, constituyen el resultado del surgimiento y evolucion de un

conjunto de enfoques, referidos entre otros.

Segun, Chiavenato 1. (1987), indica “Que reflejan diferentes puntos de
vista, posiciones y principios para ejecutar el Disefio Organizacional,
pudiendo agruparse en: enfoques centralizados en el trabajo, en las
personas y en el sistema organizativo a partir de concebir la
organizacion como un sistema abierto. Pag. # 74.

La evolucion del Disefio Organizativo manifiesta un énfasis en las estratégias
empresariales, se fortalecen las interrelaciones de las organizaciones con el

entorno, destacandose el papel del usuario.

Caracterizados por sus inicios por admitir la clasificacion con un alto nivel, de
estructuracion donde el factor humano ocupa el segundo nivel de obtencidn, en
funcién de obtener un alto nivel de productividad para verificar el objetivo

fundamental.

El talento humano por ser el capital principal de toda la organizacion es parte
importante al momento de tomar decisiones de la institucion, por ello se considera

un sistema abierto en cualquier entidad.
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1.2.6 Tipos de Disefio Organizacional.

Los tipos de Disefio Organizacional, responden a las necesidades de cada
organizacion, es una herramienta importante al momento de ejecutar las
actividades, en donde se consideran las opiniones de los directivos y ponen en

practica a través de sus equipos de trabajos que laboran en la organizacion.

Segun, (monografias, 2008) Indica que “El disefio organizacional es
un proceso, donde los gerentes toman decisiones, donde los miembros
de la organizacion ponen en practicas dicha estrategia. El disefio
organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos
sentimientos; hacia el interior de su organizacion y hacia exterior de
su organizacion”.

Es un proceso de organizacion en la cual debe de existir una estructura
organizacional para poder realizar los procedimientos administrativos adecuados

de tal forma que se logre el desarrollo organizacional de la compafiia.

Los conocimientos han sido innovados. Iniciaciones de los procesos del disefio
organizacional, con los cuatros puntos importantes que es la division del trabajo,
la departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacion tiene una larga tradicion en

la historia de la administracion.

1.2.6.1 Modelo de Richard L. Daft

En este modelo se requiere saber como esta la situacion interna y externa de la
empresa a la que se aplicard el modelo de disefio organizacional, dicha
informacion es pieza importante para su desarrollo para dar un diagnostico,
ademas se define el direccionamiento estratégico, proporcionar mision, vision,
valores, objetivos que dan la proyeccién hacia donde se pretende llegar con los

cambios que se han planteados.
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EASE 1:
Anélisis
Organizacional

FASE 2:
Direccion
Estratégica

EASE 3:

Gestion de las
necesidades

EFASE 4:
Disefio
Organizacional

FASE 5:
Resultados del
Disefio
Organizacional

FIGURA # 1 RICHARD DAFT

AMBIENTE AMBIENTE
EXTERNO: INTERNO:
Oportunidades Fortalezas
Amenazas Debilidades
DIRECTOR

GENERAL DE LA
ALTA DIRECCION.

PROYECCION ESTRATEGICA:

* Mision * Vision * Objetivos
* Metas * Estrategias

CONTROL DE NECESIDADES:
* Productos o servicios
* Clientes y proveedores
* Satisfaccion de las necesidades

DISENO ORGANIZACIONAL :
* Forma Estructural
* Tecnologia de informacién y sistema de
control
* Departamentalizacion
* Politicas de recursos humanos, incentivos
* Cultura Organizacional

RESULTADOS DE LA EFECTIVIDAD:

* Recursos

* Eficiencia

* Eficacia

* Evaluacion

* Cultura Organizacional

Fuente: Richard Daft (2008), Administracién Teérica del Disefio organizacional.
Elabora por: Dennise Ana Santos Leoro.
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1.2.6.2 Modelo de Ailed Labrada Sosa.

Segun, Ailed Labrada, editorial EAE (2008), “El modelo de disefio
organizacional con sus cuatro fases: preparacion y analisis
organizacional; proyeccion estratégica y gestion de las necesidades;
disefio de los procesos y sistemas de gestion y control, asi como la
estructura organizativa y el reglamento interno, las cuales a su vez
estan integradas por varias etapas que también se exponen”

La primera fase del proyecto esta dirigida a la preparacion y el analisis
organizacional. En la misma es donde se concibe el proyecto y sus etapas; se
crean los grupos de trabajo y se concilia la identidad de la organizacién, los
antecedentes, la historia; se buscan los modelos de referencia y se establece el

marco juridico y normativo.

La segunda fase se orienta a la concepcion de la proyeccion estratégica y la
gestion de las necesidades. De manera general es donde se realiza el diagnostico y
elaboracion del proyecto estratégico basico de la organizacion (mision, vision,
objetivos estratégicos, estrategias generales, planes de accion y competencias

organizacionales) pasos a seguir para el logro de la excelencia.

La tercera fase permite lograr el disefio de los procesos y los sistemas de gestion y
control. En la misma deben quedar definidos y disefiados los procesos clave,
estratégicos y de apoyo; y representados en el mapa de proceso teniendo en cuenta

riesgos, competencias, objetivos estratégicos e interrelaciones.

La cuarta fase comprende la proyeccion de la estructura y el reglamento interno,
obteniéndose como resultados la definicion de los cargos de la organizacion, el
disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de la estructura
organizacional, la plantilla, el manual de funciones, el reglamento interno y el

codigo de ética.
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FIGURA # 2 LABRADA SOSA.

Retroalimentacién
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' -
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disefio grupos de
organizacional trabajo
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Disefiar los procesos de
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productos o servicios y

Elaborar el disefio
del proyecto
organizacional

Definir clientes y Disefiar los sistemas de
. g a

prove res

Reglamento
Automatizar los interno

Declarar el contexto, el
entorno y la historia de la
entidad.

Preparacion para el Relaciones internas
disefio
organizacional Antecedentes, Modelos
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internacionales, Marco

Definir la atencion y
satisfaccion de las
necesidades de los

Disefiar el sistema de
control interno y el

Elaborar el cuadro
de mando

Definir el modelo de
gestion de la

Modelo de la
organizacion y

v

| Comunicaci6n Institucional II

Fuente: Labrada Sosa Ailed (2008), “Modelo de Disefio Organizacional”
Elaborado por: Dennise Ana Santos Leoro.
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El modelo de disefio organizacional que se muestra responde a la necesidad de
contar con una herramienta que permita la introduccion de formas organizativas
complementadas con el enfoque estratégico, de procesos y de competencias
teniendo en cuenta las bases metodoldgicas especificas de cada organizacion y la

integracidn con los sistemas y tecnologias de la informacion.

Las flechas en la figura significan una conduccion metodoldgica. Muestran la
retroalimentacién del avance e impacto de las soluciones en los resultados de la
organizacion para su validacion y ajustes de las soluciones en caso necesario a lo

largo de cada una de las etapas.

La preparacion y andlisis organizacional corresponde a la estructuracion de los
procedimientos a seguir desde la empresa en la parte ejecutiva hasta la parte
operativa. La proyeccion estratégica y gestion de las necesidades corresponde al
planteamiento de la mision, vision, principios politicos y objetivos que

contribuiran en el direccionamiento de la organizacion.

En lo que respecta a la gestion y control es necesario tener claro que la gestion son
las formas de ejecutar la planificacion de la empresa y los controles son las
herramientas que permitiran hacer un seguimiento institucional con el propdsito

de hacer los correctivos del caso al momento de tomar decisiones.

Labrada Sosa, considera, ademéas del disefio del proceso con el propoésito de
conocer las fases correspondientes ejecutadas en las actividades de cada area.
Ademas considera la elaboracion de manuales, ya que esto permitird en
documentos los perfiles, funciones responsabilidades que tendra cada miembro de
la institucion, asi como también las consecuencias a favor y en contra en caso de

una mala toma de decisiones.

Los mapas de procesos son flujo-gramas a seguir las fase de modelo para
requerimiento de la institucién, con estos procedimientos se optimizan las
actividades laborales ejecutivas ya que facilitan la ejecucién de los

procedimientos.
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1.2.7. Componentes del Disefio Organizacional.

1.2.7.1 Analisis Situacional.

Andlisis Interno.

En este analisis interno se establecen el parametro de las fortalezas que son todas
aquellas sintesis positivas que se diferencia a la competencia, son otras
organizaciones tomando muy en cuenta que las debilidades son aquellos
problemas de la debilidad que en la actualidad se pueden presentar siempre y
cuando realizando una buena estrategias para poder eliminar las debilidades.

Estas dos herramientas de las fortalezas y las debilidades deben de ser evaluadas
para aprovechar al maximo todo los recursos humanos, tecnoldgicos de la

organizacion para obtener el éxito se debe minimizar las debilidades.

Analisis externo.

En el andlisis externo son situaciones positivas de las oportunidades que se
generan en lo exterior de la organizacion y que estén disponibles para saber
aprovechar las oportunidades y las debilidades, son situaciones externas de la
organizacién que son negativas como por ejemplo la competencia de otras

organizaciones que también se encarga de brindar el mismo servicio.

Es necesario determinar cuales de estos factores podrian tener influencia sobre la
Compaiiia en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos; es decir, hay
circunstancias 0 hechos presentes en el ambiente que a veces representan una
buena oportunidad que la Compafiia podria aprovechar, ya sea para desarrollarse

aun mas o para resolver un problema.

26



Andlisis FODA.

Es una matriz estratégica con las siglas que significan fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, es una pieza muy importante para la compafiia ya que por
medio de este diagndstico se obtienen resultados del ambiente interno y externo

de la compaifiia.

Fortalezas.

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
proyecto de otros de igual clase. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y
que contribuyen en el desarrollo son las siguientes:

¢Qué consistencia tiene la empresa?

¢Qué ventajas hay en la empresa?

¢Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

Oportunidades.

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y
que, una vez identificados, pueden ser aprovechados. Algunas de las preguntas
que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

¢Qué circunstancia mejoran la situacion de la empresa?

¢Qué tendencias del mercado pueden favorecer a la empresa?

¢Qué cambios de tecnologia se esta presentando en el mercado?

Debilidades.

Las debilidades se refieren, a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y
actitudes que constituyen barreras en la empresa para la buena marcha de la
Compariia. También se pueden clasificar: aspectos del servicio que se brinda,

aspectos financieros del servicio que se brinda, aspecto de la Compafiia.
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Las debilidades son problemas internos, que una vez identificados, se debe
desarrollar una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Algunas de las

preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

¢Como se puede evitar?
¢Qué se deberia mejorar?
¢Qué desventajas hay en la Compafiia?

¢Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

Amenazas.

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar
una estrategia adecuada. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que

contribuyen en el desarrollo son:

¢Qué obstaculos se presentan a la Compafiia?
¢Qué estan haciendo los competidores?

¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la Compafiia?

1.2.7.2 Proyeccion Estratégicas.

1.2.7.2.1. Mision.

En la empresa se describen las actividades que realizan para el logro de su vision,

es la razon de ser de la compaifiia.

Segun, Thompson (2007), “Lo que la compaiiia trata de hacer en la
actualidad por su clientes a menudo se clasifica como la mision de la
organizacion. Una exposicion de la misma a menudo es Util para
ponderar el negocio en el cual se encuentra la organizacion y las
necesidades de los clientes a quienes trata de servir” Pag. # 105.
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En lo que es la mision de la Compafiia se establece como la busqueda de los
logros a alcanzar, la satisfaccion del cliente consiguiendo productos o servicios de
calidad con un correcto corporativo en su estructura de los macro y micro entorno
que permitan alcanzar el escenario actual de las necesidades del cliente o usuario,

para que sea con mayor frecuencia la afectacion o ser de la compaiiia

1.2.7.2.2 Visién.

Se considera como la situacion futura que desea alcanzar la organizacion; tiene
que ser una situacion realmente alcanzable para poder conseguir a mediano o

largo plazo.

Segtn, Thompson ( 2007) “El simple hecho de establecer con claridad
lo que esta haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la
Compafiia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de una
direccion a largo plazo” Pag. # 107.

Es saber plantear de como quieres que sea la compafiia en el futuro ya que puede
ser a corto o largo plazo, tiene la finalidad de mejorar la situacion actual de la
entidad ya que se orienta a las decisiones junto a la competitividad que existe en el

mercado.

1.2.7.2.3 Objetivo General.

Es un elemento que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los
recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la mision, tratdndose de una
Compania. Orienta la investigacion, son aquellos que expresan un logro

sumamente amplio y son formulados como propoésitos generales de estudio.

Un estudio es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios
determinados. En general, la consecucion de un determinado logro, superando los

obstaculos y dificultades que pueden hacer naufragar el proyecto.
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1.2.7.2.4 Estrategias.

Las estrategias son planteadas con el fin de poder superar la competitividad que
existen en el mercado empresarial, estas estrategas también pueden ser a largo
plazo, de estas estrategias se debera escoger de acuerdo a la compafiia por parte

del personal de trabajo; es decir, con el presidente y socios de la compafiia.

Segun Richard Daft (2008) existen dos modelos para formular estrategias en una
organizacion y al momento de escoger una influird en el disefio organizacional

“Dos modelos para formular las estrategias son el modelo de Porter” Pag. # 65.

* Estrategia de investigacion y desarrollo y eficiencia.

* Estrategias de recurso Humano y eficiencia

La estrategia de investigacion y desarrollo y eficiencia.

Hill Charles (2009). “La funcién de la investigacion y desarrollo puede
estimular la eficiencia mediante el disefio de producto mas fécil de
fabricar” Pag. # 122.

Las estrategias permiten a la organizacion que las aplica mas productivos dentro y
fuera de la organizacion ademas permite innovar y obtener una ventaja

competitiva para la organizacion.

Estrategias de Recursos Humanos y eficiencia.

Hill Charles (2009). “La productividad de los empleados es uno de los
principales determinantes de la eficiencia, la estructura de costos y la
rentabilidad de la empresa.” Pag. # 122.

Esta estrategias permite disminuir los costos y de esta manera generar mas
ingresos para la Compariia, esta puede ser las estrategias de capacitacion,

estrategias de pago por desempefio, eficiencia y estrategias de infraestructura.
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1.2.7.3 Determinacion de las necesidades.

1.2.7.3.1 Servicios.

Son el resultado del esfuerzo humano que producen un hecho, un desempefio que
implican generalmente la participacion de los usuarios. Un servicio es un conjunto

de actividades que busca responder a las necesidades del usuario.

Se define un marco donde las actividades se desarrollan con la idea de fijar una

expectativa en el resultado de estos servicios como son los siguientes:

Servicios publicos.

Los servicios publicos son apoyados por el Estado, y define el interés general de
la sociedad. Se entiende por Servicios Publicos, las actividades, entidades u
6rganos publicos o privados con personalidad juridica creados por la Constitucion
o por la ley, para dar satisfaccidn en forma regular y continua a cierta categoria de
necesidades de interés general. Generalmente, los servicios publicos son ejercidos
por un organismo, pero también pueden hacerlo los particulares, bajo la

autorizacion, control, vigilancia del estado.

1.2.7.3.2. Satisfaccion del cliente.

La satisfaccidn, por lo tanto, puede ser la accion o razon con que se responde una
queja o razén contraria. Por ejemplo: “Con esta entrega, se ha cumplido con la
satisfaccion de su pedido”, “Obsequiandole una camiseta para satisfacer y por ser

clientes de afios”.

También son importantes los criterios referentes a la calidad de servicio los cuales
se basa en dimensiones muy especificas, que tienen que ver con la evaluacion de

atributos del servicio que se le brinda.
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1.2.8. Proyeccion de la Estructura Organizacional.

1.2.8.1. Estructura Organizacional.

La estructura organizacional muestra ordinariamente los agrupamientos de las
actividades basicas en departamentos en las principales lineas de autoridad y

responsabilidad entre estos departamentos.

Segun (IRWIN, 1996), “Las funciones organizativas implica la
existencia de una estructura de relaciones de funcion y autoridad, cuyo
objeto es la mejora de la calidad”. Pag. # 304

La sistematizacién es el asunto mediante la cual se distribuyen los recursos
humanos y fisicos perceptibles, el desarrollo de una estructura organizacional
sensitivo por la calidad es uno de los retos mas dificultosos en el area de la

administracion.

La Estructura Organizacional permite determinar las funciones vy
responsabilidades de los involucrados de la organizacion, por tal razén se hace
necesario establecer los perfiles correspondiente de acuerdo a las necesidades de

la organizacion.

Ademas, se hace necesario determinar los niveles jerarquicos debido a que existe
en toda empresa de acuerdo a las teorias existentes los niveles gerenciales o
superiores, los niveles de mando medio y los niveles operativos que son los

encargados de ejecutar las acciones planificadas.

1.2.8.2. Estructura Funcional

Agrupa en una misma unidad de la organizacion o empresa, sea esta publica o
privada, todas las funciones similares que se realizan en la empresa bajo la

direccion de un jefe coman.

32



CUADRO # 4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Puntos fuertes

Puntos débiles

* Adecuado
estables y de poca complejidad.

para entornos

* Lentitud de respuesta.
+ Cuellos de botella en tareas

secuenciales.

+ Agrupacién de personas con

perfiles similares. +* Las decisiones se acumulan en
* Favorece el desarrollo de | laclpula.
conocimientos en un area concreta. * Poca coordinacion entre
+ Sistemas de decision y | unidades.
comunicacion simples. * Poco innovadores, se resiste al

* Jerarquia muy clara. cambio.

Fuente: Compaiia de “TRANSPLAYEROS” S.A.
Elaborado por: Denisse Santos Leoro.

1.2.8.3. Estructuras Divisionales

A través de las estructuras divisionales se centra la atencion en el aspecto que se
considera clave en el negocio, sean productos o zonas geograficas dependiendo de

la naturaleza de la empresa.

Por productos: La estructura se consigue mediante unidades auténomas, por cada
producto o grupo semejante de productos. Las funciones generales (produccion,
venta, finanzas, etc.) se encuentran divididas y distribuidas entre las diferentes

unidades.

Zona geografica: Es un agrupamiento de las actividades de la empresa en
términos geogréficos, cada divisién geogréafica estd a su vez organizada en forma

funcional o de productos.
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CUADRO #5 ZONA GEOGRAFICA.

Puntos fuertes Puntos débiles
+ Eficaz en el crecimiento. + Provoca conflictos en Ila
+ Clara rendicion de cuentas. distribucion de recursos.

+ Facilita la delegacion y la | < Duplicacion de recursos Yy
descentralizacion. peligro de su infrautilizacion (aumento
* Apropiada para empresas que | de costos).

trabajan en multiples mercados con | % Dificil comunicacion por las
maltiples productos. barreras entre divisiones.

Fuente: Compaiiia de “TRANSPLAYEROS” S.A.
Elaborado por: Denisse Santos Leoro.

1.2.8.4. Estructura Matricial

Suelen ser estructuras funcionales, pero con proyectos con atribuciones superiores
a las funciones y en todo o en gran parte autosuficientes en recursos y personal.
La estructura en matriz se cre6 originalmente para resolver complejos problemas

de coordinacion y realizacion de grandes proyectos.

CUADRO # 6 ESTRUCTURA MATRICIAL.

Puntos fuertes Puntos débiles
* Enfasis y dedicacion a su | = Incremento en el costo de
producto o proyecto especifico. personal directivo.
+ Reduce la necesidad de | % Los trabajadores tienen doble
busqueda de informacion. dependencia jerarquica
* Requiere caracteristicas

personales que se adapten a la
participacion y trabajo en grupo.

Fuente: Compaiia de “TRANSPLAYEROS” S.A.
Elaborado por: Denisse Santos Leoro
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1.2.8.5. Organizacion Funcional.

Este tipo de estructura es la mas empleada, en ella los departamentos o areas
funcionales representan tareas sustantivas de la empresa. Como es efectivamente
muy simple, se utiliza en empresas que trabajan en situaciones seguras y que
tengan pocos productos o servicios y que sus tareas sean frecuentes. Lo
importante de esta estructura es que agrupa personas que tienen un enfoque
similar dentro de la organizacién o que desarrollan funciones similares, utilizando

recursos y destrezas del mismo estilo.

Estan conformadas por las partes que constituyen a la organizacion y las
relaciones que las reunen, incluyendo las funciones, actividades, relaciones de
autoridad y de dependencia, responsabilidades, objetivos, manuales vy
procedimientos, representaciones de puestos de trabajo y retribucion de los
recursos. Si bien es cierto, este tipo de organizacion puede encontrarse en varios
tipos de clasificacion, aunque generalmente se aplica en pequefias y medianas
empresas por la aptitud de la definicion y seguimiento que brinda, por lo general
es habitual que se confunda equivocadamente con el concepto de organigrama, ya
que brinda una rapida visualizacion de algunos aspectos formales de complemento

importante. La organizacién puede ser de dos tipos:

1.2.8.5.1. Organizacion Informal.

La organizacién informal comprende los aspectos del sistema que no han sido

planteados, en funciones innovadoras no previstas por la organizacion formal.

Segun, monografias( 2008) “Es la organizacion que emerge
espontanea y naturalmente entre las personas que ocupan posiciones
en la organizacién formal y a partir de las relaciones que establecen
entre si como ocupantes de cargos. Se forman a partir de las relaciones
0 amistad o de antagonismo o del surgimiento de grupos informales
gue no aparecen en el organigrama, 0 en cualquier otro documento
formal”.
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La organizacion informal comprende todos aquellos aspectos del sistema que no
han sido planeados, pero que surgen espontaneamente en las actividades de los
participantes, por lo tanto, para funciones innovadoras no previstas por la
organizacion formal a partir de las relaciones que establecen entre si como

ocupantes de los cargos.

1.2.8.5.2. Organizacion Formal.

El organigrama formal es oficializado, aprobada por la direccion, a través de los
manuales de organizacion, describiendo en el organigrama el puesto y

procedimientos para la organizacion.

Segun, monografias, (2008) “Es la organizacion basada en una
division del trabajo racional, en la diferenciacion e integracion de los
participantes de acuerdos con algan criterio establecido por aquellos
gue manejan el proceso decisorio”.

Es generalmente aprobada por la direccion y comunicada a todos de manuales de
organizacién, de descripcion con algun criterio establecido por aquellos que

manejan el proceso decisorio.

La organizacion formal es una organizacion basada en una division de trabajo

racional con algun criterio establecido para manejar el proceso de decision.

Es generalmente aprobada por la direccion e informada a través de manuales de la

organizacion, descripcion de los puestos, organigrama, reglas y procedimiento.

1.2.8.5.3. Politicas.

La politica es aquella practica que se ocupa de gestionar, de resolver los conflictos
colectivos y sus decisiones obligatorias para todos. Es el proceso y actividad,

toma decision de un grupo para la consecucién de unos objetivos.
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Los tres componentes principales de cualquier politica son: los principios que la
orientan, los instrumentos mediantes los cuales se ejecutan y los servicios o

acciones principales que se llevan a cabo de acuerdo a los principios propuestos.

1.2.8.6. Resultados de Efectividad.

1.2.8.6.1. Eficiencia.

El personal debe de tener establecido su rol de desempefio y funcionamiento de

una empresa.

Segun, Daft R., (2009), “Que la eficiencia se refiere a los procesos
internos de la organizacion. La eficiencia organizacional es la cantidad
de recursos que se utilizan para producir una unidad de producto. Si
una organizacion puede alcanzar un nivel dado de produccion con
menos recursos que otra, se describiria como mas eficiente” Pag. # 59.

La eficiencia se mide por la forma de utilizar los recursos de la institucion; es
decir, optimizando los recursos a cargos de los miembros de la empresa.
Utilizando los recursos necesarios con el menor tiempo posible cuando hay un

proyecto, es cumplir antes del tiempo planificado se considera como eficiencia.

1.2.8.6.2. Eficacia.

La eficacia es la capacidad de un sistema para obtener resultados, de los objetivos
y estrategias sin preocuparse por los recursos para valorar el impacto de lo que se

hace, del servicio gque se presta.

Segun, Daft R. (2009) “La compresion de los objetivos y estrategias
organizacional. Los objetivos representan la razon de la existencia de
una organizacion y los resultados que tratan de lograr” Pag. # 56.

La eficiencia es la capacidad de un sistema para obtener resultados, sin

preocuparse por los recursos que deba invertir para ello valora el impacto de lo
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que se hace, del servicio que se presta. La eficacia difiere de la eficiencia en el

sentido de mejorar la utilizacion de los recursos.

La eficacia radica en la utilidad que representan los resultados obtenidos; es decir,
que aquel proyecto que se realiza eficientemente, tenga una comunicacion

importante antes del tiempo planificado, esto se considera como eficacia.

1.2.8.6.3. Evaluacion.

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
lo que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de sus metas

presupuestadas.

1.3. LA GESTION ADMINISTRATIVA

1.3.1. Proceso administrativo.

1.3.1.1 Planificacion.

Se debe planificar para definir los objetivos que se tiene planteado para obtener

resultados proyectados.

Segun Gonzalez S, “Que toda empresa necesita una planificacion
adecuada. La planificacion consiste en definir unos objetivos
concretos disefiando sistemas para conseguir dichos objetivos, asi
como cuantificar los medios para la consecucion de dichos objetivos y
establecer plazos de tiempo determinados”. Pag. # 24.

En términos generales, planificacion se refiere a la accion o resultado de planificar
alguna actividad que lleva a cabo un ser humano. La planificacion supone trabajar
en una misma linea desde el comienzo de un proyecto, ya que se requieren

multiples acciones cuando se organiza cada uno de los proyectos.
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La planificacion cumple dos propositos principales en la Compaiiia: el protector y
el afirmativo. El propdsito protector consiste en minimizar el riesgo reduciendo la
incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias

de una accién administrativa determinada.

1.3.1.2. Organizacion.

La organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,

disposiciones, correlacién y agrupacion de las actividades.

Segan, Carlos (1997) “Organizacion como el ente social creado
intencionalmente para el logro de determinados objetivos mediante el
trabajo humano y recursos materiales y ademas estan constituidas por
la accion humana de sus miembros en el contexto de condiciones
materiales concretas”.

Es un sistema o estructura con reglas, normas, procesos dentro de la cual se
encuentran recursos ya sean estos humanos, financieros y fisicos que
trabajandolos de forma ordenada y coordinada, con excelente comunicacion entre
los miembros que la conforman realizando su mayor esfuerzos para el logro de

alcanzar los objetivos y metas propuestas.

1.3.1.3. Direccion.

Es la actividad en el cual se dirige las diferentes acciones que implementa la

organizacion, los gerentes dirigen y ordenan para hacer cumplir los objetivos.

Segin Robert B. (2010), “Comprende la influencia interpersonal del
administrador a través de la cual logra que sus subordinados obtengan
los objetivos de la organizacion mediante la supervision, la
comunicacion y la motivacion” Pag. # 72.
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La ejecucion de los planes d acuerdo con la estructura organizacional, mediante la
guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la comunicacién y
la supervision de la direccién. En el mudo empresarial se entiende a la direccion
un proceso en el cual los lideres buscan influir sobre sus empleados para alcanzar

determinados fines.

Aquel que direcciona al equipo; es decir, el lider debe poseer ciertas capacidades

para obtener los resultados esperados.

1.3.1.4. Control

El control es la parte en la que los gerentes controlan las estrategias y estructura
organizacional implementadas, verificando asi que los resultados sean los

planeados.

Segun, Henry Fayol, (2005), EI control en verificar si todo ocurre de
conformidad, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tienen como fin de rectificarlos e impedir que se
produzcan nuevamente”. Pag. #167.

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una

direccion eficiente.

El control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional para
evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico. El control se basa en la

consecucion de las siguientes actividades:

Planear y organizar.
Hacer.

Evaluar.

-+ ¥+ ¥

Mejorar.
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El hacer es poner en préctica el como se planificé y organizé la consecucion de

los objetivos.

De este hacer se desprende una informacion que proporciona detalles sobre lo que

esta realizando, esclarecer cuales son los hechos reales.

El evaluar que no es méas que la interpretacion y comparacion de la informacion
obtenida con los objetivos trazados, se puedan tomar decisiones acerca de qué

medida debe ser necesario tomar.

1.3.2 Recursos.

1.3.2.1. Recurso Humano.

El talento humano en los actuales momentos representa un eje transversal en la
toma de decisiones de la empresa debido a que quienes la conformen representan
un aporte en la toma de decisiones.

También es importante que el talento humano deba de tomar decisiones porque

ahora asume responsabilidad directa con respecto a las actividades asignadas,

1.3.2.2. Recursos Materiales.

Los recursos materiales son los elementos que seran utilizados para la
consecucion de los objetivos institucionales. Se busca la optimizacién de los
mismos de tal manera que se cumplan con los principios de eficiencia y eficacia
para de esta manera contribuir en la calidad, sea en producto o en servicio,
dependiendo de la naturaleza de la entidad. Siempre se busca distribuir los

materiales en igual manera.
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1.3.3. Financiamiento.

1.3.3.1 Financiamiento externo.

Es el conjunto de recursos monetarios financieros que permiten llevar a cabo una
actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas
tornadas o destinadas a préstamos que complementan los recursos propios de la

institucion.

Recursos financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario.
El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos, y otras
obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o

cualquier otro documento pagadero a plazo.

La financiacion dependera de los requerimientos o proyectos que tenga
planificado la institucion y puede dividirse en financiacion a corto plazo que es
cuando son meses antes del afio, y la financiacién es a largo plazo cuando es mas

de un afio.

1.3.3.2. Presupuestos.

Se le llama presupuesto al célculo y negociacién anticipado de los ingresos y
gastos de una actividad econémica, durante un periodo, por lo general en forma

anual.

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplir en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de

la organizacion.

42



1.4. MARCO LEGAL.

1.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador.

Capitulo tercero

Gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales.

Art. 255.- Cada parroquia rural tendra una junta parroquial conformada por
vocales de eleccion popular, cuyo vocal mas votado la presidira. La
conformacion, las atribuciones y responsabilidades de las juntas parroquiales

estaran determinadas en la ley.

Art. 256.- Quienes ejerzan la gobernacion territorial y las alcaldias metropolitanas,
seran miembros de un gabinete territorial de consulta que serd convocado por la

Presidencia de la Republica de manera periodica.

Art. 257.- En el marco de la organizacion politico administrativa podran
conformarse circunscripciones territoriales indigenas o afroecuatorianas, que
ejerceran las competencias del gobierno territorial autbnomo correspondiente, y se
regiran por principios de interculturalidad, plurinacionalidad y de acuerdo con los

derechos colectivos.

Las parroquias, cantones o provincias conformados mayoritariamente por
comunidades, pueblos o nacionalidades indigenas, afroecuatorianos, montubios o
ancestrales podran adoptar este régimen de administracion especial, luego de una

consulta aprobada por al menos las dos terceras partes de los votos validos.

Dos 0 mas circunscripciones administradas por gobiernos territoriales indigenas o
pluriculturales podréan integrarse y conformar una nueva circunscripcion. La ley
establecera las normas de conformacion, funcionamiento y competencias de estas

circunscripciones.
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Seccion tercera

Endeudamiento publico

Art. 289.- La contratacion de deuda publica en todos los niveles del Estado se
regird por las directrices de la respectiva planificacion y presupuesto, y sera
autorizada por un comité de deuda y financiamiento de acuerdo con la ley, que
definira su conformacion y funcionamiento. El Estado promovera las instancias

para que el poder ciudadano vigile y audite el endeudamiento publico.

Art. 290.- El endeudamiento publico se sujetara a las siguientes regulaciones:

1. Se recurrira al endeudamiento publico solo cuando los ingresos fiscales y los
recursos provenientes de cooperacidon internacional sean insuficientes.

2. Se velard para que el endeudamiento publico no afecte a la soberania, los
derechos, el buen vivir y la preservacion de la naturaleza.

3. Con endeudamiento publico se financiaran exclusivamente programas y
proyectos de inversion para infraestructura, o que tengan capacidad financiera de
pago. Solo se podré refinanciar deuda publica externa, siempre que las nuevas
condiciones sean mas beneficiosas para el Ecuador.

4. Los convenios de renegociacion no contendran, de forma tacita o expresa,
ninguna forma de anatocismo o usura.

5. Se procedera a la impugnacién de las deudas que se declaren ilegitimas por
organismo competente. En caso de ilegalidad declarada, se ejercera el derecho de
repeticion.

6. Seran imprescriptibles las acciones por las responsabilidades administrativas o
civiles causadas por la adquisicion y manejo de deuda publica.

7. Se prohibe la estatizacion de deudas privadas.

8. La concesion de garantias de deuda por parte del Estado se regulara por ley.

9. La Funcion Ejecutiva podra decidir si asumir o no asumir deudas de los

gobiernos autonomos descentralizados.
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Art. 291.- Los 6rganos competentes que la Constitucion y la ley determinen
realizaran analisis financieros, sociales y ambientales previos del impacto de los
proyectos que impliguen endeudamiento publico, para determinar su posible
financiacion. Dichos 6rganos realizaran el control y la auditoria financiera, social
y ambiental en todas las fases del endeudamiento publico interno y externo, tanto

en la contratacion como en el manejo y la renegociacion.

1.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir. (2013-2017)

El Plan Nacional del Buen Vivir tiene como finalidad descentralizar vy

desconcentrar el poder y construir el Estado Plurinacional e Intercultural.

La Compafila TRANSPLAYEROS S.A., relaciona sus actividades con las

estrategias y politicas.

Estrategia 6.8 Inversion para el Buen Vivir en el macro de una macroeconomia
sostenible. Esta estrategia tiene por objetivo general construir tres condiciones

fundamentales para el Buen Vivir.

La primera es la sostenibilidad econdémica a través de la canalizacion del ahorro a
la inversién productiva, publica y privada, de manera eficiente. La segunda es la
realizacién de capacidades humanas y oportunidades sociales, que hagan posible

una organizacion econémica mas equitativa y una convivencia social mas justa.

La tercera es la acumulacion de capital productivo necesario para cambiar el
patrén de especializacion de la economia y el modo de acumulacion de capital
productivo necesario para cambiar el patrén de especializacion de la economia y

el modo de acumulacion.

Politica 2.8. Promover el deporte y las actividades fisicas como un medio para

fortalecer las capacidades y potencialidades de la poblacion.
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Asi como también en su Politica 6.5 Impulsar actividades economicas que
conserven empleos y fomenten la generacion de nuevas plazas, asi como la

disminucion progresiva del subempleo y desempleo.

Politica 6.6. Promover entornos y condiciones de trabajo seguro, saludable,

incluyente, no discriminacién y ambientalmente amigable.

Politica 6.7 Impulsar procesos de capacidad y formacién para el trabajo.

Politica 7.3 Fomentar y optimizar el uso de espacios para la practica de

actividades culturales, recreativas y deportivas.

1.4.3. Ley de Compaiiias. Actualizada (20 de Mayo del 2014)

Seccidn cuarta Superintendencias.

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades pablicas y privadas, con el proposito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al

interés general.

Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del
control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con
la ley. Las superintendencias seran dirigidas y representadas por las
superintendentes. La ley determinara los requisitos que deban cumplir quienes

aspiren a dirigir estas entidades.

Las superintendentas o los superintendentes seran nombrados por el Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social de una terna que enviara la Presidenta o
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Presidente de la Republica, conformada con criterios de especialidad y méritos y

sujeta a escrutinio publico y derecho de impugnacion ciudadana.

La Compafila TRANSPLAYEROS S.A. es una sociedad anonima, que segun la

ley de compafiias del Ecuador en la seccién VI, articulo 143 expresa:

Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias

mercantiles anénimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o0 no. La
denominacion de esta compafiia debera contener la indicacion de “compaiiia

anénima” o “sociedad anonima”, o las correspondientes siglas.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones
de esta Ley para la constitucion de una compafiia anénima, no podrds usar en

anuncios, de esta Ley.

Ley de Transporte Terrestre del Ecuador.

Segun la ley de transporte terrestre del Ecuador declara que esta compafiia forma
parte del grupo de transporte terrestre comercial del articulo 63 de la ley antes

nombrada.

Art, 67: Permiso de operacion es el titulo habilitante en el cual el Estado concede
a una persona juridica que cumpla con los requisitos legales la faculta de
establecer y prestar los servicios de transporte terrestre comercial de personas y/o

bienes.
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En la seccion V y IV de esta ley trata especificamente de los permisos y
autorizacion de operacion de las compafias de transporte en Ecuador. Del

Régimen Administrativo: De las operadoras del transporte terrestre.

Art. 77.- Constituye una operadora de transporte terrestre, toda empresa, ya sea
ésta compafiia 0 cooperativa que habiendo cumplido con todos los requisitos
exigidos en esta Ley y su Reglamento, haya obtenido legalmente el titulo
habilitante, para prestar el servicio de transporte terrestre en cualquiera de sus

clases y tipos.

Seccion duodécima

Transporte

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo
y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La
promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte seran prioritarias. EI Estado regulara el transporte

terrestre, aéreo y acuético y las actividades aeroportuarias y portuarias.

La Ley de Compafiias, para toda compafiia es importante conocer y entender las
leyes que relacionan los permisos de operacion como compaiiia. Las ordenanzas
municipales y permisos de funcionamiento es parte de la documentacion que debe

tener la compafiia para poder funcionar de manera legal.

Solicitud de inscripcion de transporte en la direccion territorial competente al
ministerio de transporte. Licencias profesionales de transito de los conductores,
seguros obligatorios de accidentes de transito SOAT, y certificado de revision
mecénica vigente. Registro Unico del contribuyente RUC. Permisos del cuerpo de

bomberos y de funcionamiento Municipal.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El tipo de investigacion es cualitativa ya que es un método de investigacion
empleado en muchas disciplinas académicas, tradicionalmente en las ciencias

sociales, también en la investigacion de mercado.

El disefio de investigacion se define como el plan global de investigacion que
intenta dar de una manera clara y precisa, respuesta a las preguntas planteadas en

la misma.

La Compaiiia de Transporte Publico TRANSPLAYEROS S.A., se limita a
responder, y el segundo tipo de investigacion que se empled, fue la cualitativa

para descubrir y refinar la informacion obtenida.

Su propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado, los grupos analizados fueron los sefiores conductores, socios,
personal administrativo y usuarios de la Compafila TRANSPLAYEROS S.A.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad que se aplicO en este trabajo de investigacion es factible o de
intervencidn, ya que se refiere a la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de modelo operativo viable a una solucion posible de un problema,
requerimiento o necesidad para satisfacer las necesidades de una institucion,

empresa 0 grupo social.
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Puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologia, métodos o
procesos, y debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o

un disefio que incluya ambas modalidades.

La modalidad del trabajo de investigacion fue cuantitativa, el estudio cuantitativo
se lo realizd de manera estructurada, especificando la caracteristica principal del

disefio antes de obtener los datos.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

2.3.1. Por el Proposito.

Investigacion Aplicada.

Este tipo de investigacion también recibe el nombre de préctica o empirica. Se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. El investigador busca resolver un problema conocido y encontrar

respuestas a preguntas especificas.

2.3.2. Por el Nivel

Investigacion Descriptiva.

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de anélisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o0 una situacion concreta, sefialar su caracteristica

y propiedades.

Combina con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o
sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Segun se
menciond, la investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho o
fendmenos y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion

correcta y bien estructurada.
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2.3.3 Por el Lugar.

Investigacion Bibliografica. Para realizar el proyecto se investigd textos y
documentos en los que se encuentren estudios ya realizados relacionados con el
area a analizar que permitieron obtener conocimientos de los diferentes autores.
Recopilar la informacién mas adecuada para aplicarla en el proyecto de un disefio
organizacional en la compafiia. Se basa en el andlisis de datos obtenidos de

diferentes fuentes de informacion.

Investigacion de Campo. El tipo de investigacion es realizado en la compafiia a
nivel local con usuarios de la compafiia, y directivos donde estan sucediendo los
acontecimientos con el fin de analizar, describir las causas que lo estan
provocando y a su vez generar los efectos del mismo. Se basa en la informacion
que proviene de la entrevista realizada a los directivos, y encuestas a socios y

usuarios de la compafiia.

2.3.4. Por la Dimensién

Investigacion Transversal. El disefio apropiado es transversal, cuando la
investigacion estd centrada en analizar cuél es el nivel o estado de una o
diversidad de variables en un momento dado, de cual es la relacion entre un

conjunto de variables en un punto del tiempo.

2.4, METODOS DE INVESTIGACION.

2.4.1. Método inductivo.

Se empled el método inductivo, se observaron los efectos del problema en la
inexactitud de capacitacion de choferes en atencion a los usuarios, La estructura
organizacional de la compafiia no permite tomar decisiones, no existe
especializacion del perfil, el trabajo en equipo no es aplicada en esta compafiia,

falta de comunicacién entre el personal administrativo.
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Es un modo de razonar que lleva de lo particular a lo general. Inducir es ir mas
alla de lo evidente. EI método inductivo es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisa particulares puesta por el

establecimiento de una serie de leyes a partir de lo que se observa.

Se aplico este método con el fin de deducir e investigar las posibles causas que
intervienen en el problema. Este método, sigue un proceso reflexivo, sintético,
analitico; es decir, es parte del efecto de las posibles causas. Este tipo de causas
orientan a descubrir cual es la solucion de la problematica, y comprobar que el
disefio organizacional de la compaiiia, considerando que la organizacion existen
metas y los resultados deseados reuniendo recursos, produciendo eficientemente
bienes y servicios, facilitando la innovacion, utilizando modernas tecnologias de

informacion.

2.4.2. Método deductivo

Después de observar se buscan conclusiones a la situacion de estudio. Este
método va de lo general a lo particular, trata de que casos generales tengan
explicaciones particulares; es decir, estudiar la teoria general de fendémenos
explicada en hechos particulares del mismo. Mantener hechos muy generales con
explicaciones particulares permite que el investigador estudie de manera muy
particular un tema muy general. Este método define una conclusion general

basada en la observacion de cada uno de los factores del proyecto.

2.4.3. Método analitico.

Después de identificar las partes de la realidad estudiada se busca la relacidn
causa-efecto entre éstas, se procede a la tabulacion de los datos obtenido con la
finalidad de establecer lineas que otorgaron estudiar el grado de concentracion de
las variables en la investigacion realizando el andlisis de toda la informacion

obtenida mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos.
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2.4.4. Método Sintético.

Es un proceso de razonamiento que tiene de revisar un todo, a partir de un
analisis, se trata de una secuencia de hacer una recopilacion en hechos sobre el
tema de investigacion, de las cuales permite unificar los diferentes elementos para

un analisis a fondo y a la vez siendo breves en los resultados obtenidos.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Considerando los objetivos de la investigacion en el presente trabajo se utilizaron

las siguientes técnicas:

2.5.1 La Encuesta.

La encuesta es un instrumento en el cual el investigador obtiene los datos a partir
de la realizaciébn de un conjunto de preguntas, dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion en estudio, la aplicacién de esta
técnica midi6 las opiniones y actitudes de los usuarios del transporte de la

compafia.

Esta informacion que se obtuvo fue de gran utilidad para comprobar la hipétesis
planteada, como es la implementacion de un disefio organizacional para obtener la

mejora de la gestion administrativa en la compafiia de transporte.

2.5.2 La Entrevista.

Mediante la informacion obtenida permiti6 profundizar el proyecto de
investigacion. La entrevista fue una técnica que permitio al encargado del
proyecto analizar los criterios emitidos por el entrevistado. Los objetivos de la
investigacién condujeron a obtener informacion con respuestas factibles de los

directivos de la compafiia dentro del cantén General Villamil-Playas.
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2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

2.6.1 El Cuestionario.

Se utilizaron preguntas sobre los hechos que interesan a la investigacion y son
contestados por los socios. Se trata de unos instrumentos fundamentales para la

obtencidn de datos.

Estructura del Cuestionario.

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un
plan formal para obtener informacion de la unidad de andlisis objeto de estudio y

centro del problema de investigacion.
2.6.2. Guia para las entrevistas.

Se buscé interactuar de manera directa con los accionistas de la compafiia de
transporte  TRANSPLAYEROS S.A. lo que permiti6 obtener respuestas
relevantes. Las entrevistas fueron estructuradas y seleccionada segun el tipo de
preguntas de acuerdo a:

* El conocimiento que el investigador tenga del tema.

* La experiencia del entrevistado.

* NUmero de entrevistas que se requiere hacer.

*

Naturaleza de la informacién que se desea obtener.

Escala de Likert.

La escala de Likert mide actitud o predisposiciones individuales en contextos
sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que la
puntuacion de cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las

respuestas obtenidas en cada item.
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Los instrumentos o materiales de apoyo utilizados en este proceso de

investigacion fueron:

* Computadora portatil con sus respetivos medios de almacenaje.

* Dispositivos como camara fotografica y pen drive.

2.7. POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1. Poblacion.

La poblacién se entiende como una estructura con continuidad en el tiempo
compuesto por personas de las cuales se estudian las caracteristicas vy
comportamientos que condicionan dicha permanencia. El tamafio que tiene una
poblacion es un factor de suma importante en el proceso de investigacion

estadistica por el nimero de elementos que constituyen la poblacion.

CUADRO # 7 POBLACION.

POBLACION CANTIDAD
Directivos 3
Socios 44
Usuarios 1910
TOTAL 1955

Fuente: Compaiia de “TRANSPLAYEROS” S.A.
Elaborado por: Denisse Santos Leoro.

2.7.2 Muestra

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion, hay

diferentes tipos de muestreo.

El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad de la informacion o

de cuanto se requiera en el estudio de la poblacion.
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La muestra es una representacion significativa de las caracteristica de una
poblacion, las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la

poblacion global.

CUADRO # 8 MUESTRA.

MUESTRA CANTIDAD INSTRUMENTO
Directivos 3 Entrevista
Socios 44 Encuesta
Usuarios 100 Encuesta
TOTAL 143

Fuente: Compaiia de “TRANSPLAYEROS” S.A.
Elaborado por: Denisse Santos Leoro.

n = Z4N) PQ
Z’PQ+NE?

En donde:

n = Muestra
Z°=2
N=1955
P=0.5
Q=0.5

n= _2%1955) (0.5) (0.5)
2%(0.5) (0.5)+1955(0.1)>

1+19,55
n= 1956
n= 100
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2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

2.8.1 Procedimientos.

Los procedimientos son los conjuntos de descripciones necesarias para desarrollar
una actividad relacionada a un proceso y que cambia de acuerdo a los requisitos y

tipo de resultado esperado.

Se define como el conjunto de actos efectuados de manera interrumpida por
autoridad en ejercicio de sus funciones y de quienes intervienen, dan forma y
constituyen el procedimiento juridico que indica el modo de obrar, la formula para
proceder y el método a seguir. Por lo regular los procedimientos se llevan a cabo

para concretar los procesos y éstos son:

Elaboracion del problema.

Formulacion del problema.

Planteamiento de la justificacion.

Elaboracion del marco teérico.

Formulacion de la metodologia.

Elaboracion de instrumentos de investigacion.
Gestion y apoyo institucional.

Aplicacion de instrumentos.

-+ F F F F F & F

Recoleccidn de datos.

2.8.2. Procesamiento

Resulta beneficioso para obtener los resultados factibles, se logré realizar a los
usuarios y socios un total de 144 encuestas, la entrevista se les realizaron a los
directivos de la Compaiia para obtener resultados actuales y confrontar el
problema, con un resumen del proceso de investigacion en este caso de un disefio

organizacional.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En este capitulo se muestra los resultados de la investigacion, el cual comprende
el anélisis e interpretacion de resultados y las conclusiones y recomendaciones

que se plantean en base a los datos recolectados.

La entrevista se la realizo al Sr. Presidente de la Compaiiia
“TRANSPLAYEROS” S.A., quien es la persona que conocen sus funciones y

trabajo que tiene que realizar cada dia.

Ademas, del entorno en el que desemperfian sus labores y la conformidad que hay
dentro y fuera de la Compaiiia la informacion recopilada en la entrevista es para el

andlisis e interpretacion de resultados.

Las encuestas fueron realizadas a la poblacion que son los usuarios y socios para
esto se formuld una guia de entrevista que sirve como documento necesario de
apuntes y de lo que le interese interrogar al investigador, es asi que desde &mbito
también se obtuvo respuestas a todas las interrogantes.

Realizando en forma general la tabulacion de las encuestas de los socios para
obtener resultados de la entrevista con cada interrogante con un 100%, realizando
la tabulacién encuesta de los usuarios con interrogantes a beneficio de la

compafia.

Finalizando esta etapa, se efectu6 la tabulacion de la informacion en funcion de
cada uno de los items, se elabor6 tablas de distribucion de frecuencia, con los
datos de las tablas estadisticas se procedio a realizar los respectivos graficos, para

luego proceder a realizar el andlisis e interpretacion de resultados.
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3.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A DIRECTIVOS.

1.- ;Se ha evaluado mediante un analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) a la Compafiia “TRANSPLAYEROS” del Cantdn

Playas?

La Compania “TRANSPLAYEROS” S.A. del Canton Playas si se ha evaluado
mediante el analisis FODA de manera empirica, porque a través de este se busca
la forma de tener un ordenamiento interno y externo, en este analisis se ha
ejecutado un diagnostico de las falencias que se debe corregir para superarla, ya
que esto les ha dado las pautas para entender de diferentes formas y realidad de las
mejoras en ciertos aspectos, sobre todo ayudara a potenciar a las fortalezas, que

es lo que pretenden conseguir.

2.- ¢La institucidn tiene establecido su mision, vision y objetivos que persigue?

La Compafiia sabe que es lo que quiere y pretende conseguir, en tiempo
determinado, en lo cual ha establecido su mision en la que describe la razén de
ser, y su vision en el cual describe lo que se pretende conseguir en un corto tiempo
para beneficio de la comunidad, por consiguiente sus objetivos se enfocan a lo que

tiene que realizar para los usuarios mediante estrategias establecidas.

3.- ¢ Mantiene buenas relaciones laborales internas con las personas que laboran y

socios de la Compafiia?

Si se puede describir que existen muy buenas relaciones laborales, hay personas
que si han puesto la mayor entrega para cumplir, existe la comunicacion que es un
factor muy importante para mantener un buen ambiente laboral, también existe
trabajo en equipo, ademas se respetan las opiniones de los socios, para lograr

beneficio de la Compaifiia.
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Por otro lado, también hay socios que poco aportan mucho, quizds por estas
pequefias falencias a veces hay inconvenientes pero se busca la manera de como
sobrellevarlos y siempre tratar de solucionarlos, porque todos los Presidentes de
las compafiias cumplen con sus responsabilidades, quizas por la escasez de
informacion, pero esto depende mucho del interés por cumplir con lo

encomendado.

4.- ¢ Tiene alguna idea de lo que es un disefio organizacional?

Si, son los que ayudan con parametros para actuar de que es lo que se va a realizar
en diferentes instancias dentro de la Compaiiia, la disefio organizacional es el
marco en el que se desenvuelve la Compaiiia, en donde cada designacion debe
cumplir con sus funciones, pero actualmente no esta bien estipulado, puede ser
por la carencia de informacion que aun desconocen algunos de los socios, es que
todavia se debe mejorar y plasmarlo en documento para que todos tengan

conocimiento.

5.- ¢Actualmente cuenta con un organico funcional?

Si, practicamente cada quien sabe y conoce lo que tiene que realizar, porgue es su
trabajo y responsabilidad que tiene que cumplir, pero no se sabe especificamente
cuél es su funcién, porque siempre se ha manejado de manera empirica, por la

escasez de informacion y no saber qué hacer.

Pero existe ausencia de un organico funcional plasmado en documento que detalle
quien ejerce dicha funcion especifica, se sabe que es importante que se refleje un
documento donde describa quien ocupa cada cargo, la funcion que desempefa y
las responsabilidades que les son designadas. En esta seccion se presentan los
resultados a las entrevistas realizadas en la visita a la Compania “TransPlayeros”

S.A. del Cantdn Playas.
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3.2. TABULACION DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA PARA LOS

SOCIOS.
CUADRO # 9 ENCUESTA PARA SOCIOS.
N° ftem Sj No De vez en | Rara
cuando | vez

1 (El presidente de la compafiia trabaja en 38 0 3 3
equipo con sus socios?
¢Desde su fundacion de la compafiia, ha tenido

2 |3 . 26 5 8 5
incremento de usuarios?
¢La comunicacién del presidente hacia los

3 socios, es muy eficiente? 32 2 5 5
¢Existe la cooperacién entre cada de los

4 socios de la compafia? 36 0 6 2
¢Usted como socio, realiza sus metas a futuro,

5 . o 42 0 1 1
para conveniencia de la compafiia?
¢De acuerdo a la estructura organizacional
que presenta la compaiiia TransPlayeros S.A.,

6 . 40 0 2 2
usted puede tomar decisiones para lograr los
objetivos institucionales?
¢Considera usted que la compaiiia

7 | TransPlayeros trabaja en coordinacién para| 36 0 5 3
alcanzar logros propuesto?

8 ¢Usted se siente que ha llegado a cumplir sus 32 12 0 0
metas en su vida personal?

9 ¢Con su aportacion econdémica como socio, 30 0 10 4
ayuda al mejoramiento de la compafiia?

10 &Conqce _ usted cual es la estructura 39 12 0 0
organizacional?
¢Cumple usted con las reglas internas

1 establecida por la compafiia TransPlayeros? 29 0 1 4
¢Existe un incremento en la infraestructura de

12 |la compafila TransPlayeros en estos dos| 31 0 6 7
altimos afios?

13 ¢Recibe capacitacién por parte de la compafiia 28 0 12 4
TransPlayeros?
¢Existe en la organizacién una eficiente

14 | comunicacion que asegure la realizacion de un | 38 0 2 4
buen desempefio laboral?
¢Como socio de la compafiia su aporte

15 |¢ A 42 0 1 1
intelectual y econdmico es tomado en cuenta?

Fuente: Socios de la Compafiia.
Realizado por: Dennise Santos Leoro.
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3.3. ANALISIS DE RESULTADO ENCUESTAS REALIZADAS A SOCIOS.

1.- ¢El presidente de la Compaiiia trabaja en equipo con los socios?

TABLA #1 TRABAJO EN EQUIPO.

- . Frecuencia Frecuencia
HEME Gl Absoluta Relativa
Si 38 86%
No 0 0%
1 De vez en cuando 3 7%
Rara vez 3 7%
Total 44 100%
Fuente: Socios Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.
GRAFICO # 1 TRABAJO EN EQUIPO.
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Fuente: Socios Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En esta pregunta hacia los socios, se refleja el trabajo en grupo con el presidente y
socios de la compafiia, con un 86% descartando la poca posibilidad que para
ciertos socios su opcion a elegir es menor con un 7% de vez en cuando o rara vez

el trabajo se ve reflejado en la Compafiia.
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2.- ¢ Desde su fundacién de la compaifiia, ha tenido incremento de usuarios?

TABLA #2 INCREMENTO DE LOS USUARIO.

cririos | Frestends| P
Si 25 57%
No 5 11%
2 De vez en cuanto 8 18%
Rara vez 6 14%
Total 44 100%

Fuente: Socios de la Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 2 INCREMENTO DE LOS USUARIOS
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Fuente: Socios de la Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

Al responder la interrogante de esta pregunta al socio, la respuesta fue la siguiente
si ha existido un incremento con un 59%, en la actualidad, para beneficio de la
Compaiiia, en cambio otros de socios no le han prestado mucha atencién si ha
existido o no el incremento en los usuarios con un 11%, con un 18% de vez en

cuando y un 11% rara vez.
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3.- ¢La comunicacidn del presidente hacia los socios, es muy eficiente?

TABLA # 3 COMUNICACION DE PRESIDENTE CON SOCIOS.

- L Frecuencia Frecuencia
e Citiies Absoluta Relativa
Si 32 73%
No 2 5%
3 De vez en
cuando 5 11%
Rara vez 5 11%
Total 44 100%

Fuente: Socios de la Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 3 COMUNICACION DE PRESIDENTE CON SOCIOS.
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Fuente: Socios de la Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En esta pregunta los encuestados indican que un 73% responden que si existe la
comunicacion del presidente hacia los socios, ya que es muy eficiente, con un 5%
indican no ser eficiente pero desde el punto de vista de pocos socios, con un
porcentaje de 11% de vez en cuando, que es porcentaje igual con la opcién rara

vez que son porcentaje bajos.
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4.- ;Existe la cooperacién entre cada socio de la compafiia?

TABLA # 4 COOPERACION DE LOS SOCIOS.

- . Frecuencia Frecuencia
TS Cliiaries Absoluta Relativa
Si 36 82%
No 0 0%
De vez en
4 cuando 6 14%
Rara vez 2 4%
Total 44 100%

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 4 COOPERACION DE LOS SOCIOS.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

La cooperacién de socios tanto econémico, sirve para realizar alguna actividad
dentro de la compafiia para beneficio de la misma, de la cual consta con un apoyo
del 82% y de vez en cuando un 14% de socios, rara vez con un 4%. Por lo que en

la gran mayoria que si existe cooperacion institucional.
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5.- ¢Usted como socio, realizas sus metas a futuro, para conveniencia de la

companfia?

TABLA #5REALIZACION DE SUS METAS A FUTURO

. . Frecuencia Frecuencia
ERE Clieriee Absoluta Relativa
Si 42 95%
No 0 0%
5 De vez en
cuando 1 2%
Rara vez 1 2%
Total 44 100%

Fuente: Socios de la Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 5 REALIZACION DE SUS METAS A FUTURO.
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Fuente: Socios de la Compafila TRANSPLAYEROS.

Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En la pregunta se ve reflejado como cada socio realiza sus metas a futuro para
luego ponerlas en practicas, obteniendo como resultado que un 95%, indican que
de vez en cuando, 2% rara vez tienen un porcentaje igual en la que no varia
mucho, por lo que seria positivo en sus realizaciones de la Compafiia. Existe

cumplimiento de las metas en la institucion.
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6.- ¢De acuerdo a la estructura organizacional que presenta la compafiia
TransPlayeros S.A., Usted puede tomar decisiones para lograr los objetivos

institucionales?

TABLA # 6 TOMA DE DECISIONES DE LOS SOCIOS.

ftems Criterios | Frecuendia | Frecuencia
Si 40 91%
No 0 0%
6 De vez en cuando 2 5%
Rara vez 2 5%
Total 44 100%

Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 6 TOMA DE DECISIONES DE LOS SOCIOS.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

A esta interrogante respondieron los socios que todos aportan con opiniones para
sacar conclusiones o plantear sobre que se va a realizar, en la toma de decisiones
para lograr los objetivos institucionales, con un porcentaje en mayoria de los
socios de un 91%, de vez en cuando un 5% con porcentaje igual con la opcién rara

VEZ.
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7.- ¢Considera usted que la compafia TransPlayeros trabaja en coordinacién para

alcanzar logros propuesto?

TABLA # 7 COORDINACION ENTRE SOCIOS.

foms | crierios | Fjtcrdn | P
Si 35 81%
No 0 0%
7 De vez en cuando 12%
Rara vez 7%
Total 44 100%

Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 7 COORDINACION ENTRE SOCIOS.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En este grafico se pude verificar que la compafia trabaja en coordinacién para

alcanzar los logros propuesto con un 82%, trabajando la mayoria de socios y

presidente en conjunto para alcanzar los resultados propuestos, y otros socios

tienen la opcidn “De vez en cuando” con un porcentaje 11% y con un porcentaje

de 7% “rara vez”.
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8.- ¢Usted se siente que ha llegado a cumplir sus metas en su vida personal?

TABLA # 8 METAS PERSONALES

ftems Criterios Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 32 73%
No 12 27%
8 De vez en cuando 0 0%
Rara vez 0 0%
Total 44 100%

Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 8 METAS PERSONALES.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En esta pregunta que se refiere al cumplimiento de las metas personales, con un
73%, respondieron los socios que si ha cumplido sus metas tanto personal con la
Compaiiia, con un 27% que no han cumplido sus metas en su vida personal

porgue no se sienten motivados por parte del Presidente.
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9.- ¢(Con su aportacion econémica como socio, ayuda al mejoramiento de la

companfia?

TABLA # 9 APORTACION ECONOMICA DE SOCIOS.

- o Frecuencia Frecuencia
l2TE ClEre Absoluta Relativa
Si 30 68%
No 0 0%
De vez en cuando 10 23%
9 Rara vez 4 9%
Total 44 100%

Fuente: Socios de la Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 9 APORTACION ECONOMICA DE SOCIOS.
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Fuente: Socios de la Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

Al responder esta interrogante los resultados indican que existen aportacion

econdmica de socios es de un 68%, recursos que van dirigidos para el

mejoramiento de la compafiia, o con otras actividades para recoger fondos, son la

mayoria de los socios, con un 23% consideran que es de vez en cuando, y el item

de rara vez con un 9% que consideran que es poca diferencia entre socios, pero

hay que mejorar para la Compafiia.
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10.- ¢Conoce usted cual es la estructura organizacional?

TABLA # 10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

; o Frecuencia Frecuencia
Items Criterios )
Absoluta Relativa
Si 32 73%
No 12 27%
1 O De vez en cuando 0 0%
Rara vez 0 0%
Total 44 100%

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

El presente items buscan medir el nivel de manejo de informacion con respecto a
la estructura organizacional, respondiendo que indican conocer sobre el tema en
un 73%, pero otros socios no conocen muy bien la estructura por medio de

documentos en un 27%.
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11.- (Cumple usted con las reglas internas establecidas por la compafiia

TransPlayeros?

TABLA # 11 REGLAS INTERNAS DE LA COMPANIA.

items Criterios F;‘f)‘;‘é?ﬂf;a Fg;‘;ﬁ;‘/‘;a
Si 29 66%
No 0 0%
1 1 De vez en cuando 11 250
Rara vez 4 9%
Total 44 100%

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 11 REGLAS INTERNAS DE LA COMPANIA.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En esta interrogante existen socios que indican cumplir con las reglas internas
establecidas por la compafiia con un 66%, y existen otros socios que no las
cumplen, solo lo hacen cuando les convienen en un porcentaje de 25% que es de

vez en cuando y finalmente un 9% indicaron rara vez.
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12.- ;Existe un incremento en la infraestructura de la compafiia TransPlayeros en

estos dos Ultimos afos?

TABLA # 12 INFRAESTRUCTURA DE LOS DOS ULTIMOS ANOS

crierios | e | P
Si 31 70%
No 6 14%
1 2 De vez en cuando 0 0%
Rara vez 7 16%
Total 44 100%

Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 12 INFRAESTRUCTURA DE LOS ULTIMOS ANOS
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En esta interrogante los socios encuestados indican que si ha existido un
incremento en la infraestructura de la Compafiia debido al aporte econémico que
realizan a la institucion con un porcentaje del 70%, y desde otro punto de vista de
los socios, no hay mucho incremento con un 14% de vez en cuando y la opcién

rara vez con unl16%.
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13.- ¢ Recibe capacitacion por parte de la compafiia TransPlayeros?

TABLA # 13 CAPACITACION DE LOS SOCIOS.

ftems Criterios Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 28 64%
No 0 0%
1 3 De vez en cuando 12 27%
Rara vez 4 9%
Total 44 100%

Fuente: Socios de la Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 13CAPACITACION DE LOS SOCIOS.
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Fuente: Socios de la Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En esta interrogante indican que los socios y personal de la Compafiia reciben

capacitacion de reglas y normas por parte de la compafiia TransPlayeros con un

64%, y un 27% indicaron que es de vez en cuando, y finalmente un 9% indicaron

que se lo realiza rara vez.
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14.- (Existe en la organizacion una eficiente comunicacién que asegure la

realizacion de un buen desempefio laboral?

TABLA # 14 COMUNICACION EFICIENTE

crierios | Fesuemee | Frecere
Si 22 50%
No 0 0%
1 4 De vez en cuando 17 39%
Rara vez 5 11%
Total 44 100%

Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 14 COMUNICACION EFICIENTE
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Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En esta interrogante existe una eficiente comunicacion, pero no tan positivo por

los socios de la compafiia 50%, porque por poco porcentaje 39% se diferencia es

de vez en cuando existe pero al realizarlos no obtenemos buenos resultados, a

tener un personal capacitada sobre el tema, con un 11% de rara vez.
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15.- ;C6mo socio de la compafiia su aporte intelectual y econémico es tomado en

cuenta?
TABLA #1 APORTE INTELECTUAL Y ECONOMICO
items Criterios Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 42 95%
No 0 0%

1 5 De vez en cuando 1 204
Rara vez 1 204
Total 44 100%

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 1 APORTE INTELECTUAL Y ECONOMICO.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

Con este cuadro estadistico, los socios de la compariia TransPlayeros, indican que
su aporte intelectual y econdmico es tomado en cuenta cuyo indicador es del 95%,
mientras que la opcién de vez en cuando con un 2% y con similar resultado la

opcion rara vez.
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3.4.

TABULACION DE DATOS DE ENCUESTA PARA LOS USUARIOS.

CUADRO # 10 ENCUESTA DE LOS USUARIO.

- . De vez en
N° Item Si No Rara vez
cuando

¢El servicio de transporte publico que ofrece la

1 |Compafiia  TransPlayeros S.A.,  cubre 72 12 12 4
satisfactoriamente sus necesidades?
;Considera usted importante que el Sr.

2 |conductor de la compafiia TransPlayeros se 74 6 15 5
capacite en atencion del servicio al usuario?
¢Usted como usuario, cree que el servicio es

3 |muy eficiente en comparacion de otras 54 25 17 4
compafiias?
¢En cuanto al servicio de transporte, tiene toda

4 la capacidad y comodidad para su satisfaccion? 20 67 3 10
¢Usted necesita de un namero telefonico de la

5 compafiia para la realizacion de sus servicios? 85 12 3 0
¢Esté usted de acuerdo que la compafiia preste

6 servicios fuera del Cant6n Playas? 90 2 6 2

7 (El chofer del transporte es muy atento al 91 0 3 6
momento de bajar su mercaderia del vehiculo?
¢Cuando la compafiia TransPlayeros realiza

8 |eventos, usted es invitado en calidad de 73 12 0 15
usuario?
¢Estd usted de acuerdo con el horario de

9 |atencion que brinda la  Compafiia 62 10 20 8
TransPlayeros?
¢Considera amable la atencion del chofer hacia

10 el usuario? 5 86 9 0
¢(Cuando usted realiza una llamada a la

11 |compafiia Transplayeros, es recibida al 5 80 0 15
momento?
¢Usted ha realizado algun reclamo por no

12 | llegar a tiempo el servicio de transporte cuando 70 11 9 10
lo ha requerido?
(El chofer del transporte es muy atento al

13 momento de bajar su mercaderia del vehiculo? 85 5 5 5
¢Cbémo usuario ha recibido por parte del chofer

14 |algin mal entendido que haya querido 8 89 2 1
sobrepasar con usted?
¢Calificaria con 10 la forma de conducir del

15 chofer de la compafiia? 6 10 5 9

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennise Santos Leoro.
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3.5. ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS REALIZADAS A USUARIOS.
1.- ¢El servicio de transporte pablico que ofrece la Compafiia TransPlayeros S.A.,

cubre satisfactoriamente sus necesidades?

TABLA # 16 TRANSPORTE PUBLICO.

- . Frecuencia Frecuencia
Items Criterios Absoluta Relativa
Si 72 72%
No 12 12%
1 De vez en cuando 12 12%
Rara vez 4 4%
Total 100 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia TRANSPLAYEROS.
Elaborado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 16 TRANSPORTE PUBLICO.
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Fuente: Usuarios de la Compafiia TRANSPLAYEROS.
Elaborado por: Dennisse Santos Leoro.

Al realizar esta pregunta a los usuarios sobre el servicio que brinda la Compafiia
TRANSPLAYEROS S.A indicaron en un 72% que si es satisfactorio debido a que
cubre las necesidades del usuario, en un 12% indicaron que no y de igual
resultado la opcion de vez en cuando debido a que no cubren las necesidades de

los usuarios.
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2.- ¢Considera usted importante que el Sr, conductor de la Compaiiia

TransPlayeros se capacite en atencién del servicio al usuario?

TABLA # 17 ATENCION AL USUARIO

- o Frecuencia Frecuencia
JETE Clizsles Absoluta Relativa
Si 74 74%
No 6 6%
2 De vez en cuando 15 15%
Rara vez 5 5%
Total 100 100%

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 17 ATENCION AL USUARIO.

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

4%

si

no

de vez en cuando

raravez

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

Los usuarios que utilizan este medio de transporte consideran en un 74%, la
capacitacion en atencion del servicio a los usuarios y un 15% no le presta mucha
atencién de cémo deberia de tratar el chofer hacia el usuario, mientras que el 6% y
5% que es muy poco porcentaje, indican que no le interesa que los choferes

tengan este tipo de capacitacion.
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3.- ¢Usted como usuario, cree que nuestro servicio es muy eficiente en

comparacion de otras compafiias?

TABLA # 18 CALIDAD DEL SERVICIO.

items Criterios F;g(’s‘g?unf;a F;e;g(t?if\l/f; a
S| 54 54%
No 25 25%
3 De vez en cuando 17 17%
Rara vez 4 A%
Total 100 100%

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro

GRAFICO # 18 CALIDAD DEL SERVICIO.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS
Realizado por: Dennisse Santos Leoro

Los usuarios califican el servicio de la compafiia en un 54% como eficiente en
comparacion a la competencia, un 25% indicaron que no son eficientes, debido a
que la competencia es mucho mejor por lo que se debe trabajar para mejorar, un

17% de vez en cuando y la opcion rara vez en un 4%.
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4.- ;En cuanto al servicio de transporte, tiene toda la capacidad y comodidad para

su satisfaccion?

TABLA # 19 SATISFACCION DE LOS USUARIOS.

ftems Criterios F;%Cs‘é‘lau”ga Fs;:lt?ir\‘g a
Si 20 20%
No 67 67%
4 De vez en cuanto 3 3%
Rara vez 10 10%
Total 100 100%

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro

GRAFICO # 19 SATISFACCION DE LOS USUARIOS.
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Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En cuanto a esta interrogante los usuarios indicaron en un 67% que no existe

satisfaccion con respecto al servicio que prestan las unidades de transporte,

mientras que un 20% indicO que si siente satisfaccion con el servicio que se

brinda, rara vez con un 10% y 3% la opcion de vez en cuando.
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5.- ¢ Usted necesita de un numero telefénico de la compafiia para la realizacion de

sus servicios?

TABLA # 20 NUMERO TELEFONICO DE LA COMPANIA.

items Criterios F;\i)cslcj)?ﬂfalla F;Qeeclgsir\]/ga
Si 85 85%
No 12 12%
5 De vez en cuando 3 30
Rara vez 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro

GRAFICO # 20.NUMERO TELEFONICO DE LA COMPANIA.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro

Los resultados obtenidos indican que los usuarios requieren de un nimero de
teléfono para comunicarse con la compafiia para la contratacion de fletes en un
porcentaje del 85%, mientras que para poder localizarlos en un12%, no estan de
acuerdo con el nimero telefonico para poder localizar, en un 3% la opcion de vez

en cuando.

82



6.- ¢Esta usted de acuerdo que la compafiia preste servicios fuera del Cantén

Playas?

TABLA # 21 REQUIERE DEL SERVICIO.

e Criterios Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa
Si 88 88%
No 0%
6 De vez en cuando 3%
Rara vez 9%
Total 100 100%

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 21. REQUIERE DEL SERVICIO.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

88%

SO

9%

0%

si no

3%
T _—v—-—\

De vez en cuando

raravez

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro

En la siguiente interrogante como resultado un 91% que si requiere del servicio,

obteniendo equilibrio en el mercado por ser los preferidos, en comparacion con

otras compafiias, son la mas solicitada, y con minimo porcentaje de un 3% de vez

en cuando, 6% no requieren mucho del servicio de transporte puablico.
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7.- ¢El chofer del transporte es muy atento al momento de bajar su mercaderia del

vehiculo?
TABLA # 22 CHOFER ES ATENTO CON EL USUARIO.
items Criterios Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa

Si 85 85%
No 5%

7 De vez en cuando 5%
Rara vez 5 506
Total 100 100%

Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 22.CHOFER ES ATENTO CON EL USUARIO.
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Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En esta interrogante los resultados obtenidos indican que existe un porcentaje de

un 85% que el chofer del transporte es muy atento al bajar la mercaderia del

vehiculo, ayudando al usuario, mientras que con un porcentaje minimo de los

encuestados; es decir, el 5% son iguales para las opciones no, de vez en cuando y

rara vez.
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8.- ¢(Cuando la compafia TransPlayeros realiza eventos, usted es invitado en
calidad de usuario?

TABLA # 23 MOTIVACION PARA LOS USUARIOS.

- . Frecuencia Frecuencia
ltems Criterios Absoluta Relativa
Si 70 70%
No 11 11%
8 De vez en cuando 9 9%
Rara vez 10 10%
Total 100 100%o

Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 23 MOTIVACION PARA LOS USUARIO.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

Con esta interrogante hacia los usuarios indican que si tienen la cordialidad hacia
los usuarios, considerando su participacion en los eventos de la compafiia
TransPlayeros, con un 70%, en un 11% indicaron que no son invitados a los

eventos, un 9% de vez en cuando y un 10% rara vez.
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9.- ¢(Esta usted de acuerdo con el horario de atencion que brinda la Compafiia

TransPlayeros?

TABLA # 24 HORARIO DE LAS RUTAS.

items Criterios Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 92 92%
No 6%
9 De vez en cuando 204
Rara vez 0 0%
Total 100 100%
Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro
GRAFICO # 24HORARIO DE LAS RUTAS.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

Los resultados obtenidos en el presente items los usuarios se sienten satisfechos

con el recorrido de la compafila en un 92%, mientras que un 6% no estan

satisfechos con el servicio y un 2% indicaron que de vez en cuando con respecto

al recorrido de la compafiia.
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10.- ¢Considera amable la atencion del chofer hacia el usuario?

TABLA #25 ATENTO EL CHOFER CON USUARIO

items Criterios F;%Z%?Sf;a F;{eeﬁ:%r\\ga
Si 73 73%
No 12 12%
1 O De vez en cuando 0 0%
Rara vez 15 15%
Total 100 100%

Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 25 ATENTO EL CHOFER CON USUARIO.
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Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro

En este gréafico se puede constatar que existe amabilidad del chofer hacia los en un
73%, mientras que un 12% de los usuarios indicaron que los choferes no son tan
amable al momento de prestar el servicio y en un 15% indicaron que los choferes

son amables rara vez.
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11.- ;{Cuéando usted realiza una llamada a la compafiia Transplayeros, es recibida

al momento?

TABLA # 26 ATENCION DE SU LLAMADA AL MOMENTO.

- . Frecuencia Frecuencia
l2TE Sl Absoluta Relativa
Si 62 62%
No 10 10%
1 1 De vez en cuando 20 20%
Rara vez 8 8%
Total 100 100%

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 26 ATENCION DE SU LLAMADA AL MOMENTO
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro

Con esta interrogante se verifica la aprobacion del cliente con respecto a la
atencion de las llamadas al momento de requerir el servicio, es de mucha utilidad
dar numeros telefonicos a los usuarios para realizar sus fletes, hacia su destino
obteniendo un porcentaje de un 62%, mientras que un 10% indican que no son

atendidas, un 20% indican que son de vez en cuando y un 8% indicaron rara vez.
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12.- ¢Usted ha realizado algun reclamo por no llegar a tiempo el servicio de

transporte cuando lo ha requerido?

TABLA # 27 RECLAMO DE USUARIO.

items Criterios FA%‘;%TSE;a F;eeﬁ:;r\llc;a
Si 5 504
No 86 86%
1 2 De vez en cuando 9 9%
Rara vez 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 27 RECLAMO DE USUARIO.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

En esta interrogante los usuarios encuestados indicaron que no han hecho ningun

reclamo al momento de solicitar el servicio en un 86%, mientras que existe un 5%

que indican que si han realizado reclamos por no prestar un buen servicio a

tiempo y un 9% indicé no haber realizado reclamos sobre los servicios de

transporte.
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13.- ;Como usuario su compariia preferida es la de TransPlayeros?

TABLA # 28 PREFERENCIA DE USUARIO.

items Criterios Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 80 80%
1 3 De vez en cuando 6 6%
Rara vez 9 0%

Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 28 PREFERENCIA DE USUARIO.
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Fuente: Compafia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

Con esta interrogante realizada a los usuarios de la compafiia indicaron que existe
preferencia en la utilizacion del servicio en un 80% y con un 5% indicaron que los
servicios no son de su preferencia, de vez en cuando un 6%, y un 9% indico rara

Vez.
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14.- ;Como usuario ha recibido por parte del chofer algin mal entendido que haya

querido sobrepasarse con usted?

TABLA # 29 MAL ENTENDIDO POR PARTE DEL CHOFER.

items Criterios Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 8 8%
No 89 89%
1 4 De vez en cuando 2 2%
Rara vez 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 29 MAL ENTENDIDO POR PARTE DEL CHOFER.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

Los resultados obtenidos en el presente items indicaron los usuarios no han tenido

ningdn inconveniente con el chofer en un 89% al momento de solicitar el servicio

de transporte, mientras que el 8% manifestd que si ha tenido inconvenientes, el

2% de vez en cuando y un 1% indico que rara vez.
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15.- ¢Calificaria con 10 la forma de conducir del chofer de la compafiia?

TABLA # 30 CALIFICACION DE CHOFER.

ftems Criterios Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 76 76%
No 10 10%
1 5 De vez en cuando 5 506
Rara vez 9 9%
Total 100 100%

Fuente: Compafiia TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

GRAFICO # 30 CALIFICACION DE CHOFER.
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Fuente: Compafila TRANSPLAYEROS.
Realizado por: Dennisse Santos Leoro.

Con esta interrogante aplicada a los usuarios, referente a la excelencia del servicio
que presta el chofer, se inclinaron en un 76% de aceptacion, mientras que el 10%
indico no consideran excelente el servicio del chofer y el restante considerd de vez

en cuando y rara vez.
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3.6- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.6.1 Conclusiones.

1.- La escasa estructura administrativa hace que las actividades o tareas de los
Directivos y socios de la Compafiia TRANSPLAYEROS S.A. se realicen de

manera empirica y no cientifica.

2.- La herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
permite tener un diagnostico real de las instituciones, sin embargo la compafia
TransPlayeros carece de la aplicacidn de estos procedimientos, haciendo que no se
conozca con exactitud la realidad de la Compafiia TransPlayeros.

3.- Existen nuevos mercados que requieren los servicios de transportes por lo que
es necesario que la Compafiia TransPlayeros se proyecte a ampliar los servicios de
transporte que presta a la comunidad.

4.- La Proyeccion estratégica es una herramienta administrativa que permite a
toda organizacion tener un direccionamiento coherente, por lo que la compafiia
TransPlayeros al no poseer estos lineamientos dificilmente podré proyectarse

como organizacion en crecimiento.

5.- Las estructura administrativa permite determinar las responsabilidades de los
que conforman la empresa, por tal razén la compafiia TransPlayeros al no contar
con esta estructura sus actividades se seguiran realizando como algo rutinario y no

con un criterio administrativo.

6.- Los manuales ayudan al desenvolvimiento de las actividades de quienes
conforman la empresa y la compafia TransPlayeros no posee una documentacion
qgue le permita realizar acciones de acuerdo a procedimientos netamente

administrativos.
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3.6.2 Recomendacion.

1.- Considerar el planteamiento de una estructura administrativa para que las
actividades o tareas de los Directivos y socios de la Compafiia
TRANSPLAYEROS S.A., queden establecidas y se realicen de manera técnica y

cientifica.

2.- Implementar la herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) cada periodo o de acuerdo a las necesidades empresariales con el
proposito de obtener informacion relevante para la toma de decisiones en la
compafiia TRANSPLAYEROS S.A.

3.- Determinar nuevos nichos de mercados y que permitan sustentar los
requerimientos de servicios de transportes por lo que es necesario que la compafiia
TRANSPLAYEROS se proyecte a ampliar los servicios de transporte que presta a

la comunidad.

4.- Considerar la Proyeccion estratégica como una herramienta administrativa
considerando la misidn, vision, objetivos, valores instituciones y politicas con el
propésito de que la compafiia TRANSPLAYEROS tenga un direccionamiento

coherente y que le permita proyectarse como organizacion en crecimiento.

5.- Establecer las tareas y responsabilidades de los miembros de la compafiia
TransPlayeros a través de un organigrama, considerando los principios
administrativos con la finalidad de que se cumplan las actividades de acuerdo a las

funciones asignadas.

6.- Establecer los perfiles, funciones y responsabilidades a través de elaboracién
de manuales de funciones que ayuden en las actividades de la compafiia
TransPlayeros con el proposito que le permita realizar acciones de acuerdo a

procedimientos netamente administrativos.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE
TRANSPLAYEROS S.A DEL CANTON GENERAL VILLAMIL PLAYAS,
PROVINCIA DEL GUAYAS.

4.1. PRESENTACION.

En base al analisis de la situacion actual de la compania de TRANSPLAYEROS”,
se determind la necesidad de realizar un disefio organizacional, en el area
administrativa de la empresa, con el fin de proponer soluciones inmediatas a la
problemética que la misma enfrenta, la cual le impide tener un eficiente

desarrollo.

Se determind que es necesario un modelo de Disefio Organizacional como
instrumento de gestion, puesto que la administracion se maneja en forma empirica
y no cientificamente, por lo que existen algunas falencias que ain no se ha
perfeccionado, mejorar el desempefio de sus funciones que a pesar de los afios
transcurridos como vida institucional, ha logrado conseguir en un alto porcentaje
en sus objetivos, por la cual el disefio organizacional va a mejorar las condiciones

de la compafiia.

Para poder concretar la propuesta del disefio organizacional para la compafiia de
servicios de transporte TRANSPLAYEROS se consultd bibliografia en texto e
internet de los temas referentes al problema en todo lo concerniente al tema de
disefio organizacional que abarca el direccionamiento estratégico, componentes
del disefio, dimensiones organizacionales y los resultados de efectividad

organizacional.
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La vision fundamental del nuevo disefio es proveer un ambiente organizacional
simple y adecuado para el cumplimiento de los objetivos de la compafiia y asi
promover la eficacia y eficiencia de las labores administrativas logrando las metas

de cada uno de los departamentos establecidos.

Con el fin de proponer soluciones a la problemética que la misma enfrenta, lo cual
le impide tener un eficiente desarrollo. Los compromisos de calidad deben
asumirse en tiempo, confort, informacién, accesibilidad, seguridad, servicio

ofertado y atencion al cliente.

La compaifiia de transporte publico “TRANSPLAYEROS” S.A., del canton
Playas, debe de proporcionar directrices a los miembros que conforman la
organizacion para que asuma compromisos de calidad en la prestacion de
servicios, con el fin de satisfacer las expectativas de los usuarios internos y

externos.

4.2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA COMPANIA.

Compariia TRANSPLAYEROS S.A.

El canton Playas esta situado al suroeste de la provincia del Guayas. Su cabecera
cantonal es la ciudad de General Villamil, mas conocida como "Playas”. Esta a 96
kilometros de la capital de provincia Guayaquil. Se encuentra ubicada en la calle
Zendn Macias y avenida Cruz Roja a tres cuadras antes de llegar a la cancha
deportiva, fue fundada el 1 de mayo del 2006.

Institucion: Compaiiia de transporte “TRANSPLAYEROS” S.A.

Teléfono: 0982067059.

Direccion: Calle Zenon Macias y avenida Cruz Roja tres cuadras antes de llegar a
la cancha deportiva.

Presidente de la Compafiia: Julian Fermin Crespin Ponce.
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LOGO TIPO DE LA COMPANIA TRANSPLAYEROS S.A.

COMPANIA DE
TRANSPORTE

“TRANSPLAYEROS”
S.A.

Elaborado por: Dennise Santos Leoro.

Inscrita en la Superentendia de compafiia con un total de 42 Socios, segun
resolucion N° 2010, cuenta con vehiculos nuevos y coémodos los cuales permiten
escoger si necesitan transportar cargas livianas 0 pocos pasajeros, permitiendo

cubrir las necesidades de los usuarios.
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4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.,

La compaiia de transporte “TRANSPLAYEROS” S.A. al no contar con una
disefio organizacional no posee las bases administrativas que debe de tener una
compafiia. Por ello se considera en la propuesta la Gestion, la herramienta FODA,

Proyeccidn Estratégica y Resultados.

Para mantenerse y competir en el medio en el cual se desempefia y al ser una
compafiia con nueve afios en el mercado en el medio se ha manejado de manera
empirica, lo cual se apoya en la distribucion de los departamentos necesarios e
importantes dentro de la compafiia; es decir, que se reasignaran las

responsabilidades a los miembros de la compaifiia.

El conocer cudles son los recursos necesarios y como aprovecharlos es importante
para el crecimiento de la compafiia el mismo que con una excelente capacitacion a
los choferes y personal administrativo se brindara el servicio de calidad que busca
el usuario. Esto permitird ser mas competente y competitivos en el mercado en

cuanto al servicio de transporte.

El personal con el cual va a contar la compafiia debe estar altamente capacitado y
ajustado a los perfiles para que puedan brindar sus conocimientos y experiencia y
asi lograr los objetivos que se plantea en esta propuesta. Todos deberan cumplir
con perfiles y funciones de acuerdo a las responsabilidades designadas, ya que
esto permitira realizar acciones con resultados en algunos casos a corto plazos y

otros a largo plazo.

El contar con estrategias que permita el crecimiento de la organizacién y de esta
manera brindar un servicio de calidad y asi satisfacer las necesidades de los
usuarios de la compafiia de transporte “TRANSPLAYEROS” S.A., por ello es
importante que los involucrados conozcan la mision, vision, objetivos, valores y

politicas institucionales.
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4.4. MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA

“TRANSPLAYEROS” S.A

FIGURA # 3 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL
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Elaborado por: Dennise Santos Leoro.
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4.5 ANALISIS ORGANIZACIONAL.

4.5.1. Andlisis Externo.

En el canton Playas, los turistas que visitan nos da un mayor ingresos en la
temporada, la compafiia de transporte de una sola cabina a realizar fletes a los
diferentes lugares del canton, incremento de los ingresos familiares y

establecimientos turisticos que se encuentran en este lugar.

Las carreteras es un factor importante para la prestacion de este servicio el contar
con carreteras en buen estado disminuiran las reparaciones de los vehiculos y se

ahorran tiempo en la llegada al destino del usuario.

El apoyo que el gobierno brinda a este sector es muy ventajoso ya que les permite
ser parte del plan de renovacion vehicular dando acceso a créditos para el
reemplazo de las unidades y la chatarizacion de los vehiculos de acuerdo a la ley.

4.5.2. Andlisis Interno.

Para reducir la mala calidad del servicio por parte de los choferes de la compafiia
a los usuarios se debe tomar en consideracion la capacitacion a los conductores ya
gue son quienes estan en contacto directo con los usuarios y favorece la

predisposicion que poseen los sefiores conductores para ser capacitados.

La compafiia de transporte TRANSPLAYEROS S.A. cuenta con unidades nuevas
para prestar servicio de calidad, es reconocida por los usuarios por sus virtudes y

competencias.

Esta legalmente constituida lo que le permite acceder a beneficios
gubernamentales como un plan renovacién vehicular o préstamos a la

Corporacién Financiera Nacional.
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Cuenta con instalaciones propias la cual es usada para las diferentes reuniones que
realizan los socios, espacio en el cual se puede distribuir para la creacion de los

nuevos departamentos de la compafiia.

La no existencia de una estructura organizacional también es factor importante
que impide el desarrollo de la compafiia ya que esta siendo manejada de manera

empirica desde su inicio hasta la actualidad.

4.5.3. Analisis Competitivo.

Implementar una estructura adecuada para la compafiia con criterios netamente
administrativos y que sustenten las actividades cotidianas de la compafiia ya que
esta le permitira contar con el personal adecuado para el cumplimiento de los

objetivos.

Contar con la misidn, vision, objetivos, valores y politicas institucionales que
permiten conocer el camino a seguir e implementar estrategias que ayuden al
cumplimiento del mismo aportando con sus conocimientos y habilidades para

cumplir con lo establecido.

4.5.4. Matriz FODA (fortalezas, oportunidad, debilidad, amenazas).

El analisis FODA permitird conocer las diferentes fortalezas que posee la
Compaiiia con la finalidad de que se ayuden a disminuir las debilidades, también
se evidencia las amenazas de la Compafiia las cuales seran disminuidas mediante

las oportunidades.

Al realizar la matriz FODA se realizan los aspectos internos y externos de los
cuales se obtendran las diferentes estrategias que permitird guiar a la compafiia al
cumplimiento de los objetivos planteados por la administracion estratégica y

obtener resultados favorables.
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CUADRO # 11 MATRIZ FODA

A
FORTALEZA. DEBILIDADES.
* Legalmente constituida como * El servicio de transporte no es de
compaiiia. calidad.
+ Posee una infraestructura propia. + Ausencia de un manual de funciones
para los conductores.
+ Cuenta con unidades modernas.
+ Falta de cooperacion entre socios.
+ Reconocida en la comunidad
* Falta de estrategias.
* Estructura organizacional no permite
tomar decisiones acertada.
OPORTUNIDADES. AMENAZAS.
* Competencia local.
* Crecimiento poblacional. * Cambio de ruta por parte de los
gobiernos sectoriales.
* Apoyo del gobierno.
+ Catéstrofe natural., destruccion de
vias.
v

Fuente. Compafiia de TRANSPLAYEROS
Elaborado por: Dennise Santos.

4.5.5. Proyeccion Estratégicas.

455.1. Mision.

La compaifiia de transporte publico “TRANSPLAYEROS” S.A., brinda un
servicio de transporte a la ciudadania en sus diferentes rutas y frecuencias
impulsando el desarrollo y fomentando la comunicacion en forma continua y
permanente con unidades que son herramientas y fuente de trabajo, ademas cuenta

con personal capacitado y comprometido con la transportacion de personas.
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455.2. Vision.

La compafiia de transporte “TRANSPLAYEROS”, para el 2015, serd reconocida
por el sector del transporte, como la compafiia lider en el mercado, logrando ser
una institucion de servicio de transporte publico, innovadora, que busca la
excelencia en el quehacer de la transportacion, a través del mejoramiento continuo
de sus servicios, con la capacitacion del personal, mejoramiento del desempefio
laboral y que como resultado de este desarrollo obtendra el reconocimiento

cantonal.

4.5.5.3. Objetivo.

Brindar servicio de calidad mediante el compromiso de los directivos en base a
capacitacion de temas importante para la compafiia, para satisfacer las necesidades

de los usuarios.

4.5.5.4 Estrategias.

Se procede a desarrollar las estrategias potencializando las fortalezas,
disminuyendo las debilidades, disminuyendo las amenazas y aprovechando las

oportunidades externas.

Las estrategias son las que orientan el disefio organizacional como se las

menciona a continuacion.

1.- Estructuracion de un disefio organizacional.

2.- Elaborar un manual de funciones para el conductor.
3.- Capacitar a los socios de la Compafiia.

4.- Seguridad y salvaguardar la integridad de los usuarios.

5.- Implementacion de una cultura organizacional.
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PRIMERA ESTRATEGIA

“Estructuracion de un disefio organizacional”.

Proporcionar un organigrama para la compafiia y conocer los niveles
jerarquicos.
Elaborar la distribucion por funciones.

Mejorar la comunicacion interna.

SEGUNDA ESTRATEGIA

“Elaboracidén de manual de funciones a los conductores”

Revision del vehiculo.
Limpieza del vehiculo.
Comprobacion de la documentacién

Informacién del servicio.

TERCERA ESTRATEGIA

“Capacitar a los socios y choferes”.

Comunicar al personal en qué fecha se realiza las capacitaciones con tiempo para

evitar ausencias de socios. Temas como:

-+ F + &

Motivacion

Liderazgo

Funciones y responsabilidad con la compafiia.
Atencién al cliente.

Seguridad.
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CUADRO # 12 CAPACITACION ORIENTADA HACIA EL SERVICIO.

COSTO POR COSTO
B Ao HORAS TOTAL
Amabilidad con los usuarios 2 $ 25.00 $50.00
Satisfaccion del servicio 3 $ 25.00 $ 75.00
Motivacion al cliente 2 $ 25.00 $50.00
Cumplir con lo prometido 2 $ 25.00 $50.00
Asistencia al cliente. 2 $25.00 $50.00
Escuc_har los reclamos de los 5 $ 25.00 $50.00
usuarios
Fidelizacion de los usuarios. 2 $ 25.00 $50.00
La comunicacion del usuario
hacia el chofer 3 $25.00 $75.00
TOTAL 18 $ 450.00

Elaborado por: Dennise Santos Leoro.

4.- CUARTA ESTRATEGIA

“Seguridad y salvaguarda de la integridad de los usuarios”.

* Asegurarse que el vehiculo este en buen funcionamiento. Responsabilidad
directa del chofer.

* Tomar medidas para asegurar que los socios eviten manejar bajo los
efectos del alcohol.

* Usar el cinturon de seguridad cuando maneje tanto el conductor como los
usuarios, para evitar el riesgo de un grave accidente de transito.

* Manejar a una velocidad considerable de acuerdo a las establecidas en la
ley de transito.
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5- QUINTAESTRATEGIAS

“Implementacion de una cultura organizacional”

* Difundir la mision, vision, objetivos, valores y politica institucional.

* Dar a conocer las politicas de la empresa.

46. Gestion de las Necesidades.

4.6.1. ldentificar servicio.

Servicio que brinda la compafiia de transporte TRANSPLAYEROS S.A. del

canton General Villamil Playas.

* Comprobar las necesidades de la poblacion con el transporte moderno y
cdémodo para su satisfaccion.

+ Buzon de sugerencias para recibir comentarios buenos y malos sobre el
servicio que le brindan a la poblacién.

* Gestionar proyectos de infraestructura en los organismos correspondiente.

* Brindar capacitaciones para los conductores de los vehiculos de la
Compafia.

* Amabilidad con los usuarios, sean personas con capacidades diferentes

(discapacitados) y adultos mayores.

4.6.2. Usuarios.

Los usuarios son un pilar fundamental para la compafiia porque son ellos quienes
necesitan del servicio diariamente, ademas siempre exigen a que se les dé una
atencion con calidad y calidez, sin ellos no tendria sentido el trabajo de la
compafiia y el Presidente debe de estar pendiente de la atencion y necesidades de

los usuarios.
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4.6.3. Determinar Relaciones Internas y Externas.

4.6.3.1. Relaciones Internas.

+ Voluntad de trabajo.

* Comunicacién entre el personal y compafierismo.
* Optimizacion del recurso (tiempo).
+

Sesiones de trabajo del Presidente y socios.

4.6.3.2. Relaciones externas.

* Ejecucion de la propuesta por parte de la Compafiia.

* Socializacion de la propuesta.

* Actitudes de los usuarios.

* Secciones de trabajo con otros organismos gubernamentales.
4.6.3.3. Definir la Necesidades de los Usuarios.

Los usuarios siempre esperan de las unidades de transporte les brinden un buen
servicio y buena atencion.

* Recibir una buena atencion

* Atencion inmediata via telefonica.

* Comodidad del transporte de la Compaiiia.

* Amabilidad y cordialidad con el usuario.

4.7. DISENO DE PROCESOS.

TRANSPLAYEROS S.A., busca la mejora continua a través del Disefio
Organizacional, establece ejecutar planes de accion, los mismos que constituyen
la formulacion de programas de mejora para la organizacion. Estos se desarrollan
en un determinado tiempo, designando a la persona responsable para la
implementacion y aplicacion eficaz. Estos planes de accion, son muy Utiles porque
ayudan a la organizacion a proyectarse y a donde pretenden llegar mediante el

desarrollo de estrategias que van enlazados con los proyectos.
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FIGURA # 4 MAPA DE PROCESOS
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Realizado por: Dennise Santos Leoro.
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4.8. PROYECCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

4.8.1. Estructura Organizacional.

Se realiza reunién con el Presidente y socios de la compafiia para socializar el
modelo de la estructura y la implementacion de los departamentos necesarios para
la compariia los cuales ayudaran en la gestion administrativa y la comunicacion

organizacional de la Compafiia.

Cuando en un diagnostico interno y externo, que refleja las necesidades de
creacion de los puestos los cuales permitiran establecer la jerarquia y descripcion
de cada uno del puesto a nivel jerarquico. La aplicacion de una estructura permite
mejorar la comunicacion y lograr una coordinacion eficaz y eficiente dentro de la

organizacion delimitado cada uno de los puestos y delegacion de tareas.

Esta estructura organizacional estd dividida por tres niveles jerarquicos, la junta
general de socios es quien toma las decisiones dentro de la Compafia y en
conjunto con el Presidente serd quien se encargue de comisiones especiales. El
Presidente también tiene cargo de gerente en la Compafiila y los tres

departamentos como son el financiero, desarrollo humano y operaciones.

Programa de capacitacion.

Ofrecer servicio de calidad y brindar seguridad a los usuarios es importante para
la organizacion. El buen funcionamiento del servicio prestado permitira mejorar la
calidad de vida tanto de los usuarios como de los sefiores conductores y los demas

colaboradores de la compaiiia.

Considerando lo antes expuesto como estrategias para el cumplimiento de los

objetivos y disminuir debilidades se propone lo siguiente: capacitar al personal

109



con la finalidad de que se sientan identificados con la compafiia, brinden servicios

de calidad y aporten al cumplimiento de los objetivos.

El plan de capacitacion se establece anualmente el cual permite a los
colaboradores y choferes brindar un servicio de calidad y cumplir con los

objetivos planteados dentro de esta propuesta.

Capacitacion del personal Administrativo.

Se procede a realizar capacitaciones para el area administrativa que permita
mejorar la calidad de trabajo y ambiente organizacional con la finalidad de brindar

un excelente servicio a los usuarios.

4.8.2. Organico Funcional

FIGURA # 5 Orgénico Funcional

Junta General de
Socios.

A 4

Presidente

A 4

Gerente General

v v v
Financiero Administrativo Operaciones

\ 4 A\ 4 \ 4
Contadora Talento Humano Coordinador e

inspector de rutas

Fuente. Compafiia de TRANSPLAYEROS
Elaborado por: Dennise Santos.

Se evidencia en este disefio organizacional el incremento de los diferentes

departamentos con el fin de mejorar la gestion administrativa de la compafiia, la
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descripcion de funciones, perfiles y los debidos procedimientos en cada una de las
areas.

4.8.3. Departamentalizacion por Funciones.

Este tipo de andlisis es el mejor criterio considerado para la descripcion de la
departamentalizacion en la cual organizan actividades. Ya que es una empresa que
recién esta comenzando se propone contar solo con tres departamentos principales

en el area del Presidente.

Junta General de Socios.

El perfil de los socios debe de inscribir en una junta general, pagar la inscripcion a
la compafia; estar dispuesto a apoyar en los procesos donde se crea conveniente;

ademas de asistir a reuniones generales y de socios.

Estd formado por los socios de los directivos de la compafiia de transporte
TRANSPLAYEROS S.A. la junta general de socios sera presidida por el

Presidente y en ausencia sera presidida por el Gerente de la compafiia.

La Junta General de Socios es el maximo nivel de jerarquia que posee la

organizacién, la cual puede aprobar los proyectos planteados.

Funciones:

* Es el organismo que analiza los informes emitidos por los departamentos.

* Supervisara las actividades diarias dentro de la compafiia cuando crean
convenientes.

* Reunirse semanalmente para revisar temas normales y extraordinarios y

planificar actividades dentro de la compafiia.
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* Autoridad de disefiar, cambiar planes que permitan el desarrollo de la
gestion administrativa.

* Asignar o negar la partida de contratacion de personal propuestas por el
departamento administrativo.

* Autorizar los poderes generales al Presidente y al gerente de la compaiiia.

PRESIDENTE.

Es la persona que esta en la parte superior jerarquica, ya gque esta persona es un
elemento primordial para la compafiia, es aquel que toma decisiones

administrativas y gerenciales dentro de la compafiia.

El perfil del Presidente tiene que residir en la canton Playas; edad de 352 40 afos;
nacionalidad Ecuatoriana; y que experiencia tiene desde que se inicid la

compafiia; ademas de estudios universitarios.

Es el representante de la compafiia el cual preside de las juntas organizadas por la
Junta General de Socios. El presidente es quien se encargara de controlar y
supervisar los diferentes departamentos que se detallan en la estructura

organizacional de la compafiia.

Funciones:

La firma del Presidente, debe de tener todo documento que sea autorizado para ser

vélida la operacion a realizarse de cualquier acto.

* El presidente bajo su absoluta responsabilidad levantard, actualizara y
mantendra bajo su cuidado y proteccidn, los inventario de los bienes de la
institucion.

* Mantendra bajo su cuidado todos los documentos de créditos girados de la

compafiia, entregando un detalle completo a la comisién de control.
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* Contara, supervisara y exigird al Contador de la Compaiiia la realizacion
de todos los trabajos, especialmente los que se requiera con urgencia, asi
mismo los informes econdmicos que se presente a su debido tiempo.

* Asistir puntualmente a todas la Juntas Generales.

e

Presidir las Comisiones de Comunicacion y Capacitacion.

* Mantendrd al dia y actualizado el archivo, registro de accionistas a filiados
y cuadro estadisticos de la compafiia.

* Verificar la elaboracion y la entrega de las convocatoria a juntas generales,

directorio y de las comunicaciones en general.

GERENTE GENERAL.

Area: Administrativa.
Sexo: Indistinto.

Edad: 25 a 45 afos.
Estado Civil: Indistinto.

PERFIL.

Estudios: Tercer nivel o carreras administrativas.
Experiencia: Tres afios de experiencia.

Conocimiento: Ley de transito, Seguridad vial, Utilidad de Microsoft.

FUNCIONES:

* El gerente general esta en la obligacion de obtener la firma de autorizacion
por parte de la Junta de socios para que este firme en caso de no estar el

Presidente.

* Es responsabilidad del gerente levantar, actualizar y proteger los

inventarios de bienes de la compafiia.
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+ Contard y supervisara al contador de la compafiia con la finalidad de que

este realice los trabajos que se requiera mediante la ley y prepare los

informes econdmicos para la junta de socios.

+ Dirigir a los diferentes departamentos y evaluar periédicamente para

verificar el cumplimiento.

+  Analizar las diferentes solicitudes de servicio emitidas a los diferentes

departamentos de la compafiia.

DEPARTAMENTO FINANCIERO.

CONTADORA.

Area: Administrativa.
Sexo: Indistinto.

Edad: 25 a 45 afos.
Estado Civil: Indistinto.

PERFIL.
Estudio: Tercer nivel, CPA., o carreras administrativas.
Experiencia: 2 afios de experiencia.

Conocimientos: Utilitarios Microsoft, Leyes Tributarias, Normas Contables.

FUNCIONES:

* Analizar las diferentes cuentas contables que forman parte de la compafiia.

Participar en auditorias internas para conocer los ingresos y egresos de la
compafia.

Realizar los flujos de efectivos para conocer los movimientos contables de
la compafiia y proceder al pago de los colaboradores.

Cumplir oportunamente con las fechas de entrega de los estados

financieros.
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* Participar en las reuniones en las cuales se analiza los avances de la
compafiia.

* Cumplimientos de las obligaciones tributarias de la compafia y demas
requerimientos por la administracion tributaria.

* Llenar los formularios de SRI.

* Elaborar los estados financieros en el tiempo previsto por la junta de

socios y presentarlo al Presidente.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

COORDINADOR DE TALENTO HUMANGO.

Area: Administrativa, Ing. Comercial.
Sexo: Indistinto.

Edad: 25 a 45 afos.

Estado civil: Indistinto.

PERFIL:
Estudios: Tercer nivel, CPA., o carrera administrativa.
Experiencia: 1 afio de experiencia.

Conocimiento: Cadigo Laboral, Administracion de Talento Humano.

FUNCIONES:

* Disefiar cambios pertinentes en la estructura organizacional que estén
encaminados al cumplimiento de los objetivos.

* Asignar los recursos sean humanos o materiales que aporten al crecimiento
de la compaiiia.

* Reconocer a los colaboradores por los logros obtenidos, relacionados a los
objetivos.

* Evaluar los seguros contra accidentes que maneja la compafiia.
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* Asesorar y guiar los diferentes tramites externos que deba realizar la
compafiia.

* Realizar planes de capacitacion para el personal.

=

Seleccionar y evaluar al personal que formaréa parte de la compafiia.

* Mantener al dia las afiliaciones del personal que labora en la compafiia.

DEPARTAMENTO DE OPERACION.

COORDINADOR E INSPECTOR DE RUTA.

Area: Operativa.
Sexo: Indistinto.
Edad: 25 afos a 45afios.

Estado civil: Indistinto.

PERFIL:
Estudios: Bachiller.
Experiencia: 1 afio de experiencia.

Conocimiento: Utilitarios Microsoft.

FUNCIONES:

* Comunicar de cualquier imprevisto que se presente en las unidades de
transporte.

Monitoreo de cada una de las unidades de transporte.

Controlar el desarrollo del proceso de transportacion.

Supervisar el estado de las unidades de transporte.

Realizar un informe detallado de las actividades realizadas mensualmente.

Colaborar con las revisiones que realice la agencia de transito del Ecuador.

- F F F = #

Organizar a los choferes y vehiculos para que las unidades entren en

mantenimiento y el servicio no se suspenda.
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4.8.4. Politicas Organizacionales.

Las politicas estaran basadas al usuario en general, de calidad, e institucionales

Politicas de servicio al usuario:

* Mantener una linea de comunicacion abierta con cada uno de los clientes
con la finalidad de cumplir inmediatamente las debidas consultas o
necesidades.

* Asegurar que el servicio prestado cumpla con los estandares requeridos
por parte de los usuarios.

* La atencion y servicio por parte de los choferes deben enfocarse en
cumplir las expectativas del cliente.

* Contribuir con el desarrollo de la compafiia TRANSPLAYEROS S.A.

manteniendo la ética profesional.

Politicas de Calidad.

La compafiia de transporte TRANSPLAYEROS S.A. tiene como finalidad brindar
un servicio de calidad, comprometiendo a todos sus colaboradores a trabajar bajo
el principio de calidad, mejorando procesos y cumpliendo con las leyes impuestas

tanto interna como externas, y fortaleciendo el capital humano.

Politica Institucional.

* Operar todos los dias de la semana respetando los diversos turnos
asignados.

* Para empezar las labores diarias los conductores deben poseer
obligatoriamente su permiso de conduccién vigente.

* Acatar todas y cada una de las leyes impuestas en el reglamento de la

Agencia Nacional de Transito.
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4.9. Cultura Organizacional.

4.9.1. Valores Corporativos.

Compromiso: Una persona que se compromete, es una persona adecuada con lo
que hace y realiza sus tareas, como forma de perfeccionamiento en la vida esto

ayudara al cumplimiento de la vision y objetivos de la compafiia.

Responsabilidad: Garantiza la participacion de cada uno de los miembros de la

compafiia de transporte TRANSPLAYEROS S.A. para el compromiso adquirido.

Respeto: Debe existir en todo momento entre los socios, colaboradores y usuarios

para de esta manera mantener un excelente ambiente.

Lealtad: Ser leales y comprometidos con el trabajo que se va a realizar,
comprometerse con los objetivos trazados y brindar el apoyo necesario para que

estos sean alcanzados.

Trabajo en equipo: Esto significa trabajar unidos por el mismo objetivo
involucrarse y sentirse parte de la compafia de transporte TRANSPLAYERO
S.A., manteniendo buenas relaciones con los compafieros de trabajo y

cooperando en el buen ambiente organizacional.

Colaboracion: Mantener una aptitud permanente de cooperacion atendiendo de
manera espontanea no solo a los usuarios de la compafiia también a cada uno de

los colaboradores.

Servicio: Ser un grupo de personas dispuestas a brindar un servicio excelente a
todos los que forman parte de esta compafiia y a su vez a los usuarios que son

partes importantes para la compafiia.
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4.9.2. Vinculos Inter-organizacionales.

Las relaciones con el entorno son las que permiten mantener en competencia a la
compafiia de transporte TRANSPLAYEROS S.A., éstas son:

Comision de Transito del Ecuador.

Se determina mantener una excelente relacion con los vigilantes del sector, debido
a que son los que controlan el trafico y hacen respetar las leyes impuestas por la

Agencia Nacional de Transito.

Compaifiia de Transporte Cantonal.

Son las Compaiiias que transportan los diferentes turistas que visitan la localidad

donde se ofrece el servicio de transporte.

Corporacién Financiera Nacional.

Las relaciones con esta organizacion permitiran conocer y acceder a los préstamos
para invertir en el desarrollo de la Compaiiia o ser parte del proyecto financiado

por el gobierno en el programa plan renova.

GAD Cantonal. (Gobierno autbnomo descentralizado)

Mantener una relacion positiva con los dirigentes barriales, brindard un ambiente
externo estable que ayude al desarrollo de la compafiia y cumplir con los objetivos

de brindar servicio de calidad a la poblacién del canton General Villamil Playas.

Agencia Nacional de Transito.

Conocer y respetar las leyes que son impuestas por este organismo de control de

transito.
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Servicio de Rentas Internas.

El cumplimiento con las obligaciones impuestas por esta institucion producto de
la actividad del servicio de transporte, permitird mantener en armonia las

relaciones con este organismo de control.

Banco Nacional del Fomento.

Las relaciones con esta entidad financiera permiten a futuro acceder a préstamos
para posibles inversiones en la compafia. Dicho financiamiento contribuye al

crecimiento de la compafiia.

4.10. Resultados de la Efectividad.

Para realizar un seguimiento de los objetivos planteados se realizard anualmente
una evaluacion al personal administrativo, operativo y choferes lo cual permitira
conocer cuales serdn los posibles cambios a realizar. Estos resultados seran el

referente que permitira tomar decisiones en beneficio de la compafiia.

4.10.1. Eficacia.

Se trata de conocer el grado de aportacion de los socios y colaboradores de
compafiia para el cumplimiento de los objetivos que plantea la compafiia,
mediante las actividades propuestas, considerando que los resultados obtenidos

deberan tributar a los intereses de la institucion.

4.10.2 Eficiencia.

Se calculard los resultados anuales de los colaboradores mediante indicadores de
evaluacion que permitira saber si estan siendo eficientes en las tareas asignadas

para garantizar que los recursos son utilizados de manera eficiente.
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4.10.3. Evaluacion.

La evaluacién se realiza anualmente. Las dimensiones a tomar en consideracion

en la evaluacion estan la eficiencia y eficacia, ademas de otros pardmetros como:

Capacidad en toma de decisiones
Calidad y servicio.
Fechas especificas para entregar informacion.

Calidad de informacion entregada.

o ~ w0 DD

Trabajo en equipo.

Los resultados de esto indicadores permitiran conocer al Presidente y Socios en el
gue se encuentra una vez aceptado la propuesta de aplicar un disefio

Organizacional a la compafiia.

4.10.4. Presupuesto.

Se estima una inversion completa para la aplicacion de esta propuesta ya que la
compafiia no cuenta con ningun tipo de inversion en la actualidad en muebles de
oficina ni en equipos de computacion es por esto que se realiza un presupuesto

basado en compras de estos bienes.

Conocer el valor de cada uno de los activos permitird conocer en tiempo real el
valor del presupuesto y cuéles serian las inversiones a realizar para la gestion
administrativa y que muestren los resultados esperados al implementar esta

propuesta.

Como es una compafiia que recién va a implementar una estructura organizacional
se procede a realizar un presupuesto de todo lo necesario en cada uno de los
departamentos desde el sueldo de los colaborados hasta los Utiles de oficinas que

sean necesarios para empezar las actividades.
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4.11. PRESUPUESTO DEPARTAMENTO FINANCIERO.

CUADRO # 13 GASTOS DE SUELDOS.

GASTOS DE SUELDOS

CANTIDAD CONCEPTO COSTO COSTO ANUAL
MENSUAL
1 Gerente $800.00 $9,600.00
1 Contadora $500.00 $6,000.00
1 Talento Humano $500.00 $6,000.00
1 Coordinador e $354.00 $4,248.00
inspector de
rutas.
TOTAL $2,154.00 $25,848.00

Fuente. Inversion de la Compafiia de TRANSPLAYEROS
Realizado por: Dennise Santos.

Los gastos para la compafiia a realizarse con respecto a los sueldos tienen un costo
de $2,154.00 el costo mensual y el costo anual es de $ 25,848.00

CUADRO # 14 EQUIPOS DE OFICINAS.

ADMISTRATIVOS

CANTIDAD CONCEPTO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Aires
1 Acondicionados $800.00 $800.00
2 Computadora $900.00 $1,800.00
2 Impresoras $180.00 $ 360.00
TOTAL $1,161.80

Fuente. Inversion de la Compafiia de TRANSPLAYEROS
Elaborado por: Dennise Santos.

El incremento de espacios, en este caso departamentos para trabajar con mas

comodidad, es necesario comprar equipos de oficinas que suman $ 1,161.80.
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CUADRO # 15 MUEBLES DE OFICINA

ADMINISTRACION Y VENTAS

COSTO COSTO
CANTIDAD | CONCEPTO
UNITARIO TOTAL
2 Escritorio Ejecutivo $400 $800
2 Archivador metélico 4 cajones $78 $156
2 Sillas giratorias ejecutivas $80 $160
TOTAL $558 $1,116

Fuente. Inversion de la Compafiia de TRANSPLAYEROS
Elaborado por: Dennise Santos.

Los gastos en muebles de oficinas ascienden a un total de $1,116.00 se tomé en

consideracion tres escritorios con sillas giratorias ejecutivas.

CUADRO # 16 GASTOS ADMINISTRATIVOS.

RUBROS ANUAL
Sueldos y Salarios $ 25,848.00
Utiles de Oficina $ 353.30
Mantenimiento de Equipos de Oficina $ 100.00
Servicios Basicos $ 540.00
TOTAL $ 9609,30

Fuente. Gastos de la Compafiia de TRANSPLAYEROS
Elaborado por: Dennise Santos.

Los gastos del departamento financiero estdn implicitos en los gastos del
departamento administrativo y contempla el sueldo y salario, mas los utiles de

oficina, el mantenimiento de equipo de oficina y los servicios basicos.
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CUADRO # 17GASTOS DE OFICINAS EN ADMINISTRACION.

CONCEPTO | CANTIDAD PRECIO GASTO GASTO
UNITARIO |MENSUAL| ANUAL
Sumadoras 2 $80.00 $160 1,920
Teléfono. 2 $35.00 $ 70 840.00
Papel 1000 $0.01 7,6 91,2
Esferos 24 $0.30 7,2 86,4
Lapices 24 0,30 7,2 86,4
Tinta 10 0,9 9 18
Perforadora 2 3,2 6,4 6,4
Grapadora 2 3,35 6,7 6,7
Clip (cajita) 3 1,2 3,6 43,2
Archivadores 5 3 15 15
TOTAL 292.70 353,3

Fuente. Gastos de la Compafia de TRANSPLAYEROS
Elaborado por: Dennise Santos.

CUADRO # 18 SERVICIOS BASICOS PARA ADMINISTRACION

COSTO TOTAL
CONCEPTO COSTO MENSUAL

ANUAL
Teléfono 15 180
Energia Eléctrica 20 240
Agua Potable 10 120
TOTAL 45 540

Fuente. Inversion de la Compafiia de TRANSPLAYEROS
Elaborado por: Dennise Santos.

Inversiones para instalaciones nuevas de servicios basicos obteniendo costo

mensual y un costo anual.
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CUADRO # 19 DEPRECIACIONES.

DEPRECIACIONES

ANOS % Grupos Vida util meses
3 33% Equipos de computacién 36
10 10% Muebles y enceres 60
10 10% Equipos de oficina 60

Fuente. Inversion de la Compafiia de TRANSPLAYEROS
Elaborado por: Dennise Santos.
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4.12. CONCLUSIONES.

* La empresa de servicios de transportes TRANSPLAYEROS fortalecera
sus actividades institucionales considerando el planteamiento de una estructura
organizacional que responda a los intereses de la organizacion, beneficiandose

todos los involucrados.

+ La decisiones se tendrdn que tomar considerando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que se encuentren en la compafiia
TRANSPLAYEROS y esto se consigue a través de la aplicacion de la herramienta

FODA, la misma que se considera en el presente propuesta.

* La estructura organizacional responde a la distribucion de
responsabilidades a quienes conforman la compafia y para ello se plantea un

organico funcional para la empresa de servicios TRANSPLAYEROS.

* Las exigencias de la sociedad que busca cambios radicales obedece a los
planteamientos que se hagan a través de la proyeccion estratégica institucional,
por tal razon se desarrollaron la mision, vision, objetivos y valores de la empresa
de servicios TRANSPLAYEROS S.A.

* Las actividades se deben desarrollar en funcion a procedimientos
planteados por escrito, por tal razén se considerd el desarrollo de un manual
basico con el proposito de que se desarrollen la prestacion de servicios de

transportes de forma eficiente y eficaz.

* Toda empresa que tiene previsto expandirse busca siempre resultados por
parte de quienes la integran, pero estas acciones se las realiza a través de
evaluaciones periodicas por ello se plantearon estrategias que contribuyen a un

crecimiento sélido de la compafiia.
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4.13. RECOMENDACION

+ Considerar la estructura organizacional planteada debido a que responde a
los intereses de la organizacion, beneficiandose todos los involucrados. Es
importante cumplir con las cincos fases para tener una buena organizacion,
realizando las actualizaciones en el momento que se estime conveniente y asi

obtener resultados eficientes.

* Aplicar la herramienta FODA de manera periddica con el propdsito de que
se tenga informacion relacionada con las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que se encuentren en la compafia de servicios TRANSPLAYEROS

S.A., permitiendo el mejoramiento de la gestion administrativa.

* Considerar el Organico funcional con el proposito de que los involucrados
conozcan que existe un documento en el que se les asigna responsabilidades que
repercuten en las acciones ejecutadas por la empresa de servicios
TRANSPLAYEROS.

* Considerar el manual basico planteado, con el propdsito de que se
desarrollen la prestacion de servicios de transportes de forma eficiente y eficaz.

Ademas de considerar la socializacion de la informacion.

* Considerar la proyeccion estratégica institucional, por lo que se plantean
en la propuesta la misién, visién, objetivos y valores de la empresa de servicios
TRANSPLAYEROS S.A.

* Aplicar evaluaciones periodicas con el propdésito de ir monitoreando los
resultados y de esta manera realizar acciones inmediatas en beneficio de la
compafiia. Estos resultados permitiran medir la eficiencia y eficacia por parte de

quienes la conforman.
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4.14. PLAN DE ACCION.

CUADRO # 20 PLAN DE ACCION.

Problema Principal: Incidencia de la implementacion de un disefio organizacional en los procesos administrativos en la
compafiia TRANSPLAYEROS S.A. ubicada en el cantén General Villamil Playas de transporte de pasajeros y cargas

livianas.

Fin del proyecto: Proponer un modelo de disefio organizacional para mejorar
los procesos administrativos de la compafiia TRANSPLAYEROS S.A., del
canton General Villamil Playas.

Indicadores: Entrevistas y Encuesta
realizadas a los colaboradores de la
compariia cada 6 meses.

Propésito del Proyecto: Mejorar la gestion administrativa para la compafiia

Indicadores: Incremento de un 10%

en usuarios.
de transporte
Objetivos. Indicadores Estrategias Coordinador Actividad Presupuestos.
del objetivo.
Plantear las | Analisis de | Socializar el Directivos Realizar nuevos
divisiones  de | capacidades en | modelo de disefio rubros para los
trabajo en las | 1@ entrevista a | oranizacional gastos de
diferentes  areas dlre_ctlvos, que se aplicara en recursos
. socios, cada 6 ~-
de la compafiia. — la Compafiia. humanos, de
acuerdo al nuevo
organigrama
planteado.
Orientar el | Analisis de Socializar una Directivos. Dar a conocer la
comportamiento | capacidades en cultura misién, vision y
de los miembros | 12 entrevista a | organizacional, valores de la $2,154.00
de la compaifia dlrgctlvos, de acuerdos a los compariia.
. socios, cada 6 -
los cuales estan — objetivos.
alineados a los
objetivos y
fomentar valores
éticos morales e
institucionales
Ofrecer servicios | Encuestas con | Capacitaciones Directivos. Amabilidad con $450.00
de calidad a los | los usuarios de | Orientadas  al los usuarios y
diferentes la compania | geryicio del choferes con
usuarios. cada 6 meses. Cliente licencia
profesional, que
garantice la
estabilidad de la
Compaiiia.
Capacitar a los | Evaluacion de Comunicar a los Directivos y Plan de
directivos y | desempefio cada | directivos de la Socios. capacitacion
socios de la | 3 meses. Compafila para sobre el manual $120.00
compaiiia. no tener de funciones vy

inconvenientes
con la ausencia o
atrasos del
personal

atencion a los
usuarios.

Elaborado por: Dennise Santos Leoro.
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ANEXOS # 1 ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE LA COMPANIA.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA EN ADMINISTARCION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
PUBLICO DEL CANTON GENERAL VILLAMIL-PLAYAS.

ENTREVISTA

Gerente General

Compafiia: TRANSPLAYEROS.
Fecha: 8 de Agosto del 2014.
Objetivo de la entrevista.

Implementar un Disefio Organizacional para la Compafiia de TransPlayeros Cantonal mediante la

observacidn y analisis de sus actividades, para el mejoramiento del proceso administrativo.
1.- ¢Se ha evaluado mediante un analisis FODA a la compafiia?
2.- ¢La institucion tiene establecida su misién, visién y objetivos?

3.- (Mantiene buenas relaciones laborales internas con las personas que laboran y socios de la

compafia?

4.- ;Tiene alguna idea de lo que es un Disefio Organizacional?

5.- ¢Actualmente cuenta con un organico funcional la compafia?

MUCHAS GRACIAS SR. PRESIDENTE
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ANEXOS # 2 ENCUESTA PARA LOS SOCIOS.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

ENCUESTA PARA LOS SOCIOS DE LA COMPANIA DE TRANSPLAYEROS

NO

item

Si

No

De vez en
cuando

Rara
vez

¢El presidente de la compafiia trabaja en equipo

1 .
€on sus socios?

5 ¢Desde su fundacién de la compafiia, ha tenido
incremento de usuarios?

3 ¢La comunicacién del presidente hacia los socios,
es muy eficiente?

4 ¢Existe la cooperacion entre cada de los socios de
la compafiia?

5 ¢Usted como socio, realiza sus metas a futuro,
para conveniencia de la compafia?
¢De acuerdo a la estructura organizacional que

6 presenta la compaiiia TransPlayeros S.A., usted
puede tomar decisiones para lograr los objetivos
institucionales?
¢Considera usted que la compafiia TransPlayeros

7 |trabaja en coordinacién para alcanzar logros
propuesto?

8 ¢Usted se siente que ha llegado a cumplir sus
metas en su vida personal?

9 ¢Con su aportacién econémica como socio, ayuda
al mejoramiento de la compafia?

10 ¢Conqce _ usted cual es la estructura
organizacional?

11 ¢Cumple usted con las reglas internas establecida
por la compafiia TransPlayeros?
¢EXiste un incremento en la infraestructura de la

12 | compafiia TransPlayeros en estos dos ultimos
anos?

13 ¢Recibe capacitacion por parte de la compafia
TransPlayeros?
¢Existe en la organizacion wuna eficiente

14 | comunicacion que asegure la realizacion de un
buen desempefio laboral?

15 ¢Cbémo socio de la compafiia su aporte intelectual

y econdmico es tomado en cuenta?
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ANEXOS # 3. ENCUESTA PARA LOS USUARIOS.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA EN ADMINISTARCION DE EMPRESAS

ENCUESTA PAR A LOS USUARIOS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE

PUBLICO DEL CANTON GENERAL VILLAMIL-PLAYAS.

Encuesta para determinar, la factibilidad econémica y financiera a través de un estudio
técnico y de mercado para la Compafiia TRANSPLAYEROS S. A.

item Si No

o

De vez en
cuando

Rara
vez

(El servicio de transporte publico que ofrece la
1 | Compaiiia TransPlayeros SA, cubre
satisfactoriamente sus necesidades?

¢Considera usted importante que el Sr. conductor
2 |de la compafiia TransPlayeros se capacite en
atencion del servicio al usuario?

3 ¢Usted como usuario, cree que el servicio es muy
eficiente en comparacion de otras compariias?

4 ¢En cuénto al servicio de transporte, tiene toda la
capacidad y comodidad para su satisfaccion?

5 ¢Usted necesita de un numero telefénico de la
compafiia para la realizacion de sus servicios?

6 (Estd usted de acuerdo que la compafiia preste
servicios fuera del Cant6n Playas?

7 (El chofer del transporte es muy atento al
momento de bajar su mercaderia del vehiculo?

8 (Cuando la compafila TransPlayeros realiza
eventos, usted es invitado en calidad de usuario?

¢Esta usted de acuerdo con el horario de atencion
que brinda la Compafiia TransPlayeros?

10 ¢Considera amable la atencién del chofer hacia el
usuario?

11 ¢Cuando usted realiza una llamada a la compafiia
Transplayeros, es recibida al momento?

¢Usted ha realizado algun reclamo por no llegar a
12 | tiempo el servicio de transporte cuando lo ha
requerido?

13 ¢El chofer del transporte es muy atento al
momento de bajar su mercaderia del vehiculo?

¢Cémo usuario ha recibido por parte del chofer
14 | algn mal entendido que haya querido sobrepasar
con usted?

15 ¢Calificaria con 10 la forma de conducir del chofer
de la compafiia?
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ANEXOS # 4. CARTA AVAL DE LA ORGANIZACION ACEPTANDO
REALIZAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION O TITULACION.

Sr. Ing. Jairo Cedefio Pinoargote
Director de la Carrera de Administracion de Empresas
En su despacho.-

De mi consideracion:

En mi calidad de Presidente de la CIA. TRANSPORTE TRANSPLAYEROS S.A.
dicha institucion a la que represento esta gustosa de acoger a la estudiante SANTOS
LEORO DENNISE ANA con C.I. 0923854327 para que realice su tema de tesis en el
area ADMINISTRATIVA, en nuestra institucion, sabiendo que la Escuela de
Administracion de Empresa, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de
conformidad con sus programas de estudio, tiene implementado el sistema de verificacion
de actividades como medio extracurricular.

La estudiante SANTOS LEORO DENNISE ANA de la Escuela de Administracion de
Empresas se acogera a las politicas y leyes de nuestra institucion.

Reiteramos nuestro compromiso con el desarrollo del sector y del pais

Atentamente

b, X
SR.JULIAN FERMIN CRESPIN PONCE.
Presidente.

C.1.0911358141
CIA. TRANSPORTE TRANSPLAYEROS S.A
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ANEXOS #5 FOTOS.

Realizando encuesta al usuario.

Realizando encuesta al chofer de transporte de la compafiia.
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Punto de encuentro de la compafiia.

Entrevista al Sr. Presidente de la compafiia.
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Entrevista socios de la compafiia.
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