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RESUMEN

El proceso y finalidad del estudio organizacional para la empresa Control
Contable y Asociados de la parroquia Posorja es crear y mantener un disefio
organizacional eficiente, el cual permitié definir una linea de mando de los
diferentes departamentos y areas, fortaleciendo sus funciones a fin de
proporcionar y solucionar las necesidades de su personal direccionandolos hacia
el logro de sus objetivos en busca de una mejor gestion administrativa. Para la
implementacién de un disefio organizacional se llevé a cabo el marco contextual
en el que se describié los componentes del disefio organizacional desde el punto
de vista teorico y practico certificando el desarrollo eficiente y eficaz de cada
proceso, brindando a los trabajadores de la empresa la forma mas facil y adecuada
de ejecutar cualquier actividad ,por tal motivo se emple6 métodos y técnicas que
accedieron a la informacion necesaria y de esta forma obtener mejoras a traves de
las entrevistas y encuestas. Los objetivos planteados ayudaron hacer viable esta
propuesta de trabajo generando lineamentos necesarios para fortalecer las
actividades mejorando el desempefio de los trabajadores, es por eso que, con la
debida investigacion se logré dar una mejor posicion y realce a la empresa, y
poder mejorar su parte administrativa mediante el disefio organizacional. Una vez
reconocida la problematica se determiné la informacion que conlleva este proceso
dando a conocer lo que genera la implementacién de este modelo organizacional,
dando inicio desde las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con sus
objetivos pertinentes, estrategias y plan de accion, la formulacién de una
proyeccion estratégica, gestion de necesidades; el disefio organizacional determina
la proyeccion de la estructura organizacional, concluyendo con los resultados de
efectividad. Todo el personal de la empresa Control Contable & Asociados, los
clientes participaron y se acogieron a los cambios que la empresa presento al
momento de poner en marcha esta propuesta de implementacion de disefio.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como proposito de proponer la implementacion de una
estructura organizacional con la finalidad de lograr objetivos previstos que tiene la
empresa Contable & Asociados ubicada en la parroquia Posorja permitiendo

alcanzarlos con mucha eficiencia y eficacia.

La implementacién de este disefio organizacional va a permitir entender la
importancia que tiene en los aspectos relacionados con la empresa en sus
actividades cotidianas como lo son la centralizacion, coordinacién, cadena de

mando, estructuras entre otros.

Se pretende interesarse en las expectativas tanto de la empresa como la de los
clientes, para contribuir a un mejor desenvolvimiento del area administrativa y

operativa de la empresa Control Contable & Asociados.

El presente trabajo de investigacion esta compuesto por cuatro capitulos que
permitiran obtener resultados acertados para la empresa, se especifica a

continuacion cada uno delos capitulos:

Capitulo I, en este capitulo se presenta el marco teérico, es decir lo que contiene
un disefio organizacional, los mismos que se desarrollaran para la elaboracion de
la propuesta, este capitulo consta de la parte tedrica del trabajo, y contiene lo
siguiente: conceptos, importancia, modelos de disefio organizacional y sus
componentes como los son el analisis situacional, la proyeccion estratégica,
gestion de necesidades, proyeccion del disefio y los resultados de efectividad, de
esta manera se considera la variable dependiente que es la gestion administrativa,

con su respectiva definicion, importancia y los recursos materiales, tecnolégicos,



Humanos y financieros, también el proceso administrativo refiriéndose a la

planeacion, organizacion, direccion y control, concluyendo con el marco legal.

Capitulo II, se presentara todo lo que corresponde a la metodologia de la
investigacion del trabajo realizado, determinando los tipos, métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, de igual manera se determinara a que poblacion se
va a estar dirigida y la muestra finalizando con los procedimientos y
procesamientos para la recoleccion de informacion, por ende realizar el disefio

organizacional para la empresa Control Contable & Asociados.

Capitulo Ill, se realizard el andlisis correspondiente de las entrevistas que se
realizaron a los miembros del area administrativa y operativa de la empresa
Control Contable & Asociados Yy los resultados de las encuestas que se efectud a
los clientes que forman parte de la organizacion, de esta manera se concluyo con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones que muestren las carencias que
presenta a fin de cubrir esas necesidades de los trabajadores y clientes potenciales

de la institucion.

Capitulo 1V, en este capitulo se presenta la propuesta que sera la elaboracion de
una estructura organizacional para la empresa contable y asociados, implica: datos
de la empresa, justificacion de la propuesta, el modelo de disefio organizacional
para la empresa, el analisis F.O.D.A. (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) , también la proyeccion estratégica donde se establece la mision y
vision, Gestion de necesidades, la proyeccion de la estructura organizacional, el
disefio de la estructura, un organico funcional con el perfil, las responsabilidades y
funciones de cada trabajador, de la misma manera las politicas de recursos
humanos, la tecnologia, la cultura organizacional, los vinculos organizacionales,

los resultados de efectividad los recursos, y el presupuesto para la empresa.



MARCO CONTEXTUAL

Tema

“Influencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa mediante
un diagnostico situacional. Disefio organizacional para la empresa contable &
asociados de la parroquia Posorja del canton Guayaquil, provincia del Guayas afio
2015”.

Problema de Investigacion

Planteamiento del problema

La empresa Contable & Asociados, se encuentra ubicado en la Parroquia Posorja,
Canton Guayaquil, Provincia del Guayas; cuenta con una poblacién de 24.136
habitantes segun los resultados del Gltimo Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
Es una empresa que comenz6 con una sociedad en el afio 2013, se dedica a
brindar servicios de consultas administrativas y contables para cumplir con
compromisos profesionales solicitados por los diferentes propietarios de negocios
y/ 0 empresas que se dediquen a algun tipo de actividad comercial de la parroquia

Posorja.

La problemaética que atraviesa la empresa Contable & Asociados es que no cuenta
con una administracion formal y es dirigida de una forma empirica, por lo tanto su
estructura no esta bien definida ante el personal administrativo y operativo de la
empresa, no cuenta con descripciones y funciones de puestos, carece de politicas
de RR.HH, inexistencia de adecuada delegacion y control de actividades y del
flujo de informacion lo que dificulta la coordinacién y el aprovechamiento
eficiente de todos sus recursos y permite no gozar de un desenvolvimiento por
parte de los colaboradores. Es por eso que si a futuro no se logra una mejor

estructura organizacional esto ocasionara inestabilidad laboral, desmotivacion,



perdidas de recursos e inclusive la posicion econdmica de la empresa, es por eso
que un disefio organizacional es de suma importancia para la organizacion
permitiendo alinear objetivos que cumplan con el rol que desempefia cada
individuo, ya sean corto, mediano o largo plazo, segun la amplitud de la entidad,

implicando la cantidad de planes y actividades que se deben de ejecutar.

Formulacién del Problema

¢CoOmo incidira la estructura organizacional en la gestion administrativa de la
empresa Contable & Asociados de la parroquia Posorja cantén Guayaquil,

provincia del Guayas, afio 2015?

Sistematizacion del Problema

¢Cual es el modelo teérico del disefio organizacional que se manejara para el

fortalecimiento de la gestion administrativa en la empresa Contable & Asociados?

¢Cudles serian las estrategias metodoldgicas apropiadas que permitan realizar un

disefio organizacional para la empresa Control Contable & Asociados?

¢De qué manera el disefio organizacional permitira realizar un diagnostico del
analisis organizacional de la empresa que proporcione la identificacion de sus

fortalezas?

¢Cuales serian los métodos apropiados para el analisis e interpretacion de la
informacion que se daran los resultados de las entrevista y encuesta aplicadas a los

individuos de la empresa Control Contable & Asociados?

¢Qué acogida tendra la propuesta de elaboracidn de un disefio organizacional en
base al estudio investigativo que fortalezca la gestion administrativa de la empresa

Control Contable & Asociados de la parroquia Posorja?



Evaluacion del Problema

Los Aspectos gque se tomaran en cuenta en la evaluacion del problema son los

siguientes:

Delimitado. Necesidad de realizar un disefio organizacional para empresa control

contable & asociados.

Evidente. La propuesta busca mejorar los procesos administrativos en el
desempefio laboral, mediante un diagnoéstico situacional.

Concreto. La propuesta responde a la elaboracion de un disefio organizacional

para la empresa Contable & Asociados en la parroquia Posorja. Afio 2015

Original. Se trata de un disefio organizacional para la empresa contable &
asociados de la parroquia Posorja, lo cual permitird mejorar la calidad del
servicio, las relaciones interpersonales con los compafieros y directivos,

definiendo actividades a desempefiar.

Contextual. El disefio organizacional mantendrd informado a todo el personal
respecto a lo que hay que hacer, asi como quién, como y cuando habra de hacerlo;
todo con el fin de que la organizacién de una empresa trabaje en forma ordenada,
simplificada y con gran capacidad para situarse a la altura de la competencia o

empresas que estén con todo el conocimiento vigente.

Factible. Por ser disefio organizacional nunca utilizado en la empresa contable &
asociados ayudara a precisar las instrucciones en forma clara, facilitando el
adiestramiento y orientacion del personal, mediante capacitaciones y a normalizar

controles de los tramites de procedimientos en las actividades de la empresa.



JUSTIFICACION

Justificaciéon Teodrica

Mitzberg H. (2012), indica que la estructura organizacional: “Son procesos
de diagnosticar y seleccionar la estructura y el sistema formal de
comunicacion, division del trabajo, coordinacién, control, autoridad y
responsabilidad necesarios para alcanzar las metas en donde los gerentes
toman decisiones .” Pag. #17

El disefio organizacional es la base principal para construir el tipo de empresa que
se quiere dar a conocer, es donde se basan lo objetivos, metas, la filosofia, la
visién y misién, como es la estructura de la empresa y cada una de las partes que
la integran como un todo, es relevante desarrollar e implementar en toda empresa,
un adecuado disefio organizacional, porque es la base de donde debe partir todo

negocio.

Para aplicar una estructura organizacional apropiada es necesario entender la
situacion actual de cada empresa y de qué manera se puede adoptar una estructura
idonea que mas se acople a las necesidades y ayude a cumplir objetivos
propuestos tanto de trabajadores como de los mismos directivos que forman parte

de la organizacion.

Los departamentos correspondientes al personal administrativo y operativo de la
empresa de servicios Control Contable & Asociados deberian de estar bien
estructurados y coordinados, por eso es necesario establecer un disefio
organizacional adecuado a las actividades de la empresa que permita y ayude a
mejorar su gestion administrativa de manera eficaz y eficiente y asi poder
disponer de una manera adecuada los recursos, de esta manera se realizaran las

actividades.



Justificacion Metodoldgica

El proceso que se llevara a cabo para la empresa Control Contable & Asociados,
es realizar un disefio organizacional que satisfagan las necesidades de las y los

trabajadores de la organizacion.

Se realiza la investigacion aplicada, bibliogréfica y la investigacion de campo lo
cual se utilizaran para conocer la situacion actual de la empresa dirigido al
personal administrativo y operativo y los 320 posibles clientes de la empresa la
entrevista y encuesta, por lo cual los instrumentos seran: la guia de entrevista y
cuestionario respectivamente para determinar la carencia de un disefio

organizacional para mejorar la gestion administrativa de la empresa.

Para alcanzar los objetivos que se han planteado en la propuesta del trabajo de
titulacion, se debe emplear los instrumentos investigacion que son la guia de
entrevista y cuestionario donde permitird recolectar informacién necesaria y
relevante sea de forma directa e indirecta definiendo parametros adecuados para
que la organizacion cuente con un efectivo disefio organizacional y de esta manera
se pueda aprovechar de la mejor forma el potencial del talento humano que exista

en la empresa.

Este estudio es justificable, por el nivel de importancia del tema planteado en el
contorno empresarial, la aplicacion de una metodologia en el trabajo de
investigacion, permitird determinar qué tipo de disefio, técnicas de investigacion,
etc. seran convenientes utilizar a fin de obtener informacion relevante que permita
tomar medidas ante dicho problema siendo este trascendental para el
planteamiento de los objetivos y metas para la empresa Control Contable &

Asociados.



Justificacion Préctica

La investigacion propuesta, mediante la aplicacion de la teoria y metodologia las
definiciones bésicas de un disefio organizacional para la empresa Control

Contable & Asociados busca determinar lo siguiente:

La Implementacion de la estructura organizacional que permita los departamentos
las asignaciones de tareas o actividades laborales para que puedan ser otorgadas
sin ningun problema o duda por parte de los directivos a sus empleados de la
empresa contable y asociados, la identificacion del puesto que permita a los
directivos y empleados reconocer sus actividades y ocuparse de las mismas en lo
que a trabajo se refiere, el ambiente laboral adecuado que consiste en trabajar de
manera ordenada y tranquila con una interaccion buena por parte de todo el
personal de la empresa contable y asociados extinguira lazos de trabajo mas

fuertes.

Una correcta asignacion o descripcion de cargos o puestos asignados al personal
administrativo y operativo de la empresa permitird el desenvolvimiento correcto
de cada una y diferentes actividades encomendadas cumpliéndolas a cabalidad, y
se puede concluir que la propuesta de mejorar la estructura organizacional fue

acertada.

Alcanzar propositos referentes a los servicios prestados y competitividad, se
puede decir que no es mas que el cliente este conforme con los servicios que
presta la empresa ganando su confianza y frente a la competencia mantenerse
como la primera empresa que brinde estos servicios en Posorja donde se podra
considerar una expansion a los lugares aledafios. Por ultimo la Toma de decisiones
correctas y adecuadas para la empresa y su personal en donde se debe tomar
decisiones pensando en el bienestar comun tanto en la empresa en directivos,

empleados y /o viceversa en donde lo estipulado sea lo debidamente correcto.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Establecer una estructura organizacional, a través de un trabajo técnico-
investigativo que permitira fortalecimiento de la gestion administrativa en la
empresa Control Contable & Asociados en la parroquia Posorja canton Guayaquil

provincia del Guayas. Afio 2015

Objetivos Especificos

+ Fundamentar los elementos tedricos, cientificos y técnicos del Disefio
Organizacional en las empresas para argumentar en forma general los

criterios que se tomaran en cuenta en el desarrollo del trabajo.

+ Determinar las estrategias metodolégicas adecuadas en base a los
instrumentos métodos y técnicas idoneos que faciliten el relevo de

informacidn para la propuesta.

+ Interpretar los resultados en base a las tablas y gréaficos elaborados para el
analisis de la informacién que facilite la formulacién de conclusiones y

recomendaciones sobre el tema estudiado.

+ Elaborar un Disefio Organizacional a través de un trabajo técnico-
investigativo para el fortalecimiento de la administracion efectiva la
empresa contable & asociados parroquia Posorja, canton Guayaquil,

provincia del Guayas, afio 2015.



Hipotesis

¢La aplicacion de un disefio organizacional adecuado fortalecerd la gestion
administrativa y mejorara” el desempefio laboral de la empresa Control Contable y

Asociados, en la parroquia Posorja. Afio 2015?

Operacionalizacion de las Variables

Las variables son aquella que pueden medir, controlar y estudiar un tema de
investigacion. Las variables van en funcion de factores medibles que se llaman

indicadores.

La variable independiente es aquella particularidad que supone ser el origen del
fendmeno estudiado, puede ser manipulada por el investigador determina la

presencia de otro fenémeno.

La variable dependiente es aquella particularidad que se trata de cambiar por
causa de la variable independiente; es decir, es el factor medido para determinar el
efecto de la variable independiente. Es un fendmeno que requiere clara

explicacion.

Las variables a considerar para el mejoramiento de la gestion administrativa en la

empresa Control Contable & Asociados son:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Estructura organizacional

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion administrativa en la empresa Contable &

Asociados.
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CUADRO 1. Estructura Organizacional

efectividad

organizacionales

Resultados de
Efectividad

Eficiencia
Eficacia
Evaluacion

;Se maneja con eficiencia y eficacia las actividades
laborales en la empresa por parte de los colaboradores al

momento de realizarlas?

Variables Definiciones Dimensién Indicadores items Instrumentos
Andlisis e Fortalezas ¢Cree usted que es importante implementar una
iacional e  Oportunidades estructura organizacional en la empresa?
organizaciona i . . .
¢ Debilidades ¢Cree usted importante realizar un analisis
e Amenazas
organizacional a la empresa contable & asociados?
Estructura Direccion estratégica e  Mision ¢Existe en la empresa una estructura con la mision, vision,
Para  disefiar  una * Visién metas y estrategias especificamente?
organizacional | . ictura  adecuada *  Metas oficiales ' Entrevista
. s e  Estrategias
se realiza un andlisis competitivas
organizacional donde
se  determine el e  Servicios
entorno de la empresa | Gestion de e  Clientes ¢Cree gue contable & asociados deberia implementar otros
seqin su direccion . e  Satisfaccion de las o
g necesidades necesidades Servicios?
estratégica asi como
también se detallara e Estructura
funciones a través de organizacional
. e Organico funcional ¢;Los puestos de trabajo se encuentran bien distribuidos en
una proyeccion - del e  Politicas de recursos
- Proyeccion del disefio base a la especializacion de cada uno de los colaboradores
disefio con el humanos,
- : - "
propésito de lograr organizacional (|:nc|etnt|vos de la empresa’ Encuesta
* ultura ¢;Cree usted que la empresa se preocupa por el bienestar de
resultados de organizacional
e  Vinculos los empleados?

Elaborado por: Maria Zamora Cantos
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CUADRO 2. Gestion Administrativa

Variables Definiciones Dimensién Indicadores items Instrumentos
¢Cree usted que la gestion administrativa es
L adecuada en las actividades cotidianas de la
Gestion de . Planlflcac.|9n empresa?
e organizacion
Procesos e Direccién
administrativos e  Control
La empresa es aquel aspecto
constitutivo  que  permite
desarrollar de manera efectiva
Gestion la gestion administrativa a
administrativa de | través de la utilizacion 6ptima ¢Cree usted necesarias las capacitaciones para el Entrevista
la empresa de sus recursos ofreciendo Gestion d e  Humanos personal de la empresa? Encuesta
Contable & servicios de primera estion de . Financieros ;Considera usted que estas capacitaciones
Recursos e  Materiales itira i
Asociados valederos y confiables y dar Tecnolégicos p.erm|t|.ran hacer el debido usos de los recursos
paso al  cumplimiento y disponibles con los que la empresa cuenta?
alcance de las  metas
propuestas
. ;Cree usted que los servicios solicitados por los
Gestion de e  Asesoramiento ] )
administrativo clientes a la empresa contable & asociados
Servicios Asesoramiento

contable

aportan a 0s negocios de los mismos?

Elaborado por: Maria Zamora Cantos




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

La estructura organizacional es la herramienta que permita a la organizacion
alcanzar sus objetivos, lograr una determinada disposicion de recursos, facilita la

realizacion de las actividades y la coordinacion de su funcionamiento.

La empresa Contable y Asociados fue establecida un 20 de julio del 2013 teniendo
como gerente propietaria a la Ingeniera en Administracién Lorena Vera Espinoza.
Dicha empresa se dedica a brindar servicios administrativos y contables para los
negocios establecidos en la parroquia Posorja. Una de las causas que motivé la
creacion de esta empresa fue la experiencia y conocimiento que se ha obtenido
mediante preparacion académica constante, los mismos conocimientos han sido

puestos en préactica.

Durante todo este tiempo la empresa ha logrado mantenerse y ser reconocida en
actividades de asesoramiento, tributacion, legalizaciones y ciertos tramites
necesarios dando una solucion a problemas. A pesar de todo, se ha detectado
varios errores en el aspecto organizativo y estructural de esta empresa, lo cual esta
generando ciertos inconvenientes que a medida que la empresa crece afecta en

mayor proporcion.

La empresa Contable y Asociados, ha logrado tener éxito en cuanto a aceptacion
de los clientes, pero la estructura y proceso que debe tener cada departamento y
las funciones que deben de cumplir para lograr un trabajo éptimo no es la
adecuada, los directivos estan conscientes del problema y se muestran dispuestos

a realizar los cambios necesarios para mejorar su situacion actual.
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1.2. DISENO ORGANIZACIONAL

1.2.1. Concepto de Organizacion

Segun Daft R (2011). Define “Son entidades sociales estan dirigidas a las
metas, estan disefiadas como Sistema de actividades estructuradas y
coordinadas en forma deliberada y estan vinculadas al entorno™. Pag. # 11

La aparicién de organizaciones definidas como grupos estructurados y orientados
a fines productivos se remota a los origenes mismos de civilizacion. La evolucion
y mejora del desempefio de las organizaciones humanas constituye un factor vital
para el progreso o atraso de sociedades e individuos asi como para la creacion de
conocimientos cientificos, tecnologia y artes que determinan la expectativa de

vida, prosperidad e ingreso, seguridad y libertades y derechos humanos.

El nivel de desempefio de las organizaciones humanas ha progresado en forma
discontinua, caracterizada por largos periodos de estancamiento interrumpidos por
dramaticos y espectaculares saltos hacia delante provocados por la aplicacion
social de tecnologias revolucionarias. Los administradores estructuran y coordinan
en forma deliberada los recursos organizacionales de modo que sea posible

cumplir con el propésito de la organizacion.

1.2.2. Importancia de la Organizacion

Segun Daft R. (2011), las organizaciones existen para hacer lo siguiente:

Reunir los recursos necesarios para alcanzar las metas y los resultados
deseados., Producir bienes y servicios con eficiencia, Facilitar la innovacion,
Utilizar tecnologia de informacion y manufactura modernas, adaptarse a un
entorno en constante cambio e influir en este, crear valor para propietarios,
clientes y empleados, enfrentar desafios continuos de diversidad, ética, asi
como la motivaciony  coordinacion de los empleados. Pag. #14
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Las organizaciones tienen que enfrentar los desafios actuales de la diversidad de
la fuerza de trabajo y las preocupaciones cada vez mayores por la ética y la
responsabilidad social, asi como buscar formas efectivas de motivar a los

empleados a que trabajen juntos para alcanzar las metas organizacionales.

1.2.3. Organizacion Formal e Informal

Organizacion formal

Sanchez Estrella O (2013), define: “La organizacion formal es la que sitia a
cada empleado en un puesto para conseguir los objetivos propuestos.
Establece la estructura jerarquica delimitando las posiciones de autoridad y
subordinacion de unas personas respecto de otras, y se suele comunicar a
través de manuales de organizacién y de organigramas. En definitiva, es la
organizacion planeada. Pag. # 5

La teoria clasica de la organizacion puso especial énfasis en la estructura de la
misma, es decir, en la organizacion formal. Como aspectos de la organizacion
formal la divisién del trabajo, la especializacién, la jerarquia de los niveles en la
organizacion, etc. Es decir se ha pasado de una postura rigida y estatica a una
situacional que tiene en cuenta el entorno de la organizacion, los objetivos de la
misma, las caracteristicas de sus empleados, etc. Ello implica que cada empresa

tenga una organizacion diferente, especifica.

Organizacion informal

Sanchez estrella o (2013), indica: “Es la que surge de forma espontanea
entre las personas. Las relaciones informales surgen con mas frecuencia
entre los empleados del mismo nivel jerarquico o entre niveles poco
diferenciados, siendo mucho mas escasas entre empleados y directivos” Pag.
#5

La Organizacion informal presenta las siguientes caracteristicas:

+ Relaciones de cohesion y antagonismo, que surgen como consecuencia de

la simpatia o antipatia existente entre ciertas personas.
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+ Estatus independiente a su posicion en el organigrama.

+ Colaboracion espontanea entre los miembros de los grupos de la
organizacion informal. Esta energia debe ser canalizada a favor de la

empresa.

+ Posibilidad de oposicién a la organizacion formal cuando la direccién no

propicia unas buenas relaciones con el personal.

+ Patrones de relaciones y actitudes que son aceptados por los empleados y

que pueden reflejar los intereses del grupo.

+ Cambios de nivel y modificaciones de los grupos informales, lo que quiere
decir que éstos pueden cambiar sus integrantes cuando alguno de ellos

cambia de nivel funcional o cuando llegan nuevos compafieros.

+ La organizacion informal trasciende a la organizacion formal, escapa de

los limites del organigrama e incluso del lugar y hora de trabajo.

+ Estandares de desempefio en los grupos informales que no siempre se

corresponden con los establecidos desde la administracion.

1.2.4 Definiciones de Disefio o Estructura Organizacional

Daft R, (2011). Indica existen tres componentes clave en la definicion:

La estructura organizacional designa relaciones formales de subordinacion,
como el numero de niveles en la jerarquia y el tramo de control de los
gerentes y supervisores. ldentifica el agrupamiento de individuos en
departamentos y el de departamentos en la organizacion total, incluye el
disefio de sistemas para garantizar la comunicacion, la coordinacion y la
integracion efectivas de los esfuerzos entre departamentos. Pag. # 90

Estructura es la forma de organizacion que adoptan los componentes de un

conjunto o bien de un sistema bajo condiciones particulares de tiempo y lugar.
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Existe una estructura cuando una serie de elementos se integran en una totalidad
que presenta propiedades especificas como un conjunto, y cuando ademas las
propiedades de los elementos dependen (en una medida variable) de los atributos

especificos de la totalidad.

La estructura es una forma de repartir el trabajo y/o responsabilidades entre
diferentes personas de forma estructurada y con una intencidon previamente

delimitada.

Se puede decir que no hay una estructura que sea la mejor, sino que mas bien ésta
varia de acuerdo con la situacion, por eso el reto para la gerencia se lo encuentra
en el disefio de estructuras adecuadas. Para poder organizar y sistematizar el
trabajo, se necesita definir quien lo hara, ademas de como y donde, en si para
poder lograr los fines y objetivos del proceso y llevar adelante distintos tipos de
planes, es necesario asignar tareas a las personas y que estas tareas estén

coordinadas.

1.2.5 Importancia Del Disefio Organizacional

Marin, D. (2010), Manifiesta que: “El disefio organizacional es de mucha
importancia porque forma un conjunto de medios que maneja la
organizacion con el fin de organizar la division de trabajo en diversas
funciones y alcanzar la coordinacion efectiva de estas ademas se puede
realizar el esfuerzo coordinado que permita alcanzar u obtener sus objetivos
precisando los aspectos y las relaciones mas o menos estables en la
entidad.” P&g. # 20

El gran reto del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
puestos de trabajo, flexibles, sencillos alineados con estrategia, los procesos, la
cultura y el nivel de evolucion de la organizacion, con el fin lograr los resultados
y la productividad mediante la organizacion del trabajo y la distribucion adecuada

de las cargas laborales.

17



A través del disefio de la organizacién se busca el logro de un adecuado grado de
eficacia y eficiencia de la organizacion, por lo tanto la estructura formal es un
elemento fundamental para proporcionar un ambiente interno adecuado en la
organizacion, en el que las actividades que desarrollan sus miembros contribuyen

al logro de los objetivos organizacionales.

En este sentido, una estructura es eficaz si facilita el logro de los objetivos. Una
estructura es eficiente si permite esa consecucion con el minimo de costo o

evitando consecuencias imprevistas para la organizacion.

1.2.6 Modelos de Disefio Organizacional

Saber qué es un modelo y las razones para usar alguna ayuda a elegir cudl

seleccionar. Se puede definir un modelo como:

1.- Una imagen o marco que presenta una plantilla como guia.

2.- Una representacion de un conjunto de componentes de un proceso, sistema o
area correspondiente, en general desarrollada para comprender, mejorar el analisis
y/o reemplazar un proceso.

3.- Una representacion de la informacidn, actividades, relaciones y limitaciones a

sequir.

A continuacion se presentan los dos tipos de modelos que seran aplicados a este

trabajo de investigacion:

1.2.6.1 Modelo de Richard L. Daft

De acuerdo a libro teoria y disefio organizacional de Richard Daft, este modelo

indica el proceso para establecer la direccion empieza con un analisis de las
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oportunidades y amenazas del entorno externo como la cantidad de cambios la
incertidumbre y la disponibilidad de recursos, de igual manera se evaltuan las
fortalezas y debilidades para definir la competencia distintiva de la empresa en
comparacion con las otras empresas, es por eso el andlisis de los entornos interno

y externo es fundamental.

El siguiente paso es definir y articular el intento estratégico que incluye definir
una mision general y metas oficiales con base en el ajuste correcto entre las
oportunidades externas y las fortalezas internas, posteriormente se formulan
estrategias y metas operativas especificas que definen la forma en que la
organizacion debe cumplir con su misién en general, por lo tanto el disefio

organizacional es la administracion y ejecucion del plan estratégico.

La direccion organizacional se implementa por medio de decisiones acerca de la
forma estructural, que incluye si la organizacion se disefiara” para aprendizaje u
orientacion de la eficiencia, asi como las opciones acerca de los sistemas de
informacién y control, el tipo de tecnologia de produccion, las politicas de

recursos humanos, la cultura y los vinculos con otras organizaciones.

Asi mismo se observa la flecha de la figura que va en el disefio organizacional de
regreso al intento estratégico, lo anterior significa que las estrategias con
frecuencia se crean de la estructura actual de las organizaciones de modo que el

disefio actual limita las metas.

Sin embargo las nuevas metas y estrategias mas que a menudo se seleccionan con
base en las necesidades del entorno y la alta direccion entonces intenta redisefiar
la organizacion a fin de alcanzar los fines y por Gltimo se muestra la evaluacion de
la efectividad de los esfuerzos organizacionales, es decir, el grado en que la

organizacion cumple con sus metas.
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FIGURA 1 Modelo de Disefio organizacional de Richard Daft.

DIRECCION
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Director general,
equipo de la alta

direccion
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DISENO
ORGANIZACIONAL

RESULTADOS DE
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Fuente: Teoria y Disefio Organizacional, seglin Richard Daft.
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1.2.6.2 Modelo elaborado por Ailed Labrada Sosa

El modelo elaborado por Ailed Labrada Sosa, sirve como herramienta estratégica
dentro de las organizaciones productivas para la consecucion de sus logros en sus
diferentes etapas de acuerdo a los enfoques de procesos y de competencias
basados esencialmente en sistemas y tecnologias de informacién. En general, el
modelo ofrece los medios necesarios para lograr los resultados esperados dentro
de las organizaciones donde son de gran apoyo para su aplicacion, expuestos a

continuacion:

Etapa 1. Preparacion y andlisis organizacional: dentro de la primera etapa del
modelo se desarrollan los analisis de los diferentes grupos de trabajo, toda la
historia, antecedentes y en general se realiza el marco juridico y normativo de las

empresas.

Etapa 2. Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades: en la segunda etapa
se desarrolla todo el diagndstico estratégico como la misién, vision, objetivos,
estrategias, planes de accion y las competencias; en cambio en la gestion de las
necesidades se realiza los analisis de productos o servicio, clientes y proveedores

y la satisfaccion de los clientes.

Etapa 3. Disefio de los procesos y sistema de gestion y control: en esta etapa se
desarrollan los procesos, los mapas de produccién y los diferentes sistemas de

gestidn para automatizar los procesos.

Etapa 4. Estructura Organizativa y Reglamento Interno: se establecen los cargos,
el disefio de puestos laborales, la estructura y plantilla adecuada, el reglamento

interno y el respectivo codigo de ética implementado dentro de las organizaciones.
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1.2.7 Componentes del disefio organizacional

1.2.7.1 Analisis Situacional

Un analisis situacional, permite identificar de forma sencilla, rapida y clara que
posicion ocupa la empresa y como es el contexto en el que se ha venido
desarrollando. El andlisis situacional debera contener informacion de la
organizacion, del producto y sus atributos, y del medio ambiente que rodea la

organizacion.

Analisis interno de la organizacion

El andlisis interno consiste en el estudio investigativo dentro de la empresas con
respecto a sus recursos las capacidades, aptitudes de la organizacién para
determinar las fortalezas y debilidades y establecer o convertirlas en verdaderas

estrategias competitivas que permitan mejorar las actividades organizacionales.

Anélisis externo de la organizacion

El andlisis externo consiste en el estudio de tres ambientes que estan
estrechamente relacionados como es el ambiente de las industrias, el ambiente
nacional y el socioeconémico, donde se detalla realizar un anélisis sobre las
diferentes formas competitivas que tiene este sector donde se desarrolla para

determinar las estrategias utilizadas por los rivales del entorno.

Ademas, permite detectar las oportunidades y amenazas de las empresas para
aprovecharlas y contrarrestarlas respectivamente en beneficio de buscar

soluciones para dentro del entorno competitivo.
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Matriz F.O.D.A.

Diaz de santos (2010), menciona: “Una de las aplicaciones del analisis
FODA es la de determinar los factores que pueden favorecer (fortalezas y
oportunidades) u obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los
objetivos establecidos con anterioridad para la empresa” Pag. # 37

El F.O.D.A. es una herramienta necesaria de analisis estratégico que permite
analizar los elementos internos y externos de la organizacion, es un procedimiento

que no termina, y se convierte en parte esencial de la cultura de la agrupacion.

a.- Fortalezas. Son las capacidades positivas, recursos y ventajas competitivas que
tiene la empresa lo cual les permite crecer a nivel competitivo frente a cualquier

otra organizacion, a fin de explotar las oportunidades.

b.- Oportunidades. Son componentes positivos que permite descubrir un entorno
frente a la competencia, logrando encontrar ventajas competitivas para la

organizacion.

c. Debilidades. Son elementos negativos que no permiten el crecimiento de la
organizacion indicando donde existe incapacidad para detectar fallas y no mostrar
las destrezas y habilidades de la organizacion.

d.- Amenazas. Son factores negativos que provienen del entorno y que pueden

atentar incluso contra la estabilidad de la organizacion.

El andlisis F.O.D.A. en consecuencia permite determinar las verdaderas
posibilidades que tiene la empresa para alcanzar los objetivos que se han
establecido. Concienciar a la empresa sobre la dimension de los obstaculos que
debe afrontar, permitirle explotar eficazmente los factores positivos y neutralizar o

eliminar el efecto de los factores negativos.
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1.2.7.2 Proyeccion Estratégica

Misién

Uriel, R (2010). Indica: “La mision de una organizacion es una frase
concisa, con foco interno, de la razén de la existencia de la organizacion, su
proposito bésico hacia el que apuntan sus actividades, y los valores que
guian las actividades de sus empleados.” Pag. # 19

La mision de la empresa es el punto de partida de la actividad de la empresa
donde tiene que ver con el negocio o la actividad de la misma. La mision de la
organizacion establece la vocacién de la empresa para enfrentar unos retos
determinados y relaciona el aspecto racional de la actividad de la organizacion

con el aspecto emocional o moral de la actuacion de la misma.

La misién expresa la razon de ser de la empresa y su objetivo primordial.

Constituye la auténtica declaracion de principios corporativos y es aconsejable
que esta redactada explicitamente; en el desarrollo de la actividad empresarial
conviene tener claro desde el principio todos los aspectos que componen la

mision.

A continuacion la relacion de preguntas que se debe hacer todo empresario:

+ Porqué y para que esta nuestra empresa en el mercado

+ En qué tipo de negocio exactamente se eta( a que se dedican)
+ Donde se esta y se podria estar a medio o largo plazo

+ Hacia que mercados se podria ir por conveniencia

+ Cuadles son los servicios principales que se oferta al cliente

+ Que otros servicios demanda los clientes que no se le brinda
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+ Quienes son nuestros clientes consumidores, usuarios. etc.

+ Que necesidades del consumidor se satisface ( cuando, como , donde)

+ Con que cualidades recursos, capacidades o competencias internas se
consigue.

+ A que otro tipo de consumidores se les podria vender aprovechando esas
caracteristicas més significativas

+ Cual es la razon verdadera( identidad)

-

Que podria incorporar la empresa que no esté haciendo ahora
+ Que deberia tener la empresa para adecuarse al futuro( cualidades, recursos
, capacidades o competencias)

+ Cuales son las principales inquietudes del empresario

Vision

Uriel, R (2010). Define: “La vision es externa orientada al mercado, y
deberia expresar de una manera colorida y visionaria como quiere ser la
organizacion percibida .También describe como competir y generar valor al
cliente.” Pag. # 19

La vision indica hacia donde se dirige la organizacion a largo plazo. Esto es
esencial para entender una situacion futura hacia donde y como se proyecta, la
empresa Control Contable & Asociados con el fin de buscar desarrollo e interés

para la empresa.

Metas oficiales

Daft, R (2011) define que las metas oficiales:

“Se refiere a la definicion formalmente establecida al alcance del negocio y
los resultados que la organizacion busca lograr. Las declaraciones de las
meta oficiales por lo general definen las operaciones del negocio y se
pueden enfocar en valores, mercados y clientes que distinguen a la
organizacion” Pag. # 60
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Las metas son eventos futuros, se pueden establecer por un determinado plazo
corto, mediano o largo, son procesos que se deben seguir y terminar para llegar al

objetivo de manera los resultados sea satisfactorios.

Estrategias

Uriel, R (2010). Menciona: “Una estrategia implica elegir un conjunto de
actividades en las que la organizacion sobresaldra para crear una diferencia
sostenida en el mercado.” Pag. # 19

Una estrategia es un plan de accion que describe la distribucion de los recursos y
las actividades para hacer frete al entorno y alcanzar metas. Las metas y
estrategias puntualizan el ambito de relacion y operacion con empleados, clientes

y competidores.

Es un cursos de accion que funciona como guia para el abordaje de situaciones,
funciona como una maniobra para ganar aun oponente, funciona como un flujo de
acciones la estrategia debe ser consiente con el comportamiento del individuo,

funciona como mediadora con la organizacion y su entorno

El objetivo general de la direccion estratégica, es ayudar a que la organizacion
logre una ventaja competitiva sostenible. La ventaja competitiva se refiere a lo
que distingue la organizacion y le proporciona una ventaja competitiva para
cumplir las necesidades del cliente en el mercado, la estrategia cambia
necesariamente con el tiempo para ajustarse a las condiciones del entorno en
donde se debe prestar mucha atencion a las tendencias que pudieran requerir

cambios en la operacion de la empresa.

Se debe analizar a los competidores y los entornos interno y externo para
encontrar las aperturas competitivas potenciales y saber cuales son las nuevas

capacidades que necesita la organizacion.
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1.2.7.3 Gestion de Necesidades

Servicio

La gestion de las necesidades en los niveles de un producto o servicio es
responsable de buscar un compromiso realista con las necesidades y expectativas
del cliente y los costos de los productos y servicios asociados, de forma que estos
sean asumibles tanto por el cliente como por la organizacion. Aunque las
estrategias y herramienta operativas deben ser las mismas para ambos pero
adaptadas, se considera oportuno especificar aquellas caracteristicas que definen

los servicios ya que en base a ellas se marcan las estrategias a seguir.

Clientes y Proveedores

El cliente es aquel miembro de la organizacion que recibe el resultado de un
proceso anterior llevado a cabo en la misma organizacion, a la que se puede
concebir como integrada por una red interna de proveedores y clientes, los
mismos que complementados de una manera adecuada permitan a las instituciones

alcanzar objetivos propuestos.

La idea de calidad expresada como gestién o satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente, es de aplicacion en este esquema proveedor- cliente
interno (también llamado cadena de Deming), por ello el proveedor interno debera
satisfacer las necesidades de su cliente interno, de igual modo que la organizacién

deberd satisfacer a sus clientes externos.

Se tiene entonces una justificacion logica para defender el planteamiento y el
desarrollo de un disefio organizacional que permite la reduccion de la longitud de

los distintos procesos que se llevan a cabo.
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Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente se define como el grado en el que el producto cubre o
supera las expectativas del cliente acerca de un producto. Es posible definir que la
satisfaccion del cliente es el estado de animo de un individuo, que resulta de la

comparacion entre el rendimiento percibido del producto o servicio.

1.2.7.4 Proyeccion del Disefio Organizacional

Hitt, M (2006), define: “La Estructura organizacional se define como la
suma de las formas en las cuales una organizacion divide sus labores en
distintas actividades y luego las coordina.

El disefio organizacional, es el proceso de evaluar la estrategia de la
organizacion y la demanda ambiental, para determinar la estructura
adecuada, la estructura se la refiere como organigrama.

Organigramas, son la ilustracion grafica de las relaciones que hay entre las
unidades, asi como de las lineas de autoridad entre supervisores y
subalternos mediante el uso adecuados etiquetados y lineas de conexion”
Pag. # 230

La estructura organizacional es la que describe de manera formal las actividades a
desempanar, especifica los procesamientos, diferencia cada area de trabajo y
permite coordinarse en la empresa dando paso al logro de los objetivos. El
organigrama es una representacion grafica que permite identificar las lineas de
autoridad, es decir representa un orden jerarquico donde se identifican los puestos,
cargos, y funciones de cada miembro de la organizacion dando paso a una mejor

comunicacion.

Organico Funcional

Daft, R (2011). Define: “En una estructura funcional, las actividades se
agrupan por funcion coman del nivel inferior al superior de la organizacion.
En una estructura funcional se consolidan los conocimientos y habilidades
humanas con respecto de las actividades especificas, ofreciendo
conocimientos profundos de valor para la organizacion. Pag. # 25
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Esta estructura es mas eficaz cuando el vasto conocimiento experto es
fundamental para alcanzar las metas organizacionales, cuando la organizacion se
debe controlar y coordinar a través de la jerarquia vertical, si la coordinacion
horizontal es minima la estructura puede ser bastante efectiva, por eso una
fortaleza de la estructura funcional es que fomenta las economias de escala dentro
de las funciones. Las economias de escala se presentan cuando los empleados se

encuentran en el mismo lugar y pueden compartir las instalaciones.

Politicas de Recursos Humanos

Longobardi, R.(2011). Menciona: “El objetivo de toda politica de recursos
humanos consiste en identificar los elementos constitutivos de la
organizacion, es decir las actividades fundamentales que deben quedar
comprendidas en su estructura definir y relacionar los agrupamientos
conforme los niveles de responsabilidad gerencial y técnica , describir las
tareas vinculadas a los puestos.” Pag. # 1

Se puede decir que el disefio y la estructura de una organizacién requieren
reflexion, analisis y un enfoque sisteméatico que permita no solo dar soluciones a
problemas actuales, si no también tomar decisiones consistentes con los objetivos

deseados y los recursos disponibles.

Incentivos

Longobardi. R (2011). Indica: “Los incentivos disefiados por las
organizaciones buscan motivar a los empleados para el logro de
determinados objetivos y/o conductas. Por eso la importancia de la claridad
de los objetivos y las pautas de comportamiento requeridas.” Pag. 6

Los incentivos en las organizaciones representan motivacion al personal, estos
podrian considerarse mediante recompensas, méritos, nombramientos e inclusive
un premio econémico, estos se otorgan en funcién del esfuerzo que el trabajador
dedique, es decir buscan un propdsito en el que el trabajador ponga todo su
empefio en lo encomendado en este caso que el servicio ofrecido sea de calidad,

del mismo que el esfuerzo se refleje en sus actividades y funciones laborales.
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Cultura Organizacional

Schein, E (2011). Define: “Es el patron de premisas basicas que un grupo
determinado invento, descubrio, o desarrollo en el proceso de aprender a
resolver sus problemas de adaptacion externa y de integracion interna y que
funcionaran suficientemente bien a punto de ser consideradas validas, y por
ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo como la manera
correcta de percibir, pensar y sentir en relacion a estos problemas. Pag. # 56

La cultura sirve como guia para los individuos que pertenezcan a una
organizacion, y que lleguen a formar parte de ella, es la forma de entender el
comportamiento claro acorde a la realidad organizacional, pues es un punto de
partida para comenzar haciendo la cosas correctamente entendiendo la manera de
participacion de cada individuo en la empresa con el fin de ir en la misma
direccién. Todos los miembros de la organizacion tienen su propia identidad y
plasman sus mentes y se proyectan a través de un slogan, valores, uniformes, entre

otros aspectos, con los cuales se sienten identificados.

Vinculos organizacionales

Son uniones formales entre dos a mas empresas, tiene como fin unir sus fuerzas
para lograr un objetivo en comun y que ambas se beneficien; es decir, como
alianzas estratégicas que ayudan a la competitividad y fortalecimiento de las
empresas aprovechando los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y

financieros de la organizacion.

1.2.7.5 Resultados de Efectividad

Fleitman, J (2010). Define: Son elementos basicos para cumplir con los
objetivos propuestos en la empresa.

Eficacia mide los resultados alcanzados en funcién de los objetivos que se

han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se cumplen de y una
manera organizada y ordenada sobre la base de su prelacion.
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Eficiencia, consiste en la medicion de los esfuerzos requeridos para
alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores
materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen
elementos inherentes a la eficiencia. Pag. # 97

Los resultados mas eficientes son alcanzados cuando se hace uso adecuado de
estos factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con
las normas de calidad requerida. La efectividad encuentra el equilibrio bajo la
premisa de que para que una empresa funcione debe tener un nivel minimo de

eficacia y eficiencia en sus procesos.

1.3 GESTION ADMINISTRATIVA

1.3.1 Definicién

Herrero, J (2012). Define: “La gestion administrativa empresarial es el
conjunto de actividades o funciones internas de la empresa que son
indispensables para su funcionamiento y por supuesto para la consecucion
de sus objetivos.” Pag. # 65

La gestion administrativa es distinta en cada empresa. En la gestion administrativa
la organizacion se puede realizar mediante la division por departamentos o areas,
siendo los mas comunes los siguientes: personal, contabilidad, tesoreria,
financiero, sin perjuicio de que segun la acumulacion de trabajo y el tipo de

empresa se puedan unir diversas funciones en un solo departamento.

1.3.2 Recursos

El éxito de una entidad depende de mucho de la Optima gestion de recursos que
dispone. Los recursos comprenden el conjunto de personas, bienes materiales,
tecnoldgicos, financiero, y econémico; con los que cuenta una entidad, u
organizacion para alcanzar sus objetivos y producir los bienes y servicios que son

de su competencia.
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1.3.2.1 Recursos Humanos

Galindo L. (2010), define: “El factor humano es el elemento clave para
lograr los objetivos de cualquier organizacion. El personal debe ser
seleccionado con base en las cualidades y los conocimientos necesarios para
desempenarse eficientemente.” Pag. # 29

La empresa que gestione correctamente sus recursos humanos se beneficiaran de
una ventaja competitiva, pues el éxito de una organizacion se basa en la calidad y
en la disposicion de su equipo humano. Cuanto mejor integrado este el equipo y
mas se aprovechen las cualidades de cada uno de sus integrantes, mas fuerte serd
la empresa. La empresa de Soluciones Contables, Tributarias y Financieras,
privilegiard el desarrollo y capacitacion de su Talento Humano, pues es su

principal recurso generador de los servicios que presta.

1.3.2.2 Recursos Materiales

Galindo L. (2010), indica que los recursos materiales constituyen la materia
prima.-La ubicacion cerca de los proveedores es un factor claramente
deseable porque asegura una buena disponibilidad de materias primas. El
abastecimiento de estas, con la calidad y el precio optimo, asegura una
operacion adecuada de cualquier empresa.

Planta y oficina.- el éxito o fracaso de la empresa puede provenir de este
factor. Para el futuro el empresario debe considerar:

Construir, comprar o rentar un edificio

Tipo de servicio

Contacto de la materia prima , proveedores y clientes
Servicios tales como agua electricidad teléfono
Maquinaria equipos herramientas

Disponibilidad de servicios adecuados de transporte
Posibilidad de expansion fisica

FEFEEEFE

Son los medios fisicos y concretos que posee la empresa para el desarrollo normal
de sus actividades. Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa

para poder ofrecer sus servicios, tales como:
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Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos,

herramientas, resmas, sobres, esferos, calculadoras, etc.

1.3.2.3 Recursos Financieros

Galindo L. (2010), define que: “la funcion financiera es in dispensable ya
que a través de ella se maneja el dinero de la compafiia, ademas de que se
realizan las otras funciones de la organizacion, como: inversiones,
distribucion pagos de obligaciones, disponibilidad de los recursos y todas

aquella funciones tendientes a obtener los maximos rendimientos.” Pag. #
30

Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta las empresas
muy indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo, por lo tanto pueden

Ser.

+ Recursos financieros propios, se encuentran en: dineroen efectivo,

aportaciones de los socios (acciones), utilidades, etc.

+ Recursos financieros ajenos; estan representados por: préstamos de
acreedores 'y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones

de valores, (' bonos ).

1.3.2.4 Recursos Tecnologicos

Galindo L. (2010), indica que los recursos tecnoldgicos se basa en: “El
analisis y aprovechamiento de la tecnologia necesaria para optimizar todos
los recursos son indispensables para la produccion de articulos y servicios
realmente competitivos.” Pag. # 29

La tecnologia se ha convertido en una aliado clave para la realizacién de todo tipo
de tareas. En la actualidad, los recursos tecnoldgicos son un aparte imprescindible
de las empresas. Una empresa que cuenta con computadoras modernas, acceso a
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internet de alta velocidad de alta velocidad, redes informaticas internas, teléfonos
Inteligentes y equipos multifuncion estard en condiciones de competir con éxito

en el mercado.

Dentro de las aplicaciones que en la actualidad tienen los recursos tecnolégicos
destacaria el uso que se le dan dentro del ambito educativo. De ahi que existan
centros que se dan en llamar TIC, es decir. Centros de la Tecnologia de la

Informacion y la Comunicacion.

A mayor inversion, mayor posibilidad de adquirir recursos de Gltima generacion y
mejor calidad los recursos tecnoldgicos ayudan a desarrollar las operaciones
cotidianas de la empresa, desde la produccién hasta la comercializacion, pasando

por las comunicaciones internas y externas de cualquier otra faceta.

1.3.3 Proceso Administrativo

Hurtado D. (2010), indica: “Que el proceso administrativo es la herramienta
que se aplica en las organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer
sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores o gerentes el
organizacion realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y
eficaz gestion, es mucho mas probable que la organizacion alcance sus
metas: por lo tanto, se puede decir que el desempefio de los gerentes y
administradores se puede medir de acuerdo con el grado en el que se
cumplan con el proceso administrativo.” Pag. # 47

Es un conjunto de fases o pasos a seguir por mencionar se algunos estan, las

etapas, estrategias y politicas para darle solucién a un problema administrativo un

estudio previo y objetivos claros permite que el proceso sea lo menos complejo

posible.

El proceso se basa en un programa centralizado que delega funciones conforme va
bajando el nivel de autoridad, esto quiere decir que cada parte tiene una funcién
especifica y que si existe alguna falla en cualquiera de estos pasos sera imposible

lograr un procedimiento limpio y eficiente.
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1.3.3.1 Planeacién

Hitt Michael (2006), define: “Planear estimar las condiciones y las
circunstancias futuras, tomar decisiones sobre los cursos de accion
adecuados” Pag. # 25

En el proceso administrativo la planeacién implica calcular las condiciones y
circunstancias futuras y con base de estas estimaciones, tomar decisiones sobre
que trabajo debe realizar el administrador y todos aquellos que estdn bajo su
responsabilidad. Esta funcion la componen tres niveles distintos de planeacién a

sequir:

La planeacion estratégica prevé acciones estratégicas disefiadas para lograr las

metas trazadas a largo plazo para la organizacion y,

La planeacion tactica: traduce los planes estratégicos en acciones a concretas y

disefiadas para alcanzar metas y objetivos especificos a méas corto pazo.

Planeacion operativa: identifica las acciones necesarias para que las unidades de la

organizacion logren sus metas.

+ Establece los objetivos organizacionales y departamentales
+ Definicion de planes para alcanzarlos
+ Programacion de actividades

1.3.3.2 Organizacién

Salvador Mercado (2010), indica que organizacién se denomina como:
Es la segunda funcion del proceso administrativo tiene como objetivo

establecer una unidad de mando que determine que cada individuo debe a
quien saber reportarse y quienes son responsables ante él. Debe tomarse en
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cuenta que la autoridad debe estar limitada a un solo individuo, un empleado
no puede servir a dos jefes; en cualquier situacion debe existir un solo jefe.
El jefe determina las funciones de las distintas unidades que tienen que
actuar para el logro de objetivos adoptados, y sefiala también la politica,
obligaciones y jerarquias de cada unidad.

Segun el autor para una mejor comprension del tema define los siguientes
conceptos:

+ Una funcién, es un grupo de actividades ajenas o coordinadas,
necesarias para alcanzar los objetivos de la institucion y de cuyo
gjercicio generalmente es responsable un Organo 0 unidad
administrativa.

+ Una politica, es una norma de caracter general que guia la actuacion de
los integrantes de la institucion sobre una funcion determinada, para
alcanzar los objetivos establecidos. Prescribe los limites generales
dentro de los cuales han re realizarse las actividades. Basandose en ella
cada jefe recluta, selecciona y desarrolla a las personas que con el
colaboran, colocandolas en los puestos determinados también por la
politica, atendiendo a las de cada puesto.

+ Un puesto, es una unidad de trabajo especifica e impersonal,
constituida por el conjunto de operaciones que debe realizar, las
aptitudes que debe poseer y las responsabilidades que debe asumir su
titular, en determinadas condiciones de trabajo. Pag. # 96

Para realizar el trabajo administrativo, es necesario conjuntar los recursos de
manera sistematica esta funcidén se conoce como organizacion, lo cual implica
poner atencion a la estructura de las relaciones entre los puestos y los individuos
que los ocupan, asi como vincular la estructura con la direccion estratégica

general de la organizacion.

La funcion de organizar representa un desafio critico para los administradores, sea
en su nivel més basico, por lo que el propoésito de esta funcion consiste en intentar

poner en orden la organizacion, pues sin ella el ambiente sera caotico.

+ Ordena recursos Y actividades para alcanzar los objetivos
+ Establece 6rganos y cargos

+ Atribucion de autoridad y responsabilidad
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1.3.3.3 Direccion

Hitt Michael (2006). Manifiesta: “Es el proceso de intentar influir en otras
personas para alcanzar los objetivos organizacionales.” Pag. #26

Esta funcion se ha clasificado de diversas maneras, que incluyen el término
liderazgo. El fundamento de dirigir o liderar es el proceso e intentar influir en
otras personas para alcanzar los objetivos organizacionales significa motivar a los
subalternos, interactuando con ellos de manera eficaz en situaciones colectivas
comunicandose de forma estimulante sobre los esfuerzos para cumplir sus tares y

alcanzar sus metas organizacionales.

+ Designacion de cargos
4+ Comunicacion, liderazgo y motivacion del personal

+ Direccion para los objetivos

1.3.3.4 Control

Hitt Michael (2006), define como control: “Regular el trabajo de quien un
administrador es responsable.” Pag. # 26

La regularizacion de esta funcién podria darse e diversas formas, incluyendo el
establecimiento anticipado de estandares de desempefio, la supervision continua
(en tiempo real) del desempefio y de manera significativa, la evaluacién del
desempefio general y los resultados de la evaluacion se retroalimentan al proceso

de planeacion.

Es muy importante considerar esta cuatros funciones administrativas como partes

de un proceso recurrente y reciproco.

+ Definicion de estandares para medir el desempefio
+ Corregir desviaciones y discrepancias

+ Garantizar que se realice la planeacion
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1.3.4 Servicios

Se denominan empresas de servicios a aquellas que tienen por funcion brindar una
actividad que las personas necesitan para la satisfaccion de sus necesidades sean
de recreacion, capacitacion, medicina, asesoramiento, construccion, turismo,
television por cable, organizacion de fiestas, asesoramiento, construccion,

turismo, a cambio de un precio pueden ser pablicas o privadas.

Las empresas de servicio exitosas enfocan su atencidn en sus clientes como en sus
empleados. Comprenden la cadena de utilidades, que vincula las utilidades de la
empresa de servicio con la satisfaccion de los empleados y los clientes.

Esta cadena consta de cinco eslabones:

+ Calidad del servicio interno, una seleccion y capacitacion superiores de los
empleados, un ambiente de trabajo de calidad y un poderoso apoyo para

quienes tratan con los clientes, lo que da como resultado.

+ Empleados de servicios satisfecho y productivo es decir, empleados mas

satisfechos y trabajan arduamente, lo que favorece.

+ Un valor mayor del servicio, la creacion de un valor para el cliente y la
prestacion del servicio en forma mas efectiva y eficiente, lo que da como

resultado.

+ Clientes satisfechos y leales, es decir, clientes satisfechos que siguen
siendo leales, que hacen compras subsecuentes y que refieren a otros

clientes, lo que propicia.

+ Utilidades y crecimiento saludables del servicio, un desempefio superior de

la empresa de servicio.
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Los servicios que ofrecera la empresa Contable & Asociados es asesoramiento

administrativo y contable para la parroquia Posorja.

1.3.5 Financiamiento

El financiamiento no es més que los recursos monetarios financieros necesarios
para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica esencial que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los

recursos propios.

El financiamiento se da a través de créditos, empréstitos, de obligaciones
derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito a cualquier otro
documento pagadero a plazo. Una buena administracién financiera es un elemento
vital para la planificacion Optima de los recursos econémicos en una empresa y
para poder hacer frente a todos los compromisos econémicos presente y futuros

que le permitan a la empresa reducir sus riesgos e incrementar su rentabilidad.

Las empresas necesitan financiamiento para llevar a cabo sus estrategias de
operacion, inversion y financiamiento, dichas estrategias permiten abrir mas
mercados a otros lugares geograficos, aumentar la produccion, construir o adquirir

nuevas plantas. Hacer alguna otra inversién que la empresa vea benéfica.

1.4 Marco Legal

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Trabajo y Produccion, Seccion Primera: Formas de Organizacion de La
Produccion y su Gestion Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion
de la produccién en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales pablicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas

y mixtas.
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El Estado promoveré las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion
se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

Seccion Tercera: Formas de Trabajo y su Retribucion

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos,
a todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera
bilateral y directo. Se prohibe toda forma de precarizacién, como la
intermediacion laboral y la tercerizacion en las actividades propias y habituales de
la empresa o persona empleadora, la contratacion laboral por horas, o cualquiera
otra que afecte los derechos de las personas trabajadoras en forma individual o
colectiva. El incumplimiento de obligaciones, el fraude, la simulacion, y el
enriquecimiento injusto en materia laboral se penalizardn y sancionaran de

acuerdo con la ley.

Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos
las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera

inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos.
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1.4.2 Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2015

El Plan Nacional de Desarrollo se ha considerado la produccion de productos que
aporten al aprovechamiento de los recursos existentes en la Provincia de Santa
Elena, fomentando la inversién y productividad industrial de todas las empresas
que ayuden a mejorar la calidad de vida no solo de los integrantes de la
Microempresa sino de las pequefias y grandes empresas del sector publico y

privado, también el desarrollo social de la poblacién Peninsular.

Se considera tomar en cuenta el derecho que poseen los colaboradores de elaborar
en condiciones equitativas, respetando sus derechos asi como el cumplimiento de
sus deberes, con esto se busca generar un equilibrio laboral en la reestructuracion

de las actividades de las empresas tanto publicas como privadas.

I.- Transformacion Econémica y Productiva:

El objetivo es definir una politica econémica orientada al crecimiento con
equidad, basada en la generacion de empleo para impulsar la inclusion social y el
desarrollo humano sostenible; el fomento de la productividad y de la inversién
para todos/as, asi como a una competitividad real que no se base en el deterioro de
las condiciones sociales ni ambientales, sino en la incorporacion del progreso

tecnoldgico.

Para ello se requiere ubicar las ramas altamente generadoras de empleo y de valor
agregado; determinar funciones de produccion tipo; determinar componentes de
oferta total y demanda total. A largo plazo se profundizard la modelizacion a
través de la actualizacion de la matriz de contabilidad social y la elaboracién de
un nuevo modelo de equilibrio general que permita integrar lo macroeconomico

con lo social.
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I1.- Transformacion Social y Desarrollo Humano:

El objetivo basico es garantizar el cumplimiento de los derechos econémicos,

sociales, y culturales, con metas a nivel cantonal.

+ El derecho al trabajo y a condiciones laborales equitativas y satisfactorias

+ El derecho a la seguridad social y al seguro social

1.4.3 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

Con el plan del buen vivir se busca mejorar las condiciones de vida de la
poblacién generando fuentes de empleo y desarrollo de la productividad que por
ende conlleven al aprovechamiento de las habilidades y conocimiento de los

colaboradores de las empresas.

El fundamento de las presentes leyes contribuye a como se integran las variables
de bienestar y confiabilidad del fiel cumplimiento de lo que reposa en cada ley y
que estd orientada a el cumplimiento de cada derecho y obligacion los que
integran desde el puesto de trabajo mas inferior hasta los méas altos rangos

jerarquicos de la misma.

Objetivo 9: Garantizar un trabajo digno en todas sus formas:

Para alcanzar este objetivo debemos generar trabajo en condiciones dignas, buscar
el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente excluidos, reducir el trabajo
informal y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales. Hay que
establecer la sostenibilidad de las actividades de autoconsumo y auto sustento, asi
como de las actividades de cuidado humano, con enfoque de derechos y género.

El fortalecimiento de los esquemas de formacién ocupacional y capacitacion
necesita articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la productividad

laboral
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a Hernandez R. (2010), considera que el:

Enfoque cuantitativo.- Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numérica y en el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias.

Enfoque cualitativo.- Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. Pag.# 4-7.

La presente investigacion se desarroll considerando la investigacion cuantitativa
y cualitativa, lo cual ayudara a obtener respuestas a cada una de las interrogantes
planteadas en el proyecto, con el cual se realizaran estrategias para generar
informacion exacta e interpretable, ademas se realizaran entrevistas en
profundidad, para describir sus necesidades y conocer y poder interpretar su

caracteristicas reales del problema del estudio.

Sin embargo las investigaciones de estos dos tipos ayudaran a entender de una
mejor manera en las areas que se vayan a desempefiar la utilizacion de técnicas
cuantitativa, instrumentos de investigacion (cuestionarios), interpretacion del
problema o fendbmeno de estudio, entrevistas en profundidad y la investigacion

sera més objetiva.

El conocer todos los aspectos importantes dentro del &mbito laboral los cuales se
analizara los sentimientos de las personas que trabajan, porque se crea un
ambiente negativo en el trabajo, y la mala distribucion de actividades, y la poca

comunicacion entre directivos.
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2.1 MODALIDADES DE INVESTIGACION

Existen algunos tipos de proyectos los cuales cada uno es ajustado a las

necesidades que se presentan y a la vez estan son solucionadas.

La modalidad que se aplicO en esta propuesta de investigacion es el proyecto
factible o de intervencion.

Carabobo (2010), define que el proyecto factible es: “Una propuesta o
solucion posible a un problema de tipo practico para satisfacer necesidades
de una institucion o grupos social.” Pag. # 620

Este trabajo de investigacion es de modalidad proyecto factible, pues se pretende
dar solucién a una problematica de la carencia de una estructura y de la gestion
administrativa, para poder mejorar el desempefio laboral de todos los

involucrados.

El modelo que se desarrollara para la empresa Control Contable & Asociados es
un disefio organizacional, denominado proyecto factible, aplicando actividades
vinculadas entre si , la realizacion permitira el logro de objetivos y la atencion a

las necesidades que el personal de la empresa presente en su momento.

Esto quiere decir que la finalidad del proyecto factible es la propuesta de accion
dirigida a solucionar las necesidades que presenta la empresa, lo que permitird

darle un modelo de adecuado.

Mediante un diagnostico se podra analizar la situacion verdadera y se podra
realizar cambios de una manera correcta logrando cubrir las necesidades del
personal, brindandoles capacitaciones, manuales de funcion, politicas

establecidas, seguridad, y participacion.
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1 Por el Proposito

Por el nivel descriptivo

La investigacion descriptiva se describen los datos y este debe tener un impacto en
el comportamiento de los actores involucrados, el objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades y procesos, por
lo tanto la meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables, es por eso
que los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento y al desarrollo de

la empresa.

2.3.2 Por el lugar

La investigacion de campo se la realiza en una situacion natural y permite la

generalizacion de los resultados a situaciones afines.

Investigacion Bibliogréafica

Segun Baena G. (2010). “La investigacion documental es una técnica que consiste
en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de

documentacién e informacion” Pag. #72.
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Lo expuesto implica que la investigacion documental es una técnica que permite
obtener documentos nuevos en los que es posible describir, explicar, analizar,
comparar, criticar entre otras actividades intelectuales, un tema o asunto mediante

el analisis de fuentes de informacion.

El desarrollo de este proceso de investigacion documental completo para el
proyecto de disefio organizacional da como producto diferentes tipos de trabajos
documentales entre los que se encuentran compilaciones, ensayos, criticas
valorativas, estudios comparativos, memorias, tesis entre otros con el propésito de
diferenciarlos se procedera a dar una breve explicacion de cada uno de ellos para

el debido proceso.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo es aquella que se planea, organiza y dirige para captar

informacion de la realidad empirica que se estudia.

Segun Eyssautier de la Mora M. (2006), indica que:

“La investigacion de campo es aquella que se realiza directamente con la
fuente de informacion y el lugar y tiempo en que ocurren los fenOmenos
objetos de estudio.” Pag. #116

En este proyecto de investigacion es necesaria una investigacion de campo, pues
para determinar la situacion actual de la empresa se deberd ir al lugar de los

hechos para saber con exactitud qué esta pasando dentro de la empresa.

En el estudio de campo se recolecta informacion fundamentandose en
testificaciones basadas en la realidad, pero no sirven para dar una validez

cientifica, ya que dependen de interpretaciones subjetivas.
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2.4 METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1 Método inductivo

Segun Bernal C. (2010), indica que:

“El método inductivo utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general.” Pag. # 59

Para poder estructurar un disefio organizacional en una empresa es necesario un
estudio individual de las funciones que realiza cada departamento lo que ayudara
a tener una idea clara de la situacion organizacional en la que se encuentra la
empresa, para luego de haberlas analizado formular conclusiones que van a servir
como fundamentos para implementar un modelo de disefio organizacional a esta

empresa.

2.4.2. Método deductivo

Bernal C. (2010), sefiala que el método inductivo: “Es un método de razonamiento
que consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones

particulares”. Pag. # 59

Este método se inicia con el andlisis de los principios o de informacion general de
compafiia o empresa a investigar para poder utilizarla en hechos o situaciones
particulares, es necesario indicar que para este tema de investigacion el método
deductivo nos ayudara mucho a la comprension del tema a estudiar, nos dara una
idea generalizada tomandola en primera instancia como guia para poder luego

descifrar cada nuevo tema o subtema que trae consigo el proceso de investigacion.
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2.4.3 Método Analitico-Sintético

Bernal C. (2010), considera que: “El método analitico sintético estudia los
hechos, partiendo de la descomposicién del objeto de estudio en cada una de
sus partes para estudiarlas en forma individual (andlisis), y luego se integran
esas partes para estudiarlas de manera integral (sintesis)”.Pag. # 60

En este caso la aplicacion de este método ayudara a descubrir los distintos
elementos que componen el fendbmeno u objeto investigado (organizacion), las
causas Y los efectos, para ser analizados con la finalidad de establecer parametros,
saber que se debe hacer y hasta donde se pude llegar en cada departamento, luego
integrar esta informacion y definir politicas de trabajo, que deberan cumplirse de

manera en gue se vaya llevando a cabo el objetivo de esta propuesta.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1 Entrevista

Hernandez R. (2010), afirma que: “La entrevista en una técnica que consiste
en recoger informacién mediante un proceso directo de comunicacion entre
entrevistador y entrevistado, en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en funcion de la dimensiones que se
pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador” Pag # 65

En este proyecto de investigacion es necesario conocer de manera clara y concisa
la informacion vertida por las personas involucradas directamente, que
corresponde a los directivos, personal administrativo, y el personal operativo de

esta organizacion.

2.5.2 Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicién de informacidn n de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede
conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un

asunto dado.
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En la encuesta a diferencia de la entrevista el encuestado lee previamente el
cuestionario y lo responde por escrito sin la intervencion directa de persona

alguna de los que colaboran la investigacion.

La encueta una vez confeccionado el cuestionario, no requiere del personal
calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado. A Diferencia de la entrevista
la encuesta cuenta con una estructura logica, rigida, que permanece inalterada a lo
largo de todo el proceso investigativo. Las respuestas se escogen de modo especial
y se determina del mismo modo las posibles variantes de respuesta estandares, lo

que facilita la evaluacién

2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.6.1 Cuestionario

Los cuestionarios constituyen un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas
gue se contestan generalmente con lapiz y papel. Es tal vez el instrumento mas
utilizado para recolectar informacion sobre una o mas variables. Generalmente

exploran varios aspectos o dimensiones de una variable.

2.6.2 Guién de Encuesta

Definidos los objetivos y facetas del problema, se comienzan a hacer borradores
de las posibles preguntas o items, tratando de redactar en forma clara, sencilla y
concreta. Toda encuesta va precedida por datos personales relevantes que sirven
ademas para relacionar el problema investigado segun caracteristicas o
condiciones propias de los sujetos como por ejemplo (edad, sexo, profesion, afios
de experiencia, estado civil, etc.). Para estandarizar y facilitar su aplicacion, debe
redactarse una presentacion inicial que justifique la importancia de obtener la
informacién requerida, es recomendable garantizar la privacidad de los datos

suministrados.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacién

Segun Bernal c. (2010) indica que:

“Poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas

caracteristicas similares y sobre las cuales desea hacer inferencia” pag. #
160

Este trabajo de investigacion estar dirigida al personal directivo, personal
operativo, clientes de la empresa control contable & asociados, y de acuerdo a la
informacidn registrada en la base de datos de cuantos establecimientos ejercen
algun tipo de actividad comercial el departamento de gestion social salubridad y
ciudadania del G.A.D. MUNICIPAL CANTON PLAYAS y G.A.D. POSORJA
indico que 1.076 en playas y 502 en posorja, ellos mediante opiniones, criterios,
percepciones proporcionaran la informacion necesaria y haran saber las
necesidades que posee la empresa, por lo tanto hacen un total de 85 individuos los
mismos que serdn favorecidos y poder llevar a cabo el proyecto de la

implementacion de una estructura organizacional.

CUADRO 3. Poblacién

Personas Cantidad
Personal administrativo 8
Personal operativo 4
Empresas registradas 1.578
Total 1.590

Fuente: Empresa Control Contable & Asociados
Elaborado por: Maria Zamora Cantos
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2.7.2 Muestra

Bernal C. (2010), define:” es la parte de la poblacion que se selecciona, de
la cual realmente se obtiene informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables de
estudio Pag. # 161

Una nuestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion , se obtiene
con la intencion de inferir propiedades de la totalidad de la poblacién, para lo cual
deben ser representativas de la misma, para cumplir esta caracteristica la inclusion
de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de muestreo. En tales casos se

puede obtener una informacién de un estudio exhaustivo con mayor rapidez.

El muestreo puede ser mas exacto que el estudio de toda una poblacion por el
manejo de un menor nimero de datos provoca menos errores. En cualquier caso,
el conjunto de individuos de la nuestra son los sujetos realmente estudiados.

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:

Férmula:
. N
Ce2(N—-1)+1

n

B 1590
" 0.052(1590—-1) + 1

B 1590
™= 0.0025 (1590 1) + 1

B 1590
™= 0.0025(1590) + 1

1590
n=———
4.98+ 1

n =320
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CUADRO 4. Muestra

PERSONAS CANTIDAD INSTRUMENTO
Personal administrativo 8 Entrevista
Personal operativo 4 Entrevista
Empresas registradas 1.578 Encuesta
Total 1.590

Fuente: Empresa Control Contable & Asociados
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

2.8 Procedimientos y Procesamiento de los datos

2.8.1 Procedimiento de la investigacion

Busqueda de la Informacién
Elaboracion de Problema
Formulacion del Problema
Planteamiento de la Justificacion
Hipdtesis

Operacionalizacién de las variables
Elaboracion del Marco Tedrico
Formulacion de la Metodologia

- = & & & F £ & &

Recoleccion de Datos

2.8.2 Procesamiento de la investigacion

Los procesos que se desarrollaron en la presente investigacion son los siguientes:

4+ Ordenamiento de los Datos

+ Organizacion y Tabulacion de Datos

<+ Elaboracion de tablas y gréaficos estadisticos

+ Analisis e Interpretacion de datos

+ Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones

+ Aplicacion de la informacion
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CAPITULO 11l

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este trabajo como se establecid trabajar con la muestra no probabilistica
seleccionada, es a criterio, se aplico los instrumentos para obtener informacion
apropiada y relevante a través de la entrevista y encuesta que fueron aplicadas en
la empresa Control Contable & Asociados en la parroquia Posorja, en este proceso
se realizé la entrevista a la gerente propietaria de la empresa la ingeniera en
administracion Lorena Vera Espinoza , con el proposito de conocer la situacion en

la organizacion.

Del mismo modo se realiz6 una encueta a los 53 clientes registrados en la base de
datos con la que cuenta la empresa, estas encuestas fueron graficadas y analizadas
correspondientemente, con la finalidad de aportar con informacion clara y
concreta. Toda la informacion se procesa en funcidon de los instrumentos y
técnicas aplicadas en el trabajo de la implementacién de un disefio organizacional
para le empresa control contable & asociados ubicada en la parroquia Posorja.

Cuando se termina esta etapa de procedimiento de la investigacién, se procede a la
tabulacién de la informacion de acuerdo a cada uno de los items, el mismo que se
elaboran tablas de distribucion de cada item considerando los diferentes elementos

de la muestra y categoria.

Con la informacion de las tablas estadisticas, se tabulan los datos por medio de
graficas en forma circular y porcentajes correspondientes, en el programa
Microsoft Excel, por ser mas conveniente de acuerdo a los datos, que permite

establecer, determinar y analizar los resultados.
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3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA EFECTUADA AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
LA EMPRESA CONTROL CONTABLE & ASOCIADOS

1.- ¢(Qué tan importante es para usted como directivo establecer

procedimientos organizativos para su empresa?

Los directivos de la empresa asocian que son muy precisos crear procedimientos
organizativos, pues durante este lapso han trabajado de una manera un poco

desorganizada y empirica.

Al establecer una estructura organizativa lo mas importante es que si se podria dar
solucién a los problemas de la empresa y se podria llegar a Un buen estilo de

direccién, motivacion y una buena cultura organizacional

2.- ¢Conoce usted la mision y visién de la empresa Control Contable &

Asociados y que tan importante es para una organizacion?

La mayoria de los entrevistados dan como resultado negativo al conocimiento de
la misién y vision de la empresa, por lo tanto lo consideran muy importantes, lo

cual permite identificar qué y hacia donde quiere llegar la organizacién.

Una organizacion no existe si no tiene una mision que cumplir y una orientacion
clara para dirigirse al entorno, ya que este sera la principal fuente de dificultades o

de oportunidades.

Concluyen, que la vision adquiere una vital importancia para la persistencia de la

empresa.
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3. ¢ Que tipos de analisis se ha realizado la empresa, para conocer el grado de

aceptacion que tiene?

La empresa control contable & asociados es pionera en brindar servicios de
asesoria contable , tributaria y financiera en Posorja, con un simple analisis se
podria concluir que las persona si requieren mucho de este tipo de servicios que
se brinda pues por ser considerada una parroquia de actividad comercial fluida.
Pero nunca se ha realizado un tipo de analisis que pueda diagnosticar sus
fortalezas y debilidades asi como sus oportunidades y amenazas pues de esta
manera la empresa podria aplicar estrategias que ayuden a mantenerse Yy
expandirse en el medio. Pues como directivos se muestran interesados en hacer

este tipo de analisis.

4. ¢La empresa control contable & asociados cuenta con un manual de

funciones?

La empresa control contable & asociados no dispone de un manual de funciones
especifico, cada uno de los colaboradores tienen indicaciones que se efectlan a
diario pero mas no un manual establecido, en donde se le indique el area de
desempefio y describa las funciones, objetivos, caracteristicas, requisitos, y
responsabilidades de cada cargo que se desarrolla en una organizacion, asi como
un conocimiento integral de este, permitiendo un mejor desarrollo del ente en la

sociedad.

5. ¢En la empresa control contable & asociados tiene establecido un

organigrama de funciones?

Actualmente no se cuenta con un organigrama en la empresa, como ya se ha
indicado las actividades se las realizas de acuerdo a las indicaciones que se

efectlan a diario, pero sin embargo manifiestan que estan en toda la disposicion
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de adaptarse a los procesos y procedimientos al implementar una estructura
orgénica que les permita entender de forma esquemaética de la descripcion de las

unidades, areas o departamentos y su respectiva relacion con la organizacion.

6.- ¢Como directivo qué opina acerca de la propuesta establecida en este
trabajo como lo es la implementacion de un disefilo o estructura

organizacional para su empresa?

Es una propuesta que como directivo tendra la aprobacion y acogida total de todos
los colaboradores de la empresa. Se estd presto a proporcionar informacion
necesaria e inclusive a someterse a cualquier cambio que indique mejoria, se
considera de un aporte formidable a la empresa se trabajara de mejor forma y esto

evitara que el trabajo se vuelva poco interesante, tedioso y hasta restrictivo

7.- ¢En la empresa Control Contable & Asociados realizan procesos de

evaluacion en las actividades empresariales y la atencion al cliente?

Pues no en la empresa no se realiza ningln tipo de proceso de evaluacion por eso
se indica que tomaran mucha medida e interés de acuerdo en cémo aplicar un
proceso de evaluacion para poder determinar metas y objetivos concretos en
términos de comportamiento observable fundamentandose en la comparacion
entre los propositos, (objetivos), es decir, lo que se pretende conseguir y lo que

realmente se logra (resultados)
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ENTREVISTAS REALIZADAS AL PERSONAL OPERATIVO

1. ¢Cudles serian para usted las fortalezas que tiene la empresa Control
Contable & Asociados?

Mediante la entrevista ellos establecen que las fortalezas son: el trabajo en equipo,
pues se sienten capaces y todos cuentan con una formacion profesional la misma
que les permite aportar a la empresa gracias a sus conocimientos adquiridos,
consideran que una fortaleza importante también es la empresa pionera en

ofrecereé este tipo de servicios en la parroquia.

2. ¢Cudles serian para usted las debilidades que tiene la empresa control

contable & Asociados?

De acuerdo a la propuesta de investigacion presentada, respondieron que la
debilidad méas fuerte es que no cuentan con una estructura organizacional
establecida es por esta razon que el trabajo muchas veces lo han realizado de
manera empirica o improvisada pues indican que estan prestos a colaborar en
informacion necesaria como esta y adaptarse al cambio que con ello traiga la

implementacién de la estructura para la empresa.

Creen que es muy necesaria pues seria como un eje principal en su
desenvolvimiento como colaboradores de la empresa, les preocupa que en su
momento esto pueda influir mucho en sus actividades y sobre todo el cliente tenga

una mal expectativa del trabajo que ofrecen.

3. ¢Sabe usted cual es la mision y vision de la empresa?

Los colaboradores indicaron que no conocen la mision y vision de la empresa pero
concluyen que si les gustaria sentirse identificados y encaminados a mantenerse

en su mision y cumplir con la vision de la empresa.
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4. ¢Se esta cumpliendo con la mision y vision de la empresa?

Mencionaron que si, como lo han manifestado anteriormente se siente capaces y
preparados no dejando de lado la constante evolucion de aprender, es por eso que
estan interesados en mejorar su ambiente organizacional y mejorar la calidad de
servicio que brindan. Afirman que la empresa se encamina en una vision y mision

para tener un direccionamiento fijo en donde estan, y hacia donde quieren llegar

5. ¢Cual es la importancia de la implementacion de una estructura

organizacional para la empresa contable & asociados

El personal indica que seria muy importante que se implemente con un disefio
organizacional, pues esto les permite conocer sus diferentes pero propios roles y
funciones que desempefian y cuan valiosos son al momento de perseguir
objetivos, y poder mejorar su gestion administrativa. Esto les permitira evitar la
duplicidad de tareas y se establecerian puestos y funciones. Se aprovecharan al

maximo los recursos y se optimizarian.

6. ¢Usted como empleado conoce con claridad de sus funciones, actividades

y responsabilidades?

Mediante la entrevista indicaron que si existen comunicacion adecuada, pero que
no siempre estan al tanto de todas las situaciones. Pues esto muchas veces los
desmotiva y proponen que se establezca la estructura con el fin de que todos

cumplan con las funciones establecidas

7.- ¢Se preocupan por el bienestar de todos los empleados en cuanto a

capacitacion, seguridad y remuneracion en la empresa?

Los trabajadores respondieron que si hay preocupaciéon, que en el tema de
capacitaciones a todos les gustaria ser participe, pues es un aval para ellos como

profesionales, muchas vece el cliente busca eso consideran.
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Creen que esto también va de la mano en cuanto remuneraciones, pues indican
que el estar capacitado tiene que ver mucho para el desenvolvimiento al momento
de trabajar, si realizan un buen trabajo también se refleja en la parte de una buena

remuneracion, manifiestan que la seguridad es indispensable en toda organizacion.

8. ¢Cree manejar con mucha eficacia y eficiencia todos los recursos
disponibles con los que cuenta la empresa al momento de realizar las

actividades encomendadas?

Establecen importante todos los recursos de la empresa humanos. Tecnoldgico,
material y financiero son indispensables, pues se sienten capaces pero igual
estarian dispuestos a capacitarse constantemente para manjar los mismo con una
debida cautela en todo lo que hagan pues esto serd el resultado de que ellos por ser
considerados el recurso mas importante de la empresa van de la mano con los

demas recurso indispensables.

9. ¢(Qué opina sobre la parte organizativa de la empresa Contable &
Asociados; cree usted que esta cumpliendo con el proceso administrativo

(planeacion, organizacion, direccion y control)?

Creemos que deberia de mejorar un poco para que las funciones encomendadas no
se hagan de manera superficial esto muchas veces provoca que los trabajos se
crucen, seria factible establecer un verdadero proceso administrativo dentro de la

empresa.

10. ¢considera que los servicios ofrecidos por la empresa han cubierto las

expectativas de los clientes?

Llegaron a la conclusion que si pues los clientes solo dan su percepcidon mas no
laboran en el ambiente de nosotros ellos solos califican la empresa y el servicio
que se ofrece méas nada, hemos conversado con algunos clientes pues se sienten

satisfechos y creen que el trabajo que les realizamos cubre sus expectativas.
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
1.- ;Como es el ambiente organizacional en la empresa Control Contable?

TABLA 1. Ambiente organizacional de la empresa Control Contable & Asociados

Excelente 108 34%
1 Muy buena 157 49%
Buena 55 17%
Regular 0 0%
Total 320 100%

Fuente: Ambiente organizacional
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

GRAFICO 1. Ambiente organizacional de la empresa Control Contable &

Asociados

m Excelente
® Muy buena

Buena
m Regular

Fuente: Ambiente organizacional
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

El item determina que el ambiente organizacional de la empresa Control Contable
& Asociados es “excelente” y “muy bueno” entre los trabajadores que pertenecen

a la empresa.
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2.- (Cree usted que los miembros de la empresa Control Contable & Asociados
demuestran responsabilidad en el cumplimiento de sus actividades y funciones?

TABLA 2. Responsabilidad en el cumplimiento de funciones

Siempre 205 64%
2 A menudo 90 28%
A veces 25 8%
Nunca 0 0%
Total 320 100%

Fuente: Responsabilidad en el cumplimiento de funciones
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

GRAFICO 2. Responsabilidad en el cumplimiento de funciones

® Siempre
® A menudo
Aveces

m Nunca

Fuente: Responsabilidad en el cumplimiento de funciones
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

La pregunta indica que “siempre” y “a menudo” los miembros de la empresa
control contable & asociados demuestran responsabilidad en el cumplimiento de

sus actividades y funciones encomendadas.
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3.- (Como valora usted la atencion que le brinda la empresa Control Contable &
Asociados?

TABLA 3. Servicio de la empresa Control Contable & Asociados

Excelente 74 23%
3 Muy Buena 185 58%
Buena 61 19%
Regular 0 0%
Total 320 100%

Fuente: Servicio de la empresa
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

GRAFICO 3. Servicio de la empresa Control Contable & Asociados

—

m Excelente
B Muy Buena

Buena

® Regular

Fuente: Servicio de la empresa
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

La pregunta determina que el usuario o cliente de la empresa manifiesta que la
atencion que brinda el personal de la empresa Control Contable & Asociados es
excelente.
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4.- ;Qué tan importante es para usted que se capacite a todo el personal de la
empresa Control Contable & Asociados?

TABLA 4. Capacitacion del personal

Muy importante 272 85%
4 Poco importante 48 15%

Nada importante 0 0%

Total 320 100%

Fuente: Capacitacion al personal
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

GRAFICO 4. Capacitacion al personal

m Muy importante
m Poco importante

© Nada importante

Fuente: Capacitacion al personal
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

Se determina que para los clientes de la empresa es “muy importante” y “poco
importante. Pues concluyen que un personal capacitado es un personal de éxito y
confianza. Mientras que para un pequefio porcentaje poco importante; para ellos
lo primordial es solo cumplir con sus obligaciones nada mas.
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5.- (COomo estima usted el servicio que le ofrece la empresa Control Contable &
Asociados?

TABLA 5. Costos de servicios empresa Control Contable & Asociados

Costosos 0 0%
5 Econdmicos 253 79%

Baratos 67 21%

Total 320 100%

Fuente: Costos de servicios
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

GRAFICO 5. Costos de servicios empresa Control Contable & Asociados

~

m Costosos
m Economicos

Baratos

Fuente: Costos de servicios
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

La pregunta determina que los servicios ofrecidos por la empresa son “costosos” y
“economicos”. Pues existen clientes que por la actividad de su negocio les toca
asumir valores elevados, concluyen que no son todos y que todos se dedican a
diferentes actividades.
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6.- ¢La empresa de asesoria contable, tributaria y financiera Control Contable &

Asociados cubre sus necesidades?

TABLA 6. Servicio de la empresa

Siempre 192 60%
6 A menudo 102 32%
A veces 26 8%
Nunca 0 0%
Total 320 100%

Fuente: Servicio de la empresa
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

GRAFICO 6. Servicio de la empresa

m Siempre
®m A menudo
A veces

Nunca

Fuente: Servicio de la empresa
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

El item determina que la empresa “siempre” cumple con sus necesidades, sin
embrago les gustaria que mejoren su organizacién como empresa ya al momento
de cubrir las exigencias de ellos como clientes exista un poco mas de coordinacion

en los horarios, tramites y demas servicio que se solicite.
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7.- ¢(Recomendaria con otras personas que soliciten servicios ofrecidos por la
empresa Control Contable & Asociados?

TABLA 7. Solicitud de servicios ofrecidos

Si 320 100%
7 No 0 0%
Total 320 100%

Fuente: Solicitud de servicios ofrecidos
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

GRAFICO 7. Solicitud de servicios ofrecidos

= Si
E No

Fuente: Solicitud de servicios ofrecidos
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

La pregunta determina que los clientes “si” recomendarian los servicios ofrecidos
por la empresa control contable & asociados pero un porcentaje dijo sin embargo
“No” concluyen que lo que deberian mejorar es la de delegacion de actividades,
que se especifique quien es que los atendera al momento de contratar los

servicios.
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8.- ¢Cree usted que el personal de la empresa ejecuta su gestion administrativa
(Planificacion, Organizacion, Direccion y Control) correctamente en sus

actividades y funciones cotidianas?

TABLA 8. Gestion administrativa

Siempre 198 62%
8 A menudo 67 21%
A veces 55 17%
Nunca 0 0%
Total 320 100%

Fuente: Gestion administrativa
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

GRAFICO 8. Gestion administrativa

m Siempre
= A menudo
A veces

m Nunca

Fuente: Gestion administrativa
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

Se determindé que “siempre” se cumple con la gestion administrativa, porque
como se indico antes los servicios que brinda la empresa son los que el cliente
busca y requiere pero a veces no se especifica 0 se delega quien es el responsable

de los trabajos encomendados .
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9.- ¢(La empresa cuenta con todos los recursos necesarios para ofrecer un servicio

de calidad que le permita mantenerse y competir en el medio?

TABLA 9. Recursos necesarios

Si 278 87%
9 No 42 13%
Total 320 100%

Fuente: Recursos necesarios
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

GRAFICO 9. Recursos necesarios

m Si

E No

Fuente: Recursos necesarios
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

La informacion proporcionada dio un porcentaje alto de que la empresa “Si”
posee con recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros. Pero también
se indicd un “No”. Concuerdan que por ser la pionera en Posorja deberian de
contratar més personal, acondicionar y equipar sus oficinas, e inclusive expandirse

a sus alrededores.
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10.- ¢(Estd de acuerdo que se implemente una estructura organizacional en la
empresa Control Contable &Asociados para impulsar el crecimiento?

TABLA 10 . Estructura organizacional

Si 320 100%
1 O No 0 0%
Total 320 100%

Fuente: Estructura organizacional
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

GRAFICO 10. Estructura organizacional

m Si
m No

Fuente: Estructura organizacional
Elaborado por: Maria Zamora Cantos

De acuerdo a las encuestas realizadas a los clientes y las debidas explicaciones del
porque son una pieza importante al momento de que ellos respondan dan a
conocer también sus perspectivas como clientes, concluyeron que a través de la
propuesta para la empresa control contable & asociados de implementar una
estructura organizacional indicaron que “Si” estan de acuerdo. Su gestion
administrativa mejorara e inclusive se lograria un verdadero desarrollo

empresarial.
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3.3 CONCLUSIONES

+ Las entrevistas dirigidas al personal operativo de la empresa de servicios
Control Contable & Asociados, facilito la informacion para identificar el
carecimiento del andlisis organizacional, por lo tanto poseen de escaza

caracterizacion de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

+ Las entrevistas realizadas de manera directa a los que conforman el
departamento administrativo de la empresa Control Contable & Asociados
permitio identificar el desconocimiento de la mision y vision, lo cual les
dificulta el logro integral de sus objetivos al no sentirse identificados y

por ende obtener proyecciones futuras.

+ Los miembros de la organizacién indicaron el inadecuado proceso
administrativo en la satisfaccion de las necesidades por lo tanto
obstaculiza brindar un excelente servicio a los clientes que forman parte de

la empresa Control Contable & Asociados.

+ Las personas encuestadas indicaron que las tareas se las realizan por
disposiciones diarias, los trabajos se hacen de forma empirica, sin embargo
esto ocasiona la ausencia de una estructura organizacional que les permita
definir sus puestos, funciones, obligaciones, deberes y derechos para

mejorar su desempefio dentro de la organizacion.

+ Los resultados del trabajo investigativo reflejan que la empresa Control
Contable & Asociados requiere de un disefio organizacional adecuado que
les permita enfocar sus procesos y recursos —administrativos en la
consecucion de sus objetivos fortaleciendo su cultura organizacional
mediante capacitaciones continuas que ayuden a obtener resultados

eficientes
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3.4 RECOMENDACIONES

+ Se recomienda ldentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas mediante un andlisis organizacional que permitan establecer,
sus metas y estrategias que el ayuden a mejorar el desarrollo de la

empresa

+ Definir el direccionamiento estratégico enmarcado a las necesidades de la
empresa con el propésito de mejorar, mantenerse y desarrollarse

obteniendo un mejor direccionamiento administrativo.

+ Definir estrategias de mejoramiento en la gestion de necesidades hacia los
clientes que conforman la empresa mediante la utilizacién de recursos
logrando beneficios satisfactorios a través de los procesos administrativos
lo cual permita un mejor direccionamiento y ordenamiento en las

necesidades

+ Establecer una estructura organizacional adecuada para la empresa Control
Contable & Asociados en base a las necesidades enfocandose en la
realizacion de organigramas que les permita identificar sus puestos,
funciones y responsabilidades por medio de un manual de funciones

mediante el desarrollo de capacitaciones

+ Se sugiere implementar un disefio organizacional idoneo para la empresa
Control Contable & Asociados que les permita alcanzar sus objetivos
propuestos, facilitando el manejo de los recursos, logrando que los mismos
se los manipule con eficiencia y eficacia y de esta manera contribuya en la

toma de decisiones de la organizacion.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA CONTROL
CONTABLE & ASOCIADOS EN LA PARROQUIA POSORJA, CANTON
GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2015.

4.1 PRESENTACION

La implementacion de una estructura organizacional dentro de una empresa es
muy importante pues es clave para las personas que en ella laboran, es aqui donde

se tiene consecuencias importantes en sus areas y en términos de proceso.

La informacion proporcionada por todos los colaboradores de la empresa permitid
concluir que no existe una estructura organizacional adecuada, debido a esto no se
dispone de una adecuada planificacion y organizacion estratégica que les permita
administrar apropiadamente Control Contable & Asociados.

En este capitulo, se presenta la propuesta de un disefio organizacional basado en el
modelo de Richard Daft de su libro teoria y disefio organizacional, el cual
permitird realizar un andlisis en el ambiente interno y externo de la empresa, con

el fin de maximizar sus recursos y lograr sus objetivos.

El disefio organizacional permitird en la empresa la creacion de funciones,
procesos Y relaciones formales, se debe considerar también los factores como el
medio ambiente, el comportamiento de los seres humanos y el alrededor de la
organizacion. De esta forma, la organizacion puede aprovechar sus oportunidades

fundamentales en los servicios que ofrece a sus clientes.
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4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: Control Contable & Asociados
ACTIVIDAD: Actividades De Asesoramiento Contable
RUC: 0926930868001

FECHA DE INICIO: 01 de junio 2013

DIRECCION: Posorja Barrio: San Francisco Calle: Regidor Trejo, Interseccion

av. Nery chalen, detrés de Supermercado Geénesis
GERENTE GENERAL.: Ing. Lorena Vera Espinoza
CORREO ELECTRONICO: lorenit1988@hotmail.com

TELEFONOS: 042066373-0990956229
N DE COLABORADORES: 12

CUADRO 5. Niveles jerarquicos y funcionales de la empresa “Control Contable

& Asociados”
EMPLEADOS GERENTE PROPIETARIO NOMBRES
1 Gerente Ing. Lorena  Vera
Espinoza
Asesoria legal
1 ABOGADA EXTERNO Abg. Haydee Chavarria
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Contabilidad , Tributacion , Finanzas
1 Asistente de Gerencia
2 Contadores CBA Mayerli Vera- Pamela
2 Contadores CPA Yagual
Kervin Cruz- Miriam
\vila
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
1 Secretaria —recepcionista Pamela vera
1 Mensajero Michael Gonzabay
1 Conserje Angel Anchundia
2 Guardias Luis yagual-José Mite

Fuente: Niveles jerarquicos de la empresa Contro Contable & Asociados
Elaborado por: Maria Zamora Cantos
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4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La estructura del disefio organizacional para la empresa control contable &
asociados se la aplico tomando como referencia el modelo de Ricard Daft.y la fase
tercera y cuarta del disefio de proceso y proyeccion de la estructura del modelo de
Ailed labrada sosa.

Esta propuesta se basa en la teoria de estos dos autores para mejorar la gestion
administrativa. Mediante la investigacién se aplicd algunos instrumentos de
investigacion y este proceso permitié recaudar una informacion segura, real y

valedera de acuerdo a las necesidades que presenta la organizacion.

El objetivo del disefio organizacional es estar al tanto mediante un analisis interno
y externo del desarrollo de la organizacion. La proyeccidn estratégica que
contiene misién, vision, objetivos, estrategias y valores y asi obtener un plan de

accion el cual establezca las actividades que se deben formalizar.

Al momento de establecer un tipo de organigrama o una estructura organizacional
este permitird entender la politicas, reglamentos y establecer los resultados de
efectividad de la organizacion en general, este proceso permitird también a los
principales directivos la toma de decisiones acertadas para el cumplimiento de las

funciones.

La estructura organizacional y un manual de funciones establecidos correctamente
permiten que se viva una buena cultura organizacional y se desarrolle una muy

buena gestion administrativa.

Para lograr los objetivos organizacionales se necesita contar con el personal
capacitado y sobre todo preciso a los puestos de trabajo o perfiles laborales, que
puedan colaborar con sus conocimientos y experiencias para un verdadero avance

administrativo y como organizacion.
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4.4 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA CONTROL CONTABLE & ASOCIADOS

FIGURA 3. Modelo de disefio organizacional para la empresa Control Contable & Asociados

Direccion Resultados de

_ Gestion de Proyeccion del Disefio
Ambiente externo estratégica necesidades Organizacional efectividad
—— ——
Oportunidades | Amenazas Servicios oxganizacional | Eficiencia
- - —
Vision . Clientes \ Orginico funcional — Eficacia
Analisis NS [:) - Jl | NS
- - E— —— —
OrganlzaCIOIla] 2 Metas | Satisfaccion de | Politicas de recursos
oficiales necesidades humanos, incentivos
- ) - -
E— ——
Estrategias ] Cultura
competitivas organizacional
- ) -
——
| Vinculos
Fortalezas ) interorganizacionales
« =

Fuente: Modelo de disefio organizacional.
Elaborado por: Maria Zamora Cantos
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4.5 ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

4.5.1 Andlisis Situacional

El andlisis situacional F.O.D.A. permite realizar un diagndstico de los factores
internos y externos, mediante este proceso se identifican las fortalezas,

oportunidades y las debilidades y amenazas de la empresa.

Este proceso ayudara a mejorar la parte la parte administrativa, en donde los
objetivos planteados puedan ser cumplidos, y donde la toma de decisiones sean
las adecuadas y esto permita fortalecer las estrategias planteadas para la empresa.

A continuacion se puntualizan la fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la empresa control contable & asociados

4.5.1.1 Andlisis Interno

Fortalezas:

La empresa esta legalmente constituida y establecida
Ofrece servicios de asesoria, tramites, trabajos técnicos
Personal capacitado y profesional con experiencia

pionera en la parroquia Posorja

-+ & + ¥

disponibilidad de recursos humanos , materiales, financieros y
tecnoldgicos

+ Union , iniciativa y participacién por parte del personal administrativo y
operativo

+ Listos a cambios futuros
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Debilidades:

No hay una estructura organizacional establecida
Desconocimiento de mision, vision y objetivos de la empresa
No existe un manual de funciones que especifiquen sus actividades

Poca comunicacion laboral

-+ & + ¥

Débil proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y

control)

4.5.1.2 Anélisis Externo

Oportunidades:

+ Ubicada en un sector de actividad comercial y pesquero

+ Capacitaciones ofrecidas por entidades publicas (SRI, IESS, MRL, SC,
etc.)

+ Capacitaciones ofrecidas por entidades privadas tal como Colegio de

Contadores Bachilleres y Publicos del Guayas

Amenazas:

+ Competencia agresiva en sus alrededores (Playas, Progreso, etc.)
+ Inconformidad por parte de los clientes frente a los servicios ofrecidos
+ Negacion de fuentes de financiamiento

+ El cierre imprevisto de negocios
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4.5.1.3 Matriz F.O.D.A.

CUADRO 6. FODA - DAFO

comercial y pesquero

Factores Fortalezas Debilidades
1. Laempresa estad legalmente constituida y establecida 1. No hay wuna estructura organizacional
2. Ofrece servicios de asesoria, tramites, trabajos técnicos establecida
Internos 3. Personal capacitado y profesional con experiencia 2. Desconocimiento de mision, vision 'y
4. Pionera en la parroguia Posorja objetivos de la empresa
5. disponibilidad de recursos humanos , materiales, | 3. No existe un manual de funciones que
financieros y especifiquen sus actividades
tecnologicos 4. Poca comunicacion laboral
Externos | 6. Union , iniciativa y participacion por parte del personal | 5. Débil proceso administrativo (planeacion,
administrativo y operativo organizacion, direccion y control)
7. Listos a cambios futuros
Oportunidades Estrategias F - O Estrategias D - O
1. Ubicada en un sector de actividad | Motivar, incentivar, comprometer al personal administrativo y | Desarrollar las habilidades de los gerentes y

operativo hacia una actitud de servicio y calidad en su

directivos, a través de cursos de entrenamiento de

2. Capacitaciones ofrecidas por | desempefio personal y laboral, a través de un programa de | nuevas técnica de administracion.
entidades publicas (SRI, IESS, MRL, | motivacion personal y calidad de servicio al cliente.
SC, etc.) Mejorar la infraestructura de la empresa Control
3. Capacitaciones ofrecidas por | Capacitar o preparar el manejo de los recursos humanos, | Contable, capacitar, evaluar y supervisar el
entidades privadas tal como Colegio | materiales, financieros y tecnoldgicos ante los colaboradores y | desempefio laboral, a través de seminarios de
de Contadores Bachilleres y Publicos | a manejar el portal de las paginas que maneje la empresa, pues | comunicacion efectiva, manejo confidencial de
del Guayas el buen uso de recursos da resultados positivo un buen servicio | documentacion, y evaluaciones periddicas.
brindado con eficiencia y eficacia
Amenazas Estrategias F — A Estrategias D — A
1. Competencia agresiva en sus | Difundir a través de publicidad de los medios de comunicacion | Mejorar la calidad en la atencion al cliente
alrededores (Playas, Progreso, etc.) locales (television, radio, revistas, periodicos) actuales y potenciales de la empresa Contable &
2. Inconformidad por parte de los Asociados a través de un programa de medicion
clientes frente a los servicios ofrecidos de satisfaccion al cliente.
3. Negacion de fuentes de
financiamiento
4. El cierre imprevisto de negocios

Elaborado por: Maria Zamora Cantos
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4.5.1.4 Anédlisis Competitivo

+ Manejar de manera positiva las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas para que la empresa siga siendo la pionera en la parrogquia Posorja,
se expanda a sus alrededores y se desarrolle de una manera agigantada, y que
se pueda manejar una administracion adecuada entre el Personal

administrativo y operativo de la empresa.

+ Formalizar una estructura adecuada para que el personal cumpla sus objetivos

+« Contar con mision, vision, y objetivos para encaminar a los trabajadores y
gozar de sus capacidades, habilidades y destrezas.

+ Llegar a ser una de las mejores empresas de servicios aplicando estrategias

que fortalezcan la parte de gestion administrativa.

+ La competitividad frente a los precios de las otras empresas que brinden el

mismo servicio.

+ los proveedores que den los recursos a un precio accesible al momento de

realizar la compra, estableciendo estrategias como convenios con proveedores.

+ Las empresas de servicios que conforman la competencia directa de la

empresa control contable & asociados son:

+ Asesoria Contable — Playas

+ Asesoria Contable “Mariduefia & Asociados”
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4.5.2 Proyeccion Estratégica

4.5.2.1 Misién

“Somos una Organizacion profesional de Servicios Contables, Tributarios Y
Financieros, Que brinda soluciones a PYMES, Nos caracteriza la calidad,

eficiencia Y ética profesional con la cual desarrollamos nuestro trabajo.

4.5.2.2 Vision

“La empresa Control Contable & Asociados. Para el afio 2016, dispondré de una
organizacion consolidada, pionera en la implementacion y ejecucién de proyectos
contables tributarios y financieros para PYMES. Lidera el mercado local en la

prestacion de servicios especializados.”

4.5.2.3 Objetivos

Objetivo general

Optimizar el desemperio de la empresa a traves de la implementacion de un disefio
organizacional para el fortalecimiento de la gestion administrativa de la empresa

Control Contable & Asociados.

Objetivos Especificos

+ Determinar el andlisis organizacional de la empresa control contable con la
finalidad de identificar, mantener las fortalezas y oportunidades y a superar

esas debilidades y amenazas de la situacion actual.
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Proyectar la mision , vision , objetivos organizacionales , politicas, estrategias
de acuerdo a las necesidades como empresa para mejorar la gestion

administrativa Control Contable & Asociados.

Fortalecer la cultura organizacional de tal manera que todos los empleados se
sientan seguros y participen de una manera muy cdmoda en las actividades de

la empresa para desarrollo mutuo.

Perfeccionar los procesos administrativos para lograr eficiencia y eficacia en

las funciones, responsabilidades de cada uno de los os trabajadores.

Optimizar todos los recursos disponibles de la empresa, de manera que los
servicios ofrecidos por la empresa cumplan las expectativas de los clientes.

Capacitar al personal administrativo y operativo para fortalecer y mejorar sus
conocimientos, y poder ser aprovechado el intelecto de cada miembro al

maximo.

4.5.2.4 Valores corporativos

Los valores son principios conscientes, considerados validos porque se evidencia

que ya se los tiene, es decir los valores son los puntuales que brindan a las

organizaciones so fortaleza, su poder y fortalecen la vision.

Nada de esto funcionaria si la mision, vision, o los valores no son compartidos.

Los valores influencian en las normas éticas dentro de una organizacion, asi como

el comportamiento de su gestion. La calidad de la estructura empresarial depende

de la calidad de los pilares que la sostienen. Por lo tanto es necesario contar con

pilares solidos y confiables.
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Servicio:

La empresa Control Contable & Asociados, tendra como ventaja competitiva
brindar al cliente servicio personalizado, ofreciendo un trabajo eficiente y de
calidad , buscando el acercamiento a las PYMES , siendo el fin principal
familiarizarse con sus problemas y necesidades para convertirse en el referente de
solucion de sus problemas, consiguiendo de esta manera posicionarse en el

mercado.

Competitividad:

La empresa buscara mecanismos de aproximacion al mercado metas, a través de
participacion en ferias para PYMES y emprendedores, visitas para que se
conozcan los servicios que se ofrece, asi como dictando conferencias seminarios
gratuitos pudiendo ser esta una ventaja competitiva que seguro posicionara a la

empresa en el mercado.

Confidencialidad:

Seré considera de mucha importancia, valor o principio fundamental sobre el cual

se desarrolla el trabajo de la empresa.

Cumplimiento:

El cumplimiento de los contratos a tiempo con los usuarios, clientes 0 empresas

sera de prioridad.

Trabajo en equipo:

Los colaboradores trabajaran en equipo buscando cumplir con objetivos
propuestos y valorando el desempefio o aporte de cada uno por los resultados

obtenidos
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Compromiso con la capacitacion del cliente:

Se considera muy importante al usuario o cliente, dictarles seminarios basicos o

pequefias conferencias podrian ser muy factibles e importantes.

Responsabilidad social:

La empresa, mantendra programas constantes de capacitacion para sus empleados
permitiendo tener e la organizacion talento humano capacitado, actualizado y
contribuyendo al desarrollo y crecimiento personal, laboral y organizacional.

4.5.2.5 Estrategias

+ Desarrollar las habilidades de los gerentes y directivos, a través de cursos

de entrenamiento de nuevas técnica de administracion.

+ Motivar, incentivar, comprometer al personal administrativo y operativo
hacia una actitud de servicio y calidad en su desempefio personal y laboral,
a través de un programa de motivacion personal y calidad de servicio al

cliente.

+ Mejorar la infraestructura de la empresa Control Contable, capacitar,
evaluar y supervisar el desempefio laboral, a través de seminarios de
comunicacion efectiva, manejo confidencial de documentacion, y

evaluaciones periddicas.

+ Capacitar o preparar el manejo de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos ante los colaboradores y a manejar el portal de
las paginas que maneje la empresa, pues el buen uso de recursos da

resultados positivo un buen servicio brindado con eficiencia y eficacia
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+ Difundir a través de publicidad de los medios de comunicacion locales

(television, radio, revistas, periodicos)

+ Mejorar la calidad en la atencion al cliente actuales y potenciales de la
empresa Contable & Asociados a través de un programa de medicion de

satisfaccion al cliente.

4.5.2.6 Cursos de accion

Para que se ejecute esta estrategia es necesario el desarrollo de las siguientes
actividades:

ACTIVIDADES

Estrategia 1

+ Gestionar y asistir o vincularse con alguna institucion publica o privada
gue permita promover capacitaciones tales como :

+ Gestion moderna empowerment, seminario de calidad total, que ayudaran
a formar a los directivos mediante técnicas actuales de administracion.

+ Establecer costos financieros, que se requieren para la participacion en
estos seminarios.

+ Aplicar, manejar, impartir, estos conocimientos adquiridos y aplicar

mejores procesos administrativos para la empresa.

Estrategia 2

+ Charlas capacitaciones de motivacion, incentivo y emprendimiento para

los trabajadores de la empresa cada vez que sea necesario.
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+ Establecer un area de la empresa donde puedan realizar las capacitaciones
para que el personal se sienta a gusto y en confianza.
+ Incentivarlos con un reconocimiento por parte de la empresa, un bono

econdmico, entre otros.

Estrategia 3

+ En este caso la empresa va mucho de la mano con la tecnologia se trabaja
via online con los portales de las paginas del SRI, Ministerio de
Relaciones Laborales, IESS, entre otras.

+ Capacitar al trabajador con el manejo del DIMM programa que permite el
registro del cliente, y elaboraciones de declaraciones uno de los servicios
mas requeridos por el cliente que maneje la empresa.

+ Manipulacién y ejecuciéon del Sistema Integrado DOBRA

+ Capacitar a los colaboradores para el correcto y debido ingreso de los

portales de la paginas

Estrategia 4

+ Aplicar los métodos que permitan evaluar y supervisar el desempefio de
los trabajadores.

+ Adecuar la implementacién de los sistemas de evaluacion.

Estrategia 5

+ Crear, promocionar por medio de la campafia publicitaria los servicios que

ofrece la empresa Control Contable & Asociados.

Estrategia 6

+ Plantear politicas de calidad de atencion al cliente

+ Aplicar las politicas planteadas
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4.5.3 Gestion de las necesidades

SERVICIOS

Los servicios ofrecidos por la empresa control contable & asociados en la

parroquia posorja son:

Asesorias :

+ Contables

+ Admninisrativas Fiancieras

+ NIFF( Normas Internacionales de informacion financiera)
+ Laborales

+ Tributarias

Tramites:

Obligaciones formales con el SRI
Jubilacion, afiliacion al IESS
Entrada y salida al IEES

En le ministerio de relaciones laborales

-+ F ¥

Devolucion IVA a discapacitados y empresarios de la transportacion
publica
+ Devolucion del impueto al renta a personas naturale en relacion de

dependencia e independientes.

Trabajos Tecnicos

+ Declaracion de impuestos al servicio de rentas internas

+ Contabilidad para negocios- aplicando sistema contable DOBRA
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+ Auditorias tributarias y financieras
+ Toma fisica de inventarios
+ Relevo de informacion para informes gerenciales

+ Elaboracion de estados fiancieros razonables

Clientes

A los clientes  se les da a conocer la confianza, el profesionalismo, calidad y
comodidad que existe y brinda la empresa Control Contable & Asociados,
servicios con profesionales capacitados, actualizados y con un registro contable

integro. Los mismos que tienen un costo de acuerdo a la necesidad del cliente.

CONTROL CONTABLE & ASOCIADQS, tiene un pequefio grupo de clientes
los cuales se los podria considerar los potenciales pues son personas juridicas que
contratan los servicios de la empresa estos son: disensa Posorja, asociacion de
interprofesional de artesanos de Posorja y Posorja en accion Cia. Ltda. Eliosan,
estos clientes son fijos donde de alguna forma se les aplica descuento que no
perjudique a la empresa y que el cliente este de acuerdo, de igual manera .cuando
el costo de los servicios requeridos es un poco elevado se le da financiamiento de
pagar el 50% de entrada y el restante al momento del término del trabajo. En el
programa DIMM se encuentran registrados también personas naturales clientes

que recurren a solicitar los diferentes servicios de la empresa.
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CUADRO 7. Clientes potenciales de la empresa Control Contable & Asociados

IDENTIFICACION

0900352303001
0992632550001
092249692001
0802318873001
0926930868001
1711981645
0914188719001
0920441433001
0916995244001
1201681887001
0922252374001
0914433768001
0906426507001
0905711230001
1301894323001
0902185396001
1706189154001
1306746387001
091781158001
0911453389001
1301633713001

Fuente: Clientes potenciales.

RAZON SOCIAL

RAMIREZ POLO HUMBERTO -DISENSA
POSORJA EN ACCION CIA.LTDA.ELIOSAN
ASOCIACION DE ARTESANOS
MAFARE CORTES VANESSA
VERA ESPINOZA LORENA
ALMENDARIZ RUIZ M.
GUARACOCHA MENDEZ
BELTRAN BONILLA L.
ARELLANO VERGARA J
SALAZR CAMPOVERDE
ZAMORA CANTOS M.
BANCHON MEDINA G.

CRUZ ARGUTO VICTOR
VERA RODRIGUEZ J.
CEDENO ORMAZA J.

MEDINA MEDINA M.

QUINDE CRESPIN ISABEL
RODRIGUEZ SANTOS
MEDINA XAVIER M.
QUINONEZ MENDEZ J.
MEDINA PITA OLFER

Elaborado por: Maria Zamora Cantos
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Proveedores

Para la empresa Control Contable & Asociados los proveedores no son una

amenaza pues a los alrededores existen diversos ofreciendo linea de suministros

de oficina y los de limpieza necesaria para la empresa. La empresa cuenta con los

siguientes proveedores como:

+ Libreria papeleria “Jericho”

# Papeleria “Mundo Fantasia”

+ Supermercado Génesis

CUADRO 8. Suministros de oficina y limpieza

Suministros De Oficina

Suministros De Limpieza

Hojas de pape(resma)
Carpetas carton
Boligrafos

Cartucho impresoras
Cinta adhesiva
Porta cintas

CD

Clips

Porta clips
Marcadores

Sobres manila
Resaltadores

Sellos

Tinta para sellos

DESCRIPCION DESCRIPCION
Grapadoras Basureros
Perforadoras Fundas para basureros

Escobas

Trapeadores
Recogedores
Detergentes
Desinfectante
Desodorante ambiental
Guantes

Overoles de limpieza
Papel higiénico
Servilletas

Vasos

Fuente: Suministros de oficina y limpieza.
Elaborado por: Maria Zamora Cantos
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PROCESO DE CAPACITACIONES DE TEMAS: GESTION MODERNA
EMPOWERMENT, ATENCION AL CLIENTE, TECNOLOGIA

CAPACITACIONES

La empresa de Soluciones Contables, Tributarias y Financieras, privilegiara el
desarrollo y capacitacion de su recurso humano, pues es su principal recurso

generador de los servicios que presta.

El propésito de las capacitaciones es enfatizar las habilidades, destrezas de sus
trabajadores incentivdndolos a deseo de superacion intelectual y personal
sintiéndose seguros en sus actividades, responsabilidades y diferentes cargos

permitiéndoles transmitir toda esa confianza y seguridad al cliente.

Se podria contar con el apoyo de con entidades publicas o privadas del sector
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, canton Playas, GAD Parroquial
Posorja ,servicio de rentas internas , Colegio de Contadores Publicos y Bachilleres

del Guayas , entre otras .

Al gestionar estas alianzas, y contar con un personal adecuadamente capacitado
dard un mayor realce y desarrollo a la empresa mejorando su imagen y

estableciendo el nivel de satisfaccidn de los trabajadores.

+ Capacitacion de Gestion Moderna Empowerment

El empowerment es un medio para eliminar burocracias, ganar flexibilidad. Y
como herramienta de responsabilidad, autonomia e implicacion es un factor clave
para sostener en el tiempo los esfuerzos desarrollados por la organizacion y

destinados a implementar un buen sistema de gestion.
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CUADRO 9. Capacitacion de gestion moderna Empowermewnt

PARTICIPANTES:
Personal Administrativo Y Operativo
INSTITUCION: GAD - Parroquial Posorja

HORARIO TEMAS (12 HORAS) LUGAR
Autoridad y responsabilidad sobre las Oficinas
09:30-1:30 | actividades y definir en conjunto estandares de | empresa control
excelencia. contable &
asociados

09:30-1:30 | Retroalimentacién sobre desempefio de
reconocer oportunamente los logros, como

confiar en el equipo.
09:30-1:30

Enfoque en la mejora continua, proveer
herramientas necesarias para alcanzar los
objetivos y metas, caso practico

Fuente: capacitacion de gestion moderna.
Elaborado por: Maria zamora Cantos.

+ Atencion al Cliente

Toda organizacion debe de mantener un estricto control sobre los procesos
internos de atencion al cliente. Muchas personas dejan de comprar un producto o
servicio, su decision trasciende debido a las fallas de informacion de atencion
cuando se interrelaciona con personas encargadas de atender y motivar a los

compradores.

Ante esta situacion, se hace muy importante y necesario que la atencion al cliente
sea la de més alta calidad, con una informacion que no solo tenga una idea de
producto o servicio. Si no también calidad de capital humano y técnico con el que

se va instituir una relacién comercial.
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CUADRO 10. Capacitacion Atencion al cliente

PARTICIPANTES:

Personal Administrativo Y Operativo

INSTITUCION: GAD - Parroquial Posorja

HORARIO

TEMAS

LUGAR

09:30-1:30

09:30-1:30

09:30-1:30

Determinacion De Las Necesidades Del
Cliente

¢Quiénes son mis clientes?

¢Qué buscaran las personas y que voy a tratar?
¢Qué servicios se ofrecen al momento?

¢Qué servicios fallan al momento de atender a los
clientes?

¢Coémo contribuye el area de atencion al cliente
en la fidelizacién de la marca y el producto?
¢Cual es el impacto de la gestion de atencién al
cliente?

¢Como se puede mejorar?

Tiempos de Servicio

-Las preferencias temporales de la necesidad del
cliente.

-Determinar  carencias del cliente, bajo
pardmetros de ciclos de atencion.

Encuestas

-Informacion donde el consumidor exprese

claramente sus preferencias, dudas, quejas.

Evaluacion de Servicio de Calidad
-Exponer atencion

-Presentacion adecuada

-Atencion personal

-Informacion apropiada

-Expresion oral y corporal debida

Anélisis de Recompensas y Motivacion
Valoracion del trabajo

Motivacién (instrumentos- incentivos)

Empresa
contable

Asociados

control
&

Fuente: capacitacion de atencion al cliente.
Elaborado por: Maria zamora Cantos.
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CUADRO 11. Capacitaciones servicios ofrecidos por la empresa y el manejo de

paginas o portales web

PARTICIPANTES:

Personal Administrativo Y Operativo

INSTITUCION: Colegio de Contadores Bachilleres y Publicos

del Guayas

HORARIO TEMAS

LUGAR

09:30-1:30 | Ingreso, tramites documentacion vy
servicios en linea de la paginas y
portales de

SRI

IESS

MINISTERIO DE RELACIONES
LABORALES

09:30-1:30
-NIIF para PYMES

-Legislacion Laboral

-Actualizacion Tributaria
-Contabilidad Bésica-Intermedia —
Avanzada y de Costos

- Estados Financieros

-Experto Tributario

-Llenar Formularios DIMM (SRI)
-Comercio Exterior

-Auditoria

Fuente: capacitacion de servicios ofrecidos
Elaborado por: Maria zamora Cantos.
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4.5.4 Proyeccion de la estructura organizacional

4.5.4.1 Disefio de la estructura

El tipo de estructura que se propuso para la empresa Control Contable &
Asociados es el orgénico funcional, mediante la cual se establecerdn los puestos
de wuna forma adecuada que establezca coordinacion féacilmente entre
departamentos. El autor Richard Daft en su modelo de disefio organizacional
indica la manera de signar un marco de responsabilidad y mecanismos de
coordinacion de tal manera se establece reforzar y crear nuevos departamentos

que permitan el debido funcionamiento de la organizacion.

En la actualidad la empresa Control Contable & Asociados cuenta con un
organigrama que representa el gerente, personal administrativo y personal
operativo, quienes son los responsable de poner en marcha la organizacion y velar
por sus intereses mutuos pero cada quien realiza sus actividades de forma
empirica. Es por eso que se elabora un organigrama que especifique claramente a
sus colaboradores los respectivos departamentos, puestos, cargos o actividades
idéneas que les permitan obtener un orden jerarquico con la finalidad delegar

funcione y ejercerlas.

Cada trabajador tiene sus deberes y obligaciones, el organico funcional elaborado
les indica las responsabilidades y el desarrollo de sus actividades, por lo cual se
demuestra el rol y perfil de cada colaborador. EI compromiso es de todos para
cumplir con los objetivos trazados de la empresa de servicios Control Contable &

Asociados.

A continuacion se detalla un organigrama de funciones describiendo

departamentos, puestos, funciones y responsabilidades.
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FIGURA 4. Disefio de la estructura organizacional para la empresa Control Contable & Asociados

' Gerente general

Asistente de
gerencia

Departamento Departamento de Departamento de Departamento
administrativo contabilidad marketing operativo

Talento

h Contador Publicista Mensajero
umano

Atencion al
cliente

'Auxiliar contable Personal de limpieza

Guardia

Fuente: Disefio de la estructura organizacional
Elaborado por: Maria zamora Cantos.
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4.5.4.2 Orgénico Funcional

GERENTE - PROPIETARIO

Objetivo: Es la maxima autoridad de la empresa, representante legal, manda y
esta al frente de la gestion de la empresa con independencia del resto de
colaboradores que le ayuden en sus tareas 0 en quien tenga asignada
determinada funciones. Tendra facultades y atribuciones necesarias para la

direccion de Control Contable & Asociados.

Perfil:

Edad: 25 a 40 afios

Sexo: indistinto

Estudios: Administracion de Empresas o afines (minimo 3 afios)
Conocimientos en : computacion , contabilidad

Actitudes: trabajar en equipo, posicion de lider

Caracteristicas: responsable, honrado, buen caracter, responsable ,tolerante

Funciones y responsabilidades:

+ Representante legal de la empresa

+ Planificar, organizar, dirigir, controlar el desarrollo de la empresa en las
areas administrativas y operativas.

+ Determinar objetivos, politicas, metas de la empresa vigilar su
ejecucion.

+ Conocer, aprobar los estados financieros que presente la situacion
econdmica y financiera de la empresa.

+ Hacer participes a todos los trabajadores de la empresa al momento de
tomar presentes y futuras de la empresa.

+ Cumplir y hacer cumplir obligaciones dispuesta por la ley y organismos
estatales.

+ Garantizar la seguridad interna
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ASESOR LEGAL

Objetivo: Se encargara de brindar informacion juridica a quien necesite de ello
para la solucion de asuntos que tienen que ver con la aplicacion de leyes,

normativas y reglamentos en cualquier materia del derecho.

Perfil:

Edad: 30 a 40 afios

Sexo: indistinto

Abogado de profesion

Conocimientos en : computacion , legales y tributarios
Actitudes: tener capacidad verbal y de lenguaje para este cargo

Caracteristicas: responsable, honrado, buen caréacter, responsable ,tolerante

Funciones y responsabilidades

+ Estudiar y analizar problemas juridicos

+ Conocer y dominar legislacion ecuatoriana

+ Actualizar sus conocimientos sobre las reformas que se establezcan en

el pais

+ Informar y capacitar al personal sobe reformas y nuevas leyes
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ASISTENTE DE GERENCIA

Objetivo: Apoyar en labores secretariales administrativas y Gerencia General
con la finalidad de eficientes tiempo.
Facilitar la busqueda de informacion y suministrar a la empresa de los articulos

y/o servicios requeridos.

Perfil:

Edad: 30 a 40 afios

Sexo: indistinto

Estudios : administracion de empresas y/o afines

Conocimientos en : programas informaticos basicos

Actitudes: trato amable, empatia, discrecion, mantener relaciones publicas

Caracteristicas: honrado, buen caracter, responsable ,tolerante

Funciones y responsabilidades

+ Apoyar y contribuir en la elaboracién de citas de gerencia general, para
una buena coordinacion y mejor aprovechamiento del tiempo.

+ Elaborar y mantener un registro de los insumos confiables asi como su
localizacion fisica y el estados de los mismos

+ Elaborar memorandumes, y llevar el control de los mismos

+ Tramitar el servicio necesario en caso de alguna imperfeccién de bienes
muebles

+ Contestar a tiempo e informar lo solicitado como atencién a citas,
Ilamadas telefonicas, peticiones mediante oficios.

+ Realizar cotizaciones para la compra necesaria de insumos, vales,
papeleria ,equipos de computo, servicios , entre otros

+ Apoyar en la logistica para organizar reuniones, cursos, capacitaciones
en el caso de tener visitantes en la empresa.

+ Contribuir para logros de objetivos.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Objetivo: Dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de las actividades de
administracion de persona. La persona que ocupe este cargo seré el responsable
de asegurar la administracion eficaz de los recursos materiales, financieros,
humanos asignados a la empresa mediante la implementacion de controles que

permitan el eficiente funcionamiento de las operaciones del mismo.

Perfil:

Edad: 30 a 40 afios

Sexo: indistinto

Estudios : administracion de empresas y /o a fines

Conocimientos en : programas informaticos basicos

Actitudes: trabajar en equipo, habilidad de comunicacion, iniciativa propia,
actitud de lider

Caracteristicas: honrado, buen caracter, responsable ,tolerante, buena presencia

Funciones y responsabilidades

4+ Controlar la Administracion de recursos humanos

+ Coordinar la actualizaciéon de manuales de organizacion

+ realizar actividades que permitan el correcto desempefio de sus funciones

+ Velar por que se cumplan los procedimientos y ordenes administrativas

+ Supervisar los registros e informes del personal que se encuentren

actualizados

+ Realizar otra labores propias al cargo
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TALENTO HUMANO

Objetivo: Mejorar las contribuciones productivas del personal de la empresa,
de forma que sean responsables desde el punto de vista estratégico, ético y
social el principal de la administracion de recursos humanos es mejorar las
contribuciones productivas del personal a la organizacién, de forma que sean

responsables desde el punto de vista estratégico, ético y social.

Perfil:

Edad: 30 a 40 afios

Sexo: indistinto

Estudios : administracion de empresas y /o a fines

Conocimientos en : programas informaticos basicos

Actitudes: trabajar en equipo, habilidad de comunicacion, iniciativa propia,
actitud de lider

Caracteristicas: honrado, buen carécter, responsable ,tolerante, buena presencia

Funciones y responsabilidades

+ Ayudar y prestar servicios a la empresa, sus dirigentes ,gerentes y
empleados

Describir las responsabilidades de cada puesto laboral y las cualidades
que debe tener la persona que lo ocupe.

Evaluar el desempefio del personal, promocionado el desarrollo de
liderazgo

Capacitar y desarrollar, cursos y actividades que vayan en funcién de
mejoramiento de los conocimientos del personal.

Mantener la armonia y solucionar diferencias que se presenten entre
empleados.

Llevar el control de los beneficios de los empleados.

Distribuir politicas y procedimientos de RR.HH., nuevos o revisados a
todos los empleados mediante boletines, reuniones, memorandums o
contactos personales.

Garantizar la diversidad en el puesto de trabajo, que permita a la
empresa triunfar.

-+ + + + &

L
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ATENCION AL CLIENTE

Objetivo: Establecer una correcta relacion con el cliente, permitiendo entender
los cambios de sus expectativas y necesidades, mantener buena relaciones.

Diferenciar el trato ofrecido en los clientes

Perfil:

Edad: 30 a 40 afios

Sexo: indistinto

Estudios : administracion de empresas y /o a fines

Conocimientos en : programas informaticos basicos

Actitudes: trabajar en equipo, habilidad de comunicacion, iniciativa propia,
actitud de lider

Caracteristicas: honrado, buen caracter, responsable ,tolerante, buena presencia

Funciones y responsabilidades:

+ Ser el nexo de comunicacion entre las necesidades de los clientes y los
departamentos de la empresa que puedan satisfacerlas.

+ Atencion al cliente que necesite informacion relativa a la empresa y los
servicios que ofrece.

+ La recepcion de quejas/reclamos y su tramitacion hasta darlas por

terminadas satisfactoriamente.

Recepcidn de la sugerencias de los clientes

Seguimiento de la actuaciones y evaluacion de las gestione realizadas.

Prevencion y cuidado de posible causas de conflictos con los clientes

-+ + ¥

Recepcidn de las solicitudes de productos o servicios que dese adquirir el
cliente

+ Coordinacién para asegurar la entrega de esos productos o s servicios
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DEPARTAMENTO CONTABLE

Objetivo: Administrar los recursos financieros de la empresa para su debido
funcionamiento, a través de una planeacion del presupuesto, el control de los ingresos,

y la distribucién de los egresos, a fin de las necesidades.

Perfil:

Edad: 30 a 40 afios

Sexo: indistinto

CPA con sus respectivos registros contables,

Conocimientos en : programas informaticos basicos, contabilidad, tributacién finanzas
Actitudes: trabajar en equipo, habilidad de comunicacion, iniciativa propia, actitud de
lider

Caracteristicas: honrado, buen caracter, responsable ,tolerante, buena presencia

Funciones y responsabilidades:

+ Supervisar coordinar el area financiera de la empresa.

+ Supervisar el flujo de informacién de acuerdo los ingresos generados.

+ Supervisar el flujo de egresos de acuerdo a los egresos generados por

obligaciones o prioridades de pago.

+ Supervisar y revisar operaciones bancarias de la empresa obligadamente.

+ Atender pagos relacionados con proveedores.

+ Llevar el control de caja.

+ Apoyar en otras ares de la empresa.
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CONTADOR

Objetivo: Se encargara de la gestion, interpretacion, registro de los procesos
contables, tributarios, estados financieros y todo lo relacionado con la

contabilidad.

Perfil:

Edad:30 a 40 afios

Sexo: indistinto

CPA O CBA de profesion (y/o a fines) con sus respectivos registros contables.
Conocimientos en : programas informaticos bésicos, contabilidad, tributacion
finanzas

Actitudes: trabajar en equipo, habilidad de comunicacion, iniciativa propia,
actitud de lider

Caracteristicas: honrado, buen caracter, responsable ,tolerante, buena presencia

Funciones y responsabilidades:

L

Recopilar informacion necesaria de cada actividad contable

L

Hacer cumplir con las obligaciones impuestas por entidades estatales
(SR, superintendencia de compaiiias, etc.).

Presentar declaraciones de impuestos a tiempo.

Elaborar estados de situaciones financieras.

Manjar y responder por caja.

Elaborar planillas aportes.

Efectuar roles de pago y proceder la cancelacion correspondiente.
Registrar y analizar transacciones comerciales.

Realizar registros contables oportunamente.

- F F F F F F ¥

Elaborar presupuestos
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DEPARTAMENTO DE MARKETING-PUBLICISTA

Objetivo: ubicar y posicionar a la empresa en el mercado, incrementar sus

ingresos.

Perfil:

Edad: 30 a 40 afios

Sexo: indistinto

Estudios : mercadeo y publicidad

Actitudes: trabajar en equipo, habilidad de comunicacién, iniciativa propia,
actitud de lider

Caracteristicas: honrado, buen carécter, responsable, tolerante, buena presencia.

L

+ +
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Funciones y responsabilidades:

Dinamico y creativo

Establecer estrategias de comercializacion de los productos o servicios.
Disefar planes de marketing anuales de cada producto o servicio en
promocion.

Velar por la implementacion un eficaz seguimiento de los mismos.
Organizar las actividades promocionales contempladas en los planes de
marketing.

Elaborar los materiales promocionales.

Mantener actualizado el flujo de informacién competitiva.

Identificacion y seleccion del mercado.

Comprometerse con la ética, sociedad y medio ambiente.
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PERSONAL OPERATIVO : MENSAJERO

Objetivo: El personal operativo es aquel que directamente productos bienes y

servicios para una empresa y no supervisan trabajo de otros, pero cada uno tiene

una cierta habilidad que se centra en la ejecucion por parte del empleador.

Perfil:
Edad: 30 a 40 afios

Sexo: indistinto

Actitudes: trabajar en equipo, habilidad de comunicacion, iniciativa propia,

absoluta discrecion

Caracteristicas: honrado, buen caracter, responsable, tolerante, buena presencia.

Funciones y responsabilidades:

Llevar y entregar cartas, documentos de negocios, documentacién
administrativa importantes o los conjuntos que necesitan ser enviados o

recibidos rdpidamente dentro de un &rea local.

Dar cumplimiento de los datos del que entrega y del que recibe, con

firmas y horarios de entrega oportunamente.

Organizar su propia ruta de entregas y recogidas para optimizar el

tiempo o a coger ruta dispuesta por el jefe.

Las rutas de entrega podrian darse en vehiculos, motos o0 movilizarse a

pie, deberan preocuparse por el mantenimiento de los mismos

Si el area geogréfica es limitada o de distancia larga se manipulara la

informacidn por correo
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PERSONAL OPERATIVO - PERSONAL DE LIMPIEZA

Objetivo: Personal operativo es aquel que directamente productos bienes y
servicios para una empresa y no supervisan trabajo de otros, pero cada uno tiene

una cierta habilidad que se centra en la ejecucion por parte del empleador.

Perfil:

Edad: 30 a 40 afios

Sexo: indistinto

Actitudes: trabajar en equipo, habilidad de comunicacién, iniciativa propia

Caracteristicas: honrado, buen caracter, responsable, tolerante, buena presencia

Funciones y responsabilidades:

+ Mantener las instalaciones de la empresa tales como oficinas, bafos,

pisos, entre otros en perfecto estado de orden y limpieza.

+ Brindar un ambiente limpio a todo el personal.

+ Acudir a reparaciones de trabajo necesarias por mantenimiento e

instalaciones de la empresa.

+ Asegurar la realizacion de los procesos de entendimiento en la empresa.

+ Elaborar presupuestos de gastos que permitan mayor organizacion en

sus funciones.
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PERSONAL OPERATIVO - GUARDIA

Objetivo: El personal operativo es aquel que directamente productos bienes y

servicios para una empresa y no supervisan trabajo de otros, pero cada uno tiene

una cierta habilidad que se centra en la ejecucion por parte del empleador.

Perfil:
Edad: 30 a 40 afios
Sexo: indistinto

Actitudes: trabajar en equipo, habilidad de comunicacion, iniciativa propia

Caracteristicas: honrado, buen caracter, responsable, tolerante, buena presencia

Funciones y responsabilidades:

Ejercer vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi como
la proteccion de los que puedan encontrarse en los mismos.

Efectuar controles de identidad en el acceso de las instalaciones de la
empresa, en el caso de no poder retener documentacion.

Evitar actos delictivos, infracciones que atenten al objeto de su custodia
0 su proteccion.

Poner a disposicion inmediatamente a los miembros y cuerpos de
seguridad a delincuentes en relacion con el objeto protegido, asi como

las pruebas, instrumentos, efectos de delitos.

Efectuar la proteccion del almacenamiento, recuento, clasificacion y

transporte de dinero, valores y objetos valiosos.

Llevar a cabo, en relacion con el funcionamiento de centrales de alarma,
la prestacion de servicios de repuesta de las alarmas que se produzcan,

cuya realizacion no corresponda a las fuerzas y cuerpos de seguridad.
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4.5.4.3 Politicas de recursos humanos

+ Politica de Ingreso

Se incorporara como parte de la empresa control contable & asociados al
personal de la mas alta calidad profesional cuyas competencias tengan
concordancia con las exigencias y objetivos como organizacion , mediante
procedimientos técnicos , transparentes , no discriminatorios basados en el

mérito y la excelencia.

+ Politica General del Desarrollo de los Recursos Humanos

La empresa buscara u adecuado equilibrio entre el cumplimiento de
objetivos y el desarrollo profesional junto con el perfeccionamiento de las
condiciones de trabajo. Utilizara la capacitacion, el perfeccionamiento y la

evaluacion del desempefio como herramientas de apoyo fundamental.

+ Politica de Capacitacién y Perfeccionamiento

Se capacitara y perfeccionara las funciones, desarrollando las
competencias, capacidades personales y profesionales requeridas para el
cumplimiento de los objetivos, facilitando adaptacion a cambios
necesarios e importantes tales como culturales y tecnologicos, que

contribuyen a su desarrollo personal.

+ Politica de Remuneraciones

Para el cumplimiento de objetivos empresariales se incorporara al personal

de mayor excelencia disponible en donde debera fijarse niveles de
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remuneraciones e incentivos que consideran las realidades existentes en
los diferentes mercados profesionales. Ademaés se atendera dicho personal
mediante incentivos econdmicos y no econémicos ligados al desempefio

individual y colectivo.

Politica de Calidad de Vida Laboral

Mejoramiento permanente de la calidad de vida laboral, facilitando y
desarrollando acciones, actividades que promuevan climas y ambientes de
trabajo armonicos, estilos de vida saludable y condiciones Optimas y

segura de trabajo.

Politica de Evaluacion del Desempefio

Se motivara y orientara el actuar de los funcionarios a la mejora continua
del rendimiento a través de un proceso de evaluacion del desempefio
mediante un sistema de calificacién objetivo, claro e informado, todo esto

serd el resultado del cumplimiento de objetivos.

4.5.4.4 Tecnologia

La tecnologia en la empresa de servicios Control Contable & Asociados es una

herramienta muy importante en los procesos administrativos y operativos que se

realizan de manera cotidiana, esto permite realizar las actividades de una manera

habil y eficientemente. Los sistemas y procedimientos facilitaran al personal que

labora en la empresa realizar las actividades de manera especifica y que cada

quien identifique sus verdaderas actividades

La empresa control contable posee equipos de computacién, por lo tanto se

requiere la contratacion de paquetes de internet que permita un rapido acceso a las

paginas de entidades publicas que tiene relacion con la actividad laboral de la
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empresa tales como: SRI, IESS, MINISTERIO DE RELACIONES
LABORALES, el programa contable DIMM. Los sistemas de informacion y
procesamiento también permiten a la direccion general de la empresa comunicarse
con el personal, asignarle responsabilidades, evaluar y premiar o sancionar el
desempefio, en los procedimientos contables y financieros también se trabaja con
la tecnologia de la mano.

4.5.4.5 Cultura organizacional

Se propone a la empresa control contable & asociados acoplarse o fortalecer su
cultura organizacional basandose en los valores, actitudes, conducta y principios

que tienen los colaboradores de la empresa.

Mantener una buena cultura en la organizacion permitira que si en un momento
futuro se integre personal nuevo o se hagan movimientos de puestos, se acoplen a
la cultura que se maneja en la empresa, manteniendo una buena integracion,

participacion, compromiso y comunicacion.

4.5.4.6 Vinculos organizacionales

La empresa encuentra mucho interés en una 0 mas organizaciones publicas o
privadas que de manera directa o indirecta fomentan a su desarrollo. Los
programas de capacitacion y financiamientos que necesite control contable
podrian darse con mucho éxito y sobre todo acogida logrando aliarse de manera
correcta con el fin de obtener resultados de efectividad. Entre estas alianzas se

consideran las siguientes instituciones:

SRI (Servicio de Rentas Internas)

Es una organizacion que busca ser sustentada en los principios de justicia equidad

y absoluta neutralidad politica, fundamentales para su relacion con el
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contribuyente, pero también con quienes aspiran, en ejercicio de su legitimo
derecho, a ocupar una posicion en la entidad. Estos principios asignan
imparcialidad a la administracion tributaria e independencia para definir sus
politicas y estrategias de gestion y han permitido se maneje con equilibrio,
transparencia y firmeza en la toma de decisiones. Guiarse bajo estos principios, le
garantiza la aplicacion confiable y transparente de las politicas y legislacion

tributaria.

MRL (Ministerio de Relaciones Laborales)

Es una institucion de reconocido prestigio y credibilidad, se encarga de fomentar
la vinculacién entre la oferta y demanda laboral, protege los derechos
fundamentales del trabajador es un ente de la administracion del desarrollo
institucional, de la gestion del talento humano y delas remuneraciones del sector
publico. Lidera y rectora el desarrollo organizacional y las relaciones laborales,
constituyéndose en referente valido de la gestion publica, técnica y transparente

por los servicios de calidad que presta a sus usuarios,

IESS (Instituto de Seguridad Social)

Es una entidad, cuya organizacion y funcionamiento se fundamenta en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia. Se encarga d aplicar el sistema de seguro general

obligatorio que forma parte del sistema nacional de seguridad social

GAD P.P. POSORJA (Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural
de Posorja).

Es una institucion organizada y eficiente que gestiona, planifica y promueve el
desarrollo de la parroquia, articulando las necesidades basicas de la poblacion en

planes, programas y proyectos y cuenta con el apoyo de la participacion ciudadana
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CCBPG (Colegio de Contadores Bachilleres y Publicos del Guayas)

Es una institucion que busca lograr superacién y formacion y capacitacion
profesional integral de los contadores, para alcanzar una profesion solida y
coherente, que cumpla con su responsabilidad profesional ante la sociedad, dentro
del marco de la ética profesional, de un efectivo intercambio de conocimientos,

experiencia y fraternal solidaridad.

4.5.5 Resultados de efectividad

4.5.5.1 Recursos

+ Tecnoldgicos

CUADRO 12. Presupuesto de los recursos tecnolégicos

Descripcion Cantidad C_ostq Costo total
unitario
Computadoras completas 12 $650 $7800
Laptops 3 $400 $1200
Planes de internet 4 $50 $200
Total recursos tecnoldgicos $9200

+ Materiales

CUADRO 13. Presupuesto de los recursos materiales

Descripcion cantidad Costo Costo total
unitario
Escritorios 10 $130 $1300
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Archivadores 6 $100 $600
Sillas para 10 $30 $30
oficinas
Sillas para sala 12 $250 $250
de espera
Adecuacion total $5000 $5000
oficinas
Total presupuesto recursos materiales $7180
SUMINISTROS DE LIMPIEZA

Descripcién Cantidad Costo unitario Costo total

Basureros 5 $8.00 $40
Fundas de 100 $3.00 $3
basura(ciento)
Escobas 5 $3.00 $15
Trapeadores 3 $2.00 $6
Recogedores 5 $2.00 $10
Desinfectantes(galén) 3 $6.00 $18
Desodorante ambiental 10 $3.50 $35
Guantes 6 $2.50 $15
Overol de limpieza 4 $20.00 $80
Papel higiénico 6 $2. $12

Total suministros de limpieza $234
SUMINISTROS DE OFICINA
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
promedio

grapadoras 5 $4.00 $20
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Hojas (resma) 100 $4.00 $400

Carpetas de cartén 100 $0.25 $25

Esferos(caja) 10 $4.00 $40

Cartucho 5 $45.00 $225

impresoras

Cinta adhesiva 5 $2.00 $10

Porta cinta 5 $3.00 $15

CD (caja) 2 $10.00 $20

Clips(caja) 10 $0.80 $8

Porta clips 5 $0.60 $3

resaltadores 6 $3.00 $18

marcadores 6 $1.00 $6

Sobres manila 100 $0.25 $25

Sellos 12 $8.00 $96

Tinta para sellos 3 $2.00 $6

Pendrive 6 $8.00 $48
Total suministros de $965

oficina
Fuente: Recursos tecnologicos
Elaborado por: Maria zamora Cantos.
4+ Humanos
CUADRO 14. Presupuesto de los recursos humanos
Cantidad Descripcion Mensual
1 Gerente general $1200
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1 Asistente de gerencia $900
1 Dpto. administrativo $600
1 Talento humano $500
1 Atencion al cliente $360

Dpto. contabilidad $500
4 Contador $500
1 Dpto. marketing $500
1 Personal operativo $500
1 Conserije $360
1 Personal de limpieza $360
1 Guardia $360

TOTAL DE SUELDOS

$6640

Fuente: Recursos thmanos
Elaborado por: Maria zamora Cantos.

+ Financieros

CUADRO 15. Presupuesto de los recursos financieros

Gastos de publicidad $800
Gasto seminarios $1500
Total gasto de publicidad y $2300

capacitaciones

Fuente: Recursos financieros
Elaborado por: Maria zamora Cantos.
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4.5.5.2 Eficacia

El propdsito del disefio organizacional es conseguir el debido manejo de los
recursos donde se deben hacer de forma correcta las cosas efectuando de manera
eficaz con tareas y obligaciones que conllevara a buscar la efectividad deseada
capacitando a los trabajadores para perfeccionar y actualizar sus conocimientos
formando una buena comunicacién y de este mismo modo cumplir con los
objetivos y una optima utilizacion de recursos. Se trata de conocer las habilidades
de cada empleado de a empres y a su vez esto permita obtener resultados
efectivos.

4.5.5.3 Eficiencia

Con el disefio organizacional se direcciona a la empresa a obtener un
mejoramiento en cada proceso administrativo y operativo en los servicios de
asesoria mediante un sistema de control con el proposito de alcanzar resultados
esperados. Por lo tanto se hacen participe a los empleados a las capacitaciones
respectivas en cuanto al manejo de servicios, herramientas necesarias, por lo tanto
la eficiencia e sal relacion entre los recursos que seran utilizados en el proyecto de

disefio organizacional para la empresa.

4.5.5.4 Evaluacién

La propuesta de disefio organizacional para la empresa Control Contable &
Asociados debe de ser evaluada para obtener respuestas si es factible o no a los
colaboradores, si cumple o0 no con los objetivos, estrategias o politicas planteadas
para mejorar la gestion administrativa para un buen desempefio de las muchas

actividades que cotidianamente se desarrollan en la organizacion.
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4.5.5.5 Presupuesto

CUADRO 16. Presupuesto total

Descripcion Total

Recursos materiales $8.379

Fuente: Presupuesto Total
Elaborado por: Maria zamora Cantos.
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CUADRO 17. Plan de accion

Problema principal: Ausencia de un disefio organizacional en la empresa Control Contable & Asociados
Fin del proyecto: Aplicacion de un disefio organizacional que fortalezca la gestién administrativa de la empresa Control Contable & Asociados
Propésito del proyecto: Optimizar el desempefio a través de la implementacién de un disefio organizacional
Objetivos especificos Indicadores Estrategias Actividades Gestionado por: Costos
Determinar el analisis interno que | F.O.D.A. Incentivar cooperar, integrar y Trabajo en equipo. Empresa control $8379
tiene la empresa con el fin de trabajar en equipo entre los Elaboracion de la matriz FODA. Contable &
identificar 'y  contribuir  esas miembros que conforman la Asociados
debilidades permitiendo mejorar su empresa a fin de analizar su
parte interna situacion interna.
Proyectar un disefio organizacional | Proyeccion Estratégica Planteamiento de la mision, vision Definir qué es y hasta donde quiere Empresa control $9200
de acuerdo a la actividad mision, y objetivos que involucre a llegar a ser en el futuro Contable &
vision, metas para mejorar la miembros de la organizacion Crear grupos de trabajo a nivel Asociados
gestion administrativa que requiere tactico, estratégico y operativo
la empresa Control Contable &
Asociados
Definir una estructura acorde a los | Gestion Administrativa Diseio de una estructura Identificar el area administrativa y Empresa control $3140
procesos administrativos y organizacional para la empresa operativa de la empresa Contable &
operativos generando un mayor Control Contable & Asociados Distribuir de manera organizada los Asociados
nivel de eficacia en la empresa departamentos.
Presentar un disefio organizacional | Proyeccion de La Estructura | Elaboracion de disefio Disefiar un organico funcional para Empresa control $3140
que permita una relacion eficiente | Organizacional organizacional con su adecuado la empresa Control Contable & Contable &
entre los recursos, funciones y manual de funciones. Asociados Asociados
responsabilidades de cada Involucrar a cada trabajador en su
empleado de la empresa puesto asignado a través de un
manual de funciones.
Preparar y contar un personal | Planes de Capacitacion Capacitacion sistémica de gestion Capacitar, evaluar y supervisar el Empresa control $2300
idoneo para la realizacion de las administrativa desempefio de cada uno de los Contable &
actividades el cual permita conocer empleados realizando talleres de Asociados
las necesidades de los empleados comunicacion.
Realizar seguimientos para que se
cumplan las actividades propuestas.

Elaborado por: Maria zamora Cantos.
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CONCLUSIONES

+ La matriz F.O.D.A. (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) es
una herramienta indispensable para la implementacion de un disefio
organizacional, la misma que permitié analizar la situacion real de la

empresa, y reconocer las necesidades del personal.

+ La proyeccion estratégica permitié elaborar y reconocer al personal
administrativo y operativo la mision, vision y politicas de recursos

humanos, de su empresa.

+ Las capacitaciones en las que participaran el personal de la empresa
Control Contable & Asociados, permitirdn que la empresa cuente con su
recurso humano preparado, esto dard un resultado positivo donde la

organizacion se posicionara intelectualmente competitiva.

+ Los manuales de funciones en la organizacion permiten mejorara la

Gestion Administrativa de acuerdo las necesidades de los trabajadores.

+ La asignacion de tares, funciones y responsabilidades permite una
adecuada estructuracion de un organigrama para la empresa Control
Contable & Asociados.

+ Proponer un disefio organizacional debido asi inexistencia en la empresa,
esto fortalecera los procesos administrativos de la misma, respetando el

nivel jerarquico de cada cargo.
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RECOMENDACIONES

+ Proveer considerable relevancia a los factores internos y externos de la
empresa control contable & asociados con el propdsito de aprovechar las
oportunidades para un fructuoso avance empresarial y eliminando
amenazas que puedan ocasionar desavenencias futuras, tomando medidas

correctivas.

+ Orientar a los trabajadores de la empresa a través de una proyeccion
estratégica adecuada que les permita entender su mision, vision, politicas y

valores.

+ Las capacitaciones programadas para el personal serdn de mucha
importancia pues se ha considerado el recurso humano como el mas

importante generador de los servicios que la empresa brinda.

+ Un manual de funciones permitira desarrollar las actividades y comprender
las funciones y responsabilidades que originen la colaboracion y
participacion del personal administrativo y operativo para lograr sus

objetivos.

+ Se considera un organigrama idéneo que permite tener en claro la jerarquia
de cada colaborador, planificara sus actividades y dard solucion la
problematica; es decir ya no se trabajara de forma empirica.

+ Implementar el disefio organizacional propuesto para la empresa de
servicios Control Contable & Asociados, permitira la optimizacion de sus

recursos, y se habra organizar debidamente la empresa.
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ANEXO 1. Solicitud de Informacién a la Gerente Propietaria.

Posorja ,13 mayo 2014

Sefiora:

Ing. Lorena vera Espinoza
Gerente —Propietaria Empresa
Control Contable & Asociados

De mis consideraciones:

Por medio de la presente reciba Ud. un cordial saludo de MARIA MAGDALENA
ZAMORA CANTOS, egresada de la Facultad de Ciencias Administrativas carrera de
Administracién de Empresas de la unidad académica playas, el motivo de la premisa es
para solicitar su colaboracion y apertura la cual requiero desarrollar mi tesis de grado
“DISENO ORGANIACIONAL PARA LA EMPRESA CONTABLE & ASOCIADOS,
EN LA PARROQUIA POSORJA.”

La misma que servird como un medio de estrechar lazos entre la universidad y la
comunidad.

Sabiendo de antemano que mi peticion tendra acogida favorable me suscribo de Ud.

Muy atentamente

J/wﬂ/ a Q%MMDOCMA’S

Maria Zamora Cantos
C.1.:092225237-4
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ANEXO 2. Carta Aval de la Empresa

ble & Asociados

RIIC: 0926930868001
Posorja, 13 Mayo 2014

ING. JAIRO CEDENO PINOARGOTE, MBA.

Director de la Escuela de Administracion

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

En mi cardcter de Gerente — Propietaria, de la Firma Administrativa y
Contable Control Contable & Asociados, expreso mi apoyo a la solicitud
presentada por la Srta. Zamora Cantos Maria Magdalena con C.1. ntimero
0922252374, estudiante de la carrera Administracion de Empresas, para
realizar su proyecto de titulacion en esta empresa, proporcionando la

informacion requerida para dicho propésito.

En virtud de lo antes mencionado, con pleno conocimiento de la
responsabilidad asumo ante ustedes y ratifico lo antes expuesto firmo la

presente.

e R

Lorgna VgtgWspinoza

Atentamente

Gerente Propietario
C.1. 0926930868
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ANEXO 3. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA TEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS
“Disefio ¢Cémo incidira la | “Influencia de la | Establecer una estructura | La aplicacion de un disefio
organizacional o L . L

estructura estructura organizacional | organizacional, a través | organizacional adecuado
para la empresa
organizacional en la|en la gestién | de un trabajo técnico- | fortalecera la  gestidn

Contable &
asociados”, en la
parroquia
Posorja, canton
Guayaquil,
Provincia del
Guayas”.

Afo 2015.

gestién administrativa
de la empresa Contable
& Asociados de la
parroguia Posorja
canton Guayaquil
provincia del Guayas

afo 2015?

administrativa mediante
un diagnostico
situacional. Disefio
organizacional para la
empresa contable &
asociados de la parroquia
del

Guayaquil, provincia del

Posorja cantén

Guayas afio 2015”.

investigativo que

permitira fortalecimiento

de la gestion
administrativa en la
empresa Control

Contable & Asociados en

la parroquia Posorja
canton Guayaquil
provincia del Guayas.

Afio 2015

administrativa y mejorara
el desemperio laboral de la
empresa Control Contable
y Asociados, en la
parroquia Afo
2015.

Posorja.

Elaborado por: Maria zamora Cantos.

127



ANEXO 4. Guia de entrevista a los directivos de la empresa

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO DE ENTREVISTA — GERENCIA O DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

Nombre:
Cargo/Funcién:
Fecha:

1.- ¢(Qué tan importante es para usted como directivo crear procedimientos
organizativos para su empresa?

2.- ¢Cree usted que las bases institucionales, como vision, misién, valores, politicas y
procedimientos son la base del éxito de una organizacion?

3.- {Qué tan importante es para usted en calidad de directivo hacer conocer la mision de
la empresa control contable & asociados tanto a miembros de la organizacién y a
clientes?

4. ¢Qué tipos de analisis se ha realizado la empresa, para conocer el grado de aceptacion
que tiene en el mercado?

6.- ¢En la empresa control contable & asociados tiene establecido un organigrama de
funciones?

7.- ¢La empresa control contable & asociados cuenta con un manual de funciones?

8.- ¢Considera usted que su empresa realiza una excelente administracion de personal?
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9.- ¢La empresa control contable & asociados posee un sistema integral para el manejo,
archivo de informacion y datos?

10.- ¢Qué tan importante es para usted, disefiar la estructura orgénica de su
empresa?

11.-;Se evaluan los resultados de todas las actividades empresariales realizadas?

12.- ;En la empresa Control Contable & Asociados realizan procesos de evaluacion de
atencion al cliente para medir su satisfaccion?
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ANEXO 5. Guia de entrevista al personal administrativo y operativo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO DE ENTREVISTA - PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

Nombre:
Cargo/Funcion:
Fecha:

1. ¢Cudles serian para usted las fortalezas que tiene la empresa Control Contable
& Asociados?

2. ¢Cuales serian para usted las debilidades que tiene la empresa control contable
& Asociados?

3. ¢sabe usted cual es la mision y vision de la empresa?

4. ¢se estd cumpliendo con la mision y vision de la empresa?

5. ¢Cual es la importancia de la implementacion de una estructura organizacional
para la empresa contable & asociados?

6. ¢Usted como empleado conoce con claridad de sus funciones, actividades y
responsabilidades?

7. ¢Como considera el ambiente organizacional de la empresa?
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8. ¢Se preocupan por el bienestar de todos los empleados en cuanto a
capacitacion, seguridad y remuneracion en la empresa?

9. ¢Como define usted la cultura organizacional en una empresa?

10. ¢Cree manejar con mucha eficacia y eficiencia todos los recursos disponibles
con los que cuenta la empresa al momento de realizar las actividades

encomendadas?

11. ;Qué opina sobre la parte organizativa de la empresa Contable & Asociados;
cree usted que estd cumpliendo con el proceso administrativo (planeacion,

organizacion, direccion y control)?

12. ¢Considera que los servicios ofrecidos por la empresa han cubierto las

expectativas de los clientes?

Elaborado por: Maria zamora Cantos.
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ANEXO 6. Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA EMPRESA CONTROL
CONTABLE & ASOCIADOS.” PARROQUIA POSORJA, CANTON GUAYAQUIL,
PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2014.

Objetivo: Contribuir al desempefio administrativo de la empresa de servicios Control
Contable & Asociados, mediante la propuesta de un disefio organizacional.

Indicaciones: Indique con una X la respuesta que usted considera la mas acertada.

1. ¢(Como es el ambiente organizacional en la empresa Control Contable?

Excelente Muy bueno Bueno Regular

2 ¢Cree usted que los miembros de la empresa Control Contable &
Asociados demuestran responsabilidad en el cumplimiento de sus actividades y
funciones?

Siempre A menudo A veces Nunca

3. ¢(Como valora usted la atencién que le brinda la empresa Control Contable &
Asociados?

Excelente Muy bueno Bueno Regular

4 ¢Que tan importante es para usted que se capacite a todo el personal de la
empresa Control Contable & Asociados?

Muy importante Poco importante Nada importante
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5 ¢Como estima usted el servicio que le ofrece la empresa Control Contable &
Asociados?

Costoso Econdmicos Baratos

6 ¢La empresa de asesoria contable, tributaria y financiera Control Contable &
Asociados cubre sus necesidades?

Siempre Casi siempre Frecuente

7 ¢Recomendaria con otras personas que soliciten servicios ofrecidos por la
empresa Control Contable & Asociados?

Si No

8 ¢Cree usted que el personal de la empresa ejecuta su Gestion Administrativa
(Planificacién, organizacion, Direccion y Control) correctamente en sus
actividades y funciones cotidianas?

Siempre A menudo A veces Nunca

9 (Cree usted que la empresa cuenta con todos los recursos necesarios para
ofrecer un servicio de calidad que le permita mantenerse y competir en el medio?

Si No

10 ¢Estd de acuerdo que se implemente una estructura organizacional en la
empresa Control Contable &Asociados para impulsar el crecimiento empresarial?

Si No

Gracias por su colaboracion

Elaborado por: Maria zamora Cantos.
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ANEXO 7. Ubicacion

LIEE CA CHON
Empresa Control

Contable & Asociodos.

UBICACION GEOGRAFICA
PROWRCILA SRS
PRRRDCUA PSRN,

oG CdiIE L A Lo

Elaborado por: Maria zamora Cantos.
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ANEXO 8. Ruc De La Empresa

r — =TT

REGISTRU UNICO DE CONTRIBUYENTES
: PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 1926030865001

APELLIDOS Y NOMBRES: VERA ESPINGZA LORENA GISELLA

EBTABLECIMIENTOS REGRTRAROS.

No, GETARLGCHMENTS: 00 ESTADG  ARIFRTO  AATAIZ FRC. NCIC ACT. 13089057
NOASBRE COMERCIAL: || JBRICADORA LORENITA FEC. CIERRE:

ACTIVINADES ECOMOMICAS: et

YENTYA AL POR MENOR DE LUBRICANTES, REFRIGERANTES

DIRENCIGN ESTARLECIMIENT:
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(HBGES22E tmall: iovenit 1 S84 ginaimal.com

No. EXTABLECINIENTO: 003 ESTADO  ARIERTO  CIFICINA FEC. INICI0 ACT, DAIDNZ13
NOMBRE COMERCIAL!  CONTROL CONTABLE Y ASOGINOE FEC, GIERRE:

FEC. REMNICIO:
ACTIVIDADES ZCONGORICAN:

ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO GONTARLE

INRECCION ERTARLECIMIENTS:

Provincin: GUAYAS Caivenc GUAYAGUIL Parrequin: POSORIA Bacdo. 82N FRANCISCO Cafe REGIDOR TREJO Nomen: SN
terzscelin AV. NERY CHALEN Referenicia: DETRAS DEL CENTRC COMERTIAL GENESIS Talsfono Trabajo: 042083372
Calirar, 0800656226 Bwvail: foredt)SBSEhotmal cam
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ANEXO 9. Logo De La Empresa

ANEXO 10. Empresa Control Contable & Asociados
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ANEXO 11. Gerente y trabajadores de la empresa Control Contable

& Asociados

nublesvl‘m"‘l-"“m """‘“"‘“"

Servicios que brindamos

ANEXO 12. Contadora, atendiendo a cliente
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