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RESUMEN

El presente trabgjo de titulacion se direcciona en e meoramiento de la gestion
administrativa del periédico Centurion que se encuentra ubicado en €l cantéon La
Libertad de la provincia de Santa Elena, mediante la elaboracion de un plan
estratégico.El periodico Centuridn se caracteriza por brindar informacion veraz y
de calidad a sus lectores que se encuentran distribuidos en los 3 cantones de la
provincia como lo son Salinas, La Libertad y Santa Elena; por este motivo se
necesita de herramientas que fortalezcan cada actividad que emprenda la
institucion y asi obtener mayor cobertura en e mercado que se desempefian. En
cuanto a la metodol ogia aplicada tenemos la implementacion de la observacion, la
encuesta y la entrevista como técnicas de recoleccion de informacion dirigidas a
los directivos, colaboradores y clientes de la institucion obteniendo datos que
aportaron a objeto de estudio.Asimismo, se realizd la utilizacion de fuentes
secundarias tales como libros y articulos web gue aportaron a la parte tedrica del
trabgjo de investigacion. En cuanto a la propuesta, estd compuesta por los
componentes que debe poseer todo plan estratégico: direccionamiento estratégico,
estructura organizacional, andlisis situacional, formulacion e implementacion
estratégicay planeacion financiera; 10s mismos que estéan encaminados a buscar el
mejoramiento de la institucion en general. En conclusion, € periodico Centurion
posee la fuerza laboral y los directivos apropiados para conseguir los objetivos
institucionales que se propongan y asi conseguir el éxito que toda empresa desea
lograr.
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INTRODUCCION

El presente trabgjo de titulacion comprende e disefio de un plan estratégico
dirigido a periédico Centurion del canton La Libertad de la provincia de Santa
Elena, en donde se aplicaronestrategias empresariales con el propdsito de mejorar
la gestion administrativa obteniendo un mayor nivel de competitividad.

El trabgjo inicia con e marco contextual, e cual esta compuesto por € tema, el
problema de investigacion, la justificacion del tema,los objetivos, |a hipotesis y
operacionalizacion de las variables,dichos componentes direccionan la
investigacion alo que se desea conseguir.

En e capitulo I, encontramos el marco tedrico en donde se detallalos conceptos y
componentes racionales del trabgo de titulacion. Asimismo, se muestrandetalles

de la gestion administrativa del periodico Centurién.

En € capitulo |1, se expone la metodologia de la investigacion compuesto porel
disefio, la modalidad y los tipos de investigacion, los métodos, las técnicas, los
instrumentos, la poblacion, la muestra, y € procedimiento y procesamiento de los
datos.

En el capitulo 111, se detallaandlisis e interpretacion de | os resultados de acuerdo a
las técnicas de investigacion aplicadas, en este caso son la observacion, entrevista
y encuesta para asi llegar a las conclusiones y recomendaciones de acuerdo con

|os datos obtenidos.

En & capitulo 1V, se compone de la propuesta en donde se muestran los
componentes del plan estratégico, los cuales son:el direccionamiento estratégico,



la estructura organizacional, € andisis sSituacional, la formulacion e
implementacion estratégica y la planeacion financiera; |os cuales estan formulados

acorde alas necesidades de lainstitucion.

En dltimo lugar, se encuentra la bibliografia y los anexostales como documentos,
fotografias y demas el ementos rel evantes aplicados durante €l proceso del trabajo

de titulacion.



MARCO CONTEXTUAL
TEMA.

Incidencias de las estrategias empresariadles para € mejoramiento de la gestion
administrativa, mediante un andisis interno y externo permitiendo la
implementacion de un plan estratégico para el periddico Centurion del cantén La
Libertad de la provincia de Santa Elena, afio 2015.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
Planteamiento del problema.

Periddico Centurion queda ubicado en la Provincia de Santa Elena — Canton La
Libertad, Barrio Eugenio Espegjo Av. 23 entre calles 16 y 162 # 1907, diagonal a
“La Esquina de Pérez”. A continuacion se detallan los productos y servicios

ofertados por el medio:

a) Ejemplar de periddico Centurion.

b) Espacios publicitarios y publirreportajes dependiendo de los requerimientos del
cliente, puede ser pégina completa, media pagina, un cuarto de pagina
horizontal o vertical, un octavo de pagina y tamario tarjeta, a color y en blanco
Yy Negro.

c) Espacios de noticias, actualidad y curiosidades (no cotizables).

d) Suscripciones anuales.

€) Espacios publicitarios en Calendario de Centurion.

f) Disefio y elaboracion de calendarios.

g) Disefio y elaboracion de tarjetas de presentacion.

h) Editoriales (no cotizables).



i) Disefio y elaboracion de afiches y volantes.
j) Disefio y elaboracion de revistas ingtitucionales (s se desea se la puede

redactar, esto es a convenir con €l cliente), entre otros.

Luego de una conversacion con los propietarios de periddico Centuridn, se llegd a
la conclusion que existe un problema administrativo ya que no se cuenta con
suficiente personal para € correcto desenvolvimiento de la ingtitucion. Los
propietarios manifestaron interés por expandirse, es decir; comprar la maquinaria
necesaria para la impresiéon de los g emplares del rotativo ya que en la actualidad
se trasladan a la ciudad de Guayaquil para redlizar la misma, consideran también
que a adquirir la maguinaria se puede incrementar € tirgje y aumentar las veces
que se circula al mes (pasar de dos veces por mes, a a menos cuatro veces por

mes hasta conseguir ser un medio diario).

Se evidencié que Periddico Centurién es una empresa familiar, y los principales
son los padres Maria Salinas Coronel (Directora Genera) y José Armando Megjia
Galarza (Editor, Redactor, y mas) por |o que existe el deseo de contratar personal
para fuerza de ventas de espacios publicitarios, sin embargo eso les resulta
complicado pues no existe una politica clara de mangjo de persona y estos por lo
general son remunerados en base a comisiones de su produccion 1o que parece
ahuyentarlos (personal inestable, trabgjan una semanay no regresan) asumen los
duefios porgue € giro del negocio no estan rapido y € conseguir buenos contratos
publicitarios en ocasiones se dificulta, algo similar ocurre con € talento humano
requerido para redaccion, y reporteros gréficos; sino que la dificultad con los dos
altimos recae en que ellos deben ser remunerados con sueldo fijo y las
bonificaciones de ley, este se convierte en un inconveniente ya que no se conoce
cud es € flujo de efectivo de la empresa, pues como es empresa familiar todos los
ingresos se reparten para gastos domésticos y se utiliza solo 10 necesario para

inversion en e medio, es decir; no se lleva una contabilidad adecuada como para



tener en claro si se puede asumir € rol de empleador como la constitucion lo
determina con sueldo basico y beneficios sociales. Los propietarios de Periddico
Centuriéon son guayaquilefios de nacimiento pero ellos se sienten peninsulares
pues tienen alrededor de cuarenta afios que se radicaron aqui en la peninsula de
Santa Elena, de los cuales hace 23 afios nace la idea de tener este medio de
comunicacion que tiene un tirgje de 5000 gemplares y circula cada 15 dias.

Cuando periodico Centurion empezo sus actividades solo existian dos rotativos
locales Unicamente, €l Informativo Peninsular y La Fuerza de los Pobres (también
elaborado por Armando Mejia) con € transcurrir del tiempo la poblacion de la
peninsula de Santa Elena ha ido incrementandose y con ella € nimero de
rotativos peninsulares también, en la actualidad se considera que existen
aproximadamente 15 en actividad formal y también se cuenta ya con canales de

television local es aproximadamente tres.

A continuacion se muestra un cuadro tomado del InstitutoEcuatoriano de
Estadisticas y Censo (INEC) donde se especifica € numero de empresas
dedicadas a la informacion y comunicacion, asi como el numero de personas
ocupadas en esta actividad, cabe indicar que del total de las empresas del cuadro
el arededor del 80% aproximadamente son radiodifusoras.

Los principales medios que general competencia para periédico CENTURION
son diario SUPER, periddico 8 OBSERVADOR, periodico € litord, revista
GENTE COOL y periddico laPENINSULA.

La impresion de los gemplares se realiza en Guayaquil y es por ello que €
propietario del periodico desea adquirir una imprenta pero conseguir €l préstamo
por la CFN se dificulto ya que no se posee informacion suficiente por la carencia

de organizacion empresarial. Los clientes varian de acuerdo a mes pero los mas



comunes son empresas interesadas en publicidad, persongjes destacados o

politicos y GADS municipal es que deben informar sobre su gestién entre otros:

CUADRO Nr° 1. Establecimientos dedicados a lainformacién y comunicacion.

Resultados del censo econémico de Santa Elena

NUmero de establecimientos 374

Personal ocupado 737

Fuente: INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos).
Elaborado por: Ibette Mejia Salinas.

De la misma manera a continuacion se presenta los datos que da el INEC segun €l

ultimo censo poblacional del nimero de habitantes que tiene la provincia de Santa

Elena.

CUADRO N° 2. Numero de habitantes de la provincia de Santa Elena

Resultados del censo econémico de Santa Elena
Mujeres 151.831
Hombres 156.862
Total 308.693

Fuente: INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos).
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Formulacion dédl problema.

¢De qué manera inciden las estrategias empresariales en la gestion administrativa
del periddico Centurion del canton La Libertad, provincia de Santa Elena?
Sistematizacion del problema.

1. ¢Determinar s el argumento tedrico es e idoneo en la sustentacion del

planteamiento del trabajo, que garantice dicha propuesta?



2. ¢La metodologia planteada es la adecuada para la realizacion dd trabajo de

campo que respalde dicho documento?

3. ¢Cudl eslasituacion actua en € periddico Centurion, del cantdn La Libertad,

provincia de Santa Elena?

4. ¢Qué modelos administrativo puede ser implementado para una adecuada

gestion administrativa en € periodico Centurion?

5. ¢La aplicacion de un plan estratégico seria lo mas beneficio para € periodico

Centurion?

JUSTIFICACION DEL TEMA.

El periédico Centurién con su amplia trayectoria y su posicionamiento en €l
mercado local, goza de amplia experiencia en e ramo por lo que conocedor del
continuo desarrollo de la creciente provincia de Santa Elena se encuentra en la
necesidad de adoptar estrategias competitivas y considerar opciones gque vinculan
su actividad de brindar informacién a la comunidad peninsular con la actividad
empresarial, para ser generador de fuentes de empleo y continuar fomentando €l

desarrollo econdmico y socia de los peninsulares.

Esta empresa familiar desea adoptar una estructura organizacional adecuada para
mejorar su desemperio y ser competitivo en el sector ya que la “competencia” se
acrecienta y se esta posicionando rgpidamente en el mercado local, una claro
ejemplo de esto es lo que ocurrié con el Diario “SUPER” (medio guayaquilefio)
gue con su tirgje y precio popular se esta convirtiendo en un serio dolor de cabeza
para los medios locales. Se considera que no se esté en posiciéon de competir con
este “monstruo” informativo, pero si se desea mantenerse en el mercado y

conseguir seguir ampliando € tirge y la cobertura, ademas de adquirir la



maguinaria necesaria para realizar las impresiones del periddico y los productos

gue ofrece esta empresa.

Es por esto que los propietarios de periddico Centurion han tomado la decision de
adoptar este nuevo modelo que se va a elaborar en esta propuesta que tiene como
finalidad redlizar un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa y
lograr asi cumplir con las metas anheladas de tener un periédico con la cual la

produccion se incrementariay €l negocio seria mas rentable.

OBJETIVOS.
Objetivo general.

Evauar la incidencia de las estrategias empresariales para mejorar la gestion
administrativa del periédico Centurion, a través de un andlisis interno y externo

paralaimplementacion de un plan estratégico.

Obj etivos especificos.

1. Definir el argumento tedrico relacionado con el plan estratégico tomando
varias fuente sean estas consideradas primarias y secundarias, para que €
trabajo tenga la veracidad necesaria.

2. Determinar la metodologia adecuada para la realizacion del trabagjo de campo

gue respalde lainvestigacion.

3. Redlizar un diagnostico preliminar de la situacion actual del periédico

Centurion.

4. Establecer el modelo administrativo que sera implementado para una adecuada

gestion administrativaen el periodico Centurion.



5. Elaborar un plan estratégico para €l periddico Centurién del cantén La Libertad

de laprovincia de Santa Elena.

HIPOTESIS.

La incidencia de las estrategias empresariales mejorara la gestion administrativa

del periddico Centurion del canton La Libertad de la provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES.

Variableindependiente: Estrategias empresariales.

Variableindependiente: Gestion administrativa.
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CUADRO Nr¢ 3. Operacionalizacién dela variable independiente.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Conoce usted s € periddico
Filosofia Centurion cuenta con la misién y
w_'sff’” vision que guie su  gestion
. . . 1sion .. . ) 2
Dwgc;n&nézrggnto Objetivos administrativa? Por qué Entrevista
Valores
Estructura organi zacional
Organo funcional Califique la gestion administrativa y
o ) Las estrategias de recursos humanos de Periédico
nggloelgqma empresariales permiten Centurion. Por qué
estrategias mantener un plan M.EFE.
empresariales Sistemtico, con un M.E.F.
meiorarala adecuado direccionamiento An a||ss FOD A
qorar INDEPENDIENTE | estratégico, permitiendo un P
gestion P Andlisis M. FODA
administrativa f anahs_sstuaaonal del Situacional Andlisis de Porter
del periddico Estrategias entorno interno y externo, Matriz B.C.G
peric empresariales permitiendo implementar y . T i~ ) .
Centurion del formular las estrateqias Matriz de competitividad ¢Qué tipo de estrategias se gecutan
canton La ! 9 Metriz de posicionamiento | en Periédico Centurion para su :
. apropiadas, que conlleve a S . Entrevista
Libertad dela trol imient crecimiento y desarrollo? Explique
rovinciade un control y seguimiento Estrategias
ganta Elena parala productividad del Cursos de accion
periodico Centurion. - o
Implementacion y Politicas
formulacién Programas
estratégica Proyectos
Procedimientos
Seguimiento y control
Plan operativo anua ¢Funciona  Periddico  Centurién
Planeacion Cronograma mediante  recursos  econdmicos, Entrevista
operativa Presupuesto financieros en base a? Seleccione con

Planeacion financiera

una X las que considere:

Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.
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CUADRO N¢ 4. Operacionalizacién dela variable dependiente.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
o ¢Conoce usted s € periodico Centurion.,
Marco Situacional Dg?:;:'tﬁt(i)\rl'ggs cuenta con una formalidad legal en la Encuesta
Normativos provincia de Santa Elena?
Laincidencia
delas
estrategias
empresariales Lagestion Humano
mejorarala DEPENDIENTE administrativa permitira Material ¢Qué opina usted sobre d nive
gestion un adecuado Recursos Técnico competitivo del periddico Centurion? Encuesta
administrativa Gestion direccionamiento Tecnoldgico
del periddico administrati empresarial, que
. ministrativa
Centurion del conlleve a un progreso
canton La productivo.
Libertad dela
provinciade
Santa Elena.
¢Cudndo usted contrata servicios de
- - periddicos lo hace cotidianamente en?
Actividades Servicios de Centurion ¢Satisface sus expectativas la calidad del Encuesta

servicio que ofrece el periédico centurién?

Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.




CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES.

Un plan estratégico se puede gecutar en cuaquier tipo de ingtitucion ya que de
esta forma permitira realizar un direccionamiento y control para € correcto
funcionamiento de la empresa. Para la implementacion de esta herramientatan
importante se debe redizar un andlisis situaciona de la institucion
beneficiada,mediante una investigaciéon de campo que permitird conocer las
estrategias adecuadas para generar competitividad a la misma. Dichas estrategias
que los gecutivos de la empresa plantearan, tienen un impacto importante en su
desenvolvimiento frente a sus ideas, ya que de esto depende que la institucion

pueda alcanzar |os objetivos.

Una estrategia es la accion que €l director tomara para alcanzar |as metas trazadas
en beneficio de la institucion, s la organizacion no afronta nuevos retos del
cambio, sus gecutivos no tendran que hacer planes, no tendran que pensar en lo

gue se debe gjecutar, pues estaria realizando un manual .

Necesariamente, los gecutivos necesitan planificar de una manera eficaz y
eficiente para garantizar € éxito de la empresa, por eso, no solamente se requiere
que las personas de los atos mandos posean habilidades de liderazgo,
planificacion y comunicacion asertiva, entre otras cualidades; no es suficiente que
la salud de la misma sea sustentable por e buen servicio que brinda a la
comunidad, ni por la excelente gestion del mercado;por tal motivo, es
fundamental que e desempefio del personal sea de caidad y caidez,
desarrollando completamente las tareas que se encomiendan para € beneficio de

lainstitucion.
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1.2. EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.
1.2.1. Definiciones de planeacion estratégica.

Seguin (Munch, 2008)define que *“Planeacion es la prevision de escenarios futuros
y la determinacion de los resultados que se pretende obtener, mediante €l andlisis
del entorno para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y
definir las estrategias que se requieren para lograr € proposito de la organizacion

con una mayor probabilidad de éxito”.(Pag. 11).

La planificacion estratégica se puede definir como una herramienta que permite a
la ingtitucion prepararse para enfrentar los diferentes probleméticas que se
presenten, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas sustentables,
por lo tanto es fundamental conocer y aplicar los diferentes elementos que
intervienen en e proceso de planeacion. Ademés, de aplicarlo en & tiempo
adecuado, ya que de esto depende los resultados que se puedan obtener en las
actividades que realiza unainstitucion.

Al existir un mercado competitivo, es necesario la correcta implementacion de
estrategias, estas deben estar dirigidas con relacion a los objetivos y las metas de
la institucion, superando las expectativas de los clientes y satisfaccion de sus

gustos y preferencias.

1.2.2. Importancia dela planeacion estratégica.

Es importante la planificacion estratégica para las instituciones porque une las
fortalezas comerciales con las oportunidades de mercado y facilita una direccion
para cumplir con los objetivos trazados; un plan estratégico es un mapa de ruta
para una organizacion, incluye las metas y objetivos para las areas criticas de la
empresa para gque tanto directivos y colaboradores puedan efectuar de mejor

maneralas tareas y cursos de accién planteados.
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1.2.3. Caracteristicas de la planeacién estratégica.

La planificacion estratégica nace con un claro propésito de fundamentar en
conclusion de los objetivos de la institucion, 10s recursos que seran manejados y
las politicas generales que serviran de orientacion para la adquisicion y
administracion de recursos, considerando a la empresa como una entidad de
enfoque integral.

Por tal motivo se consideran las siguientes caracteristicas:

a) Es @ unico, en € sentido que constituye la fuente u origen para los planes
especificos consecuentes.

b) La planificacion esta siempre orientada hacia el futuro.

c) Esconducido o gecutado por o mas altos niveles jerarquicos de los directivos.

d) Laplanificacion estratégica es sistemética.

1.2.4. Principios basicos de la planeacién estratégica.

Los principales principios de la planificacion estratégica en una institucion puede
realizar planes, estos no deben ser inadecuados sino precisos para lo cua deben
ser efectuados con sustentabilidad, ademas deben ser realizables.

Por los que se consideran |os siguientes principios.

a) Factibilidad.

b) Socializacion.

c) Cambio estratégico.
d) Flexibilidad.

€) Unidad de equilibrio.
f) Objetividad.

14



g) Precision.
h) Medicion.

1.2.5. Conceptualizacion de plan estratégico.

De acuerdo con (CIDEAL, 2005) determina que “El plan estratégico es una guia
para la accion y para informar a los demas qué somos y qué queremos”. (P&g.
127).

El plan estratégico es una gran herramienta que permite a los directivos plantear
acciones para € beneficio institucional, abarcando los recursos técnicos,
tecnol6gicos, humanos, materiales y monetarios; reuniéndolos para una correcta

gestion.

1.2.6. Paraquésirved plan estratégico.

Una planificacién estratégica adecuada es importante y fundamental en creacion,
mantenimiento, la direccion ya que se necesita planificar sus estrategias de

operaciones, produccién, comercializacion, inversion y crecimiento.

Diferentes categorias de planes son necesarios en todas las etapas y fases del
negocio, se puede clasificar los planes de corto, mediano y largo plazo. Gracias a
esto, su aplicaciéon se puede dar en diferentes ambitos del negocio permitiendo
destinar recursos de una manera responsable y asi prevenir cualquier adversidad

durante e tiempo de vida de laempresa.

1.2.7. Modelos de planes estr atégicos.

A continuacion se presentan varios model os de planeacién, seguin €l punto de vista
de varios autores:
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Modelo de plan estratégico de Huanambal Victor, Villanueva Victor y

Condori Ivan.

En el libro “Modelo de Planificacion para la Gestion Universitaria”, en el capitulo
I1; menciona que este modelo plantea la necesidad de desarrollar y explicar las
ideas rectoras, |as mismas que comprenden lavision, losvaloresy lamision. Estas

ideas rectoras respondan atres preguntas.

a) ¢Que?
b) ¢Por que?
c) ¢Como?

GRAFICO N° 1. Modelo de plan estratégico de Huanambal Victor, Villanueva
Victor y Condori Ivéan.

> & ® |=

Fuente: Modelo de planificacion de la Gestion Universitaria.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.
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Modelo de plan estratégicode José M ar ia Sdenz de Vicufia Ancin.

Es un poco maés dificil en cuanto muestra las cinco etapas, que son de gran ayuda
parala aplicacién, tales como:

a) Andisissituacional

b) Diagnostico situacional

c) Sistemade objetivos

d) Implementacion de estrategias

€) Decisiones operativas

La primera etapa de la investigacion esta direccionada a andlisis situaciona de la
unidad de planificacion; una corporacién, toda la empresa, una actividad del

Nnegocio.

La segunda etapa se refiere a diagnostico situacional, desarrollado a partir del
“Sempiterno” DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) y de la

matriz de posicion competitiva.

La tercera etapa se trata sobre el sistema de objetivos, en donde se recogen
decisiones tan estratégicas como la mision, vision, valores institucionales y

objetivos estratégicos.

La cuarta etapa se basa en elegir sus estrategias, tanto institucional como de lo

competitivo y de los funcional.

La quinta etapa se enfoca més en las decisiones operativas; como e desarrollo de
programas y propuestas, por lo cua es indispensable la priorizacion de la mismay
por lo consiguiente se cuenta con la explotacion provisional y sistema de

seguimiento y control (CMI — cuadro de mando integral).
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GRAFICO N° 2. Modelo de plan estratégico de José Maria Saenz de Vicufia Ancin.

5. DECISIONES
DECISIONESESTRATEGICAS OPERATIVAS
11 PLANESDE
4, ESTRATEGIAS ACCION
41 CORPORATIVAS )
o DEFINICION DEL 12 PRIORIZACION
3. SISTEMA DE NEGOCIO DE LOS PLANES
OBJETIVOS ESTRATEGIAS DE
- MISION, VISION Y CARTERA Y DELAS
VALORES ESTRATEGIAS ACCIONES
. OBJETIVOS COMPETITIVAS
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS DE 1.3 PRESUPUESTOY
CRECIMIENTO CUENTA DE
42 FUNCIONALES EXPLOTACION
PREVISIONAL
1° FASE 2° FASE 3° FASE

Fuente: Modelo de planificacion de la Gestion Universitaria.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Modelo de plan estratégicode SHKG.

El modelo planteado por Sergio Kauffman Gonzalez se divide en 2 cuadrantes, en
el cua el proceso de planeacion inicia con € diagndéstico interno y externo. En la
parte derecha de dicho modelo se situa los fundamentos de la planeacion: vision,
misiéon, valores, filosofia y cultura de trabagjo permitiendo € logro de los

resultados previstos.

Adicionalmente, se formulan los objetivos estratégicos generales, la estrategia, las
lineas de la estrategia, €l formato del plan estratégico, los objetivos y las metas
terminales.Mientras que del lado izquierdo se originan las acciones o decisiones
estratégicas, los cuales estan dados por los planes y programas que deben ser

jerarquizados segln su importancia.
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GRAFICO N° 3. Modelo de plan estratégico de SHKG.

Los Fundamentos estratégicos

Interno Vision

DIAGNOSTICO Extorno Mision

\ 4

\ 4

Valoresy filosofia
Culturadetrabaio

v

Fines dela Institucion
Formulacion de la estrategia

v

Determinacion de las lineas
estratégicas

v v

Identificacion de planesy

Acciones estratégicas

N

programas < ........................................ > Objetivos estratégicos
Jerarquizacion y distribucién
temporal de planesyy programas < ........................................ > Metas

. 1

Administracion y control estratégicos,
gjecucion, seguimiento y evaluacion de planesy programas

Fuente:Cano M. y Olivera D. Algunos modelos de planeacién.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

1.2.8. Elementos del plan estratégico.

El plan estratégico posee los siguientes elementos:. direccionamiento estratégico,
andisis situacional, formulacién estratégica, implementacion estratégica vy
planeacion operativa; los cualesconvierten a esta herramienta en una gran
alternativaa momento de iniciar acciones importantes para las empresas |ogrando

asi @ éxito.

1.2.8.1. Direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico se encuentra conformado por la filosofia, vision,
misién, objetivos y valores; dichos componentesguian a la empresa a destino a

que desean llegar.
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1.2.8.1.1. Filosofia.

(Martinez, 2005)argumenta que “La filosofia establece los reglamentos de

conducta por los que debe regirse la institucion”. (Pag. 34).

Es una ventgja ya que facilita la toma de decisiones, ademas aumenta la
motivacion, la cooperacion y e compromiso que existen en la institucion con sus
colaboradores y € logro de los objetivos planteados. La institucion que tiene éxito
se debe a que los lideres guian € comportamiento de |os empleados hacia al canzar

los objetivos y sobre todo recompensar sus acciones.

Es necesario que dentro de toda institucion existan normas y valores las cuales
constituyen la cultura o filosofia organizacional, que sera si identificacion y sobre
todo marcara una diferencia con las demas organizaciones.La filosofia
organizacional facilita que se cumpla con los objetivos que se plantea la empresa,
debido a que guiara €l comportamiento de sus empleados, también necesario tener
en cuenta la motivacion porque juega un papel fundamental en esta herramienta
del mismo modo facilita la toma de decisiones, la cooperacion y € compromiso

entralainstitucion y empleados.

1.2.8.1.2. Vision.

Lavisién eslaimaginacion en breve palabras que expresa €l futuro de la empresa,
define y concreta nuestros objetivos, visualizando la imagen correcta de la
ingtitucion.La visién es la ilustracion de nuestro futuro, con las siguientes

caracteristicas:

a. Sonadora.
b. Inspiradora.
c. Entendible.

d. Enfocada en |os objetivos.
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e. Fé&cil de comunicar.

Segun(Matilla, 2009) menciona “La cultura de la institucion es importante en su

vision, mision y valores institucionales”. (Pag. 45).

1.2.8.1.3. Mision.

Seguin (Sallenave, 2004)menciona que “La misién es la concepcion implicita del

porqué de la empresa”. (Pag. 20).

La mision de la institucion genera la razén de ser, partir de ella se formulan los
objetivos, por lo tanto es un elemento importante; la afirmaciones de lamision son
similares ala vision, sin embargo la mision es mas concretay es mas orientada a

las acciones de la empresa.

1.2.8.1.4. Objetivos.

Los objetivos son los resultados que se espera alcanzar dentro de un periodo
aplicando los recursos adecuados, son los que la ingtitucion se plantea para
hacerlos redlidad, con su principal caracteristica que es € de meorar €
desempefio de la empresa, para estar preparado a los diferentes cambios que se
presenten.

Segun (Bargas, 2006) manifiesta que “Para € planteamiento de los objetivos

debemos fijarnos en el contexto de la organizacion”. (Pag. 22).

1.2.8.1.5. Valores.

Los valores son aquellas caracteristicas morales en los seres humanos, tales como

la amistad, humildad, €l respeto, cordialmente que caracterizan al ser humano de
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los demés, siendo esta la base para vivir en armoniay relacionarlos con los demas,

teniendo un comportamiento asertivo.

De acuerdo con (Matilla, 2009)manifiesta que “Los valores pueden definirse

como la manera de ser o de obrar de una persona”. (Pag. 20).

1.2.8.2. Analisis situacional.

El andlisis situacional es € diagnostico que se redliza anivel interno y externo de
lainstitucion, en donde dentro de este proceso se aplican las matrices estratégicas
gracias a su efectividad a momento de detectar falencias u oportunidades

permitiendo plantear estrategias firmes.

1.2.8.2.1. Matriz de evaluacion de los factores inter nos.

La matriz de evaluacion de los factores internos o también conocida como MEFI
se centra en las fortalezas y debilidades de las instituciones, con el propdésito de
realizar un andlisis exhaustivo de las mismas asignandole un peso y calificaciéon a
cada uno segun € criterio de la o las personas encargadas de su elaboracion. A

continuacion, se muestra un model o de la matriz descrita:

CUADRO N° 5. Ejemplo de matriz de evaluacion de losfactoresinternos.

Fortalezas Peso Calificacion (1-4) Ponderaci6n
Debilidades Peso Calificacion (1-4) Ponderaci6n
Indicadores

Fuente:Matriz de evaluacion de los factores internos.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.
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Luego de redlizada la matriz, se debe tener en consideracion e vaor obtenido de
acuerdo al siguiente criterio: s e valor es menor a 2,5 entonces la institucion
posee una fuerza débil en cuanto a sus factores internos; en cambio, si e valor es

mayor a 2,5 la empresa se encontraria internamente fuerte.

1.2.8.2.2. Matriz de evaluacién de los factor es exter nos.

La matriz de evaluacion de los factores externos o también conocida como MEFE
realiza un andlisis de los componentes demograficos, sociaes, econdmicos,
culturales, tecnologicos, gubernamentales, ambientales, juridicos y politicos que
conforman e ambiente externo asignando un peso y calificacion obteniendo un

resultado final.

CUADRO N° 6. Ejemplo de matriz de evaluacion de los factor es exter nos.

Oportunidades Peso Calificacion (1-4) Ponderaci6n
Amenazas Peso Calificacion (1-4) Ponderacion
Indicadores

Fuente:Matriz de evaluacion de los factores externos.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

El valor obtenido en la evaluacion determinard si la institucion se encuentra
preparada para afrontar los factores externos, por lo que hay que tomar en
consideracion e siguiente criterio: s € resultado es mayor a 2,5 entonces la
institucion podra revelarsecon total efectividad a las oportunidades y amenazas
existentes; pero si e valor es menor a 2,5 entonces la empresa debera plantear
acciones que permitan sacar el maximo provecho alas oportunidades y reducir €

impacto negativo de las amenazas.
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1.2.8.2.3. Matriz estratégica FODA.

La matriz estratégica FODA consiste en la formulacion de acciones en base a las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una empresa, originando las
estrategias denominadas FO, DO, FA y DA con € proposito de acanzar €

objetivos institucionales.

CUADRO N° 7. Ejemplo de matriz estratégica FODA.

Fortalezas Debilidades
Factoresexternos
Factor esinternos
Oportunidades FO DO
Amenazas FA DA

Fuente:Matriz estratégica FODA.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Es importante sefialar que dichas estrategias deben ser redlistas y estar en
completa concordancia con los recursos que posee la institucion para su

cumplimiento.

1.2.8.2.4. Analisisde Porter.

Estateoria elaborada y analizada por Michael Porter estudia las diferentes técnicas
de andlisis de la industria o0 sector industrial, definiendo como un grupo de

empresas que fabrican productos que son sustitutos cercanos entre si, con el claro
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propésito de hacer una evaluacion de los aspectos que componen € entorno del
negocio, desde un punto de vista estratégico, los diferentes factores conllevan a
determinar €l grado de intensidad de las variables competitivas representadas en

precio, calidad del producto, servicio, innovacion y creatividad.

a) Poder de negociacién de los compradores. Para ganar la atencién de los
clientes o compradores, las instituciones siempre utilizan estrategias
convenientes para los usuarios, es decir si |0 productos que se ofertan tienen
muchos productos o servicios sustitutos, la organizacion siempre debe estar en
un proceso constante de innovacion para satisfacer |os gustos y preferencias de

los clientes.

b) Poder de negociacion de los proveedores._Las instituciones para negociar
con los proveedores analizan las ventgas y desventajas, observando que
proveedor nos brinda mejorar calidad en los productos, tamafio del pedido que

realizan para ser beneficiarios de ofertas y descuentos.

c) Amenazas de entrada de nuevos competidores._ Las organizaciones deben
estar siempre a la expectativa de quienes seran sus competidores con e Unico
fin de superacién, también se convierte en un mercado competitivo y atractivo
esto dependerda s las barreras son féciles de penetrar por nuevos
contribuyentes, que poseen destreza para adaptase alos cambios que se pueden

presentar en el mercado.

d) Amenaza de ingreso de productos sustitutos.  Para que las instituciones
puedan ofrecer sus productos sin tener amenazas de productos 0 servicios
sustitutos deben siempre utilizar la tecnologia més adecuada y también obtener
productos o servicios con precios mas bajos reduciendo el margen de utilidad,
por esto es necesario que las empresas estén en constante innovacion para no

ser afectados.
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€) Rivalidad entre los competidores. Las organizaciones tiene pleno
conocimiento que es dificil competir en un mercado donde existe competencias
bien estructurados donde los precios son fijos y atos, donde son muchos los
competidores para diferenciarse una de la otra y la guerra de estrategias mal

aplicadas son destructivas.

1.2.8.2.5. Matriz de competitividad.

La matriz de competitividad permite analizar aspectos relacionados con los
factores internos y externos, tomando en consideracion a la empresa y a su
competencia asignandoles un peso genera y una calificacion para cada institucion
obteniendo asi un valor individua gue permite conocer la situacion actual de las

mismas.

CUADRO N° 8. Ejemplo de matriz de competitividad.

- Empresa Competidor 1 Competidor 2
Factores claves de éxito Peso

Calif. | Ponder. | Calif. | Ponder. | Calif. | Ponder.

Indicadores

Fuente:Matriz de competitividad.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Los resultados obtenidos por esta matriz permitiran obtener un panorama mas
realista de la institucion frente a su competencia, para asi formular tacticas que

permitan mantenerse u obtener €l liderazgo en el mercado.
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1.2.8.2.6. MatrizBCG.

La matriz Boston ConsultingGroup o BCG se centra en |os negocios o productos
gue ofrece una empresa a la sociedad, realizando un analisis de cada uno en base a
la tasa de crecimiento de laindustria y la participacion en e mercado conociendo

asi lafuncidn que poseen estas en laactividad de lainstitucion.

GRAFICO N° 4. Ejemplo de matriz BCG.
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Fuente:Matriz BCG.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

Esta matriz esta compuesta por 4 cuadrantes denominados interrogante, estrella,

vacay perro; los cuales se detalla a continuacion:

Interrogante. L os negocios de este tipo, se caracterizan por su participacion en €
mercado baja y € crecimiento de la industria ata, donde en su mayoria los
negocios que se ubican en este cuadrante son |os que inician sus actividades.

Estrella._ Los negocios estrella poseen una participacion en e mercado altay un

crecimiento en la industria alta. Generamente, estos se caracterizan por ser estar
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en e pleno apogeo de sus actividades convirtiéndose en autosuficientes a

momento de generar su propio efectivo.

Vaca._Los negocios vaca se identifican por poseer una participacion en e
mercado ata y un crecimiento en la industria baja, en donde se genera una
cantidad considerable de efectivo que pueden destinarse para otros negocios o

productos.

Perro._ Este tipo de negocio se caracteriza por tener una una participacion en €l
mercado baja y un crecimiento en la industria baja; su generacion de efectivo es

escaza 0 nula por lo que los duefios tienden a deshacerlo.

1.2.8.2.7. Matriz de posicionamiento.

Lamatriz de posicionamiento se encarga de realizar la comparacion de la empresa
frente a la competencia, en base a 2 atributos que son asignadas en una gréfica

compuesta por 2 gjes (e x y gey), como se demuestra a continuacion:

GRAFICO N° 5. Ejemplo de matriz de posicionamiento.

Aspecto 1 +

6 ——
5 ——
4 —— Empresa
Competidor 2 3
* 2= A Competidor 1
11T 1 2 3 4 5 6
Aspecto 2 - N S S — — | l | |  Aspecto 2+
6 -5 -4 -3 -2 -1 | 4
- -2
- -3
——-4
——-5
—1—-6
Aspecto 1 -

Fuente: Matriz de posicionamiento.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.
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Esta matriz es de gran utilidad para los estrategas, ya que permite conocer que
falencias posee la empresa con relacién alos 2 aspectos evaluados, permitiendo la
mejora continua de los productos y asi poder ganar el posicionamiento que la

institucion desea.

1.2.8.3. Formulacién estratégica.

La formulacion estratégica, es un elemento del plan estratégico que se encuentra
conformado por las estrategias, cursos de accion y politicas; las mismas que se

agrupan para cumplir con los objetivos institucionales.

1.2.8.3.1. Estrategias.

Segun (Aranda, 2009) se refiere a las estrategias como “Un conjunto de
estrategias planificadas, cuyo objetivo es alinear 10s recursos y potencialidades de
una organizacion”. (Pag. 178).

Las estrategias no es otra cosa que un conjunto de acciones debidamente
planificados anticipadamente, cuyo objetivo es orientar los recursos Yy
fortalecimiento de una ingtitucion para alcanzar sus objetivos y metas, esta
dirigidas a generar productos y servicios que satisfacen las necesidades de los
usuarios, con mayor efectividad que la competencia, con la finalidad de generar

en los clientes lealtad y confianza.

Mediante lainterrelacion de lamatriz FODA, facilitara el desarrollo de estrategias

y se pueden lograr a obtener:

a. Estrategias de crecimiento: Siempre hay que aprovechar las fortalezas y las
oportunidades del entorno para un crecimiento institucional.
b. Estrategias de refuerzos: Superar los miedos y las debilidades interna de la

empresa para aprovechar las oportunidades que se presentan en e entorno.
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c. Estrategias de repuesta: Desarrollamos nuestras fortalezas internas para
responder y afrontar las posibles amenazas que se presente.

d. Estrategias de repliegue: Ante nuestras debilidades y las amenazas del
entorno, la institucion se repliega en busca de condiciones a favor de la

empresa para la sobrevivenciaen el mercado.

1.2.8.3.2. Cursos de accion.

Segiin (Alvarez, 2006) considera que “Los cursos de accion son documentos
debidamente estructurados que forman parte de la planificacion estratégica de una

empresa”. (Pag. 55).

Tomando en consideracion los objetivos establecidos y una vez redizado €
respectivo andlisis y evaluacion se gecutaran los cursos de accion; los cuales
promoveran la gecucion de programas de accion que acompafian y orienta a los

objetivos especificos y a cumplimiento de las metas.

1.2.8.3.3. Paliticas.

De acuerdo con (Férnandez, 2004)manifiesta que “Las politicas son criterios de
actuacion que guian las actividades, programas y planes de accion de toda

institucion para alcanzar resultados”. (Pag. 72).

Generalmente las politicas ingtitucionales establecen la gestion operativa y la
supervision a fin de garantizar que sirve para orientar la accion y que debe ser

acatada por todos |os integrantes de la organizacion.

1.2.8.4. Implementacion estratégica.

La implementacion estratégica es la puesta en marcha de las estrategias, en donde

se formulan programas, proyectos, procedimientos, y seguimiento y control.
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1.2.8.4.1. Programas.

Los programas son esguemas que muestran la secuencia de actividades
establecidas que desarrollan la organizacion con la finalidad de lograr los
objetivos que han propuesto en determinado tiempo cada programa tiene una
estructura Unica que puede tener su fin en si mismo o puede ser parte de una serie
de actividades dentro de un programa més amplio o general.

Segun (Sainz, 2009) “Argumenta que este punto se deben considerar aquellos
programas que durante e afio seran planeados, organizados, eecutados y

evaluados como parte del avance en la ejecucion del plan estratégico”. Pag. 297.

1.2.8.4.2. Proyectos.

Es una planeacion que radica en un conjunto de acciones que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas entre si para cumplir objetivos previamente
establecido, la razén de ser de un proyecto es alcanzar 10s objetivos dentro de un
tiempo establecido en que se asigna un presupuesto para laimplementacion de sus

actividades.

Seguin (Sapag, 2007)menciona que “Las etapas de un proyecto hay muchas formas
de clasificar las etapas de un proyecto, las mas comunes son 4 etapas basica: la
generacion de idea, los estudios pre inversion, para medir la conveniencia
econdémica de llevar a cabo, la inversion para implementacion del proyecto y la

puesta en marcha”. (Pag. 26).

1.2.8.4.3. Procedimientos.

Seglin (Bargjas, 2006)argumentan que “Los procedimientos son aquellos que
sefidan la secuencia cronoldgicas més eficiente para obtener los mejores

resultados en cada funcién concreta de una institucion”. (Pag. 64).
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Los procedimientos se dan en todos los niveles de una institucion pero son sin
duda més numerosos en nivel de operaciones, a diferencias de las politicas que se
forman en otros niveles, los procedimientos permiten establecer la secuencia para
desarrollar actividades rutinarias y especificas se establecen de acuerdo con la

situacion de cada empresa, de su estructura organizacional.

1.2.8.4.4. Seguimientoy control.

El seguimiento y control de la planeacion estratégica tienen como objetivo
principal, la vigilancia de todas las actividades a desarrollar en € plan de accion;
es una de las labores mas importantes en toda planeacion estratégica, ya que un
adecuado control hace posible evitar desviaciones en costos y plazos o los menos

defectos cuando antes y poder corregirlos.

Muchas empresas, aplican una herramienta para gecutar esta labor denominada
Balance Scorecard o BSC, la cual posee 4 perspectivas. financiera, clientes,
proceso interno, y aprendizaje y crecimiento, la misma que se muestra a

continuacion:

CUADRO N° 9. Ejemplo de Balance Scorecard.

Curmplia lo i iR
I:E olandficada CI s se=ldn
Balance Scorecard (1% do (%
wntimeidn il ] Y
cannr ke e

regqulara plan da
o
Cinids dil 5% de

warlaghen can li

Objetivos | Indicadoresde | Indicadores | Iniciativas | Cumplimientoreal Alineacion

Perspectiva - . -
estratégicos | resultados | impulsores | estrategicas Afio 1[Afio 2| Afio 3| Afio 4| Afio 5| Afio 1| Afio 2| Afio 3| Afio 4| Afio 5

Financiera

Clientes

Proceso interno

Aprendizajey
crecimiento

Fuente:Balance Scorecard.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.
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1.2.8.5. Planeacién oper ativa.

La planeacién operativa es un elemento del plan estratégico que se encarga de
formular € plan operativo anual, € cronograma, € presupuesto y la planeacion
financiera; con e propdsito de designar correctamente €l tiempo y los recursos

gue se emplearan durante €l proceso.

1.2.8.5.1. Plan operativo anual.

El plan operativo anual es un documento en el cua los responsables de una
organizacion gubernamental, establecen los objetivos que desean cumplir los
pasos a seguir, un plan operativo tiene un tiempo de duracion de un afio. El
P.O.A., pone por escrito las estrategias que han ideado los directores para cumplir
con los objetivos planteados y que se suponen las directrices a seguir por €
empleado y subordinados en €l trabajo, también es necesario mencionar que a
igual que lo otros, plan operativos permite € seguimiento de las acciones para
juzgar su €eficiencia en caso de que los objetivos estén lgjos de ser satisfechos, €

directivo tiene la posibilidad de proponer nuevas medidas.

1.2.8.5.2. Cronograma.

El cronograma es una representacion de las lineas 0 secuencias de tiempo de un
proyecto determinado, €l cua va desde € inicio del mismo hasta su terminacion.
Esta herramienta se convierte de gran utilidad para los planificadores, ya que les
permite observar y monitorear € transcurso de las estrategias a gjecutar con sus
debidas actividades.

Cabe sefidar, que los cronogramas son instrumentos que requieren un estricto
control y pueden estar sujetos a cambios inesperados, debido por los cambios
externos que son incontrolables. Por esto, se debe plantear acciones preventivas

para sobrellevar |as situaciones o imprevistos que se presenten.
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1.2.8.5.3. Presupuesto.

El presupuesto es un plan integrado y coordinado que expresa en términos con
respeto a las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un
periodo determinado, con €l fin de lograr los objetivos fijados por los directivos

de lainstitucion.

Uno de los objetivos primordiales del presupuesto es la determinacion de los
ingresos que se pretenden obtener, asi como los gastos que se van a producir, esta
informacion debe elaborarse en la forma mas detallada para asi conocer los

cambios monetarios que se daran durante el plan estratégico.

1.2.8.5.4. Planeacion financier a.

La planeacion financiera se encarga de proyectar |os aspectos de financiamiento,
decision de dividendos, inversion y la situacion de la empresa durante e tiempo
de gecucion del plan estratégico, determinando € entorno econémico de la
empresa.

Para la implementacion de la planeacion financiera existen varias técnicas, las
cuales son: estado de pérdidas y ganancias, balance general, flujo de efectivo y

razones financieras.

1.3. GESTION EMPRESARIAL DEL PERIODICO CENTURION DEL
CANTON LA LIBERTAD DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

1.3.1. Elementos constitutivos.

Los elementos constitutivos del periddico Centurion estén dados por: la
historicidad, la constitucién y las actividades que se gecutan; 1o que permite

obtener una vision acerca de laempresay susinicios.
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1.3.1.1. Historicidad.

Los propietarios de Periddico Centuridén son guayaquilefios de nacimiento pero
ellos se sienten peninsulares pues tienen arededor de cuarenta afios que se
radicaron aqui en la peninsula de Santa Elena, de los cuales hace 23 afos nace la
idea de tener este medio de comunicacién que tiene un tirgje de 5000 g emplares y

circulacada 15 dias.

Cuando periodico Centurion empezo sus actividades solo existian dos rotativos
locales Unicamente, €l Informativo Peninsular y La Fuerza de los Pobres (también
elaborado por Armando Mejia) con € transcurrir del tiempo la poblacion de la
peninsula de Santa Elena ha ido incrementandose y con ella € nimero de
rotativos peninsulares también, en la actualidad se considera que existen
aproximadamente 15 en actividad formal y también se cuenta ya con canales de

television local es aproximadamente tres.

1.3.1.2. Constitucion.

En si, € periodico Centurion no posee un acta de constitucion donde se detalle su
creacion, ya que se mangja por medio del RUC (Ver Anexo 9). Pero existe un
documento que redacta la constitucion de la institucién, € cual se muestra su

redaccién a continuacion:

Reflexionando sobre €l papel importante que juegan los medios de comunicacion
en toda sociedad democraticamente constituida; en 1o que hace relacion con €
comportamiento de las masas, la conducta de los pueblos transcurre a la medida
como los medios estan en capacidad de orientar.Fue en € afio 1983 cuando con
matices politicos salieron alaluz esporadicas ediciones de larevista La Fuerza de
los Pobres editada por nuestro director. En € aspecto de forma se trataba de un
pequefio folleto en papel bond a colores. En lo de fondo constituyd un respaldo al
sistema democratico gque recientemente se resarcia tras una dictadura militar.
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Un afio después, corriendo 1984 sale a la luz CENTURION en papel periddico
pluma tamario oficio editado por nuestro director entonces destacado alumno de la
Facultad de Comunicacion Sociad de la Universdad de Guayaquil
(FACSO).Impulsados por los idedles de equidad y justicia social, continuamos
con las manos hébiles en € mangjo de las Unicas herramientas disponibles (en
aquel entonces sin la tecnologia apropiada): tijeras, papeles, gomeros, méaquina de

escribir mecanica, grabadora, y camara fotografica también mecanica.

Al cumplir 15 afios de circulacion CENTURION agradece a personas que
creyeron en nosotros como €l Ab. Carlos Fuentes Pefiafiel apoyandonos con €
mimedgrafo de la escuela Trece de Abril; lo mismo que los ingenieros Manuel
Serrano y Silvio Sabando. Luego con |las fotocopiadoras de Fernando Romero y la
Dra. Sonia Padilla de Poveda.En 1988 circularon los primeros gemplares de
CENTURION en tamafio tabloide. Tramo de la vida arduo pero fructifero en el
desarrollo de las técnicas y destrezas en e mangjo del estilo y la investigacion
periodistica que nos condujo a imprimir a colores en una imprenta arrendada en

Guayaquil. Gracias a impulso del Ing. Alex Schaffry amigo de lafamilia.

Inmersos en sinnimero de actividades histéricas en que jugamos importante rol
protagénico cabe citar € desastre natural de 1982 con €l Frente de Rehabilitacion
Peninsular dirigido por los entonces jovenes lideres de Salinas, La Libertad y
Santa Elena, como nombrar por gemplo a Xavier Tomala, Buenaventura Moreno,
y Jimmy Candell Soto, respectivamente.También e proceso de Cantonizacion de
La Libertad cuando Salinas proponia la creacion de un Distrito Metropolitano que
echaba por tierra las aspiraciones de los libertenses. La oportuna divulgacion de
Carlos Cambala y Armando Mejia, dieron origen a levantamiento popular que

obtuvo positiva respuesta de los diputados en el H. Congreso Nacional.

Asi como también participamos en e proceso de la creacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) de la cual hoy los peninsulares nos
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sentimos hondamente motivados por su trascendente significado de
transformacion social, politica, econdmica, cultural y académica de los habitantes

peninsulares.

Para mayor informacién ver anexo 10.

1.3.1.3. Actividades.

L as actividades que se dedica €l periddico Centuridn se centran en el ofrecimiento

de informacion veraz, oportunay de calidad alos lectores y ala comunidad.

1.3.2. Productos.

En e cuadro se muestralos productos del periédico Centurion:

CUADRO N° 10. Productos que ofrece € periodico Centurion.

Producto oservicio Caracteristicas
V enta de producto final (revista) Revistade 12 a 18 paginas, full color, precio $1.00
Esto estara comprendido de espacios publicitarios financiados,
informacion clasificada y esquematizada debidamente.
Por lo general se ubicaraa personaje de la edicion, este puede ser
Pagina completa auspiciado por larevista como autofinanciado por € interesado en
aparecer en esta seccion.
Se tratara de encontrar informacion curiosay adiciona a tema

Contenido de larevista

% pagina relacionado con la edicién, puede también utilizarse para algin
auspiciante de larevista (publicidad pagada).

Y2 de pégina Publicidad pagada, espacios contratados.

Tamafio tarjeta Espacios contratados.

Clasificados ernznﬁ (r)nas pequefios, cortosy concretosy su valor serarelativo a

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Ademas, se ofrecen otros productos ala comunidad peninsular tales como:

a) Ejemplar de Periddico Centurion.
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b) Espacios publicitarios y publirreportajes dependiendo de los requerimientos del
cliente, puede ser pagina completa, media pagina, un cuarto de pagina
horizontal o vertical, un octavo de pagina y tamario tarjeta, a color y en blanco
y negro.

c) Espacios de noticias, actualidad y curiosidades (no cotizables).

d) Suscripciones anuales.

€) Espacios publicitarios en Calendario de Centurion.

f) Disefio y elaboracion de calendarios.

g) Disefio y elaboracién de tarjetas de presentacion.

h) Editoriales (no cotizables).

i) Disefio y elaboracion de afiches y volantes.

j) Disefio y elaboracion de revistas ingtitucionales (s se desea se la puede

redactar, esto es a convenir con €l cliente), entre otros.

1.3.3. Recur sos.

A continuacién se detallan 10s recursos que posee el periddico Centurion:

1.3.3.1. Recur sos humanos.

En el cuadro que se muestra a continuacion, se muestra el persona que conforma

el grupo de trabgjo del periodico Centurion:

CUADRO NF° 11. Personal del periodico Centurion.

Nombr e Cargo
M aria Esther Salinas Coronel Asistente
José Armando M gjia Galarza Jefe de ventas y circulacion y redaccion
José Luis M gjia Salinas Disefio y publicidad
José Armando M gjia Prieto Fotografo 1
Carlos Yagual Chofer
Alexandra Pérez M erchan Intercalacion de ejenplares

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.
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El recurso humano esta distribuido acorde a las actividades que se redlizan en la

institucion.

1.3.3.2. Recur sos materiales.

Con respecto a los recursos materiales que posee e periodico Centuridon estan

dados por:

Muebles de oficina._De acuerdo con € siguiente cuadro, los muebles de oficina

del peridodico centurion esta conformado por:

CUADRO N° 12. Mueblesde oficina ddl periédico Centurién.

Cantidad Objeto  |Areadelocalizacion
1 Escritorio Administrativo
1 Sillén Administrativo
3 Sillas Ventas
2 M esas Ventas
2 Escritorio ClIF

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Suministrosy papeleria._ En e siguiente cuadro, se muestra los suministros que
utiliza el periédico Centurién para realizar su trabgjo son: resmas de papel,
grapadoras, cga de grapas, perforadoras, carpetas, archivadoras y carpetas

colgantes.

1.3.3.3. Recur sos técnicos.

Con respecto a los recursos técnicos que se encuentran inmersos en e periddico
Centurién, los colaboradores poseen conocimiento en € area de comunicacion
social, marketing, disefio grafico y administracion; los cuales aportan a trabao

diario que se rediza.
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1.3.3.4. Recur sos tecnol 4gicos.

En e cuadro que se muestra a continuacion, se detallan los recursos tecnol 6gicos

pertenecientes a periddico Centurion:

CUADRO N° 13. Recur sos tecnol 6gicos ddl periddico Centurién.

Cantidad Equipo tecnol 6gico Objeto Areadelocalizacion
1 EQUIPOS DE COMPUTA CION | Computadora (hp pavillion dv6000) | Administrativo
1 EQUIPOS DE COMPUTACION Impresora-Fax Administrativo
2 EQUIPOS DE COMPUTACION Computadora Ventas
1 EQUIPOS DE COMPUTACION Impresora-Copiadora Ventas
2 EQUIPOS DE COMPUTACION COMPUTADORA CIF
1 EQUIPOS DE COMPUTACION IMPRESORA CIF
1 EQUIPOS DE OFICINA Teléfono Administrativo
1 EQUIPOS DE OFICINA Aires Acondicionado Administrativo
1 EQUIPOS DE OFICINA Televisor LCD Ventas
1 EQUIPOS DE OFICINA Aires Acondicionado Ventas
1 EQUIPOS DE OFICINA Aires Acondicionado CIF
1 VEHICULOS Vehiculo (Mitsubishi lancer) Administrativo
1 VEHICULOS Nissan sentra Ventas

Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

1.3.4. Impacto ambiental.

El impacto ambiental hace referencia a la responsabilidad social, aporte al Buen
Vivir y € estudio ambiental o recursos naturales; €l cual estudia lainfluencia que

posee laempresa en €l ambito ambiental.

1.3.4.1. Responsabilidad social.

La responsabilidad social del periddico Centurion se centra en brindar una
informacion veraz y objetiva a los ciudadanos de la provincia de Santa Elena,
mediante la investigacion oportuna de 10s sucesos rel evantes para e conocimiento
de los habitantes.
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1.3.4.2. Aporte al Buen Vivir.

En e Plan Nacional para € Buen Vivir 2013-2017, segin (Acosta, 2010)“Se
reconoce € derecho a la comunicacién como parte de los derechos del Buen
Vivir, es decir, como algo necesario paratener una vida digna entendida de forma
integral”. (Pag. 161).

1.3.4.3. Estudio ambiental o recursos naturales.

En cuanto a estudio ambiental o recursos naturales, el periédico Centurion trata
aplicar estrategias que permitan reciclar € papel que es utilizado y que podria

Implementarse para otras actividades.

1.4 MARCO SITUACIONAL.

El periddico Centurién se encuentra ubicado en € cantdn La Libertad de la
provincia de Santa Elena, especificamente en € Barrio Eugenio Espgjo Av. 23
entrelascalles 16 y 16A.

IMAGEN N° 1. Ubicacion del periddico Centurion.

)

O Periddico Centurion

Fuente: Google Maps.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.
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El lugar que se encuentra ubicado el periddico Centurion se convierte en un sitio
estratégico para los mismos, ya que € canton La Libertad se sitUa cerca de los
cantones Salinas y Santa Elena, lo que facilita la distribucion del producto a los

puntos de venta.

1.5. MARCO LEGAL.

Constitucion dela Republica del Ecuador.
TituloI1. Derechos.
Capitulo segundo. Derechos del buen vivir.

Seccidn ter cera. Comunicacion e informacion.

Art. 16.- Todas las personas, en formaindividual o colectiva, tienen derecho a

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccién social, por cualquier medio y forma, en su

propialenguay con sus propios simbol os.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y
al efecto:

2. Facilitarala creacion y e fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como e acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion en especial para laspersonas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o o tengan de forma limitada.

Art. 18.- Todas las personas, en formaindividual o colectiva, tienen derecho a
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1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

Plan Nacional del Buen Vivir.

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad

nacional, lasidentidades diversas, la plurinacionalidad y la inter culturalidad.

5.5. Garantizar a la poblacion el gercicio del derecho a la comunicacion libre,

intercultural, incluyente, responsable, diversay participativa.

k. Incentivar € uso de las lenguas ancestrales en la esfera mediatica (radio,
television, cine, prensa escrita, Internet, redes sociales, etc.).

L ey Organica de Comunicacién
Capitulo I1. Derechos ala comunicacion.

Seccidn |. Derechosde libertad.

Libertad de informacion.- Todas las personas tienen derecho a recibir, buscar,
producir ydifundir informacién por cualquier medio o cana y a seleccionar
libremente los medios o0 canales por los que acceden a informacién y contenidos

de cualquier tipo.

Esta libertad solo puede limitarse fundadamente mediante e establecimiento
previo y explicito de causas contempladas en la ley, la Congtitucién o un
instrumento internacional de derechos humanos, y solo en la medida que esto sea
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indispensable para e gercicio de otros derechos fundamentales o €
mantenimiento del orden constituido.

Toda conducta que constituya una restriccion ilegal a la libertad de informacion
serén sancionada administrativamente de la misma manera que esta Ley |o hace
en los casos de censura previa por autoridades publicas y en los medios de
comunicacion, sin perjuicio de las otras acciones legales alas que haya lugar.

Derecho a la creacion de medios de comunicacion social.- Todas las personas,
en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a formar medios de
comunicacion, con las limitaciones constitucionales y |egales establecidas para las
entidades o grupos financieros y empresariales, sus representantes legales,

miembros de su directorio y accionistas.

Laviolacién de este derecho se sancionara de acuerdo alaley.

Seccién 1V. Derechos de los comunicador es.

Libre gercicio de la comunicacién.- Todas las personas gerceran libremente los
derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucion y esta ley a través de
cualquier medio de comunicacion, sin que sea exigible titulacion profesiona para
tal efecto.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Seguin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006): € disefio contribuiria el plan o
la estrategia para confirmar si es 0 no cierto que le resultd, € plan incluiria
procedimientos y actividades tendientes a encontrar la respuesta a la pregunta de

investigacion. (Pag. 120)

Para e trabgo se determiné € siguiente disefio para la correspondiente
investigacion de acuerdo a tema de estudio.

Se usd € disefio transversal descriptivo: para evaluar la incidencia de la

investigacion y € nivel de confianza de |as variables aplicativas.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

En lainvestigacion se aplicd lamodalidad de investigacion cuali — cuantitativo.

Cuantitativo, se aplicd para conocer de forma numéricainformacién que aportaron

adeterminar las conclusiones pertinentes del tema de estudio.

Cualitativo, se fundamento es la parte tedrico de los hechos ocurridos para

enfatizarlos y relacionarlos con €l tema de estudio.

Esta fusién fue parte del acercamiento del objeto de estudio para concentrarnos en

datos relevantes y confiables relativamente alainvestigacion.
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2.3. TIPOSDE INVESTIGACION.

Para este de trabajo se utilizaron los siguientes tipos de investigaciones:

Exploratorio:se usO para estudiar contextos del objetivo enmarcado en la
investigacion, es decir es decir acercarnos a la realidad del fendmeno, para

extraer los hechos que profundice lainvestigacion.

Campo: se utilizd para e contacto con €l objeto de estudio donde se analizé y
extrgo informacion del entorno externo que rodea a tema que se esta4

investigando; para citar las partes que sean necesarias en lainvestigacion.

Descriptivo: se lo empled para detallar € objeto de estudio, determinando las
condiciones que se encontraron del tema que se investiga y relacionarlo para
concluir con diversas citaciones que se enfoquen a trabgo de investigacion
realizado..

2.3.METODOSDE INVESTIGACION.

En lainvestigacion, los métodos que se utilizaron fueron deductivos e inductivos
para determinar la aproximacion del objeto estudiado, los cuales se detallan a

continuacion:

Deductivo: relacionado con conjeturas de tema que se estd4 tratando para
asemejarlo alo que pueda ocurrir, no es otra cosa que ago subjetivo con lo que se
relaciona a objeto de estudio.

Inductivo: este se enfoca en la busqueda de informacion que lo vincule a la parte
objetiva, para determinar las posibles soluciones con la investigacion que se esta

realizando; es decir un acercamiento confiable a objeto de estudio.
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2.5. TECNICAS.

En lainvestigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

Observacion:se empled detaladamente en la investigacion para anaizar los
diferentes puntos del entorno que nos acercaron a objeto de estudio, con un
andisis interno y externo, que tributaron a grado de confiabilidad de la

investigacion.

Para este proceso se tuvo que utilizar recursos como se describe a continuaci on:

a) Camaras fotograficas

b) Videos grabadoras

c) Filmadoras

d) Fuentes de datos en paginas del estado
€) Fichas de observacion

Entrevistas. se aplicaron en e entorno interno de la empresa, la parte
entrevistadas fueron el personal quienes laboral en dicha unidad, que sirvio parala
obtencion de datos oportunos del objeto de estudio que aportaron con la
informacion necesaria, de tal manera se pudo determinar el desarrollo y las

posibles soluciones que contribuyan al mejoramiento de Centurion.

Encuestas: se usaron en e entorno externo de la unidad de negocio, para extraer
informacion que aporte a avance del trabajo, es decir las personas sel eccionadas
fueron los clientes del periddico que aportaron con datos relevantes para escoger
las estrategias idoneas que encamine a progreso de Centurion.

2.6. INSTRUMENTOS.

Paralainvestigacion se usaron |os siguientes instrumentos:
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Guia de observacion: se utilizé una guia donde se estructuraron diversos
aspectos que ayudaron aclarecerse situaciones en la investigacion, de manera

veraz.

Cuestionario: en este proceso se enfatizO series de preguntas amplias que

aportaron profundamente con lainvestigacion de forma més confiable.

2.7. POBLACION Y MUESTRA.
2.7.1. Poblacion.

Se escogio la poblacién econdémicamente activa de los habitantes de la provincia
de Santa Elena, debido a que € Periddico Centurion se encuentra situado en esta
provincia, se segmento el mercado por en dos categorias; los establecimientos y
las personas, es alli donde se implementara €l estudio de investigacion. Los datos
fueron obtenidos del censo realizado en el 2010 por e INEC:

Datos Generales:
Poblacion: Habitantes de |a provincia de Santa Elena
Elementos: Periddico Centurion

Unidad de muestreo: Clientes del periddico Centurion
Alcance: Santa Elena
Tiempo: Del 9 defebrero a 23 de febrero del 2015

CUADRO Nr¢ 14. Total dela poblacion dela provincia de Santa Elena.

Poblacion Total
LaLibertad 95,942
Santa Elena 144,076

Salinas 68,675
Total 308,693

Fuente: INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos).
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.
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CUADRO N° 15. Total dela Poblacion dela provincia de Santa Elena por rango de

edades.
Poblacion entre edades de 20 a 69 afos Total

20 a 29 afos 52,687
30 a 39 afos 43,058
40 a 49 afios 32,517
50 a 59 afos 21,967
60 a 69 anos 12,980

Total 163,209

Fuente: INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos).
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

2.7.2. Muestra

Constituye una seleccion de una porcion de la poblacion entre edades de 20 a 69
anos que tienen capacidad econémica para la adquisicion de bienes y materiales,
es decir un subconjunto en este caso se selecciona a directivos, colaboradores y
usuarios de periodico Centurion del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena,
utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Laférmula

gue se aplico fue finita, mediante e muestreo aleatorio simple.

zg.p.q.!'l,‘l'
=T N1 +22.p.q

1,964 -0,50-0,50 - 163,209
n =
0,05 163,209 —1 +1,96%-0,50- 0,50

B 156,746
~ 408,02 + 0,9604

mn

n = 383

Dénde:

n= Tamafo de la muestra.
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Z=  NuUmero de desviacion estéandar.
N=  Tamafio de la poblacion.

E= Margendeerror.

p=  Probabilidad que ocurrael evento.

gq=  Probabilidad que no ocurrael evento.

Muestreo Estratificado: se empled para identificar la muestra que se estudié en

lainvestigacion.

CUADRO N° 16. Total dela estratificacion dela muestra.

Elemento NUmero
Directivos 2
Colaboradores 4
Clientes 383
Total 389

Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOSDATOS.

Para lainvestigacion presentada se aplico el siguiente método:

a) Seleccion de la poblacion (muestra seleccionada).
b) Codificacion de los datos.

c) Tabulacion delos datos.

d) Andlisisdelos datos.

€) Comprobacion de los resultados.

Seleccion de la poblacion (muestra seleccionada): se toma la globalidad de la
poblacion que se va estudiar, seguido se escoge lamuestra ala que esta dirigidala

investigacion para €l respectivo levantamiento de datos.
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Codificacion de los datos:a todos los cuestionarios que se aplicaron se les
identifica con una variable de acuerdo ala pregunta establecida para que sean mas

faciles de entender y responder.

Tabulacién de los datos: seguido de la codificacion se debe tabular los
cuestionarios aplicados en la investigacion, utilizando € software de fécil
manipulacion, para que pueda aportar informacion répiday coherente.

Analisis de los datos: consecuentemente se realiza los respectivos andlisis de
cada pregunta de los cuestionarios aplicados, de acuerdo a cada intervencion
gjecutada, para seleccionaras las ideas principales que sirvan de beneficio parala
investigacion.

Comparacion de los resultados: posteriormente se culmina con laigualacion de
las opiniones receptadas de los cuestionarios aplicados para las respectivas

conclusiones de lainvestigacion de campo.
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CAPITULO 111
ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS.
3.1. ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA OBSERVACION.

Mediante la observacion realizada en el objeto de estudio deja como informacion
relevante y de gran interés paralainvestigacion, es la siguiente:

El periddico Centurion debe apuntar a nuevos desafios en este entorno tan
cambiante cotidianamente; esto se refiere ala gama de competencia que se percata
alrededor de su medio, esto indica que deben prepararse a cambios radicales que
conlleve a nuevas actividades permitiéndole introducirse a mercado de forma

radical y positiva.

Se analiz6 unos de los posibles cambios, € cual se indica unas instalaciones con
las respectivas areas organizadas, para que a su vez puedan gercer sus funciones
cada posicién de trabajo, de tal maneralogre a ser una unidad prospectiva.

También se determina en esta observacion que quienes conforma e periédico
Centuridn deben tomar en cuenta que lainversion, no es un gasto: es simplemente
una transformacion de pensamiento que tiene e ser humano y que opta por
cuestiones apartadas; que aln deben ser sefidlados y controlados para que
adquieran 1o que € patrono dice y la demés sociedad sera parte del montén

desterrado, porque ellos mismo se los han ganado.

El dltimo tema que se determind en sefidar en la investigacion, es la limitada
atencion que se les brinda a los clientes del periddico Centurién; por no tener
mayor personal, y mejores adecuaciones de la unidad laboral.
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3.2. ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA ENTREVISTA.

Entrevista realizada al personal administrativo y operativo dd periédico

Centurion.

1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en Periddico Centurion?

Del total de los entrevistados nos manifestaron que el tiempo de oficio que llevan
en el periédico Centurion es parcialmente, ya que cada cierto tiempo ingresan
otras personas a suplir nuevas tareas.

2. ¢Quéjornada detrabajo mantiene?

Respectivamente bgjo la informacion de los entrevistados, mencionaron que su
jornada laboral es normal la de un asalariado segun ley del trabgo, ocho horas
diariamente.

3. ¢(Tienealgun trabajo adicional a este?

Del total de los entrevistados, compartieron que exclusivamente no cuenta con
otra labor adicional, manifestaron que €ellos se identifican con € periddico
Centurién ya que se sienten parte de la unidad de trabgjo.

4. De su respuesta ser Si, indique por qué no se dedica a tiempo completo a

trabajar en Periddico Centurion.

Todos los entrevistados que conforman el periodico Centurion, respondieron que
no cuentan con otro trabajo, que ellos son parte la unidad, esto los hace ser mas
eficiente en sus labores para ofrecer informacion fiable y garantizada para la

comunidad.

53



5. Califique la gestion administrativa y de recursos humanos de Periddico

Centurion.

El total de los entrevistados, destacaron que definitivamente la gestion
administrativa y quienes conforma € talento humano se encuentran en un nivel
aceptable, no obstante a esto sugieren que puedan con € tiempo mejorar las areas

en €l periddico.

6. ¢Conoce usted s €l periddico Centurion cuenta con la mision y vision que

guie su gestion administrativa?

Todos |os entrevistados mencionaron que no tienen socializados completamente la
filosofia que persigue la unidad, ellos sugieren que compartan y la impongan
como reglamento interno donde ellos se involucren en su totalidad con la parte

prosperadel periodico.

7. ¢Cual de los valores corporativo aplican los colaboradores en Periddico
Centurién? Seleccione con una X con los que seidentifique.

Del total de los entrevistados, acotaron que se identifican con los valores de la
puntualidad, honestidad, respeto, empatia y con los demas poco a poco estan
aplicAndolos ya que la unidad debe empezar a demostrar los cambios
constantemente para € beneficio de todos quienes las involucran.

8. ¢Qué tipo de estrategias se gecutan en Periddico Centurion para su

crecimiento y desarrollo? Explique.

Mencionaron todos entrevistados que a periddico Centurién s aplica ciertas

estrategias con las que ya ha venido trabajando y que tampoco se dgan delagran
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evolucion que ha venido sosteniendo en e transcurso del tiempo, pero aparte de
esto nos indicaron que deben incluir nuevas estrategias que en € mercado se
aplican actualmente, esto provocara una mejor reaccion de a pegamiento al

entorno y al cambio.

9. ¢Funciona Periddico Centurion mediante recur sos econdmicos, financier os

en base a? Seleccione con una X las que considere:

El total de los entrevistados resaltaron que la unidad funciona con el recurso
econdémico que ella misma genera y de diversos préstamos que se han efectuado
para e progreso de la misma. Ademas, se menciona que este recurso es destinado

alas actividades relevantes para la institucion.

10. ¢Dispone detecnologia actualizada en Periédico Centurion? Por qué

Todos los entrevistados indicaron que € periodico Centurion cuenta con la
tecnologia que necesita por ahora, esto tampoco se aga a que la unidad
implemente nuevas tecnologias que ayuden a dar un cambio radical para su
productividad, ya que buscan la superacion a nivel institucional mediante la

aplicacion de las mismeas.

11. Mantiene periédico Centurion politica de remuneracion establecida

claramente. Acote algo al respecto de ser necesario.

Del total de los entrevistados pertenecientes a periodico Centurion, mencionaron
que e periddico Centurion tiene establecido las remuneraciones para las labores o
actividades que cada quien realiza en las areas organizacionales, este punto hace
énfasis los entrevistados que €ellos esperan gque la unidad crezca ya que con esto
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permitiera que todo el persona que conforman Centurion mejorando asi su
calidad de vida.

12. ¢Cudl es @ grado de satisfaccion con respecto al servicio que brinda €

periddico Centurion ala comunidad?

Todos los entrevistados notificaron que de lo que tienen conocimiento la unidad
donde colaboran periodico Centurion han participados de comentarios que
resaltan sus servicios, esto quiere decir que launidad va por €l camino a cambioy
reconocimiento total en e mercado local. Por eso, la ingtitucion busca

mecanismos para of recer alos lectores informacién variaday veraz.

13. ¢Con que frecuencia le permiten tomar decisiones en € Periddico

Centurion?

El tota de los entrevistados, mencionaron que raramente les socializan las
decisiones en la unidad ya que de €ello participan los administradores a cargo, ellos
lo que hacen es cumplir con las tareas enmendadas con la satisfaccion de suplir las

necesidades informativas de la comunidad.

14. De efectuarse un plan de remediacion a la administracion de recursos
humanos y financieros de Periddico Centurion, ¢estaria usted interesado
en colaborar con la aplicacion del plan estratégico? Si desea acote algo al

r especto.

Todos los entrevistados, fortal ecieron su respuesta afirmativa de la restructuracion
interna con la que cuenta e periddico Centurion, ellos estan completamente
seguros que a incorporar una herramienta administrativa como es € plan
estratégico para la unidad, esto traera mejoras y cambios para los que las

conforman.
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3.3. ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA ENCUESTA.

Encuestasrealizadas a los clientes del periddico Centurion.

a. Edad.
CUADRO N° 17. Edad.

a. Edad Frecuencia Por centaje
20 - 29 afos 32 8%

30 - 39 afios 61 16%0

40 - 49 arios 187 49%

49 - 59 arios 89 23%

59 - 69 anos 14 4%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 6. Edad.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Andlisis:

Del total de los encuestados e 49% mencionaron gque los que mayor poder
adquisitivo de compran y gusto para Centurion son la edad entre 40 a 49 afios,
seguido € rango de edad de 49 a 59 afios los que compran este periédico, € 16%
sefido que esta entre las edades de 30 a 39 afios, e 8% relativamente en las
edades de 20 a 29 afos y con €l 4% indico las edades de 59 a 69 afos.
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b. Sexo.

CUADRO NF° 18. Sexo.

b. Sexo Frecuencia | Porcentaje
F 186 4%
M 197 51%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 7. Sexo.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Andlisis:

De acuerdo con los resultados, € 51% de los encuestados sefialaron que la gran
parte de quienes compran € periodico Centurion son los hombres ya por
encontrarse en ciertas situaciones, una de ellas es estar fuera de casa, tener
ingresos, por gustos y preferencias y por la confianza que le dana periédico.
Mientras que €l 49% de los encuestados acotaron que son las mujeres por tener
mas tiempo en casa, por gustos y preferencias e igualmente por la confianza que

genera el periddico Centurion.
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c. Ubicacion.

CUADRO N° 19. Ubicacion.

c. Ubicacion Frecuencia | Porcentaje
Salinas 156 41%
LaLibertad 182 48%
SantaHena 45 12%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 8. Ubicacion.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Andlisis:

De todos los encuestados con un gran porcentge del 47%, mencionaron que se
encuentran ubicados en €l canton La Libertad, mientras que con un porcentaje del
41% los consumidores radican en el cantdén Santa Elenay con e 12% citaron que
ellos son del canton Salinas no por eso la informacion de Centuridn es aparte de

llegar a cada nicho dela provincia.
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d. Ocupacion — Cargo.

CUADRO N 20. Ocupacion — Car go.

d. Ocupacion - Cargo Frecuencia | Porcentge
Gerente 29 8%
Director 40 10%
Empleador 166 43%
Empleado 90 23%
Otros 58 15%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 9. Ocupacion — Car go.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Andlisis:

Mencionaron con e 43% los encuestados ocupan su papel de empleador en la
provincia de Santa Elena, , e 24% sefiaaron que ellos ocupan €l lugar de empleo
en e entorno, e 15% recalcaron que la funcion que desempefia son de otros tipos
de actividades, el 10% indicaron gque sus tareas que desempefia como colaborador
es de director en alguna empresa x, y con € 8% acotaron que son colaboradores

de cargo gerente en alguna organizacion de la provincia.
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e. Nivel deestudios.

CUADRO N° 21. Nivel deestudios.

e. Nivel de Estudio Frecuencia | Porcentaje
Primaria 118 31%
Secundaria 120 31%
Universitario 96 25%
Otros 49 13%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 10. Nivel de estudios.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Andlisis:

De todos los encuestados 23% mencionaron gque sus niveles de estudios fueron de
tercer nivel (universitarios), seguido también con un mismo porcentgje del 23%
citaron que sus estudios fueron hasta secundarios por diversas situaciones, € 18%
sefialaron que capacidad de estudios fueron hasta primarias, y con un 13% citaron

que otros fueron sus niveles de estudios.
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1. ¢Cuando usted contrata servicios de periédicos |o hace cotidianamente en?

CUADRO N° 22. Servicios de periédicos.

1. ¢ Cuando usted contr ata ser vici os de periédicos

lo hace cotidianamente en? Frecuencia Porcentaje

La Primera 32 8%
La Informacion 61 16%0
Centuriéon 201 5204
Otros 89 23%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

GRAFICON® 11. Servicios de periodicos.
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Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

Andlisis:

El 53% de los encuestados sefidaron que € periddico que cotidianamente
compran es e Centurién, por la informacion garantizada que les brinda, €l 23%
citaron que son otros tipos de diario que mayormente compran, ya que Centurion
a veces no da la informacién a tiempo, € 16% indicaron que el periédico de su
confianza es La Informacion que circula también en la provincia, y con un 8%
opinaron que sus diarios de mayor consumo es La Primera que también se

expende en € sector.
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2. ¢Como considera usted € periédico Centurion?

CUADRO N° 23. Considera el periodico.

2. ¢ Como consider a usted el periddico Centurion? Frecuencia Por centaje
Muy eficiente 158 41%

M edianamente eficiente 88 23%
Eficiente 46 12%
Poco eficiente 67 17%
Ineficiente 24 6%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

GRAFICO N° 12. Considera é periodico.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

Andlisis:

Con € 41% del total de los encuestados sefidlaron que la consideracion que le
tiene a periddico Centurion es muy eficiente y segura por lainformacion que nos
da como lector, € 23% indicaron que medianamente eficiente por ciertas
caracteristicas que le falta megjorar, € 18% citaron que para ellos es eficiente €
periédico, e 12% mencionaron que para ellos € periddico es poco €ficiente por la
informacion en tiempos no concordados, y con un 6% sefidlaron que es ineficiente

lainformacién que nos da el periddico, que deberian mejorar su servicios.
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3. ¢Quéopina usted sobre € nivel competitivo del periédico Centurion?

CUADRO N° 24. Nivel competitivo.

;ﬁ%iﬁzstﬂﬁzigobreel nivel competitivo del Frecuencia | Porcentaje
Muy bueno 170 44%
Bueno 75 20%

A ceptable 71 19%
Regular 44 11%
Malo 23 6%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 13. Nivel competitivo.

3. éQué opina usted sobre el nivel competitivo del periédico
Centurién?
[ Muy bueno
11% 6%3 Bueno

4% ® Aceptable

o,
19% = Regular

Malo

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Andlisis:

Con € 44% de los encuestados indicaron que el nivel competitivo de Centurion es
muy bueno por su acogida en el sector, € 20% opinaron que tiene un nivel bueno
en e entorno su aceptacion, € 19% mencionaron que es aceptable € nivel de
expansion que tiene en la provincia, e 11% est4 en un nivel de regular en su
participacion como medio de fuente informativa local, y con e 6% esta en un
nivel malo de apogeo en la comunidad, por la falta de novedades que les incluye

en €l periddico.
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4. ¢Conoce usted s € periddico Centurion, cuenta con una formalidad legal

en la provincia de Santa Elena?

CUADRO N° 25. Formalidad legal.

4. ;Conoce usted si el peridédico Centurion., cuental

con unaformalidad legal en la provinciade Santa Frecuencia | Porcentaje
Hena?

Si 201 52%

No 106 28%

No se 76 20%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 14. Formalidad legal.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

Andlisis:

El 52% de los encuestados mencionaron que S tienen conocimiento de la parte
legal del periodico Centuridn ya que creen que si no tuvieran sus documentos en
reglas no podria brindar sus servicios a la comunidad, € 28% recalcaron que no
tienen conocimiento de la situacién, que eso depende més de ellos para su
tranquilidad laboral, y el 20% consideran que les da indiferente si tienen o no
parte lega de la unidad, ellos como fuente informativa deberan asumir

responsabilidades puntual es donde la comunidad se sienta segura de la misma.

65



5. ¢Esta usted de acuerdo con lastarifas de precios que cobran por € tipo de

revista mercadean?

CUADRO N° 26. Tarifasde precios.

5. Esta usted deact__ler do con_las tarifas de precios Frecuencia EereETE e
que cobr an por el tipo de r evista mer cadean?

Totalmente de acuerdo 228 60%

De acuerdo 67 17%
Neutro 47 12%

En desacuerdo 23 6%
Totalmente en desacuerdo 18 5%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

GRAFICO N° 15. Tarifasde precios.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

Andlisis:

El 60% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de acuerdo con la
tarifa de precios que mantiene e periddico Centuridn, ya que esta alcance de los
consumidores, e 17% recalcaron que estan de acuerdo con dichas tarifas, el 12%
opinaron que estan neutro con los precios que tiene € periddico por sus Sservicios,
el 6% recalcan que estan en desacuerdo ya que en ocasiones no les acanza para
la compra del periddico, conllevando a la adquisicion de otro diario y € 5% estén

en totalmente en desacuerdo.
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6. ¢El periddico Centurion le garantiza su informacion publicada?

CUADRO NF° 27. Garantiza la informacion.

§. H per_if’)di co C_:enturién le gar antiza su Frecuencia | Porcentaje
infor macion publicada?

Siempre 188 49%
Casi siempre 98 26%

A veces 53 14%
Pocas veces 24 6%
Nunca 20 5%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 16. Garantiza la informacién.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Analisis.

El 49% de los encuestados mencionaron que siempre la informacion que emite e
periddico Centurion es garantizada, € 26% opinaron que cas siempre les
garantiza la informacién que ofrece el periddico, € 6% supieron mencionar que a
veces se sienten garantizado con la informacion, y € 5% realmente nunca estan

satisfecho con lainformacion no les garantiza seguridad.
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7. ¢Conoce usted con qué medios cuenta el periddico a Centurion para

promocionar sus servicios?

CUADRO N° 28. M edios para promocionar .

7. ¢Conoce usted con qué medios cuenta el

periédico a Centuridn parapromocionar sus Frecuencia | Porcentaje
servicios?

Si 128 33%
No 145 38%
No se 110 29%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 17. Medios para promocionar.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Andlisis:

El 38% de los encuestados mencionaron si conocen los medios con los que
promocionan sus servicios de periddico, uno de €ellos es por medio de hojas
volantes, e 33% recalcaron que no conocen € medio como realizan la difusion
para sus prestaciones de servicios de periodicos en la provincia, y € 5%
resaltaron que no saben, es decir a ellos no les interesa conocer de esto,

simplemente |os compran.
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8. ¢Satisface sus expectativas la calidad del servicio que ofrece € periédico

centurién?
CUADRO N° 29. Calidad de servicios.

8. g,S_‘,a_tl sface sus expectat_l}@s lacali da_d'del o —" . Por centaje
ser vicio gque ofr ece el periddico centurion?
Siempre 186 49%
Casi siempre 129 34%
A veces 34 9%
Pocas veces 22 5,74%
Nunca 12 3,13%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 18. Calidad de servicios.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Analisis.

El 48%, de los encuestados mencionaron que € periddico centurion estan
cumpliendo siempre sus expectativas en la informacién brindada, € 34%
recalcaron que casi siempre estan cumpliendo sus expectativas en lo que lee €
lector, €l 9% opinaron que a veces la comunidad esta acorde con la expectativas
que brinda lainformacién, € con 0,26% tanto pocas veces, Como hunca se sientes
gueCenturion cumple con las satisfaccion de las noticias que brinda en €

periédico.
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9. ¢El personal con e que cuenta € periddico Centurién es acorde con la

cantidad declientey trabajo que brinda?

CUADRO N° 30. Cliente- Trabajo.

9. ¢ H per sonal con el que cuenta el periaodico

Centurion es acor de con la cantidad de cliente y Frecuencia | Porcentaje
tr abaj o que brinda?

Definitivimante si 141 37%
Probablemente si 92 24%
Probablemente no 89 23%
Definitivamente no 61 16%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas..

GRAFICO N° 19. Cliente— Trabajo.
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Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Andlisis:

El 37% de los encuestados mencionaron que definitivamente si estédn acorde con
la cantidad de periddico que emiten a los clientes, € 24% recalcaron que
probablemente si creen que estan con la cantidad de emisiones de diarios paralos
clientes que mantiene, e 12% probablemente no cuentan con la cantidad de
emisiones de periddicos para los clientes que tienen, y € 16% resaltaron que
definitivamente no tienen la capacidad de periddicos para la cantidad de clientes

gue tiene Centurion.
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10. ¢En @ periodico Centurion cémo califica usted la relacion cliente-

empresa?

CUADRO N° 31. Personal con que cuenta Centurion.

10. C',En_e,l per_i(’)di co Centurién como califica usted e . Por centaje
larelacion cliente-empr esa?

Muy bueno 144 38%
Bueno 149 39%

A ceptable 43 11%
Regular 31 8%
Mala 16 4%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 20. Personal con que cuenta Centurion.

10. éEn el periédico Centurion cémo califica ustedlarelacion cliente-
empresa?

__a% Muy bueno

8% i Bueno
° | 38%
e | ° Aceptable
Regular
39%

Mala

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

Andlisis:

El 39% de los encuestados mencionaron que es muy bueno €l trato en la relacion
cliente — empresa, hasta ahora no han mantenido ningun inconveniente, al
contrario €l trato recibido hasta ahora ha sido excelente, el 38% mencionaron que
es buena la relacion entre ambas parte, e 11% recalcaron que es aceptable la
reciprocidad entre ambas partes, € 8% indicaron que es regular el trato en ambas
partes, y € 4% la correspondencia en ambas partes es mala, por ciertas acciones

gue se han dado.
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11. ¢Considera usted que € periédico Centurion, necesita una herramienta

administrativa Plan Estratégico, para mejorar su gestion?

CUADRO N° 32. Herramienta administrativa.

11. ¢ Consider a usted que el periddico Centurion,
necesita una her r amienta administr ativa Plan Frecuencia Por centaje
Estr atégico, paramejor ar su gestion?

Difinitivamente si 185 48%
Probablemente si 92 24%
Probablemente no 83 22%
Difinitivamente no 23 6%
Total 383 100%

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

GRAFICO N° 21. Herramienta administrativa.

11. ¢{Considera usted que el periédico Centurion, necesita una
herramienta administrativa Plan Estratégico, para mejorar su

6% gestion?
Difinitivamente si
22% [ Probablemente si
48%
Probablemente no
24% Difinitivamente no

Fuente: Clientes del periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Analisis.

El 48% de los encuestados mencionaron que definitivamente si necesitan una
herramienta administrativa en e periodico Centuridn ya que necesitan mejorar la
gestion para tener una prospectiva en la unidad, e 24% recalcaron que
probablemente si necesitarian implementar este método para hacer mejoras en €
periddico, e 22% opinaron que probablemente no necesitarian esta herramientaya
que es un periddico no una empresa como tal, estan imparcial en la toma de
decision que ya depende de la parte administradora, y € 6% definitivamente no
creen que el periddico necesitaria e implementar este instrumento en Centurion.
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3.4. COMPARACION DE RESULTADOS.

Tomando en relacidn a la informacion rescatada con |os respectivos instrumentos

de investigacion se plasmalas siguientes comparaciones.

a) Se comprobd que € entorno externo e interno se encuentra con novedades e
inquietudes por resolver, de varias recibida la que [lamo mas la atencion es que
la comunidad se queja por informarse con datos que ya han ocurrido y que €l

periddico recién esta publicado.

b) Se evidenci6 con toda la informacion rescatada de ambas fuentes, que €
periédico Centurion necesita un adecuada y amplia instalaciones para que
puedan brindar un servicio apropiado e implemente nuevos servicios que les

permitan posicionarse de mejor manera en el mercado local y nacional.

c) Se detecto que en el entorno local el periédico no tiene mayor reconocimiento,
ya que no llega a todos los sectores que comprende la provincia de Santa

Elena.

d) Se fij6 que unas de las situaciones sugerentes que mantiene e periédico
Centurion es € trabajo reducido con el poco personal que maneja la empresa,
ellos deberian mangjar este punto con premura para establecer si la necesidad
en e entorno externo es suplidas por sus servicios brindados.

€) Se establece que todo el personal quien integra € periodico Centurion debe
capacitarse en las nuevas tecnologias que estan alcance del medioy mas si se
trata de un servicio de publicacion.

f) Se manifiesta que e periédico Centurion debe tener un area de mango a

publico para que puedan prestar una adecuada atencion al cliente.
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3.5. CONCLUSIONES.

Luego de la recoleccion de los datos mediante la aplicacion de las técnicas de

investigacion tales como la observacion, la entrevistay la encuesta; se concluye lo

siguiente:

a)

Las éreas con las que cuenta e periédico Centuridn deben ser especificas para
cada labor a efectuarse donde puedan funcionar de forma organizada y con la
proyeccion prospectiva tener unas instalaciones netamente para la unidad.
Ademas, esto traeria consigo que los colaboradores aumenten sus indicadores
de productividad aportando de megor manera a las actividades que se realiza en

lainstitucion.

b) Los servicios informativos con los que cuenta e periddico Centurion es muy

reducido en este tiempo, por la crecida competencia y 10s servicios sustitutos
gue existe en el entorno local, esto debe darles paso a cambio que les ayude a
un crecimiento beneficioso para todos quienes conforma la empresa y asi
ofrecer mayores alternativas a los lectores y a la comunidad peninsular en

general.

De parte de los duefios o parte administrativa se enfoque en la visién del
periédico Centurion para proyectarse con mejores propuestas gue lo determine
a ser reconocido en € entorno local, nacional y sobre todo mantenga una
adecuada gestion; debido a que los esfuerzos no estan siendo direccionados de

una manera correcta

d) Se concluye que @ periédico Centurién requiere la implementacion de

estrategias que aporten la gestion administrativa 'y desarrollo productivo de la
unidad para asi poder acanzar los objetivos organizaciones logrando el éxito

esperado.
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3.6. RECOMENDACIONES.

Se recomienda que:

a) Implementar o distribuir las areas con las que cuenta el periddico Centurion
para efectuar sus labores de forma organizada y con la proyeccion prospectiva

tener unas instal aciones netamente para la unidad.

b) Ampliar nuevos servicios gque les ayude a un crecimiento beneficioso para

todos quienes conforma la empresa.

c) Sele propone que & periodico Centurion puede implementar otras unidades en
otros cantones o sectores de la provincia, con la intencion que gane espacio y
nivel de reconocimiento como unos de |os periddicos pioneros del entorno.

d) Se les propone implementar una herramienta administrativa que les aportara a
una adecuada gestion, obteniendo una mirada prospectiva, como se identifica
por su nombre e plan estratégico, método donde se plasman |os objetivos que
deben ser medidos e irse cumpliendo progresivamente y verazmente para una

unidad de progreso.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA EL PERIODICO CENTURION DEL
CANTON LA LIBERTAD DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2015.

4.1. PRESENTACION.

El periodico Centurion, esta ubicado en € casco comercial de la provincia de
Santa Elena, asi se conoce a canton La Libertad por e dinamismo comercial que
existe en este cantdn, sin embargo no es muy reconocido totalmente por todas la
personas que lo rodean; su bajo nivel de ventas en relacion a la competencia y

escasa publicacion hacen que e periddico Centurion no se desarrolle a cabalidad.

IMAGEN N° 2. Periédico Centurion.

Organo de Prensa de la Provincia de Santa Elena

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Con la propuesta del plan estratégico se espera € mejoramiento de la gestion
administrativa, que se convierte en € soporte de la solucién de los problemas por
lo que se presentan en lainstitucion, lalimitada gestion administrativay lafatade
una infraestructura adecuada, son muchas de probleméticas que enfrenta el
periddico. La aplicacion del plan estratégico requiere una comunicacion inmediata

porque se espera que existael compromiso por parte de colaboradores y directivos
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en convertirse en un periédico lider y competitivo, ofreciendo una informacién
eficaz y eficiente en la provincia de Santa Elena, la mejor premisa serd la
utilizacion de la estrategias planteadas que orienten € fiel cumplimiento de los
objetivos institucionales para cumplir con las expectativas de los directivos,

colaboradores y por ende alos clientes.

4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

La presente propuesta busca ofrecer un cambio en la gestion que encamine los
objetivos y metas hacia € presente y futuro, ofreciendo ventajas competitivas en
relacion a la comercializacion y distribucion en la provincia de Santa Elena,
siempre en busca de un desarrollo, es por este motivo importante la

implementacion del plan estratégico.

El plan estratégico busca orientar a la administracion y a todos sus colaboradores
a un desarrollo 6ptimo de las actividades en beneficio de la instituciéon de la
misma forma llevar un control y planificacion de 10s recursos que posee, contar
con politica para que san cumplidas a cabalidad por todos, valores institucionales,
vision, mision, objetivos para fijar metas y la implementacion de estrategias que
mediante programas y proyectos se puedan cumplir eficientemente para el
desarrollo y progreso del periddico Centurion.

4.3. DATOS DE IDENTIFICACION.

El periodico Centurion posee varias probleméticas que afectan el buen desempefio

de las actividades de la misma, las cuales son:

a. Escases de mano de obra.
b. Ineficiente direccionamiento estratégico.
¢. Inadecuado optimizacion de recursos econdmicos y financieros.

d. Inexistencia de coordinacidn y organizacion
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4.4, MODELO DE PLAN ESTRATEGICO.

Ante las problematicas mencionadas anteriormente, es necesario plantear un
modelo de plan estratégico, que de alguna manera mantenga la correcta gestion
administrativa en €l periédico Centurion, en donde se tomé como guia el modelo
planteado por SHKG.

GRAFICO N° 22. Modelo de plan estratégico para el periodico Centurion.

\ 2 Vv
\\ 4
\ 4
—_—
\ 4 \ 4
~
7
\7 \ 4
— >

Fuente:Cano M. y Olivera D. Algunos modelos de planeacién.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.
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4.5. COMPONENTESDEL PLAN ESTRATEGICO.

Para que € plan estratégico sea una herramienta de gran utilidad para el periddico
Centurién, es necesario desarrollar adecuadamente cada uno de sus componentes,
los cuales son: direccionamiento estratégico, estructura organizaciona y Organo
funcional, andlisis situacional, formulacion estratégica, implementacion
estratégicay la planeacion operativa.

4.5.1. Direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico abarca a la filosofia, la vision, la mision, los
objetivos y los valores de lainstitucion, estos elementos seran de gran ayuda para
guiar al periédico Centurién en sus actividades diarias.

45.1.1. Filosofia.

El periodico Centurion tiene la firme conviccion de convertirse en el mejor aliado
de la comunidad peninsular llevandoles informacion oportuna y veraz, buscando
siempre tener una relacion de apoyo mutuo a considerar a la poblacion como
parte de la institucion, convirtiéndose asi en un referente de comunicaciéon a nivel

provincial.

45.1.2. Vision.

Ser una ingtitucion lider en e ambito de la informacion, reconocida por la
recopilacion y distribucion de datos veracesy oportunos,gracias al esfuerzo y

compromiso de los colaboradores obteniendo lalealtad de los clientes.

45.1.3. Mision.

El periddico Centurion es una institucion que brinda un servicio

informativooportuno y de calidad a la poblacion de la provincia de Santa Elena,
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mediante un ato espiritu de responsabilidad, veracidad y honestidad de los
colaboradores, obteniendo un nivel satisfactorio de rentabilidad ycontribuyendo

conel desarrollo socioeconémico de la provincia.

4.5.1.4. Objetivos.
4.5.1.4.1. Objetivo general.

Incrementar € nivel del servicio informativo que ofrece el periédico Centurion,
mediante la aplicacion de estrategias yla optimizacion de los recursos
empresariales de la institucion logrando e posicionamiento deseado en la

provincia de Santa Elena.

4.5.1.4.2. Objetivos especificos.

a) Establecer e direccionamiento estratégico del periddico Centurién, guiando su
esfuerzo hacia el éxito esperado.

b) Identificar las estrategias mas efectivas para la institucion, asegurando la
gjecucion de las mismas.

c) Desarrollar programas y proyectos mediante técnicas y procedimientos para el
crecimiento comercial del periodico Centurion.

d) Establecer sistemas de control internos, verificando e cumplimiento de las
actividades realizadas en lainstitucion.

e) Estimular una administracion eficaz, operaciones rentables y con capacidad de

crecer en términos econdmicos y geogréaficos.

45.15. Valores.

Los valores son parte esencia de toda institucion, ya que guian lamanerade ser o
de actuar de las personas que la conforman; por tal motivo se presenta el siguiente
grafico en donde se detallan este elemento que ha sido formulado para €l

periddico Centurion:
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GRAFICO N° 23. Valoresdel periodico Centurion.

Responsabilidad
Productividad Honestidad
Solidaridad Respeto
- e —-

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Responsabilidad: Ofrecer a los clientes o que e periodico Centuridon esta en
condiciones de cumplir, actuar dentro de la verdad, con honradez en toda

informacion que brinda.

Honestidad: Ofrecer a los clientes o que la € peridédico Centurion esta en
condiciones de cumplir, actuar dentro de la verdad, con honradez en toda

informacion que brinda.

Respeto: Brindar un trato justo a todos los clientes y colaboradores,es decir
cuando procedemos a tratar alos demés de manera que deseamos que nos traten a

NOSotros.

Solidaridad: Buscar la practica de la mutua ayuda entre los colaboradores,
apoyandose entre ellos, con un ambiente arménico cumpliendo asi con los
objetivos institucionales.

Productividad: Ofrecer informacion de calidad para satisfacer las exigencias de

los lectores, mediante el esfuerzo de todas las personas de lainstitucion.
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4.5.2. Estructura organizacional y érgano funcional.
4.5.2.1. Estructura organizacional.

En e grafico que se muestra a continuacion, se muestra una propuesta de la estructura organizacional del periédico Centurion:

GRAFICO N° 24. Estructura organizacional del periddico Centurion.

Director
I
Subdirector
]
| | | 1
Edicion general Gerenciacomercial Gerenciaadministrativa Gerenciade produccion
|
Jefe de redaccion Avisos Documentos Diagramacion y disefio
|
Jefe de seccion Mercadeo Ciudades Circulacion y descripcion
I
Redactor Relaciones publicas Contador Control y calidad
|
Periodistas
Relacion de autoridad: 1
Relacion de colaboracion: ——

Fuente: Peri6dico Centurién.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.



4.5.2.2. Organo funcional.

Director

El director es la persona que usualmente vela por todas las funciones del mercado

y ventas en la institucion, asi como los procesos del dia a dia, frecuentemente €l

director es €l responsable de liderar y coordinar las funciones de la planificacion

estratégica. Ademas, se encarga de encaminar a grupo de trabajo que conformala

institucion hacia el éxito.

Perfil del director

O N o ok~ W NP

Experiencia minima de 3 afos en posiciones similares.
Capacidad de andlisisy sintesis.

Madurez pararesolver problemas.

Capacidad de comunicacion.

Espiritu de observacion.

Capacidad de liderazgo.

Autocritico.

Habilidades para latoma de decisiones.

Funciones del director

© 0o N o ok~ W DN

Planificar, dirigir y controlar el buen funcionamiento del periddico.

Dirigir y definir las politicas del periddico.

Delegar funciones que considere necesarias para el beneficio del periddico.

Presentar planes de desarrollo institucional a corto, mediano y largo plazo.
Supervisar |las actividades ordenadas, programadas y €jecutadas.
Presentacion del presupuesto de inversion.

Controlar el buen uso de los recursos del periédico.

Velar por e buen nombre institucional.

Representar legalmente a la institucion en actos programados.
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Subdir ector

El subdirector responde a un reforzamiento necesario de las teorias de direccidon y
organizacion y la satisfaccion de esta figura individual por diferentes situaciones

gue se presenten en lainstitucion.

Perfil del subdirector

1. Experiencia minima de 3 afios en posiciones similares.
2. Capacidad de emprender e innovar.

3. Capacidad de comunicacion.

4. Destrezas empresariales.

5. Motivador.

Funciones del subdirector

Establecer € orden en las actividades planificadas.
Crear soporte técnico.

Crear soporte administrativo y de soporte comercial.
Generar estrategias comerciales.

Controlar la gjecucion de las funciones de |os colaboradores.

-~ o o 0 T @

Remplazar a director en las actividades detalladas por el mismo, cunado en no
Se encuentre.
g. Brindar alos colaboradores | os instrumentos adecuados y materia prima parala

realizacion de sus funciones.

Edicion gener al

Jefederedaccion

El jefe de redaccion es agquella persona que se encarga de controlar a los
colaboradores que proceden a la recoleccion y edicion de la
informacion,costedndola y administrdndola. Ademés, posee la autoridad de
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verificar que las publicaciones sean auténticas y estén acorde a la ley de

comunicaciones.

Perfil del jefe de redaccion

1. Experienciaminima de 2 afios en posiciones similares.
2. Habilidad en la busgueda de informacion.

3. Excelente redaccion y ortografia.

4. Creatividad y sentido de urgencia.

5. Pensamiento analitico y conceptual.

Funciones del jefe deredaccion

a. Asigtir constantemente al director de larevista.

b. Redlizar propuestas de temas para desarrollar en larevista.

c. Supervisar € estatus de las pautas de trabgjo, mantener y realizar informes de
gestion.

d. Editar € texto de las pautas de diferentes miembros del equipo.

e. Coordinar y redactar notas y entrevistas con carécter de exclusividad para la

revista

Jefe de seccion

Es e o la profesiona que debe garantizar los objetivos de venta de la seccion

asignada, cumpliendo asi con su trabajo.

Perfil del jefe de seccion

1. Experienciaminimade 2 afios en posiciones similares.
2. Expresa conceptos con claridad y precision.
3. Se comunica con sus superiores y colaboradores para recibir o pronunciarles

informacion.
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. Comprueba que su interlocutor ha comprendido o que dice y las consecuencias

del mensgje.

Proporciona informacion escrita de manera clara y precisa, de modo que los
receptores no pidan aclaraciones sobre su mensgje.

Hace presentaciones en publico efectivas, adaptandolas a las necesidades y
caracteristicas de la audiencia.

Funciones del jefe de seccion

Controlay gestiona al persona de ventas.

Forma sus equipos en técnicas y procedimiento de trabgos.

Dirige la seccion para que trabagje de forma autonoma y segun los criterios de
calidad total.

. Actualizalas tarifas de precios.

Puede actuar como interlocutor con los proveedores, junto con € o la

responsable de latienda.

Redactor

Es quien desarrolla un contenido escrito producto de un raciocinio, un escritor, un

profesiona en la escritura, que toma en cuenta todos los requisitos de una

escritura'y de la composicion correcta.

Perfil del redactor

o a0k~ WD PF

Experiencia minima de 2 afios en posiciones similares.

Que tenga estudios universitarios de periodismo y comunicacion.
Persuasivo.

Tome lainiciativa.

Comunicador.

Crestivo.
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7. Escritor.

Funciones del redactor

a. Establecer estrategias creativas.

b. Generar idess.

c. Redactar correctamente las publicaciones.

d. Establecer el concepto publicitario.

e. Aumentar solidamente €l trabajo creativo de los demas.

f. Tomar decisiones en los ambitos de su area de responsabilidad.

Periodista

Es la persona que se dedica profesionalmente a periodismo, en cualquiera de sus
formas, ya sea en la prensa escrita, fotogréfica, radio, televison o medios

digitales.

Perfil del periodista

1. Experiencia minima de 2 afios en posiciones similares.

2. Que tenga estudios universitarios de periodismo y comunicacion.
3. Mangjo basico de fotografia, audio, streaming y video.

4. Con experienciaen la gestion de contenidos digitales.

5. Que domine dos o tresidiomas anivel intermedio.

Funciones del periodista

a. Elegir lainformaciony localizarlaa prioridad.
b. Clasificacion y seleccién de temas.
c. No puede publicar unainformacion si antes ser constatada.

d. Hacer llagar lainformacion alos receptores de una forma comprensible.
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e. Decidir cudles son las informaciones mas relevantes y relacionarlos con otros

temas.

Gerencia comercial

Es e maximo responsable del departamento comercial, e cua se encarga de
controlar las transacciones y demas temas mercantiles que se desarrollen en la

institucion.

Perfil dela gerencia comercial

Experiencia minima de 2 afios en posiciones similares.
Que tenga estudios universitarios en e area comercial.
Movilizacion propia.

Manejo del personal asu cargo.

Elaboracion de estrategias comerciales.

o g~ WD PRF

Excelente presentacion personal.

Funciones dela gerencia comer cial

Seleccion del personal del departamento comercial.

Motivacion del personal del departamento.

Coordinacion de las actividades realizadas.

Elaboracion de los presupuestos de gastos del departamento comercial.

Gestion de ventas de grandes cuentas.

-~ 0o Q0 T @

Elaboracion del presupuesto de ventas anuales.

AvVisos

Es e encargado de verificar s las empresas e instituciones del entorno desean
adquirir avisos para la aplicacion del marketing en la misma. Ademas, de atender
los requerimientos de |os clientes que buscan este servicio.
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Perfil del departamento de avisos

Experiencia minima de 2 afios en posiciones similares.
Que tenga estudios universitarios en € area de marketing.
Debe tener un alto espiritu de responsabilidad.

Debe ser andlitico.

Debe ser organizativo.

o a0~ WD PRE

Excelente presentacion personal.

Funciones del departamento de avisos

a. Disefio de los avisos de | as organizaciones 0 personas.
b. Coordinacion de | as actividades realizadas.
c. Interactuar con |las personas que buscan avisos.

d. Clasificacion de los avisos a ofrecer.

M er cadeo

Es e encargado de plantear y gecutar las estrategias de marketing para atraer a

mayor nimero de lectores.

Perfil del departamento de mercadeo

1. Experienciaminimade 2 afios en posiciones similares.

2. Que tenga estudios universitarios en e area de marketing.
3. Lider y motivador por excelencia.

4. Relaciones humanas.

5. Creatividad e innovacion empresarial.

Funciones del departamento de mercadeo

a. Disefio de los estrategias de marketing.
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b. Planteamiento de promociones.
c. Estudios de mercadeo controlando el nivel de satisfaccion de los lectores.
d. Seguimiento de las redes sociales y deméas componentes tecnoldgicos que

promuevan el marketing del periodico.

Relaciones publicas

Es e encargado de realizar las negociaciones con las organizaciones del entorno
consiguiendo beneficios mutuos para ambas partes. Ademas, de aumentar la

carterade clientesy e club de lectores de lainstitucion.

Perfil del departamento derelaciones publicas

1. Experienciaminimade 2 afios en posiciones similares.

2. Que tenga estudios universitarios en e area de marketing.
3. Lider y motivador por excelencia.

4. Relaciones humanas y negociaciones.

5. Creatividad e innovacion empresarial.

Funciones del departamento derelaciones publicas

a. Mantener una comunicacion constante con |os clientes.

b. Representar alainstitucidn en negociaciones importantes.

c. Hacer acto de presencia en eventos publicos donde consideren la participacion
de lainstitucion.

d. Informar ala gerencia sobre las negociaciones |ogradas.

Gerencia administrativa

El jefe administrativo del periodico Centurion tendra como su principal prioridad,
el mangjo de los recursos de la institucion, mas no podra disponer libremente del

patrimonio del periddico.
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Perfil delagerencia administrativa

Experiencia minima de 2 afios en posiciones similares.

Que tenga estudios universitarios en € area administrativa.

Capacidad de liderar cualquier equipo de trabajo y conseguir que los objetivos
planteados se cumplan.

Debe mostrar € gemplo en todos los aspectos como puntualidad, decision,
disciplinado, organizado y comprometido con cada una de las
responsabilidades a ser designadas.

Tener la suficiente capacidad para reconocer sus equivocaciones y corregirlas

aceptando los consgjos y sugerencias de los demés.

Funciones de la gerencia administrativa

a

Asesorar sobre la formulacién de politicas, objetivos y estrategias relacionadas
con laadministracion de la entidad.

Participar en la egecucion de planes estratégicos en asuntos de sus
competencias, asi como formular y gecutar planes de accion.

Trazar los lineamientos de programas de administracion de personal.

. Dirigir, coordinar y evaluar las actividades relacionadas con la adquisicion,

almacenamiento, custodia, distribucion, inventarios de los elementos, equiposy

mas bienes necesarios.

Documentos

Es e encargado de redizar € control de los documentos relevantes de la

institucion, velando por su buen estado. Ademéas, de informar a sus superiores

sobre informacién que compete a las actividades del periédico.

Perfil del departamento de documentos

1

Experiencia minimade 2 afios en posiciones similares.
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2. Que tenga estudios universitarios en el area administrativa.
3. Debe tener un alto espiritu de responsabilidad.
4. Debe ser analitico.

5. Debe ser organizativo.

Funciones del departamento de documentos

a. Mantener una correcta organizacion de los documentos de lainstitucion.

b. Redactar documentos como cartas, pedidos, etc.

c. Archivar los documentos, Ilevando €l respectivo control de los mismos.

d. Recibir documentacionesy demas archivos importantes parala institucion.

e. Informar alos jefes sobre informacion relevante para lainstitucion.

Ciudades

Es la persona encargada de planificar las actividades que se lleven a cabo, afin de
obtener mayor cobertura geogréfica en las ciudades de la provincia.

Perfil del departamento de ciudades

1. Experienciaminimade 2 afios en posiciones similares.

2. Que tenga estudios universitarios en € area administrativa.
3. Debe tener un alto espiritu de responsabilidad.

4. Debe ser analitico.

5. Debe ser organizativo.

Funciones del departamento de ciudades

a. Realizar monitoreos de las coberturas geogréficasde lainstitucion.
b. Investigar sobre posibles zonas geogréficas que se conviertan en una

oportunidad para €l periédico.
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c. Redlizar investigaciones sobre los niveles de aceptaciéon de las publicaciones
por ciudades.

d. Mantener informacion acercade los lectores y clientes potenciales clasificados
por ciudades.

e. Preparar informes para que los directivos y gerentes tomen decisiones.

Contador

El contador es el responsable de la planificacion, organizacidn y coordinacion de
todo es relacionado con € &rea contable, con e objetivo de obtener las

consolidaciones y estados financieros requerido por lainstitucion.

Establece y coordina las politicas del area de contabilidad asegurandose que estos

se cumplan a cabalidad.

Perfil del contador

Experiencia minima de 2 afios en posiciones similares.
Que tenga estudios universitarios en e areacontable.
Debe tener un alto espiritu de responsabilidad.

Debe ser analitico.

Debe ser organizativo.

Debe poseer capacidad y criterio en latoma de decisiones.

N o o~ D RE

Debe tener liderazgo y ser un excelente formador de equipos.

Funciones del contador

a. Elaborar estados financieros requeridos con informacién oportunay veridica.
b. Verificar y depurar cuentas contables.
c. Verificar y controlar €l correcto registro de las cuentas notabl es.

d. Coordinar laelaboracion del presupuesto institucional .
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e. Revisar y firmar conciliaciones bancarias.
f. Tener a diatodo de caracter contable en lainstitucion.

Gerencia de produccion

Es €l responsable de controlar la diagramacion, disefio, descripcion y circulacion
de las publicaciones que se realicen, con € proposito de garantizar que la
informacion sea recibida por € cliente. Ademas, de verificar s se cumple con los

objetivos del éreaacargo.

Perfil dela gerencia de produccion

Profesional en ingenieriaindustrial o ingenieria de procesos.

1 a3 afosen e cargo de produccion.

Capacidad para analizar, organizar y presentar datos numericos.
Espiritu de liderazgo y motivador.

Debe ser organizado.

o gk~ w D PF

Capacidad parallevar acabo €l trabajo con |os recursos existentes.

Funciones dela gerencia de produccion

a. Ejecutaplanesy mejoralos procesos.

b. Velapor & correcto funcionamiento de maquinariay equipos.

c. Establece controles de seguridad y determina parametros de funcionamiento de
equipos y procesos que garanticen la produccion.

d. Cumpley hace cumplir los manual es de proceso.

e. Coordinalabores del personal.

Diagramacion v disefio

Es la persona que esta a cargo de redizar la edicién y disefio que tendra las
publicaciones ofreciendo a los lectores opciones creativas. Ademas, tendra que
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presentar dichos disefios alos directivos para su aprobacion y posterior realizacion

delaidea

Perfil del departamento de diagramacion y disefio

1. Experienciaminima de 2 afios en posiciones similares.

2. Que tenga estudios universitarios en e areadel periodismo.
3. Debe tener un alto espiritu de responsabilidad.

4. Debe ser organizativo.

5. Alta capacidad de innovacion.

Funciones del departamento de diagramacion y disefio

a. Proponer €l disefio de las publicaciones.

b. Investigar sobre posibles zonas geogréficas que se conviertan en una
oportunidad para €l periédico.

c. Redlizar investigaciones sobre los niveles de aceptacion de las publicaciones
por ciudades.

d. Preparar informes para que los directivos y gerentes tomen decisiones.

Circulaciéon y descripcion

La persona a cargo tiene la responsabilidad de verificar que las publicaciones
tengan la circulacion que demanda la institucion, haciendo llegar lainformacion a

|os lectores.

Perfil del departamento de circulacién y descripcion

1. Experienciaminimade 2 afios en posiciones similares.

2. Que tenga estudios universitarios en e area de mercadotecnia.

3. Debe tener un alto espiritu de responsabilidad.

4. Debe ser organizativo y poseer conocimientos de distribuciones geogréficas.
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Funciones del departamento de circulacion y descripcion

a. Proponer vias de distribucion, garantizando la eficacia y eficiencia de la
entrega de las publicaciones.

b. Realizar monitoreos sobre |os tiempos de entrega de |as publicaciones.

c. Establecer los puntos de venta en donde seran comercialiizadas las
publicaciones.

d. Designar a personal encargado de la movilizacién de las publicaciones.

Control y calidad

Es e responsable de la implementacion y cumplimiento de normas, estudios y

procedimientos para controlar la calidad de |os productos de la empresa.

Perfil del departamento de control y calidad

Experiencia minimade 2 afios en posiciones similares.
Que tenga estudios universitarios en € areacontable.
Archivar todos |os procedimientos que conciernen a departamento.

A 0D P

Mantener la documentacion y los materiales que para su uso requieran un
control social.
5. Controlar y aplicar las normas de buenas précticas de |aboratorio.

6. Conservar |os protocolos de materias primas.

Funciones del departamento de control y calidad

a. Garantizar que estén utilizando la materia prima aprobada.

b. Verificar las actividades de su area se realicen de acuerdo alo establecido.

c. Veificar e cumplimiento de las buenas préacticas de manufactura en toda la
institucion

d. Coordinar las actividades laborales con el superior.

e. Comprobar la calidad de los gjemplares que se pondran en circulacion.
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45.3. Andlisissituacional.

Para e respectivo andlisis situacional del periddico Centurion, se aplican las

siguientes matrices estratégicas.

45.3.1. Matriz de evaluacion delos factoresinter nos.

En el siguiente cuadro se muestrala MEFI aplicada en € periodico Centurion, en
donde se detalla |as fortalezas y debilidades de la institucion con sus respectivos

pesosy calificaciones:

CUADRO N° 33. MEFI del periodico Centurion.

Fortalezas Peso Calificacion (1-4) Ponderacion
L ealtad de los colaboradores 0,10 4 0,40
Precios adecuados 0,10 4 0,40
Club de lectores 0,07 3 0,21
Servicio de calidad 0,11 4 0,44
Liderazgo gerencial democratico 0,08 3 0,24
Espiritu emprendedor 0,08 3 0,24

Debilidades Peso Calificacion (1-4) Ponderacion
IC_;T;EOardoad(():;):soumlento de planificacion por parte de sus 0,08 1 0,08
Escasa capacitacion 0,10 2 0,20
Limitadainfraestructura 0,09 2 0,18
Carencia de politicosy reglamentos 0,11 2 0,22
Falta de programas de gestion 0,08 1 0,08

Indicadores 1,00 2,69

Fuente: Periddico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

De acuerdo con la evaluacion redlizada, se obtuvo una puntuacion de 2,69 que

representa la situacion del periodico Centurion frente a sus factores internos, e

cual demuestra que se encuentra estable. Por tal motivo, se debe sacar e maximo
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provecho de los recursos de la institucion para lograr las estrategias que se

propongan.

45.3.2. Matriz de evaluacion delos factor es exter nos.

La MEFE que se detalla a continuacion detalla las oportunidades y amenazas del

periddico Centurion, en donde se le asigna un peso y calificacion:

CUADRO N° 34. MEFE del periodico Centurion.

Oportunidades Peso Calificacion (1-4) Ponderacion
Tendencias demogréficas 0,15 3 0,45
Alianzas estratégicas 0,13 3 0,39
Aumento del interés de las personas por obtener mayor 0,10 3 0,30
informacion
Aumento de acontecimientosimportantes 0,14 3 0,42
Amenazas Peso Calificacion (1-4) Ponderacion
Serviciosinformativos sugtitutos 0,12 1 0,12
Inflacién 0,12 2 0,24
Inestahilidad politica 0,11 2 0,22
Competencia dedea 0,13 1 0,13
Indicadores 1,00 2,27

Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

Seguin la evaluacion realizada tenemos un valor total ponderado de 2,27 lo que da
un indicio que la situacién de la empresa frente a sus factores externos no es muy
favorable, por lo cual se deben tomar medidas eficaces para aprovechar a maximo

las oportunidades existentes y reducir € impacto negativo de las amenazas.

4.5.3.3. Andlisis FODA.

En e gréfico que se muestra a continuacion se detallan |as fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas del periodico Centurion:
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GRAFICO N° 25. Andlisis FODA del periddico Centurion.

SOkl =i DEBILIDADES
Lealtad deos colaboradores Limitado conocimiento de planificacion por
Precios adecuados parte de sus colaboradores
Club de lectores Escasa capacitacion
Servicio de calidad Limitadainfraestructura
Liderazgo gerencial democrético Carenciade politicosy reglamentos
Espiritu emprendedor Falta de programas de gestion

OPORTUNIDADES

. . AMENAZAS
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mayor informacion Inestabllldaq politica
Competenciadesleal

Aumento de aconteci mientos importantes

Fuente: Peri6dico Centurién.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Es relevante que € periddico Centuridén tenga en consideracion los factores
internos y externos, ya que esto les permite tomar decisiones més acertadasal
momento de gecutar estrategias. Ademas, les sefiala las falencias que posean a
nivel empresarial para asi tomar medidas preventivas, a través del uso correcto de

|os recursos.

4.5.3.4. Matriz estratégica FODA.

La matriz estratégica FODA da la apertura a planteamiento de tacticas en base a

los factores internos y externos obteniendo las estrategias FO, DO, FA, DA gque
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serdn dirigidas a periodico Centurion con € proposito de acrecentar la

competitividad de lainstitucion.

CUADRO N° 35. Matriz FODA del periddico Centurion.

Fortalezas Debilidades
1. Limitado conocimiento de planificacion por
1. Lealtad de |os colaboradores
Factoresexternos parte de sus colaboradores
2. Precios adecuados 2. Escasa capacitacion
3. Club de lectores 3. Limitadainfraestructura
4. Srvicio de calidad 4. Carencia de politicasy reglamentos
Factoresinternos 5. Liderazgo gerencial democrético 5. Falta de programas de gestion
6. Espiritu emprendedor
Oportunidades FO DO
1. Tendencias demogréficas F3-O1. Egtablecer etrategias D3-04. Remodelar lasingtalaciones del
2. Alianzas edratégicas mercadoldgicas, acrecentando el nivel de | peri6dico Centurién, obteniendo un mayor
- aceptacion del club de lectores. posicionamiento en el mercado.
3. Aumento del interés de las personas
por obtener mayor informacion F3-03. Incrementar secciones
4. Aumento de acontecimientos informativas, atrayendo a nuevos lectores
importantes
Amenazas FA DA
1. Serviciosinformativossugtitutos | F1-AL. Establecer programas de incentivos | D2-A4. Impartir capacitacionesalos
2. Inflacion alos colaboradores, estimulando el trabajo | colaboradorees, incrementando su nivel
— — diario. competitivo.
3. Inestabilidad politica
4. Competencia dedeal

Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

Se han planteado estrategias acorde a las necesidades que posee € periddico
Centurién, y en base a sus factores internos y externos para encaminarlos hacia e

éxito que esperan lograr.

45.3.5. Andlissde Porter.

Para redlizar € andlisis de Porter, se han tomado en consideraciéon € poder de
negociacion de los compradores, € poder de negociacion de los proveedores, la
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rivalidad entre empresas existentes, la amenaza de productos y servicios
sustitutos, y la amenaza de nuevos competidores, tal como se muestra a

continuacion:

Poder de negociacion de los compradores._Con respecto a este punto, se
menciona gque los compradores del periddico Centuridn son aquellas personas que
poseen ingresos econdémicos y residen dentro de la provincia de Santa Elena, es

decir las que pertenezcan ala poblacion economicamente activa (PEA).

Poder de negociacion de los proveedores. En cuanto alos proveedores, tenemos
alas empresas que abastecen €l papel para los periddicos, las maquinarias parala
impresion, los equipos de computacion, los muebles de oficina 'y los equipos de

oficina.

Rivalidad entre empresas existentes. Las empresas que se convierten en las
principales competencias del periédico Centurion son: Diario Slper y
Peninsular, dichas empresas poseen un posicionamiento considerable a nivel

provincial.

Amenaza de productos y servicios sustitutos. Los servicios sustitutos que se
encuentran en el entorno son latelevision y la radio, los cuales que se convierten
en una gran amenaza debido a la acogida que poseen por parte de la comunidad

peninsular.

Amenaza de nuevos competidores. En la actualidad, no existen indicios de
empresas u organizaciones que deseen incursionar en el servicio informativo; por
tal motivo, es necesario que se planteen téacticas que den la apertura a un mayor
posicionamiento en el mercado y ganar la fidelidad de los clientes @ momento de

adquirir las publicaciones.
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4.5.3.6. Matriz de competitividad.

La matriz de competitividad es una herramienta estratégica, la cual permite
evaluar los factores internos y externos de la empresa frente a sus competidores
potenciales, con & propdsito de conocer su posicion actual frente alas mismas'y

asl poder tomar decisiones mas acertadas.

CUADRO Nr° 36. Matriz de competitividad del periodico Centurion.

Peri6dico

L . Diario Super Bl Peninsular
Factores claves de éxito Peso Centurion

Calif. Ponder. Calif. Ponder. Calif. Ponder.
Servicio de calidad 0,16 3 0,48 3 0,48 3 0,48
Precios adecuados 0,16 3 0,48 3 0,48 4 0,64
Inflacion 0,16 3 0,48 4 0,64 3 0,48
Inestabilidad politica 0,18 3 0,54 4 0,72 3 0,54
T endencias demogréficas 0,16 3 0,48 2 0,32 4 0,64
Carencia de politicasy reglamentos 0,18 2 0,36 3 0,54 2 0,36
Indicadores 1,00 2,82 3,18 3,14

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

De acuerdo con la evaluacién, tenemos que € periddico Centurion posee una
calificacion de 2,82, mientras que e diario SUperposee un valor de 3,18 y El
Peninsular obtuvo una ponderacion total de 3,14; por lo cual, se deben tomar
medidas inmediatas para asi reducir la diferencia entre los competidores o poder

superarlos.

45.3.7. Matriz BCG.

La matriz BCG o Boston ConsultingGrouppermite obtener una perspectiva del
periddico Centuridn, en base a crecimiento de la demanda y la participacion

relativaen e mercado.

102



Ademas, posee cuatro cuadrantes: interrogante, estrella, vaca y perro; 10s mismos
gue determinan la situacién de la institucion de acuerdo con los criterios

mencionados.

GRAFICO N° 26. Matriz BCG del periodico Centurion.

Parlicipucion relativa en el rmigrcado

Alta Daia

Allo
B~
s

Tirignlive: Chonluridm

-

Crecimiente de L industrin
Bujo

- 19‘_“ E_L.

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Seguin e gréfico se puede observar que €l periodico Centurion se encuentra en €
cuadrante interrogante, es decir, que posee un crecimiento de la industria bgjo y
una participacion en el mercado alta

4.5.3.8. Matriz de posicionamiento.

La matriz de posicionamiento ayuda a los planificadores a obtener un mejor
panorama de lainstitucidn con respecto a su competencia, en base a 2 criteriosque
se consideren relevantes para la evaluacion, los cuales determinan € pro y €

contrade lamisma.
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GRAFICO N° 27. Matriz de posicionamiento del periddico Centurion.
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Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

Seguin € gréfico,dl periddico Centuridn posee una posicion poco favorable frente
a su competencia: € diario Stper y @ Peninsular, debido a que se no se han

optimizado los recursos de lainstitucion.

4.5.4. Formulacion estratégica.

La formulacion estratégica se encuentra conformada por estrategias, cursos de
accion y politicas, las cuales son dirigidas a periédico Centurion para €l logro de

los objetivos.

4.5.4.1. Estrategiasy cur sos de accion.

Las estrategias y cursos de accion dirigidas a la institucion, se detdlan a

continuacion:
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CUADRO Nr¢ 37. Estrategias de penetracion en el mercado.

Estr ategias

Cur sos de accion

Remodelar las instalaciones del periddico
Centurién, obteniendo un mayor
posicionamiento en el mercado.

* Establecer los recursos que se destinaran parala
remodelacion de las instalaciones del establecimiento.

* Realizar las cotizaciones de los materiales a utilizar en
laremodelacion.

* Contratar el personal idéneo que realizaran los trabajos
de remodelacion.

Establecer estrategias mercadoldgicas,
acrecentando el nivel de aceptacion del
club de lectores.

* Establecer las estrategias publicitarias que se
implementaran.

* Disefiar las estrategias publicitarias que seran dirigidas
alacomunidad.

* Distribuir la publicidad en sitios estratégicos
atrayendo a mayor numero de lectores.

Incrementar secciones informativas,
atrayendo anuevos lectores.

* |dear las secciones informativas que se afiadiran alas
publicaciones.

* Desarrollar un modelo de las secciones informativas a
implementar.

* Colocar las secciones informativas en circulacion.

Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

CUADRO Nr° 38. Estrategias de desarrollo del personal.

Estr ategias

Cur sos de accion

Establecer programas de incentivos alos
colaboradores, estimulando el trabajo
diario.

« Establecer los incentivos que se entregaran a los
colaboradores.

* Realizar el presupuesto que sera asignado a los
incentivos.

« Aplicar los incentivos a los colaboradores obteniendo
un mayor grado de productividad.

Impartir capacitaciones alos colaboradores,
incrementando su nivel competitivo.

 Estipular los temas que seran impartidos a los
colaboradores.

« Establecer el respectivo contacto con las instituciones
0 personas que impartiran las capacitaciones.

* Conseguir los materiales didacticos, garantizando el
aprendizaje de los colaboradores.

Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

45.4.2. Politicas.

a) Politica de calidad.

El periédico Centurion brindara un servicio informativo de calidad con variedad

informativa buscando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
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clientes, mediante una innovacion constante y sobre todo con una participacion
activa de sus colaboradores.

b) Politica de gestion administrativa.

Todos los directivos y colaboradores del periddico Centurion, asumiran las
orientaciones y procedimientos que se establecen en la administracion, basados en
una buena gerencia, encaminado a vivir y practicar en la empresa un estilo
participativo, con base en un ambiente de armonia, trabajo en equipo y un proceso

de mejoramiento continuo.

Es e importante cumplimiento de estas politicas, desarrollamos politicas de
administracion de procesos en todas las &reas de la institucion y la evaluacion de
sus resultados, procesos de personal, de seleccion, de introduccién, motivacion y

capacitacion paratodos los colaboradores sin discriminacion.

c) Politicas de gestion de mercado y compras.

En nuestro compromiso disefiar y liderar el desarrollo del plan de mercado de la
institucion, logrando objetivos de crecimiento en la participacion del mercado y
posicionamiento de marca. Por lo consiguiente nuestras directrices estan
encaminados a

1. Planear y disefiar estrategias innovadoras
2. Programar la adquisicién de materiales seguin sus necesidades

3. Coordinar proyectos de apertura de nuevos nichos de mercado

d) Paliticas de planeacion institucional.

El periddico Centurion se responsabiliza en liderar una cultura de procesos que le

permita la optimizacion de sus recursos y a su vez le permita atender alos clientes
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y responder a sus necesidades. Asume e compromiso de meoramiento continuo
mediante le implementacion de un sistema de gestion de calidad que permita la
formulacion y gecucion de nuevos proyectos generadores de valor y crecimiento

institucional .

4.5.5. Implementacion estratégica.

La implementacion estratégica estd congtituida por los programas, proyectos,

procedimientos, y seguimiento y control.

4.5.5.1. Programasy proyectos.

Los programas y proyectos planteados al periédico centurion que se muestran a
continuacion, seran de gran ayuda al gjecutar |as estrategias planteadas:

Estrategia de penetracion en e mer cado.
Programa de remodelacion.

Proyecto: Remodelacién de las instalaciones del periddico Centurién.

Objetivo general.

Realizar la remodelacion de las instalaciones del periddico Centurion, a través de
la destinacion de recursos obteniendo un mayor posicionamiento en e mercado

peninsular.

Obj etivosespecificos.

a) Establecer los recursos que se destinaran para la remodelacion de las
instalaciones del establecimiento.

b) Redlizar las cotizaciones de los materiales a utilizar en la remodel acion.
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c) Contratar € personal idéneo que realizaran los trabajos de remodel acion.

Contenido.

El proyecto consiste en la remodelacion de las instalaciones del periddico
Centurién, a través de la asignacion responsable de los recursos de la institucion
con e proposito de brindar una mayor comodidad a los colaboradores a momento
de preparar las publicaciones y asi poder ofrecer informacion veraz y objetivaala
comunidad peninsular.

IMAGEN N° 3. Croquisdelasoficinas dd periédico Centurién.
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Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Para una correcta gjecucion del proyecto, es necesario determinar las empresas
gue proveerdn de los insumos para la remodelacion. Por esto, se gecutaran
cotizaciones para asi elegir la mejor aternativa de compra; adicionalmente, se

contratard al personal idoneo para que gjecuten | as acciones estipul adas.

Coordinacion.

La persona gque se encargara de la coordinacion sera € Subdirector, € cual

designara alos colaboradores en la g/ ecucion de las actividades establecidas.
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Recur sos.

Los recursos adestinar en la gjecucion del proyecto sera:

a Materiaes de construccion.
b. Recurso humano.

c. Recurso monetario.

Para mayor informacion de los recursos a destinar, dirigirse a anexo 13.

Fecha de g ecucion.

Lafechaque sellevaraacabo € proyecto, seraen e mesde Mayo del 2017.

GRAFICO N° 28. Cronograma del proyecto de remodelacion de lasinstalaciones del

periddico Centurion.
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Fuente: Periddico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas..

Programa de marketing.

Proyecto: Establ ecimiento de estrategias mercadol 6gicas.
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Objetivo general.

Implementar estrategias de marketing,a través de técnicas y métodos
mercadol 6gicos brindado informacion a los lectores sobre las publicaciones

realizadas por € periddico Centurion.

Obj etivos especificos.

a) Establecer |as estrategias publicitarias que se implementaran.
b) Disefiar |las estrategias publicitarias que serén dirigidas ala comunidad.
c) Distribuir la publicidad en sitios estratégicos atrayendo a mayor nimero de

|ectores.

Contenido.
Entornoinstitucional.
Andlisisdeclientes.

Los clientes que pertenecen a periédico Centurion son aquellas personas que
residen en la provincia de Santa Elena y que se encuentran en el grupo de la PEA

(Poblacion Economicamente Activa).

Percepcidn delosclientes.

En la actualidad, los clientes poseen una perspectiva diferente con respecto a la
informacion recibida por la Ley de Comunicaciones, ya que buscan datos

veridicos y que satisfagan sus expectativas.

Estrategias de marketing.

Producto: En este caso, € servicio que ofrece e periddico Centurion consiste en

informativosdirigidos ala comunidad de la provincia de Santa Elena.
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Precio: El precio delarevista es de $1,00, |o que representa un valor considerable

para el bolsillo dgl usuario.

Plaza:El periodico Centurion se ubica en € canton La Libertad, Barrio Eugenio

Espgjo Av. 23 entrelas calles 16 y 16A.

Publicidad:Con respecto a la publicidad que se ofrecerd a la comunidad, se
encontraran como una hoja aparte dentro de las publicaciones, mencionando la
mision y vision de la ingtitucion. Adicionalmente, se mantendra la pagina de

Facebook para brindar informacion adicional alos lectores.

GRAFICO N° 29. Publicidad del periédico Centurion.
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Fuente: Periddico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas..
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Coordinacion.

La persona que se encargara de la coordinacion sera la Gerencia Comercial, €
cual designara alos colaboradores en la g ecucién de las actividades establ ecidas.

Recur sos.

L os recursos a destinar en lagjecucion del proyecto ser&

a. Utilesdeoficina.
b. Equipos tecnol dgicos.
¢. Recurso humano.

d. Recurso monetario.

Para mayor informacién de los recursos adestinar, dirigirse a anexo 13.

Fecha de g ecucion.

Lafecha que se llevara a cabo e proyecto, sera en € mes de Enero, Abril, Julioy
Octubre de cada afio.

GRAFICO N° 30. Cronograma del proyecto de establecimiento de estrategias

doldgicas.
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Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.
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Programa deser vicios infor mativos adicionales.

Proyecto: Incremento de secciones informativas.

Objetivo general.

Incrementar las secciones informativas que ofrece e periodico Centurion,
mediante e disefio de las mismas ofreciendo variedad de informacion a los
lectores.

Obj etivosespecificos.

a) |dear las secciones informativas que se afiadiran alas publicaciones.
b) Desarrollar un modelo de |as secciones informativas aimplementar.

¢) Colocar |as secciones informativas en circulacion.

Contenido.

El proyecto consiste en aumentar las secciones informativas de las publicaciones
del periédico Centurion, mediante ideas que los integrantes del departamento de
edicion general consideren relevantes para atraer a mas lectores de diferentes
edades.

IMAGEN N° 4. Publicaciones ddl periddico Centurion.

9 3—_—:1.— -
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Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.
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Ademas, es necesario que la Gerencia de produccién participe en esta iniciativa,
ya que €llos se encargaran de realizarel disefio de las secciones aincrementar para
que luego la Gerencia de control y calidad se encargue de evaluar € trabgo
realizado.

Finalmente, € proyecto sera expuesto a Director y al Subdirector del periodico
Centurién, donde los mismos dardn € visto bueno de las secciones que se

publicaran.

Coordinacion.

La persona gque se encargara de la coordinacion sera e departamento de Edicion
general, la Gerencia de produccion y la Gerencia de control y calidad, los cuales
designaran alos colaboradores en la gjecucién de | as actividades establecidas.

Recur sos.

Los recursos adestinar en la gjecucion del proyecto sera:

a. Utilesdeoficina.
b. Equipos tecnol 6gicos.
¢. Recurso humano.

d. Recurso monetario.

Para mayor informacién de los recursos adestinar, dirigirse a anexo 13.

Fecha de g ecucion.

Lafechaque sellevaraa cabo el proyecto, seraen e mes de Octubre del afio 2016
y 2019.
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GRAFICO N° 31. Cronograma del proyecto deincremento de secciones

infor mativas.
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Fuente: Periddico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

Estrategia de desarrollo del personal.
Programa demotivacion y entrenamiento del personal.

Proyecto: Establecimiento de programas de incentivos alos colaboradores.

Objetivo general.

Establecer programas de incentivos dirigidos a los colaboradores mediante el

planteamiento de ideas motivando el trabajo del personal del periddico Centuridn.

Objetivosespecificos.

a) Establecer los incentivos que se entregaran alos colaboradores.
b) Redlizar € presupuesto que sera asignado alos incentivos.

c) Aplicar los incentivos a los colaboradores obteniendo un mayor grado de
productividad.

Contenido.

El proyecto consiste en la formulacion de incentivos dirigidos a los colaboradores
del periddico Centuridn, los cuales estaran dados de la siguiente manera:
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Incentivo de reconocimiento laboral.  Este tipo de incentivo se dara a los
mejores colaboradores del afio, en donde se realizara una reunion para hacer e

respectivo reconocimiento.

I ncentivo onomastico._Se realizarédn pequeios agasajos a los colaboradores en la

fecha de su cumpleafios, en donde todos seran participes del evento.

Incentivo de recreacion deportiva._ Se basa en la redizacién de eventos
deportivos, en donde los colaboradores pasardn una mafiana amena en

participando en actividades como: futbol, baloncesto e indor.

Coordinacion.

La persona que se encargara de la coordinaciéon sera la Gerencia de control y
calidad, € cualdesignara a los colaboradores en la gecucion de las actividades
establecidas.

Recur sos.

Los recursos a destinar en la gjecucion del proyecto sera:

Equipos deportivos.
Recurso humano.
Reconocimientos
Obsequios.

Utiles de oficina.

-~ o o 0 T @

Alimentacion.

Recurso monetario.

Q@

Para mayor informacion de los recursos a destinar, dirigirse al anexo 13.
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Fecha de g ecucion.

La fecha que se llevard a cabo las actividades deportivas serd en € mes de
Febrero, Mayo, Agosto y Noviembre de cada afio. Mientras que los

reconoci mientos laboral es seran entregados en € mes de Noviembre de cada afio.

GRAFICO N° 32. Cronograma del proyecto de establecimiento de programas de
incentivos a los colaboradores.
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Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Proyecto: Plan de capacitaciones alos colaboradores.

Objetivo general.

Establecer un plan de capacitaciones dirigido al personal del periddico Centurion,
mediante la seleccion de temas idoneos incrementando € nivel de conocimientos

de los mismos.

Obj etivosespecificos.

a) Estipular los temas que serén impartidos alos colaboradores.
b) Establecer e respectivo contacto con las instituciones 0 personas que

impartiran las capacitaciones.
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c) Conseguir los materiales didacticos, garantizando e aprendizaje de los
colaboradores.

Contenido.

El plan de capacitaciones estara comprendido por temas que se detdlan a

continuacion:

Curso deliderazgo.

Mddulo 1. El liderazgo.

- Conceptualizacion de liderazgo.
- Importancia del liderazgo.

- Estilos de liderazgo.

- El rol del lider.

Mdodulo 2. El trabajo en equipo.

- Como formar equipos de trabgjo.

- Lacomunicacion en e equipo.

- Conduccion del equipo de trabajo.

- Formas de evaluar el equipo de trabgjo.

- Métodos de compensacion del equipo.

Curso de administracion.

Capitulo 1. El proceso administrativo.

- ¢Qué es el proceso administrativo?
- Fases del proceso administrativo.
- Descripcion de las fases del proceso administrativo.

- Los model os de administracion de trabgjo.
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Capitulo 2. La organizacion.

- Conceptualizacion de organizacion.
- Propdsito de la organizacion.
- Tipos de organizacion.

- Sistemas de organi zacion.

Capitulo 3. Laintegracion.

- Conceptualizacion de integracion.
- Principios de laintegracion.
- Laintegracion de los recursos humanos.

- Proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

Capitulo 4. Ladireccion.

- Conceptualizacion de direccion.
- Principios de la direccién.
- Inconvenientes habitual es de la direccion.

- Sistemas de evaluacion del rendimiento gjecutivo.

Capitulo 5. El contral.

- Conceptualizacion del control.

- Principios del control.

- Requisitos para un control apropiado.
- Mecanismos aplicados en € control.

Coordinacion.

La persona que se encargara de la coordinacion sera la Gerencia administrativa, el

cual designara alos colaboradores en la g ecucion de las actividades establ ecidas.
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Recur sos.

Los recursos adestinar en la gjecucion del proyecto sera:

a. Recurso humano.

b. Utiles de oficina.

c. Alimentacion.

d. Materiales didécticos.

e. Recurso monetario.

Para mayor informacién de los recursos adestinar, dirigirse a anexo 13.

Fecha de g ecucion.

La fecha que se llevara a cabo e proyecto sera en € afio 2017 y 2019,
especificamente en e mes de Marzopara € curso de liderazgo y Mayo para €

curso de administracion.

GRAFICO N° 33. Cronograma del proyecto de plan de capacitaciones a los

colaboradores.
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Fuente: Periddico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.
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45.5.2. Procedimientos.

En los gréficos que se presentan a continuacion, se detallan los procedimientos

que se aplican en el periodico Centurion:

GRAFICO N° 34. Procedimiento de la gestiones a realizar por € periodico

Centurion.

&

Se determinan los programas y
proyectos a desarrollar.

v

Serealiza el respectivo
documento que contiene la
informacion del pbrovecto.

v

¢El documento posee la
informacién necesaria?

Se envia el documento ala
entidad correspondiente.

v

¢Laentidad destinara
recursos para el
proyecto?

Se procede ala ejecucion del
proyecto.

v

Se realiza un informe sobre la
inversion alaentidad.

7 1 Proceso
< , > <> Decision
Fin
Fuente: Periddico Centurién.

Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Simbologia:
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GRAFICO N° 35. Procedimiento de las actividades del periodico Centurion.
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periédico Centurion.

v

Los colaboradores proceden a
acudir a sus puestos de trabajo a
cumolir con su labor.

v

¢El trabajo es necesario
para otros dptos?

Se procede a proporcionar €l
trabajo al dpto. que lo necesita.

v

Sedejael trabgjo en la Gerencia
de control y calidad para su
revision.

v

Se envia el documento a dpto.

¢El trabajo cumple con 2
correspondiente parala

€l respectivo control?

correccian
Seredlizalaimpresion de las
publicaciones.
\l’ Simbologia:
Se reparte las publicaciones alos
lugares de venta.
1 Proceso

v

Fin

<> Decision

Fuente: Periddico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.

4.5.5.3. Seguimientoy control.

A continuacion, se presenta el Balance Scorecard del periddico Centurion:

122



12

CUADRO N° 39. Balance Scorecard del periodico Centurion.

« ;;""I'-;:': 'r"' f'“‘“““-“:; pr'an roapulone plan di
BSC destinado al periddico Centurion @ | O [ LS, v e
- T P E R w il E ol G warlacibn con la
L:_udi 1% 1_“_1:1."-]_ —FIET T T
! Objetivos Indicadores de Indicadores — b Cumplimientoreal Alineacion
Perspectiva By i Iniciativas estrategicas | Metas
estrategicos resultados impulsores 2016 2017|2018 2019| 2020( 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
Incrementar €l . . Incrementar secciones
Financiera nivel de % de utilidad neta. Ut_”_ldad aPO actugl / informativas, atrayendo a 10%
. Utilidad afo anterior
rentabilidad. nuevoslectores.
Incrementar € . Establecer estrategias
. - # de clientesque L
Clientes nivel de % de publicaciones acpieren s mercadol bgicas, acrecentando €l 8
aceptacion del vendidas. o nivel de aceptacion del club de 0
. publicaciones.
cliente. lectores.
Mejorar € # de procesos de Egtablecer programas de
. 9 % de procesos de de .p A . . prog
Proceso interno| proceso de trabeios trabgjo concluidos | incentivosaloscolaboradores, | 8%
trabgjo. con éxito. egimulando el trabgjo diario.
Incrementar €
nl\{el .de # de personas # de horas de Impartir ca,ogmtaclonesalos
conocimientos . o colaboradores, incrementando su| 8%
capacitadas. capacitaciones. . I
Aprendizaje y delos nivel competitivo.
crecimiento colaboradbres - -
Remodelar lasinstalaciones del
Renovar las S . i .
. . % de participacion en | # de remodelaciones | periddico Centurion, obteniendo
ingtalaciones de . - . 10%
o €l mercado. realizadas. un mayor posicionamiento en €l
laingitucion.
mercado.

Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.



4.5.6. Planeacion oper ativa.

4.5.6.1. Plan operativo anual.

A continuacion, se presenta el plan operativo anual del periodico Centurion que se llevara a cabo para el periodo 2016-2020:

CUADRO N° 40. Plan operativo anual del periddico Centurion.

CRONOGRAMA
RESPONSABLEDEL J :
ESTRATEGIAS | PROGRAMAS PROYECTOS OBJETIVOS INDICADORES | PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO |, IHII i Iﬂ: i |.L.-|: S
Y oI A A A e e ST i
. Realizar laremodelacion de lasinstalaciones
Programa de Rgmodelalmon delas del periédico Centurion, atravésde la Mejorar laimagen de la| .
- instalaciones del L ) $4.304,65 Recursos propios.
remodelacion. L - destinacion de recursos obteniendo un mayor | empresaen un 10%. ]
periédico Centurion. . . . i
posicionamiento en el mercado peninsular.
Implementar estrategias de marketing, a
Edrategiade Programa de Establecimiento de través de técnicasy métodos mercadolégicos | Incrementar el nimero
penetracion en el . estrategias brindado informacion alos lectores sobre las de publicaciones $2.700,00 Recursos propios.
mercado. marketing. mercadoldgicas. publicaciones realizadas por €l periddico vendidas en un 8%. i » R e
Centurién.
Programa de Incrementar las seccionesinformativas que
ervicios Incremento de secciones| ofrece el periddico Centurion, mediante el | Incrementar el nivel de $296.80 Reclrsos propios
informativos informativas. disefio de las mismas ofreciendo variedad de | rentabilidad en un 10%. '
adicionales. informacion aloslectores.
Esablecimiento de Establecer programasde|ncent|vosd|r|gdosa .
programas de incentivos Iog coIaboranreﬁ meciante.el planteamiento Mejorar o proceio e $4.262,20 Recursos propios T = 1
Estrategiade Prograr’r)?de alos colaboradores. de|deasmot|va.n,d(? el trabaqoﬁel personal del trabajo en un 8%. IFEEEEE W
desarrollo del mot|valc|on y periédico Centurion.
persond. entrenamiento del Establecer un plan de capacitacionesdirigido a| Incrementar el nivel de
personal. Plan de capacitacionesa | personal del periddico Centurién, mediantela| conocimientosde los $3.498.00 Rectrsos propios
los colaboradores. seleccion de temasidéneosincrementando el | colaboradoresen un e
nivel de conocimientos de 0os mismos. 8%.

Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Mgjia Salinas.




4.5.6.2. Cronograma.

En € siguiente grafico se muestra e cronograma de |os programas y proyectos que llevara a cabo € periédico Centurién para €
periodo 2016-2020.

GRAFICO N° 36. Cronograma del periodico Centurion.
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Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.



4.5.6.3. Presupuesto.

En € siguiente cuadro se muestra e presupuesto de los programas y proyectos a
llevar a cabo durante el periodo 2016-2020.

CUADRO NF° 41. Presupuesto del periddico Centurién.

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020

Estr ategia de penetr acién en el mer cado.

Pr ogr ama de r emodel aci on.

Proyecto: Remodelacién de las

instalaciones del periddico Centurion. $ |3 T | $ASKE5| S ) $ j

Programade mark eting.

Proyecto: Establecimiento de estrategias

. $ 52000 $ 520,00 $ 54500 $ 54500| $ 570,00
mercadoldgicas.

Programa de ser vicios infor mativos
adicionales.

Proyecto: Incremento de secciones
informativas.

$ 13780 $ -1 % -1 $ 15900 $ -

Estrategia de desarrollo del personal.

Progr ama de motivacion y
entr enamiento del personal.

Proyecto: Establecimiento deprogramss | o 76500/ & 76800| $ 86960| $ 869,60 $ 987,00
deincentivos alos colaboradores.

Proyecto: Plan de capacitaciones alos $ | $ 160600]| $ -|'s 180200 $ )
colaboradores.

TOTAL $ 142580| $ 2984,00| $ 571925| $ 3.37560| $ 1.557,00
TOTAL ACUMULADO 2016 - 2020 15.061,65

Nota: Queda a criterio del periddico Centurion, la realizaciéon de los proyectos segun ladisposicion de los
recursos y laautogestion realizada por los mismos.

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Para mayor informacién de los presupuestos, dirigirse al anexo 13.

126



4.5.6.4. Planeacion financier a.

En los siguientes cuadros se muestra la planeaciéon financiera del periddico
Centurion para e periodo 2016-2020:

CUADRO N° 42. Estado de resultados ddl periddico Centurién.

" PERIODICO CENTURION"
ESTADO DERESULTADOS

2016 2017 2018 2019 2020

INGRESOS OPERACIONALES $ 128.400,00 $ 161.09500 $ 203.03500 $ 256.978,05 $ 326.523,36
Ventas $ 12840000 $ 16109500 $ 20303500 $ 25697805 $ 32652386

Servicios locales y nacionales, neto
Alquiler de equipos
Otros ingresos operacionales

COSTO DEVENTAS $ 15269,04 $ 1533240 $ 1533240 $ 1533240 15.332,40
Costos de Ventas $ 1526904 $ 1533240 $ 1533240 $ 1533240 15.332,40

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 113.130,96 $ 145.762,60 $ 187.702,60 $ 241.645,65 311.191,46

GASTOS OPERACIONES 54.856,69
Gastos de Administracion 22595,07
Gastos de ventas 32.261,63
Gastos de Constitucion

Depreciaciones y amortizaciones $

Otros $

5290669 $ 5290669 $ 5153669 $ 51.536,69
206407 $ 2064507 $ 2010840 $ 2010840
226163 $ 3226163 $ 3142829 $ 3142829

- 8 - 8 - 8

$

$

$ - 8
$ - 8

$
$
$
$
$
$

UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACIONE $ 5827426 $ 9285591 $ 134.79591 $ 190.10896 $ 259.654,77

$ (11472,62) $ (28.16294) $ (52.832,97) $ (88.363,76) $ (138.287,13)
Intereses y comisiones neto $ 1378646 $ 3011256 $ 437466 $ 8944857 $ 13886024
Intereses por prestamos bancarios $ 231384 $ 194962 $ 1H4169 $ 108481 $ 57311
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOSY P/ $ 69.746,88 $ 121.018,85 $ 187.628,88 $ 27847271 $ 397.941,90
Participacion a empleados $ 1046203 $ 1815283 $ 2814433 $ 4177091 $  59.691,29
UTILIDAD ANTESDEL IMPUESTOSA L/ $ 59.284,85 $ 102.866,02 $ 159.484,55 $ 236.701,81 $ 338.250,62

Impuestos alarenta $ 1482121 $ 2571650 $ 3087114 $ 5917545 $ 8456265

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 4446364 $ 7714951 $ 11961341 $ 17752635 $ 253.687,96

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

127



CUADRO N 43. Balance general del periédico Centurién.

" PERIODICO CENTURION"
BALANCE GENERAL

2016 I 2017

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

CIRCULANTE

Cajay equivalente de caja

Inversiones temporales

Fondos de Fideicomiso

EXIGIBLE

Cuentas por cobrar comeciales

Cuentas por cobrar relacionadas
Intereses x cobrar

Gastos anticipados y otras cuentas cobrar
REALIZABLE

Inventario de materia prima

Inventario de productos en proceso
Inventario de productos terminados
Inventarios de suministros, materiales y repues

8428211 $ 182.23871 $ 327.811,34 $ 538.254,78 $ 834.724,82
7043229 $ 152.062,80 $ 273.373,32 $ 448.742,85 $ 695.801,22

150000 $ 150000 150000 $ 150000 $  1.500,00
6893229 $ 150.562,80 271.873,32 44724285 $ 694.301,22

©“ BB e

13.786,46 30.112,56 54.374,66 89.448,57 138.860,24

13.786,46 30.112,56 54.374,66 138.860,24

L)

63,36 63,36 63,36

63,36 63,36

LTI

ACTIVO FIJO

ACTIVO FIJO TANGIBLE
Edficios e instalaciones
Maquinarias,

Vehiculos

Muebles de oficina
Equipos de computacion
Equipos de Oficina
Depreciacion acumulada
ACTIVO FIJO INTANGIBLE
Marcas y patentes

20.993,60 15.373,20
26.614,00 26.614,00

9.752,80 5.502,40 1.252,00
26.614,00 26.614,00 26.614,00

20.000,00 20.000,00
284,00 284,00
4.570,00 4.570,00
1.760,00 1.760,00
(5.620,40) (11.240,80)

20.000,00 20.000,00
284,00 284,00
4.570,00 4570,00
1.760,00 1.760,00
(16.861,20) (21.111,60)

LR R Y
R R R R e

OTROSACTIVOS

DIFERIDO

Gastos de Organizacion

Gastos de Investigacion y desarrollo
Anmortizaciones acurmuladas
OTROSACTIVOS

Otros activos.

TOTAL ACTIVOS 105.275,71 197.611,91 $ 337.564,14 543.757,18 835.976,82

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE 25.283,24 43.869,33 68.015,47 100.946,36 144.253,94
Cuentas por pagar proveedores - - - -

Obligaciones por pagar a bancos - - - -

Otros gastos acum. y otras cuentas por pagar - - - -

Participacion atrabajadores 10.462,03 18.152,83 28.144,33 41.770,91

Impuesto alarenta 14.821,21 25.716,50 39.871,14 59.175,45

Vencimientos corrientes de Oblig. L.P.

Cuentas por pagar varios

PASIVOS A LARGO PLAZO 16.246,83 12.847,43 9.040,11 4.775,91
Provisién parajubilacion y otros
Obligaciones alargo plazo $ 1624683 $ 1284743 $ 9.040,11 $ 477591 $

TOTAL PASIVOS $ 41530,07 $ 56.716,76 $ 77.05558 $ 105.722,26 $ 144.253,94

PATRIMONIO $ 63.74564 $ 140.895,15 $ 260.508,56 $ 438.034,92 $ 691.722,88
Capital Social $ 1928200 $ 19.282,00 $ 19.282,00 $ 19.282,00 $ 19.282,00
Reservas $ - $ B $ - $ - $ -

Resultados acumulados $ $ 4446364 $ 12161315 $ 24122656 $ 418.752,92
Utilidad del ejercicio $ $ 7714951 $ 11961341 $ 17752635 $ 253.687,96

44.463,64

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 105.275,71 $ 197.611,91 $ 337.564,14 $ 543.757,18 $ 835.976,82

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.
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CUADRO N° 44. Flujo de efectivo del periddico Centurion.

" PERIODICO CENTURION'
FLUJO DEEFECTIVO

DETALLE 201600 $ 2017,00{$ 201800($ 201900($ 2020,00
SALDO INICIAL - |$ 150000({$ 150000($ 1.50000|$ 1.500,00

INGRESOS
VENTAS 12840000 $ 16109%,00($ 20303500($ 25697805|$ 32652386
APORTACIONESDECAPITAL 19.282,00
PRESTAMOSBANCARIOS 19.282,00
INTERESESGANADOS § 1378646 1125|$ OSAJ7A66($ 8044857

TOTAL INGRESOS 166.964,00 | $ 174.88146 | $ 233.147,56 | $ 311.352,71 | $ 415.97243

EGRESOS

MATERIA PRIMA

MANO DE OBRA DIRECTA

aF

GASTOSDEADMINISTRACION
GASTOSDEVENTAS

COMPRA DEACTIVOS
PAGODEPRINCIPAL

INTERESES

IMPUESTOS

PARTICIPACION DE TRABAJADORES
GASTOSDE CONSTITUCION
DIVENDENDOS

TOTAL EGRESOS 9653171 $ 93.250,95 | $ 111.837,04 | $ 135.983,18 | $ 168.914,07

1515040
1761040
2.797.89

1515040
1761040
279789

1515040
1767040
279789

1515040
1767040
2.797,89

1515040
1962040
2.797.89
2661400
30517
231384

477591
51311
59.17545
4177091

426420
1084381
3087114
B1433

380732
154169
2511650
1815283

33940
194962
14812
1046203

AR | |R || |n |

AR || || |R || |R |
AR |A ||| |R |||
Al |A|A|AR|R ||| ||
Al || |AR|R ||| |R |

SUBTOTAL 70432291$ 83.13051 [ $ 12281052 | $ 176.869,54 | $ 248.558,36
Inversiones - Financiemiento 839229 8L60SL|$ 12131052 ($ 1753694 | 247.058.36

SALDO FINAL 150000 $ 150000($ 150000|$ 150000|$ 150000

INVERSIONES TEMPORALES 0893229( $ 15056280 $ 27187332 [$ 44720285($ 64012
Comisiones 20% 1378646| $  .11256|$ 5437466 ($ 8944857 [$ 13386024
TOTAL 82.718,75] $ 180.675,36 | $ 326.24798 | $ 536.69142 | $ 833.16146

Fuente: Periddico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Mejia Salinas..
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CUADRO N 45. Razonesfinancieras del periédico Centurion.

PERIODICO CENTURION
RAZONES FINANCIERAS

FORMULA

LIQUIDEZ

Capital detrabajoneto

Razén Cir culante

Rotacién de Inventarios

Rotacién de Activos Totales

Raz6n de capacidad de interes

RENTABILIDAD

Mar gen de utilidad Bruta

Mar gen de utilidad oper ativa

Mar gen de utilided neta

Rendimiento sobr e |os activos

Rendimientas sobrelos activos (RCS)

Fuente: Periodico Centurién.

Activos Circulante - Pasivos Circulante§

Activos Circulant
Pasivoscirculantes

Activos Circulantes- | nventario
Pasivos circulantes

Costo de ventas
Inventarios

t r rar
Ventaspromedio del dia

Ventas
Total deactivos

Pasivostotales
Activostotales

Utilidad antes de intereses e impuestos|
intereses

utilidad bruta
Ventas

utilidad operativa
Ventas

utilidad neta después de impuestos
Ventas

utilidad neta después de impuestos
activostotales

utilidad neta después de impuestos

Dolares

Porcentual

Dolares

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

Porcentual

capital contable

Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

88.11%

42,7%

34,63%

42,28%

69,75%

10819347

551.547,28

17.26%
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CUADRO Nr° 46. Evaluacion financiera del periédico Centurion.

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020

UTILIDAD DEL EJERCICIO $  4446364| $ 7714951 | § 11961341 | § 177.526,35 | $ 253687,.%
DEPRECACION $ 562040|$ 562040|$ 562040|$ 42040($ 425040
AMORTIZACIONES $  19%000($ - |3 - |8 - |$ -
TOTAL $ 5203404 $8276991 [ § 12523381 | $ 18L776,75 | $ 257.93836
VALOR NETO ACTUAL (VAN)
INVERSION INICIAL 120.000,00

2016 52.034,04

2017 82.769,91

018 12523381

009 18L776,75

000 25793836
TASA PROMEDIODEPAGD 16,50%
VALOR PRESENTE DE FLUJOS FUTUROS 403.728,10
INVERSION INICIAIL 120.000,00
VAN 28372810

TASA INTERNA DERETORNO (TIR)

q  (120000,00)
IERT
1 s
J 1581
4
5

181.776,75
251.938,36
TIR 72,39%

Fuente: Peri6dico Centuridn.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

La informacion presentada anteriormente abarca € estado de resultados, el
balance genera, e flujo de efectivo, las razones y evauacion financiera; los
cuales seran de gran ayuda a momento de determinar la situacion econémica-

financiera del periddico Centurién.
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4.6. CONCLUSIONES.

Luego de haber finalizado la elaboracion dd plan estratégico para e periddico

Centurién, se concluye lo siguiente:

a) Con respecto a andisis situaciona realizado a la institucion, se pudo

determinar algunas falencias tanto como & ambiente interno y externo, debido
diversas situaciones que € periddico centurion no puede controlar como lo es
la competencia que existe en € entorno y los servicios sustitutos como la radio
y la televisién que poseen una gran acogida por parte de la comunidad

peninsular; los cuales restan competitividad alainstitucion.

b) Con respecto a la fuerza labora de la institucion, se observa una distribucién

correcta del persona en toda su estructura organizacional, destinandoles las
actividades que se deben cumplir segin su funciéon. Ademas, cada area se ve
conectada entre si debido a trabajo en équido gque es requerido por €l periédico

Centurion.

En cuanto a posicionamiento que poseen en la provincia de Santa Elena, €
periddico Centurion ha sido participe de eventos importantes, convirtiéndose
en un 6rgano de la informacion para la comunidad. Por lo cual, se plantearon
estrategias efectivas que ayuden a la institucion a fortalecer su gestion
administrativa.

d) Finalmente, se observa un ato grado de compromiso por parte de los directivos

y colaboradores del periddico Centurion en la puesta en marcha del plan
estratégico, mencionando que se convierte en una oportunidad para acanzar
los objetivos trazados. Ademés de mencionar la importancia de la
estructuracion del direccionamiento estratégico, € cual guiara sus esfuerzos

haciael camino del éxito empresarial.
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4.7. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones que se exponen a continuacién, serviran para lograr una

mayor efectividad en las actividades que se gecutan en € periddico Centurion:

a) Establecer alianzas con empresas publicas y privadas del sector, con €
propésito de distribuir las publicaciones que ofrece € periddico Centurion a
dichas instituciones, manteniendo un beneficio entre ambas partes.

b) Redlizar monitoreo de la situacion de la institucion, identificando posibles
anomalias en cuanto a su desempefio tomando asi |0s respectivos correctivos

para mantenerse firme en el mercado peninsular.

c) Mantener a su fuerza de trabajo motivada y en constante aprendizaje, para que
este sea aplicado en € trabajo diario que realicen los mismos ofreciendo a los

clientes, publicaciones innovadoras y con informacién veraz.

d) Aplicar estrategias publicitarias a través de diferentes medios, atrayendo a
mayor nimero de lectores de diferentes edades y asi aportar con su nivel de

informacion y conoci mientos.

e) Aplicar la planeacion estratégica en las acciones que desee emprender €l
periddico Centurion, involucrar al personal en el proceso para asi aumentar las
posibilidades de éxito de las mismas.
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ANEXOS.

Anexo 1. Carta Aval.

CARTA AVAL

Yo, Maria Esther Salinas Coronel, con documento de identidad N° 0904941051,
en representacion de PERIODICO CENTURION, declaro € interés que para esta
Institucion tiene € desarrollo de un plan estratégico empresarial, por 1o que avala
a la sefiora Mgia Salinas Ibette Michelle, con documento de identidad N°
0921262804, para que redlice e trabgjo titulado “PLAN ESTRATEGICO
PARA PERIODICO CENTURION DEL CANTON LA LIBERTAD
PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2015”.

Y paraque asi conste, firma la presente en el cantén La Libertad alos quince dias
del mes de diciembre de dos mil catorce.

Maria E. Salinas Coronel

DIRECTORA
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Anexo 2.Actas delasreuniones.

ACTA DE REUNION 1

En las instalaciones del periddico Centurion, € 15 de enero del 2015, previa
asistencia de los colaboradores de la institucion se da inicio a la reunion para

tratar |os siguientes puntos:

PRIMER PUNTO:
Constatacion de asistencia.

Se consta con la asistencia de 7 colaboradores.

SEGUNDO PUNTO:

Socializacion con el grupo sobre los componentes del plan estratégico.

TERCER PUNTO:

Firma de aprobacion por parte del Directora General de lainstitucion.

CUARTO PUNTO:

Finalizacién de la sesion de trabgjo.
Siendo las 15h30, se agradece por la colaboracion prestada y deseandol e éxitos en

sus actividades laborales alos presentes da por terminada la socializacion.

Maria Sainas Coronel
Directora general
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ACTA DE REUNION 2

En las instalaciones del periddico Centuridn, e 2 de febrero del 2015, previa
asistencia de los colaboradores de la institucion se da inicio a la reunion para

tratar |os siguientes puntos:

PRIMER PUNTO:
Constatacion de asistencia.

Se consta con la asistencia de 6 colaboradores.

SEGUNDO PUNTO:

Socializacion con el grupo sobre los avances realizados en el plan estratégico.

TERCER PUNTO:

Firma de aprobacion por parte del Directora General de lainstitucion.

CUARTO PUNTO:

Finalizacién de la sesion de trabgjo.
Siendo las 16h25, se agradece por la colaboracion prestada y deseandole éxitos en

sus actividades laborales alos presentes da por terminada la socializacion.

Maria Sainas Coronel
Directora general
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ACTA DE REUNION 3

En las instalaciones del periddico Centuridn, € 20 de febrero del 2015, previa
asistencia de los colaboradores de la institucion se da inicio a la reunion para

tratar |os siguientes puntos:

PRIMER PUNTO:
Constatacion de asistencia.

Se consta con la asistencia de 7 colaboradores.

SEGUNDO PUNTO:

Socializacion con el grupo sobre los avances realizados en el plan estratégico.

TERCER PUNTO:

Firma de aprobacion por parte del Directora General de lainstitucion.

CUARTO PUNTO:

Finalizacién de la sesion de trabgjo.
Siendo las 16h15, se agradece por la colaboracion prestada y deseandole éxitos en

sus actividades laborales alos presentes da por terminada la socializacion.

Maria Sainas Coronel
Directora general
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Anexo 3. Acta de aprobacion de los componentes del plan estratégico.

Organo de Prensa de la Provincia de Santa Elena

LaLibertad, 27 de Marzo del 2015

Srta.
Ibette Mgia Salinas.
Ciudad.

Reciba un cordial saludo de parte del periddico Centurion, me permito informar la

aprobacion de los componentes del plan estratégico, |os cuales son:

» Filosofia

» Mision.

> Vision.

» Objetivos.

» Vaores.

» Estructura organizacional.
» Andlisis situacional.
» Edtrategias.

» Programas.

» Proyectos.

» Presupuesto.

Atentamente

Maria Salinas Coronel
Directora general
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Anexo 4. Acta de compromiso de la gecucion del plan estratégico por parte
del periédico Centurion.

ACTA DE COMPROMISO DEL PERIODICO CENTURION

Con fecha 28 de marzo del 2015, y estando reunidos en las instalaciones del periodico
Centurion; la estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la
Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresaria; que corresponden a nombre de:
Ibette Mejia Salinas, realiza la explicacion del trabajo de tesis denominado PLAN
ESTRATEGICO PARA EL PERIODICO CENTURION DEL CANTON LA
LIBERTAD DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015, después de
haber llevado a cabo estudios y andlisis de resultados.

De esta manera las personas que conforman el periédico Centurién, aprueban el
proyecto, indicando a su vez que cada uno de ellos son los encargados de llevar a
cabo dicho plan, s asi lo deseasen, puesto que son las personas directas en latoma de
decisiones dentro de lainstitucion.

Por tal motivo, la estudiante antes mencionada que trabaj6 en la elaboracion de dicho
proyecto, habiendo cumplido con su deber de aportar con sus conocimientosy brindar
asesoria; se eximen de responsabilidad u obligacion alguna a no ejecutar el plan
estratégico y que la situacion de lainstitucion no haya tenido cambios positivos.

Es asi como solo |os colaboradores de la empresa son |as personas comprometidas en
la gjecucion de dicho plan estratégico, y la estudiante realizard el seguimiento del
mismo por el |apso de tres meses.

Maria Salinas Coronel Ibette Mejia Salinas
Directora general Estudiante
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Anexo 5. Informe delas mesas detrabajo.

Organo de Prensa de la Provincia de Santa Elena

MESA DE TRABAJO 1

El dia 18 de enero del 2015 alas 14h00, se acudio alas instalaciones del periodico
Centurion para mantener una conversacion con los colaboradores; en donde se
tuvo como primer punto, la participacion de la estudiante de la Carrera de
Ingenieria en Desarrollo Empresarial de la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena, que corresponden a nombre de: Ibette Mgjia Salinas, en donde:

1. Se explicd sobre e tema de investigacion denominado PLAN
ESTRATEGICO PARA EL PERIODICO CENTURION DEL CANTON
LA LIBERTAD DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

2. Posterior a la explicacion, se manifestd en que consiste € plan estratégico, los

componentes y € beneficio que tendran su implementacion en lainstitucion.

3. Luego, se tuvo la intervencion de varios de los colaboradores donde dieron a

conocer sus inguietudes aclarando las mismas.

A las 15h00 se dio por terminada laintervencion.
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Organco de Prensa de la Provincia de Santa Elena

MESA DE TRABAJO 2

El dia 05 de febrero del 2015 a las 14h00, se acudio a las instalaciones del
periédico Centurion para mantener una conversacion con los colaboradores; en
donde se tuvo como primer punto, la participacion de la estudiante de la Carrera
de Ingenieria en Desarrollo Empresaria de la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena, que corresponden al nombre de: Ibette Mgjia Salinas, en donde:

1. Se explicd los avances de los componentes del PLAN ESTRATEGICO
PARA EL PERIODICO CENTURION DEL CANTON LA LIBERTAD
DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

2. Posterior a la explicacion, se tuvo la intervencion de varios de los

colaboradores donde dieron a conocer sus inquietudes aclarando las mismas.
3. Finalmente, se agradecio por la atencion recibida.

A las 15h00 se dio por terminada laintervencion.
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Organco de Prensa de la Provincia de Santa Elena

MESA DE TRABAJO 3

El dia 25 de febrero del 2015 a las 14h00, se acudio a las instalaciones del
periodico Centuridén para mantener una conversacion con los colaboradores; en
donde se tuvo como primer punto, la participacion de la estudiante de la Carrera
de Ingenieria en Desarrollo Empresarial de la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena, que corresponden al nombre de: Ibette Mgjia Salinas, en donde:

1. Se explicd los avances de los componentes del PLAN ESTRATEGICO
PARA EL PERIODICO CENTURION DEL CANTON LA LIBERTAD
DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

2. Posterior a la explicacion, se tuvo la intervencion de varios de los

colaboradores donde dieron a conocer sus inquietudes aclarando las mismas.
3. Finamente, se agradecio por la atencion recibida.

A las 15h00 se dio por terminada laintervencion.
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Anexo 6. Ficha dela observacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVA
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

T
T ==,

Objetivo: Determinar |os aspectos que intervienen en el desarrollo interno del periédico Centurién

del canton La Libertad de la provincia de Santa Elena.

FICHA DE DBSERVACION
VALORACION
INDICADORES Variables 11 Z]1314|5
112|3|4|5
D1 s Favorable
(=]
FiEarien Destavorakle
Serncios bnndados ﬁpfﬁ{}lﬂ_diﬁ
Inapropiads
. . Integracdn
Trabajo en equipe Todividuzieno
Califizado
e Pcco calificado
Favorable
Ee: €
e Desfavorakle
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Anexo 7. Fichadela entrevista.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

\ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA Comm
g ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL B —
Orer CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Saludos, comoestudiante de la carrera mencionada debo realizar estas
encuestas para un trabajo de perfil profesional, agradezco su colaboracion de

ante mano.

Entrevista: En los espacios de seleccidn favor marcar con una x la aternativa que
usted considera adecuada. Agradecemos su gentileza a contestar las siguientes

preguntas.

1. ¢Cuantotiempo llevalaborando en Periédico Centurién?

anos meses

2. ¢Quéjornada detrabajo mantiene?

Tiempo Completo Medio tiempo Horaslibres

3. Tienealgun trabajo adicional a este
Si No

4. De su respuesta ser Si, indique por qué no se dedica a tiempo completo a

trabajar en Periddico Centurion. Por qué

5. Califique la gestiéon administrativa y de recursos humanos de Periddico

Centurion. Por qué

Excelente Bueno Regular

Deficiente Ineficiente
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¢Conoce usted si e periodico Centurion cuenta con la mision y vision que guie

su gestion administrativa? Por qué

Si No Nose

¢Cual de los valores corporativo aplican los colaboradores en Periddico

Centurion? Seleccione con una X con los que seidentifique. Por qué

Liderazgo
Empatia
Puntualidad
Productividad
Honestidad
Responsabilidad
Innovacion
Respeto

cQuétipo de estrategias se g ecutan en Periddico Centurion para su crecimiento

y desarrollo? Explique

JFunciona Periddico Centurion mediante recursos econoémicos, financieros en

base a? Seleccione con una X las que considere:

Revistas

Espacios publicitarios en el periddico

Misivas

Noticias
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10. ¢Disponedetecnologia actualizada en Periddico Centurion? Por qué

Si No Nose

11. Mantiene periodico Centurion politica de remuneracion establecida claramente.

Acote algo al respecto de ser necesario. Por qué

Si No Nose

12. ¢Cudl es€ grado de satisfaccién con respecto al servicio que brinda e periédico

Centurion ala comunidad? Por qué

Satisfactorio Poco satisfactorio
Cas satisfactorio Nada satisfactorio

13. ¢Con que frecuencia le permiten tomar decisiones en el Periodico Centurion?

Por qué

14. De efectuarse un plan deremediacién ala administracién de recur sos humanos
y financieros de Periodico Centurion, ¢estaria usted interesado en colaborar

con la aplicacion del plan estratégico? Si desea acote algo al respecto

Si No Nose

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 8. Ficha dela encuesta.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

) FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA (_'L-'-'.....:.
; ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL & e
o CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTASDIRIGIDASA LOSCLIENTESDEL PERIODICO CENTURION

Buenos dia/tarde/noches soy egresada de la Universidad “Estatal Peninsula de Santa
Elena”, y me dirijo a usted, para tratar el tema de tesis titulado: “Plan Estratégico para el
periédico Centurion, todo cuanto me pueda decir, ser4 de mucha utilidad para mi
proyecto, conteste con la mayor seriedad posible, agradezco su tiempo.

EDAD: ANOS
GENERO: Femenino Masculino
UBICACION: Lalibertad Salinas Santa Elena

OCUPACION/CARGO:

NIVEL DE ESCOLARIDAD:

Primaria Secundaria Universitario Titulo Profesional (indique)

1. ¢Cuando usted contrata servicios de periodicos |o hace cotidianamente en?

Laprimera
Lainformacion
Centurion
Otros

2. ¢Como considera usted el periodico Centurion?

Muy eficiente

M edianamente eficiente
Eficiente

Poco €ficiente
Ineficiente

3. ¢Qué opina usted sobre el nivel competitivo del periddico Centuriéon?

Muy bueno
Bueno
Aceptable
Regular
Malo
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. ¢Conoce usted s € periddico Centurion., cuenta con unaformalidad legal en la
provincia de Santa Elena?

S
No
No se

. Esta usted de acuerdo con las tarifas de precios que cobran por € tipo de
revista mercadean?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutro

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

. ¢El periédico Centurion le garantiza su informacién publicada?

Siempre

Casi siempre
A veces
Pocas veces
Nunca

. ¢Conoce usted con qué medios cuenta e periédico a Centurion para
promocionar Sus servicios?

S
No
No se

. ¢Satisface sus expectativas la calidad del servicio que ofrece & periddico
centurion?

Siempre

Casi siempre
A veces
Pocas veces
Nunca

. ¢El personal con e que cuenta el periodico Centurion es acorde con la cantidad
de cliente y trabajo que recibe?

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no
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10. ¢En €l periédico Centurion como califica usted la relacion cliente-empresa?

Muy bueno
Bueno
Aceptable
Regular
Malo

11. ¢;Considera usted que € periédico Centuridn, necesita una herramienta
administrativa plan estratégico, para mejorar su gestion?

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 9. RUC del periédico Centurion.

Ri

meri REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERD RUC: nanga44 051001

APELLIDDS Y NOMBRES: SALINAS CORDMEL MARIA ESTHER

NOWERE GOMEREIAL;

CLASE CONTREUYENTE:  OTROS GELUGADD LLEVAR CONTARILIDAD: O
FEC. NACINENTD. HACTHRA FEC. ACTIMALI ACH! T qrhonen?
FEC. MiciD ACTIADADES:  a/0Bnoe)

SinaneE FEC REWICID ACTIVIDADEE! ot

WAECCITH CONMICILI0 PRINCIPAL:

Prringla: GUAYAE  Ganttn: LALIBERTAD  Parroquie LA LIBERTAD Call: AV 71 Nilmers BN
it CALLE 18 Rafarmicis BARRID UGN/ SPE0 - FRENTE 4 LA DESPENEA EUGEND
ESPELD  Teleionu OSTTRMER
OSLIGACIONES TRIBUTARLAR:

* DECLARRCION WMENSUAL OF VA

* Lar prionind nellrase gUs ATEEAN IDgPRRE
5 521090 estin abiigad e ¢ Bear
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Wi

Ceatmmmuarz: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
MUINERD RUC: 084841051001

APELLIDOE Y NOMBRES: SALINAS GORUNEL MARIA ESTHER
ESTABL ECIMIENTDS REAISTRADOS:

Mo EETAELECIMIENTS, 00 EETADC: ABEERTO MATRIZ FIC. FICHD ACT 24M N80

e B FEG. GIRMRE: 341001551
’ y rEc. AEHICK: 7102007
ATTIVIDADES ECONOMIGAS: FEG ML et

= ACTNADADES DE EDIniol DE F!HDCIEH:IEFIEE‘H‘I!TM"F PUSLICAGIONES FERIDC CAS BE G0
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ESPED Talstoto (vakaje R TETEE
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Anexo 10. Redaccion Asi empezamos del periddico Centurion.

DIRECCION: Barrio Eugenio Espejo, Av. 23/calles 16 y 16-A
La Libertad - Ecuador

TELEFAX: 593 4 2786389
CELULAR: 0985389053
MAIL: periodico_centurion@hotmail.com

SE LEE EN TODAS PARTES

Del escritorio del director:

ASi EMPEZAMOS

Reflexionando sobre el papel importante que juegan los medios de comunicacion en toda sociedad democraticamente
constituida; en lo que hace relacién con el comportamiento de las masas, la conducta de los pueblos transcurre a la
medida como los medios estan en capacidad de orientar.

Fue en el afio 1983 cuando con matices politicos salieron a la luz esporddicas ediciones de la revista La Fuerza de los
Pobres editada por nuestro director. En el aspecto de forma se trataba de un pequefio folleto en papel bond a colores. En
lo de fondo constituyd un respaldo al sistema democratico que recientemente se resarcia tras una dictadura militar.

Un afio después, corriendo 1984 sale a la luz CENTURION en papel periddico pluma tamafio oficio editado por nuestro
director entonces destacado alumno de la Facultad de Comunicacidn Social de la Universidad de Guayaquil (FACSO).

Impulsados por los ideales de equidad y justicia social, continuamos con las manos habiles en el manejo de las Unicas
herramientas disponibles (en aquel entonces sin la tecnologia apropiada): tijeras, papeles, gomeros, maquina de escribir
mecanica, grabadora, y cdmara fotografica también mecanica.

Al cumplir 15 afios de circulacion CENTURION agradece a personas que creyeron en nosotros como el Ab. Carlos Fuentes
Pefafiel apoydndonos con el mimedgrafo de la escuela Trece de Abril; lo mismo que los ingenieros Manuel Serrano y
Silvio Sabando. Luego con las fotocopiadoras de Fernando Romero y la Dra. Sonia Padilla de Poveda.

En 1988 circularon los primeros ejemplares de CENTURION en tamafio tabloide. Tramo de la vida arduo pero fructifero en
el desarrollo de las técnicas y destrezas en el manejo del estilo y la investigacidn periodistica que nos condujo a imprimir a
colores en una imprenta arrendada en Guayaquil. Gracias al impulso del Ing. Alex Schaffry amigo de la familia.

Inmersos en sinnimero de actividades histéricas en que jugamos importante rol protagénico cabe citar el desastre
natural de 1982 con el Frente de Rehabilitacién Peninsular dirigido por los entonces jévenes lideres de Salinas, La Libertad
y Santa Elena, como nombrar por ejemplo a Xavier Tomald, Buenaventura Moreno, y Jimmy Candell Soto,
respectivamente.

También el proceso de Cantonizacion de La Libertad cuando Salinas proponia la creacién de un Distrito Metropolitano
que echaba por tierra las aspiraciones de los libertenses. La oportuna divulgaciéon de Carlos Cambala y Armando Mejia,
dieron origen al levantamiento popular que obtuvo positiva respuesta de los diputados en el H. Congreso Nacional.

Asi como también participamos en el proceso de la creacidon de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) de
la cual hoy los peninsulares nos sentimos hondamente motivados por su trascendente significado de transformacién
social, politica, econdmica, cultural y académica de los habitantes peninsulares.

CENTURION busca la informacién y la noticia que son la clave del éxito del periodismo contemporaneo, producto del
avance tecnoldgico conque también sirven a la colectividad otros medios como las radios Récord, Panorama, y la Voz de
la Peninsula, entre otras.

En el drea de la distribucion puerta a puerta merece especial mencién José Luis Mejia Salinas; mientras a mis otros hijos,
Armando, Paola e Ibette, guardo mi gratitud por su invalorable estimulo moral y solidario; lo mismo que a mi compafiera
de toda la vida, Maria Esther Salinas de Mejia. Sin sus soportes espirituales y la bendicion de Dios, practicamente,
hubiera sido imposible hacerlo.
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Anexo 11. Nombramiento de la directora general del periddico Centurion.

DIRECCION:  Rarrsh "Eugenis Espejo™, ix, 13 entre
caldbes 16 y 16-A, § 1907
Lo Libertad - Ecuador
TELEF AN: 503 4 ZTOEIRD
=

CELLILAR: NIG3IA51
[P pet iofitn_centuronshotmail ooy
=

Lo Litveriied a 22 de agosta 2082

Nofarg
Muariar Exther Salfnay Corane!
Sur alesperciio:

Pene frefermedio de o presente comhicamos a usted gue e reuridin de direciorto celebrada
desde las nweve de la noche del dia 22 de agosio del 2002 por unanimided de eriterios
reselvimng rafificar o wsted en el corga de INRECTORA GENERAL

Carge gue desempeifara por ¢ fopso de dos alos calendario hasta ogosio ded 2004, Eve
doctmento facafia usied a cobrar la Carlera Vencida por servicios prestados a diferentes
pmpresar. fnelusive planillas endtichas o rombee del divecior amierior,

t:-:_.
o . L:_]

Paole ; B;L_'f et Seiliinas.,
SECRETARIA

Marip  Esther Solinas Coronel con cddula de identidod No 0904940057 adfunto
dercpmmerntacion del RUC, Cuemig Bancaria, cédwla de identidad, centificads de voraeiin y
ccefite desempefiar con absaluta responsabilidad ef komresa carge canferidn,

#}m 2%
arin Bsther Safiy
DIRECTORA GENIER:
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Anexo 12. Codigo deontol6gico del periodico Centurion.

CIRECCIGMN Barrio Eugenio Espedo. Av, 2)/cables 18y
154
L Libertad « Beuador
TELEFAX: 9N & LT8OV
CELULAR: L LRI LY ]
BURIL periodies_centurlonghatmall com

Cédige Deontoléglco de Centuridn

El perodismo es la mas noble y emocionante de las profesiones, la misma que supera a
las mejores, cuando se coloca ol servicio de la honestidad, la justicia v la libertad,
Ciudadanos y comunicadores, debemos exigirnos a nosotros mismos una prensa
responsable y honesta, para que se mantengan intecables los estindares profesionales y
eicos.

1. Con una vision de enorme y profundo contenido  pluralista v substanciosa fe
demacritica, como un sinonimo de tranquilidad vy paz,  nuestro medio  de
comunicacién, cumnple con la misidn de coadyuvar a favor del progreso y desarrollo de
la sociedad ecuatoriana a traves de la actitud pacifica y armoniosa coexistente entre
gobernantes y gobernades.

2. Nuestro medio de comunicacidon escrita, ejerce una labor periodistica incluyente a
disposicion abseluta del bienestar de nuestras comunidades donde al periodismo no
solamente se le ewige la presencia de mentes jdvenes, pensamientos vigorosos,
inteligencias claras, sino que ademds le demanda accionar, agilidad, rapidez
responsabilidad vy veracidad.

3. Nuestro medio de comunicacidn obedece a la imperiosa necesidad y derechos
fundamentales que tienen las personas a conocer la verdad de los hechos, cosas y
fendmencs que se suscitan en el mundo circundante en que habitamos. Acorde a la
practica de principios y valores fundamentales, espetamos la honra y la buena
reputacion de las personas.

4. En ese sentido, al allanarnos o someternos a lo que manda la Ley de Comunicacion
nas abstenemos de realizar y difundir contenidos o imagenes discriminatonias ni
atentatorias contra la dignidad de las personas, Respetando las disposiciones del
Codigo de la Nifer y Adolescencia, protegemos la privacidad de nifios y  niflas,
adolescentes y de los adultos.

5. Debemos subrayar, que de ninguna manera utilizamos la condicion de periodista para
obtener beneficios personales. Respetamos el derecho a la reserva de la fuente y
secreto profesional, Nuestra labor periodistica Independiente, pluralista y democratica
antt monopolista, no mercantilista, no admite influenclas de grupos de poder politico
ni econamice,

6. La informacion privilegiada (aquella que es obtenida en forma confidencial) no es
aprovechada en beneficio personal. Tampoco  omitimes ni tergiversamos hechos
notitiosos yfo informatives. Cumpliendo  la ética profesional no  obtenemos
informaciones ni imadgenes con métodos prohibidos por la ley (ho compramos
informacion publica ne privada),

7. Practicomos el debido respeto a la libertad de expresion, comentano, critica y/u
opinion, Consideramaos que es una obligacian legal y deber ético y moral, rectificar a
la bravedad La wnformacihn debidamente comprobada como Talsa o erfibnea. Respels &
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presuncién de inceencia Tal ceme lo ordena la Constitucion Politica del Estade
Ecuatoriano,

8. Asumimos con absoluta responsabilidad La informacion y opinion difundida a travis de
nuestro medio, Clasificamos el material informativo y/o noticioso, que los titulares
guarden relacion y armonia con los contenidos; en destacar el material de opinidn o
editoral, comercial publicitario, comunitanio, educativa, cultural, gremial deportive.

8, Cumpliendo con las narmas deontoldgicas y 1a ley de ejercicio profesional evitamos
caer en el inchamiento mediatico, Es decir. no difundiendo informaciones conceradas
ni ealculadamente reiteradas a fin de desprestiglar a personas sean estas naturales y/o
juridicas restandoles la credibilidad publica. No caemes en la disputa por la primicia
informativa,

10. Constituidos en pracursores de la dfusién de valores y derechos de las personas, tal
comao lo ordena y demanda la Constitucion de la Repdblica del Zcuador y los Derechas
Humanos, en forma agil y general difundimos toda aquella informacian relacionada a
los émbites de la comunidad barral, educativa, artistica, social, deportiva, cultural ¥
gremial.

Al cumplir 25 afios de creulacidn, en nombre de Dios y de la Patrla, Centurion hace votos
para que algun dia quienes vendran después, puedan regocijarse al conmemorar las
Bodas de Cro de este medio de comunicacion que no es nuestro (de mi familia) sino de la
previncia, del pais y de |a sociedad porgue a ella nos debemos y pertanacemas.

Nos llena de sano crgullo y benealacilo evaluar el trabajo realizado duramte todo este
tiempo en gue nuestra organizecion periodistica ha venido demostranda, cortra viento y
marea su prevalecencia y constancia en 25 afos de labores ininterrumpidag, tratando de
rrantener la verticalidad de un periodismo sano, transparente v leno de verdad,

Creemos que ol camino recorndo esta apenas imcando, ya que nuevas generaciones de
pencdistas y comunicadores sodiales, vendran con nuevas v reveludonanss weas v
ramperan los paradigmas que ros han venide quiando para hacer de CENTURION lo que
hasta ¢l momento es, un medio de comunicacidn escrita, parte de la cullurs tradicional
peningular,
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Anexo 13. Presupuestos.

Pr oyecto: Remodel acion de las instal aciones del periddico Centurion.

2018
Concepto
Cantidad| V. unit. V. Total

Fachada

Transporte de materiales $ 30,00
Baldes 3 $ 3,60 | $ 10,80
Tarros pintura esmalte 10 $ 22,50 | $ 225,00
Brochas 3 $ 3,10 | 9,30
Agua $ 120,00
Mano de obra 3 $ 320,00 | $ 960,00
Oficinas

Transporte de materiales $ 80,00
Baldes 5 $ 3,15 | $ 15,75
Cables #12 metro 12 $ 285 | $ 34,20
Cinta aidante 5 $ 0,70 | $ 3,50
Cortadora de ceramica 1 $ 21,00 | $ 21,00
Bloque Liviano 110 $ 0,50 | $ 55,00
Varillas8 MMx12M 10 $ 1,30 | $ 13,00
Libra de rollo de alambre 4 $ 0,90 | $ 3,60
Saco de cemento Holcim Rocafuerte 15 $ 7,60 | $ 114,00
Agua $ 180,00
Destornilladores 3 $ 0,80 | $ 2,40
T ablas semiduras 15 $ 420 | $ 63,00
Metro cubico de arena negra gruesa 2 $ 830 | $ 16,60
Brochas $ 315 | $ 9,45
Niveladores 2 $ 255 | $ 5,10
Libra de clavos construccion 2 1/2" 15 $ 0,90 | $ 13,50
Bondex Sandard Ceramica 25Kg 9 $ 485 | $ 43,65
Tarros pintura esmalte 18 $ 24,00 | $ 432,00
T omacorrientes Pol/110V. 24 $ 1,80 | $ 43,20
T ubos para cables eléctricos 12 $ 6,80 | $ 81,60
Tubos Rosc 1/2 * 6M 12 $ 550 | $ 66,00
Luz $ 150,00
Mano de obra $ 380,00 | $ 1.140,00
Funda Groutex Porcelana PF Blanco 2Kg 9 $ 1,75 | $ 15,75
Tornillos 24 $ 025 | $ 6,00
Cajarectangular 12 $ 0,65 | $ 7,80
Alicates 3 $ 3,00 | $ 9,00
Serrucho 3 $ 6,10 | $ 18,30
Flexometros $ 1,25 | $ 3,75
Metro de cerdmicas 10 $ 22,50 | $ 225,00
Palas $ 7,10 | $ 21,30
Martillos 3 $ 350 | $ 10,50
Carias Rollizas 12 $ 3,80 | $ 45,60
Total $ 4.304,65
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Proyecto: Establecimiento de estr ategias mer cadol dgicas.

2016 2017 2018 2019 2020
Concepto
Cantidad| V.unit. | V.Total | Cantidad | V.unit. | V.Total |Cantidad| V.unit. V.Total |Cantidad| V.unit. | V.Total | Cantidad | V.unit. | V.Total
Hoja de publicidad $ 500,00 $ 500,00 $ 520,00 $ 520,00 $ 540,00
Publicidad web $ 20,00 $ 20,00 $ 25,00 $ 2500 $ 30,00
Total $ 520,00 $ 520,00 $ 545,00 $ 545,00 $ 570,00
Proyecto: Incremento de secciones infor mativas.
2016 2017 2018 2019 2020
Concepto
Cantidad| V. unit. V. Total | Cantidad | V.unit. V. Total |Cantidad| V.unit. V. Total |Cantidad| V.unit. V. Total | Cantidad | V.unit. V. Total
Internet $ 20,00 $ 22,00
Impresiones 50 |$ 015($ 7500 50 |$ 018|$ 90,00
Hojas 500 $ 005 $ 2500 500 $ 005|$ 2500
Carpetas colgantes 15 $ 1,00 | $ 15,00 15 $ 120[$ 18,00
Boligrafos 8 $ 035($ 2,80 10 $ 040 | $ 4,00
Total $ 137,80 $ 159,00
Proyecto: Establecimiento de programas deincentivos alos colabor ador es.
2016 2017 2018 2019 2020
Concepto
Cantidad| V.unit. | V.Total | Cantidad | V.unit. | V.Total |Cantidad| V.unit. V.Total |Cantidad| V.unit. | V.Total | Cantidad | V.unit. | V.Total
Alimentacion 20 $ 1500 | $ 300,00 20 $ 1500]$ 300,00 20 $ 16001% 320,00 20 $ 1600]$ 320,00 20 $ 1800 |$ 360,00
Obsequios 20 $ 10,00 $ 200,00 20 $ 10,00 |$ 200,00 20 $ 12001$ 240,00 20 $ 1200]$ 240,00 20 $ 1400|$ 280,00
Reconocimientos 4 $ 1000 $ 40,00 4 $ 1000|$ 40,00 4 $ 1200]% 48,00 4 $ 1200]$ 48,00 4 $ 1400]$ 56,00
Fotos de mejor empleado (mensudl) 2 [$ 250($ 3000 12 $ 250([$ 3000 12 |[$ 2801($ B60O| 12 [$ 280|$ 3360 12 $ 300|$ 3600
Articulos deportivos $ 30,00 $ 30,00 $ 3200 $ 3200 $ 3500
Arreglos de los eventos socidles $ 80,00 $ 80,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 120,00
Recurso humano 4 $ 2200 $ 8800 4 $ 22001% 88,00 4 $ 240019 96,00 4 $ 2400]1$ 96,00 4 $ 2500|$ 100,00
Total $ 768,00 $ 768,00 $ 869,60 $ 869,60 $ 987,00




Proyecto: Plan de capacitaciones alos colabor ador es.

2017 2019
Concepto
Cantidad| V.unit. V. Total Cantidad | V.unit. V. Total
Curso de liderazgo
Capacitadores 2 $ 250,00 | $ 500,00 2 $ 27500 | $ 550,00
Cuadernos 20 $ 09 | $ 18,00 20 $ 1,00 [ $ 20,00
Boligrafos 20 $ 03] $ 7,00 20 $ 040 | $ 8,00
L &pices 20 $ 025 | $ 5,00 20 $ 0251|% 5,00
Borradores 20 $ 010 ] $ 2,00 20 $ 010 | $ 2,00
Copias 20 $ 200 | $ 40,00 20 $ 2,00 |$ 40,00
Refrigerios 22 $ 8,00 | $ 176,00 22 $ 8,00 | $ 176,00
Total del curso de liderazgo $ 748,00 $ 801,00
Curso de administracion
Capacitadores 2 $ 350,00 | $ 700,00 2 $ 37500 | $ 750,00
Cuadernos 20 $ 09 | $ 18,00 20 $ 1,00 [ $ 20,00
Boligrafos 20 $ 0351 $ 7,00 20 $ 040 | $ 8,00
L &pices 20 $ 025 | $ 5,00 20 $ 025|% 5,00
Borradores 20 $ 010 ] $ 2,00 20 $ 010 | $ 2,00
Copias 20 $ 200 | $ 40,00 20 $ 2,00 |$ 40,00
Refrigerios 22 $ 8,00 | $ 176,00 22 $ 8,00 | $ 176,00
Total del curso de administracién $ 948,00 $ 1.001,00
Total | s 169600 | s 1.802.00

161



Anexo 14. Fotos.

Foto N° 1. Socializacion.

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.

Foto N° 2. Socializacion.

Fuente: Periddico Centurion.
Elaborado por: Ibette Michelle Megjia Salinas.
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