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RESUMEN

El trabajo de investigacidon tiene como objetivo principal evaluar el grado de
incidencia de los procedimientos en el control de bienes, mediante la aplicacion de
técnicas de recopilacién de datos orientados al disefio de un manual de
procedimientos para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Simon
Bolivar, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, donde se requiere analizar
las funciones tomando como referente el reglamento interno que identifique los
procedimientos de control de bienes muebles e inmuebles verificando el
almacenamiento y distribucion de los bienes a través del método analitico
sintético que revele el control, identificacion, destino y ubicacién de las
existencias. Es necesario establecer estrategias para el desarrollo de los procesos
administrativos en materia de bienes institucionales, ya que esto permitira que el
talento humano y en general todos los integrantes, realicen su trabajo a travées de
una herramienta fundamental que sirva como guia para las funciones asignadas y
evitar asi la saturacion de actividades. Se dard la pauta para implementar un
manual de procedimientos que refleje la custodia permanente de los bienes,
admitiendo salvaguardar apropiadamente los recursos de la entidad. A traves de la
metodologia de la investigacion se logra establecer los métodos, tipos y técnicas
de exploracion que se utilizaron en el desarrollo de este trabajo para poder cumplir
con el objetivo propuesto. Una vez que se haya realizado el procesamiento de la
informacion se procede a identificar cada uno de los datos obtenidos y
representarlos mediante cuadros estadisticos para su andlisis e interpretacion, por
consiguiente elaborar el Manual de procedimientos a través de flujogramas que
identifiquen cada uno de los procesos de control de bienes.

Palabras Clave: Procedimientos de Control de Bienes, Control Interno.
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INTRODUCCION

El manual de procedimientos es una herramienta que sirve como medio de
comunicacion y coordinacion para las instituciones publicas, elaborados
sistematicamente en los cuales se indican las actividades para que sean cumplidas
por los servidores de la organizacion, facilitando la correcta administracion de
bienes y logren asi un mejoramiento tanto administrativo como financiero en la

optimizacion de recursos.

Mantener un control interno en las entidades publicas hace estar al tanto de la
cantidad, estado, valor y ubicacion de los bienes publicos, por ello es
imprescindible, que el Gobierno Auténomo Descentralizado de Simon Bolivar
aplique controles internos en sus operaciones que lleven a conocer la situacion
real de la misma, pero antecedido por un manual de procedimientos que sea capaz

de comprobar que los controles se efectlen para mejorar su gestion.

En este sentido, el control interno comprende la organizacion en todos los
procedimientos de manera coherente a las necesidades del Gobierno Parroquial de
Simon Bolivar, para salvaguardar sus activos, verificar su confiabilidad de los
datos contables y la eficiencia en las operaciones, que estén acordes a los
reglamentos emitidos por la Contraloria General del Estado, con el propdsito de

afinar su funcionalidad dentro de la estructura organizacional.

Dichos cambios se pueden lograr implementando un manual de procedimientos de
administracion de bienes, por consiguiente, lo arriba descrito permitié realizar la
presente investigacion para saber como se ha manejado el tema de los activos fijos
en dicho ente pablico y el cumplimiento del Reglamento General Sustitutivo para
el manejo y administracion de bienes del sector publico, asi pues los bienes
publicos sean ingresados al inventario institucional de manera oportuna para su

codificacion, registro, valoracion y verificacion.



En su estructura se hallan cuatro capitulos que son los siguientes:

CAPITULO 1, se encuentran los antecedentes del tema, la fundamentacion
tedrica, la identificacion de variables, la definicion de sus dimensiones e
indicadores asignados, la fundamentacion conceptual para relacionarse mas con el
tema propuesto y para finalizar este capitulo, la fundamentacion legal que lo

sustenta.

CAPITULO I, necesariamente es importante establecer la metodologia de
investigacion detallada en este capitulo, donde se encuentran las técnicas que se
utilizan en un trabajo investigativo con el fin de obtener informacién confiable y

entorno a la realidad de los hechos.

CAPITULO III, se desarrolla el procesamiento de la informacion a través de la
interpretacion de los datos y los graficos estadisticos para una mejor explicacion y

poder determinar las conclusiones y recomendaciones respectivas.

CAPITULO 1V, esta constituido por la presentacion de la propuesta, sus objetivos
y por consiguiente el disefio del Manual de Procedimientos de control de bienes
para el GAD Parroquial de Simon Bolivar, el mismo que se fundamenta en el

reglamento para el manejo y administracion de bienes del Sector Publico.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

Incidencia de los procedimientos de administracion de bienes en el control interno
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Simén Bolivar, canton
Santa Elena, afio 2015. Manual de Procedimientos de Administracion de Bienes
para el Control Interno Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de Simon

Bolivar, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, periodo 2015.

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Planteamiento del Problema

Los procedimientos podrian no desarrollarse en la medida en que lo hace el
entorno v el interior de la organizacion, por lo que la relacion entre desempefio y
estructura ya no refleja el buen trabajo organizacional. Este es el caso que se esta
dando en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Simoén Bolivar,
donde el problema central es la inadecuada administracion del inventario de
bienes, cuya causa es no tener definidos procedimientos para los mismos,

generando deficiente control a las existencias.

Uno de los problemas manifestados es el limitado orden juridico de
administracion de bienes del GADPR de Simén Bolivar, por cuanto no se ha
reglamentado la organizacién apropiada de las existencias, sumandose que no se
han definido procesos para la distribucion de los mismos. Esta situacion ha
provocado que no se fortalezca la autonomia administrativa bajo los principios de
eficacia y economicidad, ni tampoco se implementen procedimientos de control

de bienes muebles e inmuebles para su correcta administracion.



El insuficiente Plan Anual de Contratacion (PAC) de bienes del GADPR Simén
Bolivar es otro de los problemas, debido a que es reducido el diagnostico
participativo que identifique los bienes a requerir, ademas, los servidores no estan
capacitados ni preparados en la metodologia de planificacion. Las consecuencias
son los inadecuados procesos de contratacion, sin el objeto a contratarse, sin el
presupuesto estimativo y sin el cronograma del PAC, por lo cual los objetivos y
metas del POA no se cumplen en los términos y condiciones previstas en la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

Otro problema es el inadecuado almacenamiento y distribucion de los bienes del
GADPR de Simon Bolivar, porque no cuenta con un sistema apropiado para la
organizacion y manejo de los bienes almacenados, ni tampoco tienen registros
auxiliares individualizados o por grupos de bienes de iguales caracteristicas. Los
efectos son que la informacion no se encuentra actualizada, es decir, no permite el
control, identificacion, destino y ubicacion de las existencias de conformidad con
las Normas de Control Interno del Sector Publico y la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado.

Ademas existe un problema adicional, que el GADPR de Simén Bolivar no cuenta
con una codificacion adecuada de los bienes, originado por no mantener registros
actualizados, individualizados y numerados, por no haberse implementado una
reglamentacion relativa a la custodia fisica y seguridad, articulada al Reglamento
Sustitutivo de Control de Bienes del Sector Publico. Por ende, no permite
salvaguardar adecuadamente los recursos de la entidad, ni se procede a la baja de

bienes por su mal estado de conservacion, obsolescencia, pérdida, robo o hurto.

Lo arriba expuesto demuestra que en el GADPR de Simon Bolivar no llevan
procedimientos estructurados, esto significa que no se estan dando los métodos de

fortalecimiento institucional y ni las tareas de simplificacion administrativa.



2.2. Formulacion del Problema

¢Cémo afectan los procedimientos de administracién de bienes en el control
interno del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Simoén Bolivar,

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015?

2.3. Sistematizacioén del Problema

¢De qué manera la inadecuada definicion de funciones influye en los
procedimientos de control de bienes muebles e inmuebles del GADPR de Simon

Bolivar?

¢Qué efectos tiene el Plan Anual de Contratacion de bienes en el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos en el Plan Operativo Anual del GADPR de

Simon Bolivar?

¢Coémo el almacenamiento y distribucion de los bienes afecta en el control,
identificacion, destino y ubicacion de las existencias del GADPR de Simon

Bolivar?

¢Cudl es el impacto de la codificacién de las existencias en la conservacion,
obsolescencia, pérdida, robo o hurto de los recursos materiales del GADPR de

Simon Bolivar?

¢Coémo la formulacion de un manual de procedimientos influird en el control de
bienes del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Simoén

Bolivar?



3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

3.1. Objetivo General

Disefiar un manual de procedimientos de administracion de bienes mediante la
aplicacion de técnicas de recopilacion de datos que fortalezca el control interno
del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de Simén Bolivar, canton

Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015.

3.2. Objetivos Especificos

v' Enunciar el marco tedrico considerando la normativa vigente que
conceptualice la administracion de bienes publicos y el control interno del
GADPR de Simén Bolivar.

v' Establecer la metodologia de la investigacion mediante las técnicas e
instrumentos que genera informacién de la administracion de control de bienes
del GADPR de Simon Bolivar.

v Verificar el almacenamiento y distribucion de los bienes a través del método
analitico sintético que revele el control, identificacion, destino y ubicacion de

las existencias del GADPR de Simon Bolivar.

v Formular procedimientos de administracion de bienes mediante flujogramas
que mejoren la recepcion, codificacién, inventario, reposicion, traspaso,
responsabilidad y baja de los recursos fisicos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Simoén Bolivar.



4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Un manual de procedimientos de administracion de bienes en un gobierno
parroquial es el instrumento en el que de manera concretada se almacena la
informacion elemental de cada uno de sus procedimientos, los canales donde se
puede direccionar, las obligaciones econdmicas que se emanan, el plazo de la
operacion, y el ordenamiento juridico que lo soporta, proveyendo los modelos de

documentos necesarios para su cumplimiento.

Los procedimientos en manejo de bienes publicos implantan la cultura de la
calidad y la mejora continua en la organizacién, al enumerar los pasos que se
formalizan, permite la identificacion de mejoras, de responsabilidades, su
medicién, y reduce al méaximo el proceso de exploraciéon del factor deficiente
permitiendo su correccion, por lo cual, favorece la normalizacion de las formas de

trabajo que aumenta la eficiencia de los servidores publicos.

De esta manera la investigacion se justifica tedricamente, por cuanto los gobiernos
locales de la provincia de Santa Elena han sido cuestionados por los resultados
que arrojaban, en donde se evaluaba eficiencia con base a la ejecucion
presupuestaria, sin tomar como referencia, el nivel de satisfaccion de las y los
ciudadanos, sin embargo la utilizacion de procedimientos de administracion de
bienes registra el conocimiento de la institucion para ofrecerlo de manera

universal al conjunto de la organizacion y de la colectividad.

Los gobiernos parroquiales han acogido el hecho que los usuarios son el principal
indicador de su gestion, y no solo los nimeros en sus registros financieros,
agregandose el simplismo ya venida a menos de que “Si no esta en la ley, no estoy
obligado a hacerlo”, lo que en muchas ocasiones radicalizaba el status ineficiente,
que exceptuaba la mejora constante, de innovacién y de busqueda de la eficiencia

y eficacia del sector publico.



Se vuelve trascendental dar solucién a la problematica existente en el Gobierno
Parroquial de Simdn Bolivar, que permita mejorar el control interno en materia de
administracion de bienes. Por ello, la investigacion se justifica metodoldgicamente
porque fue necesario definir estrategias para diagnosticar los procesos
administrativos en materia de bienes institucionales, ya que esto permitio analizar

de qué manera el talento humano realizaba su trabajo con sustento normativo.

Como lo establecen las Normas de Control Interno, es necesario definir los
mecanismos de administracion de bienes, formulando procedimientos a seguir en
la planificacion, provision, custodia, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion,
baja, conservacion y mantenimiento, medidas de proteccién y seguridad, asi como
el control de los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad del
mencionado gobierno parroquial y de instaurar un adecuado sistema de control

interno para su apropiada administracion.

Para toda institucion pablica, contar con herramientas de evaluacion adecuados
destinados al monitoreo de los procesos institucionales se vuelve primordial, por
tanto, se justifica la practica de la investigacion porque dara la pauta para formular
un manual de procedimientos que refleje la custodia permanente de los bienes,
permitiendo salvaguardar apropiadamente los recursos de la entidad, facilitando
detectar si son manejados para los fines que fueron comprados, si sus condiciones

son adecuadas y no se encuentran en riesgo de deterioro.

5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La implementacion de procedimientos de administracion de bienes mejorara el
control interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

Simon Bolivar, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015.



6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Los gobiernos parroquiales llevan procesos y también aplican procesos que son,
de cierto modo, estructurados; lo que representa que méas de un gobierno local
ejecuta procesos bajo un disefio similar de funcionamiento, por lo cual en el
desarrollo de la investigacion se establecieron dos variables, las mismas que
permiten conocer mas acerca de la problematica a estudiar, determinando su

dimension y sus respectivos indicadores. Las variables en el presente estudio son:

Variable Independiente: Procedimientos de administracion de bienes

Variable Dependiente: Control interno.
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CUADRO N° 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente

mantenimiento,
conservacion,
manejo y
codificaciéon de los
bienes muebles e
inmuebles de los
gobiernos locales.

Organizacion de
Recursos

apropiado de
almacenamiento de bienes?

manejo y

Distribucién

Valore los registros auxiliares individualizados o por
grupos de bienes de iguales caracteristicas del
GADPR de Simén Bolivar:

Codificacién de
Existencias

Registros

¢;Cree usted que los registros de bienes del GADPR
Simon  Bolivar se mantienen  actualizados,
individualizados y numerados cronoldgicamente?

Custodia

Califique los procedimientos de custodia fisica y
seguridad de las existencias del GADPR Simon
Bolivar

VARIABLE < - TECNICAS E
INDEPENDIENTE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Procedimientos de Realamento ¢Conoce usted si el GADPR Simén Bolivar ha
Administracion de o Igt reglamentado la organizacion apropiada de las

Bienes Los procedimientos _ nterno existencias?

son las tareas Normativa

reviamente L Califique los procedimientos para la administracion

P Procedimientos de bienes del GADPR Simdn Bolivar:

normadas y

Vmc‘_“_adai a una ;Sabe usted si el GADPR Simon Bolivar ha

planificacion con el Diagndstico realizado un diagndstico participativo que identifique

animo de orientar el lanificacis los bienes a requerir?

almacenamiento vy Planificacion

distribucién de las Plan Anual de ¢Esta usted de acuerdo con el plan anual de

. R 10 i6 i imé i ? i

existencias, los Contratacion contratacion de bienes del GADPR Simén Bolivar? Entrevista

mismos ue Encuesta
. g | ¢Tiene el GADPR Simén Bolivar un sistema Cuestionario

permiten € Almacenamiento conservacion,

Fuente: Observacion

Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CUADRO N° 2: Operacionalizacion de la VVariable Dependiente

VARIABLE . . TECNICAS E
DEPENDIENTE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
(Estd usted de acuerdo que la autonomia
Administrativa administrativa bajo los principios de eficacia y
Son principios  de economicidad fortalece el uso y destino de los bienes
. i del GADP Simoén Bolivar?
autonomia Autonomia
administrativa en ¢Cree usted que el GADP Simé6n Bolivar administra
: : Eficiencia los bienes muebles e inmuebles acorde a las
mate.”? de bl.enes normativas y reglamentaciones vigentes?
adquiridos  mediante >
de ¢Cree usted que los procesos de contratacion de
procesos” Objetivos bienes contribuyen al cumplimiento de los objetivos
contratacion Y| Procesos de del POA del GADP Simén bolivar?
art_lcu_lados a los Contratacion ¢Considera usted que las metas del GADP Simén
objetivos y metas del Metas bolivar se logran en los términos y condiciones Entrevista
Control Interno | plan operativo anual de previstas en el POA institucional? Encuesta

los gobiernos
parroquiales,

permitiendo el control,
identificacion, destino
y ubicacion de las

existencias, para
salvaguardar
adecuadamente los

recursos.

Control

Identificacion

¢Sabe usted si la informacion referente a la
administracion de bienes del GADP Simén Bolivar,
esta actualizada y de conformidad con la normativa
contable vigente?

Ubicacién

¢ Se aplican procedimientos de identificacion, destino
y ubicacién de los bienes de larga duracion, y de las
existencias en el GADP Simén Bolivar?

Estados de
Recursos

Conservacion

¢Usted estd de acuerdo que se salvaguarda
adecuadamente los recursos del GADP de Simén
Bolivar?

Baja de bienes

Valore el estado de conservacion, obsolescencia,
pérdida, robo o hurto de los bienes del GADP de
Simon Bolivar:

Cuestionario

Fuente: Observacion

Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

La competitividad de las empresas se encierra en la propia globalizacion
econdmica, donde los pardmetros empresariales son elevados de acuerdo al
control interno que se aplique dentro de la organizacién y exigir de esa manera un
mayor control sobre la misma. EI Comité de Organizacion de los Estados Unidos
ayuda a contribuir a la mejora continua del control de sus actividades, la misma
que logra cumplir los objetivos con eficiencia y aplicando las normativas legal

vigente.

Hoy en dia resulta importante que todas las empresas a nivel internacional sin
importar si son industriales, comerciales o de servicio, tienen que establecer
mecanismos de control para verificar la existencia real del activo fijo y que dichos
datos sean verificables en el aspecto contable en cualquier momento o periodo,
con la satisfaccion de que todo esta en orden y al dia. Esto aunque parezca
sencillo y practico es un dolor de cabeza para muchas empresas, las mismas que
han optado en dejar las cosas para Gltima hora, ademas de no seguir el debido
proceso para el control de las entradas, salidas y del control diario que requieran

ciertos activos fijos.

En Latinoamérica Saavedra M. (2010), demuestra que el control es una
herramienta indispensable para la evaluacion y exanimacion del cumplimiento de
los objetivos institucionales y a su vez se conoce la manera de administrar los

riesgos a que se enfrentan y la forma de administrar sus recursos disponibles.



Para Stoner F. (2009), establece que los procesos comprende lo siguiente:

“Comprende varias fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento es
indispensable a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas
adecuadas de este proceso correctamente, permitiendo iniciar el proceso de
organizacion de un servicio de atencion integral”.

A nivel Nacional Amaguafia L. (2011), en una investigacion realizada sobre el
control interno demostré que el inadecuado control interno genero que el control
de bienes no se encuentra inmersa en el &mbito de sus aplicacion, dando
incumplimiento a las responsabilidades y no alcanzar los objetivos institucionales
y el inadecuado proceso de control interno da como resultado una gestion
administrativa deficiente y su producto final no contribuye a superar la prestacion

de los servicios publicos.

Una administracibn moderna se involucra en la mejora de los procesos
fortaleciendo la gestion administrativa donde la importancia de establecer un
manual de procedimientos en los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, es que
mediante aquello se mantiene de una forma clara y concisa los criterios, las
normas y los procedimientos de la gestion administrativa, registro, guardia y
custodia de los Bienes Muebles de la organizacion, en el marco de los
reglamentos vigentes y en especial a los lineamientos establecidos en el

Reglamento General de Bienes del Sector Publico.

Es fundamental para los GAD Parroquiales contar con un manual en materia de
control patrimonial, especificando los procedimientos asi como limitando el
marco de actuacion de los servidores pablicos sobre los mismos, el éxito depende
del puntual cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en el
mismo y como servidores publicos deberian estar plenamente convencidos de que
los bienes con los cuales realizan las funciones inciden en la salvaguarda y

custodia de los bienes muebles e inmuebles de la propiedad parroquial.
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1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Procedimientos de Administracion de Bienes — Variable Independiente

Los procedimientos son las tareas previamente reglamentadas y vinculadas a una
planificacién con el animo de orientar el almacenamiento y distribucién de las
existencias, los mismos que permiten el mantenimiento, conservacion, manejo y

codificacion de los bienes muebles e inmuebles de los gobiernos locales.

La administracion es un proceso a través del cual se logran determinados
objetivos previamente establecidos, mediante recursos asignados, por lo que es
necesario ademas establecer procedimientos para los mismos. Un procedimiento
es la forma ordenada y cronoldgica en que se establecen una serie de tareas y
actividades para ejecutar un trabajo que debe hacerse en forma repetitiva. Se
expresan a través de flujogramas ya sean estos verticales, de blogues y lista de

verificacion.

1.2.1.1. Normativa

Reglamento Interno

En una publicacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de

Meéxico (2011), sobre la elaboracidn de Reglamentos Internos se establece que:

“El reglamento es un conjunto ordenado de reglas y preceptos que se
establecen para tener una observancia obligatoria, éstos regulan la actividad
interna de las dependencias o entidades y de las unidades administrativas
que de ellas dependen” (Pag. 5)

En la misma publicacion sobre la Elaboracion de Reglamentos Internos detalla

que:
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“Dentro del aparato administrativo del Gobierno, el Reglamento Interno es
un documento que norma las actividades de cada una de las dependencias y
Entidades, sefiala las facultades de los titulares de las distintas Unidades
Administrativas que las conforman, asi como las atribuciones de las
mismas” (Pag. 5).

El reglamento interno es el instrumento por medio del cual el empleador regula las
obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacion
con sus labores, permanencia y vida en la empresa, que tiene validez en un cierto
tiempo, para que exista aquello debe haber una escala jerarquica y una autoridad
con la potestad de hacer cumplir las normativas establecidas en la institucién, en

este caso en el GAD Parroquial de Simén Bolivar.

La nocion de reglamento interno hace referencia a aquellas reglas que regulan el
funcionamiento de una organizacion, es interno ya que sus postulados tienen
validez en el interior de la entidad, pero no necesariamente son validos en la parte
externa, lo habitual es que el reglamento interno fije normas de convivencia

dentro de una organizacion.

Procedimientos

En una publicacion sobre los Manuales de Procesos y Procedimientos de la
Gobernacion de Magdalena (2010), menciona que:

“Los procedimientos son mddulos homogéneos que especifican y detallan
un proceso, los cuales conforman un conjunto ordenado de operaciones o
actividades determinadas secuencialmente en relacién con los responsables
de la ejecucion, que deben de cumplir politicas y normas establecidas
senalando la duracién y el flujo del documento”. (Pag. 3)

Se conoce a los procedimientos como la accion que consiste en proceder y actuar
de una forma determinada y seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una

actividad de manera eficaz y conseguir un objetivo especifico, en la
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administracion publica sirve para garantizar a los ciudadanos que las medidas
tomadas ser&n coherentes entre si, cumpliendo normas establecidas, siendo el pilar

fundamental de la organizacién para que las tareas sean ejecutadas correctamente.

1.2.1.2. Planificacion

Diagnostico

En una publicacion del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (2006), en la

Guia Metodoldgica para formular diagndsticos participativos establece que:

“El diagndstico es una herramienta metodologica que utilizando
determinadas técnicas ayuda a conocer e interpretar los problemas y
dificultades mas importantes, donde se pretende analizar los problemas vy
seleccionarlos utilizando todos los antecedentes recolectados, las mismas
que guiarén las etapas restantes.” (Pag. 9).

Para Ander, E. (2008), menciona que el diagndstico es:

“Una etapa de un proceso por el cual se establece la naturaleza y magnitud
de las necesidades, o los problemas que afectan a un sector o aspecto de la
realidad que es motivo de un estudio-investigacion, con la finalidad de
desarrollar programas y realizar una accion” (Pag. 20)

Un diagnostico implica un proceso donde se realizaran varios analisis resaltando
aspectos positivos y negativos de la organizacién, como se van a lograr los
objetivos propuestos y asi poder resolver los problemas, es por esto que es
necesario efectuar en primera instancia un diagnoéstico al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Simén Bolivar, esto es realizado mediante un grupo
de personas para concretizar un enfoque participativo en el proceso de desarrollo

para obtener informacion respectiva acerca de lo planificado.

16



Plan Anual de Contratacion

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, (2008), entre sus

articulos menciona lo siguiente:

“Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales,
formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la
Institucion asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del
Estado” (Art. 22)

Dentro de la misma Ley indica que: “El PAC seré publicado obligatoriamente en
la pagina Web de la Entidad Contratante dentro de los 15 dias del mes de enero de
cada afio en el portal de Compras Pubicas”. De existir reformas al Plan Anual de

Contratacidn, estas seran publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos.

El Plan Anual de Contrataciones es un instrumento de gestion, indispensable para
que la institucion pueda contratar bienes, servicios y obras, durante el afio fiscal,
orientados al cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en su Plan
operativo, contiene todo los procesos de seleccion, Ilamense licitaciones y
concursos publicos, adjudicaciones directas publicas o selectivas y adjudicaciones
de menor cuantia programables, que la Institucién va a ejecutar durante un

ejercicio presupuestal determinado.

1.2.1.3. Organizacion de Recursos

Almacenamiento

Coopers, P. (2010), en un manual practico de logistica publicado sobre la gestion

de almacenamiento indica que:
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“El concepto de almacenamiento ha ido variando y ampliando de
responsabilidad, el almacén es una unidad de servicio y soporte en la
estructura organica y funcional de una empresa comercial o industrial con
objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de
materiales y productos”. (Pag. 3)

Un almacenamiento es donde se guarda la mercancia o producto en la bodega
hasta que el proveedor lo requiera, entre los objetivos principales que mantiene un
almacén es la rapidez de entregas, fiabilidad, la reduccion de costes, la
maximizacion del volumen disponible y la minimizacion de operaciones de
manipulacion y transporte. Existen varios tipos de almacenamiento, entre ellos: el

propio, privado, publico, estanterias y estructuras, mavil.

Distribucion

En una publicacion de Eumed.net (2010), establece que:

“Tanto a nivel mundial, regional y nacional, la caracteristica dominante en
todo el mundo es una desigual asignacion de los recursos, un primer
significado del concepto se refiere al estudio de dicha asignacion y de sus
probables causas y efectos. Se refiere ademas al modo con que un sistema
politico y un gobierno asignan sus recursos para el logro de sus metas y
objetivos”.

La distribucion de recursos se inicia desde que las sociedades prevalecen
balancear los recursos limitados como el capital, el trabajo y la tierra, frente a las
diversas necesidades que se presenten, cada uno de los recursos deben gestionarse
con mas eficiencia a lo largo de todo su ciclo, desde la fase de extraccion, pasando

por su transformacion y consumo y finalmente en la eliminacion de los residuos.

Tiene relacién ademas con la disponibilidad y adaptabilidad al cambio, estas son
cualidades muy importantes para que las organizaciones sigan cumpliendo cada
una de las funciones y sobre todo que tengan conciencia de los recursos que son

utilizados en la organizacion y se establezcan procedimientos para su buen uso.
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1.2.1.4. Codificacion de existencias

Registro

El Registro de Bienes muebles es un registro gestionado por los registradores de
la propiedad y mercantiles bajo la dependencia correspondiente, teniendo por
objetivo la publicacion de las titularidades y gravdmenes derivados de actos y
contratos relativos a bienes muebles, asi como las condiciones generales de la

contratacion.

Es un término que se origina en el vocablo latino regestum, se trata del accionar y
de las consecuencias de registrar cualquier tipo de documentacion o especies
valoradas que estan dentro de una Institucion y que deben estar custodiada por un
representante. Al igual que en el Registro de la Propiedad se inscriben los bienes
inmuebles, en el registro de bienes muebles se inscriben los contratos sobre bienes

muebles, es decir, bienes susceptibles de desplazamiento.

Custodia

Es una forma de regulacion interna mediante procedimientos corporativos de
custodia de bienes como herramientas de trabajo, materias primas, inventarios,

manejo de dinero o titulos de valores.

El termino custodia presenta diferentes referencias dependiendo del &mbito en el
gue se emplee. Los trabajadores tienen la obligacién de custodiar bienes
propiedad del patrono que en muchos casos tienen un alto valor econémico, la
utilizacion de bienes ajenos implica para el trabajador no solo la obligacion de
utilizarlos adecuadamente, sino también un deber de cuidado 'y fiscalizacion que
se evidencia ain mas en puestos de trabajo donde el empleador ha depositado

altos niveles de confianza en el personal.
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1.2.2. Control Interno — Variable Dependiente

En el Reglamento General para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector
Publico, (2006), establece lo siguiente:

“Es obligacion de la m&xima autoridad de cada entidad u organismo, el
orientar y dirigir la correcta conservacion y cuidado de los bienes publicos
que han sido adquiridos o asignados para uso y que se hallen en poder de la
entidad a cualquier titulo: deposito, custodia, préstamo de uso u otros
semejantes, de acuerdo con este reglamento y las demaés disposiciones que
dicte la Contraloria General y el propio organismo o entidad. Con este fin
nombrard un Custodio - Guardalmacén de Bienes, de acuerdo a la estructura
organizativa y disponibilidades presupuestarias de la institucion, que sera
responsable de su recepcion, registro y custodia”. (Art. 3)

Son principios de autonomia administrativa en materia de bienes adquiridos
mediante procesos de contratacion y articulados a los objetivos y metas del plan
operativo anual de los gobiernos parroquiales, permitiendo el control,
identificacion, destino y ubicacion de las existencias, para salvaguardar
adecuadamente los recursos.

1.2.2.1. Autonomia

Administrativa

Segun Sepulveda, G. (2009), menciona acerca de la Autonomia Administrativa

como:

“En la autonomia administrativa se sigue una regla, un principio, o ley que
es interna a la propia conciencia de la persona, que la ha interiorizado a
través de un proceso de construccion progresivo y autébnomo. En la
autonomia, la regla es el resultado de una decisién libre y digna de respeto
en la medida que hay un consentimiento mutuo”
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La Autonomia Administrativa se refiere a la capacidad que tiene una institucion
para manejarse por si misma, con lo cual se busca una mayor agilidad y
tecnificacion en el servicio que presta, para tal fin cuenta con Directivos, quien
dicta sus estatutos, esta autonomia no es absoluta ya que las normas de creacion y
organizacion establecen pautas que le delimiten exactamente su campo de accion
y se circunscriben a la razon de ser de cada entidad, en este caso la razén de ser

del GAD Parroquial de Simén Bolivar.

Eficiencia

Sobre la eficiencia Chiavenato I. (2011), establece que:

“La eficiencia aumenta a medida que decrecen los costos y los recursos
utilizados, puede medirse por la cantidad de recursos utilizados en la
elaboracion de un producto. Busca utilizar los medios, métodos y
procedimientos mas adecuados y debidamente empleados y organizados
para asegurar un optimo empleo de los recursos disponibles”. (Pag. 325)

Debido a los procesos de cambios y las nuevas tecnologias que segin en el
mercado y que determinan el desarrollo de mas habilidades, destrezas y
conocimientos, las organizaciones se han visto en la necesidad de implementar
cambios en su estrategia laboral a la hora de enfrentar los retos que se les
presenten y que esto sean desarrollados mediante el indicador de eficiencia y

poder obtener resultados exitosos sobre las actividades desarrolladas.

La productividad y el manejo del capital humano en las organizaciones, se
convierten en elementos clave, por lo tanto la coordinacion, direccion,
motivacion, y satisfaccion del personal son aspectos cada vez mas importantes del
proceso administrativo, ademas de esto el reconocimiento dentro de la
organizacion y la satisfaccion de sus necesidades se convierten en el desarrollo

eficiente del desempefio laboral y al cumplimiento de los objetivos.
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1.2.2.2. Procesos de Contratacion

Objetivos

Segun Jaramillo 1. (2010), en una publicacion sobre los objetivos y resultados

menciona que:

“Los objetivos son los resultados que se quieren alcanzar a través de las
acciones, éstos siempre aluden a una situacion o estado ideal que se desea
lograr y los resultados son su materializacion, la expresion concreta y real
de aquellos, los cuales se consiguen a través de acciones y conductas”. (Pag.

2)

Para Hernandez J. (20069), “los objetivos deben expresarse con claridad para
evitar posibles desviaciones en el proceso de investigacion cuantitativa y ser
susceptibles de alcanzarse, son las guias del estudio”, para construirlos deben

considerarse las interrogantes de: ¢Quién?, ;Que?, ;Cémo? y ;Dbénde?

Un objetivo es el planteo de una meta o un propoésito a alcanzar, y que, de acuerdo
al ambito donde sea utilizado, o méas bien formulado, tiene cierto nivel de
complejidad, es una de las instancias fundamentales en un proceso de
planificacion y que se plantean de manera abstracta en ese principio pero luego
pueden concretarse en la realidad, segun si el proceso de realizacion ha sido
exitoso. Un objetivo puede ser alcanzado de manera individual o en caso contrario

de manera grupal segun la informacion de un equipo.

Metas

Las metas son el fundamento de la planificacion de las actividades formativas, si
estdn bien escritas, el formador tendra una estructura muy Gtil para debates,
actividades y tareas, sirven como recordatorio de que la formacién no es un fin en

si mismo, sino el medio para un fin.
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Las metas muestran lo que podria ser, lo que deberia ser y lo que pueda ser, es una
fuerza motivadora en la vida, juegan un papel muy importante para la adecuada
administracion del tiempo, un buen planteamiento de metas puede representar el
éxito o fracaso para la vida de una persona, la organizacion del tiempo es el medio
por lo que los integrantes de la organizacion manejan las actividades diarias y las

metas son el fin de lo que proponen y esperan como resultados.

1.2.2.3. Control

Identificacion

La Real Academia de la Lengua Espafiola, en una publicacion (2008), menciona

lo siguiente:

“La identificacion es la accion y el efecto de identificar, es el acto de dar a
conocer 0 probar que una persona o ente en especifico es la misma se
busca, puede referirse a comprobar la similitud o igualdad que existe entre
dos cosas. También se le puede llamar identificacion al documento oficial o
acreditacion otorgado por una jurisdiccion o entidad con el fin de clasificar
a cada individuo o persona”.

La identificacion para una organizacion es un proceso en el que adopta ciertos
aspectos, propiedades o atributos de otro y se transforma de acuerdo a ese modelo
en forma total o parcial. Esta vinculada a la identidad, que es el conjunto de los
rasgos propios de un sujeto o de una comunidad que caracterizan al individuo o al

grupo frente a los demas.

Ubicacién

Es el lugar en que esta ubicado algo o la accion y efecto de ubicar, es decir situar,
localizar o instalar en determinado lugar o espacio, podria asociarse a un cierto
espacio geogréfico, suele depender de un marco de referencia de algin lugar en

especifico, como una casa, una oficina o una empresa.
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El termino ubicacion dentro del control administrativo representa el lugar para
poder identificar cada uno de los bienes que se hayan adquirido dentro de la
organizacion en este caso del GAD Parroquial de Simon Bolivar, de esta manera
ayudara a involucrar a los servidores publicos con los bienes que existen dentro de

ella segun los recursos disponibles.

1.2.2.4. Estados de Recursos

Conservacion

El Reglamento General para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector

Publico (2006), entre uno de sus articulos establece lo siguiente:

“La conservacion, buen uso y mantenimiento de los bienes, serd de
responsabilidad directa del servidor que los ha recibido para el desempefio
de sus funciones y labores oficiales. Para la correcta aplicacion de este
articulo, cada institucién emitira las disposiciones administrativas internas
correspondientes, que sin alterar las normas de este reglamento permitan
mantener registros y documentos en que conste la historia de cada bien, y su
destinacion y uso”. (Art. 3)

Una vez adquirido el bien el Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces,
previa comunicacion al Jefe de la unidad a la cual se destina el bien lo entregara al
servidor que lo va a mantener bajo su custodia, mediante la respectiva acta de
entrega recepcion, quien velara por la buena conservacion de los muebles y bienes
confiados a su guarda, administracion o utilizacion, conforme las disposiciones

legales y reglamentarias correspondientes.

Baja de Bienes

El Reglamento General para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector

Publico (2006), entre uno de sus articulos establece lo siguiente:
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“Si los bienes fueren inservibles, esto es, que no sean susceptibles de
utilizacion conforme el Art. 13 de este reglamento, y en el caso de que no
hubiere interesados en la venta ni fuere conveniente la entrega de estos en
forma gratuita, se procederd a su destruccion de acuerdo con las normas
ambientales vigentes. En forma previa a la destruccion de los bienes, se
procederd a su desmantelamiento para fines de reciclaje. Los desechos
resultantes de dicha destruccion seran depositados finalmente en los rellenos
sanitarios designados para el efecto, en cada jurisdiccion”. (Art. 79)

Los bienes son aquellos elementos fisicos, culturales o intelectuales que
responden de una necesidad determinada y segun su durabilidad se emplea la baja
segun el tiempo de consumo. La baja de bienes es un proceso que consiste en
retirar del patrimonio de la entidad, aquellos bienes que han perdido la posibilidad
de ser utilizados, por haber sido expuestos a acciones de diferente naturaleza,
como la obsolescencia técnica, inoperancia de los bienes, producidos por los
cambios y avances tecnoldgicos, por el dafio o deterioro, desgaste o afectacion de
los bienes debido al uso continuo.

1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

De acuerdo al articulo 226 las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de

los derechos reconocidos en la Constitucion.

En el articulo 227 la administracion publica, constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion.
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El Estado garantizara la formacion y capacitacion continua de las servidoras y
servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y programas de
formacion o capacitacion del sector publico; y la coordinacion con instituciones
nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado, asi lo

establece el articulo 234.

Articulo 363.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados realizaran procesos
para asegurar progresivamente a la comunidad la prestacién de servicios
electronicos acordes con el desarrollo de las tecnologias. Los servicios
electronicos que podran prestar los Gobiernos Autonomos Descentralizados son:
informacion, correspondencia, consultas, tramites, transacciones, gestion de
servicios publicos, teleeducacion, telemedicina, actividades econdmicas,

actividades sociales y actividades culturales, entre otras.

1.3.2. EI Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (2010)

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por los 6rganos previstos en este Codigo para el ejercicio de las
competencias que les corresponden. La sede del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural serd la cabecera parroquial prevista en la

ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural. (Articulo 63).

Son funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural (articulo
64):

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales

y legales;
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b) Disefiar e impulsar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales;

d) Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y
las politicas publicas; ejecutar las acciones de ambito parroquial que se deriven de
sus competencias, de manera coordinada con la planificacion cantonal y
provincial; y, realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas
sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley;

f) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar la
organizacion de la ciudadania en la parroquia;

n) Las demas que determine la ley.

Competencias exclusivas del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales
ejerceran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se

determinen (Articulo 65):

a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y
los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e
incluidos en los presupuestos participativos anuales;

c) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la
vialidad parroquial rural;

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la

preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente;
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e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados
o0 descentralizados por otros niveles de gobierno;

f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demaés
asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base;

g) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias; Y,

h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

La Junta Parroquial Rural es el 6rgano de Gobierno de la Parroquia Rural. Estara
integrado por los vocales elegidos por votacion popular, de entre los cuales el mas
votado lo presidira, con voto dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley
de la materia electoral. El segundo vocal mas votado seré el vicepresidente de la
Junta Parroquial Rural. (Articulo 66)

Atribuciones de la Junta Parroquial Rural.- A la Junta Parroquial Rural le

corresponde (Articulo 67):

a) Expedir acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de
competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, conforme
este Codigo;

b) Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial
formulados participativamente con la accién del consejo parroquial de
planificacion y las instancias de participacion, asi como evaluar la ejecucion;

c) Aprobar u observar el presupuesto del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial Rural, que debera guardar concordancia con el plan parroquial de
desarrollo y con el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una
participacion ciudadana en la que esten representados los intereses colectivos de la
parroquia rural, en el marco de la Constitucion y la ley. De igual forma, aprobara
u observara la liquidacion presupuestaria del afio inmediato anterior, con las

respectivas reformas;
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d) Aprobar, a pedido del presidente de la junta parroquial rural, traspasos de
partidas presupuestarias y reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo
ameriten;

e) Autorizar la contratacién de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de
programas y proyectos previstos en el plan parroquial de desarrollo y de
ordenamiento territorial, observando las disposiciones previstas en la Constitucién
y la ley;

f) Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas en beneficio de la
poblacion;

g) Autorizar la suscripcion de contratos, convenios e instrumentos que
comprometan al gobierno parroquial rural;

k) Fiscalizar la gestién del presidente o presidenta del gobierno parroquial rural,

de acuerdo al presente Codigo;

1.3.3. Las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y las personas juridicas de derecho privado.
Contraloria General del Estado. (2014).

NCI 100-01. El control interno sera responsabilidad de cada institucién del Estado
y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para
el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.
Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion

y el seguimiento.

NCI 100-03.- Responsables del Control Interno. El disefio, establecimiento,

mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del control

29



interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demaés

servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e

impacto en la consecucion de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones
y atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y
fortalecimiento de los componentes del control interno de manera oportuna,
sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria

interna como ente asesor y de consulta.

Ambiente de Control

NCI 200-02.- Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantardn, pondran en
funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento

de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestidn institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un
sistema de planificacion que incluya la formulacién, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos
anuales, que considerardn como base la funcion, mision y vision institucionales y
que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del

organismo técnico de planificacion.
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Administracién de Bienes

NCI 406-01.- Unidad de Administracion de Bienes, Toda entidad u organismo del
sector publico, cuando el caso lo amerite, estructurard una unidad encargada de la

administracién de bienes.

La méxima autoridad a través de la Unidad de Administracion de Bienes,
instrumentara los procesos a seguir en la planificacién, provision, custodia,
utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento,
medidas de proteccion y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes,
muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo del sector publico y
de implantar un adecuado sistema de control interno para Ssu correcta

administracion.

NCI 406-02.- Planificacion, Las entidades y organismos del sector pablico, para el
cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales, formularan el Plan

Anual de Contratacion con el presupuesto correspondiente.

El Plan Anual de Contratacion, PAC, contendra las obras, los bienes y los
servicios incluidos los de consultoria a contratarse durante el afio fiscal, en
concordancia con la planificacion de la institucion asociada al Plan Nacional de
Desarrollo. En este plan constaran las adquisiciones a realizarse tanto por el

régimen general como por el régimen especial, establecidos en la ley.

El plan al igual que sus reformas serd aprobado por la maxima autoridad de cada
entidad 'y publicado en el portal de compras  publicas
www.compraspublicas.gov.ec; incluird al menos la siguiente informacion: los
procesos de contratacion a realizarse, la descripcion del objeto a contratarse, el

presupuesto estimativo y el cronograma de implementacion del plan.
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NCI 406-05.- Sistema de Registro. EI Catalogo General de Cuentas del Sector
Publico, contendré los conceptos contables que permitan el control, identificacion,
destino y ubicacion de las existencias y los bienes de larga duracion. Se
establecera un sistema adecuado para el control contable tanto de las existencias
como de los bienes de larga duracion, mediante registros detallados con valores
que permitan controlar los retiros, traspasos o bajas de los bienes, a fin de que la
informacion se encuentre actualizada y de conformidad con la normativa contable

vigente.

La actualizacién permanente, la conciliacion de saldos de los auxiliares con los
saldos de las cuentas del mayor general y la verificacion fisica periodica,
proporcionaré seguridad de su registro y control oportuno y servira para la toma

de decisiones adecuadas.

NCI 406-07.- Custodia. La custodia permanente de los bienes, permite
salvaguardar adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles
internos de esta area; también facilita detectar si son utilizados para los fines que
fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo

de deterioro.

La méaxima autoridad de cada entidad pablica, a través de la unidad respectiva,
sera responsable de designar a los custodios de los bienes y de establecer los
procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y mantenimiento de las
existencias y bienes de larga duracion. Corresponde a la administracion de cada
entidad publica, implementar su propia reglamentacion relativa a la custodia fisica

y seguridad, con el objeto de salvaguardar los bienes del Estado.

NCI 406-11.- Baja de Bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto. Los bienes
que por diversas causas han perdido utilidad para la entidad o hayan sido motivo

de pérdida, robo o hurto, seran dados de baja de manera oportuna. Esta actividad
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se efectuard una vez cumplidas las diligencias y procesos administrativos que
sefialen las disposiciones legales vigentes, dejando evidencia clara de las

justificaciones, autorizaciones y su destino final.

Para proceder a la baja de bienes por su mal estado de conservacion,
obsolescencia, pérdida, robo o hurto, se observaran las disposiciones del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del
Sector Publico, del Manual General de Administracion y Control de los Activos
Fijos del Sector Publico, la normativa de contabilidad emitida por el Ministerio de

Finanzas y demas reglamentacion interna emitida por la entidad.

Si la pérdida de un bien, que fue debidamente denunciada, es declarada por el
Juez competente como hurto o robo en sentencia ejecutoriada se levantara el acta
de baja correspondiente y se procederd a la exclusion de los registros contables
disminuyendo del inventario respectivo. Para la baja de bienes que no estén
contabilizados como activos, por no reunir las condiciones para considerarse
como tales, bastara que se cuente con la autorizacion del responsable de la Unidad

de Administracion Financiera.

Si la baja procediere de una pérdida o destruccién injustificada, al servidor
responsable se le aplicara la sancion administrativa que corresponda y cuando el
caso lo amerite, se le exigira ademas la restitucion del bien con otro de igual

naturaleza o la reposicion de su valor a precio de mercado.

1.3.4. Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de
Bienes del Sector Publico. Contraloria General del Estado. (2006).

Del procedimiento y cuidado.- Es obligacion de la méxima autoridad de cada

entidad u organismo, el orientar y dirigir la correcta conservacién y cuidado de los
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bienes publicos que han sido adquiridos o asignados para uso y que se hallen en
poder de la entidad a cualquier titulo: depésito, custodia, préstamo de uso u otros
semejantes, de acuerdo con este reglamento y las demas disposiciones que dicte la
Contraloria General y el propio organismo o entidad. Con este fin nombrara un
Custodio - Guardalmacen de Bienes, de acuerdo a la estructura organizativa y
disponibilidades presupuestarias de la institucién, que sera responsable de su
recepcion, registro y custodia. La conservacion, buen uso y mantenimiento de los
bienes, sera de responsabilidad directa del servidor que los ha recibido para el

desempefio de sus funciones y labores oficiales. (Art. 3)

De los bienes.- Cada entidad u organismo llevara el registro contable de sus
bienes de conformidad a las disposiciones sobre la materia expedidas por el

Ministerio de Economia y Finanzas. (Art. 4)

Empleo de los bienes.- Los bienes de las entidades y organismos del sector
publico sélo se emplearan para los fines propios del servicio pablico. Es prohibido
el uso de dichos bienes para fines politicos, electorales, doctrinarios o religiosos o

para actividades particulares y/o extrafias al servicio publico. (Art. 5)

Inspeccién y recepcion.- Los bienes adquiridos, de cualquier naturaleza que
fueren, seran recibidos y examinados por el servidor publico, Guardalmacén de
Bienes, o quien haga sus veces y los servidores que de conformidad a la

normatividad interna de cada entidad deban hacerlo. (Art. 10)

Uso y conservacion de bienes.- Una vez adquirido el bien el Guardalmacén de
Bienes o quien haga sus veces, previa comunicacion al Jefe de la unidad a la cual
se destina el bien lo entregara al servidor que lo va a mantener bajo su custodia,
mediante la respectiva acta de entrega recepcion, quien velara por la buena
conservacion de los muebles y bienes confiados a su guarda, administracion o
utilizacion, conforme las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.
(Art. 11)
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Obligatoriedad de inventarios.- ElI Guardalmacén de Bienes o quien haga sus
veces, al menos una vez al afio, en el Ultimo trimestre, procedera a efectuar la
toma de inventario, a fin de actualizarlo y tener la informacién correcta, conocer
cualquier novedad relacionada con ellos, su ubicacién, estado de conservacion y
cualquier afectacion que sufra, cruzara esta informacion con la que aparezca en las
hojas de vida Util o historial de los bienes y presentara un informe sucinto a la

méaxima autoridad de la entidad, en la primera quincena de cada afio. (Art. 12)

Inspeccion previa.- EI Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, en
concordancia con el articulo anterior, informara por escrito a la maxima autoridad
y al Jefe Financiero sobre los bienes que se hubieren vuelto inservibles, obsoletos
0 hubieren dejado de usarse. El Jefe Financiero designara a uno de los servidores
de control previo, distinto del encargado de la custodia o uso de los bienes, para
que realice la inspeccion de los mismos. Si del informe de inspeccion apareciere
que los bienes todavia son necesarios en la entidad u organismo, concluira el
tramite y se archivara el expediente. Caso contrario se procederd de conformidad

con las normas gue constan en los siguientes articulos de este capitulo. (Art. 13)

Entrega - recepcion y examen especial.- EI Guardalmacén de Bienes o quien
haga sus veces, intervendra en la entrega - recepcién entre servidores de la misma
entidad y organismo dejando constancia de cualquier novedad en las
correspondientes actas y actuando de acuerdo con las normas de este reglamento.

Cuando se trate de entrega - recepcion entre dos organismos o entidades distintas
intervendréan los jefes financieros respectivos y los guardalmacenes de bienes o
quienes hagan sus veces de cada entidad, como encargados de la conservacion y

administracion de los bienes de que se trate. (Art. 64)

Procedencia.- Habra lugar a la entrega - recepcion en todos los casos de compra,
venta, permuta, transferencia gratuita, traspaso de bienes, comodato o cuando el
servidor encargado de su custodia y administracion sea reemplazado por otro.

Para que proceda a la entrega-recepcién entre guardalmacenes de bienes o quienes
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hagan sus veces, sera necesario que se encuentre debidamente registrada la

caucién del servidor entrante. (Art. 65)

Designacion.- En los casos en que interviniere en la entrega - recepcion un
servidor designado por la mas alta autoridad, la designacion se contendra en un
oficio en el que se determinara los objetivos, alcance y delimitacion; en el acta de
entrega - recepcion se dejara constancia del nimero y fecha de dicho oficio. (Art.
66)

Diligencias iniciales.- Cuando se trate de entrega - recepcion de efectivo, se
procedera previamente a cortar la cuenta y a obtener el saldo de la cuenta de caja
y un certificado escrito que determine los saldos de las cuentas bancarias de la
entidad u organismo, otorgado por los bancos depositarios asi como el estado de
dichas cuentas. El servidor que intervenga se cerciorard de la existencia de otras
cuentas de depdsito bancario y obtendra respecto de ellas los mismos documentos;
realizara la conciliacion bancaria de todas las cuentas; dejara constancia del
ultimo cheque girado en cada una de ellas y examinard las actas e informes
relativos a otras intervenciones o examenes sobre la gestion del servidor que
realice la entrega, realizadas por la propia entidad u organismo o por la
Contraloria General. (Art. 68)

Comprobacion fisica.- Quien intervenga en la diligencia, contara el dinero que el
servidor que realiza la entrega tuviere en su poder y fuere de propiedad de la
entidad u organismo; anotara los cheques, giros, transferencias bancarias,
libranzas que se le presenten y ordenard la efectivizacion de dichos documentos;
inmediatamente dispondréa el depdsito del dinero y los documentos efectivados en
la respectiva cuenta bancaria. EI comprobante de dicho depésito se agregara al

acta previa de que trata el articulo 71 de este reglamento. (Art. 69)

Comprobantes.- Si entre los documentos que se presenten en la entrega -

recepcion aparecieren comprobantes de inversion o gastos que forman parte del
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saldo de caja, el servidor que intervenga ordenara se los contabilice de inmediato
siguiendo las normas impartidas por el Ministerio de Economia y Finanzas en
materia de Contabilidad Gubernamental. Si hubiere comprobantes que no
cumplen los requisitos necesarios para el pago se tomard nota de tales
comprobantes, formulando un detalle con los nombres de los beneficiarios,
namero de comprobante, fechas, valores y demas detalles que constaran en un
anexo. (Art. 70)

Acta previa.- De todo lo anterior se dejara constancia en el acta respectiva en la
que, ademas, constara la entrega de los valores efectivos y de los saldos de las
cuentas corrientes, al servidor que asuma el manejo de los bienes respectivos. El
acta sera suscrita por los servidores entrante y saliente y por aquel que intervenga

en la entrega - recepcion. (Art. 71)

Inicio de la gestion.- Suscrita el acta previa, el servidor entrante comenzara el
ejercicio efectivo de su gestion y para ello la mas alta autoridad notificara por
escrito al banco depositario de los fondos, el cambio, para el registro

correspondiente de firmas. (Art. 72)

Examen sin Auditor Interno.- Si la diferencia en menos hubiere aparecido como
resultado de la comparacion entre los saldos contables y la existencia fisica, por
medio de un examen practicado por un servidor distinto al auditor interno, quien
ha practicado el informe, bajo su responsabilidad pondra en conocimiento de la
Contraloria General del Estado, para que ésta, realice los actos de control
correspondientes, por si misma o mediante la intervencion de la Auditoria Interna.
(Art. 73)

Procedencia.- Habra lugar a la entrega - recepcion de registros y archivos en
todos los casos en que los servidores encargados de la administracion o custodia

de ellos fueren reemplazados temporal o definitivamente. (Art. 76)
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Actualizacion.- Los registros contables y la documentacién sustentadora deberan
ser entregados actualizados por parte del servidor responsable, dejando constancia
en un documento escrito, de la fecha del corte y del detalle de dicha informacion.
(Art. 77)

Procedimientos.- Los documentos de archivo serdn entregados mediante
inventario, que serd suscrito por los servidores entrante y saliente. De la diligencia
se dejara constancia en el acta, en la que se estableceran las novedades que se
encontraren y especialmente los documentos que faltaren. Si la falta de
documentos se hubiere ocasionado por negligencia, o por accion u omision del
servidor a cuyo cargo estuvieron los archivos, el auditor interno iniciara de
inmediato un examen especial, en la forma que se establece en las disposiciones
relativas a las auditorias y examenes especiales. El acta a que se hace referencia
anteriormente serd suscrita por los servidores entrante y saliente. En todos los
casos de entrega - recepcion antes sefialados, si el funcionario o responsable de
proceder con esta obligacion, se negare o no prestare su colaboracion para el

efecto, se procedera a su cumplimiento mediante apremio personal. (Art. 78)

Procedencia.- Si los bienes fueren inservibles, esto es, que no sean susceptibles
de utilizacion conforme el Art. 13 de este reglamento, y en el caso de que no
hubiere interesados en la venta ni fuere conveniente la entrega de estos en forma
gratuita, se procedera a su destruccion de acuerdo con las normas ambientales
vigentes. En forma previa a la destruccion de los bienes, se procederd a su
desmantelamiento para fines de reciclaje. Los desechos resultantes de dicha
destruccion serdn depositados finalmente en los rellenos sanitarios designados

para el efecto, en cada jurisdiccion. (Art. 79)

Procedimiento.- La méas alta autoridad, previo informe del Jefe Financiero,
ordenara que se proceda a la destruccion de los bienes, con intervencion del Jefe
Financiero, delegado de la auditoria interna, que actuara solo como observador,

del Guardalmacén de Bienes y del servidor que realizé la inspeccion ordenada en
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el articulo 13, quienes dejaran constancia en una acta del cumplimiento de esta
diligencia, la cual serd entregada al Guardalmacén de Bienes o quien haga sus
veces, para los fines consiguientes. La orden de destruccion de los bienes muebles
sera dada por escrito al Jefe Financiero y al servidor que realizo la inspeccion y
notificada al Guardalmacén de Bienes encargado de aquellos. En la orden se hara
constar un detalle pormenorizado de los bienes que seran destruidos y el lugar y la

fecha en que debe cumplirse la diligencia. (Art. 80)

Denuncia.- Cuando alguno de los bienes, hubiere desaparecido por hurto, robo o
abigeato o por cualquier causa semejante, el servidor encargado de la custodia de
ellos comunicara inmediatamente por escrito este hecho al Guardalmacén de
Bienes o a quien haga sus veces, al Jefe inmediato y a la mé&xima autoridad de la
institucion con todos los pormenores que fueren del caso, dentro de los dos dias

habiles siguientes al del conocimiento del hecho. (Art. 86).

Procedencia.- Cuando se hubiere declarado la prescripcion de obligaciones a
favor de un organismo o entidad del sector publico con arreglo a las disposiciones
legales vigentes, asi como en todos los casos en que la ley faculta la baja de los
titulos de crédito que contiene dichas obligaciones, la autoridad competente del
organismo o0 entidad acreedora ordenara dicha baja. En la resolucion
correspondiente se hara constar el nimero, serie, valor, nombre del deudor, fecha
y concepto de la emision de los titulos y mas particulares que fueren del caso, asi
como el nimero y fecha de la resolucion por la que la autoridad competente
hubiere declarado la prescripcion de las obligaciones, o el motivo por el cual se

declare a las obligaciones como incobrables. (Art. 93)

Baja de especies.- En caso de existir especies valoradas mantenidas fuera de uso
por méas de dos afios en las bodegas, 0 que las mismas hubieren sufrido cambios
en su valor, concepto, lugar; deterioro, errores de imprenta u otros cambios que de

alguna manera modifiquen su naturaleza o valor, el servidor a cuyo cargo se
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encuentren elaborara un inventario detallado y valorado de tales especies y lo
remitira a la maxima autoridad, para solicitar su baja. (Art. 94)

Plan de mantenimiento.- Todas las entidades publicas, deberan tener un Plan
Anual de Mantenimiento de Equipos Informaticos, el mismo que debe contar con
cronogramas, financiamiento y estar aprobado por las maximas autoridades. (Art.
95)

Mantenimiento.- EI mantenimiento de equipos informaticos estara a cargo de la
Unidad responsable de esta actividad en cada institucion. En las entidades que no
dispongan de esta unidad, se deberd contratar los servicios externos para el efecto,
de acuerdo a los procedimientos internos de cada entidad y en atencion a las

normas vigentes sobre la materia. (Art. 96)

Control.- Corresponde a la unidad responsable de cada entidad
independientemente del inventario que mantenga la Unidad de Activos Fijos,
mantener un listado actualizado de los equipos que conforman el parque
informatico de la institucion. El registro debera contener los datos basicos de cada
equipo, como son: Codigo de activo fijo, niUmero de serie, marca, ubicacion del
bien, caracteristicas principales, fecha de compra, periodo de garantia, proveedor
del equipo y estado del equipo, de manera que permita conocer sus caracteristicas.
La unidad responsable de cada entidad debera mantener también un registro
actualizado del licenciamiento del software adquirido, el mismo que comprendera
el codigo de activo fijo, identificacion del producto, descripcion del contenido,
namero de version, nimero de serie, nombre del proveedor, fecha de adquisicion

y otros datos que sean necesarios. (Art. 97)

Clases de mantenimiento.- El término mantenimiento se entendera como:

Mantenimiento correctivo, que es el conjunto de procedimientos utilizados para

reparar una maquina o equipo ya deteriorados. Mediante el mantenimiento

40



correctivo no solo se repara maquinaria ya deteriorada sino que se realizan ajustes

de equipos cuyos procesos evidentemente tienen fallas.

Mantenimiento preventivo, que es la inspeccion periddica de maquinas y equipos,
para evaluar su estado de funcionamiento, identificar fallas, prevenir y poner en
condiciones el equipo para su Optimo funcionamiento, limpieza, lubricacién y
ajuste. Es también en este tipo de mantenimiento, en el que se reemplazan piezas
para las cuales el fabricante del equipo ha identificado que tienen un nimero

especifico de horas de servicio.

Mantenimiento predictivo, que consiste en el monitoreo continuo de maquinas y
equipos con el proposito de detectar y evaluar cualquier pequefia variacion en su

funcionamiento, antes de que se produzca una falla. (Art. 99)
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

En la metodologia de la investigacion se proporciona una serie de herramientas
tedrico-practicas para la solucion de los problemas, mediante un método aplicable
como el cientifico, los mismos que representan una actividad de racionalizacion
del entorno investigativo mediante la investigacion sistematica de la

administracion de bienes del GAD Parroquial de Simon Bolivar.

El disefio, los datos que se recopilaron, el muestreo y otros componentes del
proceso de investigacion estuvieron en funcion de los objetivos de la
investigacion: exploratorios, descriptivos, explicativos y evaluativos. El primer
nivel fue el disefio exploratorio, que permitio familiarizarse con la administracion
de bienes. El disefio descriptivo identificd los procesos en cuanto al manejo de los
bienes pablicos y su reglamentacion que soporte la organizacion de las existencias

del Gobierno Parroquial de Simén Bolivar.

El disefio explicativo consistié en mostrar las relaciones causales referente al por
qué resultd insuficiente el plan anual de contratacion de bienes y en qué
condiciones se generd. El disefio evaluativo fue la aplicacion de las técnicas
investigacion social para evaluar el control, identificacion, destino y ubicacién de
las existencias de conformidad con las Normas de Control Interno y el
Reglamento Sustitutivo de Control de Bienes del Sector Pablico, y asi determinar
los recursos que estan disponibles en el GAD Parroquial de Simén Bolivar 'y
poder valorar las necesidades que estén presentes en dicha institucion.



2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para fortalecer el trabajo investigativo fue necesario desarrollar una recopilacion
de informacién aceptable que sirva en la solucion de los problemas, donde se
conocera tanto la calidad de la informacion como su cantidad y pueda mejorar los
niveles de conflictos que atraviesa el GAD Parroquial de Simon Bolivar, contando
con la adecuada descripcion de cada una de las funciones que se deben realizar
dentro de la misma y de esta manera poder cumplir con las necesidades de la

institucién y las competencias laborales.

Se analizaron cada uno de los parametros que forman parte de la investigacion y
se identificaron los aspectos cuantitativos y cualitativos, donde se estudid la
realidad de la gestion de bienes y cada uno de los procedimientos del GAD
Parroquial, asi como la calidad de informacion para la obtencidn de resultados y la
eficacia del trabajo investigativo, sirviendo de apoyo en la eleccion de un

mecanismo adecuado para la identificacion de sus competencias.

2.3. TIPO DE INVESTIGACION

2.3.1. Investigacion Descriptiva

Una vez recopilada la informacion se empezaron a identificar los problemas, los
aspectos mas importantes que resaltan de ellos, conociendo cada una de sus causas
y los efectos de los que se originan, y como se involucra en las necesidades del
GAD Parroquial de Simén Bolivar. Ademas con la investigacion descriptiva se
conocen los datos de la organizacion, como esta estructurada y el ndmero de
involucrados en la misma, lo que ayudd también a conocer la conservacion y
cuidado de los bienes publicos que han sido adquiridos o asignados para uso y que

se hallen en poder de la entidad.
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2.3.2. Investigacion Documental

La investigacién documental se caracterizé por la obtencion de la informacion
mediante la consulta documental, donde se buscé material fundamental y que
sirva como datos que se involucran en la realidad, los cuales consistid en
considerar como referente la normativa vigente en administracion de bienes, tales
como las Normas de Control Interno y el Reglamento Sustitutivo de Control de
Bienes del Sector Pablico y el Cddigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion.

2.3.3. Investigacion de Campo

La investigacion de campo como su nhombre lo indica fue realizado en el lugar de
los acontecimientos, donde estdn en contacto directo con los aspectos que se
hayan identificado en el estudio investigativo, con este tipo de investigacion se
logré obtener resultados veridicos inmersos en el GAD Parroquial de Simoén
Bolivar, donde los procedimientos de administracion de bienes son ejecutados de
manera empirica y no se cumple con los objetivos planteados en la institucion.
Estas herramientas son fundamentales porque ayudaron analizar la problematica

de la organizacion y de esta manera encontrar solucion a los mismos.

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1. Método Descriptivo

Aplicando este método se logré analizar las acciones que realizan el GAD
Parroquial de Simén Bolivar, con la descripcion de los acontecimientos
identificando sus caracteristicas principales y haciendo referencia a los puntos

especificos y al cumplimiento de la normativa de los bienes del estado.
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2.4.2. Método Analitico

Este método ayudd a descomponer cada una de las partes que fueron investigadas
para obtener informacién clara y precisa de los aspectos de la problematica, y
como su nombre lo indica se analizaron las causas y efectos que fueron
identificados en el método descriptivo, por esta razon estos métodos van de la
mano para ejecutarse entre si, y proceder a realizar una comparacion absoluta de
sus variables con la aplicacion de los indicadores de administracion de bienes

publicos y sus resultados en el control interno de los mismos.

2.4.3. Método Inductivo

Con este método fue necesario profundizar en el tema considerando los casos que
se identificaron como particulares y asi generalizarlos para poder diferenciarlos
entre cada problema referente a la organizacion, almacenamiento y distribucion de
los bienes, obteniendo resultados generales con la ayuda de la observacion, los
registros y el estudio de la problematica existente en el GAD Parroquial de Simén
Bolivar, con el proposito de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion y

a los objetivos de la propuesta.

2.4.4. Método Deductivo

Este método se caracteriza porque parte de los acontecimientos generales y se
direcciona hacia las situaciones o hechos particulares, en ella se explica la
problematica con el andlisis respectivo entre las causas y los efectos,
determinando asi las funciones que ejecuta el GAD Parroquial de Simon Bolivar y
poder hacer comparacion con las que se detallan en un manual de procedimientos,
que permita implementar una reglamentaciéon relativa a la custodia fisica y
seguridad, manteniendo registros actualizados, individualizados y codificados,

salvaguardando los bienes publicos.
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2.5. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

2.5.1. Entrevista

La entrevista se utilizd por ser una técnica de recopilacion de informacion
mediante una conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse
informacion acerca de lo que se investiga se consiguié el nivel de comunicacion,
persigue el Gnico objetivo de adquirir informacion acerca de la administracion de

bienes y el control interno, que son la variables objeto de analisis.

La entrevista es desarrollada mediante un cuestionario elaborado previamente a
base de preguntas estructuradas que son aplicadas a los usuarios internos y
externos del GAD Parroquial de Simén Bolivar, el éxito que se logre en la
entrevista depende en gran medida del nivel de comunicacién que alcance el

investigador con el entrevistado.

2.5.2. Encuesta

Se aprovechd la encuesta por ser una técnica destinada a obtener datos de los
servidores publicos inmersos en la comisiones de dicho Gobierno Parroquial,
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador, para ello se utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las

contesten igualmente por escrito.

Es una técnica que se aplico para adquirir informacion de interés sociologico,
mediante un cuestionario, el cual se puede conocer la opinién o valoracion del
sujeto seleccionado en una muestra sobre un hecho o acontecimiento, fue aplicada
al talento humano del GAD Parroquial de Simén Bolivar, a través de preguntas
cerradas para obtener respuestas que respalden el estudio investigativo y poder
conocer la opinidn de la muestra que se haya escogido y poder cumplir el objetivo
de la investigacion.
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2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.6.1. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuesta y la
entrevista, por ello se formula una serie de preguntas que permiten medir las
variables de estudio, en él se estructuran preguntas de forma profesional y lograr

asi un resultado exitoso.

Este instrumento sirvié para conseguir las opiniones de cada uno de los
integrantes mediante la formulacion de 20 preguntas a través de la escala de
Likert, la estructura y el caracter del cuestionario lo definen el contenido y la
forma de las preguntas que se les formula a los interrogados, donde se mide

ademas la actitud de cada individuo.

2.6.2. Guia de Entrevista

La guia de entrevista es un instrumento formado por series de preguntas que se
contestan por escrito, fue efectuada a través de un didlogo profesional entre el
entrevistado y el entrevistador con el propésito de conseguir resultados referente
la conservacion, buen uso y mantenimiento de los bienes, y la responsabilidad del

servidor que los ha recibido para el desempefio de sus labores oficiales.

2.7. POBLACION

2.7.1. Poblacion

La poblacion se refiere a un conjunto infinito que se identifican mediante un

namero determinado de elementos que se vayan a estudiar en una investigacion y
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que contribuyan de manera cualitativa para formular las debidas conclusiones y
obtener los resultados esperados. Para ese caso investigativo el nimero total de
poblacion que se escogera para el estudio de la investigacion sera de 70 usuarios

internos y externos del GAD Parroquial de Simon Bolivar, segun detalle:

CUADRO NF° 3: Poblacién

INVOLUCRADOS CANTIDAD
Presidente del GADPR Simén Bolivar 1
Servidores Publicos del GADPR Simén Bolivar 9
Usuarios externos 60
Total de involucrados 70

Fuente: GADP Simén Bolivar
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

2.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Una vez finalizado el proceso de recopilacion de datos de la informacion del
estudio investigativo, con la aplicacién adecuada de la metodologia integrando
cada uno de sus tipos y métodos se procede a clasificar la informacion que ha sido
realizada con la observacion y la investigacién documental y de campo para que
posteriormente sean procesados y graficarlos mediante cuadros estadisticos y la

interpretacion correspondiente.

Este punto permitid conocer datos finales de la informacién cuando se haya
realizado el levantamiento de la misma, para realizar la interpretacion de los
graficos es necesario determinar los aspectos positivos y negativos de cada uno de
las preguntas efectuadas considerando la opinion de las personas encuestadas y
obtener los resultados esperados, y de esta manera proceder a realizar las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A
INVOLUCRADOS EN EL GADPR DE SIMON BOLIVAR

1. ¢Conoce usted si el GADP Simé6n Bolivar ha reglamentado la
organizacién apropiada de las existencias?
CUADRO N° 4: Organizacion de existencias

Categoria Resultados %
Definitivamente No 8 12%
Parcialmente No 19 27%
No Sabe 21 30%
Parcialmente Si 21 30%
Definitivamente Si 1 1%

Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 1: Organizacion de Existencias

Definitivamente No
m Parcialmente No
m No Sabe
Parcialmente Si
m Definitivamente Si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

Se observa en el grafico N° 1 que, el 12% de los encuestados menciona que
definitivamente no existe un reglamento, el 27% indica que parcialmente no, el
30% responde que no sabe como también el 30% establece que se aplica
parcialmente y el 1% que definitivamente si. De esta manera se deduce que los

usuarios internos y externos no saben si esto se aplica en la institucion.



2. ¢ Califique los procedimientos para la administracion de bienes del

GADP de Simén Bolivar?

CUADRO N° 5: Calificacion de procedimientos

Categoria Resultados %
Mala 5 7%
Regular 31 44%
Buena 23 32,9%
Muy Buena 8 11%
Excelente 3 4%
Total 70 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
GRAFICO N° 2: Calificacion de procedimientos
Mala m Regular
Buena ® Muy Buena

m Excelente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

En relacion a la pregunta 2, se puede observar en el grafico N° 2, el 7% de los
usuarios del GADP indica que es mala la administracion de bienes, el 44%
califica como regular, el 33% como buena, el 12% como muy buena y el 4% le
asigna una calificacion de excelente. Es decir que quienes integran el GAD
Parroquial Rural de Simo6n Bolivar califica los procedimientos en la
administracion de bienes con mayor porcentaje en nivel regular y bueno

considerado como un nivel bajo.
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3. ¢Sabe usted si el GADP Simén Bolivar ha realizado un diagnéstico

participativo que identifique los bienes a requerir?

CUADRO N° 6: Diagnostico Participativo

Categoria Resultados %
Nunca 9 13%
Rara Vez 22 31%
Poco 35 50%
Frecuentemente 3 4%
Siempre 1 1%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 3: Diagnostico Participativo

® Nunca
Rara Vez

= Poco
Frecuentemente

m Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

De acuerdo a las cifras recopiladas respecto al diagndstico participativo, se
observa que en el grafico N° 3 el 13% de los interrogados responde que nunca se
realiza, el 31% menciona que se realiza rara vez, el 50% indica que poco se
realiza, el 4% frecuentemente y el 2% que siempre se realiza. Lo que da como
resultado principalmente que los diagndsticos participativos poco se realizan, es
decir que quienes son responsables de la adquisicion de bienes no consideran este

aspecto como herramienta fundamental para la administracion de bienes.
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4. ¢ Esté usted de acuerdo con el plan anual de contratacion de bienes del
GADP Simén Bolivar?

CUADRO N° 7: Plan Anual de Contratacion de bienes

Categoria Resultados %

Total Desacuerdo 5 7%
En desacuerdo 16 23%
Indiferente 23 33%
De acuerdo 24 34%

Total Acuerdo 2 3%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 4: Plan Anual de Contratacion de bienes

Total Desacuerdo
m En desacuerdo
Indiferente
E De acuerdo
= Total Acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

Segun se observa en el grafico N° 4 que, el 7% de los investigados indicd que se
encuentran en total desacuerdo respecto al plan anual de contratacién de bienes, el
23% esta en desacuerdo, el 33% se muestra indiferente, el 34% se esta de acuerdo
y el 3% en total acuerdo. Con estos resultados queda demostrado que el Plan
Anual de Contratacién de bienes para los encuestados estan de acuerdo con su

aplicacion en el GAD Parroquial Rural de Simon Bolivar.
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5. ¢ Tiene el GADP Simoén Bolivar un sistema apropiado de conservacion,

manejo y almacenamiento de bienes?

CUADRO N° 8: Sistema de conservacién, manejo y almacenamiento de

bienes
Categoria Resultados %
Definitivamente No 3 4%
Parcialmente No 17 24%
No Sabe 36 51%
Parcialmente Si 12 17%
Definitivamente Si 2 3%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 5: Sistema de conservacion, manejo y almacenamiento de
bienes

Definitivamente No
Parcialmente No

® No Sabe

m Parcialmente Si

m Definitivamente Si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

En base a la informacion obtenida en la encuesta se evidencia que el 4% responde
que definitivamente no tiene el sistema de conservacion, manejo y
almacenamiento de bienes, el 24% que parcialmente no, el 52% menciona que no
sabe si existe este sistema, el 17% indica que parcialmente si y el 3%
definitivamente si. Es decir que en las actividades que realiza el GAD Parroquial
de Simon Bolivar los miembros de la Instituciébn mencionan que no saben si

cuentan con el sistema en mencioén.
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6. Valore los registros auxiliares individualizados o por grupos de bienes
de iguales caracteristicas del GADP de Simon Bolivar:

CUADRO N° 9: Valorizacion de los registros auxiliares

Categoria Resultados %
Mala 2 3%
Regular 34 48,6%
Buena 28 40%
Muy Buena 5 7%
Excelente 1 1%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 6: Valorizacion de los registros auxiliares

Mala m Regular
Buena B Muy Buena
® Excelente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

Como se puede observar en el grafico No 6, el 3% de la usuarios investigados
menciona que es malo los registros auxiliares individualizados o por grupos de
bienes, el 49% valoriza estos registros como regular, el 40% bueno, el 7% como
muy bueno y el 1% como excelente. Con esta valorizacion se da a conocer que los
registros auxiliares individualizados o por grupos de bienes se los califica como
regular, es decir no estan siendo aplicados de manera eficiente en el GAD

Parroquial de Simén Bolivar.
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7. ¢Cree usted que los registros de bienes del GADP Simoén Bolivar se

mantienen actualizados, individualizados y numerados cronolégicamente?

CUADRO NF¢ 10: Registros actualizados y numerados cronologicamente

Categoria Resultados %
Definitivamente No 6 9%
Parcialmente No 22 31%
No Sabe 31 44%
Parcialmente Si 10 14%
Definitivamente Si 1 1%

Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 7: Registros actualizados y numerados cronoldgicamente

Definitivamente No
m Parcialmente No
m No Sabe
Parcialmente Si
m Definitivamente Si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

Conocer si los registros de bienes del GADP Simén Bolivar se mantienen
actualizados, individualizados y numerados cronolégicamente. En el grafico No 7
se observa que, el 9% de los encuestados responde que definitivamente no se
mantienen actualizados, el 31% que parcialmente no, el 44% menciona que no
sabe al respecto, el 14% indica que parcialmente si y el 2% que definitivamente si.
Es decir que los encuestados no saben si los registros de bienes se mantienen

actualizados y numerados cronolégicamente.

55



8. Califique los procedimientos de custodia fisica y seguridad de las

existencias del GADP Simén Bolivar:

CUADRO NF¢ 11: Calificacion de procedimientos de custodia fisica

Categoria Resultados %

Mala 2 3%
Regular 30 43%
Buena 27 39%
Muy Buena 10 14%

Excelente 1 1%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO Ne 8: Calificacion de procedimientos de custodia fisica

Mala m Regular
Buena ® Muy Buena
m Excelente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

Se aprecia en el grafico No 8 que acerca de los procedimientos de custodia fisica y
seguridad de las existencias, el 3% de los usuarios establece una calificacién de
mala, el 43% menciona que es regular, el 39% como bueno, el 14% como muy
buena y el 1% como excelente. Estos resultados demuestran la calificacion que se
les asigna a los procedimientos de custodia fisica y seguridad de las existencias

considerandolo como regular, es decir no estan siendo aplicados correctamente.
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9. ¢Estd usted de acuerdo que la autonomia administrativa bajo los
principios de eficacia y economicidad fortalece el uso y destino de los bienes
del GADP Simon Bolivar?

CUADRO N° 12: Fortalecimiento del uso y destino de los bienes

Categoria Resultados %
Total Desacuerdo 3 4,3%
En desacuerdo 12 17%
Indiferente 17 24%
De acuerdo 35 50%
Total Acuerdo 3 4%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 9: Fortalecimiento del uso y destino de los bienes

Total Desacuerdo
m En desacuerdo
Indiferente
m De acuerdo
= Total Acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

En el grafico No 9 se observa que el 5% de los involucrados esta en total
desacuerdo con respecto a la autonomia administrativa, el 17% se encuentra en
desacuerdo, el 24% se muestra indiferente a esta interrogante, el 50% esta de
acuerdo acerca de la autonomia administrativa y el 4% en total acuerdo. Es decir
que es considerable esta interrogante ya que la autonomia administrativa si

fortalece el uso y destino de los bienes del GAD Parroquial de Simén Bolivar.
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10.  ¢Cree usted que el GADP Simon Bolivar administra los bienes

muebles e inmuebles acorde a las normativas y reglamentaciones vigentes?

CUADRO N° 13: Administracion de los bienes muebles e inmuebles

Categoria Resultados %
Definitivamente No 4 5,7%
Parcialmente No 10 14%
No Sabe 29 41%
Parcialmente Si 25 36%
Definitivamente Si 2 3%

Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 10: Administracion de los bienes muebles e inmuebles

Definitivamente No
m Parcialmente No
® No Sabe
Parcialmente Si
m Definitivamente Si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

De acuerdo a la informacion recopilada se presenta en el grafico No 10 que el 6%
de los encuestados indica que el GADP Simén Bolivar definitivamente no
administra los bienes muebles e inmuebles, el 14% menciona que parcialmente
no, el 41% responde que no sabe al respecto, el 36% establece que parcialmente si
y el 3% definitivamente si. Estos resultados demuestran que los involucrados no
saben si la institucion administra los bienes muebles e inmuebles acorde a las

normativas y reglamentaciones vigentes.
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11.  ¢Cree usted que los procesos de contratacion de bienes contribuyen al
cumplimiento de los objetivos del POA del GADP Simén Bolivar?

CUADRO N° 14: Cumplimiento de los objetivos del POA

Categoria Resultados %
Total Desacuerdo 8 11%
En desacuerdo 13 19%
Indiferente 18 26%
De acuerdo 30 43%
Total Acuerdo 1 1%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 11: Cumplimiento de los objetivos del POA

Total Desacuerdo
® En desacuerdo
Indiferente
® De acuerdo
® Total Acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

En el grafico N° 10 se verifica que el 11% de los interrogados responde que esta
en total desacuerdo con los procesos de contratacion de bienes, el 19% se
encuentra en desacuerdo, el 26% es indiferente a esta interrogante, el 43% esta de
acuerdo y el 1% en total acuerdo. Es decir que los involucrados estan de acuerdo
en que los procesos de contratacién de bienes se estdn cumpliendo con los

objetivos planteados en el GAD Parroquial de Simén Bolivar.
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12.  ¢Considera usted que las metas del GADP Simon Bolivar se logran en

los términos y condiciones previstas en el POA Institucional?

CUADRO N° 15: Metas del POA Institucional

Categoria Resultados %

Nunca 5 7%
Rara Vez 15 21%
Poco 30 43%
Frecuentemente 18 26%

Siempre 2 3%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 12: Metas del POA Institucional

Nunca
® Rara Vez
® Poco
Frecuentemente
H Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

Referente a si las metas del GADP Simon Bolivar se logran en los términos y
condiciones del POA Institucional, se evidencia en el gréfico N° 12, el 7% de los
usuarios manifiesta que nunca se logran, el 21% indica que rara vez, el 43%
menciona que poco se logra, el 26% responde que frecuentemente y el 3% que
siempre lo hace. Estos resultados muestran la necesidad del cumplimiento de los
términos y condiciones del POA institucional ya que en esta interrogante queda

comprobado que aquello poco se lo esta realizando.
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13.  ¢Sabe usted si la informacion referente a las administracion de bienes
del GADP Simén Bolivar, estqd actualizada y de conformidad con la

normativa contable vigente?

CUADRO NF° 16: Informacioén de la administracion de bienes actualizada

Categoria Resultados %
Definitivamente No 5 7%
Parcialmente No 8 11%
No Sabe 39 56%
Parcialmente Si 17 24%
Definitivamente Si 1 1%

Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 13: Informacioén de la administracién de bienes actualizada

Definitivamente No
m Parcialmente No
= No Sabe
Parcialmente Si
m Definitivamente Si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

En el grafico N° 13 se expone que el 7% de los interrogados responde que
definitivamente no esté actualizada la informacion acerca de la administracion de
bienes, el 12% menciona que parcialmente no, el 56% no sabe al respecto, el 24%
indica que parcialmente si y el 1% definitivamente si. Es decir que quienes
integran la Institucion no saben si esta informacion se encuentra actualizada de

conformidad con la normativa contable vigente.
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14.  ¢Se aplican procedimientos de identificacion, destino y ubicacion de
los bienes de larga duracion y de las existencias en el GADP Simon Bolivar?

CUADRO N° 17: Aplicacion de procedimientos para los bienes y existencias

Categoria Resultados %
Nunca 5 %
Rara Vez 12 17%
Poco 31 44%
Frecuentemente 21 30%
Siempre 1 1%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 14: Aplicacion de procedimientos para los bienes y existencias

Nunca
m Rara Vez
® Poco
Frecuentemente
= Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

Los resultados sobre la aplicacion de procedimientos de identificacion, destino y
ubicacién de los bienes, se comprueban en el grafico N° 14, el 7% de los
investigados responde que nunca se aplican los procedimientos, el 17% que rara
vez, el 44% que poco se aplica, el 30% que se lo realiza frecuentemente y el 2%
que siempre. Con estos resultados se determina que el GAD Parroquial de Simén
Bolivar no estd considerando la aplicacion de los procedimientos de
identificacion, destino y ubicacion de los bienes de larga duracién en la

administracion de bienes como se lo establece en los reglamentos.

62



15.  ¢Usted estd de acuerdo que se salvaguarda adecuadamente los

recursos del GADP de Simé6n Bolivar?

CUADRO N° 18: Se salvaguarda los recursos del GADP DE Simén Bolivar

Categoria Resultados %
Total Desacuerdo 6 9%
En desacuerdo 9 13%
Indiferente 26 37%
De acuerdo 28 40%
Total Acuerdo 1 1%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 15: Se salvaguarda los recursos del GADP de Simoén Bolivar

Total Desacuerdo
m En desacuerdo
Indiferente
m De acuerdo
= Total Acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

Los datos obtenidos respecto a la salvaguarda de los recursos del GADP de Simo6n
Bolivar, se observan en el grafico N° 15 que el 9% se encuentra en total
desacuerdo con lo antes mencionado, el 13% estan en desacuerdo, el 37% se
muestra indiferente con su respuesta, el 40% esta de acuerdo y el 1% en total
acuerdo. Es decir que las personas encuestas estan de acuerdo que se salvaguarde

los recursos para generar una administracion de bienes eficiente.
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16.  Valore el estado de conservacion, obsolescencia, pérdida, robo o hurto
de los bienes del GADP de Simén Bolivar:

CUADRO N° 19: Valorizacion de pérdida, robo o hurto de los bienes

Categoria Resultados %

Mala 5 7%
Regular 19 27%
Buena 25 36%
Muy Buena 18 26%

Excelente 3 4%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 16: Valorizacion de pérdida, robo o hurto de los bienes

Mala

® Buena

u Excelente

Regular

® Muy Buena

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

Como se puede observar en el grafico N° 16, el 7% de los encuestados califica

como mala el estado de conservacion, obsolescencia, pérdida, robo o hurto de los

bienes, el 27% regular, el 36% valoriza este proceso como bueno, el 26% como

muy bueno y el 4% como excelente. Con estos puntos valorizados se determina

que el estado de conservacion, obsolescencia, pérdida, robo o hurto de los bienes

es considerado como bueno entre las actividades del GAD Parroquial de Simon

Bolivar.
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17.  ¢Esta usted de acuerdo con la elaboracion de un manual de
procedimientos para el control de bienes del GADP Simén Bolivar?

CUADRO N° 20: Elaboracién de un Manual de Procedimientos para el
control de bienes

Categoria Resultados %

Total Desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 7 10%
De acuerdo 28 40%
Total Acuerdo 35 50%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

GRAFICO N° 17: Elaboracion de un Manual de Procedimientos para el
control de bienes

m Total Desacuerdo
® En desacuerdo
m Indiferente
De acuerdo
m Total Acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

Referente a la elaboracién de un manual de procedimientos para el control de
bienes, por lo que queda demostrado en el grafico N° 17 que el 0% de los usuarios
estd en total desacuerdo, el 0% esta en desacuerdo, el 10% indiferente, el 40%
estan de acuerdo y el 50% en total acuerdo. Es decir que la propuesta establecida
tiene fundamentos para su elaboracion ya que en su mayoria muestran el respaldo

a la misma.
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3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LOS
DIRECTIVOS DEL GAD PARROQUIAL DE SIMON BOLIVAR

1. ¢Cree usted que la organizacion de las existencias del GADP Simon

Bolivar esta reglamentada?

No estd reglamentado, por cuanto es desactualizado el orden juridico de
administracion de bienes del GADPR de Simén Bolivar, sumandose que no se han
definido procesos para la distribucion de los mismos, bajo los principios de

eficacia y economicidad.

2. ¢Ha realizado el GADP Simon Bolivar un diagndstico participativo

que identifique los bienes a requerir?

Es reducido el diagndstico participativo que identifique los bienes a requerir,
ademas, los servidores no estan capacitados ni preparados en la metodologia de
planificacién por lo cual es insuficiente plan anual de contratacién de bienes del
GADPR Simon Bolivar.

3. ¢ Tiene el GADP Simén Bolivar un sistema apropiado de conservacion,

manejo y almacenamiento de bienes?
Tampoco, generando un inadecuado el almacenamiento y distribucion de los
bienes del GADPR Simo6n Bolivar, ni tampoco tienen registros auxiliares

individualizados o por grupos de bienes de iguales caracteristicas.

4. ¢Cree usted que los registros de bienes del GADP Simoén Bolivar se

mantienen actualizados, individualizados y numerados cronoldgicamente?

No estan actualizados los registro de bienes, por ello no permite el control,

identificacion, destino y ubicacion de las existencias de conformidad con las
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Normas de Control Interno del Sector Pablico y la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado.

5. ¢En el GADP de Simdén Bolivar se realiza una correcta administracion

de bienes muebles e inmuebles?

No es la correcto, cuya causa es no tener definidos procedimientos para los

mismos generando deficiente control a las existencias.

6. ¢Usted esta de acuerdo que los procesos de contratacion de bienes

cumplen con los objetivos del POA del GADP de Simén Bolivar?

Son inadecuados los procesos de contratacion, sin el objeto a contratarse, sin el
presupuesto estimativo y sin el cronograma del PAC, por lo cual los objetivos y
metas del POA no se cumplen en los términos y condiciones previstas en la Ley

Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento

7. ¢ Se aplican procedimientos de identificacidn, destino y ubicacién de

los bienes de larga duracion, y de las existencias en el GADP Simdn Bolivar?

No, debido a que no se mantienen registros actualizados, individualizados y
numerados de los bienes, y por no haberse implementado una reglamentacion
relativa a la custodia fisica y seguridad, articulada al Reglamento Sustitutivo de

Control de Bienes del Sector Publico.

8. ¢Esta usted de acuerdo con la elaboracion de un manual de

procedimientos para el control de bienes del GADP Simén Bolivar?

Si porque ello significaria aplicar los métodos de fortalecimiento institucional y

las tareas de simplificacion administrativa.
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3.3.

CONCLUSIONES

La reciprocidad entre desempefio y organizacion no se da en el GAD
Parroquial de Simén Bolivar, por cuanto es inadecuada la administracion
del inventario de bienes, verificandose que no estdn definidos sus

procedimientos, ocasionando el deficiente control a las existencias.

Entre las actividades que realiza el GAD Parroquial de Simoén Bolivar esta
la organizacion de las existencias, pero no se ha reglamentado la
organizacion adecuada de las mismas, ya que no se han definido procesos
ni formulado procedimientos de control de bienes que fortalezcan la

autonomia administrativa de dicha institucion.

En los resultados obtenidos se demuestra que las metas poco estan siendo
logradas en los términos y condiciones como se lo ha establecido en el
POA del GAD Parroquial de Simdn Bolivar, asi como también no se
ejecutan diagndsticos participativos que identifiquen los bienes que se van

a requerir, cuando deberia ser una herramienta primordial.

La valorizacion que se le otorgo a los registros auxiliares individualizados
por parte de las personas encuestadas fue de regular, con lo que demuestra
que estos registros no estan siendo aplicados como deberia, de igual
manera se concluyo que no se mantiene actualizados y numerados dichos

registros que fortalezca el uso y destino de los bienes.

Con la ayuda de las técnicas de la investigacion se calificdé a los
procedimientos de custodia fisica y seguridad de las existencias como
deficientes, lo que resulta que estas responsabilidades no estan siendo
ejecutados de la mejor manera, por lo que no permite salvaguardar

apropiadamente los recursos del GAD Parroquial de Simon Bolivar.
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3.4.

RECOMENDACIONES

Las existencias son aquellos bienes propiedad de la institucion publica, por
lo que es necesario disefiar un manual de procedimientos para la
organizacion de las mismas considerando los resultados del diagndstico

que orienten al GADP de Simon Bolivar en el control de sus bienes.

Para que la administracion de bienes sea considerada como la herramienta
fundamental de la gestion publica es necesario que los procedimientos que
se dan en la misma deben ser plenamente ejecutados mediante la
actualizacion de reglamentos y normativas de control de bienes muebles e

inmuebles y poder mejorar el desarrollo institucional.

Para el cumplimiento de los objetivos y metas que se hayan establecido en
el POA es necesario que éste se encuentre en concordancia con
procedimientos detallados en flujogramas para el control de bienes y se
cumpla asi tanto con los presupuestos estimativos y con el cronograma del

Plan Anual de Contratacién del GAD Parroquial de Simoén Bolivar.

Contablemente los registros auxiliares son aquellos que detallan de forma
explicativa el contenido de cada una de las cuentas y subcuentas de los
procesos Yy llevar un control, para ello es necesario que éstos se mantenga
actualizados y numerados cronoldgicamente para que no exista

inobservancias a las normas de control interno del sector publico.

Para la custodia fisica y seguridad de las existencias del GAD Parroquial
de Simén Bolivar es obligacion de la maxima autoridad en conjunto con
los servidores velar por la conservacion y correcto uso de los bienes de la
institucion, que han sido adquiridos o asignados tal como dispone el

Reglamento Sustitutivo de Control de Bienes del Sector Pablico.
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CAPITULO IV

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE BIENES PARA EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE SIMON BOLIVAR, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, PERIODO 2015.

4.1. PRESENTACION

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar el grado de
incidencia de los procedimientos en el control de bienes del GAD Parroquial
Rural de Simén Bolivar, los mismos que no estan siendo ejecutados de acuerdo a
lineamientos técnicos y normativa legal tanto para el sector pablico como para la
Institucion, es por esta razon que se propone un manual de procedimientos,
herramienta fundamental que sirva de orientacion y conocimientos para el talento
humano que tienen a su cargo la administracién, custodia, uso y control de los

bienes y su optima funcionalidad de este documento.

La necesidad de crear un manual que permita el control de los bienes, direcciona
mas bien al desarrollo de un plan de organizacion de todos los procedimientos
coordinados, con la finalidad de proteger los bienes, verificar la exactitud y
confiabilidad de la informacion administrativa y financiera, promover la eficiencia
de las operaciones y determinar cada una de las responsabilidades que mantiene el

talento humano y sus funciones.

Por lo tanto es fundamental contar con un manual que defina claramente cada uno
de los procedimientos asi como también limita las acciones de los servidores que

no estan designadas en su estructura funcional.



4.2. DATOS DE LA INSTITUCION

4.2.1. Base Legal

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Simon Bolivar

Considerando

Que, la Constitucion de la Republica vigente, establece una nueva organizacion
territorial del Estado, crea también nuevas competencias a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados los mismos que gozaran de autonomia politica,
administrativa y  financiera.  Constituyendo  Gobiernos  Autdbnomos
Descentralizados a las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los

concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales;

Que, es necesario contar con una normativa juridica interna que integre todo lo
relacionado a las estrategias, actuaciones y funcionamiento, utilizadas en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Simon Bolivar, y, como
mecanismo para evitar la dispersion juridica y contribuir a brindar racionalidad y

complementariedad al ordenamiento juridico.

Que, de conformidad con las atribuciones conferidas por el Art. 67 literal a) del
Codigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion

resuelve;

Expedir el siguiente reglamento interno del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural Simén Bolivar, el mismo que entrard en vigencia una vez

aprobado por la mayoria de sus miembros:
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Art. 1. El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Simén Bolivar,
se constituira de conformidad con lo que expresa la Constitucién de la Republica
del Ecuador y el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién. Sus miembros se posesionaran ante el CNE, de conformidad

con la ley y se constituird en la fecha que sefiala las leyes pertinentes.

Atribuciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

Simén Bolivar

Art. 11. De la Junta Parroquial.- Son atribuciones del Gobierno Parroquial Rural,
a mas de las determinadas en el Art. 67 del Codigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion las siguientes:

v' Establecer una contribucion por uso de via pablica.

v" Para el cobro de via pablica no habra exoneraciones para ningdn usuario ni
para instituciones publicas o privadas, que hagan uso de la acera.

v" Administrar los bienes publicos o aquellos que han sido delegados por
convenio u otros niveles de Gobierno o Instituciones del Estado.

v" En caso de ausencia temporal o definitiva de algiin miembro del Gobierno
Parroquial, procederd a posesionar como principal al suplente por el
tiempo requerido.

v Conceder permisos para juegos, diversiones y espectaculos publicos.

Adquisicion de Bienes del GAD Parroquial Rural Simon Bolivar

Art. 34.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Simon
Bolivar, para realizar las adquisiciones de bienes que no superen lo establecido en
la menor cuantia debe solicitar a las empresas participantes como requisito

indispensable la presentacion de tres proformas.
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Art. 35.- Las proformas que presenten las empresas participantes deben reunir los

requisitos necesarios de conformidad con lo que la ley exige para estos casos.

Art. 36.- Cuando las adquisiciones tuvieran un monto mayor a lo previsto en la

ley, se sujetard a lo determinado en la ley de compras publicas.

Art. 37.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Simon
Bolivar, llevard un registro contable de sus bienes, de conformidad con las
disposiciones expedidas sobre la materia por el Ministerios de Economia y
Finanzas.

4.2.2. Extensiony Limites de la Parroquia Simoén Bolivar

La parroquia Simén Bolivar, esta ubicada al este de la provincia de Santa Elena,
cuenta con una extension de 557,50 km2.
Sus limites son:
Al Norte: Parroquia rural Colonche.
Sur: Parroquia rural de Chanduy
Este: Provincia del Guayas, cantones de Guayaquil, Isidro Ayora y Pedro
Carbo.

Oeste: Parroquias de Colonche y Santa Elena.

4.2.3. Generalidades

La Parroquia Simon Bolivar (Julio Moreno) fue creada el 28 de Marzo de 1928.
Tiene 85 afios de existencia, estd ubicada en plena cordillera Chongon-Colonche.

La parroquia Simon Bolivar mas conocida como Julio Moreno, su cabecera
parroquial del mismo nombre, es un territorio ancestral de la costa ecuatoriana que
ha tenido un proceso de desarrollo que a la presente fecha presenta escenarios

preocupantes para lograr el Buen Vivir.
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4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Para fortalecer la gestion administrativa que maneja el GAD Parroquial Rural de
Simoén Bolivar, es fundamental mantener los procesos actualizados con la
informacion adecuada Los manuales de procedimientos son documentos que
sirven como medios de comunicacion y coordinacion, elaborados mediante un
proceso sistematico, en los que se detallan las actividades a cumplirse por quienes
integran la Institucién, la forma en la que deben ser ejecutadas para integrar

también al talento humano y cumplir los objetivos propuestos.

A través del procesamiento de la informacion que se logré obtener del GAD
Parroquial Rural de Simén Bolivar con cada una de las técnicas de investigacion
se logré determinar que no disponen de un instrumento legal y técnicamente
elaborado como un manual de procedimientos que permita mantener las
actividades diarias de forma organizada y técnica para optimizar los recursos que
orientan el desarrollo institucional, el no contar con este documento ha generado
riesgos internos en la gestion, entre uno de ellos el desconocimiento de las
responsabilidades de los funcionarios y la deficiente cultura organizacional que

mantienen al no identificarse con la Institucion y sus funciones.

De esta manera se justifica la elaboracion de un Manual de Procedimientos para el
control de bienes del GAD Parroquial Rural de Simon Bolivar, el mismo que
servira de guia para el talento humano para conocer cada una de las funciones que
le corresponden y permita mejorar el control interno en materia de administracion
de bienes, lo que se hace necesario definir estrategias para el desarrollo de los
procesos administrativo como lo establecen las Normas y Reglamentos, es
necesario también definir mecanismos de administracion de bienes, formulando
procedimientos a seguir en la planificacion, considerando los diagnosticos que se
hayan establecido para la misma y cumplir asi los objetivos institucionales y

elevar el bajo rendimiento de la gestion administrativa.
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44. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.4.1. Objetivo General

Mejorar los procedimientos del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
de Simon Bolivar a través de un instrumento que permita el establecimiento de
mecanismos de control de los bienes en el ambito de su competencia, describiendo
detalladamente sus tareas para el cumplimiento de los objetivos institucionales y

logro de una gestion puablica eficiente.

4.4.2. Obijetivos Especificos

v Mejorar la eficiencia de las funciones de los miembros del GADPR de
Simon Bolivar acerca del control de bienes y las existencias de sus activos

fijos.

v' Fortalecer el plan anual de contratacion de bienes para dar cumplimiento a

las metas del plan operativo anual del GADPR de Simon Bolivar.

v Organizar el almacenamiento y distribucion de los bienes que oriente el
control, identificacion, destino y ubicacién de las existencias del GADPR

de Simon Bolivar.

v’ ldentificar las existencias mediante la codificacion que registre la
conservacion, obsolescencia, pérdida, robo o hurto de los recursos

materiales del GADPR de Simon Bolivar.
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45. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE BIENES
PARA EL GAD PARROQUIAL DE SIMON BOLIVAR,
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

45.1. Directrices y lineamientos de administracion y control interno de

bienes publicos.

Responsable: Gobierno Autdonomo Descentralizado Parroquial Rural de Simén

Bolivar.

Area: Administracion de Bienes Publicos

45.1.1. Mision

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Simén Bolivar tiene como
mision cumplir a corto, mediano y largo plazo las metas trazadas; alcanzar
estdndares que permitan estar a igual nivel de las bodegas de instituciones
del sector puablico, manejado por un talento humano con la competencia
profesional y a su vez optimizar nuestros controles, a través de programas

sistematizados.

45.1.2. Vision

La vision del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Simén Bolivar
es alcanzar la excelencia en la administracion de bienes publicos, presentarnos
como una opcion abierta al cambio, proponiendo sugerencias que puedan
hacer de este institucion un referente de buen servicio y lograr optimizar nuestro

desempefio para beneficio de los usuarios internos y externos.
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4.5.1.3. Objetivos de Administracion de Bienes Publicos

X/
°

Revisiobn minuciosa de los procesos que se realizan en la administracion
de bienes publicos, observando las normas de control interno, los
mismos que llevan al control desde la adquisicion, ingreso,

almacenamiento y despacho de los bienes al usuario final.

Despacho eficiente de los bienes que llegan a bodega, cumpliendo con todos
los requerimientos exigidos por el Reglamento General Sustitutivo para el
Manejo y Administracion de Bienes del Sector Pablico, controlando cada

inventario desde su llegada a bodega hasta la salida al usuario final.

Controles mediante el Sistema de Control de Gestion Publica (SCGP); en

los modulos de inventario y activos fijos.

45.1.4. Metas

v

Mantener controles sobre las entregas diarias de suministros y bienes de

control y larga duracion.

Despachar tramites de adquisiciones en un maximo de dos o tres dias una vez

recibida la informacion.

Codificar los suministros de inventario de manera manual para su facil

identificacion.

Mantener registros de los kardex, realizando impresiones anuales de los

mismos.

Lograr entablar comunicacién con otras bodegas del sector publico que

permita acceder a técnicas de manejo de bodegas.
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4.5.1.5. Organigrama del GADP de Simo6n Bolivar

GRAFICO N° 18: Organigrama del GADP de Simén Bolivar

s===
=

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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Funciones de la Comisién de Administracién de Bienes Publicos.

Las funciones que la Comisién de Administracion de Bienes Publicos debe ejercer

son:

e Planificar, organizar, dirigir, y ejecutar las actividades relacionadas con el
control de los Activos Fijos.

e Informar trimestralmente al Presidente y a los VVocales sobre los Activos Fijos
que se encuentran disponibles en la bodega.

e Presentar un informe que contenga todos los movimientos producidos con los
Activos Fijos dentro de los diez primeros dias de cada mes.

e Llevar el registro contable de sus bienes de conformidad a las disposiciones
sobre la materia expedidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

e Los bienes adquiridos, seran recibidos y examinados por el Jefe de
Administracion de Bienes, de conformidad a la normativa vigente.

o EIl Jefe de Administracion de Bienes, intervendra en la entrega - recepcion

entre servidores publicos dejando constancia en las correspondientes actas.

Valores

e Los bienes s6lo se emplearan para los fines propios del servicio publico.

e Es obligacion de los servidores del GAD Parroquial de Simén Bolivar el
dirigir el correcto buen uso y mantenimiento de los bienes publicos que han
sido adquiridos o asignados para uso de sus funciones y labores oficiales.

e Es prohibido el uso de dichos bienes para fines politicos, electorales,
doctrinarios o religiosos o para actividades particulares y/o extrafias al servicio
publico.

e Velar por la buena conservacion de los muebles y bienes, administracion o
utilizacion, conforme las disposiciones legales y reglamentarias

correspondientes.

79



4.5.2. Procedimientos, pasos y flujogramas para control de bienes del
GADP de Simoén Bolivar.

CUADRO N°¢ 21: Procedimientos de la Recepcidn y codificacion de Activo
Fijo

Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial de Simoén Bolivar

Procedimiento: Cadigo:

Recepcidn y codificacién de Activo Fijo GADPRSB-AF-PRO-01
Fecha: Pagina:

Abril 2015 1/15

Codificar y controlar los activos fijos que ingresan al
Objetivo almaceén general mediante el reporte de entrada al almacén de
activos fijos asi como la entrega a la comision solicitante

Alcance Participan en el presente procedimiento el personal de la
Comision de Administracion de Bienes Puablicos, quien
recibe y quien compra los bienes.

La aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido
Responsables | en este procedimiento es responsabilidad de la Comision de
Administracion de Bienes Publicos, de quien recibe y
compra.

Base Legal | Normas Técnicas de Control Interno

Ley Orgéanica de la Contraloria del Estado

Reglamento General Sustitutivo para el Manejo vy
Administracion de Bienes del Sector Publico.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CUADRO N° 22: Pasos de la Recepcion y codificacion de Activo Fijo

Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de Simoén Bolivar

Procedimiento:
Recepcion y codificacion de Activo Fijo

Cadigo:

GADPRSB-AF-PRO-01

Fecha:
Abril 2015

Pagina:
2/15

PASOS

RESPONSABLE

Se envia una copia de la requisicién de compra, pedido y
escrito de asignacion de equipos al encargado de activos
fijos.

Comision
Administrativa

Recibe copia de la requisicion de compra, pedido y escrito
de asignacion de activo, recepta el bien y copia de la
factura del proveedor validada con el fisico, se elabora el
acta de recepcion y se envia al area especializada.

Comision de
Administracion de
Bienes Publicos

El area solicitante recibe los activos junto con el pedido y
la factura para su validacion y firma hoja de recepcién
conjunta.

Comisién
solicitante

El encargado de las adquisiciones recibe la hoja de
recepcion conjunta.

Comision
Administrativa

Se envia a Activos Fijos memorando solicitando
asignacién de numero de inventario, anexando copia de
requisicion de compra, pedido, factura, hoja de recepcion y
nombre del custodio.

Comision
Financiera

Activos Fijos recibe y valida documentacion de la
Comisién Financiera y se procede a generar el nimero de
inventario en la base de datos.

Comision de
Administracion de
Bienes Publicos

Se elabora documento que responsabiliza a custodio y
etiquetas de los activos, marca fisicamente el activo y
solicita firma del custodio correspondiente y envia al area
solicitante.

Comision de
Administracion de
Bienes Publicos

Se recibe el documento firmado (original y copia), separa
documentacion para la Comision Financiera vy para el
archivo de registros.

Comision de
Administracion de
Bienes Publicos

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CUADRO N° 23: Flujograma de la Recepcidén y codificacion de Activo Fijo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SIMON BOLIVAR

Procedimiento: Recepcién y codificacion de Activo Fijo Codigo: GADPRSB-AF-PRO-01

Fecha: Abril 2015 Péagina: 3/15

Comision de Administracion de

) A Comision Solicitante Comision Financiera
Bienes Publicos

Comision Administrativa

Se recepta memorando solicitando
asignacion de ndmero de inventario,
anexando copia de requisicion de
compra, pedido, factura, hoja de
recepcion y nombre del custodio.

Verifica y recibe los activos
junto con el pedido y la factura.

|
INICIO | | Recibe copia de la requisicion, recepta

el bien y copia de la factura del
proveedor validada con el fisico.

\ 4

Se envia una copia de la requisiciéon de
compra, pedido y escrito de asignacion de

A 4

equipos al encargado de activos fijos.

Se elabora el acta de recepcion y se envia | J/

v

Se procede a generar el nimero de
inventario en la base de datos.

al area especializada.

NO

Aprueba
hoja de

v

recepcion Se  elabora  documento  que
responsabiliza a custodio y solicita

firma del custodio correspondiente.

El encargado de las adquisiciones

recibe la hoja de recepcion conjunta.

Se recibe el documento firmado,
separa documentacién para la
Comisién Financiera y para el
archivo de registros.

Se envia a la Comision Financiera.

FIN

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara



CUADRO NF° 24: Procedimiento de Inventario Fisico

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento: Cadigo:
Inventario Fisico GADPRSB-AF-PRO-02
Fecha: Pagina:
Abril 2015 4/15
Verificar fisicamente los activos de la Institucion para llevar
Objetivo un control de los mismos sobre su ubicacion y custodio.
Alcance En las constataciones fisicas intervendran al menos el

funcionario designado y el custodio del bien.

Responsables

La aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido
en este procedimiento es responsabilidad de la Comision de
Administracion de Bienes Publicos y de los custodios.

Base Legal

Normas Técnicas de Control Interno

Ley Organica de la Contraloria del Estado

Reglamento General Sustitutivo para el Manejo vy
Administracion de Bienes del Sector Publico.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CUADRO NF° 25: Pasos del Procedimiento de Inventario Fisico

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento:
Inventario Fisico

Cadigo:

GADPRSB-AF-PRO-02

verificacion de los bienes.

Fecha: Pagina:
Abril 2015 5/15

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se envia un memorando al Encargado de Activos Fijos Comision
informando que se procederd a realizar una constatacion Financiera
fisica de los bienes.
Se informa a la maxima autoridad que se procedera a
realizar una constatacion fisica de los bienes para lo cual Comisién
solicita se nombre un delegado para que se proceda a la Financiera

Mediante memorando se solicita al encargado de Activos
Fijos que proporcione la informacion teorica de la base de
registro de los bienes y de sus custodios.

Presidente del
GADPRSB

Las personas designadas constatan fisicamente los activos
que se hallan en poder de todos los custodios responsables
para lo cual se envia un memorando a los custodios
indicando que se procedera a realizar una toma fisica por lo
que deberan permanecer en sus lugares de trabajo.

Comision
designada

El responsable de Administracion de Bienes Publicos
confronta con la informacidn teorica y si se detectan bienes
no registrados se procede con el levantamiento de los datos
del bien y se elabora el acta de entrega-recepcion, copia
para el usuario, otra para el respaldo de la toma fisica y con
el original se actualiza la base de registro de Activos Fijos.

Comision de
Administracién de
Bienes Publicos

La Comision de Administracién de Bienes Publicos
realizard periodicamente controles a los bienes, cuando
considere pertinente o por orden superior.

Comisién de
Administracion de
Bienes Publicos

No se realizard la constatacion de bienes sin la presencia
del custodio, en caso de ausencia se elabora un listado para
realizar una toma posterior tan pronto como sea factible.

Comision de
Administracion de
Bienes Publicos

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CUADRO N° 26: Flujograma de los pasos de Inventario Fisico

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento: Inventario Fisico

Codigo: GADPRSB-AF-PRO-02

Fecha: Abril 2015

Pagina: 6/15

Comision Administrativa

Comision de Administracion de
Bienes Publicos

Comision solicitante

Comision Financiera

INICIO

A 4

Se envia un memorando al Encargado de
Activos Fijos informando que se
procedera a realizar una constatacion
fisica de los bienes.

Mediante memorando se solicita
al encargado de Activos Fijos que

proporcione  la  informacion
tedrica de la base de registro de
los bienes y de sus custodios.

A 4

Se informa a la maxima autoridad

constatacion fisica de los bienes.

que se procedera a realizar una

Las personas designadas constatan
fisicamente los activos que se
hallan en poder de todos los
custodios responsables.

}

NO Se solicita la
custodia de

los bienes

| SI

Se confronta con la
informacion teérica y si se
detectan bienes no registrados
se procede con el
levantamiento de los datos

del bien.

Se elabora el acta de
entrega-recepcion.

FIN

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara




CUADRO N° 27: Procedimiento de Reposicion de bienes sustraidos o
perdidos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento: Caddigo:

Reposicion de bienes sustraidos o perdidos GADPRSB-AF-PRO-03

Fecha: Pagina:

Abril 2015 7/15
Objetivo Reponer el valor total de los bienes sustraidos o perdidos
Alcance Participan en el presente procedimiento el personal de activos

fijos, un delegado de la oficina de financiero y los custodios.

La aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido
Responsables | en este procedimiento es responsabilidad de la Comision de
Administracion de Bienes Publicos, Financiero y de los
custodios.

Normas Técnicas de Control Interno

Ley Organica de la Contraloria del Estado

Base Legal Reglamento General Sustitutivo para el Manejo vy
Administracion de Bienes del Sector Publico.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CUADRO N° 28: Pasos del procedimiento de Reposicion de bienes sustraidos

0 perdidos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento:
Reposicion de bienes sustraidos o
perdidos

Cédigo:

GADPRSB-AF-PRO-03

Fecha:
Abril 2015

Pagina:
8/15

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

El custodio del bien faltante debe informar inmediatamente
el acontecimiento mediante un memorando, donde describe
la circunstancia del hecho, a la maxima autoridad, a la
unidad de activos fijos, y la Comision Administrativa para
su debida notificacion.

Comision
solicitante

En caso de robo o hurto de un activo fijo, el encargado de
Activos Fijos coordina y colabora con la Comision
Administrativa para formular la denuncia respectiva.

Comision
Administrativa

Se certificara la posesion legal del bien con la copia de la
factura, o con el acta de entrega-reposicion en caso de que
el bien haya sido donado al GAD Parroquial Rural Simén
Bolivar.

Comision de
Administracion de
Bienes Publicos

Se dara de baja el bien en la base de registro de Activos
Fijos y Financiero, registra el valor a cuentas por cobrar del
custodio en el sistema de Contabilidad al valor del
mercado.

Comisién de
Administracion de
Bienes Publicos

La Comision Financiera acreditara el valor recibido a la
cuenta por cobrar del custodio. Si el valor reconocido es
parcial o cero, la diferencia es descontada al custodio o se
exige la reposicion del bien.

Comision
Financiera

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CUADRO N° 29: Flujograma de Reposicion de bienes sustraidos o perdidos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento: Reposicién de bienes sustraidos o perdidos

Cadigo:

GADPRSB-AF-PRO-03

Fecha: Abril 2015

Pagina: 9/15

Comision Administrativa

Comision de Administracion

de Bienes Publicos

Comision solicitante

Comision Financiera

[ INICIO ]

A

Informa del bien faltante mediante
un memorando sobre el hecho
acontecido.

Se coordina y colabora con la
Comision Administrativa
para formular la denuncia

A\ 4

respectiva.

Se certificara la posesion legal del
bien con la copia de la factura, o con
el acta de entrega-reposicion en caso
de que el bien haya sido donado

!

Se exige la reposicion del bien.

Se dard de baja el bien en la base de
registro de Activos Fijos y Financiero.

|

Registra el valor a cuentas por cobrar

del custodio en el sistema de
Contabilidad al valor del mercado.

Se acreditara el
valor recibido
a la cuenta por
cobrar del
custodio.

NO

Sl

Si el valor reconocido es
parcial o cero, la diferencia
es descontada al custodio.

i

Fuente: Procesos de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara




CUADRO N° 30: Procedimiento de Traspaso, Entrega y Cambio de

Responsables

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento: Cédigo:
Traspaso, Entrega y Cambio de GADPRSB-AF-PRO-04
Responsables
Fecha: P4gina:
Abril 2015 10/15
Mantener un control sobre los activos de la Institucion y sus
Objetivo custodios, y registrar los cambios efectuados en el momento
que se produzcan.
Participan en el presente procedimiento el personal de la
Alcance

Comision de  Administracion de Bienes Publicos vy los
custodios. Este procedimiento también aplica a los bienes
sujetos de control.

Responsables

La aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido
en este procedimiento es responsabilidad de la Comisién de

Administracion de Bienes Publicos de los custodios.

Base Legal

Normas Técnicas de Control Interno
Ley Organica de la Contraloria del Estado
Reglamento  General Sustitutivo para el Manejo vy

Administracion de Bienes del Sector Publico.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CUADRO NF¢ 31: Pasos del procedimiento de Traspaso, Entrega y Cambio de

Responsables

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento: Cadigo:
Traspaso, Entrega y Cambio de

Responsables

GADPRSB-AF-PRO-04

Fecha:
Abril 2015

Pagina:
11/15

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

El custodio del bien elabora y hace firmar el acta de entrega-
recepcién y obtiene la firma del nuevo custodio.

Custodio del bien

La encargada de activos fijos procede a firmar para que se
actualice la base de registro. Sin la firma del encargado de
activos fijos el acta no se considera valida.

Comision de
Administracion de
Bienes Publicos

Una vez firmadas las actas de entrega-recepcion, el
encargado de activos fijos procede a numerarlas, actualiza
en la base de registro de activos fijos y archiva el original.

Comision de
Administracién de
Bienes Publicos

Las copias son entregadas a quienes intervienen en el
traspaso para su respaldo.

Comision de
Administracién de
Bienes Publicos

Recibe acta firmada y legalizada haciéndose cargo del bien.

Nuevo Custodio

Se procede archivar una copia para el respectivo respaldo
de la entrega del bien.

Nuevo Custodio

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CUADRO N° 32: Flujograma del procedimiento de Traspaso, Entrega y Cambio de Responsables

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento: Flujograma de Traspaso, Entrega y Cambio de Responsables

Codigo: GADPRSB-AF-PRO-04

Fecha: Abril 2015

Pagina: 12/15

Custodio del bien

Comision de Administracion de Bienes

Publicos

Nuevo Custodio

[ INICIO ]

La encargada de activos fijos procede a firmar
para que se actualice la base de registro

Y

A 4

El custodio del bien elabora y hace firmar
el acta de entrega-recepcion y obtiene la
firma del nuevo custodio.

El encargado de activos fijos procede a
numerarlas, actualiza en la base de registro
de activos fijos y archiva el original.

\ 4

Se actualiza en la base de registro de activos
fijos y archiva el original.

A 4

Las copias son entregadas a quienes
intervienen en

el traspaso para su

Recibe acta firmada y legalizada
haciéndose cargo del bien.

'

Se procede archivar una copia para el
respectivo respaldo de la entrega del
bien.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara




CUADRO N° 33: Procedimiento de baja de Activos Fijos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento: Cadigo:

Baja de Activo Fijo GADPRSB-AF-PRO-05

Fecha: Pagina:

Abril 2015 13/15
Depurar los bienes de la Institucion de manera que sean

Objetivo eliminados de los registros los bienes obsoletos y los que no

contribuyen al buen funcionamiento de la misma.

Alcance Participa en el presente procedimiento una comision asignada

por la méaxima autoridad para dar de baja y destino final del
bien.

Responsables

La aplicacién, cumplimiento y seguimiento de lo establecido
en este procedimiento es responsabilidad de la comision
asignada por la méaxima autoridad.

Base Legal

Normas Técnicas de Control Interno
Ley Organica de la Contraloria del Estado

Reglamento  General Sustitutivo para el Manejo vy
Administracion de Bienes del Sector Publico

Fuente: Observacion

Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CUADRO N° 34: Pasos del procedimiento de baja de Activos Fijos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento:
Baja de Activos Fijos

Codigo:

GADPRSB-AF-PRO-05

Fecha: Péagina:
Abril 2015 14/15

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se informa con el detalle de bienes obsoletos, en desuso e Comision de

inservibles, resultante de la toma fisica, y presenta a
consideracién de la Comision Financiera.

Administracion de
Bienes Publicos

Solicita por escrito mediante memorando a la méxima
autoridad se inicie el proceso de baja de bienes de la
Institucion, que seguin su criterio sean obsoletos y no son
de utilidad para las actividades que se cumplen.

Comision
Financiera

La maxima autoridad designara una comisiéon, no podra
formar parte el responsable de la custodia de estos bienes,

Presidente del
GAD Parroquial

para que se realice la Inspeccion y sugiera la modalidad a Rural Simén
sequir. Bolivar
Una vez que se cuente con toda la documentacion Comision
requerida se remite el acta a la Comision Financiera para Financiera

que autorice la baja de los bienes.

Presidente del

Una vez realizada la baja del bien los delegados remitiran GADPR Simon
el acta de baja del bien firmada y legalizada. Bolivar
El encargado de activo fijo en base a estas actas, procede a Comision de

dar de baja en la base de registro de activos fijos y se envia
una copia del acta a la Comision Financiera.

Administracién de
Bienes Publicos

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CUADRO N° 35: Flujograma del procedimiento de baja de Activos Fijos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL SIMON BOLIVAR

Procedimiento: Baja de Activos Fijos

Cddigo: GADPRSB-AF-PRO-05

Fecha: Abril 2015

Péagina: 15/15

Comision de Administracion de
Bienes Publicos

Comision Financiera

Presidente del GADPR Simén Bolivar

[ INICIO ]

!

Se informa con el detalle de bienes
obsoletos, en desuso e inservibles,

resultante de la toma fisica, y presenta a
consideracion de la Comisién Financiera.

Se procede a dar de baja en la base de | ¢

Solicita por escrito mediante memorando a

la maxima autoridad se inicie el proceso de
baja de bienes de la Institucion

registro de activos fijos.

A 4

La méxima autoridad designara una
comision, no podra formar parte el
responsable de la custodia de estos
bienes.

v

Se remite el acta a la Comision
Financiera para que autorice la baja
de los bienes.

A 4

Se envia una copia del acta a la

A 4

Comision Financiera.

A 4

[ FIN ]

Una vez realizada la baja del bien los
delegados remitiran el acta de baja
del bien firmada y legalizada.

Fuente: Procesos de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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4.6.

PLAN DE ACCION

CUADRO NF° 36: Plan de Accion

Problema Principal: Incidencia de los procedimientos de administracion de bienes en el control interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Simén Bolivar,
canton Santa Elena, afio 2014.

Fin de la Propuesta: Mejorar el control de bienes mediante procedimientos que garanticen
la seguridad y conservacion de las existencias del GAD Parroquial Simén Bolivar.

Indicador: Mejorar en un 85% la seguridad y conservacion de los bienes del
GADPR de Simdn Bolivar, al tercer cuatrimestre de 2015.

Propésito de la Propuesta: Formular procedimientos idoneos a través de flujogramas que
orienten la ubicacion y destino del patrimonio del GAD Parroquial Simén Bolivar.

Indicador: Incrementar el 85% de efectividad en el cumplimiento de mecanismos
de control, al tercer cuatrimestre de 2015.

Estrategias Objetivos Actividades Indicadores Presupuesto | Duracion Responsables
L Mejorar la eficiencia de las S Aumento del 75% en el .
Aplicacion  de la - - Capacitacion al talento i d I Presidente y
normativa de funciones de IOS. m’lembros’del humano en: administracion cumplimiento ¢ as 2 veces al | Vocales del
Lo - GADPR de Simén Bolivar o .- | funciones  del talento $400.00 - Ty’
administracion de . de bienes, contratacion ano GADPR  Simoén
- : acerca del control de bienes y las - - humano, al segundo .
bienes y control interno. . . . - publica y control interno. . Bolivar
existencias de sus activos fijos. cuatrimestre de 2015.
Fortalecer el plan anual de . " N npa
S i . Ejecucion de diagnéstico Comision
Socializaciébn de las | contratacion de bienes para dar S Incremento del 85% de la > .
. S participativo que | . i - - Administrativa
necesidades de los | cumplimiento a las metas del | @ ° . ejecucion presupuestaria, al $200.00 1 vez al afio s
bi . . identifique las necesidades - Comision
ienes a requerir. plan operativo anual del GADPR o tercer cuatrimestre de 2015 - .
gy , de los recursos fisicos. Financiera
de Simon Bolivar.
Organizar el almacenamiento y | Capacitacion a la | Incremento del 75% en el
Utilizacion los | distribucion de los bienes que | Comision de | cumplimiento del Comision de
procedimientos para la | oriente el control, identificacion, | Administracion de Bienes | Reglamento General $300.00 2 veces al | Administracion
administracion de | destino y ubicacion de las | Publicos sobre | Sustitutivo para el manejo y ' afio de Bienes
bienes. existencias del GADPR de | almacenamiento y | administracion de bienes, al Publicos.
Simén Bolivar. distribucion de los bienes. tercer cuatrimestre de 2015
Identificar las existencias e Comision de
. e Taller de codificacion de - -
N mediante la codificacion que | . - - Incremento del 85% en la Administracion
Codificacion del - | 2 bienes y el inventario de ificacio | . | .
inventario de bienes en registre la~ conservacion, | | o rooe codificacion de 0s bienes, $500.00 3~ Veces a dg _ Bienes
. obsolescencia, pérdida, robo o o al segundo cuatrimestre de ’ afio Publicos.
un sistema contable. . Generacion de una base de S
hurto de los recursos materiales datos de los bienes 2015. Comision
del GADPR de Simén Bolivar. ' Financiera

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara




4.7.

PRESUPUESTO

CUADRO N° 37: Presupuesto de la Propuesta

. COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | COSTO TOTAL
Capacitacion a Directivos del GADPR Simon Bolivar

Reglamento General

2 Sustitutivoparael 1« 10060 | ¢ 20000
manejo y administracién
de bienes

Normas de Control

2 Internos del Sector $ 100,00 $ 200,00
Publico

Total $ 400,00

Capacitacién a Comisiones de
Administrativo, Financiero y Administracion de Bienes Publicos

Reglamento General
Sustitutivo para el

3 ) e ., $ 100,00 $ 300,00
manejo y administracién
de bienes
Taller Practico sobre
control, identificacién,
3 codificacion, destino y $ 100,00 $ 300,00
ubicacion de bienes
Implementar un sistema
1 informatico de $ 400,00 $ 400,00
codificacién de bienes
Total $ 1.000,00
TOTAL GASTOS $ 1.400,00

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara
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CONCLUSIONES

La propuesta contiene procedimientos de control para la administracion de
los bienes de larga duracién y de consumo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Simon Bolivar, canton Santa Elena.

ElI manual de procedimientos, también propone funciones vy
responsabilidades para los servidores publicos involucrados en la

administracion, uso y custodia de los bienes del GADPSB.

El cumplimiento adecuado de un Manual, considerado como una
herramienta fundamental de la gestién publica, esta basado en su correcta
y responsable aplicacion, establecida en una base de principios y valores
que estaran orientados de manera positiva a la gestion global para el

desarrollo institucional.

Entre las funciones que se realizan en el GAD Parroquial de Simdn
Bolivar sobre la administracion de bienes se pudo determinar que son
desarrolladas de manera empirica y no cuenta con un orden secuencial y

cronoldgico como lo establecen los reglamentos y normativas vigentes.

La estructura organizacional con la que cuenta el GAD Parroquial de
Simon Bolivar no es la adecuada ya que existen procesos que no estan
alineados a las funciones que debe realizar donde se pueda identificar la
competencia profesional con la que cuenta cada uno de quienes integran la

Institucion.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que se implemente y ejecute en forma inmediata el manual de
procedimientos para el control de bienes y a través de la ejecucién las

falencias podran ser identificadas y corregidas.

Es recomendable que el manual de procedimientos sea de obligada
aplicacion para los servidores publicos del GAD Parroquial de Simén
Bolivar y tengan bajo su responsabilidad la administracién, uso y custodia

de los bienes que posee la institucion.

Se debe socializar los principios y valores contenidos en la herramienta de
gestion publica, los cuales estan orientados a la gestion global para el

desarrollo institucional.

Es recomendable que se efectle anualmente la actualizacién del Manual
de Procedimientos para el control de bienes, debido a los constantes
cambios que se existen en las normativas legales y reglamentos internos de
la institucidn, considerando que la misma servira de guia para los procesos

futuros y el cumplimiento de los objetivos.

Se debe aplicar la estructura funcional l6gica y eficiente propuesta en el
manual de procedimientos, la cual identifica claramente las facultades y

obligaciones de la administracion de bienes.
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ANEXO N° 1: Carta Aval para realizacion de Tesis

po GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
f_[ PARROQUIAL RURAL DE SIMON BOLIVAR g
ADMINISTRACION 2014-2019 4

REGISTRO OFICIAL N 303 DEL 19 DE OCTUSRE DEL. 2010

Oficio No. 0174 - GPSB - 2015
Simdn Bolivar, 25 de Marzo del 2015

Econ,

David Batalla Gonzalez

DIRECTOR CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA
Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente y en calidad de Presidente del Gobierno Parroquial de Simén Bolivar
“Julio Moreno” me es grato dirigirme a usted con la finalidad de presentarle un cordial saludo
y a la vez aprovecho la oportunidad para informarle lo siguiente.

Respondiendo al oficio N¢ AP-722-2013 donde solicita autorizaciéon para que la sefiorita
RODRIGUEZ JARA VANESSA PAOLA, realice la tesis “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL DE BIENES DE LA PARROQUIA SIMON BOLIVAR", informo a usted que la peticion a
sido considerada de manera positiva para que la estudiante pueda cumplir con este requisito
para poder graduarse.

Sin mas que exponer me despido de usted no sin antes anticiparle mis sinceros
agradecimientos.

Atentamente,

¢ sr. Frandisco Lino Gonzalez
~PRESIDENTE GAD PARROQUIAL
RURAL DE SIMON BOLIVAR

www gadsbolivar.gob ec gad-sb-im@hotmail.com
Teléfonos 04-2062036 /0986950533 / 0991227088




ANEXO N° 2: Formato de Encuesta Aplicada

ENCUESTA A INVOLUCRADOS DEL GAD PARROQUIAL DE SIMON BOLIVAR

Objetivo: Determinar el grado de incidencia de los procedimientos en el control de bienes,
mediante la aplicacion de técnicas de recopilacion de datos orientados al disefio de un manual de
procedimientos para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Simén Bolivar.

1. ¢Conoce usted si el GADP Simdn Bolivar ha reglamentado la organizacion apropiada de
las existencias?

Definitivamente No‘ ‘ Parcialmente No ‘ ‘ No sabe ‘ ‘ Parcialmente Si ‘ ‘ DefinitivamenteSi‘

2. Califique los procedimientos para la administracion de bienes del GADP de Simén
Bolivar:

‘ Mala ‘ ‘ Regular ‘ ‘ Buena ‘ ‘MuyBuena‘ ‘ Excelente ‘ ‘

3. ¢Sabe usted si el GADP Simon Bolivar ha realizado un diagnostico participativo que
identifique los bienes a requerir?

‘ Nunca ‘ ‘ Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘ Frecuentemente ‘ ‘ Siempre ‘

4. (Esta usted de acuerdo con el plan anual de contratacion de bienes del GADP Simén
Bolivar?

‘Total Desacuerdo‘ ‘ En Desacuerdo ‘ ‘ Indiferente ’ ‘ De Acuerdo ‘ ‘ Total Acuerdo ‘

5. ¢Tiene el GADP Simén Bolivar un sistema apropiado de conservacién, manejo y
almacenamiento de bienes?

‘Definitivamente No‘ ‘ Parcialmente No ‘ ‘ No sabe ‘ ‘ Parcialmente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘

6. Valore los registros auxiliares individualizados o por grupos de bienes de iguales
caracteristicas del GADP de Simén Bolivar:

‘ Mala ‘ ‘ Regular ‘ ‘ Buena ‘ ‘MuyBuena‘ ‘ Excelente ’ ‘

7. ¢Cree usted que los registros de bienes del GADP Sim6n Bolivar se mantienen
actualizados, individualizados y numerados cronolégicamente?

Definitivamente No‘ ‘ Parcialmente No ‘ ‘ No sabe ‘ ‘ Parcialmente Si ‘ ‘ Definitivamentesi‘

8. Califique los procedimientos de custodia fisica y seguridad de las existencias del GADP
simén Bolivar:

‘ Mala ‘ ‘ Regular ‘ ‘ Buena ‘ ‘MuyBuena‘ ‘ Excelente ’ ‘

9. (Esta usted de acuerdo que la autonomia administrativa bajo los principios de eficacia y
economicidad fortalece el uso y destino de los bienes del GADP Simén Bolivar?

Total Desacuerdo‘ ‘ En Desacuerdo ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ De Acuerdo ‘ ‘ Total Acuerdo ‘




10. ¢Cree usted que el GADP Simén Bolivar administra los bienes muebles e inmuebles
acorde a las normativas y reglamentaciones vigentes?

Definitivamente No‘ ‘ Parcialmente No ‘ ‘ No sabe ‘ ‘ Parcialmente Si ’ ‘ DefinitivamenteSi‘

11. ¢;Cree usted que los procesos de contratacién de bienes contribuyen al cumplimiento de
los objetivos del POA del GADP Simén bolivar?

Total Desacuerdo‘ ‘ En Desacuerdo ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ De Acuerdo ‘ ‘ Total Acuerdo ‘

12. ;Considera usted que las metas del GADP Simon bolivar se logran en los términos y
condiciones previstas en el POA institucional?

Nunca ‘ ‘ Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘ Frecuentemente ‘ ‘ Siempre ‘

13. ¢Sabe usted si la informacion referente a la administracion de bienes del GADP Simén
Bolivar, esta actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente?

Definitivamente No‘ ‘ Parcialmente No ‘ ‘ No sabe ‘ ‘ Parcialmente Si ‘ ‘ DefinitivamenteSi‘

14. ;Se aplican procedimientos de identificacidn, destino y ubicacidn de los bienes de larga
duracidn, y de las existencias en el GADP Simén Bolivar?

Nunca ‘ ‘ Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘ Frecuentemente ‘ ‘ Siempre ‘

15. ¢Usted esta de acuerdo que se salvaguarda adecuadamente los recursos del GADP de
Simdn Bolivar?

Total Desacuerdo‘ ‘ En Desacuerdo ‘ ‘ Indiferente ’ ‘ De Acuerdo ‘ ‘ Total Acuerdo ‘

16. Valore el estado de conservacion, obsolescencia, pérdida, robo o hurto de los bienes del
GADP de Simdn Bolivar:

‘ Mala ‘ ‘ Regular ‘ ‘ Buena ‘ ‘MuyBuena‘ ‘ Excelente ’ ‘

17. ¢Esta usted de acuerdo con la elaboracion de un manual de procedimientos para el control
de bienes del GADP Simén Bolivar?

Total Desacuerdo‘ ‘ En Desacuerdo ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ De Acuerdo ‘ ‘ Total Acuerdo ‘

18. Marque una X los siguientes datos informativos:

GENERO FEMENINO MASCULINO EDAD
NIVEL DE ESTUDIANTE TITULO (
ESTUDIOS BACHILLER UNIVERSIDAD PROFESIONAL MAESTRIA

TIEMPO DE

A FUNCION QUE TRABAJO EN EL

DUBLICO DESEMPENA GADP SIMON
BOLIVAR




ANEXO N° 3: Entrevista a Directivos del GDPR de Simén Bolivar

Objetivo: Determinar el grado de incidencia de los procedimientos en el control
de bienes, mediante la aplicacion de técnicas de recopilacién de datos orientados
al disefio de un manual de procedimientos para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Simén Bolivar.

=

¢Cree usted que la organizacion de las existencias del GADP Simén Bolivar
esta reglamentada?

¢Ha realizado el GADP Simdn Bolivar un diagnostico participativo que
identifique los bienes a requerir?

¢Tiene el GADP Simé6n Bolivar un sistema apropiado de conservacion,
manejo y almacenamiento de bienes?

¢Cree usted que los registros de bienes del GADP Simén Bolivar se mantienen
actualizados, individualizados y numerados cronolégicamente?

¢(En el GADP de Simén Bolivar se realiza una correcta administracion de
bienes muebles e inmuebles?

¢Usted esta de acuerdo que los procesos de contratacion de bienes cumplen
con los objetivos del POA del GADP de Simén Bolivar?

¢La informacion referente a la administracion de bienes se encuentra
actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente?

¢Se aplican procedimientos de identificacion, destino y ubicacién de los
bienes de larga duracion, y de las existencias en el GADP Simon Bolivar?

¢Esta usted de acuerdo con la elaboracién de un manual de procedimientos
para el control de bienes del GADP Simdn Bolivar?



ANEXO N° 4: Fotografias del Trabajo de Investigacion

INSTALACIONES DE LA PRESIDENCIA DEL GADPSB

Fuente: Francisco Lino Gonzalez, Presidente del GADPSB.
Elaborado por: VVanessa Rodriguez Jara

Fuente: Francisco Lino Gonzélez, Presidente del GADPSB.
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara



SECRETARIA DEL GADPSB

Fuente: Secretaria del GADPSB.
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara

INSTALACIONES DEL GADPSB

G.AD

PARROQUIAL
SIMON BOLIVAR

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Vanessa Rodriguez Jara



