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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo investigativo fue examinar el control interno,
considerando las técnicas de investigaciobn que determine los procesos
organizacionales de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econémica
y Social - Salinas. El sistema de control interno administrativo esta enmarcado
bajo los lineamientos reglamentados por la Contraloria General del Estado, como
cita la Constitucion de la Republica de Ecuador en sus articulos 211 y 212, donde
establece como una de sus funciones el dictaminar medidas de evaluacion para las
instituciones gubernamentales, como son las Normas de Control Interno para el
sector publico. En este sentido fue primordial analizar la planificacién del control
interno basandose en el método analitico sintético que mida el cumplimiento del
Plan Anual de la Politica Publica en la institucion objeto de estudio; asi mismo se
evalud los procesos organizacionales mediante el empleo de instrumentos de
exploracién analitica y de campo, por lo cual fue efectivo la aplicacion de
entrevistas y encuestas, que permita indagar el ambiente de control interno,
involucrando al talento humano por medio del empoderamiento y apreciacion de
tareas. Ademas, se valord la tecnologia de control utilizando el estudio de campo
que exponga la confiabilidad de los procesos; y se identificd el riesgo interno y
externo que puedan afectar la gestion social que es la razon de ser de esta entidad.
Dicho sistema es una guia de seguimiento, prevencion y control para mejorar los
procesos organizacionales de Direccion Distrital del MIES Salinas de tal manera
que la evaluacién responda a la planificacién institucional, al desempefio del
servicio publico, a la reduccion de costos operativos, al crecimiento cualitativo y
cuantitativo, a la reduccion de eventos no deseados y al fortalecimiento de la
tecnologia de procesos.

Palabras Claves: Control Interno, Procesos Organizacionales.
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INTRODUCCION

La modernizacion de la gestion publica en los ultimos afios, ha consolidado varios
cambios en la legislacién ecuatoriana en cuanto a la administracion de los
recursos estatales en relacion a: talento humano, informacién publica, finanzas
publicas, contratacion publica, entre otras; debido a los avances en la mejora de la

administracion publica.

Como lo dictamina la Constitucion de la Republica emitida en Montecristi en el
afio 2008, en la Seccidn Tercera sobre la Contraloria General del Estado establece
en el articulo 211, como un organismo técnico encargado del control de los
recursos estatales, y el cumplimiento de los objetivos de las instituciones del
Estado...”. Mediante su facultad la Contraloria General del Estado establece
“Normas de Control Interno para el sector publico, como base de la normativa de
cada entidad para regular la administracion de dichos recursos”, definiendo al
control interno como un proceso de monitoreo continuo, aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
en el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos

publicos.

En dicho control interno se encuentran varios componentes como:

El ambiente de control,

La evaluacion de riesgos,

Las actividades de control,

Los sistemas de informacién y comunicacion; vy,

El seguimiento.

Bajo esta temética y debido a los diversos problemas que ha enfrentado la

administracion publica, como: el mal uso de los recursos, el desvio de recursos



estatales y la falta de cumplimiento en el logro de los objetivos institucionales; se
crea la necesidad de implementar un sistema de Control Interno Administrativo en

las entidades estatales.

El control interno esta orientado a normar el logro de los objetivos
departamentales y por ende institucionales en la prestacion de servicios de la
entidad, el mismo que permitira conocer el alcance de las metas y la toma de

decisiones de forma oportuna a la gerencia de la entidad.

Durante los Ultimos afios desde el proceso de provincializacion la peninsula de
Santa Elena ha ido incrementando el numero de entidades estatales, las mismas
que son la representacion de los diversos programas a través de las Direcciones
Provinciales de los diversos ministerios, uno de ellos es la Direccion Provincial
del Ministerio de Inclusion, Econémica y Social MIES Santa Elena, que ha ido
ampliando e incursionando en varios proyectos dirigidos a la ciudadania, por ello
se hace necesario la aplicacion de un sistema de control interno que permita dar
cumplimiento a cada uno de los proyectos, actividades y procedimientos
planteados para el cumplimientos de sus objetivos institucionales.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

Disefio de un Sistema de Control Interno Administrativo para evaluar los Procesos
Organizacionales de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econdémica
y Social - Salinas, periodo 2015 - 20109.

2. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

2.1. Planteamiento del Problema

Los procesos administrativos en una institucion publica deben estar encaminados
al mejoramiento de sus productos y servicios, por ende a la satisfaccion de los
ciudadanos, ofreciendo un valor agregado a través del control interno,
identificando deficiencias, comprobando el cumplimiento de metas, y que los
costos sean Optimos. En cambio, la situacién descrita no se cumple
adecuadamente en la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econdémica y
Social - Salinas, por cuanto es insuficiente el control interno, asi pues se han
generado deficientes procesos, sin establecer un marco comparativo entre lo

planeado y lo ejecutado.

El primer problema reconocido es la insuficiente planificacion del control interno,
la misma que esta precedida por no definir una linea base que muestre las
fortalezas y falencias de los procedimientos de control, derivandose a su vez por
la no socializacion con los servidores referente a las caracteristicas, valores y
necesidades de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econémica y
Social - Salinas. Las consecuencias, por un lado son las limitadas directrices que

guien el cumplimiento de los procesos del Plan Anual de la Politico Publica, y por



otro lado es la limitada evaluacion a la calidad de los productos y servicios

publicos sociales que brinda la institucion pablica en mencion.

No haber determinado un ambiente de control interno es el segundo problema
detectado, por cuanto no se ha formalizado las normas de conducta que orienten el
accionar de la institucion, sumandose a que el examen interno y su impacto en la
gestion no se les da la categoria que se merece. Las secuelas producidas son no
favorecer el ejercicio de valores para generar una cultura organizacional, asi como
también no se estimula la ejecucion eficiente de las tareas del personal con
respecto al control de las actividades de la Direccién Distrital del Ministerio de

Inclusion, Econémica y Social - Salinas.

El tercer problema identificado es que no se considera el riesgo al que se expone
el control interno, causado por no haber mapeado los factores internos y externos
a los que se pueda enfrentar el control y por no haber realizado un plan de
mitigacion que estime la probabilidad de ocurrencia del riesgo en la Direccion
Distrital del Ministerio de Inclusién, Econémica y Social - Salinas. Estas
situaciones han producido que no se mida el impacto de los riesgos que puedan
afectar la optimizacion de los procesos, asi como también empleando deficientes
técnicas y métodos que fortalezcan el servicio social de forma racional tanto para

el usuario.

La deficiente tecnologia de control interno es el cuarto problema, debido a que es
insuficiente la estructura tecnoldgica que automatice el seguimiento continuo de la
Direccion Distrital del Ministerio de Inclusién, Econémica y Social - Salinas, esto
significa que no se ha incorporado aplicaciones informaticas para la recepcion,
procesamiento, almacenamiento fisico y entrega de informacion. Los efectos son
que no se genera el crecimiento ordenado y progresivo de la calidad de los
servicios informaticos, por lo cual no se garantiza la consistencia de los archivos
electronicos de las operaciones técnicas, administrativas y financieras de la
entidad.



Por tanto, resulta evidente que el insuficiente control interno estd influyendo
negativamente en los procesos de la Direccion Distrital MIES - Salinas, por lo
cual es necesario aplicar monitoreo permanente que asegure el cumplimiento de la

normativa inherente a las operaciones que ejecuta dicho ente publico.

2.2. Formulacion del Problema

¢De gué manera el control interno administrativo ha influido en los procesos
organizacionales de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econémica
y Social — Salinas, periodo 2015 - 2019?

2.3. Sistematizacioén del Problema

¢Coémo la planificacién del control interno afecta en el cumplimiento del Plan
Anual de la Politica Publica de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion,

Econdmica y Social - Salinas?

¢Como incide el ambiente de control interno en la eficiencia de las tareas del
talento humano de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econémica y

Social - Salinas?

¢Coémo los factores de riesgo al que se expone el control interno han incidido en la
gestion social de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econémica y

Social - Salinas?

¢Qué efectos tiene la tecnologia de control interno en la calidad de los servicios
informaéticos de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econdmica y

Social - Salinas?



¢Cual sera la incidencia de un sistema de control interno administrativo en la
evaluacion de los procesos organizacionales de la Direccion Distrital del

Ministerio de Inclusion, Econdmica y Social - Salinas?

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Examinar el control interno considerando las técnicas de investigacion que
determine los procesos organizacionales de la Direccién Distrital del Ministerio

de Inclusién, Econdémica y Social — Salinas, 2015 - 2019.

3.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar la implementacion de un sistema de control, mediante la
elaboracion del marco teorico, para orientar la organizacion de datos, la
identificacion de los factores e indicadores que servirdn como variables de

investigacion.

e Determinar la metodologia a implementar, como guia de investigacion
para la obtencién de datos que ayudaran a la identificacion del problema y

justificar la propuesta planteada.

e Elaborar los instrumentos de investigaciones, como entrevista y encuesta,
para conocer la realidad del control administrativo que efectta la

Direccién Distrital de Inclusion, Econdmica y Social MIES — Salinas.

e Diseflar un sistema de control interno administrativo considerando los
resultados de investigacion que fortalezca la evaluacion de los procesos
organizacionales de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion,

Econdmica y Social - Salinas.



4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

4.1. Justificacion Teobrica

La evaluacion envuelve una intervencion gubernamental desde el punto de vista
de la eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia, para ello es ineludible analizar
en qué niveles es viable realizar evaluaciones dentro de la accion estatal y los usos
que se consigue dar a la informacion generada, resultando esencial estudiar la
forma en que la evaluacion puede ser o no un insumo efectivo para la toma de
decisiones en instituciones puablicas que tienen como competencia la inclusion

social.

La Norma de Control Interno 100-01 describe que “Constituyen componentes del
control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento. El control
interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y

garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion”.

De conformidad con el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
del MIES, establece que para el nivel distrital la mision es “ejecutar las estrategias
y mecanismos necesarios para asegurar la calidad de entrega de los productos y
servicios publicos sociales en el distrito, en todos sus niveles y modalidades;
implementar los proyectos y programas dispuestos por el MIES, para gestionar y
controlar las actividades de los puntos de atencion, informacion y servicio de su

territorio con el objeto de fortalecer la gestion social”

De esta manera, la investigacion se justifica teéricamente, por cuanto concebira
conceptualizaciones referente al desempefio organizacional de la Direccion

Distrital del Ministerio de Inclusion, Econdmica y Social - Salinas, es decir,



describir los procesos de retroalimentacion y aprendizaje de los actores
involucrados y orientar acciones de correccion para el mejoramiento de la gestion,
basdndose en sistemas de control interno con procedimientos definidos vy

vinculados a su estructura organica.

4.2. Justificacion Metodologica

Una de las razones que ameritan una auditoria a los procesos organizacionales
estd la necesidad de controlar la gestion de las instituciones publicas en sus
diferentes niveles. La eficacia organizacional se valora por el grado de
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas gubernamentales, o
sea, comparando los resultados realmente obtenidos con los resultados previstos,

basandose siempre en la existencia de objetivos claros, concretos y definidos.

Las técnicas e instrumentos a aplicarse seran de caracter general, destinados a la
deteccion de problemas y puntos débiles de la Direccion Distrital MIES Salinas,
permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos. En este sentido, la
investigacion se justifica metodoldgicamente, porgue se verificara la ejecucion de
los procesos organizacionales, como por ejemplo, el incremento del control en la
administracion de bienes publicos, la implantacion de un sistema que racionalice
tarea, la creacion de un sistema de archivo, el incremento de la productividad, etc.
La auditoria operativa, administrativa o de gestion es un examen constructivo de
la estructura organizativa de una institucion gubernamental y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y
materiales. Es el revisar si los procedimientos que se siguen en todas las fases del
proceso administrativo aseguran el cumplimiento de los planes que puedan tener
un impacto significativo en la operacion, por ello, se puede definir los
procedimientos de control interno como verificaciones, comprobaciones,

revisiones, etc.



4.3. Justificacion Practica

Se puede resaltar que la evaluacion responde a los objetivos econdmicos,
reduccion de costos, crecimiento cualitativo y cuantitativo, reduccion de riesgos y
tecnologia de procesos. Por consiguiente, la investigacion se justifica de manera
practica porque se valorard a la Direccion Distrital MIES - Salinas, en forma
analitica, objetiva y sistemética, para determinar si se llevan a cabo, politicas y
procedimientos aceptables; si se siguen las normas establecidas, y si los objetivos
de la organizacion se han alcanzado para asi demostrar la necesidad de disefiar un
sistema de control interno administrativo para evaluar los procesos

organizacionales.

5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El control interno mejorara los procesos organizacionales de la Direccion Distrital

del Ministerio de Inclusion, Econémica y Social — Salinas, periodo 2015 - 2019.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Control Interno

Variable dependiente: Procesos Organizacionales



CUADRO N° 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE . .
INDEPENDIENTE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
¢Se ha levantado una linea base que muestre las fortalezas y
; Linea Base falencias del control interno de la Direccion Distrital del
El control interno e .
. Planificacion del MIES-Salinas?
son medidas de
verificacién del Control ¢La Direccion Distrital del MIES-Salinas ha socializado con
accionar FODA los servidores las caracteristicas, especificaciones técnicas de
institucional los bienes necesarios para la Institucion?
sustenténdos:e en la Normas de ¢Usted esta convencido que la Direccidn Distrital del MIES-
lanificacio | d Salinas cuenta con normas de conducta que orienta el
p ag' ICflClgn, ; el Ambiente de conducta accionar de los servidores?
ampiente ae control,
el riesgo y la Control Califique el nivel de importancia que la Direccion Distrital
Control Interno tecnologfa Importancia del MIES-Salinas da al control interno y su impacto en la
: 1 gestion:
incorporando , .
mecanismos Mapeo de ¢Se ha mapeado los factores_ internos y externos a los que se
. » factores puede enfrentar el control interno de la Direccion Distrital
procesamiento, Evaluacion del | 'aC del MIES-Salinas?
almacenamiento Riesgo Mitigacion al ¢La Direccion Distrital del MIES-Salinas tiene un plan de
fisico y entrega de fiesgo mitigagién. que estime la probabilidad de ocurrencia del
informacion de la riesgo institucional?
: 4 . Valore la estructura tecnoldgica que automatiza el control
gestion de Mecanismos . L ;
. , laD D | del MIES-Salinas:
instituciones La tecnologia de interno de la Direccién Distrital de S-Salinas

publicas.

control

Procesamiento

¢La Direccidon Distrital del MIES-Salinas ha incorporado
mecanismos de procesamiento, almacenamiento fisico y
entrega de informacion de los procesos?

Fuente: Observacion

Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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CUADRO N° 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

VARIABLE

informaticos.

Servicios
Informéticos

electrénicos

DEPENDIENTE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
El nivel de evaluacion a la calidad de los productos y
Procesos servidores publicos sociales que brinda la Direccién Distrital
del MIES-Salinas, es:
Los procesos son las | Directrices Programacion ) o L
directrices que gufan Anual de (,Usted_ esta gie acugrd(_) que las directrices a(_jmlnlstrat’lvas de
el cumplimiento del Politicas la Direccion Distrital del MIES-Salinas guian el
P M cumplimiento del Plan Anual de Politicas Pablicas?
Plan Anual de la Publicas
Politica Puablica de ¢La Direccion Distrital del MIES-Salinas promueve el
las instituciones Valores ejercicio de valores éticos para generar una cultura
plblicas de caracter gultur_a ol Oigargz_ac'o_”,a'?D_ e —
- ; rganizaciona ¢La Direccion Distrital de -Salinas otorga estimulos
Proces_os _ social, considerando Tareas (econémico, promocion o ascenso) al talento humano que
Organizacionales |la ~ cultura cumple eficientemente las tareas del control interno?
organizacional, _|05 ¢Se mide el impacto de los riesgos que puedan afectar la
métodos de gestidn Técnicas optimizacion de los procesos en la Direccion Distrital del
i ., . MIES-Salinas?
social, ~ generando | Gestion Social = PP T I odos d
crecimiento en la ) n que rango califica la aplicacion de técnicas y métodos de
: Métodos la Direccidn Distrital del MIES-Salinas para fortalecer la
calidad de los gestion social:
servicios : ;La Direcciéﬁ Distrital del MIES-Salinas emplea tecnologia
Archivos ¢ P g

de la informacién y comunicacién que registre los procesos
de control interno?

Informacién
Consistente

¢La estructura informatica de la Direccion Distrital del
MIES-Salinas garantiza la consistencia de las operaciones
técnicas, administrativas y financieras de la entidad?

Fuente: Observacion

Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

11




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

La Direccion Distrital del Ministerio de Inclusién, Econémica y Social MIES —
Salinas, tiene como objetivo el prestar servicios para los grupos mas vulnerables
del cantén Salinas, mediante la ejecucion de proyectos sociales, donde la
poblacion pueda tener acceso a los diversos proyectos de inclusion, capacitacion y

desarrollo econdmico.

Durante los ultimos afios desde el proceso de provincializacion la peninsula de
Santa Elena ha ido incrementando el nimero de entidades estatales, las mismas
que son la representacion de los diversos programas a través de las Direcciones
Provinciales de los diversos ministerios, uno de ellos es la Direccion Provincial
del Ministerio de Inclusion, Econémica y Social MIES Santa Elena, que ha ido
ampliando e incursionando en varios proyectos dirigidos a la ciudadania.

La Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econémica y Social MIES —
Salinas carece de un sistema de control interno administrativo, que permitan
conocer a la alta gerencia el cumplimiento de cada uno de los procesos
organizacionales, que optimicen recursos y den cumplimiento a los objetivos
institucionales. De ahi la importancia del disefio de un sistema de control interno
administrativos que permita tener una guia en el analisis del ambiente de control,
la evaluacién de las funciones del personal, mitigar los riesgos internos como
externos y que exista un buen sistema de comunicacion a la gerencia para la toma

de decisiones y la eficiente gestion administrativa.



1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1.Control Interno — Variable Independiente

El control en los Gltimos tiempos se constituye como un pilar fundamental en la
gestion puablica, siendo tema de estudio de varios autores bajo diversas
perspectivas, definiendo su importancia y necesidad de aplicacién en las empresas
y mas en el sector pablico. Para poder obtener un mejor conocimiento del tema se

cita varias bibliografias de autores que se describen a continuacion:

Chiavenato 1. (2008), define lo siguiente “Administracion es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos los recursos organizacionales disponibles para
conseguir los objetivos” Del control no indica “Representa el acompainamiento,
monitoreo y evaluacion del desempefio organizacional para verificar si las tareas

se ejecutan con lo planeado, organizado y dirigido”

El Control como fase de los procesos administrativos nos permite evaluar los
resultados de las actividades emprendidas en la entidad, actia como medio de
supervision, regulador y comparador de los logros obtenidos frente los resultados

proyectados.

Sistema de Control Interno

El sistema comprende la estructura, las politicas, los procedimientos y las
cualidades de los colaboradores de una entidad, encargados de: salvaguardar sus
activos, la validez de la informacién, promover la eficiencia de las operaciones,
estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices emitidas por la

alta direccion o el nivel estratégico del organismo.

13



Bajo esta perspectiva podemos indicar que el control en las entidades es de forma
interna y externa mas en el sector publico, sea hecho tan amplio el estudio de
control que al analizar de forma global se ha divido en dos tipos: el control interno
contable (recursos financieros) y el control interno administrativo (cumplimiento

de objetivos).

Es decir, que un control no se basa solo en informes contables o netamente el
control de recursos econdmicos, sino también, a la fijacion de politicas,
estrategias, actividades de seguimiento al cumplimiento de tarea y objetivos, cuya
responsabilidad recae en la administracion, de ahi la importancia del estudio
enmarcado en el presente trabajo de titulacion en relacion al control

administrativo.

Objetivos del Control Interno

En la normativa de control interno de la Contraloria General del Estado
Ecuatoriano (2009) se encuentran los objetivos principales de la aplicacion de un

sistema de control interno:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.
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Componentes del Control Interno

Para conocer los componentes del control interno como lo indica la normativa de
control (2009) y el informe C.0.S.0. de la autora Marin M (2006) son:

e El ambiente de control,

e Laevaluacion de riesgos,

e Las actividades de control,

e Los sistemas de informacion y comunicacion; y,

e El seguimiento.

Cada uno de los componentes del sistema de control se basa en una buena
planificacion donde se identifican los objetivos que persigue la entidad y las
acciones a seguir para lograr dicho objetivos, entonces se debe considerar la

planificacién del control interno como inicio de un sistema de control.

El Control Interno Administrativo

El control interno en las entidades tanto del sector publico como privado es de
mucha importancia, como parte de esta investigacion se analiza definiciones de

varios autores, asi pues:

Para Romero L. (2013), define al Control Interno Administrativo como “Un
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una Entidad”. De conformidad al informe COSO y
segin la autora Marin M. (2006). “Es un conjunto de acciones estructuradas y

coordinadas dirigidas a la consecucion de un fin”.

15



1.2.1.1. Planificacion de Control

Linea Base

Toda entidad nace en el establecimiento de sus objetivos, el conocer la razén de
ser de la organizacion, para poder determinar un plan es necesario realizar un
analisis situacional de la entidad. Se lleva a connotacién la ilustracion de varios

autores sobre linea base, de los cuales se puede citar:

La guia metodoldgica de la planificacion institucional de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (2011), establece que la linea base:

“Es la situacion actual, convirtiéndose en una primera medicion, tiene un
caracter cuantitativo, y nos servira como punto de comparacion con los

logros alcanzados en funcion de las metas propuestas por la institucion”.
Pag. 26

Armijo M. (2009), menciona que la linea base “se refiere al dato que se tomara
como inicio para establecer los valores futuros a alcanzar por el indicador, los que
serviran para evaluar el grado de consecucion de las metas.”. Tomando dichas
referencias podemos indicar que la linea base es la medicion de la situacion actual
de la entidad frente a los alcances obtenidos en el cumplimiento de las metas,
dicha informacion sera de relevancia en la toma de decisiones, de las actividades a

emprender como medio regulador.

Anélisis FODA

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2011), en la Guia
metodoldgica de Planificacion Institucional menciona acerca del analisis FODA,

indicando lo siguiente:
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“La exploracion de los factores positivos y negativos, internos y externos
que tienen efectos sobre la institucion permitira elaborar un estudio
estratégico en el que se identifiguen las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la entidad.”. (Pag. 21)

El analisis FODA es una metodologia de estudio situacional de la entidad frente a
varios factores (interno o externos) que pueden afectar o favorecer el
funcionamiento de la entidad. Haciendo una acotacién a la definicion de estos
autores podria indicar que la planificacion indica el curso a seguir, mediante los
lineamientos o linea base de accion fundamentados en un andlisis institucional
(F.O.D.A), es decir establecer los criterios que serviran como punto de partida en

la aplicacion de un sistema de control.

1.2.1.2. Ambiente de Control

En cuanto al articulo cientifico del Congreso de Cuba acerca de los cinco
componentes del control interno (2003) indica “el entorno de control marca la
pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacién de sus
empleados respecto al control”. Definiendo al ambiente de control como el
establecimiento de normas de conductas que conlleva a la practica de valores y

compromiso organizacional del talento humano.

Normas de Conducta

Chiavenato 1 (2009), define que el comportamiento organizacional “es una
disciplina académica que surgi6 como un conjunto interdisciplinario de

conocimientos para estudiar el comportamiento humano en las organizaciones”

Como establecen las Normas de Control Interno, segun la Direccién de

Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo (2009) “La
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méaxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos
como parte de la cultura organizacional; estos valores administran la conducta de
su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion”.
Haciendo referencia a este concepto se puede decir que las normas de conductas
estan dadas bajo reglamento disciplinario del accionar del personal, integrados por

los principios y valores éticos.

Importancia del Ambiente de Control

Marin M. (2006), define la importancia como “la base o andamiaje de todo
sistema de Control Interno. Determina las pautas de comportamiento en la
organizacion e influye en el nivel de concientizacion del personal respecto del

control”.

Como estipula las Normas de Control Interno, segln la Direccion de Investigacion
Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo (2009) “Los servidores
publicos, estaran sujetos a las politicas institucionales y las especificas aplicables

a sus respectivas areas de trabajo”.

En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, la méxima autoridad emite
politicas de comportamiento y funcionamiento de tareas, mediante el
establecimiento de controles y factores motivadores adecuados, que ayudaran al

empoderamiento del talento humano en relacion a la cultura organizacional.

1.2.1.3.  Evaluacién del Riesgo

La evaluacion del riesgo como parte de los componentes del sistema de control
interno, es fundamental avocar conocimiento de su término teérico, asi las

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, en la Direccién

18



de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo (2009)
define como: “mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que

estd expuesta la organizacion para la consecucion de sus objetivos”

Marin M. (2006), en una de sus publicaciones indica que “Los riesgos
identificados por la alta direccion estan directamente relacionados con los
procesos criticos en los que se involucran a diversas areas de la organizacion”.
Comprobar la existencia de procedimientos idéneos para anticipar los riesgos,
identificarlos, estimar su importancia, evaluar su probabilidad o frecuencia y
reaccionar ante los acontecimientos o cambios, que influyen en el logro de los

objetivos previstos.

Considerando cada una de las definiciones citadas se conceptualiza que la
evaluacion del riesgo son mecanismos de estudio y andlisis de factores (internos o
externos) que ayudaran como herramientas de identificacién y mitigacion de

riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Mapeo de Factores

Marin M. (2006), en el resumen de informe COSO, sobre la evaluacion de riesgo

identifica el mapeo de factores como:

“La especificacion de los puntos claves del organismo, las interacciones
significativas entre la organizacion y terceros, la identificacion de objetivos
generales y particulares, y las amenazas y riesgos que se pueden tener que
afrontar”. (Pag. 16)

Las Normas de Control Interno (2009), establece lo siguiente:

“Proceso interactivo e integrado a la estrategia y planificacion. En dicho
proceso se efectuard un mapa del riesgo con los factores internos y externos
con la descripcion de los puntos claves de la institucion”. (Pag. 7)
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El mapeo de factores es el analisis de los grupos de interés que estan involucrados
directa o indirectamente con la entidad y que pueden afectar de forma negativa el

funcionamiento de la institucion.

Mitigacion al Riesgo

Marin M. indica que la mitigacion de riesgo “es la valoracion es la identificacion
y analisis de los riesgos asociados al logro de los objetivos, definidos en planes

estratégicos y anuales”.

Las Normas de Control Interno, segin la Direccion de Investigacion Técnica,
Normativa y de Desarrollo Administrativo (2009) “estrategia de gestion, que
incluya su proceso e implementacion. Se precisaran objetivos y metas,

determinando responsabilidades para areas especificas”.

Evaluado el riesgo es necesario la implementacion de un plan de mitigacion de
riesgo, que consiste en el establecimiento de estrategias desarrolladas en
actividades, mediante la definicion de objetivos de control para reducir la
probabilidad del riesgo, los mismos que deberdn de estar debidamente

documentado, para su control y seguimiento.

1.2.1.4.  La Tecnologia de Control

Las Normas de Control Interno, segin la Direccidén de Investigacion Técnica,
Normativa y de Desarrollo Administrativo (2009) “Las entidades del sector
publico deben estar articuladas en un marco de trabajo para procesos de
tecnologia de informacion que aseguren la transparencia y el control”. La
tecnologia del control, es el sistema informéatico con que cuenta la entidad, los
mismos que proporcionen informacion sobre cada uno de los procesos que se

ejecutan en la entidad, de forma transparente y confiable.
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Mecanismos

Marin M. (2006), en el resumen de informe COSO, sobre la evaluacién de riesgo

menciona que:

“Las actividades de control general de la tecnologia de informacién se
aplican a todo el sistema de informacion incluyendo la totalidad de sus
componentes, desde la arquitectura de procesamiento hasta la gestiéon de
procesamiento por el usuario final”. (Pag. 25)

Los mecanismos aplicados en cuanto a la tecnologia de control consisten en el
establecimiento procesos de informacién que se debe realizar de forma continua y
periddica, estos procesos seran de forma global, tanto en el uso de software
aplicados en cada uno de los departamentos, como al flujo de informacion, los

mismos que ayudaran a la medicion de los logros obtenidos.

Procesamiento

Las Normas de Control Interno, segin la Direccidén de Investigacion Técnica,

Normativa y de Desarrollo Administrativo (2009), establece que:

“Es necesario establecer un marco de trabajo de monitoreo y definir el
alcance, la metodologia y el proceso a seguir para monitorear la

contribucion y el impacto de tecnologia de informacion en la entidad” (P&g.
81)

Marin M. (2006), en su publicacién menciona que “Son pautas o instrucciones,
estas normas y procedimientos, pueden referirse a: desarrollo y mantenimiento de
programas, pruebas de programas, pasajes de programas a produccion,

documentacion de sistemas”.
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1.2.2. Procesos Organizacionales - Variable Dependiente

Los procesos son las directrices que guian el cumplimiento del Plan Anual de la
Politica Publica de las instituciones publicas de caracter social, considerando la
cultura organizacional, los métodos de gestion social, generando crecimiento en la

calidad de los servicios informaticos.

1.2.2.1. Directrices

Arrieta L. (2010), en una publicacion sobre la diferencia de Lineamientos y

Directrices, menciona que:

“Una directriz tiene caracter normativo, por lo que debe ser general en su
contenido y ambito, no pueden dirigirse a una 0 mas instituciones
individualmente consideradas, sino a todas las entidades autonomas o a
categorias genéricas de ellas”.

Una directriz es una norma o0 una instruccion que se tiene en cuenta para realizar
una cosa, también se trata de aquello que fija como se producira algo, por lo tanto
las directrices sientan las bases para el desarrollo de una actividad o de un
proyecto. Son transmitidas en el marco de una jerarquia, quienes ocupan los
puestos superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los
subordinados, y se deciden a través del dialogo y el consenso. Estas identifican
factores que contribuyen a la eficacia de los programas y su aplicacion ofreciendo

recomendaciones para una practica eficaz.

Procesos

En una publicacion sobre los Manuales de Procesos y Procedimientos (2006), en

la ciudad de México, menciona que:
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“Un proceso se puede definir como una serie de actividades, acciones o
eventos organizados interrelacionados, orientadas a obtener un resultado
especifico y predeterminado, como consecuencia del valor agregado que
aporta cada una de las fases que se llevan a cabo en las diferentes etapas por
los responsables que desarrollan las funciones conforme a su estructura
organica”

Con esta definicion entonces se conoce al proceso como un conjunto de
actividades planificadas que implican la participacion de un nimero de personas y
de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente
identificado, se estudia la forma en que el servicio disefia, gestiona y mejora sus
procesos para apoyar su politica y estrategia para satisfacer plenamente a sus

clientes y otros grupos de interés.

PAPP (Programacion Anual de la Politica Pablica)

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en la publicacién de la Guia

metodoldgica de Planificacion Institucional, (2011), menciona lo siguiente:

“La Programacion Anual de la Politica Publica (PAPP) es la desagregacion
anual de la Programacion Plurianual de la Politica Publica (ajustada por la
coyuntura, ya que esta Gltima es indicativa), con un desglose a nivel
semestral tanto en la programacion de las metas como en su
presupuestacion”. (Pag. 31)

En la misma publicacion de la Guia metodoldgica de Planificacion Institucional,
(2011), se encuentra que:

“La PAPP y su evaluacion permitirdn realizar ajustes de la programacion de
los programas y proyectos. De esta forma, la entidad se adaptard a las
situaciones que se presentan cada afio, y a los cambios no previstos. La
PAPP se debe formular bajo los instrumentos metodoldgicos presentados
por la SENPLADES, las disposiciones legales que existen al respecto y el
presupuesto asignado a la institucion por el Ministerio de Finanzas en el afio
en curso”. (Pag. 31)
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La planificacion anual es requisito indispensable para efectuar la adquisicion de
bienes, servicios, obras y consultorias necesarias para desarrollar y cumplir con
sus actividades de manera eficiente. El objetivo principal del Plan Anual de
Politicas Publicas es permitir el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo, a
través del cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales, por esta
razén las metas y objetivos de cada Institucion deben estar alineados al Plan

Nacional de Desarrollo y al Presupuesto.

1.2.2.2.  Cultura Organizacional

Valores

Una persona con altos valores morales promovera el respeto al hombre, la
cooperacién y comprensién, una actitud abierta y de tolerancia, asi como servicio

para el bienestar comun a través de enfoques sociologicos que se adquieran.

Los valores éticos van mas alld del cumplimiento de las leyes, resoluciones y
decretos, se pueden tener varios manuales pero si no existe una cultura de
organizacion sustentada en el comportamiento y la integridad moral de sus
colaboradores el sistema de control interno no sera efectivo, por lo tanto si no se
difunden correctamente no se podrd enmarcar la conducta de dirigente y demas
trabajadores orientando su integridad, compromiso persona y el sentido de

pertenencia.

Tareas

Una tarea es una labor u ocupacién, puede referirse a aquello que una persona
debe realizar dependiendo de la funcion asignada, la misma que debe realizarse en
un tiempo especifico, en algunos paises se la utiliza como sinénimo de deber, se

emplea para designar aquella obra y trabajo que generalmente demanda de parte
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de quien la lleva a cabo cierto esfuerzo y que se realizar durante un tiempo

determinado para su realizacion.

1.2.2.3. Gestion Social

Técnica

Para Aristoteles C, en la filosofia griega y el conocimiento tedrico dice que “es la
capacidad para hacer algo, la técnica nos faculta para hacer en el sentido de
producir o fabricar algo”, conjunto de reglas, normas o protocolos con el unico

objetivo de obtener mejores resultados.

Son herramientas que maneja el nivel ejecutivo para analizar y disefiar los
sistemas administrativos que facilitaran la practica de las actividades de la
empresa para alcanzar los objetivos deseados. Es un conjunto de procedimientos
materiales o intelectuales y que es aplicado en una tarea especifica asignada. Es la
aplicacion practica de los métodos y de los conocimientos relativos a las

diferentes ciencias con el propdsito de obtener resultados especificos.

Métodos

Bacon F. (1620), en su publicaciéon menciona que “es un camino o via y se refiere
al medio utilizado para llegar a un fin, que sefiala ademas el camino que conduce
a un lugar”. Un método de medicion es una enunciacion clara sobre como se debe
medir el logro del objetivo, debe buscarse algin método disponible para llevar a
cabo dicha medicion.

El método es un modo de alcanzar un objetivo, es un procedimiento para

organizar una actividad, identificar los métodos para mejorar el desempefio
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laboral y recompensar los éxitos de quienes integran la Institucion, todas estas
actividades que se identifiguen como aspectos principales del area de talento

humano, son tan pertinentes para el nivel ejecutivo como para los demas niveles.

Es una serie de pasos sucesivos que conducen a una meta, poder tomar decisiones
que permita resolver de la misma forma problemas semejantes en el futuro, por

ende es necesario que siga el método mas apropiado a su problema.

1.2.2.4.  Servicios Informéaticos

Archivos Electrénicos

Esteban M. (2010), en una publicacion menciona que los archivos de documentos

electrénicos son:

“Archivos digitales, electronicos, informatizados son términos de uso
reciente pero habitual entre documentalistas, bibliotecarios, archiveros,
gestores de recursos de informacion, etc. Sin embargo, no existe un empleo
preciso y uniforme ni por parte de los diversos tipos de profesionales de la
informacion ni dentro de un mismo grupo”. (Pag. 1)

Debe ser entendido como el conjunto de documentos producidos, recibidos o
reunidos por una persona fisica o juridica de modo involuntario, natural y
espontaneo en el transcurso, y como apoyo, de su actividad de la que es
testimonio, haciendo uso de la electronica, que se conservan y transmiten también
mediante medios electronicos en depositos de conservacion permanente tras
efectuar una seleccién a partir de la identificacion y valoracion de las series, con
medidas de autentificacion y de preservacion adecuadas y con una organizacion
respetuosa con su modo de produccién, con el fin de garantizar su valor

informativo, legal y cultural.
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Informacidn Consistente

Patagones C. (2006), en una publicacion sobre la Via Comunicacion digital

menciona lo siguiente:

“En el contexto de esta entrada, cuando escribimos acerca de la informacion
digital, estamos pensando especificamente en el concepto de sitio dindmico,
en términos practicos es un proyecto web asociado a una base de datos. La
consistencia de los datos es un valor primario que hace funcionar todo el
resto de la rueda de la comunicacion, es ahi donde se le relevancia al
concepto de informacion consistente”

La consistencia es una calidad o propiedad de las cosas que las hace resistentes,
solidas espesas, confiables, certeras y perdurables, segin sea el objeto material
inmaterial sobre el que se aplique este atributo. En el campo contable, los datos
incluidos en los registros adquiriran consistencia si estan respaldados por la

correspondiente documentacion que los certifique.

1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun la Constitucién de la Republica (2008), en el articulo 85 menciona que la
formulacion, ejecucion, evaluacién y control de las politicas publicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regularan

bajo las siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a

partir del principio de solidaridad.
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2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular,
cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o prestacion de bienes
0 servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales,
la politica o prestaciéon debera reformularse o se adoptardn medidas alternativas

que concilien los derechos en conflicto.

3. El Estado garantizara la distribucién equitativa y solidaria del presupuesto para
la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios

publicos.

En la formulacion, ejecucién, evaluacién y control de las politicas publicas y
servicios publicos se garantizara la participacion de las personas, comunidades,

pueblos y nacionalidades.

En su articulo 226 establece que las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de

los derechos reconocidos en la Constitucion.

La administracion publica se fundamenta en la prestacion de servicios a la
ciudadania de forma eficaz, eficiente, con calidad y calidez bajo los principios de
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion, como lo establece su articulo 227.

Segun el Decreto Presidencial N° 3815 (2007) en su articulo 1 determina:
“Denominese al Ministerio de Bienestar Social como Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social” con sus respectivas funciones.
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Las acciones del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social se guiaran por los
principios de universalidad, indivisibilidad, igualdad y no discriminacion,
eficiencia, participacion, corresponsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas

como lo estipula el art. 3.

El Articulo 4 se establecen los objetivos estratégicos del Ministerio de Inclusion

Econdmica, para guiar el funcionamiento de la entidad.

En el articulo 8 se encuentran establecidos los programas y proyectos de su
competencia, tales como: El programa Operacién Rescate Infantil — ORI-,
Programa de Proteccion Social —PPS-, Fondo de Desarrollo Infantil —FODI-,
Aliméntate Ecuador y Programa de Desarrollo Rural Territorial -PRODER-, los
mismos que deberan actuar sobre la base de las politicas de desarrollo social
dispuestas por el Gobierno a través del Ministerio, en coordinacion con los demas

programas y proyectos del Ministerio.

Conforme a lo estipulado en las Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y las Personas juridicas de

derecho privado (2013), nos especifica los lineamientos:

En el NCI 100-01 indica que el control interno serd responsabilidad de cada
institucion del Estado y de las personas juridicas que dispongan de recursos

publicos y cuya finalidad sera el de crear procesos para el ejercicio del control.

NCI 200-04 La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su misiéon y apoye efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, la elaboracion de los procesos, las labores y la

aplicacion de los controles pertinentes.

NCI 200-06 La méaxima autoridad y los directivos de cada entidad publica
reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de las

servidoras y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.
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NCI 400 La maxima autoridad de la entidad y las servidoras publicos
responsables del control interno con respecto a sus competencias, implantaran
politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los
objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los

controles de acceso a los sistemas de informacion.

NCI 407-01 Los planes de talento humano se sustentaran en el andlisis de la
capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagnostico

del personal existente y en las necesidades de operacion institucionales.

NCI 407-02 Las unidades de administracion de talento humano, en relacion al
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularan y
revisaran periodicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos

para su desempefio y los niveles de remuneracion.

La entidad contar4 con un manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos
de su estructura y organizativa. EI documento sera revisado y actualizado
periddicamente y servira de base para la aplicacion de los procesos de

reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.

Segun a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002), indica:

Concepto y elementos del control interno.- proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los

objetivos institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion,
la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los

riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para
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afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y
técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control, asi lo establece
el Art. 9

Aplicacidn del control interno.- Se tendran en cuenta las normas sobre funciones
incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de
recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion entre
ordenadores de gasto y ordenadores de pago; Y, el reglamento organico funcional

que seré publicado en el Registro Oficial.

Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicard en forma previa,

continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacién o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con
los planes y presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos

contractuales y las autorizaciones respectivas; Y,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades

institucionales, con posterioridad a su ejecucion.

Segun el ACUERDO MINISTERIAL No. 000154 del MIES (2013), donde
estipula su Estatuto Organico por Procesos, en su marco constitucional y legal

establece:
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Que, el articulo 35 de la Constitucion determina que “Las personas adultas
mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran atencién prioritaria 'y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria
recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica
y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado
prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble

vulnerabilidad™;

En su articulo 154 de la Constitucion de la Reptblica numeral 1, indica “las
ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la
ley, les corresponde ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su
cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su

gestion”;

Que, el articulo 136 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio
Publico, determina que “Los proyectos de estructuras institucionales vy
posicionales de las instituciones y organismos de la administracion puablica
central, institucional y dependiente, previo a su promulgacién en el Registro
Oficial, seran sometidos al dictamen presupuestario del Ministerio de Finanzas si
se requiere reforma presupuestaria; y, al informe favorable por parte del

Ministerio de Relaciones Laborales”;

Que, el articulo 54 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva, prescribe que “La titularidad y el ejercicio de las
competencias atribuidas a los oOrganos administrativos podran ser
desconcentradas en otros jerarquicamente dependientes de aquellos, cuyo efecto
serd el traslado de la competencia al d&rgano desconcentrado. La

desconcentracion se hara por Decreto Ejecutivo o Acuerdo Ministerial”;
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En el Decreto Ejecutivo No. 580, de agosto del 2007, en su articulo 2 establece el
ambito de competencia del Ministerio de Inclusion Econémica y Social - MIES;

Que, el MIES requiere de una Estructura Organizacional sustentada en principios
de eficiencia y eficacia de la organizacion y la gestion institucional, compatible

con la naturaleza y especializacion de su mision;

Que, mediante oficio No. SENPLADES-SGDE-2012-0286-OF, del 26 de
diciembre de 2012, la Subsecretaria de Reforma Democratica del Estado e
Innovacién de la Gestion Publica de la SENPLADES, emiti6 el informe favorable

que aprueba el Modelo de Gestion del MIES;

Que, con oficio No. MRL-FI-2013-EDT-0060, del 8 de enero de 2013, el
Ministerio de Relaciones Laborales, acogiendo los cambios en las
denominaciones de la estructura del Estatuto Organico de Gestién a Procesos del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social — MIES, determin6 que éste cumple
con los requerimientos establecidos en la Norma Técnica de Disefio de
Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos y

emitio el informe favorable al mismo;
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacién es considerada como la planificacion que comprende
0 se desarrolla en lo que se debe hacer y de qué manera hacerlo para de esta
manera poder lograr los objetivos del estudio, se debe manejar con los cuidados
respectivos para poder determinar la calidad de investigacion que se esta

realizando.

El disefio contiene de una manera estructural cada etapa del proceso, el objetivo
principal como el de la investigacion es lograr la maxima validez posible, es decir

la correspondencia mas ajustada a los resultados del estudio con la realidad.

Cuando la metodologia de una investigacion es la adecuada, se obtiene de manera
general y precisa el objetivo de la misma dependiendo de la problematica que
vaya a estudiarse durante la investigacion cientifica, esta no se queda con los

aspectos externos de los procesos sino que trata de descubrir los elementos.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el disefio de la investigacion se formula también la modalidad con la que sera
efectuada la investigacion para fortalecer la recopilacion de los datos obtenidos
que ayude a la solucion de la problematica planteada, para ellos es fundamental
indagar sobre la misma, conocer a profundidad el nivel de investigacion y
demostrar su calidad considerandola como la investigacion cualitativa que

constituye las posibles ideas que puedan utilizarse para formular la hipotesis.



Siendo ésta una medida importante para su desarrollo, como también la cantidad
de informacién, mediante un proceso cuantitativo que llega a obtenerse y que
pueda brindar la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social, generando un nivel de estudio adecuado para mejorar el control interno
que se maneja dentro de la misma y cumplir con las normas y reglamentos

establecidos. (Normas de Control Interno, 2013).

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Por el propésito

Investigacion aplicada:

La formulacion del tema o problema se refiere a todo un proceso de elaboracion
que va desde la idea inicial de investigar sobre algo, hasta la conversion de dicha
idea en un problema investigable, para el cual es necesario la aplicacién de los
tipos de investigacion y concretar los diversos enfoques existentes sobre el

problema, constituyéndolo como un elemento importante para la investigacion.

2.3.2. Por el nivel de estudio

Investigacion Descriptiva:

Este tipo de investigacion es aplicado para destacar las caracteristicas o rasgos de
la situacion, fendbmeno de estudio, donde se origina la problematica de la
Direccion Distrital del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, su funcién
principal es la capacidad para seleccionar los aspectos fundamentales del objeto
de estudio, y que éstos puedan ser identificados y puedan generar las causas y los
efectos del problema principal y poder dar solucién a las necesidades que presenta
la organizacion, conocer el nivel de cultura y el sentido de pertenencia para con la

institucion.
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2.3.3. Por el lugar

Investigacion Documental:

En ella se obtiene la informacion que se desea con la ayuda de fuentes
documentales, la recopilacion de datos de sistema aplicados en otras entidades, asi
como los logros obtenidos en las mismas, donde los procedimientos son los mas
utiles y conocer la procedencia de la investigacidon para que resulte confiable y

oportuna y se pueda cumplir el objeto de estudio.

Investigacion Bibliografica:

La investigacion bibliogréfica se origina mediante el disefio de la investigacion, el
analisis de la informacién buscando teorias cientificas que den credibilidad a lo
gue se esta investigando, para ello es necesario contar con fichas bibliogréaficas
(textos y autores), dicha informacion servird de material fundamental para la

misma.

Investigacion de Campo:

El lugar de los hechos donde acontece el fenémeno, la misma que va de la mano
con el método deductivo para generalizar cada uno de los hechos, se mantiene a
través del plan o disefio de la investigacién, la seleccion de la muestra y la
recoleccion y analisis de datos.

Se recopild informacion confiable de la Direccion Distrital del Ministerio de
Inclusién Economica y Social, en el lugar de los hechos identificando cada uno de
los aspectos principales de la problematica, direccionados a hechos reales,
determinando si los procesos son realizados de forma sistematica o de manera

empirica como se ejecuta normalmente en algunas organizaciones.
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2.4. METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1. Método Analitico

En este método se dividi6 un todo abstracto o concreto en sus elementos
integrantes para poder investigar su naturaleza y efectos, donde se empieza
analizando las diferentes partes que lo integran, descomponiéndolos para observar
las causas y sus efectos, realizando un analisis mediante la observacion y examen
de un hecho en particular, es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y

objeto que se estudia para poder comprender su esencia.

2.4.2. Método Sintético

La aplicacion de este método una vez obtenida la informacién mediante la
identificacion de caracteristicas principales que describen la problematica, se
realizé una sintesis de lo sucedido, siendo éste un proceso de razonamiento que
tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis
desarrollado, se trata de hacer una explosién metddica y breve teniendo por

objetivo la comprensién total de la esencia investigativa particularmente.

2.4.3. Método Inductivo

La induccion se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos
particulares a afirmaciones de caracter general, esto implica que mediante la
aplicacion de este método en esta investigacion se exponen con claridad los
hechos que han sido identificados para luego poder plantear la hipotesis y obtener
una comprension mas amplia y profunda generalizando los resultados para poder
dar cumplimiento al objeto de la investigacion dado en la Direccion Distrital del

Ministerio de Inclusion Econémica y Social.
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2.4.4. Método Deductivo

La deduccion en la investigacién permite pasar de afirmaciones de caracter
general a hechos particulares, este método es utilizado para tomar en cuenta la
forma como se definen los conceptos generales, permitiendo pasar de
afirmaciones generales a otras mas particulares y poder acercase a la realidad
concreta, mediante indicadores con los que se comprueba la hipétesis que

contribuye a la propuesta planteada en este estudio investigativo.

2.5. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

2.5.1. Entrevista

La entrevista es una de las técnicas de la investigacion, pero también es un
procedimiento muy usado con el objetivo de obtener la informacién especifica,
donde se obtiene toda aquella informacién que no se consigue con la observacion,
de aquello se deduce que la entrevista no es otra cosa que una conversacion entre
dos personas denominadas entrevistador y entrevistado, estas dialogan y

conversan respecto a los temas elaborados previo un cuestionario.

La entrevista es desarrollada mediante la elaboracion previa de un listado de
preguntas abiertas, que inducen al entrevistado responder seglin sea su opinion y
obtener de ello la informacién que se requiera y los resultados esperados. La
realizaciéon de la entrevista se logra cuando existe una comunicacion adecuada

entre ambas personas.

2.5.2. Encuesta

En la actualidad la encuesta es una de las modalidades mas utilizadas por las

empresas de mercadeo, siendo la recoleccion sistematica de datos en una
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poblacion o en una muestra de la poblacion, mediante el uso de entrevistas
personales y otros instrumentos para obtener datos, estas varian enormemente en
su alcance, disefio y contenido, se usa principalmente cuando la informacién

requerida no puede obtenerse sino a través de la consulta masiva.

La encuesta no es un método especifico se aplica en forma amplia a problemas de
muchos campos, constituyéndose como una técnica de gran utilidad en cualquier
tipo de investigacion que se requiera en algun sector de la poblacién, las encuestas
dependen del contacto directo que se tiene con las personas o una muestra de
ellas, para este caso fue aplicada al talento humano de Direccion Distrital del

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.6.1. Guia de Entrevistas

Este instrumento de investigacion fue aplicado como una ayuda de memoria para
el entrevistador, permitiendo dar cabida al surgimiento de nuevas preguntas e
incluso nuevos temas durante el desarrollo de la entrevista, con el fin de obtener
informacion suficiente y conseguir resultados eficientes, es fundamental conocer
de manera objetiva cada una de las preguntas que se vayan a plantear, para de esta
manera demostrar interés absoluto de lo que se esta investigando y adaptarlas a las

posibles soluciones que se desea encontrar.

2.6.2. Cuestionario

El cuestionario es un documento que recoge en forma organizada los indicadores
de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta, consiste en un conjunto
de preguntas normalmente de varios tipos preparada sistematica y

cuidadosamente, sobre los aspectos que interesan en una investigacion, el mismo
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que fue elaborado para obtener resultados de la problematica planteada,
constituido por 15 preguntas que fueron aplicadas a la muestra de la poblacion con
el fin de recoger datos importantes, especialmente aquellos que son dificilmente

accesibles o que se tiene dificultad para obtenerlos.

2.7. POBLACION

La poblacion se constituye a través de un nimero de elementos que se requiera
estudiar en una investigacion, para ello se escoge dentro de este estudio un
numero total de 61 personas que integran el nivel administrativo de la Direccion
Distrital del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social Salinas, y a través de sus
respuestas se plantea las conclusiones y recomendaciones del caso y verificar si se

cumple el objetivo de la investigacion.

CUADRO N° 3 Poblacion

POBLACION NUMERO INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Directora Distrital 1 Entrevista
Servidores Publicos Administrativos 60 Encuesta
TOTAL DE LA POBLACION 61

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

2.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La metodologia aplicada en esta investigacion fue de gran importancia porque a
través de la misma se obtuvo informacion confiable, con la utilizacion de las
técnicas e instrumentos de investigacion que permiten profundizar el tema vy la

problematica planteada con la ayuda de documentos Yy visitas de campo, una vez
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clasificada la informacion se procede a generar datos finales de la investigacion y

diferenciar sus causas y efectos.

Al concluir la recopilacion de datos y debidamente procesados se continua con las
graficas respectivas a través de cuadros estadisticos y cada una de la sintesis que
permiten obtener una vision clara de lo que se quiere solucionar, conociendo las
opiniones de quienes han sido participes de las encuestas y de esta manera se

concluye con recomendaciones que soporten la propuesta planteada.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADO DE LA ENTREVISTA APLICADA A LA
DIRECTORA DISTRITAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION,
ECONOMICA Y SOCIAL - SALINAS AB. SHIRLEY MALDONADO

1. ¢ Se ha levantado una linea base que muestre las fortalezas y falencias

del control interno de la Direccion Distrital del MIES - Salinas?

En dicha interrogante la Directora Distrital manifiesta que se realiza un mapeo
para poder ejecutar un control en cuanto a procesos de pagos, convenios con otras
entidades y proyectos que se estén desarrollando para asi poder conocer los

avances y alcances de los mismos.

2. ¢La Direccion Distrital del MIES - Salinas ha socializado con los

servidores las caracteristicas, valores y necesidades de la institucion?

En la entrevista la Ab. Maldonado nos respondié que: “cada departamento realiza
su informe de requerimientos y se avoca al departamento administrativo y
financiero para su respectiva socializacion (para requerimientos de bienes de
costos menores, porque los bienes de valores superiores se solicitan a matriz o a la

zonal)”.

3. ¢Se ha mapeado los factores internos y externos a los que se pueda

enfrentar el control interno de la Direccion Distrital del MIES - Salinas?

Con respecto a esta inquietud nos manifiesta que si se realiza un mapeo de cada

proceso a ejecutar en la entidad.



4. ¢La Direccion Distrital del MIES - Salinas ha incorporado
mecanismos de procesamiento, almacenamiento fisico y entrega de

informacion de los procesos?

La Directora Distrital mediante esta interrogante nos comunica que: “Por tema de
contraloria, mediante nuestra auditoria interna se realiza con control de
documentacion tanto fisica como digital, puesto que contamos con una bodega
debidamente equipada donde se almacena todo tipo de informacion ubicada en
Ballenita, como evidencia de cada uno de los procesos y requerimientos

ejecutados”.

5. ¢Usted estd de acuerdo que las directrices administrativas de la
Direccién Distrital del MIES - Salinas guian el cumplimiento de los procesos
del PAPP?

En cuanto al Plan Operativo Anual manifiesta: “estd basado en el Plan Anual de
Politicas Publicas a nivel nacional, nuestra planificacion se enmarca a dichas
politicas, proyectos sociales como estipula el Plan Nacional del Buen Vivir, cuyo
cumplimiento es regularizado mediante la GPR (Gestion por Resultados), que
mide el nivel de proyectos ejecutados de forma semanal, mensual, anual, segin lo

planificado”.

6. ¢ Se mide el impacto de los riesgos que puedan afectar la optimizacion
de los procesos la Direccion Distrital del MIES — Salinas?

Para dicha pregunta, indica: “Si, tenemos una administrativa-financiera (SP7) que
se encarga de realizar el debido analisis de los procesos, y se consensua en cada
comité que se realiza de forma semanal, para poder tomar las medidas correctivas

mediante la aplicacion de estrategias”.

43



7. ¢La estructura informatica de la Direccion Distrital del MIES —
Salinas garantiza la consistencia de las operaciones técnicas, administrativas

y financieras de la entidad?

En dicha inquietud indica: “Se contaba con servidor a nivel nacional pero se
presentaron muchas dificultades, por lo que se contratd otro operador denominado
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), que nos facilitan el
internet y tener acceso a cada uno de los portales financieros, de comunicacion

mediante Quipux’.

8. ¢Considera usted que un Sistema de Control Interno Administrativo
fortalecera la evaluacion de los Procesos Organizacionales de la Direccion
Distrital del MIES — Salinas? ¢Por qué?

En esta ultima interrogante comenta: “El control interno es muy importante puesto

que nos ayuda a fortalecer nuestra auditoria interna y la efectividad de los

procesos”.
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3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCION
DISTRITAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION, ECONOMICA Y
SOCIAL — SALINAS

1. ¢Se ha levantado una linea base que muestre las fortalezas y falencias

del control interno de la Direccion Distrital del MIES-Salinas?

CUADRO N° 4 Levantamiento de linea base

Categoria Resultados %
Totalmente 20 34%
1 Parcialmente 26 43%
Poco 11 18%
Nada 3 5%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

GRAFICO N° 1 Levantamiento de Linea base

H Totalmente

M Parcialmente

i Poco

 Nada

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

Como resultado a esta interrogante el 43% de la poblacion encuestada responde
que se la realiza parcialmente el levantamiento de la linea base frente a un 34%
indica la identifica las fortalezas y falencia del control interno de la entidad se la
realiza de forma total, lo que nos da a conocer que no se informa la realidad de la

situacion actual de la Direccién Distrital MIES — Salinas.
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2. ¢La Direccion Distrital del MIES-Salinas ha socializado con los
servidores las caracteristicas, especificaciones técnicas de los bienes

necesarios para la Institucion?

CUADRO N°¢ 5 Socializacién con servidores publicos

Categoria Resultados %
Siempre 37 61%
Ocasionalmente 12 20%
2 A veces 7 12%
Nunca 4 7%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

GRAFICO N° 2 Socializacién con servidores publicos

M Siempre
H Ocasionalmente
i A veces

M Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

Se puede indicar que el 61% de los encuestados responde que siempre se ha
realizado la socializacion con los servidores acerca de los bienes necesarios para
la Institucion. Lo que resulta que mas de la mitad de los responsables de la
administracion de la entidad tienen conocimiento de las especificaciones técnicas

de los bienes y el restante manifiesta que no han sido participes de aquello.
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3. ¢Usted esta de acuerdo que la Direccién Distrital del MIES-Salinas

cuenta con normas de conducta que orienta el accionar de los servidores?

CUADRO N° 6 Normas de conducta

Categoria Resultados %
Totalmente de acuerdo 43 71%
En desacuerdo 2 4%
3 De Acuerdo 14 23%
Indiferente 1 2%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

GRAFICO N° 3 Normas de Conducta

M Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

i De Acuerdo

M Indiferente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

Se presenta el 71% de la poblacién la misma que responde de forma positiva que
los servidores publicos estan vinculados con las normas de conducta que orienten
el accionar de cada uno de ellos. Es decir que Direccion Distrital del MIES-
Salinas si cuenta y pone en practica las normas que rigen las actividades que se

realizan diariamente en la organizacion.
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4. Califigue el nivel de importancia que la Direccion Distrital del MIES-
Salinas da al control interno y su impacto en la gestion:

CUADRO N° 7 Nivel de importancia del control interno

Categoria Resultados %
Muy Alta 25 41%
Alta 27 45%
4 Media 8 14%
Baja 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

GRAFICO N° 4 Nivel de importancia del control interno

0%

E Muy Alta
HAlta
i Media

M Baja

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

Conocer la calificacion que le otorga los servidores a la importancia del control
interno dentro de la gestion administrativa. Hacemos referencia que el 41% de los
encuestados califica en un nivel muy alto y el 45% en un nivel alto. Es decir que
estos resultados demuestran que el control interno en la gestion administrativa de
la Direccion Distrital del MIES-Salinas se encuentra calificada en un nivel alto,
conociendo que se da la importancia a la ejecucion de las actividades de la
Institucion.
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5. ¢Se ha mapeado los factores internos y externos a los que se puede
enfrentar el control interno de la Direccion Distrital del MIES-Salinas?

CUADRO N° 8 Mapeo de los factores internos y externos

Categoria Resultados %
Siempre 10 18%
Ocasionalmente 23 39%
5 A veces 21 34%
Nunca 6 9%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

GRAFICO N° 5 Mapeo de los factores internos y externos

M Siempre
H Ocasionalmente
i A veces

H Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

Con respecto a esta interrogante el 39% de los servidores publicos encuestados
respondieron que se realiza ocasionalmente el mapeo de factores internos y
externos, es decir que no se efectda siempre como deben ser realizados en las
instituciones puablicas para poder identificar y prevenir los riesgos que podrian

afectar el eficiente funcionamiento de la entidad.
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6. ¢La Direccion Distrital del MIES-Salinas tiene un plan de mitigacion

que estime la probabilidad de ocurrencia del riesgo institucional?

CUADRO N° 9 Plan de Mitigacion

Categoria Resultados %
Definitivamente Si 17 29%
Parcialmente Si 37 62%

6 Definitivamente No 5 7%
Parcialmente No 1 2%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

GRAFICO N° 6 Plan de Mitigacion

M Definitivamente Si

M Parcialmente Si

i Definitivamente No

M Parcialmente No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

En respuesta a esta incognita, el 62% de la poblacidn respondi6é que parcialmente
si cuenta con un Plan de Mitigacion. Es decir que la Direccion Distrital del MIES-
Salinas cuenta con un Plan de Mitigacion parcial, para poder enfrentar los riesgos

que se presenten en las diferentes actividades diarias de la organizacion.
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7. Valore la estructura tecnoldgica que automatiza el control interno de
la Direccion Distrital del MIES-Salinas:

CUADRO NF¢ 10 Valorizacion de la estructura tecnoldgica

Categoria Resultados %
Muy Alta 21 36%
Alta 26 43%
/ Media 10 16%
Baja 3 5%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

GRAFICO N° 7 Valorizacion de la estructura tecnoldgica

H Muy Alta HAlta

i Media M Baja

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

La tecnologia forma parte del control interno ya que mediante aquello se da de
manera eficiente en cada uno de los sistemas. De esta manera se puede verificar
que el 43% de los servidores valora la estructura tecnoldgica en un nivel alto, es
decir que el nivel de tecnologia que maneja la Direcciéon Distrital del MIES-

Salinas se encuentran actualizada.
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8. ¢La Direccidn Distrital del MIES-Salinas ha incorporado mecanismos
de procesamiento, almacenamiento fisico y entrega de informacion de los

procesos?

CUADRO N° 11 Incorporacién de mecanismos de procesamiento

Categoria Resultados %
Definitivamente Si 21 36%
Parcialmente Si 33 55%

8 Definitivamente No 5 7%
Parcialmente No 1 2%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

GRAFICO N° 8 Incorporacién de mecanismos de procesamiento

2%

M Definitivamente Si
M Parcialmente Si
i Definitivamente No

M Parcialmente No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

En referencia al grafico N° 8, el 55% de los encuestados respondieron que se
realiza la incorporacion de mecanismos de procesamiento de informacion de
forma parcial. Es decir que los procesos en la Direccion Distrital del MIES-

Salinas son ejecutados y se evidencian a través de mecanismos implementados.
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9. ¢Usted estd de acuerdo que las directrices administrativas de la
Direccion Distrital del MIES-Salinas guian el cumplimiento del Plan Anual
de Politicas Publicas?

CUADRO N° 12 Directrices para el cumplimiento del PAPP

Categoria Resultados %
Totalmente de acuerdo 29 48%
En desacuerdo 2 4%
9 De Acuerdo 24 41%
Indiferente 5 7%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

GRAFICO N° 9 Directrices para el cumplimiento del PAPP

i Totalmente de acuerdo
M En desacuerdo
i De Acuerdo

H Indiferente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

Conocer si las directrices establecidas en el Plan Anual de Politicas Publicas se
cumplen de manera eficiente. Como podemos observar en el grafico N° 9, el 48%
de la poblacion encuestada responde que estan totalmente de acuerdo, lo que nos

indica que las directrices establecidas si se estan cumpliendo como lo determina
su planificacion.
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10.  El nivel de evaluacién a la calidad de los productos y servidores
publicos sociales que brinda la Direccion Distrital del MIES-Salinas, es:

CUADRO N° 13 Nivel de evaluacion a la calidad

Categoria Resultados %

Muy Alta 7 12%

Alta 32 52%

10 Media 19 32%
Baja 2 4%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

GRAFICO N° 10 Nivel de evaluacién a la calidad

E Muy Alta M Alta

i Media M Baja

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

Al hablar de calidad de producto y servicio es necesario conocer el nivel de
evaluacion que mantiene la organizacion. La encuesta nos muestra que el 52% de
los servidores publicos encuestados califica la calidad como alta frente a un 32 %
que sustenta que es media, es decir que se analizan dos aspectos importantes
cualitativa y cuantitativamente, considerando a la evaluacion como una técnica
prioritaria en los procesos que maneja la Direccion Distrital del MIES-Salinas, por
esta razon se encuentra calificada como en un nivel medio para los servidores

quienes forman parte de ella.
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11.  ¢La Direccion Distrital del MIES-Salinas promueve el ejercicio de

valores éticos para generar una cultura organizacional?

CUADRO N° 14 Aplicacion de valores éticos

Categoria Resultados %
Definitivamente Si 24 41%
Parcialmente Si 34 55%
11
Definitivamente No 0 0%
Parcialmente No 2 4%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

GRAFICO N° 11 Aplicacion de valores éticos

0%

M Definitivamente Si
M Parcialmente Si
i Definitivamente No

M Parcialmente No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

La respuesta a esta interrogante, tenemos un 55% de la poblacion muestral
responde que se promueven los valores de forma parcial. Con este resultado se
conoce que en su mayoria opinan que no se esta promoviendo los valores éticos,
es decir no se fomenta la cultura organizacional en la Direccion Distrital del

MIES-Salinas, aspecto fundamental para cumplir los objetivos institucionales.
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12. ¢La Direccion Distrital del MIES-Salinas otorga estimulos
(econdémico, promocién o ascenso) al talento humano que cumple

eficientemente las tareas del control interno?

CUADRO N° 15 Estimulos al talento humano

Categoria Resultados %
Totalmente 12 20%
Parcialmente 23 39%
12
Poco 13 21%
Nada 12 20%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

GRAFICO N° 12 Estimulos al talento humano

M Totalmente
M Parcialmente
i Poco

M Nada

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

Es necesario conocer si dentro de las actividades que realiza la Direccion Distrital
del MIES-Salinas se otorga estimulos para el talento humano en el buen
desempefio laboral y el control interno, el 39% de los servidores publicos
responden que se brinda estos estimulos parcialmente, de esta manera queda
demostrado que la institucion no considera en su totalidad el buen desempefio de

sus colaboradores sobre el control interno que manejan.
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13.  ¢Se mide el impacto de los riesgos que puedan afectar la optimizacion
de los procesos en la Direccion Distrital del MIES-Salinas?

CUADRO N° 16 Impacto de Riesgos en los procesos

Categoria Resultados %
Siempre 22 36%
Ocasionalmente 23 39%
13 A veces 10 18%
Nunca 5 7%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

GRAFICO N° 13 Impacto de Riesgos en los procesos

M Siempre
H Ocasionalmente
i A veces

H Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

La poblacion encuestada responde que, el 39% indica que ocasionalmente se
miden los impactos de los riesgos que afectan los procesos, es decir que la
identificacion de los riesgos esta afectando la optimizacion de los procesos en la
Direccién Distrital del MIES-Salinas, como lo mencionan quienes estan inmersos
en cada uno de ellos.
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14.

En que rango califica la aplicacion de técnicas y métodos de la

Direccion Distrital del MIES-Salinas para fortalecer la gestion social:

CUADRO N° 17 Calificacion de técnicas y méetodos en la gestion social

Categoria Resultados %

Muy Alta 13 21%

Alta 23 39%

14 Media 22 36%
Baja 2 4%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

GRAFICO N° 14 Calificacion de técnicas y métodos en la gestion social

H Muy Alta ®Alta

i Media M Baja

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

Conocer si la aplicacion de técnicas y métodos fortalece la gestion social. Como
muestra la encuesta el 39% de los servidores publicos califica la aplicacion en un
rango alto, el 36% en un nivel medio, con estos resultados se verifica la
calificacion a un intermedio, que le otorgan los servidores publicos a la aplicacion
de técnicas y meétodos respectivos en los procesos que se realizan en la gestion

administrativa de la institucion.
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15.  ¢La Direccién Distrital del MIES-Salinas emplea tecnologia de la

informacion y comunicacion que registre los procesos de control interno?

CUADRO N° 18 Tecnologia de la informacion y comunicacion

Categoria Resultados %
Definitivamente Si 23 39%
Parcialmente Si 35 57%
15 —
Definitivamente No 1 2%
Parcialmente No 1 2%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

GRAFICO N° 15 Tecnologia de la informacion y comunicacion
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M Parcialmente Si
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M Parcialmente No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

De acuerdo a la gréafica la Direccion Distrital del MIES-Salinas emplea la
tecnologia de informacion y comunicacion de manera parcial, permitiendo
identificar mediante los sistemas, las técnicas respectivas para llevar a cabo el

control interno, dato obtenido del 57% de la poblacion muestral responde que si se

aplica parcialmente.
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16.  ¢La estructura informatica de la Direccion Distrital del MIES-Salinas
garantiza la consistencia de las operaciones técnicas, administrativas y
financieras de la entidad?

CUADRO N° 19 Estructura informatica

Categoria Resultados %
Totalmente de acuerdo 30 50%
En desacuerdo 3 5%
16
De Acuerdo 22 38%
Indiferente 5 7%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

GRAFICO N° 16 Estructura informatica

H Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

i De Acuerdo

M Indiferente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

En el grafico N° 16 indica que, el 50% de la muestra responde que estan
totalmente de acuerdo en que la estructura informatica garantiza las operaciones

técnicas, administrativas y financieras que se realizan en la entidad.
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17.  ¢Considera usted que un Sistema de Control Interno Administrativo
fortalecerd la evaluacion de los procesos organizacionales de la Direccion
Distrital del MIES-Salinas?

CUADRO N° 20 Sistema de Control Interno Administrativo

Categoria Resultados %
Definitivamente Si 44 73%
Parcialmente Si 10 18%
17 Definitivamente No 5 7%
Parcialmente No 1 2%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sénchez

GRAFICO N° 17 Sistema de Control Interno Administrativo
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M Definitivamente Si
H Parcialmente Si
i Definitivamente No

M Parcialmente No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

Conocer si la poblacion encuestada considera que la aplicacion de un Sistema de
Control Interno Administrativo mejorara los procesos organizacionales, el 73% de
la poblacion responde que definitivamente si es aplicable esta interrogante, es
decir que estos resultados permiten continuar con el proceso respectivo de esta
propuesta en la aplicacion de un Sistema de Control Interno Administrativo para

los procesos de la Direccion Distrital del MIES-Salinas.
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3.3. CONCLUSIONES

v El control interno de la Direccién Distrital del MIES-Salinas efectla de
manera parcial la linea base con la que debe contar la Institucion al
manejar el plan de organizacion las técnicas y métodos, para promover la
efectividad del mismo y garantizar el impacto que se da en la gestion

administrativa y poder realizar el mejoramiento institucional.

v" El accionar de los servidores publicos en la Institucion se refleja en la ética
profesional que demuestran tanto laboral como personal, sin embargo se
encuentran totalmente de acuerdo con las que se estan aplicando en la

actualidad y en las actividades diarias de la organizacion.

v" Para el desarrollo de un control interno efectivo el mapeo de los factores
internos y externos de la Direccion Distrital del MIES-Salinas se estan
efectuando ocasionalmente, de esta manera se identifica cada uno de los
factores que influyen en la problematica permitiendo establecer estrategias

para las mismas.

v El nivel de la calidad de los productos y del servicio de la Direccion
Distrital del MIES-Salinas, es calificado en un rango equilibrado de medio
a alto, debido a la atencion del talento humano y la satisfaccion del
usuario. Desde esta perspectiva se origina parcialmente el ejercicio de los
valores éticos y se promueve la cultura organizacional, aspecto

fundamental para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

v Los procesos ejecutados en la Direccion Distrital del MIES-Salinas se
manejan mediante un mecanismo consistente, sin embargo el impacto de
los riesgos es realizado a traves de un andlisis cualitativo y cuantitativo

con la utilizacidn de técnicas y métodos para tales efectos.
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3.4. RECOMENDACIONES

v' Para efectuar un control interno eficiente es necesario analizar en primer
lugar el ambiente de control de una organizacion y enfocarse en el estilo
de gestion administrativa y la estructura organizacional, de esta manera se

identificaran los factores que lo determinan y lograr cumplir los objetivos.

v Las normas de conducta deben reflejar el comportamiento moral y ético,
refiriéndose a las buenas costumbres, conflictos de interés e ir de la mano
con la competencia profesional, el conocimiento depende de la inteligencia
y el entrenamiento, mientras que las habilidades dependen de la

experiencia.

v' Es fundamental conocer que el control es un medio no un fin, es un
proceso para guiarnos a cumplir los objetivos propuestos y a través de ello
se determinan los factores tanto interno como externos, que permiten
optimizar y proteger los recursos con los que cuenta la organizacion en

este caso la Direccién Distrital del MIES-Salinas.

v’ Para poder satisfacer las necesidades de un servicio o el consumo de un
producto, es necesario que al aplicar el control durante los procesos se
refleje el nivel de calidad que se requiera en el servicio, una vez corregido
los errores que hayan surgido anteriormente y mantener un cambio

organizacional para cumplir las metas planteadas.

v' Es importante la aplicacién de métodos y técnicas en el ejercicio del
control interno, sin embrago surge la necesidad de aplicar un Sistema de
Control Interno Administrativo que busca armonicamente alcanzar los
objetivos y politicas, influyendo sobre los demas sistemas integrados e

incrementar la productividad y crear un clima laboral adecuado.
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CAPITULO IV

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO PARA EVALUAR LOS PROCESOS
ORGANIZACIONALES DE LA DIRECCION DISTRITAL DEL
MINISTERIO DE INCLUSION, ECONOMICA Y SOCIAL - SALINAS,
PERIODO 2015 - 2019.

4.1. PRESENTACION

A partir del desarrollo que ha surgido en la normativa que ha tenido el control, se
hace cada vez mas, desde la actuacion de los servidores publicos cuando
desarrollan sus actividades, partiendo de la implementacion de una serie de
componentes maoviles que permitan generar un ambiente favorable de control en la
organizacion y de esta manera fomentar ademas la cultura organizacional en la

Institucion y dar cumplimiento a las metas y objetivos propuestos.

La planificacion organizacional en los procesos administrativos genera acciones
que constituyen un medio operativo relevante a las actividades de administracion
que realiza la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econdémica y Social,
con el fin de mejorar la calidad administrativa y brindar confianza en los servicios
que preste como institucion. El sistema de control interno o de gestion es un
conjunto de areas funcionales en una organizacién de acciones especializadas en
la comunicacion y control al interior de las mismas, constituye la seguridad del
sistema contable, determinando y evaluando los procedimientos administrativos y

financieros que contribuyan al cumplimiento de los objetivos.

La propuesta constituye la elaboracion de un Sistema de Control Interno donde se

detallaran cada uno de sus componentes en las &reas que conforman la Direccion



Distrital del Ministerio de Inclusion, Economica y Social, las mismas que se
coordinan para controlarse mutuamente. Asegura Su estructura interna y
comportamiento y contar con un grupo humano capaz, equipado con los medios 0
adelantos tecnoldgicos adecuados, necesarios y convenientes para la organizacion,

evaluando el control interno periodicamente y obtener resultados favorables.

4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La administracién en el sector pablico busca lograr resultados de méaxima
eficiencia mediante la utilizacion adecuada de los recursos y el establecimiento de
reglas para lograr la maxima eficiencia. La identificacion de los procesos fortalece
la gestion administrativa, el trabajo en equipo y el desempefio organizacional, lo
que permite a los servidores incrementar sus capacidades para ejercer control
sobre los procesos y funciones de su cargo en todos los niveles, pues de ello se
deriva la cultura del autocontrol, que se refiere a la responsabilidad que tenemos

todos con los objetivos de la organizacion, el control y el mejoramiento continuo.

El desarrollo de un Sistema de Control Interno es indispensable para la Direccion
Distrital del Ministerio de Inclusion, Econémica y Social, porque a través del
mismo se verifica la ejecucion de los procesos organizacionales, y se determinan
las politicas y procedimientos aceptables respecto a los reglamentos y normas
establecidas para el cumplimiento de los objetivos y las metas propuestas.
Teniendo como objetivo principal prevenir posibles riesgos que afectan a una
entidad publica, proteger los recursos y bienes del Estado y el adecuado uso de los
mismos y poder demostrar la necesidad de disefiar un sistema de control interno

administrativo.

Es fundamental que en la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion,
Econdmica y Social se implemente un Sistema de Control Interno debido a que la
Estructura del Estado es dindmica y ésta puede cambiar acorde a las necesidades

internas y externas, no se habla de subordinacién sino méas bien de colaboracion,
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la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y
eficacia de Sistema de control interno, seré responsabilidad de todos y cada uno
de los funcionarios ante sus jefes, dispuestos en sus aéreas dar cumplimientos con
las funciones, competencias y recursos que les han sido sefialados llegando a lo

que se denomina como autocontrol, haciendo de esto un ejercicio habitual.

4.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.3.1. Objetivo General

Implementar un Sistema de Control Interno para mejorar los procesos
administrativos, contables y financieros, a través de los componentes del control
interno para el cumplimiento de las leyes, politicas, procedimientos, programas y
proyectos de la Institucién y alcanzar el maximo estandar de eficacia, eficiencia,

efectividad y transparencia que pueda tener una Institucion publica.

4.3.2. Objetivos Especificos

v Verificar que cada uno de los controles definidos para los procesos y
actividades de la organizacion, se cumplan mediante la ejecucion de las

funciones departamentales establecidas.

v" Fomentar la cultura organizacional en conjunto con el autocontrol y la

autoevaluacion desde el puesto asignado de cada servidor publico.

v Informar permanente a los directivos internos y externos, las fortalezas y
debilidades detectadas entre las actividades, para la aplicacion de los

correctivos.

v Promover y evaluar la calidad y mejora continua de la entidad, a través del

disefio de un sistema de control interno administrativo.
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4.4. ELEMENTOS ORIENTADORES

DIRECCION DISTRITAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION,
ECONOMICA Y SOCIAL MIES - SALINAS

La direccion distrital del MIES — Salinas como entidad desconcentrada se
direccionara estratégicamente bajo los lineamientos de la mision, vision,
principios enfoques y valores del Ministerio del Ministerio de Inclusion,
Econdmica y Social, los mismos que estan de acuerdo al cumplimiento de

los objetivos del Plan Nacional de Buen Vivir.

4.4.1. Misién Institucional

Mision Institucional

Establecer y ejecutar politicas, regulaciones, estrategias, programas y
servicios para la atencion durante el ciclo de vida, proteccion especial,
aseguramiento universal no contributivo, movilidad Social e inclusion
econdémica de grupos de atencion prioritaria (nifios, nifias, adolescentes,
jévenes, adultos mayores, personas con discapacidad) y aquellos que se

encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

4.4.2. Vision Institucional

Vision Institucional

Ser la entidad publica que ejerce la rectoria y ejecuta politicas, regulaciones,
programas Yy servicios para la inclusion social y atencion durante el ciclo de
vida con prioridad en la poblacién de nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
adultos mayores, personas con discapacidad y aquellos y aquellas que se
encuentran en situacion de pobreza, a fin de aportar a su movilidad Social y

salida de la pobreza.




4.5. SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO PARA LA

DIRECCION DISTRITAL DEL MINISTERIO DE

ECONOMICA Y SOCIAL

INCLUSION,

Se considera a un Sistema de Control Interno Administrativo como un esquema de

organizacion, el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos

y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la institucion para el

mejoramiento continuo, con el fin de procurar que todas las actividades,

operaciones y acciones se cumplan, como se detalla a continuacion:

GRAFICO N° 18 Esquema del Sistema de Control Interno Administrativo
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Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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4.6. Proceso del Sistema de Control Interno

GRAFICO N° 19 Proceso del Sistema de Control Interno
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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4.7. Implementacion del Sistema de Control Administrativo de la Direccion

Distrital del Ministerio de Inclusién Econémica y Social

> CONTROL ESTRATEGICO: Direccionamiento Estratégico

GRAFICO N° 20 Flujograma del Control Estratégico
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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Misién Institucional (Propuesta)

El Ministerio de Inclusion, Econdmica y Social tiene como mision establecer y
ejecutar politicas, estrategias, programas y servicios para la atencion, proteccion
especial, aseguramiento universal no contributivo, movilidad Social e inclusion
econdmica de grupos de atencidn prioritaria (nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
adultos mayores, personas con discapacidad) y aquellos que se encuentran en

situacién de pobreza y vulnerabilidad.

Vision Institucional (Propuesta)

Ser la entidad publica que dé cumplimiento a los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir ejerciendo la rectoria y ejecucion de politicas, regulaciones,
programas Yy servicios que incrementen la inclusion social y atencion durante el
ciclo de vida con prioridad en la poblacion de nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
adultos mayores, personas con discapacidad y aquellos y aquellas que se
encuentran en situacion de pobreza, a fin de aportar a su movilidad Social y

disminuir el indice de pobreza.

Objetivos Estratégicos:

1. Ampliar las capacidades de la poblacién, mediante la generacion de
oportunidades para acceder a servicios de inclusion y Movilidad Social que
amplien las libertades fundamentales del individuo, hacia el buen vivir;

2. Promover la Inclusion Econdémica de la Poblacion, mediante la generacion,
distribucion o garantia de poseer, acceder y utilizar los recursos econémicos
de la sociedad, para consumir, producir o realizar intercambios, de tal forma
que se garanticen el acceso a trabajo, ingreso y activos.

3. Aportar para la concrecion del derecho de la poblacién a la proteccién social,
familiar y especial, de modo que no sufran grandes privaciones como

consecuencia de cambios materiales que afectan negativamente sus vidas,
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mediante la generacion sistematica de un nivel minimo de ingresos y la
proteccion o restitucion de sus derechos econémicos y sociales, de tal forma
gue mejoren las condiciones para vivir con seguridad y satisfactoriamente.
Advertir la violacion de derechos y garantizar la proteccion especial de la
poblacion que se encuentra en situacion de vulnerabilidad dentro de los
grupos de atencion del MIES.

Aportar al desarrollo integral de los grupos vulnerables y la integracion e
interaccion social de las personas con discapacidad, en sus diversas etapas del
ciclo de vida, mediante servicios de cuidado e inclusion social.

Contribuir a la inclusion econdémica y a la movilidad social de las personas y
familias en situacion de pobreza, mediante la generacion de capacidades y
oportunidades.

Fomentar el aseguramiento no contributivo para la movilidad social y la
proteccion frente a riesgos y contingencias.

Promover en los ciudadanos y ciudadanas, en tanto actores de su propio
desarrollo, la participacion, organizacion y corresponsabilidad, a fin de
garantizar la titularidad de los derechos econémicos y sociales y la

ampliacién de las oportunidades.

Principios

Igualdad Inclusién y equidad
Integralidad Corresponsabilidad

Universalidad

Enfoques
Derechos Género Intercultural y Territorial
Valores
Etica Transparencia Responsabilidad
Honestidad Respeto Calidad
Calidez Lealtad Eficiencia
Eficacia Compromiso Trabajo en equipo

72




Estructura Organica de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social.

DIRECCION
DISTRITAL
Unidad Administrativa
Financiera
Unidad de Asesoria Unidad de
Juridica Microplanificacion
Unidad de Punto Unidad de Unidad de Unidad de
de Atencién, Seguimiento a Seguimiento a la Ejecucion de
Informacion y Convenios Calidad/ Servicio
Servicios Servicios

Fuente: Estatuto Organico por procesos del MIES

Funciones y Responsabilidades:

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y resoluciones emitidas por
el Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social, encargado de regular la
inclusién econdmica y social de la poblacion y el aseguramiento para la no
Contributivo y Movilidad Social, de los sectores mas vulnerables de la
sociedad (Las personas adultas mayores, nifias, nifios, adolescentes, personas
con discapacidad y personas quienes adolezcan de enfermedades catastroficas

o0 de alta complejidad), asegurandoles una adecuada calidad de vida que les
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10.

11.

12.

permita acceder o recobrar la titularidad de los derechos econdémicos y
sociales.

Ejecucion y control de los programas vigentes y las politicas, de conformidad
con los principios, fines y fundamentos de creacion del Ministerio de
Inclusion Economica y Social, prescritos en la Ley y al amparo de las
politicas disefiadas por la Autoridad del MIES.

Coordinar y administrar el sistema de proteccion social en el territorio de su
jurisdiccion con transparencia y equidad, con el fin de alcanzar la
consecucion de las metas establecidas.

Comunicar oportunamente las novedades presentadas en la entrega de los
productos y servicios dados por esta cartera de estado, insumos que
permitirdn coordinar la planificacion y gestion nacional de los planes de
mejoramiento del sistema social.

Cumplir con los lineamientos, para desarrollar la planificacion del sistema,
resaltando las caracteristicas, valores y necesidades de su jurisdiccion.

Operar adecuadamente los procesos tecnoldgicos que garanticen la entrega de
los productos y servicios, permitiendo el fortalecimiento de competencias,
habilidades y destrezas del talento humano.

Realizar proyectos de investigacion de la realidad social y necesidades de su
jurisdiccién.

Presidir las reuniones en la Direccion Distrital en los temas relacionados en el
ambito social y comités establecidos en las normas o por delegacion del/a
Ministro/a de la Inclusion Econdmica y Social.

Controlar la gestion administrativa y financiera de los niveles
desconcentrados bajo su competencia.

Aprobar y controlar las actividades financieras de los Distritos en apego a las
politicas emanadas en la planta central.

Elaboracién de la proforma presupuestaria de los Distritos, en relacion con las
necesidades y lineamientos determinados.

Rendir cuentas a la sociedad e informar periddicamente al Coordinador/a

Zonal sobre la gestidn técnica, administrativa y financiera desarrollada.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Proponer estrategias para el cumplimiento de las disposiciones superiores
bajo las normas que regulan la actividad social.

Coordinar acciones con otros organismos del Estado para intervenir en las
situaciones de riesgo y garantizar el bienestar de los grupos prioritarios.
Elaborar informe y andlisis técnico del nivel Distrital, para la organizacion,
reorganizacion y funcionamiento de establecimientos publicos de esta cartera
de estado, en el marco de las disposiciones legales, siempre que exista la
disponibilidad presupuestaria.

Coordinar, monitorear y controlar, directamente o por delegacién, el correcto
cumplimiento y aplicacion de las politicas, normativas, protocolos, objetivos
y estrategias de gestion documental, archivo y atencion ciudadana del
Distrito.

Asegurar la atencion, de las inquietudes y denuncias en primera instancia o
direccionar a las instancias correspondientes.

Conocer, resolver y autorizar, dentro de la jurisdiccion a su cargo, los
traslados excepcionales a los administrativos que sufrieren casos especiales
de enfermedad, que requieran vivir cerca de centros de salud especializados, o
en aquellos casos en los que su integridad fisica corriere algin riesgo; todo
ello previo informe favorable debidamente sustentado y fundamentado por el
Area de Salud Ocupacional de la Unidad de Talento Humano
correspondiente, y previo el reemplazo.

Aplicar el régimen disciplinario y, en primera instancia, los procesos de
movimiento de personal de las servidoras y servidores sujetos a la Ley
Orgénica del Servicio Publico (LOSEP), y al Codigo del Trabajo; cumpliendo
el debido proceso establecido en la LOSEP y su reglamento, normas conexas
y resoluciones emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Coordinar con otras entidades del Estado y de la sociedad civil para prevenir
y mitigar los riesgos; estar mejor preparados para enfrentar emergencias y
recuperarse después de un desastre, garantizando el bienestar de los grupos

prioritarios de la comunidad.

75



> CONTROL DE GESTION: Descripcion de la Estructura

Organizacional de Gestion por Procesos

GRAFICO N° 21 Flujograma del Control de Gestion
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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PROCESO GOBERNANTE: DIRECCION DISTRITAL

Responsable: Director/a Distrital

Unidad Responsable: Direccion Distrital
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GRAFICO N° 22 Flujograma del Proceso de Gobernante
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Mision

Ejecutar las estrategias y mecanismos necesarios para asegurar la calidad de

entrega de los productos y servicios publicos sociales en el distrito, en todos sus

niveles y modalidades; Implementar los proyectos y programas dispuestos por el

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y gestionar y controlar las actividades

de los puntos de atencién, informacién y servicio de su territorio con el objeto de

fortalecer la gestion social de forma racional y equitativa para los grupos de

atencion prioritaria.

Atribuciones y Responsabilidades:

v

Establecer los planes y programas a aplicarse a nivel distrital apegados a
los lineamientos formulados por la Mé&xima autoridad del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social o su Delegado y velar por su cumplimiento;
Elaborar el Plan Anual de Politica Publica de la Direccion Distrital
considerando las necesidades propias de su jurisdiccion territorial
Controlar la gestion de las unidades distritales, para que los procesos que
desarrollan manteniendo coherencia y que estén articulados entre si;
Administrar el sistema de Proteccion Social en su distrito con equidad,
transparencia y agilidad integrando la labor de las Unidades con el fin de
alcanzar las metas establecidas;

Emprender los programas establecidos por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y social, en referencia al pago de bonos de sostenibilidad
social;

Regularizar y ejecutar acciones con otros organismos del Estado y de la
sociedad civil para prevenir y mitigar los riesgos; estar mejor preparados
para enfrentar emergencias y recuperarse después de un desastre,
garantizando el bienestar de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y

adultos mayores y demas miembros de la comunidad o grupos.
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Determinar lineamientos para desarrollar la planificacion, resaltando las
caracteristicas, valores y necesidades del distrito;

Elaborar, planes, programas y proyectos de caracter institucional vy
Distrital, bajo las disposiciones de la Subsecretaria de la Nifiez, de
Atencion Intergeneracional, de Proteccion Especial, Subsecretaria de
Discapacidades y Familia, Subsecretaria de Aseguramiento no
Contributivo, Subsecretaria de Inclusion Econémica y Movilidad Social;
Ejecutar los procesos tecnologicos que garanticen el desarrollo de
competencias, habilidades y destrezas de los actores del sistema;

Presidir los comités establecidos en las normas o por delegacion del (la)
Ministro/a;

Controlar los organismos desconcentrados del area financiera de su
jurisdiccion en armonia con las politicas y lineamientos de la
Coordinacion General Administrativa y Financiera;

Elaboraciéon de la proforma presupuestaria del distrito segun las
necesidades y lineamientos determinados, para su anélisis y aprobacion;
Rendir cuentas a la sociedad e informar periodicamente a los niveles
superiores sobre la gestion técnica y administrativa desarrollada en el
distrito dentro del ambito de su competencia;

Ejecutar estrategias para el cumplimiento de las disposiciones superiores y
dar otras, bajo normativas que regulan el &ambito social;

Ejecutar acciones intersectoriales en el territorio para examinar las
situaciones de riesgo y garantizar el bienestar de las nifias, nifios, jovenes y
adultos mayores;

Obtener los informes técnicos para la reubicacion por exceso de personal
en su jurisdiccién, con respecto a la normativa establecida por el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, y remitirlos para su
aprobacion a la respectiva Coordinacion Zonal;

Cumplir, en lo referente al personal de la Direccion Distrital, las funciones
de autoridad nominadora respecto del recurso humano sujeto a la Ley

Organica de Servicio Puablico o Cddigo del Trabajo; de conformidad a las

79



instrucciones impartidas por la Autoridad Social Nacional y previo
concurso de méritos y oposicion;

Disponer de oficio o0 a peticion de parte, la instauracion de los sumarios
administrativos de personal administrativo;

Presidir en caso requerido o por delegacion el Consejo ciudadano en su
respectiva jurisdiccion;

Ejecutar y asegurar el correcto funcionamiento del Punto de atencién,
informacion y servicios;

Certificar la publicacion y socializacion de los informes anuales de gestién
del Ministerio de Inclusion Social;

Monitorear y supervisar que los puntos de servicio realicen el registro
oportuno y la entrega del servicio;

Controlar que se dé el buen uso de los recursos de operacion de las
unidades Distritales;

Otorgar y retirar los permisos de funcionamiento de los centros publicos y
privados, a fin de garantizar la atencion integral de las personas nifias,
nifios, jovenes, adolescentes y adultos mayores y personas con
discapacidad;

Evaluar y Monitorear en territorio, el cumplimiento de las normativas,
protocolos y estdndares para la calificacion y otorgamiento;

Certificar que las unidades Distritales tramiten el mantenimiento de la
infraestructura y equipamiento de los puntos de servicio, en coordinacion
con las instancias adecuadas del Ministerio de Inclusion Social y/o
gobiernos auténomos descentralizados;

Ejecucion y cumplimiento de los acuerdos celebrados con prestadores de
servicios publicos que optimicen, en su respectiva jurisdiccion, su
utilizacion en beneficio social, tales como infraestructura deportiva,
servicios de salud, gestidn cultural y artistica, acceso a la tecnologia.
Elaborar informes de gestion en los &mbitos que le sean requeridos por las

dependencias del nivel central.
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Componentes y Factores Basicos del Control Interno

Proceso Gobernante.

Ambiente de Control

En este punto se marcan
las pautas de
comportamiento de la
organizacion y tiene una
influencia directa en el
nivel de compromiso de
los servidores publicos
respecto al control, aqui se
constituye la base de todos
los deméas elementos del
control interno, aportando
disciplina y verificacion de
sus acciones. Se considera
cada uno de los
subcomponente del
ambiente de control en lo

siguiente:

Integridad y Valores Eticos

La integridad de la Direccion es un requisito
para la conducta ética en todas las
actividades de la organizacion. Los valores
de la Direccion deben equilibrar los intereses
de la Institucién, sus funcionarios, usuarios y
del pablico en general. Ambos son
elementos esenciales del ambiente de control
y afectan al disefio, administracion y
seguimiento de los procedimientos.

Filosofia y Estilo de la Direccion Distrital

Se reflejan los valores que tiene la
organizacion, sus politicas, objetivos,
estrategias y la responsabilidad de informar
sobre el cumplimiento de leyes, normas y
tipos de riesgos aceptados y como son
gestionados, por lo tanto es de
responsabilidad de la Direccién de cada area
que forma la Direccién Distrital del MIES
que de un forma eficiente y cumplan
conjuntamente con el talento humano los
objetivos propuestos.

Estructura Organizativa

Este aspecto depende de la naturaleza de sus
actividades y del tamafio de sus operaciones,
ayuda a planificar, ejecutar, controlar y
supervisar sus actividades incluyendo la
definicion de areas claves de autoridad y
responsabilidad y el establecimiento de
lineas de informacion y comunicacion.

Responsabilidad y Transparencia

Significa la capacidad y la obligacién de los
funcionarios de la Institucién de responder,
explicar o justificar antes la autoridad
superior por los actos realizados dentro de su
actividad laboral, de una manera
transparente , es decir cumpliendo con las
leyes y otras regulaciones que establezcan la
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calidad, cantidad y periodicidad de
informacion que sean establecidas los
organismos externos de control.

Identificacion de Eventos

La Direccidn Distrital debe

identificar eventos que
puedan suceder y que al
ocurrir afectaran
adversamente al
cumplimiento de  los
objetivos de la
organizacion. Se considera
cada uno de los
subcomponente de la
identificacion de eventos

en lo siguiente:

Factores Externos e Internos

Son factores externos e internos que
provocan eventos y afectan en la
consecucion de los objetivos planteados en
la Direccion Distrital del Ministerios de
Inclusion Econdmica y Social como pueden
ser:

a. Idoneidad de los mecanismos para
identificar eventos de riesgos
externos.

b. Identificacion de todos los riesgos
importantes que pueden impactar

sobre cada objetivo relevante
establecido para las distintas
actividades.

c. Evidencias de las acciones

afectadas para conocer los factores
de riesgo.

d. El grado de participacion de los
funcionarios y empleados es clave
en la determinacion de los factores
de riesgo.

e. El grado de comunicacion de los
estudios realizados.

Categorias de Eventos

Estdn basadas en la clasificacion de sus
objetivos por categorias, que empiezan con
los de mas alto nivel hasta los de menor
transcendencia, tales como:

a. ldoneidad de la metodologia
utilizada para sistematizar y ordenar
los eventos identificados.

b. Relacion  existente entre las
categorias de eventos con los
objetivos.

c. Politicas y procedimientos utilizados
para informar a los miembros de la
organizacion sobre las categorias de
eventos y su relaciébn con los
objetivos.
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d. Acciones orientadas con la mision
de la entidad.

Evaluacion de los Riesgos

Se considera la forma en
que los eventos
potenciales impactan en la
consecucion de objetivos.
La Direccion debe evaluar
los riesgos desde
doble

probabilidad e impacto. Se

una

perspectiva

considera cada uno de los
subcomponente de la
evaluacion de los riesgos

en lo siguiente:

Probabilidad de Impacto

Los eventos  potenciales  provocan
incertidumbre por lo tanto se debe evaluar
desde dos perspectivas: probabilidad e
impacto, es decir tomando en cuenta la
posibilidad que ocurra un evento y el efecto
que tendra.

Evaluacion de riesgos

Aqui se evaldan los riegos utilizando
técnicas cualitativas y cuantitativas, tomando
en cuenta su probabilidad de ocurrencia y el
impacto que tenga.

Riesgos originados por los cambios

Son los riesgos originados por los cambios
generados en el entorno y en las actividades
que se desarrollan en la Institucion.

Respuesta a los Riesgos

Para que la Direccion
decida la respuesta a los
riesgos evalla su efecto
sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi
como los costos vy
beneficios y selecciona
aquella que sitte el riesgo
residual dentro de la
tolerancia  del  riesgo
establecido. Se considera
cada uno de los
subcomponente de la
Respuesta a los riesgos en

lo siguiente:

Categorias de Respuesta

Respecto a los riesgos identificados se
establece las categorias de respuesta como:
evitar, reducir, compartir y aceptar para
minimizar el impacto de los riesgos en la
consecucion de los objetivos de la
Institucion.

Decision de Respuestas

Los Directivos de la organizacion deben
tener en cuenta los costos y beneficios de las
respuestas potenciales y las posibles
oportunidades para alcanzar los objetivos
planteados por la Institucion.
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Actividades de Control

Son las politicas 'y

procedimientos

establecidos por la
Direccion y otros
miembros de la

organizacion con autoridad

para  emitirlos, como
respuesta a los riesgos que
podrian afectar el logro de
los objetivos. Se considera
cada uno de los
subcomponente de las
Actividades de control en

lo siguiente:

Principales Actividades de Control

Las actividades de control se enmarcan en
politicas y procedimientos emitidos por los
directivos de una organizacion. La politica
establece lo que debe hacerse y los
procedimientos a efectuarse y la forma de
llevarlos a cabo. Las actividades de control
incluyen controles preventivos, para detener
ciertas transacciones riesgosas antes de su
ejecucion y, controles de deteccién, para
identificar aquellas que tienen posibles
errores o irregularidades.

Informacion y Comunicacion

Facilita los procesos de
identificacion,

procesamiento, evaluacion
y transferencia de la
informacion tendientes a
disminuir los riesgos Yy
alcanzar los objetivos. Se
considera cada uno de los
subcomponente de la
informacién y control en

lo siguiente:

Cultura _de informacién _en todos los
niveles

La informacion debe ser difundida
periédicamente en forma sistematica a los
niveles responsables de las unidades de
administracion y financiera y distribuirla al
resto de los colaboradores de la Institucion.
Es fundamental comunicar al personal de la
organizacion sobre los resultados periodicos
de las unidades de operacién para lograr su

apoyo.

Herramienta para la Supervision

La informacién y comunicacion es una
herramienta practica, detallada confiable y
oportuna para la supervision en los
diferentes niveles de la organizacion y es una
pauta para conocer la forma en que se han
efectuado las actividades, se han logrado los
objetivos, se han alcanzado las metas e
indicadores y se han utilizado los recursos.
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Confiabilidad de la Informacion

La informacién tiene que ser oportuna y
confiable ya que las decisiones que se tomen
dependeran de la informacién disponible. Es
muy importante tomar en cuenta que la
informacion nace de un proceso de captacién
de datos con respaldo suficiente; el proceso
de los mismos a través de los procedimientos
disefiados para las actividades sustantivas y
adjetivas y, la informacién de salida.

Supervision y Monitoreo

Consiste en la supervision
de los sistemas de control,
evaluando la calidad de su
rendimiento. Dicho
seguimiento tomara la
forma de actividades de
supervision continua, de
evaluaciones periodicas o
una combinacién de las
anteriores. Se considera
cada uno de los
subcomponente de la
supervision 'y monitoreo

en.

Supervision Permanente

Son las actividades de supervision que
realizan los directivos de una seccién para
obtener informacion de las deficiencias de
control interno y de gestion de riesgos que
afectan a la entidad.

Evaluacion Interna

La evaluacion interna son autoevaluaciones
que se realizan dentro de una seccion de la
organizacion. Para establecer el grado de
cumplimiento de los componentes y sus
elementos.

Evaluacion Externa

Estas evaluaciones son realizadas por
organismos  externos para vigilar o
monitorear el cumplimiento de normas o
disposiciones especificas relacionadas con
los controles internos y gestion de riesgos.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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PROCESO AGREGADOR DE VALOR

GRAFICO N° 23 Flujograma del Proceso Agregador de Valor

PROCESO AGREGADOR

DE VALOR
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ATENCION DE

INFORMACION
V SERV/ICIN

SEGUIMIENTO
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SEGUIMIENTO A
LA CALIDAD DE

SERVICIOS

EJECUCION DE
SERVICIOS

INFORMES AL NIVEL SUPERIOR
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DE SERVICIOS DE ACTIVIDADES

CONDUCTA J MENSUALES
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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Punto de Atencién, Informacion y Servicios

Unidad responsable: Unidad Distrital de Punto de Atencion, Informacion y

Servicios.

Responsable: Técnico de Punto de Atencidn, Informacion y Servicios.

Mision.

Atender e informar a los ciudadanos sobre los servicios que proporciona la
institucién, sobre el estado de sus tramites, sobre las quejas y denuncias
presentadas y sobre las actividades en general, dentro del a&mbito de su

competencia, a fin de proporcionar soluciones de manera inmediata.

Atribuciones y responsabilidades:

v

Establecer y Aplicar los planes, programas, proyectos, politicas,
normativas, protocolos y estrategias en el ambito de su jurisdiccion, para la
inclusién econdémica y Movilidad Social, emanadas por autoridad
competente del Ministerio.

Recopilar, elaborar y verificar técnicamente la informacion para la
asignacion del Bono de Discapacidades.

Realizar en territorio, los servicios de inclusion social integrales e
integrados para garantizar el desarrollo y el cumplimiento de derechos de
las personas con discapacidad y sus familias.

Promover las oportunidades productivas, de comercio y servicios para la
inclusién econdémica de los usuarios del Bono de Desarrollo Humano y
pensiones de los distritos.

Reportar y elaborar informes de inclusion /exclusion econémica y social
en los distritos.

Ejercer el control de cumplimiento de la corresponsabilidad del Estado, la

comunidad y las familias destinatarias del Bono de Desarrollo Humano.
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Verificar la red de los puntos de pago de las transferencias monetarias y de
la red de descuento, garantizando cobertura y profundidad de los productos
y servicios de la Subsecretaria de Aseguramiento no contributivo.

Dar soporte a las actividades que se ejercen en diversos ambitos dentro de
la administracion y en funcion a sus atribuciones que le competen.
Garantizar la gestion documental interna y externa.

Administrar el sistema de archivo documental distrital y coordinar el
manejo de informacion.

Coordinar y facilitar, la informacion solicitada por los usuarios internos y
externos, con el fin de asegurar la calidad y la aplicacion de las politicas.
Atender a través del sistema de Punto de Atencion, Informacion y
Servicios, los comentarios, inquietudes y quejas asi como denuncias en
primera instancia y direccionar a las instancias correspondientes.
Coordinar y ejecutar las actividades del sistema del Punto de Atencion,
Informacién y Servicios, en el marco de las politicas, normativas,
protocolos, objetivos y estrategias establecidas.

Recibir y despachar los requerimientos y tramites de usuarios del servicio
segun sea el caso;

Verificar y controlar la legalidad de los requerimientos solicitados por la
ciudadania;

Recibir y distribuir la documentacion del distrito a todas las areas y/o

unidades administrativas.

Seguimiento a Convenios

Unidad Responsable: Unidad Distrital de Seguimiento a Convenios

Responsable: Técnico/a de Seguimiento a Convenios.

Mision.

Efectuar el seguimiento a los convenios firmados entre el Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social y entes externos, dentro del &mbito de su competencia, a fin

de proporcionar soluciones de manera inmediata.
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Atribuciones y responsabilidades:

<

Dar soporte a las actividades que se ejercen en diversos &mbitos dentro de
la administracion y lo establecido en sus atribuciones que le competen;

Dar seguimiento, a través del sistema de seguimiento a convenios,
suscribir los mismos, previa autorizacion emanada por 6rgano regular del
Ministerio;

Coordinar y ejecutar las actividades de seguimiento a los convenios, segun
las politicas, normativas, protocolos, objetivos y estrategias establecidas;
Efectuar visitas periddicas a entes externos que mantienen convenios con
la Institucion;

Seguimiento a la ejecucién presupuestaria de los convenios de prestacion
de servicios de proteccién especial y analisis de la pertinencia de los
gastos del convenio;

Recibir y despachar los requerimientos en materia de convenios;

Verificar y controlar la legalidad de los convenios subscritos;

Recibir y direccionar la documentacion a las diferentes unidades

administrativas respectivas del Distrito;

Seguimiento a la Calidad del Servicio

Unidad Responsable: Unidad Distrital de Seguimiento a la Calidad del Servicio

Responsable: Técnico/a de Seguimiento a la Calidad del Servicio

Mision.

Evaluar y realizar el seguimiento a la calidad de los servicios que brinda la

Institucion, en base a las politicas, normas y estandares definidos, a fin de

garantizar el nivel de servicio recibido.
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Atribuciones y responsabilidades:

v

Hacer cumplir las politicas, normas, protocolos, objetivos y estrategias
emanadas por autoridad competente del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social

Ejecutar acciones intersectoriales en territorio, para la inclusion
econdémica, Movilidad Social y cumplimiento de la corresponsabilidad de
los/as usuarios/as del bono de desarrollo humano y pensiones;

Elaborar insumos para el plan distrital de ejecucion de programas y
proyectos de prestacion de servicios para personas con discapacidad y sus
familias;

Elaborar planes, programas, proyectos, estrategias, modelos de gestion y
atencion de servicios para personas con discapacidad y familias, evaluados
y monitoreados en el territorio;

Presentar propuestas de normativa, estandares, herramientas y protocolos
de inclusion social y atencion, para garantizar el desarrollo e integracion
de las personas con discapacidad y familias, implementados, monitoreados
y evaluados en el territorio;

Reportes de cumplimiento de la corresponsabilidad del estado, la
comunidad y las familias usuarias del bono y pensiones;

Comprobar y controlar la legalidad de los procesos realizados por el punto

de atencion, informacion y servicios.

Ejecucidn de Servicio

Unidad responsable: Unidad Distrital de Ejecucién de Servicio

Responsable: Técnico/a de Ejecucion de Servicio

Mision.

Garantizar una oferta y distribucion adecuada de recursos y servicios, con la

participacion de los actores, coadyuvando, para la inclusiébn econdmica y

Movilidad Social correspondiente al distrito bajo su jurisdiccion.
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Atribuciones y responsabilidades:

v

<

Realizacion de servicios integrales e integrados para garantizar el
desarrollo y el cumplimiento de derechos de las personas con discapacidad
y sus familias;

Desempefiar oportuna y adecuadamente los planes, programas y proyectos
realizados por el Ministerio;

Cumplir los planes de prevencién y gestion de riesgo y planes de
emergencia y contingencia;

Mantener actualizado el mapa de necesidades sociales del distrito;
Actualizar anualmente el Plan Distrital de Gestion de Riesgos;

Desarrollar cursos de capacitacion que propendan al aseguramiento No
Contributivo y Movilidad Social,

Mantener actualizado el censo de infraestructura del distrito respectivo,
que cumpla con los requisitos para la entrega de servicios;

Verificar y controlar la participacion en el &mbito de su competencia;
Cumplir con las acciones que posibiliten la ejecucion de proyectos
realizados por el Ministerio;

Plantear insumos para el disefio de normativas complementarias de
transferencia de recursos de operacién y mantenimiento;

Aplicar las politicas de asignacion de recursos en lo concerniente a la
transferencia de recursos de operacién, mantenimiento y pago;

Proponer insumos para la elaboracion de normativas complementarias de
gestion y administracion de recursos estandarizados, respondiendo a
necesidades especiales, incluyendo infraestructura, equipamiento,
mobiliario, materiales, entre otros;

Planificar la adquisicion de recursos y materiales, entre otros, en
coordinacion con la unidad distrital de micro-planificacion, para el nivel

distrital en los casos dictaminados por el nivel central,
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v' Distribuir recursos requeridos, incluyendo materiales, uniformes, entre

otros, en coordinacion con la Unidad Distrital de Planificacion, para el

nivel distrital en los casos dictaminados por el nivel central,

Ejecutar la entrega de recursos de los proyectos publicos de inversion de

interés nacional adquiridos mediante procesos de contratacion del nivel

central y que los mismos se ajusten a los estandares de calidad

establecidos;

Planificar, de forma concurrente con los gobiernos locales, la construccion

y dotacion de infraestructura, equipamiento y mobiliario a nivel distrital.

Componentes y Factores Basicos del Control Interno

Proceso Agregadores de Valor

Ambiente de Control

Se constituye como la
base de todos los demés
elementos del control
interno ya que tiene
influencia directa en el
nivel de concientizacion
del personal respecto al
control, aportando
disciplina y estructura.
Entre los
subcomponentes del
ambiente de control se

encuentra:

Integridad y Valores Eticos

Fomentar la practica de valores y principios
entre todo el personal del Proceso
Agregadores de Valor, con la finalidad de
que exista respeto y consideracion entre todo
el talento humano y se mejore las lineas de
comunicacion, el servicio al cliente y la
productividad de su gestion en la
consecucion de los objetivos, realizar ademas
consecutivamente charlas motivacionales con
el personal para mejorar las relaciones
laborales fomentando el trabajo en equipo, y
el respeto entre ellos.

Estructura Organizativa

Coordinar entre el Jefe de cada area y la
méaxima autoridad de la Institucion, los
perfiles profesionales de los miembros de la
organizacion y considerar la realizacion del
organigrama funcional donde se asignen la
autoridad y responsabilidad que debe
desempeniar el talento humano, para evitar
problemas de subordinacion de funciones,
evasion de responsabilidades y mejorar los
resultados del trabajo que se realiza y de
brindar un servicio de calidad.
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Filosofia y Estilo de la Direccion

La  redistribucion de  funciones vy
responsabilidades a los servidores publicos
por parte de la Direccion, analizando la
realidad del area y en base a los resultados
obtenidos evaluando al personal de acuerdo
al  perfil profesional, experiencia vy
conocimientos con el objeto de que el
personal se identifique con el area, asuma sus
responsabilidades y rectifique sus errores.

Evaluacion de Riesgos

La evaluacion del riesgo
consiste en la plena
identificacion y anélisis
de los factores que
podrian afectar el logro
de los objetivos y, sobre
la base de dicho andlisis,
determinar la forma en
que los riesgos deben ser
gestionados. Entre los
subcomponentes de la
evaluacion del riesgo se

encuentra:

Obijetivos de las organizaciones

Es importante que la Direccion establezca el
objetivo general y especifico del area de
Servicios para que el personal se involucre
con la funcion que realiza y definan
estrategias de cumplimiento y que el personal
asuma su rol en base a lo establecido por la
Gerencia y a su vez poner mayor énfasis en el
Servicio al cliente.

Riesgos potenciales para la organizacién
Se recomienda realizar investigacion de
mercado para conocer la competencia y las
necesidades del usuario para mejorar los
procesos y servicio al usuario, a través de
indicadores de calidad en el servicio como
puntualidad, tiempo utilizado en el trabajo y
otros. Mejorar la tecnologia con la que cuenta
la organizacion para minimizar errores y
maximizar la productividad del personal en
sus tareas, recurriendo a asesoramiento
externo sistematizados para el control de
calidad de los trabajos.

Gestiones dirigidas al cambio

A través de los resultados obtenidos en los
estudios de mercado del area de servicio, es
importante definir estrategias de
competitividad como el servicio de calidad en
el trabajo y otros indicadores de gestion para
realizar retroalimentacion a los procesos y
mejorar los resultados obtenidos optimizando
los recursos.
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Actividades de Control

Consisten en las politicas
y los procedimientos que
tienden a asegurar que se
cumplen las directrices
de la direccion,
permitiendo  que  se
tomen las  medidas
necesarias para afrontar
los riesgos que ponen en
peligro la consecucion de
los objetivos de la
organizacion. Entre los
subcomponentes de las
actividades de control se

encuentra:

Anélisis de la Direccion

Generar reportes de cumplimiento para la
Direccion Distrital en los cuales se establezca
la responsabilidad y resultados obtenidos por
el personal en su desempeiio laboral,
destacando las funciones mas relevantes y el
desarrollo de sus actividades en el area, con
el fin de que la Direccion tenga pleno
conocimiento de todo lo que pasa en el area
de servicios y tome las decisiones
oportunamente.

Indicadores de rendimiento

La Direccion Distrital debe disefiar e
implementar indicadores de rendimiento
conjuntamente con el encargado del area de
servicios en funcion a los trabajos que se
efectlan en el area estableciendo tiempos de
demora, servicio, eficiencia de los sistemas
computacionales, entre otros, para controlar
las labores desempariadas por el personal y
los resultados obtenidos.

Criterios técnicos de control interno
Disefar controles a la calidad del servicio,
eficiencia en las operaciones, productividad
del personal, relaciones interpersonales y con
el usuario a través del establecimiento de
estandares de calidad que sean medibles
como tiempo, recursos utilizados, y otros, los
mismos que contribuyan a la mejoramiento
de resultados.

Estandares especificos

Presentar  informes operativos o0 de
rendimiento a la Direccion Distrital con
contenidos de interés en forma clara y lo
suficientemente  desglosada, con cifras
comparativas y la presentacion de las notas
complementarias para que la Direccion
conozca del movimiento del area y se pueda
controlar los resultados obtenidos.
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Informacién y Comunicacion

Son herramientas basicas

para la toma de
decisiones 'y  contar
informacion  periddica,
detallada y oportuna
permite manejar
adecuadamente las

acciones hacia el logro

de los objetivos, esta

informacién debe ser
relevante,  operacional,
administrativa,

financiera, sobre las
actividades internas 'y
externas de la

Organizacion. Entre los

subcomponentes de la

informacion y
comunicacion se
encuentra;

Informacion en todos los niveles

Mejorar los canales de comunicacion entre el
personal del area para conocer las gestiones
que se deben realizar, y canalizar las
funciones segun las responsabilidades, lo que
permitird que el personal trabaje en equipo y
se desenvuelva con eficiencia y eficacia y
fomentar el diadlogo entre el personal,
practicando el respeto, profesionalismo,
responsabilidad y mas valores, que son la
pauta para que la comunicacién fluya por
canales claros, y entendibles y asi lograr que
el ambiente laboral sea llevadero.

Herramientas para la Supervision

Realizar evaluaciones continuas a las tareas
desarrolladas por el personal del area por
parte del encargado del area, donde se
califique la responsabilidad, tareas concluias,
horario de entrada y salida, productividad,
relaciones laborales, servicio al cliente, y
otros parametros que permitan conocer el
rendimiento del personal y su contribucion.

Comunicacion de los objetivos de la

organizacion

Es importante que las decisiones y objetivos
que se tomen para el area se comuniquen al
personal, a través de reuniones donde se
explique  correctamente  los  nuevos
lineamientos que se seguiran para cumplir
con las tareas y lograr el compromiso del
personal.

Supervisién y Monitoreo

Se aplica a todas las
actividades importantes
de la entidad, permite
evaluar procedimientos y
realizar cambios,
comprende la evaluacién
por los niveles

adecuados, sobre el

Monitoreo continuo por la Administracion
Controlar y monitorear continuamente los
resultados obtenidos por el personal a traves
del encargado quien emita un informe
mensual a la Direccion Distrital acerca del
cumplimiento de los objetivos y los recursos
utilizados con el fin de que se evalue al area'y
se tomen decisiones correctas y oportunas
para mejorar o cambiar procesos.

Seguimiento interno
La Direccion Distrital debe dar seguimiento
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manera como se adoptan
actualizarlo o corregirlo.
subcomponentes de la

supervision 'y monitoreo

se encuentra:

disefio, funcionamiento y | al proceso de actividades y operaciones que
realiza el personal del area de servicio, con el
fin de realizar retroalimentacion y evaluacion
las medidas para | continua a los procesos, y mejorar la atencion
al cliente contando con recurso humano
debidamente capacitado y herramientas de
Entre los | trabajo innovadas.

PROCESO HABILITANTE DE ASESORIA

GRAFICO N° 24 Flujograma del Proceso de Habilitante de Asesoria
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CONDUCTA FALENCIAS DE ACTIVIDADES MENSUALES

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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Gestion Distrital de Micro-Planificacion

Unidad responsable: Unidad Distrital de Micro — planificacion

Responsable: Técnico/a de Planificacion Distrital

Mision

Dirigir, coordinar, controlar y evaluar los procesos para la elaboracion de la

micro-planificacion institucional distrital, asi como definir, consolidar, controlar y

monitorear los planes, programas y proyectos del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social en el &mbito de su jurisdiccion.

Atribuciones y responsabilidades:

v

Plantear la articulacion de la politica de inclusion econémica y social con
los procesos de planificacion;

Coordinar la elaboracion del plan estratégico distrital;

Coordinar la ejecucién de la planificacion estratégica e institucional a
nivel distrital;

Coordinar la elaboracion el Plan Anual de Politica Publica (PAPP) y Plan
Anual de Inversion (PAI), de las entidades desconcentradas del Distrito;
Entregar el consolidado del PAPP y PAI del Distrito;

Coordinar, con la unidad Administrativo Financiero, la elaboracion de la
proforma presupuestaria Distrital, sobre la base de las directrices emitidas
por la SENPLADES, Ministerio de Finanzas y lineamientos establecidos
por la Coordinacion General de Planificacion;

Coordinar la ejecucion de los planes de corto, mediano y largo plazo,
programas y proyectos zonales, bajo las directrices de la Coordinacion

General de Planificacion;
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Coordinar el monitoreo de metas e indicadores sociales alineados al Plan
Nacional del Buen Vivir y objetivos nacionales e internacionales;

Verificar segin lineamientos la coherencia y articulacion de la
planificacién técnica, administrativa y financiera de recursos en los
distintos niveles de gestion;

Efectuar estudios y propuestas de racionalizacién y reubicacion de
recursos Yy la aplicacion de un procedimiento de micro-planificacion;
Validacion de la calidad de informacion y realizar su actualizacién en el
Archivo Maestro y otros sistemas de informacion del Ministerio;

Generar informacion estadistica de calidad y efectuar el analisis respectivo
que facilite a las autoridades la toma de decisiones en el marco de sus
competencias y la rendicion de cuentas a la ciudadania del territorio de su
jurisdiccion;

Planificar las actividades estratégicas distritales, articuladas con la
programacion presupuestaria y presentar PAPP y PAI consolidado del
distrito;

Entregar a la Unidad distrital Administrativa Financiera el consolidado de
compras y contrataciones publicas del PAPP y PAI distrital, para la
elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC);

Asesorar a los niveles desconcentrados en la elaboracion de planes,
programas y proyectos, que promuevan el desarrollo de los servicios;
Proponer mecanismos de participacion ciudadana y social en los procesos
de planificacion e implementacion de politicas de inclusion econémica y
social;

Coordinar y proponer la aprobacion de reajustes y mejoramiento de la
oferta social de todos los niveles y modalidades sobre la base de estudios

técnicos de micro-planificacion.
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Gestion Distrital de Asesoria Juridica

Unidad responsable: Unidad Distrital de Asesoria Juridica

Responsable: Técnico/a de Asesoria Juridico/a

Mision

Garantizar el cumplimiento del principio de legalidad en los actos de la direccion
distrital, dentro del marco de la politica juridica institucional, proporcionando

patrocinio y asesoria juridica en el distrito.

Atribuciones y responsabilidades:

v' Asesorar sobre normativa juridica, a nivel distrital;

v" Realizar patrocinio constitucional, judicial, extrajudicial y administrativo
del distrito, sus autoridades y funcionarios;

v" Coordinar y articular con dérganos desconcentrados de instancias
gubernamentales, estatales y de otras funciones, a nivel distrital;

v' Socializar la normativa juridica social;

v Controlar la legalidad y validacién de actos administrativos, del nivel
distrital Gestionar la aplicacion de procesos de reclamos y recursos
administrativos relacionados con sus atribuciones y responsabilidades, en
nivel distrital;

v’ Gestionar la aprobacion de estatutos, disolucién y liquidacién de personas
juridicas sin fines de lucro, a nivel distrital;

v Controlar, dar seguimiento y auditar la aplicacion de la normativa juridica
en las unidades de Asesoria Juridica del &ambito de su jurisdiccion.

v' monitorear y auditar el patrocinio y la defensa de los intereses
institucionales en los juicios y acciones constitucionales propuestas en su

distrito; asi como prestar el asesoramiento necesario;
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Controlar, dar seguimiento y auditar el cumplimiento de la normativa

juridica por parte de las personas juridicas sin fines de lucro y con fines

sociales de su distrito;

Controlar y dar seguimiento a los procesos de contratacion publica, de su

distrito;

Consultar a la Coordinacion General

de Asesoria Juridica sobre la

aplicacion de normativa juridica social, para casos no previstos en la

misma, adjuntando su criterio;

Elaborar los informes de gestion que le sean requeridos por las

dependencias del nivel central y zonal.

Componentes y Factores Basicos del Control Interno

Proceso Habilitante de Asesoria

Ambiente de Control

Las organizaciones que
promueven la aplicacion
de los procedimientos de
control y administracion,
inician con la seleccion y
contratacion del personal,
la adquisicion de bienes
y servicios para ejecutar
sus operaciones, pasando
por los procesos
necesarios para producir
bienes o prestar los
servicios en  forma
eficiente y eficaz. El
titular de la entidad a
partir de modelo de

actuacion que observe él

Integridad y Valores Eticos

Los valores y la ética son fundamentales
para que la informacién proveniente de las
diferentes areas sea elaborada con
responsabilidad y cumplan a satisfaccion con
los requerimientos de la Direccion Distrital,
es por ello que el personal de la empresa
demuestra su don de gente para colaborar
con dichos servicios y poder desarrollar una
planificacion eficiente.

Estructura Organizativa

Es importante que se delegue formalmente
las funciones de los funcionarios a través de
una reunion con el personal, comunicacion
escrita como memos, organigramas y otros
medios para ratificar sus responsabilidades y
autoridad en la Direccion Distrital del
Ministerios de Inclusion Econdémica y
Social.
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y la direccion superior, se
constituye en el principal
promotor de un ambiente
de control que promueva
la participacion activa de
todo el personal y que la
cultura de control sea una
forma  corriente  de

proceder en todos los

niveles de la
organizacion. Entre los
subcomponentes del

ambiente de control se

encuentra:

Filosofia y Estilo de la Direccion

La Direccion Distrital debe planificar
conjuntamente con los jefes de las areas los
controles necesarios como estrategias para
los riesgos a los que esta expuesta el area y
por ende la organizacion, referente a factores
internos y externos, y solicitar que se
entregue un informe de cumplimiento de los
controles y la efectividad de éstos para lograr
el objetivo por el cual fueron aplicados.

Evaluacion de Riesgos

Es indispensable en la
organizacion y por ello
que se debe considerar

las estrategias necesarias

para  contrarrestar 0
minimizar  errores Yy
fraudes. Entre los

subcomponentes de la
evaluacion del riesgo se

encuentra:

Objetivos de las organizaciones

Se debe comunicar los objetivos a todas las
areas de la organizacion a través de
reuniones o mails en donde se expongan las
novedades con el fin de obtener resultados
positivos para la organizacion.

Riesqgos potenciales para la organizacion
Los riesgos a los que estd sujeta la
organizacion deben ser informados por los
jefes del &rea a la Direccion Distrital para
que en base a los informes presentados de
gestion y cumplimiento se conozcan las
debilidades del area y los factores estan
afectado para considerar nuevas estrategias y
mitigar los riesgos.

Gestiones dirigidas al cambio

Se requiere de que a través de la Direccion
Distrital se establezcan claramente cambios
en la organizacion especialmente en lo
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referente a la calidad de servicio y
estrategias de expansion en el mercado, lo
que implicard mayor esfuerzo del personal
para realizar sus actividades y un monitoreo
mas exhaustivo a través de informes de
productividad que se deberan solicitar
mensualmente al jefe de cada una de las
areas de la organizacion y evaluar el
cumplimiento de los procesos llevados a
cabo, realizando retroalimentaciones vy
mejorando la  competitividad de la
organizacion.

Actividades de Control

De igual forma como se
analizo anteriormente las
Actividades de Control
son actividades
importantes  que  se
realizan en los procesos
de la estructura organica
contribuyendo a los
resultados obtenidos en
la evaluacion del control
interno. Entre los
subcomponentes de las
actividades de control se

encuentra:

Andlisis de la Direccion

La Direccion a mas de las reuniones
continuas debe solicitar que se entregue
informacion relevante a las areas de la
organizacion como es: andlisis de
competencia, calidad, servicio, y otros temas
que sean necesarios con el fin de que las
decisiones que se tomen a nivel general sean
fundamentadas en el andlisis de los jefes de
las areas quienes conocen mas de cerca la
realidad del desenvolvimiento de sus
procesos.

Indicadores de rendimiento

Una vez que se establezcan los indicadores
de rendimiento como productividad, calidad
en el servicio, tiempos de demora, y otros, la
Direccion Distrital como méxima autoridad
debe monitorear el cumplimiento ordenado
de estos indicadores a través de informes
semanales en donde el jefe del area exponga
los pro y los contra que se han dado para la
obtencion de los resultados planteados para
ese lapso de tiempo, y de esta manera lograr
un mejor desempefio laboral.

Criterios técnicos de control interno

La Direccion debe establecer claramente los
controles a los cuales estd sujeta la
organizacion para que el personal cumpla los
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lineamientos de control y entienda la
importancia de éstos para la obtencion de los
resultados esperados los cuales deben ser
transmitidos formalmente a la Direccion para
que se realicen comparaciones con datos
histéricos y se evalle el progreso de la
entidad segun la planificacion planteada.

Estédndares especificos

Presentar informes operativos o0 de
rendimiento a la Direccién Distrital con
contenidos de interés en forma clara y lo
suficientemente desglosada, con cifras
comparativas y la presentacion de las notas
complementarias para que la Direccion
conozca del movimiento del area y se pueda
controlar los resultados obtenidos.

6n y comunicacion

7

Informaci

La informacion y
comunicacion es una
herramienta

indispensable para que se
coordinen  todos los
procesos Y actividades de
una organizacion, y para
ello los mecanismos
utilizados dependeran de
la importancia de la
informacion  que  se
deseen hacer conocer al
personal de la entidad, es
por ello que la

organizacion con

Informacidn en todos los niveles

La Direccion debe reunirse con los jefes de
cada area y exponer la necesidad de contar
con informes continuos de cumplimiento,
resultados, analisis del personal, y otros para
que sean reportadas todas las novedades que
se tienen, y en base a esta informacion
conjuntamente con el responsable mejorar la
gestion administrativa mejorando las
estrategias.

Herramientas para la Supervision

Es fundamental que el personal conozca la
importancia de los sistemas de control
implementados por la Direccion en la
Institucion, con el fin de que las
evaluaciones realizadas a la gestion y
resultados obtenidos en las areas sean los
esperados por la Direccion y los informes
que se presente a Direccion sean las
herramientas claves que sustente la
supervision de los procesos por parte de la
autoridad desganada o responsable del éarea
para la consecucion de la meta trazada.
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mecanismos actualizados

de comunicacion
obtendra informacion
relevante, actual vy

confiable con el apoyo

conjunto del personal.

Comunicacion de los objetivos de la

organizacion

A través del correo interno que tiene la
entidad, se debe comunicar formalmente los
nuevos cambios que se realizardn en las areas
o0 a nivel general con el fin de que el personal
conozca los nuevos procedimientos que Yy
responsabilidades que deben acatar para que se
mejore su gestion y se cumplan con los
resultados esperados.

Supervisién y Monitoreo

Se considera a la
Supervision como un
monitoreo a los
resultados obtenidos y el
procesos para cumplir
con los objetivos. Entre
los subcomponentes de la
supervision y monitoreo

se encuentra:

Monitoreo
Administracion

continuo por la

Mediante los programas sistematizados tanto
contables, financieros, tributarios, camaras
de video, y otras herramientas de control, la
Direccion vigila constantemente la gestion
de las areas de la empresa, evalla resultados
y toma las decisiones apropiadas para
mejorar 0 cambiar las  estrategias
establecidas para la consecucién de los
objetivos.

Sequimiento interno

A través de los informes que se presenten
por parte de los jefes de las areas a la
Direccion, se puede mejorar el seguimiento
interno a las actividades desarrolladas en las
areas con el fin de que exista
retroalimentacién y mejoramiento continuo
a todas las actividades del personal, basados
en los resultados historicos y actuales.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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PROCESO HABILITANTE DE APOYO

GRAFICO N° 25 Flujograma del Proceso de Habilitante de Apoyo
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:‘PJ;"\C/&F; ';;5 INDICADORES OPTIMIZACION INFORME DE LOS ACTIVIDADES DEL
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FINANCIEROS INVENTARIOS

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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Gestion Administrativa Financiera Distrital

Unidad Responsable: Unidad Administrativa Financiera Distrital

Responsable: Técnico/a de Gestion Administrativa Financiera Distrital

Mision

Administrar los recursos econdémicos, tecnoldgicos, humanos y financieros con

eficiencia y transparencia, asegurando los bienes y servicios necesarios para que

se cumplan los objetivos de la politica social en el Distrito.

Proceso Administrativo

Atribuciones y responsabilidades:

v

<\

Designar las politicas para la administracion, gestion y control de los
bienes y servicios en el Distrito;

Coordinar y controlar la aplicacién de las politicas en el Distrito;

Gestionar y atender los requerimientos de las diferentes unidades en el
Distrito;

Ordenar gastos concordantes con las disposiciones presupuestarias
asignadas en el Distrito;

Elaborar y ejecutar el plan anual de adquisiciones de bienes y servicios en
el Distrito;

Informar a las autoridades de la gestion de su competencia en el Distrito;
Organizar, mantener y actualizar los inventarios en el Distrito;
Administrar los bienes, servicios y documentos en el Distrito; y proveer
los bienes y servicios en el Distrito;

Controlar el estado de la infraestructura y bienes en el Distrito en

coordinacion con las instancias correspondientes;
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Asesorar a las distintas dependencias del Distrito, en la elaboracion de
términos de referencia y otros aspectos en referencia de los procedimientos
y etapas de la contratacion;

Elaborar proyectos de resoluciones en materia de contratacién publica a
ser suscritas por el delegado/a;

Preparar comunicaciones para la firma a fin de coordinar las etapas de los
procedimientos de contratacion;

Presentar los informes que sean requeridos por en el Distrito y por
instituciones del Sector Publico que ejerzan actividades de fiscalizacion y
control en el Distrito;

Coordinar con los proveedores la firma de contratos y verificar su
documentacion habilitante en el Distrito;

Realizar la distribucion de los ejemplares de los contratos en el Distrito;
Coordinar y consolidar la planificacién de las diferentes areas en el
Distrito a fin de elaborar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) para su
aprobacion;

Realizar el monitoreo sobre el cumplimiento del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) en el Distrito;

Aplicar las politicas, normativas, protocolos, objetivos y estrategias las
areas de gestion documental, archivo y atencion ciudadana, emanadas por
la Coordinacion General de Secretaria General;

Suministrar soporte a las actividades que se ejercen en diversos ambitos
dentro de la administracion del Ministerio, en funcion a sus atribuciones
que le competen en el Distrito;

Garantizar la gestién documental interna y externa en el Distrito;
Administrar el sistema de archivo documental en el Distrito y coordinar el
manejo de informacion;

Coordinar y facilitar, la informacion solicitada por los usuarios internos y
externos, con el fin de asegurar la calidad y la aplicacion de las politicas en

el Distrito;
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v Atender a través del sistema de atencidon ciudadana los comentarios,
inquietudes y quejas en el Distrito; si como denuncias en primera instancia
o direccionar a las instancias correspondientes;

v" Coordinar y ejecutar las actividades del sistema de atencion ciudadana,
apegado a las politicas, normativas, protocolos, objetivos y estrategias
establecidas en el Distrito;

v’ Elaborar informes de gestion que le sean requeridos por las dependencias

del nivel central y zonal;

Proceso Financiero

Atribuciones y responsabilidades:

v" Plantear y poner en consideracion del/la Coordinador/a General
Administrativo/a y Financiero/a, politicas, normas y estandares para la
gestion financiera a nivel nacional, y controlar su aplicacion en el Distrito

v Proyectar, consolidar, dirigir y controlar las actividades financieras en
coordinacion con las politicas institucionales en el Distrito;

v’ Certificar la ejecucion, evaluacién y cierre contable del presupuesto
institucional se desarrolle con eficacia y eficiencia en el Distrito;

v Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia financiera
en la en el Distrito;

v" Presentar al/la Coordinador/a General Administrativo/a y Financiero/a la
proforma del presupuesto anual del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social para su estudio;

v Ejecutar el presupuesto de la institucién, conforme a los programas y
proyectos en cumplimiento de la misién institucional;

v Realizar el pago de obligaciones economicas de la institucion de
conformidad con las leyes, normas y reglamentos vigentes en el Distrito;

v Dar seguimiento y evaluar la gestion econémica y financiera en el Distrito;
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v" Elaborar el Plan Anual de Politica Publica en el Distrito;

v' Realizar informes en materia financiera solicitados por la autoridad.

Componentes y Factores Basicos del Control Interno

Proceso Habilitante de Apoyo.

Ambiente de Control

Constituye la base de todos
los demés elementos del
control interno ya que tiene
influencia directa en el nivel
de  concientizacion  del

personal respecto al control,

aportando  disciplina 'y
estructura. Entre los
subcomponentes del
ambiente de control se
encuentra:

Integridad y Valores Eticos

La Administracion como punto clave
de la Institucion es el ejemplo hacia las
demas areas en la practica de valores,
principios y normas de conducta
reflejadas en el comportamiento y
actitudes hacia empleados, clientes,
proveedores y relaciones
interinstitucionales, lo que ha
fortalecido la seriedad de la Direccion
Distrital del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social para con el medio
interno y externo, por esta razon es
importante fomentar cada dia los
valores e integridad en las personas
para lograr un ambiente armdénico entre
todo el personal que conforma la
entidad.

Estructura Organizativa

Reunir a los jefes de las &reas para
conocer las responsabilidades de cada
persona que se encuentra a su mando, el
perfil profesional que tienen y sus
capacidades con el fin de que se tome
en consideracion la aplicacion del
organigrama funcional del éarea para
que el personal conozca  sus
responsabilidades y las desarrolle
correctamente con el fin de delegar
funciones y sean cumplidas con esmero
y profesionalismo, este organigrama
debe ser difundido en &reas visibles con
el fin de que el personal tanto interno
como externo reconozca las personas
inmersas en el area.
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Filosofia y Estilo de la Direccion
Manejar politicas claras de control
interno, que permitan evitar, identificar
y corregir errores que se puedan dar en
el area, es asi que se recomienda
identificar a las personas externas que
visitan la organizacion a través de una
politica de seguridad a quienes se les
entregue un carnet que se pueda divisar
la  palabra  VISITANTE, esta
identificacién permitira conocer
facilmente a las personas externas a la
Institucion y minimizar riesgos a los
cuales podria verse afectada en el caso
de no existir este control.

Evaluacion de Riesgos

Consiste en la plena
identificacion y analisis de
los factores que podrian
afectar el logro de los
objetivos y, sobre la base de
dicho analisis, determinar la
forma en que los riesgos
deben ser gestionados. Entre
los subcomponentes de la
evaluacion del riesgo se

encuentra:

Obijetivos de las organizaciones

Establecer claramente los objetivos
especificos del area como son: mejorar
las relaciones interpersonales, crear
estrategias innovadoras de gestion para
maximizar rendimientos y minimizar
gastos, gestionar recursos econdmicos
dentro o fuera del pais en instituciones
financieras o realizar inversiones,
contar con estudios de mercado
frecuentes  para  monitorear la
competencia, entre otros, fortaleciendo
y direccionando las actividades vy
responsabilidades del personal en busca
de que la organizacion sea mas
competitiva y el personal mas eficiente.

Riesgos  potenciales  para _la
organizacién

Realizar un seguimiento continuo de
los indicadores econdmicos como la
inflacion, devaluacion del ddlar, riesgo
pais, tasas de interés, y otros que
afecten a la competitividad de la
Institucion, usuarios y negociaciones
con terceros, con el fin de establecer
estrategias confiables y oportunas que
permitan contrarrestar los problemas
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que puedan suscitarse por estas
variables y tratar de que el presupuesto
no sea afectado en su totalidad.

Gestiones dirigidas al cambio

Mejorar la disciplina y fomentar los
valores éticos, profesionales en las
areas que se requieran a través de
charlas personales entre todos los
funcionarios y la Direccion Distrital,
identificando y  evaluando  los
problemas que se tienen y los
resultados que se podrian obtener,
mejorando las lineas de comunicacion
conjuntamente con el compromiso del
personal.

Actividades de Control

Consisten en las politicas y
los procedimientos que
tienden a asegurar que se
cumplen las directrices de la
direccion, permitiendo que
se tomen las medidas
necesarias para afrontar los
riesgos que ponen en peligro
la consecucién de los
objetivos de la entidad.
Entre los subcomponentes
de las actividades de control

se encuentra:

Analisis de la Direccion

La Direccion mediante los monitoreos
que realiza, analiza, compara y toma
decisiones acertadas en base a la
informacion detallada y actualizada que
es proporcionada por las areas a través
de los sistemas informaticos o por
medio de reportes enviados por
Contabilidad, para que de esta manera
se tome las decisiones oportunas para
cambios necesarios que faciliten la
consecucion de las metas trazadas.

Indicadores de rendimiento

Contar con indicadores de rendimiento
como: tiempo de gestion que permita
conocer el tiempo que se demora en
alcanzar un objetivo, eficiencia y
eficacia en operaciones para conocer
resultados obtenidos, estos indicadores
deben ajustarse a las necesidades del
area, con el unico fin que es mejorar su
gestion optimizando recursos
materiales, financieros, tecnoldgicos y
humanos.
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Criterios técnicos de control interno
Se debe conformar un comité de control
en la Institucion quienes estén a cargo
de la revision, implementacion o
mejoramiento de los controles que se
efectian para las evaluaciones y
chequeos a las areas en cuanto a
constataciones fisicas de recursos
materiales, financieros, tecnoldgicos y
otros, concientizando al personal acerca
de la importancia de los controles en las
areas, con el fin de que se cumplan las
disposiciones emitidas por la Direccion,
y minimizando los riesgos a los cuales
puede estar sujeta la organizacion.

Estandares especificos

El area cuenta con informes operativos
donde se detallan y se desglosa toda la
informacion requerida por la méaxima
autoridad, con cifras comparativas al
menos de los dos altimos ejercicios y la
presentacion de las notas
complementarias o explicativas a los
estados financieros y otros reportes
sobre las operaciones y la gestion
institucional,  permitiendo  evaluar
rendimientos y tomar decisiones
oportunas  por  parte  de la
Administracion Financiera.

6n y comunicacion

7

Informaci

Son herramientas basicas
para la toma de decisiones y
contar informacién
periédica, detallada vy
oportuna permite manejar
adecuadamente las acciones

hacia el logro de los

Informacidn en todos los niveles

Se debe informar a todo el personal los
cambios que se llevaran a cabo en los
departamentos de la empresa por medio
de reuniones con los jefes de cada area
para que sean quienes transmitan la
informacion o cambios que se requieran
dar para que todo el personal se
involucre  directamente con su
desempefio y responsabilidad asignada.

Herramientas para la Supervision
La Administracion supervisa las
actividades del area mediante

112




objetivos, esta informacion
debe ser relevante,
operacional, administrativa,
financiera, sobre las
actividades  internas vy
externas de la empresa.
Entre los subcomponentes
de la Informacion vy

comunicacion se encuentra:

monitoreos continuos a los procesos y
los compara con los resultados que se
obtienen a fin de mes, una vez que
tienen la informacion analizada y con
resultados  plantea  soluciones a
problemas que pudieron darse y los
comunica a la Direccién para que sea
conocido y aprobado por ellos para las
nuevas sugerencias que se desee
cambiar, a su vez toda la informacion
recopilada con el fin de rectificar
errores y mejorar procesos.

Comunicacién de los objetivos de la
organizacion

No se debe asumir que el personal
conoce los objetivos de la Institucion,
sino que se debe motivar al personal a
que los cumpla a través de charlas,
difusiones mediante e-mail, afiches,
etc., permitiendo informar a todo el
personal de la organizacion, la
importancia y la razén de ser de la
entidad, mediante cuadros vistosos para
el personal se identifique y comprenda
claramente el por qué de su trabajo en
la entidad y se familiarice cada dia con
su responsabilidad.

Supervisién y Monitoreo

Se aplica a todas las
actividades importantes de
la entidad, permite evaluar
procedimientos y realizar
cambios, comprende la
evaluacion por los niveles
adecuados, sobre el disefio
funcionamiento y manera
como se adoptan las
medidas para actualizarlo o

corregirlo.

Monitoreo continuo por la
Administracion

Se realizan monitoreos continuos a las
actividades y procesos que son
ejecutados por el personal, se realizan
cambios que generen valor agregado a
las funciones y desempefio laboral, asi
como se prevé de recursos materiales,
econémicos, tecnoldgicos que el
funcionario necesite para su
desenvolvimiento en sus funciones, de
esta manera se verifica los resultados
que se obtienen mediante los sistema
informaticos.
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Seguimiento interno

Se realizan seguimientos a los procesos
de cada una de las areas, para
determinar  errores y  realizar
retroalimentaciones que  permitan
mejorar los resultados, verificando
existencias en inventarios o bodega por
medio de los registros de kardex y los
emitidos por el sistema, los estados
financieros, caja, bancos, por medio de
la revision de los estados de cuenta y
las conciliaciones realizadas por
Contabilidad y otros controles para el
resto de areas, lo que implica que la
Administracion Financiera asume su
responsabilidad para que todas las
operaciones realizadas en las diferentes
areas sean cumplidas con satisfaccién y
sin novedad alguna.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez

» CONTROL DE EVALUACION: Evaluacion y Verificacion de los

procesos de la Estructura Organizacional

GRAFICO N° 26 Flujograma del Control de Evaluacion

CONTROL DE EVALUACION

RECOPILACION DE DATOS

CUMPLE CON
OBJETIVOS

PUNTOS A EVALUAR

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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Todas las actividades y procesos realizados en las diferentes areas de la Direccion
Distrital del Ministerios de Inclusion Econémica y Social deben ser debidamente
revisados, analizados y evaluados por la Direccion Distrital, quien tendra la
facultad de admitirlas o rechazarlas. Los Documentos son una herramienta
indispensable, ya que constituye un medio de respaldo de cada una de los

movimientos financieros que realiza la persona encargada de cada area.

Los informes administrativos permiten verificar el cumplimiento de las normas
legales que dan conformidad a la gestion de la administracién, como son las
politicas internas de la organizacién, normalidades impuestas por las leyes quienes
verificaran el cumplimiento de sus requerimientos a través de la informacion

presentada por las areas de la organizacion.

La evaluacion de la informacién presentada en los informes requeridos por la
Direccidn deben ser responsabilidad de cada jefe del area quien debera revisar y
corregir errores que puedan darse al momento de redactar, o consolidad
informacion del area de la cual esta a cargo. Una vez que los informes estan listos
para ser entregados, éstos deben ser explicados por el jefe del &rea para que la

informacion presentada sea discutida y analizada para la toma de decisiones.

Puntos a Evaluar

v La existencia e implantacion de cddigos de conducta u otras politicas
relacionadas con las practicas profesionales aceptables, incompatibilidades
0 pautas esperadas de comportamiento ético y moral.

v El grado de compromiso de la alta direccion para cumplir los cédigos de
conducta, mediante el ejemplo y el liderazgo para su aplicacion.

v’ La difusion dada a los codigos de conducta tanto interno como externo y,

el uso en los procesos de induccion del personal.
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La incorporacion de los codigos de conducta en los procesos y en las
evaluaciones de desempefio.

Las facilidades brindadas para que los funcionarios y empleados presenten
denuncias sin temor a represalias

La forma en que se llevan a cabo las negociaciones con empleados,
proveedores, clientes, inversores, acreedores, aseguradores, competidores,
usuarios de los servicios y auditores.

La presidon para alcanzar objetivos de rendimiento poco realistas, sobre
todo en cuanto a los resultados a corto plazo y en qué medida la
remuneracion esta basada en la consecucion de dichos objetivos.

La naturaleza de los riesgos empresariales aceptados, por ejemplo, si
participa la direccion a menudo en operaciones de alto riesgo o es
extremadamente prudente a la hora de aceptar riesgos

La forma en que la alta direccion incentiva a su personal para el
cumplimiento de las leyes y otras normativas

El cuidado que tiene la gerencia para cuidar la imagen institucional
mediante el respeto a los contratos.

La frecuencia con que se llevan a cabo los contactos entre la alta direccion
y las direcciones operativas, sobre todo cuando estan ubicadas en zonas
geogréficas diferentes.

La claridad con la que se identifican los niveles de autoridad y
responsabilidad.

Las actitudes y actuaciones de la direccidn respecto a la presentacion de
informacion financiera, incluyendo las discusiones acerca de la aplicacion
de los tratamientos contables.

La existencia e idoneidad de la estructura organica y funcional.

La existencia de manuales de procesos para actividades sustantivas y
adjetivas y el grado de actualizacién de los documentos citados y las
facilidades de acceso.

La idoneidad de la estructura organizativa de la entidad para proporcionar

la informacidn necesaria para gestionar sus actividades.
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La facilidad que brindan para la coordinacion institucional y la supervision
que se debe ejercer.

Confiabilidad de la metodologia utilizada para respaldar el analisis.
Calidad de la evidencia que respalda el anlisis de alternativas.

El grado de participacion de los niveles de organizacion que tienen
conocimientos especializados de las diferentes areas de negocio.

El apoyo de la direccion a las acciones orientadas al estudio de
alternativas.

La forma en que se comunican a los diferentes miembros de la

organizacion, los resultados obtenidos.
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4.8. PLAN DE ACCION

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

CUADRO N° 21 Plan de Accién

ACTIVIDADES

INDICADORES

PRESUPUESTO

DURACION

RESPONSABLE

La aplicacion de un

Verificar que cada uno de

o Definir los procesos organizacionales e

sistema que identifiquen | los controles definidos para identificar los departamentos $50 .
los procesos | los procesos Yy actividades responsables de su ejecucion. Incremento  en un Directivo y departamento
organizacionales, de | de la organizacién, se | e Establecer las atribuciones y funciones | 50% de la aplicaci6n $50 Anual de Talento Humano de la
acuerdo a las funciones | cumplan mediante la por departamentos. del estatuto organico Direccion Distrital del
departamentales, que | ejecucion de las funciones | e Elaboracion de un manual donde se | institucional. $300 MIES-Salinas
sirvan de apoyo para el | departamentales especifiquen cada uno de los procesos,
control interno. establecidas. responsables y atribuciones.
Alternativas Fomentar la  cultura iracti

e O . Incremento del 40% Directivo - departamento
gdtmmlstratlvas de control organliacw?al er: c;:nnjun:o o Socializacién del manual. en el cumplimiento glgg 2232: de Talento Humano y jefes
actividades reguladoras de | autoevaluacion desde ol | * PYOMOVer [acultura organizacional. | de las actividades y | s200 Mensual | departamentales e la
las funciones del talento | puesto asignado de cada | ® CoOrdinar reuniones para llevar a cabo funciones del talento Direccién  Distrital  del
TS servidor pablico. diagnésticos participativos. humano. MIES-Salinas

Informar permanente a los
La  planificacion de | directivos  internos y | e Establecer la aplicacion de los Qi?;ntﬁn?ﬂnﬁgm en $ 300 Directivo y departamento
actividades que permitan | externos, las fortalezas y componentes del control interno Objeti\?os y metas de Cuatrimestral de Talento Humano de la
identificar los eventos no | debilidades detectadas departamentales. la Programacion Direccién  Distrital el
deseados que se presenten | entre las actividades, para | e Capacitar al talento humano para su Anual de las Politicas $ 500 MIE I
en la organizacion. la aplicacion de los aplicacion. piblicas S-Salinas
correctivos.

Establecimiento de | Promover evaluar la na - >
pardmetros en la | calidad y m)(/ejora continua | ® Elaboracmn Ide informe de alcances dRedt:ccmn del 50% $100 Directivo y jefes
administracion de riesgos | de la entidad, a través del I:par_tfa}mepfa ZS.I . de 35 evlentos no $50 Cuatrimestral | departamentales de la
para poder dar | disefio de un sistema de : A(St?:/li(;;zzlsoge r?\igsge;::?f’)%oze riesgos ei;‘z; e?]S Ii)so;rgg:sgg $100 Direccion  Distrital  del
cumplimiento a  los | control interno de control interno. MIES-Salinas

objetivos institucionales

administrativo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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4.9. PRESUPUESTO

Capacitacion a Directivo de la Direccion Distrital del MIES - Salinas

Normas de Control
1 Internos del Sector Publico $ 300,00 $ 300,00
Sistema de Control Interno
1 para la Direccion Distrital $ 300,00 $ 300,00
MIES - Salinas
Total $ 600,00

Capacitacién a Servidores Publicos de la Direccién Distrital del MIES -

Salinas
Normas de Control
4 Internos del Sector Publico $ 100,00 $ 400,00
Sistema de Control Interno
4 para la Direccion Distrital $ 100,00 $ 400,00
MIES - Salinas
Procesos Organizacionales
4 del Direccion Distrital $ 100,00 $ 400,00
MIES - Salinas
Total $ 1.200,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Annabell Saona Sanchez
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CONCLUSIONES

La metodologia de investigacion aplicada en este trabajo permitié
determinar que los funcionarios no estdn cumpliendo con el
direccionamiento estratégico que debe cumplir en el sector publico,
generando que las lineas de comunicacion no sean claras y que no exista
un trabajo en equipo que esté afectando directamente al servicio al usuario

por no llevar un control del mismo.

Los resultados que se obtienen en cada uno de los procesos de la estructura
organica no estan siendo evaluados a través de indicadores de rendimiento
de gestion que debe reflejarse en el control que realizan para verificar la
optimizacion de recursos, la calidad de servicio que son dispensables para

medir la efectividad de los procesos y controles implementados.

El insuficiente control interno esta influyendo negativamente en los
procesos de la Direccion Distrital MIES - Salinas, por lo cual es necesario
aplicar monitoreo permanente que asegure el cumplimiento de la

normativa.

No se ha formalizado las normas de conducta que orienten el accionar de
la institucion, sumandose a que el examen interno y su impacto en la
gestion no se les da la categoria que se merece para evaluar resultados y

tomar decisiones para disefiar nuevas estrategias para el mejoramiento.

No se ha definido una linea base que muestre las fortalezas y falencias de
los procedimientos de control, derivandose a su vez por la no socializacion
con los funcionarios referente a las caracteristicas, valores y necesidades
de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econdmica y Social —

Salinas.
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RECOMENDACIONES

» Es necesario realizar reuniones con los directivos para planificar la
elaboracion de un manual de procesos en el cual se estipule los
responsables y atribuciones departamentales, para el cumplimiento de los
objetivos de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econémica

y Social — Salinas.

» Fomentar la cultura organizacional para la practica de valores y la
aplicacion del direccionamiento estratégico, mediante capacitaciones, que
permitan a los funcionarios identificarse con la Institucion, generando
seguridad y productividad con la finalidad que se mejoren las lineas de

comunicacion y se cumplan los objetivos institucionales.

» Es necesario desarrollar evaluaciones continuas de desempefio laboral por
parte de la Direccion Distrital, generando una cultura de autocontrol,
mediante las cuales se verifique si las metas trazadas se estdn cumpliendo
y que debilidades existen con el fin de mejorarlas y tomar decisiones

oportunas.

» Es recomendable la implementacion del sistema de control interno
administrativo en la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusién,
Econdmica y Social — Salinas, en el cual se identificaran los pardmetros de
control (componentes), como herramienta principal para identificar y
mitigar riesgos, conocer la realidad del funcionamiento de la organizacion,
para tomar acciones correctivas y preventivas que ayuden al desarrollo

eficiente y mejora continua de la Institucion.
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ANEXO N° 1 Carta Aval

!k’ S\

\ML""L"‘?E"S‘“ MINISTERIO DE INCLUSION
gl ECONOMICA Y SOCIAL

Oficio Nro. Mies-CZ-5-DDSAL-2014-0270A-OF

Santa Elena, 20 de noviembre de 2015

Asunto: REF: Oficio N° AP-211-2014

Sefiora Ingeniera
Linda Nufiez Guale, MBA
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA UPSE
En su despacho.-

De mi consideracion:

Re.ciba un cordial y atento saludo de quienes formamos parte de la Direccion Distrital del
Ministerio de Inclusién Econémica y Social-Salinas.

En respuesta al Oficio N°079-CAE-2015, pongo 2 su conocimiento la aceptacion para que la
Sefiorita SAONA SANCHEZ ANNABELL GLADYS, con cedula de identidad N°091898863-
0, estudiante de la Carrera de Administracion Publica, desarrolle su tema de tesis: “DISENO DE
UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMlNlSTRATWO PARA EVALUAR LOS
PROCESOS ORGAleAClONALES DE LA DIRECCION DISTRITAL DEL MINISTERIO
DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL SALINAS, PERIODO 2015-2019” para lo cual

nos comprometemos 2 facilitar toda la informacion disponible para el desarrollo de 12 misma.

En tal virtud, autorizo para hacer uso de la informacion proporcionada por la entidad para los
fines pertinentes la elaboraciony publicaci()n.

Con sentimiento de distinguida consideracion.

Atenlamente,

1) ‘thslclnr

~;'i \de Inclusion

[ |economicay Social ’
{

ucion.gob-€¢ ‘—



ANEXO N° 1 Formato de Encuesta aplicada

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA A SERVIDORE PUBLICOS DE LA DIRECCION DISTRITAL DEL
MINISTERIO DE INCLUSION, ECONOMICA Y SOCIAL - SALINAS

Objetivo: Examinar el control interno considerando las técnicas de investigacion que determine
los procesos organizacionales de la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion, Econdmica y
Social - Salinas.

1. ¢Se ha levantado una linea base que muestre las fortalezas y falencias del control
interno de la Direccion Distrital del MIES - Salinas?

Totalmente |:| Poco |:|
Parcialmente |:| Nada |:|

2. ¢La Direccion Distrital del MIES - Salinas ha socializado con los servidores las
caracteristicas, valores y necesidades de la institucion?

Siempre I:I A veces I:I
]

Ocasionalmente |:| Nunca

3. ¢Usted estd de acuerdo que la Direccion Distrital del MIES - Salinas cuenta con
normas de conducta que orienten el accionar de la misma?

Totalmente de acuerdo |:| De acuerdo |:|

En desacuerdo [ ] Indiferente [ ]

4. Califigue el nivel de importancia que la Direccién Distrital del MIES - Salinas da al
control interno y su impacto en la gestion:

Muy alta (] Media ]
Alta [ ] Baja [ ]

5. ¢Se ha mapeado los factores internos y externos a los que se pueda enfrentar el
control interno de la Direccidn Distrital del MIES - Salinas?

Siempre [ ] A veces [ ]
[ ]

Ocasionalmente |:| Nunca

6. ¢La Direccion Distrital del MIES - Salinas tiene un plan de mitigacién que estime la
probabilidad de ocurrencia del riesgo institucional?

Definitivamente Si |:| Definitivamente No |:|
Parcialmente Si Parcialmente No



10.

11.

12.

13.

14.

Valore la estructura tecnoldgica que automatiza el control interno de la Direccién
Distrital del MIES — Salinas:

Muy alto [ ] Medio [ ]
Alto [ ] Bajo [ ]

¢La Direccion Distrital del MIES - Salinas ha incorporado mecanismos de
procesamiento, almacenamiento fisico y entrega de informacion de los procesos?

Definitivamente Si |:| Definitivamente No |:|
Parcialmente Si |:| Parcialmente No

¢Usted esté de acuerdo que las directrices administrativas de la Direccion Distrital del
MIES - Salinas guian el cumplimiento del PAPP?

Totalmente de acuerdo |:| De acuerdo |:|
En desacuerdo [ ] Ni de acuerdo, [ ]
ni en desacuerdo

El nivel de evaluacion a la calidad de los productos y servicios publicos sociales que
brinda la Direccion Distrital del MIES — Salinas, es:

Muy alto [ ] Medio [ ]
Alto ] Bajo [ ]

¢La Direccion Distrital del MIES - Salinas promueve el ejercicio de valores para
generar una cultura organizacional?

Definitivamente Si I:I Definitivamente No I:I
Parcialmente Si |:| Parcialmente No

¢La Direccion Distrital del MIES — Salinas otorga estimulos (econdmico, promocién
0 ascenso) al talento humano que cumple eficientemente las tareas de control interno?

Totalmente |:| Poco |:|
Parcialmente |:| Nada |:|

¢Se mide el impacto de los riesgos que puedan afectar la optimizacién de los procesos
la Direccion Distrital del MIES — Salinas?

Siempre [ ] A veces [ ]
]

Ocasionalmente |:| Nunca

¢En qué rango califica la aplicacion de técnicas y métodos de la Direccion Distrital
del MIES — Salinas para fortalecer la gestion social?

Muy alta (] Media ]
Alta [ ] Baja [ ]



15. ¢La Direccion Distrital del MIES - Salinas emplea tecnologia de la informacion y
comunicacién que registre los procesos de control interno?

Definitivamente Si I:I Definitivamente No I:I
Parcialmente Si |:| Parcialmente No

16. ¢La estructura informética de la Direccion Distrital del MIES — Salinas garantiza la
consistencia de las operaciones técnicas, administrativas y financieras de la entidad?

Totalmente de acuerdo [__| De acuerdo
En desacuerdo [ ] Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

17. ¢Considera usted que un Sistema de Control Interno Administrativo fortalecera la
evaluacion de los Procesos Organizacionales de la Direccion Distrital del MIES —
Salinas?

Definitivamente Si I:I Definitivamente No I:I
Parcialmente Si Parcialmente No

GRACIAS POR SU COLABORACION!!!...
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ANEXO N° 2 Fotografias del trabajo de investigacion

Entrevista realizada a la ab. Shirley Maldonado Directora Distrital del
Ministerio de Inclusién, Economia y Social — Salinas

Encuesta realizada a servidores publicos de la Direccion Distrital del
Ministerio de Inclusion, Economia y Social — Salinas




Encuesta realizada a servidores publicos de la Direccion Distrital del
Ministerio de Inclusién, Economiay Social — Salinas




