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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se enmarca dentro del campo econdmico, social, técnico y
turistico. El plan de mejoramiento para el Hostal Oasis del cantéon La Libertad
permitira mejorar la oferta de servicios de alojamiento, ampliando las prestaciones
que la competencia ofrece a turista nacional y extranjero que visita nuestra
provincia.

Este mejoramiento en el servicio de hospedaje de categoria Hostal, mejorara con
la finalidad de dar la oportunidad a muchos turistas que visitan el balneario de La
Libertad a quedarse a disfrutar de este hermoso destino turistico, ya que existe un
porcentaje visitantes que obligadamente debe elegir otro sitio turistico pues se
quedan sin un lugar donde hospedarse, debido que los establecimientos de
alojamiento existentes no abastecen la gran demanda turistica que se genera para
temporada alta y feriados.

Con la ejecucion de este proyecto podra el canton La Libertad desarrollarse tanto
en la parte econdmica, social y turistica, lo cual serd beneficioso para la localidad
y el turista que elige este balneario como preferencia para pasar sus vacaciones y
encontrase satisfecho por encontrar un sitio en donde alojarse.

Este proyecto de investigacion tiene como finalidad mejorar el hospedaje dentro
de la planta turistica para satisfacer la demanda turistica existente. A pesar de que
conseguir informacion de este tipo que permita determinar la factibilidad del
proyecto no fue tarea facil se trato de cumplir con los pardmetros de investigacion
propuestos.

Este proyecto estd compuesto de 3 capitulos: En el primero se analiza los
antecedentes, aspectos administrativos, fuentes de financiamiento y diagnostico
situacional actual del establecimiento. El segundo, hace referencia al estudio de
mercado, en donde se analiza las encuestas de turistas y huéspedes, oferta y la
demanda del servicio de hospederia; y el tercer capitulo se determina el estudio de
factibilidad del proyecto y se evalia mediante los criterios més empleados.
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CAPITULO 1
EL HOSTAL OASIS DEL CANTON LA LIBERTAD.

I.1. CONSTITUCION EMPRESARIAL DEL HOSTAL OASIS.
I.1.1. Sintesis historica de su administracion y manejo

La ""Residencial La Libertad”” fue construido hace 40 afios aproximadamente el 5
de agosto de 1970, inscrita en el registro de la propiedad el 14 de diciembre de la
mismo afo, con los siguientes linderos y dimensiones; por el Norte, propiedad del
sefior Custodio Romero, con veinticinco metros; por el Sur, propiedad del sefior
Agustin Panchana, con veinticinco metros; por el Este, terrenos desocupados con
doce metros; y, por el Oeste, calle publica, con doce metros, medidas que dan la
superficie de trescientos metros cuadrados. La propietaria del inmueble es la Sra.
Hilda Benitez Benitez de procedencia cuencana, estado civil soltera y ejercio
como prestadora de servicio de hospedaje en la parroquia La Libertad. Al fallecer
tenia como clausula en su testamento ante el abogado Olmedo Feraud Crespo este
inmueble, fue donado a favor de sus hijos Edgar Wilfrido Baez Benitez, Franklin
Francisco Baez Benitez, Hilda Victoria Bdez Benitez y William Manuel Béez
Benitez y notariado en la parroquia Santa Elena, cabecera del canton del mismo
nombre, provincia del Guayas, Republica del Ecuador, a los diecisiete dias del

mes de septiembre de 1988.

Al morir la propietaria Sra. Hilda Benitez Benitez, sus herederos realizaron la
reparticion de bienes de la ""Residencial La Libertad’’, los dividendos quedaron
de la siguiente manera: el Sr. Edgar Wilfrido Baez Benitez y la Sra. Hilda Victoria
Béez Benitez quedaron con la mitad de la residencial, mientras que los dos
herederos restantes quedaron con la otra mitad. La division esta El 1° de enero

del 2003 cada una tuvo su razon social, el primer dividendo tiene como nombre



Hostal "EL SOL"" y la segundo llamado Hostal "OASIS"" en la actualidad esta
entidad presta servicio de alojamiento. Los duefios del establecimiento se
asentaron un acuerdo, cada ano se van rotando continuamente la administracion

del hostal y que se realice la respectiva inversion.

El Hostal ""OASIS"" se encuentra ubicado en el barrio Kennedy entre calle 19 y
20 av. Ignacio Guerra, diagonal a la estacion de transporte C.L.P (cooperativa
libertad peninsular), inicio sus operaciones el 1° de Enero del 2003, su nimero de
R.U.C (registro tUnico de contribuyente) es el # 090950935800-1 y los
propietarios: el Sr. William Manuel Baez Benitez y Franklin Francisco Baez

Benitez.

L.2. PRINCIPALES PROBLEMAS DE GESTION Y MANTENIMIENTO

1.2.1 Aspectos administrativos

El establecimiento “"Hostal Oasis”’, no obstante debido al descuido de invertir e
innovar por parte de sus duefos han provocado que las habitaciones y areas del
Hostal se deterioren obteniendo como resultado poca demanda y destruccion del
inmueble hacen de la fachada exterior y ambientes internos presenten a simple
vista del observador un aspecto general de descuido y deterioro evidenciadas por
la presencia de paredes despintadas, bafios en mal estado, estructura debilitada,
blancos y equipamientos obsoletos, mal aprovechamiento de los espacios y
posibilidades de ampliacion de la capacidad de hospedaje, tales como las camas
cuyos modelos y estructuras son antiguas. Para obtener rentabilidad han tenido
que alquilar habitaciones para encuentros amorosos en bajos precios para obtener
algo de ganancia, la demanda de clientes son pocas las veces, que llegan turistas a
hospedarse mas son comerciantes, pero con este problema se tiene una mala

imagen y destruccion del hostal, ademds con un servicio pésimo en las



habitaciones y sin olvidar el personal que tiene falta de conocimiento de atencidén
al cliente. El nucleo del problema radica de que los duefios no se ponen de
acuerdo para la mejora del establecimiento, el Sr. William Manuel Béez Benitez a
invertido para mejoramiento del Hostal cada afio que administra, en cambio el Sr.
Franklin Francisco Baez Benitez no comparte esos mismo ideales y vision, en el
afio que administra el establecimiento no cuida los equipamientos, estructura y
infraestructura, no hay un constante mantenimiento y eso radica a que el otro
duefio no invierta y se vea afectada la entidad en la actualidad no saben qué hacer

con el Hostal .

La administracion estd a cargo del Sr. Marcos Antonio Montalvo que alquila el
Hostal por afio completo, el debe de encargarse de desperfectos pequefios, que
tenga el establecimiento y cuando son realmente desperfectos grandes hace el
duefio la reparacion, cada semana debe pagar $ 300 semanales al duefo del hostal
que estd en turno. El manejo del hostal se lo realiza improvisadamente de la
siguiente manera, cuando hay una pareja se le ofrece una habitacion matrimonial y

cuando son varias personas se ofrece cama dobles, el precio es de $5 por persona.

El hostal cuentan con 15 habitaciones en la cual 4 habitaciones con cama doble y
11 con cama matrimonial, cada una de ellas cuenta con: TV (cable), bafio general,
ventilador, cada piso tiene asientos de espera y como servicio complementario una
discoteca y Snack-bar. El Snack-bar es realmente un congelador que se encuentra
en la recepcion en el cual se presentan productos como: bebidas, Snack y dulces.
El inmueble cuenta con 2 pisos y planta baja, en la primera planta hay un espacio
libre que no se utiliza a veces como tendedero para las sabanas. La recepcion es
pequeiia tiene un televisor, pinturas (cuadros), muebles, mostrador y cajoneras
para la sabanas. Las sabanas son mandadas a lavar a la lavanderia diariamente. El

agua se encuentra en una cisterna en la planta baja, para llegar el agua a los bafos



se ayuda con una bomba de absorcidon que distribuye a los dos pisos, la luz se
regula con un medidor, la cual hay instalaciones eléctricas que comparte la luz a

todas las habitaciones y pasillos.

1.2.2. Aspectos Financieros

Los establecimientos hoteleros del Canton La Libertad se han dedicado a obtener
ingresos con el alquiler de habitaciones sin ningun servicio complementario
adicional; convirtiendo a la planta hotelera en un lugar para pernoctar y sin
ninguna distraccion o servicio adicional que ayude hacer mejorar la instancia del
huésped; sin pensar en obtener un ingreso adicionalmente para los
establecimientos; logrando que los visitantes o turistas conozcan a los
establecimientos hoteleros del cantén la libertad como un lugar para pasar la
noche con precios comodos, pero no buscando la satisfaccion del cliente. Uno de
esos establecimientos de alojamiento es el ""Hostal Oasis’” que obtiene sus
ingresos por el alquiler de las habitaciones por dia y un ingreso adicional del

Snack-bar (venta de productos y articulos de bazar).

Los ingresos de las habitaciones son obtenidos diariamente en el Hostal ganando
$70 dolares aproximadamente de ingresos; que al mes representa $1.960 dolares
por el alquiler de las habitaciones; hay que recalcar que no siempre se llega a tener
estos ingresos por motivo que todos los dias no son iguales por varias razones: la
influencia turistica, el nivel econémico, feriados y las temporadas esto provoca
que el porcentaje de utilidad o ganancia puede variar. Al respecto de ingresos
adicionales por el Snack-bar se obtiene a la semana $50 dolares aproximadamente
que al mes representa $100 ddlares esto incluyendo econdémicamente los ingresos
adicionales; con lo que respecta a los gastos operativos del hostal son: de

personal, de energia eléctrica, agua potable, permisos de funcionamiento, patente,



predios, obligaciones tributarias y gastos varios. Es necesario pagar estas deudas

porque son importantes para el funcionamiento y buen servicio del Hostal Oasis.

1.2.3. Aspectos Juridicos

El establecimiento “"Hostal Oasis’” con domicilio en el canton La Libertad, Barrio
Kennedy entre calle 19 y 20 Av. Ignacio Guerra, diagonal a la estacion de
transporte C.L.P (Cooperativa Libertad Peninsular), estd constituida mediante
escrituras publica de donacion; que otorga la sefiora Hilda Piedad Benitez Benitez
a favor de sus hijos Edgar Wilfrido, Franklin Francisco, Hilda Victoria y William
Manuel Baez Benitez; que antecede, de folio n°® 3.846 a folio n°® 3.848; con el n°
697 del registro de propiedad, y anotado bajo al n° 953 del repertorio.- La

Libertad a los 17 dias del mes de diciembre de mil novecientos noventa y ocho.

Para fundamentar la peticion de la Sra. Hilda Piedad Benitez Benitez solicita que
como diligencia previa se recepten las declaraciones de los testigos Luis Cesareo
Murga Orrala y Sergio Anselmo Vera Alejandro, dado esto para su congrua
subsistencia y que la donacion que se propone realizar no contraviene ley alguna.-
con tales antecedentes, el suscrito juez 170 Abg. Francisco Banchon Ortega. De lo
civil de Santa Elena del afio 1974; encargado del juzgado 160 de lo civil. Dando
fe el notario publico de salinas Abg. Upano Talbot Vélez.

Este negocio es propiedad de una personal natural y se constituyo con un capital
inicial de s/. 3°800.000 sucres esta ubicada en la manzana # 30, solar # 6 en un
area de 300mtrs.” avaluados en ese entonces en s/. 300.000 sucres y el edificio con
un valor de s/.3'500.000 sucres con el objeto de ser uno de los puntos de

alojamiento que ofrezcan a los turista un buen descanso por la visita a nuestro



balneario y a la vez ser una empresa con fines de lucro por el alquiler de

habitaciones y con una duracion de 40 afios de prestacion de servicio.

El ""Hostal Oasis’” inicio sus operaciones en el afio 2003 y desde esa fecha hasta
la actualidad tiene sus permiso municipales y patentes requeridas para su
funcionamiento legalmente constituida estdn en sus respectivo orden y
actualizados. Normalmente el establecimiento ha estado acatando con las
disposiciones de los reglamentos de control y permisos respectivos de turismo
desde el inicio de su actividad comercial desde el 2003 al 2012 del presente afio;

estos permisos son los siguientes:

PERSONA NATURAL:

e Permiso de funcionamiento
e Permiso de bomberos

e Permiso de salud e higiene
e Predios urbanos

e Patente municipal

e Actualizacion del RUC

e Permisos municipales - comisaria:



ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA LIBERTAD

REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL. REGISTRO DE PERSONAS
NATURALES

REQUISITOS PARA OBTENER LA LICENCIA UNICA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO EN LOS MUNICIPIOS DESCENTRALIZADOS

Carpeta Colgante:

e Copia de cedula de identidad

e Copia del registro Unico de Contribuyente (RUC)

e Copia del Certificado de la Afiliacién a la Camara de Turismo

e Lista de precio de los servicios ofertados

e Copia de titula de propiedad o contrato de arrendamiento.

e Deberan haber pagado el uno por mil de los activos fijos al ministerio de

turismo cada afio.

Carpeta Manila:

e Pago del uno por mil de activos fijos de todos los establecimientos
turisticos.

e Presentar las personas naturales una carta juramentada con los activos fijos.

e Presentar las personas juridicas el balance del afio anterior

e Certificacion de pago firmado por la persona autorizada del ministerio de
turismo

¢ Y con este requisito obtener la licencia tinica anual de funcionamiento.



CERTIFICADO DE SEGURIDAD EMITIDO POR ELL CUERPO DE
BOMBEROS.

Dado por sobre todo a aquellos negocios en los cuales se congregue un niimero
considerable de personas, como lo son: Hoteles, restaurantes, centros comerciales,

etc. Se debe adjuntar:

1. Original y Copia de cedula de ciudadania.
Original y Copia de certificado de votacion.

Original y Copia del RUC.

el A

Original y Copia de factura de compras de extintor (el tamafio y numero de

extintores de pendera del local).

e

Se paga una vez al afo y se otorga previo inspeccion.

6. Costo: locales grandes $21,5 y los locales pequefios $12,5.

EMISION DEL RUC.

Mediante una solicitud dirigida al servicio de rentas internas. Se debe presentar la

siguiente documentacion:

1. Original y copia de la cedula de identidad
2. Original y copia de planilla de agua, luz o teléfono del lugar donde
funcionara el negocio.

3. Original y copia de certificado de votacion.



OBTENCION DE PATENTE DE COMERCIANTE.

De acuerdo a la ley de régimen municipal, todo comerciante debe obtener un
permiso de la municipalidad en la cual va a ejercer sus actividades. Para el efecto,
el comerciante debera presentar ante el municipio original y copia de cedula de
ciudadania y el RUC, ademas se deberd llenar el formulario de solicitud de

patentes para personas naturales.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO.

Se tramita una vez que el negocio tenga un local y que se haya realizado la
inspeccion de rigor. Este documento faculta al comerciante a instalar en
determinado sector de la ciudad, para cuyo permiso se requiere una revision de
que las condiciones y lugar sean adecuados para el funcionamiento de ese

negocio.

Documentacion:

1. Original y Copia de cedula de identidad
Original y Copia del RUC.

La patente del comerciante

A

Llenar formulario de solicitud de locales comerciales. Industriales y de
servicio.

5. Croquis del lugar donde esta ubicado el negocio.



PERMISOS MUNICIPALES — COMISARIA.

La Comisaria emite el permiso de funcionamiento. En el caso de Santa Elena, la
Comisaria toma como referencia el registro de la Direccion de Turismo

Municipal.

Carpeta Manila:

e Presentar Cédulay Certificado de votacion

e Original y Copia del RUC

e Permiso del centro de salud (por cada trabajador de cocina y el propietario)

e Cuerpo de Bomberos

e Arrendamiento. Titulo de propiedad, derecho de posesion (en caso de
Comunas).

e Llenar formulario respectivo

e Medidor de agua

e Medidor de energia eléctrica.

10



PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DEL

10.

REGISTRO

Entrega al propietario del establecimiento una solicitud del registro y
explicacion de los requisitos, departamento de recursos turisticos o
municipios descentralizados.

Recepcion de la solicitud adjunto requisitos completos y revision del nombre
del establecimiento. Articulo 49 del reglamento para la aplicacion de la ley de
turismo, recursos turisticos-municipios descentralizados.

Inspeccion al establecimiento por un inspector del ministerio de turismo para
otorgar actividad, tipo de actividad, categoria y capacidad (planta turistica)
Entrega de evaluacion o informe por parte del inspector al departamento de
recursos turisticos adjuntado solicitud de registro con requisitos.

Entrega a la camara de turismo una copia de la planta turistica para su
afiliacion, por parte del departamento de recursos turisticos.

Entrega de la afiliacién a la camara de turismo por parte del propietario al
departamento de recursos turisticos.

Entrega de la orden de pago por el valor del registro para el deposito en las
cuentas corrientes del ministerio de turismo. Recursos turisticos.

Entrega de tres copias de las papeletas de deposito y el original para ser
sellado y devuelto al propietario. Recursos turisticos.

Entrega del certificado de registro.

Pago y obtencion de la licencia Unica anual de funcionamiento en el

municipio de su canton.
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1.2.4. Aspectos Técnicos

1.2.4.1 Localizaciéon

El ""Hostal Oasis’” se localiza en la provincia de Santa Elena, Canton La Libertad
en el barrio Kennedy entre calle 19 y 20 av. Ignacio Guerra, manzana # 30 y solar
# 6, terreno ubicado en la parroquia urbana La Libertad, diagonal a la estacion de
transporte C.L.P (cooperativa libertad peninsular) y cerca del atractivo turistico
que es el ""Malecon de La Libertad”’, la ubicacion del establecimiento es
estratégica ya que se encuentra en un area de crecimiento econdmico-turistico,
como es el Canton La Libertad; ademas de estar cerca a una terminal terrestre la

cual dinamiza con un entorno comercial y de servicio.

CROQUIS DEL CANTON LA LIBERTAD

HOSTAL OASIS |
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Elaborado por: Ilustre Municipalidad del Canton La Libertad
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1.2.4.2 Dimensionamientos

El establecimiento de alojamiento dispondra de nuevas instalaciones, materiales y
equipamiento hotelero para prestar un buen servicio a los huéspedes y a la vez
buscar su reposicionamiento en el mercado como punto de pernoctacion para los
turistas que visitan nuestra provincia. Contara con un lobby (recepcion) donde los
pasajeros podran descansar y ver television; la recepcién contara con una
computadora y materiales de oficina para una mejor organizacion de alquiler de
habitaciones; las habitaciones tendran television con TV cable, aire
acondicionado, mesas de noche y camas adecuadas para el descanso. Ademas
como servicio complementario el establecimiento contara con un Snack-bar la
cual atenderd las 24 horas del dia y una discoteca para diversion de los huéspedes
o personas particulares a la misma. Las habitaciones del establecimientos ~"Hostal
Oasis”’ son de tipo sencillas y dobles; las sencillas miden 3 x 3 mtrs’, consta de
una cama de plaza y media, ventilador y televisor de 14" 'pl, y las habitaciones
dobles miden 4x4 mtrs>, cuenta con 2 camas de plaza y media, ventilador y

televisor de 14 pl. El hostal tiene una capacidad de 60 personas aproximadamente.

CUADRO #1

PRECIOS DEL ESTABLECIMIENTO HOSTAL OASIS

CANTIDAD HABITACIONES PRECIOS
6 Simples $5,00
5 Matrimoniales $8,00
4 Dobles $10,00

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas
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1.2.4.3 Inventario Actual de Bienes — Muebles del Hostal Oasis

Para conocer los bienes fisicos del establecimiento Hostal Oasis se elaboro un
cuadro donde especifica las condiciones y precios de cada articulo o bien -mueble
que existe en la actualidad en el establecimiento. Hay que recalcar que estos
bienes fisicos tienen una vida 1til finalizada y cuentan con sus respectivos valores

y promedio de estado de Bueno, Regular o Malo.

CUADRO #2

INVENTARIO DE BIENES FiSICOS DEL HOSTAL OASIS

N BIENES B R M PRECIOU TOTAL
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1.2.4.4 Calendarizacion de inversion en activos fijos.

La programacion de gastos y costos que tenga el establecimiento de alojamiento
sera fijado en forma mensual y estara plasmado en un calendario el cual dara lugar
cuando adquirir y hacer el cambio que requiere el establecimiento ""Hostal
Oasis’’, calculando y evaluando las erogaciones que requeriran las obras fisicas
del trabajo de investigacion en relacion a lo programado en el calendario ya

mencionado.

Es fundamental realizar este tipo de control estratégico, esto nos servird para
adquirir sus materiales o equipos. Es necesario verificar si el hostal requerird o
debera solicitar un préstamo a una entidad bancaria que le permita la adquisicion
de los activos fijos necesarios para el mejoramiento del servicio o analizar si

cuenta con el capital propio para ello.
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1.2.5. Aspectos de Mercado

La peninsula de Santa Elena es sin duda alguna un destino turistico principal de la
costa ecuatoriana, por esa razon a lo largo del tiempo se han desarrollado diversas
actividades economicas generadoras de ingresos donde los inversionistas han
apostado su dinero invirtiendo; provocando asi una expansion de estructuras
turisticas como establecimientos de alojamiento, de restauracion, de viajes u
operadoras turisticas en todos los cantones de la misma. Es necesario acotar que la
gran afluencia turistica que tiene la provincia de Santa Elena esta dividida en dos

temporadas: temporada alta noviembre-abril y la temporada baja mayo-octubre.

Los establecimientos hoteleros son una gran fuentes de ingresos que disponen de
una amplia variedad de alojamiento, las cuales varian desde una casa de
huéspedes o un modesto hotel, hasta un hotel de lujo con ciento de habitaciones y
modernas instalaciones; la cual el objetivo del negocio hotelero del cantéon La
Libertad es buscar huéspedes potenciales para sus establecimientos tanto si van a
visitar familiares, como a realizar negocios, relajarse en vacaciones o buscando un

lugar seguro para pernoctar.

El Hostal Oasis ubicado en este canton, ofrece a sus clientes o Huéspedes
habitaciones sencillas y dobles con precios comodos y accesibles para el
consumidor; sin embargo hay que indicar que es necesario realizar cambios en su
estructura e infraestructura que permita mejorar el servicio hotelero. El
establecimiento de hospedaje Hostal Oasis atiende en temporada alta un buen
nimero de comerciantes y turistas, teniendo una ocupacion aproximada del 100%
de las habitaciones en los tres dias de carnaval, sin embargo en la temporada baja,
que es feriado de la sierra ecuatoriana la ocupacion de visitantes es escasa en el

canton La Libertad.
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Por otra parte es necesario mencionar que hay establecimientos con buena
estructura en el cantéon La Libertad, que ofrecen a sus turistas una agradable
sensacion de pernoctacion al parecer estos establecimientos de alojamiento son
escasos y repercute mucho a la visita del turista a nuestro balneario ya que los
turistas vienen a disfrutar de los atractivos naturales y artificiales, recrearse y a
conocer el lugar, pero no hay ningln establecimiento de alojamiento que cumpla

con las expectativas que ellos buscan para poder descansar en nuestro canton.

I.3. NECESIDADES Y PROYECTIVA

1.3.1 Analisis proyectivo de necesidades y problemas generales de desarrollo.

El establecimiento ""Hostal Oasis’” es parte de la planta hotelera del Canton La
Libertad por lo tanto necesita que realice cambios en sus activos fijos;
consiguiendo una renovacion en sus equipos y planta de alojamiento, ya que el
establecimiento desde su funcionamiento turistico tiene hasta la actualidad
algunos equipos antiguos con una vida util culminada y una estructura obsoleta
para prestar un servicio de calidad, por ello su imagen se vea afectada ante la
visita de turistas. Desde el comienzo del proyecto se ha podido constatar que el
Hostal Oasis tiene aspectos positivos y negativos de la estructura interna y externa

del establecimiento que provocan a simple vista descuido del inmueble.

La vision que se quiere alcanzar es hacer que el hotel tenga un buen servicio de
alojamiento, prestando un servicio de calidad, contando con equipos y planta
turistica adecuada, con un recurso humano eficiente para la administraciéon de
estos equipos y estructura, logrando que sea del agrado de las personas que visitan
el ""Hostal Oasis”” y se hospedan en la misma. Al mismo tiempo visualizarse

como uno de los hostales mas visitados de la provincia de Santa Elena.
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Para ello se realiza, el respectivo andlisis para conocer con que cuenta y con que
no el hostal; para poder forma estrategias de accion y entre los principales

aspectos mas sobresalientes de nuestro F.O.D.A tenemos los siguientes:

CUADRO #3
ANALISIS F.O.D.A

FORTALEZAS (INTERNO) DETALLE DE ACCION

e Servicio de bar-Snack: Los huéspedes cuentan con la

oportunidad de adquirir las 24 horas

del dia productos del bar.

¢ Clima familiar: Se caracteriza por tener un clima
familiar 6ptimo ya que hacemos de

la instancia un verdadero hogar.
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OPORTUNIDADES (EXTERNO)

DETALLE DE ACCION

e [Establecimientos/Diversion:

Cuenta con centros de diversion
nocturnos (discotecas) para los
amantes del entretenimiento, la cual

se encuentran cerca del hostal.

e Nucleo Comercial:

Se encuentra cerca al malecon de
La Libertad y esta posesionada en
un lugar comercial como es el

canton ya mencionado.

e Temporada Alta:

Cuenta con un gran porcentaje de

turistas que visitan el Canton La
Libertad entre los mese de octubre a
abril. Ademas las festividades y

feriados a lo largo de cada afio.
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DEBILIDADES (INTERNO)

Falta/Muebles y Equipamiento.

Servicio de Parqueadero:

DETALLE DE ACCION

El hostal no cuenta con muebles
nuevos, la cual se han trabajado con
ellos, desde que se constituyo la

empresa.

El establecimiento no cuenta con
parqueadero, no tiene un lugar la

cual sirva con el proposito de

seguridad de autos.
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Falta de inversion:

Los duefios del establecimiento no
invierten para producir ingresos, la

razébn es que piensan que es un

AMENAZAS DETALLE DE ACCION

.

Peleas familiares:

La reparticion del inmueble esta
causando problematica por parte de
los duefios, ya que no se ponen de
acuerdo para invertir en el

establecimiento.

Competencia Hotelera:

Establecimientos alojamiento del

canton La Libertad son competentes
y muestran un potencial turistico
excelente por obtener mas clientes

y no es una tarea facil.
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e Seguridad Externa: El canton la libertad se ve afectada
por la delincuencia en altas horas de
la noche la cual pone en zozobra a
la poblacion peninsular, ademas a

los establecimientos de alojamiento.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

I.4. GESTION DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS HOTELERA

1.4.1. La nocion de calidad en Hoteleria

El empresario Hotelero a lo largo de los afios, ha administrado a las empresas con
un estilo autoritario y tomando las decisiones seglin su experiencia o buen parecer
evitando las opiniones que tiene su personal para mejoras del establecimiento. Sin
menospreciar los resultados obtenidos por algunos servidores turisticos de la rama
de alojamiento y restauracion, es evidente que en el siglo XXI la direccion de las
empresas se basa mucho mas en la aplicacion de conocimientos tedricos-practicos,
la participacion y el trabajo en equipo para alcanzar los mismos fines, es decir

mejorar la calidad de los servicios prestados.
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Por esta razéon las universidades han apostado en abrir carreras referentes al
turismo y la administracion hotelera, por ello en la actualidad constituye el motor
econdmico muy importante de algunos paises del mundo que no tienen ningin

recurso natural para exportar y generar ingresos para los mismos.

Los establecimientos hoteleros estan en busca de satisfacer las necesidades de los
clientes y en mejorar la calidad del negocio, pero esto se basa en un concepto mas
amplio que interrelaciona conceptos estratégicos, sin ellos no seria posible llevar
cabo el disefio y la implementacion del sistema elegido de calidad que le permita a
la empresa alcanzar un principio de excelencia. Como por ejemplo: la gestion de
los recursos humanos y politicas internas de comunicacion, al parecer muchos
expertos en la rama consideran la calidad como una percepcion del cliente, por lo

que cada uno puede tener diferentes valoraciones de lo que es el buen servicio.

En relacion a lo anteriormente mencionado es fundamental definir el término

calidad, para lo cual se indican los criterios de algunos autores:

W. Edwards Deming (2002): defini6 "'la calidad como las mejoras de
los procesos incrementa la uniformidad de los productos, reduce la
reelaboracion y los errores, reduce el malgasto de recursos humanos y
el tiempo de utilizacion de la maquinaria, asi como de materiales, por
lo que produce outputs con menor esfuerzo’” Pag. #7.

Por su parte Joseph M. Juran (2002): definié la calidad como
"preparado para el uso queriendo indicar que los productos o
servicios debian estar hechos para ser utilizados de la forma en que
son necesitados por el publico, que no se rompan, y en caso de
romperse, que reciban una soluciébn amable y eficiente de la
reclamacion’’. Pag. #8
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Philip B. Crosby (2002): defini6 la calidad como ""de acuerdo con los
requisitos y crei que aquel producto que constantemente reproducia
sus especificaciones de disefio era de alta calidad. Creia que
mejorando la calidad de forma constante se podian reducir los costes
de la misma, llegando incluso a poder tener cero defectos, sin costes
de calidad alguno”’. Pag. #8

Después de haber hecho un profundo anélisis de las anteriores definiciones y de
haber consultado otras bibliografias referentes a este tema, hemos llegado a las
siguientes conclusiones que la calidad significa: satisfaccién individual de cada
cliente, que en otras palabras es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que le confieren la posibilidad de satisfacer las necesidades o
expectativas de forma personalizada a cada cliente. Es darle al cliente lo que

quiere y cuando lo quiere.

La calidad es un todo, es la interpretacion individual de los productos y servicios,
teniendo en cuenta, la informaciéon que recibimos, los valores que tenemos, la
influencia del entorno, la cultura, la formacion y el precio que estamos dispuestos
a pagar. Es la medida frente a un estdndar considerado excelente. Alcanzar la
calidad en las empresas de servicios, es una tarea nada sencilla pero que debe
realizarse, pues es la Unica forma de proporciona clientes satisfechos, es cuando
quedan cubiertas sus necesidades y expectativas, permanecen fieles a las empresas
y vuelven a hacer negocios con ellas. Estos clientes leales suponen una garantia de
continuidad para las empresas y son la base de su rentabilidad. Las empresas
deben ver los servicios desde la perspectiva del cliente en vez de estar
continuamente auto observandose. Lo importante es aportar valor al cliente; sin

servicio no hay cliente y sin cliente no hay empresa.
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1.4.2. Sistemas de Gestion de la calidad en el area de servicios.

En cuanto a la calidad en area de servicios, se sefiala que cada departamento tiene
su razén de ser, puesto que atraen a una demanda dispuesta a consumir los
productos y servicios que ofrece un establecimiento de alojamiento, ya sea por:
alimentos, bebidas, alojamiento, entretenimiento entre otros, pero todos responden
a un enfoque sistematico que busca establecer la calidad en toda la organizacién
hotelera. Es necesario contar con un liderazgo de calidad por parte de la persona
que dirige el establecimiento hotelero que ponga como valores la eficiencia y la
eficacia que sea capaz de definir politicas y objetivos de calidad con base en el

requerimiento del turista y del mejoramiento propio de la institucion.

Es fundamental definir el sistema de calidad en los servicios hoteleros, para lo

cual indica el criterio de un autor:

Adolfo Scheel Mayenberger (2000) que: "~ El procesamiento de los
registros de calidad y de la evaluacion del servicio y el respectivo
analisis de resultados se los obtiene en base de las encuestas y
entrevistas a los clientes y huéspedes de las cuales se obtiene la
informacion de evaluacion del servicio esto conforma el sistema de
informacion para el aseguramiento de la calidad”’. Pag. # 43.

En sintesis lo que indica Mayenberger en su parrafo es desarrollar un sistema de
calidad en cada una de las areas del establecimiento, la cual debe estar basada en
respuestas de las necesidades y deseos que tiene el cliente o huésped, esto se lo
conseguird mediante encuestas o buzon de sugerencias donde tendra el turista la
oportunidad de opinar sobre el servicio que le ofrecen; ademds de tener la pauta
de la insuficiencia que tiene en el establecimiento para mejorar su instancia en el
mismo; y asi se forma un sistema de control de calidad optimo para el

establecimiento de alojamiento.
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1.4.3. Estrategias de mejoramiento de la calidad

Las estrategias de mejoramiento de la calidad en los establecimientos de
alojamiento estan basadas en que el turista es cada vez mds exigente y la
supervivencia de las empresas turisticas estd en manos de la competitividad, la
tecnologia y la inversion que marca cada vez mas la segmentacion de los
mercados por esta razon el proyecto de investigacion “'Plan de Mejoramiento para
el Hostal Oasis del canton La Libertad”” utilizara como estrategia de
mejoramiento “‘las estrategias genéricas o basicas’’ que buscan mejorar el
servicio hotelero del cantén La Libertad con precios comodos y aceptables en el

mercado turistico.

Es importante acotar que la estrategia genérica o basica tiene un juicio dado y es

fundamental mencionar este término que indica el siguiente autor:

Jacques Lambin (2000): que la estrategia genérica o basica es "“conseguir un coste

mas bajo que los competidores”” Pag. #71

Lo que indica Lambin, es tener costos bajos en equipos de habitacion, Muebles y
enseres, blancos, materiales para la construccion que requerird el Hostal Oasis
para el mejoramiento del establecimiento que a la vez permitira entrar al mercado
a través de precios comodos y ofrecer servicio de calidad. Para desarrollar esta
estrategia genérica o basica, el control de costos debe ser riguroso y trabajar con

objetivos cuantitativos (proformas).
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L.5. INVERSION HOTELERA

1.5.1 Inversion Hotelera

La inversion es una necesidad primordial en el desarrollo y crecimiento de una
empresa € importante ya que el mercado cambia, y las empresas también sus
gustos y preferencias. Para incrementar las utilidades o la prestacion de servicio
tenemos que invertir asiendo un uso Optimo de los recursos en plazo razonable,
como también es un plan que se le asigna determinado monto de capital y se le

proporcionan insumos para producir un bien o servicio util.

I.5.2 Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion en una entidad privada o publica es por lo
consiguiente la suma de todos los recursos necesarios para una empresa, para
poder iniciar sus actividades mercantiles o de servicio, dandole al mercado un
buen servicio. Por eso en este trabajo de investigacion queremos resaltar la
importancia que tendra el presupuesto de inversion en el establecimiento de
alojamiento Hostal Oasis para brindar a sus clientes una buena atencion del

servicio de alojamiento.

Es fundamental definir, el presupuesto de inversion para lo cual indica el criterio

de un autor:

Segun Edgar A. Hernandez (1999): ""Es el monto de recursos que en
forma de capital requiere la empresa, en proyecto para materializarse y
poner iniciar sus operaciones asi como aquellas erogaciones que se
requeriran durante su funcionamiento para reponer activos fijos
obsoletos o para permitir ampliaciones en la planta productiva
original.”” Pag.# 80.
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Se puede concluir con este concepto que el presupuesto de inversion son todos los
bienes activos fijos y circulantes que forman parte de un capital de una empresa
para iniciar sus operaciones comerciales asi como los gastos y costos que
requieren para su funcionamiento para reponer activos obsoletos o para permitir

ampliaciones en el establecimiento.

Segun Hernandez (1999): ""'La mayoria de los presupuestos de
inversion en proyectos turisticos se dividen en once apartados
especificos que son: terreno, adecuaciones infraestructurales,
edificaciones, equipo, mobiliario y decoracion, instalaciones
especiales, blancos y lenceria, gastos preoperatorios, capital de
trabajo, gastos financieros de pre-operacion e imprevistos.”” Pag. # 81

En sintesis esto quiere decir que todo lo que tiene que ver con la mejoras del
hostal se va transforma en el presupuesto de inversion que requiere el inmueble de
las cuales se encuentra la estructura e infraestructura de la misma. No obstante se
debe trabajar con el costeo actual del hostal por la razéon que algunos activos no

han culminado con su vida util y puedan ser revendidos.

I.5.3 Identificacion de Fuentes de financiamiento y problemas de inversion.

En la actualidad los métodos para conseguir capital para invertir es un trabajo
apasionante para los empresarios hoteleros, las fuentes de financiamiento son
oportunidades para el desarrollo de actividad hotelera, tenemos que tomar en
cuenta que no todas las fuentes de financiamientos son factibles para una empresa,
las tasas de interés son diferentes y los periodos de gracia también, se deberia
escoger la conveniente para que el monto del crédito mensual o anual no sea muy

alto.

28



Segun Williams. Gray Salvatore c. Liguori (1999): Las fuentes de
financiamiento de los hoteles son similares a las disponibles para los
urbanizadores especializados en bienes raices y son principalmente las
siguientes:

1.- financiamiento mediante hipoteca a largo plazo, ofrecida por
bancos y compaiiias de seguros.

2.- Préstamos otorgados por organizaciones bancarias que realizan
créditos a empresas naturales y juridicas.

3.- Préstamos otorgados por organismos gubernamentales o turisticos
en un esfuerzo por promover el turismo en un pais determinado. Pag.
# 54

Como comenta Gray Salvatore, las urbanizadores tiene financiamientos similares
a los establecimientos de alojamiento por esa razén en el comentario emitido por
el autor en la cita; la opcidon dos es escogida por el establecimiento Hostal Oasis
motivo que el préstamo serd otorgado por las instituciones bancarias que realizan
créditos a personas naturales y juridicas por esa razon se analizo 3 instituciones

bancarias para escoger la conveniente para el préstamo de inversion:

e Banco Bolivariano
e Banco Pacifico

e Banco Solidario
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BANCO BOLIVARIANO
REQUISITOS PARA UNA CUENTA DE AHORRO:

e Original y copia de cedula de identidad a color
e Original y copia de certificado de votacién a color
e Original y copia de la ultima planilla de luz o agua

e Depositode § 100 ddlares.

REQUISITOS DE PRESTAMOS PARA PERSONAS NATURALES

INDEPENDIENTES:

e copia de cedula deudor y garante

e copia de papeleta de votacion deudor, conyuge, garantes

e copia de de planilla servicio basico deudor y garante

e copia de del RUC deudor y garante

e copia de 3 ultimas declaraciones del IVA deudor y garante
e copia del impuesto a renta del 2010 deudor

e Predios urbanos 2010

DEPENDIENTES:

e copia de cedula deudor y garante

e copia de papeleta de votacion deudor, conyuge, garantes
e copia de de planilla servicio basico deudor y garante

e Certificado de tener 1 afo laboral

e Ganar por lo minimo $ 800 dolares

e C(Certificado de trabajo del deudor y garante

e (Copias de los 3 ultimos roles deudor y garante,
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BIENES:

e (Copia de matricula de vehiculo, embarcacion, maquinaria, etc. Del deudor

y conyuge (si los hubiere).

e (Copia de pago prediales de casas, terrenos, locales, etc. Del deudor y

conyuge (si los hubiere).
e O cartas de ventas notarizadas cuando aun no se ha realizado el cambio de
propietario.
PRESTAMO:

$ 20.000 con una tasa de interés del 15 % anual

BANCO DEL PACIFICO:
REQUISITOS PARA UNA CUENTA DE AHORRO

e Original y copia de cedula de identidad a color

e Original y copia de certificado de votacion a color
e Original y copia de la ultima planilla de luz o agua
e Deposito de $ 200 dolares

e C(Certificado de 3 referencias personales.

DOCUMENTOS REQUERIDOS A PERSONAS NATURALES
DATOS DEL CLIENTE:

e Solicitud de crédito (completamente llena y firma)

e Copia de cedula de identidad actualizada del deudor a color.
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e (Copia del certificado de votacion de las ultimas elecciones del deudor.
e No registrar referencias negativas en la central de riesgo o cuentas cerradas
en la superintendencia de bancos, tanto el deudor como cényuge.

e [FEdad del solicitante: entre 18 a 55 afios.

REQUISITOS DE PRESTAMOS PARA PERSONAS NATURALES
INDEPENDIENTES:

e copia de cedula deudor y garante

e copia de papeleta de votacion deudor, conyuge, garantes

e copia de de planilla servicio basico deudor y garante

e copia de del ruc deudor y garante

e copia de 6 ultimas declaraciones de Impuestos al SRI deudor y garante
e copia del impuesto a renta del 2010 deudor

e copia de soporte de activos declarados en la solicitud de crédito.

e Predios urbanos 2010

e Estabilidad minima 2 afios

e (Copia de facturas de los ultimos 6 meses

DEPENDIENTES:

e copia de cedula deudor y garante

e copia de papeleta de votacion deudor, conyuge, garantes

e copia de de planilla servicio basico deudor y garante

e Certificado de tener 1 afio laboral

e Ganar por lo minimo $ 800 dolares

e Certificado de trabajo del deudor y garante(tiempo, cargo y sueldo)

e Copias de los 3 ultimos roles deudor y garante
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e Impuesto a la renta de los 3 ultimos afos.

e Impresion de la web del IESS (aportacion individual)

BIENES:

e Copia de matricula de vehiculo, embarcacion, maquinaria, etc. Del deudor
y conyuge (si los hubiere).

e Copia de pago prediales de casas, terrenos, locales, etc. Del deudor y
conyuge (si los hubiere).

e O cartas de ventas notarizadas cuando aun no se ha realizado el cambio de

propietario.

PRESTAMO:

$ 20.000 con una tasa de interés del 11,23 % anual (Construccion)

$ 20.000 con una tasa de interés del 9,5 % anual (Renovacion)

BANCO SOLIDARIO
REQUISITOS PARA UN CREDITO —-MICRO

DEUDOR Y CONYUGE:

e Original y copia de cedula de identidad a color

e Original y copia de certificado de votacion a color
e Original y copia de la ultima planilla de luz o agua
e [Escritura casa/pago de predios.

e (Copias de los 3 ultimos roles del deudor
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GARANTE Y CONYUGE:

e Original y copia de cedula de identidad a color

e Original y copia de certificado de votacion a color
e Original y copia de la ultima planilla de luz o agua
e Escritura casa/pago de predios.

e Copias de los 3 ultimos roles del Garante ( si es dependiente laboral)

PRESTAMO:

$ 10.000 dolares con una tasa de interés de 29% anual

$ 20.000 dolares con una tasa de interés de 24 % anual

e Problemas de Inversion.

Los establecimientos de alojamiento de la provincia de Santa Elena tienen
problemas de inversion al realizar el tramite de solicitud de préstamo por el
motivo que las entidades bancarias piden muchos requisitos y con intereses altos
que provocan que los duefios de los establecimientos se encuentren entre la espada
y la pared por tomar la decision de adquirir un dinero para mejoras de sus
establecimientos. Es importante definir los problemas de inversiébn por eso

citamos un autor que nos puede aclarecer este tema.

Segin Holguin (2009) indica que los problemas de inversion son: “la
posibilidades de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance
de los objetivos por lo consiguiente se mide en términos de consecuencias y

probabilidad”” Pag. #37
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Se puede decir que los problemas de inversion son el intercalé entre la perdida y
los beneficios ya que al invertir no solo se esta logrando tener una recompensa si
no que es una probabilidad ya que el resultado no siempre serd bueno pues si se
invierte es a riesgarse a tener consecuencias y esto resulta incomodo para la
persona que realiza el préstamo, por otro lado no tenemos que olvidar que si no
arriesgamos a invertir nunca sabremos la respuesta del desarrollo de la actividad

que se desea realizar y de la experiencia que se adquiri6 al realizar este tramite

1.6. ESTRATEGIA METODOLOGICA EXPUESTA EN EL PLAN DE
MEJORAMIENTO DEL HOSTAL OASIS.

1.6.1 . Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara en plan de mejoramiento del hostal Oasis,
es explorativa-descriptiva y que tiene una relaciona de caracter cuanti-cualitativo
la cual se sustenta con monografias e investigaciones bibliograficas, en la
explorativa (cualitativa). Ademas el otro tipo de investigacion acude a técnicas de
informacion como la observacion, la entrevista y las encuestas. La mayor parte de
las veces se utiliza el muestreo para la recoleccion de informacion, la cual se
somete a un proceso de codificacion, tabulacion y andlisis estadistico en la

descriptiva (cuantitativa).

De la investigacion explorativa se puede decir que para definir el caracter
explorativa han de tenerse en cuenta consideraciones importantes: el conocimiento
previo que tiene el investigador sobre el problema planteado, los trabajos
realizados por otros investigadores, la informacidon no escrita que poseen personas
que por su relato pueden ayudar a reunir y sintetizar sus experiencias. De esta

manera, el conocimiento adquirido por otros autores y las fuentes de informacion
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existentes sobre el problema de investigacion ayuda a definir el nivel en el que ha

de catalogarse el estudio que se propone.

La investigacion descriptiva tiene como propoésito es la delimitacion de los hechos
que conforman el problema de investigacién y acude a técnicas de informacion
como la observacion, la entrevista y las encuestas. La mayor parte de las veces se
utiliza el muestreo para la recoleccion de informacidn, la cual se somete a un

proceso de codificacion, tabulacion y analisis estadistico.

1.6.2 Metodologia de la investigacion.

A nivel de método cientifico se aplicara el enfoque inductivo-deductivo la cual se
sustenta en el planteamiento del problema, los objetivos y la hipdtesis ya
planteada. Estos dos métodos de conocimiento que no son incompatibles sino
complementarios, consisten de ir de lo particular a lo general y de lo general a lo
particular a la vez permiten al investigador identificar el orden que hay que seguir
en la obtencion de la informacién, al igual que las fuentes y la calidad de la

misma.

En lo referente a las técnicas de recoleccion de la informacién se recurrird a las
técnicas de observacion y encuesta soportadas en formatos previamente
elaboradas, validadas y aprobados por la instancia pertinente. A nivel de método
particular se aplicara el enfoque hipotético deductivo sustentando en la
comprobacion y constatacion de las variables e indicadores que conforman la

hipotesis de trabajo considerada.
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1.6.2.1 Recoleccion y procesamiento de la informacion

La aplicacion de los instrumentos de investigacion se sustentara en aspectos
tedricos metodologicos de la investigacion explorativa-descriptiva y que tiene una
relaciona de caracter cuanti-cualitativo. El procesamiento y andlisis de los datos
recuperados del campo se analizaran estadisticamente a través de tablas y cuadros
de tabulacion de frecuencia y graficos de barra de pastel, a fin de articular los
datos a nivel cuantitativo y cualitativo en el proceso de analisis. Igual manera se
desarrollaran los siguientes instrumentos que nos ayudaran a realizar un mejor
trabajo y andlisis de los turistas y huéspedes, entre otros. En lo referente a la
técnica de recoleccion de informacién de campo recurriremos a las técnicas de
guia de observacion, Encuestas a Turistas, Encuestas a Huéspedes soportados en

formatos elaborados y validados para la instancia pertinente.

e Encuestas a turistas

Se aplicara encuesta a turistas, porque este tipo de segmento resulta interesante e
importante para el trabajo de investigacion porque permitird conocer posibles
deficiencias en la estructura y servicios de los establecimientos de alojamiento de
la provincia de Santa Elena mediante encuesta a los turistas para la obtencion de
informacion sobre las necesidades en alojamiento que tienen los visitantes en sus

visitas a la provincia.

e Encuestas a Huéspedes

Se realizara Encuesta a Huéspedes porque es importante para el trabajo de
investigacion y para el establecimiento identificar posibles problemas que puede

tener los huéspedes al permanecer hospedados en el Hostal Oasis del Cantén La
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Libertad, por medio de una encuesta a los Huéspedes que permita mejorar la

estructura y servicios del establecimiento de hospedaje.

e Guia de Observacion

La guia de observacion es fundamental para el plan de mejoramiento del Hostal
Oasis del cantén La Libertad porque afirma la realidad sobre el cual se investiga,
identificando los hechos percibidos directamente en el campo de trabajo y de los
datos recolectados de las encuestas obtenidas de los Turistas y Huéspedes en
feriado de los difuntos. Es importante mencionar que esta técnica de investigacion

es eficaz al realizar un proyecto de investigacion.

1.6.2.2 Diagnostico Situacional Estratégico

La creacion de un plan de mejoramiento para el “"Hostal Oasis’’, es basada a que
los turistas que visitan el canton La Libertad; no encuentran un establecimiento de
alojamiento que cumpla con las expectativas y necesidades que tienen los turistas
al visitar un lugar turistico; esta problematica es por el descuido de invertir por
parte de los duefios. Por esta razon el proyecto de mejoramiento del Hostal Oasis
es un ejemplo para los establecimientos de alojamiento de la Provincia de Santa
Elena para que tomen esto como iniciativa de transformacion e innovacion para
sus establecimientos con el propdsito principal ofrecer al turista una pernoctacion

agradable y confiable para que nos vuelvan a visitar y recomendar.

Esta idea naci6 porque el cantéon La Libertad es una zona comercial turistica la
cual puede ser explotada adecuadamente por personas que vengan apostar en

negocios turisticos esto permitird diferenciar al canton La Libertad con otros
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cantones de la provincia, excepto con el cantdon Salinas; ya que es un nucleo
turistico del ecuador y del mundo con grandes cadenas hoteleras que han apostado

ubicarse en esta zona.

Cabe recalcar que el canton La Libertad se presenta como una alternativa para los
turistas a la hora de buscar un lugar para pernoctar y que desean conocer otros
atractivos turisticos porque el canton ofrece a los turistas establecimientos
confortables para su pernoctacion y servicios adicionales a disposicion de los
visitantes. Por ese motivo hace 40 anos aproximadamente se construyo el Hostal
Oasis ubicado en este canton y ofrece a sus clientes habitaciones sencillas con
precios comodos y accesibles para el consumidor; sin embargo es necesario

realizar cambios en su estructura que permitan mejorar el servicio hotelero.

El establecimiento de hospedaje atiende en temporada alta un buen niimero de
comerciantes y turistas, teniendo una ocupacion aproximada del 100% de las
habitaciones, sin embargo en la temporada baja, la ocupacion de visitantes es

€Scasa.

1.6.2.4 Evaluacion de las fuentes de financiamiento factibles.

La peninsula de Santa Elena cuenta con varias instituciones bancarias que ayudan
al desarrollo economico del sector y del pais, estas instituciones de crédito y
ahorro sirven de intermediarios entre personas que de forma permanente u
ocasional tienen capitales ociosos que desean invertir y aquellas que lo solicitan,
para canalizarlos hacia fines productivos. Dentro de su naturaleza y caracter
oficial, no tienen como objetivo primordial el lucro; si no que estan constituidas

para conducir mejor la economia de un pais a través del control de crédito y de la
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circulacion monetaria, o para fomentar determinadas actividades economicas.
Estas instituciones bancarias fomentan la productividad de capitales ociosos, lo
que da impulso al comercio, la industria, la hoteleria, la agricultura, la ganaderia y
otras areas de la economia. El establecimiento Hostal Oasis en la busqueda de
estas fuentes de financiamiento encontrd 3 instituciones de crédito que ayudarian
a la inversion de nuestro proyecto de las cuales fueron las siguientes: el Banco

Bolivariano, Banco solidario y el Banco del pacifico.

La opcion aprobada es la del Banco del Pacifico y es elegida por el motivo del
interés del 9,5% es aceptable a comparacion de las otras instituciones bancarias
por el motivo de que si existiera una remodelacion de la estructura y habitaciones
del establecimiento el Hostal Oasis el valor del hospedaje seria otro. Esto ayudaria
a pagar el préstamo bancario solicitado; ademas es importante mencionar que los
ingresos del establecimiento Hostal Oasis no alcanzarian para cubrir otro
porcentaje mas alto al mencionado. Hay que recalcar que el banco bolivariano es
flexible en los documentos o solicitudes de crédito pero la tasa de interés es del

15% y el Hostal Oasis no puede cubrir eso intereses.

1.6.2.5 Imagen y reposicionamiento mercadologico.

El reposicionamiento mercadolégico es la forma en la que los consumidores
definen los productos o servicios con bases a sus atributos importantes; es el lugar
que ocupa en la mente de los consumidores, en relacion con los productos o
servicios de la competencia del lugar. Los empresarios pueden posicionar a sus
establecimientos turisticos adoptando diversas estrategias de posicionamiento
como por ejemplo: atributos especificos del establecimiento, las necesidades que
satisfacen a los consumidores, los beneficios que ofrecen, las ocasiones de uso o

respecto a ciertas clases de usuario.
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Los consumidores por lo regular escogen productos y servicios que les
proporcionan el maés alto valor de satisfaccion. Por tanto, la clave para ganar y
conservar a los clientes es atender a sus necesidades mejor que los competidores y
proporcionar mas valor al servicio. Para que el Hostal Oasis tenga un buen
reposicionamiento mercadoldgico deben de existir mejoras en su estructura y
servicios permitiendo que se invierta para mejorar las condiciones de sus
huéspedes y clientes potenciales; esto permitird que la imagen del establecimiento
de alojamiento mejore en el transcurso de su nueva puesta en marcha con mejoras

agradables para sus clientes.
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CAPITULO 11

ANALISIS DE LA INFORMACION DE BASE PARA LA ELABORACION
DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL HOSTAL OASIS DEL CANTON
LA LIBERTAD.

I1.1. Validacion de la metodologia aplicada

En la siguiente Propuesta de Mejoramiento para el Hostal Oasis del Canton La
Libertad, se aplico una prueba piloto utilizando los siguientes instrumentos:
Encuestas a Turistas y Encuestas a Huéspedes que fue empleada de la siguiente

mancra:

1. La Encuesta piloto dirigido a los turistas :

La encuesta piloto de turistas conto con 30 encuestas que contenian 11
preguntas, las cuales fueron destinadas a una poblacion de 30 visitantes
escogida en la provincia de Santa Elena consiguiendo como resultado las
respectivas modificaciones y observaciones de narracion; ademas los docentes
validaron la encuesta modificada obteniendo la nueva encuesta con 11

preguntas claras y precisas para el turista.

2.- La Encuesta piloto dirigido a los Huéspedes:

La encuesta piloto de Huéspedes conto con 30 encuestas, de las cuales
contenian 10 preguntas, que fueron destinadas a una poblacion de 30 visitantes
de la provincia de Santa Elena quedando como resultado sugerencias de
narracion y redaccion del instrumento; ademds los docentes validaron la
encuesta modificada consiguiendo la nueva encuesta para el estudio de

mercado general.
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Cabe recalcar que estos instrumentos fueron validados por los profesores de area
como: Eco. Carlos Sdenz Ozaetta (Director de la Carrera de Organizacion y
Desarrollo Comunitario), Leda. Tania Aguirre Suarez (Docente de la Escuela de
Hoteleria y Turismo) y la Lcda. Sabina Villon (Docente de la carrera de Ingenieria

Comercial).

I1.2 Poblacion y Muestra

Las poblaciones a considerar para el plan de mejoramiento para el Hostal Oasis
del canton La Libertad; se distribuye de la siguiente manera: Turistas (externo) y
Huéspedes (interno). Se escogid estos dos grupos porque son parte de la oferta
turistica de la provincia de Santa Elena donde se pretende realizar la propuesta de
mejoramiento para el establecimiento de alojamiento ya mencionado,

consiguiendo mejorar el servicio prestado por el hostal

CUADRO # 4
UNIVERSO A INVESTIGAR
SEGMENTO CANTIDAD FUENTE
UNIVERSO

Visitantes y Turistas 1°500.000 Ministerio de Turismo
Diario expreso 2009

Huéspedes 2.973 Registro de huéspedes del
Hostal Oasis.

TOTAL 1'502.973

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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Para poder obtener los datos del universo a investigar se tuvo que acudir a las
fuentes secundarias de informacion que se encuentran contenidas en bibliotecas,
periodicos, internet, libros y otros materiales documentales, etc. La fuente de

informacion escogida es el internet (www.expreso.ec/) que confirma en el afo

2009 en temporada alta (Diciembre hasta Abril) existi6 una afluencia de turistas la
mejor de estos ultimos diez afios. Informacion publicada gracias a la comision de
transito por el nimero de autos que ingresaron a la provincia de Santa Elena. En el
caso del nimero de los huéspedes se considero el “'Libro de Registro™” del 2010
que contiene informacion de los turistas que se hospedaron desde enero a
diciembre. Es necesario acotar que el libro de registro de huéspedes, es un
instrumento documentable necesario y obligatorio para los establecimientos

turisticos.

Para poder determinar el nimero de encuesta aplicar realizar se necesito dos
formulas de muestreo probabilistico aleatorio simple: el de poblaciéon finita y
poblacidn infinita. La poblacion finita es aquella que tienen el tamafio conocido de
la poblacioén a muestrear, en este caso son los huéspedes por el Libro de Registro;
en cambio la poblacion infinita se calcula aquellas poblaciones de tamafo
desconocido, esta formula serd calculada a los turistas por que el numero de

turista es incierto solo tenemos el flujo de visitantes que llegaron en el 2009.

FORMULA DE POBLACION FINITA

e? (N-1) +Z *(P*Q)
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DESCRIPCION DE LA FORMULA:

n = Muestra

N = Poblacion 2.973

Z = Nivel de confianza 1.96

P = Posibilidad que se cumpla 93% =>0.93
q = Posibilidad que no se cumpla 7% =>0.07

e = Margen de error 5% => 0.05

FORMULA DE POBLACION INFINITA

e? (N-1) +Z *(P*Q)

DESCRIPCION DE LA FORMULA:

n = Muestra

Z = Nivel de confianza 1.96

P = Posibilidad que se cumpla 80% =>0.80
q = Posibilidad que no se cumpla 20% =>0.20
e = Margen de error 5% => 0.05
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CUADRO #5

RESULTADO DE LA MUESTRA A INVESTIGAR

SEGMENTO TAMANO INSTRUMENTO
MUESTRA

“

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas

El procesamiento estadistico de las muestras: de visitantes y Huéspedes es
conseguido por el programa MACSTAT2, programa que ayuda a calcular la
poblacién finita e infinita rapidamente; al ser obtenidos los resultados se realizo
una tabla para conocer el tamafio de la muestra que habia de investigarse en el
campo (Cuadro #5). Con la informacién de las encuestas procedimos a realizar
las tablas de tabulacion y graficos de pastel, para lo cual se recurrié al programa

Excel.

Para realizar las encuestas a los turistas se procedio a visitar los tres cantones de la
provincia de Santa Elena: Santa Elena, La Libertad y Salinas para mayor facilidad
de la recoleccion de los datos se visito las playas esto fue en el feriado de octubre.
Para la realizacién de las encuestas a huéspedes se procedié a visitar el Hostal

Oasis continuamente hasta recolectar el nimero de muestra a investigar.
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11.3. RESULTADOS DE ENCUESTAS A TURISTAS Y HUESPEDES.
I1.3.1. Encuestas a Turistas

11.3.1.1 Género de los Turistas Encuestado

TABLA#1

Genero de los Turistas Encuestado

50,81300813

121 [ 4918699187 |
Total 246 100

Fuente: Encuesta a Turistas 2011

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #1

Genero de los Turistas Encuestados

® Hombres M Mujeres

Fuente: Encuesta a Turistas 2011

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

Analisis:
En este primer grafico podemos apreciar que el 51% de los turistas encuestados
pertenecen al sexo masculino, por otra parte el 49% se encuentra conformado por

el sexo femenino. Este grafico permite conocer la variedad de género que visita la

provincia de Santa Elena.
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11.3.1.2 Edad de los Turistas Encuestados

TABLA #2

Edad de los Turistas Encuestados

Edad de21 a 30 103 41,8699187

Edadde31ad40 | 80 |
Edad de 41 a 50 16,2601626
EdaddeSlamas | 23 [ 9349593496 |

Total 246 100

Fuente: Encuesta a Turistas 2011

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #2

Edad de los Turistas Encuestados

m Edad de21 a 30 mEdad de 31 a40
m Edad de 41 a 50 m Edad de 51 a mas

9%

N

Fuente: Encuesta a Turistas 2011

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

Analisis:

En el grafico observamos la edad de los turistas; y el 42% estd conformado por
jovenes que tienen la edad de 21 a 30 afios, en segundo lugar estan las personas
entre 31 a 40 afios de edad con un porcentaje del 33%, mientras que las personas
de 41 a 50 afios de edad tienen un porcentaje del 16% y con un porcentaje del 9%
a las personas de la tercera edad de 51 o mas afios. Es importante mencionar que

la provincia de Santa Elena recibe un gran flujo de turistas de edades diferentes.
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I1.3.1.3 ;Cual es su lugar de procedencia?

TABLA #3

2.845528455
38.61788618

3,25203252

Estados Unidos

2,032520325

3,25203252

Francia

2,032520325

Fuente: Encuesta a Turistas 2011
Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #3

B Quito
® Ambato
= Brasil
= Francia

. Cual es su lugar de procedencia?

2%

H Azuay H Manabi ® Guayaquil
® Esmeralda u Atenas u Colombia
H Peru u Argentina = Estados Unidos
= Espafia
2%

0,
3% 3%

Analisis:

Fuente: Encuesta a Turistas 2011

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

En el grafico el 39% respondié que provienen de Guayaquil; en cambio el 15% esta conformado

por Peruanos; el 10% los Quitefios; mientras el 8% esta integrado por Tungurahua; mientras el 5%

lo conforma Manabi; el 4% esta conformado por Colombia; el 3% integrado por Esmeraldas,

Azuay y Estados Unidos; con el 2% Atenas, Francia, Argentina, Espafia y Brasil.
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11.3.1.4 ;Por qué motivo viajo a la provincia de Santa Elena?

TABLA #4

JPor qué motivo viajo a la provincia de Santa Elena?

 Opeiones |  Dates | Frecuencia
Negocio 16,2601626
|

Negocio

Sabd | 25 [ 1016260163

161
| | |

Total 246 100

Fuente: Encuesta a Turistas 2011

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #4

,Por qué motivo viajo a la provincia de Santa
Elena?

m Negocio ®Salud = Vacaciones ® Otros

8%

10%

Fuente: Encuesta a Turistas 2011

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

Analisis:

El grafico nlimero cuatro observamos que el 66% de los turistas se motivaron a
visitar la provincia de Santa Elena por las vacaciones; en cambio el 16% viajo por
negocio; mientras el 10% viajo por salud; y por ultimo el 8% muestra que los
turistas arribaron por otros motivos en general. Los porcentajes permiten conocer
que las vacaciones y otras actividades, atraen a un gran nimero de turistas a la

provincia de Santa Elena.
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I1.3.1.5 Seiiale usted donde se hospeda frecuentemente cuando visita la Provincia
de Santa Elena.

TABLA #5
Seiiale usted donde se hospeda frecuentemente cuando visita la
Provincia de Santa Elena

Opciones Datos Frecuencia
Canton Salinas 120 48,7804878
Canton La Libertad 85 34,55284553
Canton Santa Elena 41 16,66666667

Total 246 100

Fuente: Encuesta a Turistas 2011

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #5

Seiiale usted donde se hospeda
frecuentemente cuando visita la Provincia
de Santa Elena

® Canton Salinas  ® Canton La Libertad Canton Santa Elena

17%

Fuente: Encuesta a Turistas 2011

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas.

Analisis:
En el grafico observamos que el 49% de los turistas respondieron que prefieren
hospedarse frecuentemente en el Cantdén Salinas; mientras el 34% escoge

hospedarse en el Canton La Libertad; en cambio el 17% opta pernoctar en el

Canton Santa Elena.
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I1.3.1.6 Diga usted el tipo de establecimientos donde prefiere hospedarse

TABLA #6

Diga usted el tipo de establecimientos donde prefiere hospedarse

 Opciones | Dates | Frecuencia
Hotel | 90 | 3658536585
| | |
Apartamentos 35 | 1420764228
Owos |
|

Otros
100 |

Fuente: Encuesta a Turistas 2011

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #6

Diga usted el tipo de establecimientos
donde prefiere hospedarse

mHotel ®Hosteria ®Hostal ® Apartamentos B Otros

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
Analisis:
En el grafico observamos que el 37% de los encuestados respondieron que en un
Hotel; mientras el 20% senala que prefieren hospedarse en un Hostal; en cambio
el 16% indica que los turistas escogen hospedarse en otros lugares como por

ejemplo: casas familiares; el 14% prefiere hospedarse en apartamentos; mientras

el 13% se hospeda en Hosterias.
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I1.3.1.7 Seiiale ud. Con una (X) la calidad el servicio de Agua Potable de los

establecimientos de alojamiento de la provincia de Santa Elena

TABLA #7

Seiiale ud. Con una (X) la calidad de los servicios Basicos de los
establecimientos de alojamiento de la provincia de Santa Elena

. Opciones | Datos | Frecuencias |
| | |
157 63,82113821

Malo 1,219512195
Total [ 246 | 100

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #7

Calidad del Servicio de Agua Potable

m Excelente E Bueno = Regular = Malo

1% 1%

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
Analisis:
El grafico indica que el 64% de los encuestados respondieron que la calidad del
servicio de agua potable es buena en los establecimientos de hospedaje de la
provincia de Santa Elena; en cambio el 24% dice que es excelente el servicio de

agua potable; mientras el 11% opina que el servicio de agua potable es regular;

mientras el 11% sefiala que es malo el servicio de agua potable.
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I1.3.1.8 Seiiale ud. Con una (X) la calidad del servicio de Energia Eléctrica de los
establecimientos de alojamiento de la provincia de Santa Elena.

TABLA #8

Seiiale ud. Con una (X) la calidad de los servicios Basicos de los
establecimientos de alojamiento de la provincia de Santa Elena

Opciones Datos Frecuencias

| | |

146
| | |
\ W

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #8

Servicio de Energia Electrica
m Excelente ®Bueno ®Regular ™ Malo

2%

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico encontramos que el 59% de turistas respondieron que es bueno el
servicio de Energia Eléctrica; en cambio el 23% indica que es excelente el

servicio de energia eléctrica; mientras el 16% reitera que es regular el servicio de

energia; y por ultimo el 2% comenta que es malo el servicio.
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I1.3.1.9 Seiiale ud. Con una (X) la calidad del Servicio Telefonico de los

establecimientos de alojamiento de la provincia de Santa Elena

TABLA #9

Seiiale ud. Con una (X) la calidad de los servicios Basicos de los
establecimientos de alojamiento de la provincia de Santa Elena

Bueno 150 60,97560976

Mao |10 406504065
Towl a6 | 0|

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #9

Servicio Telefonico

HExcelente ®Bueno ®Regular ®Malo

4% 130,

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico observamos que el 61% de turistas consideran bueno el servicio
telefonico de los establecimientos de hospedaje; en cambio el 22% insiste que es

regular el servicio telefonico; mientras el 13% sefiala que es excelente el servicio

telefonico; y por tltimo el 2% piensa que es malo el servicio telefonico.
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I1.3.1.10 Seiiale ud. Con una (X) la calidad de los servicios Basicos de los
establecimientos de alojamiento de la provincia de Santa Elena

TABLA #10

Seiiale ud. Con una (X) la calidad de los servicios Basicos de los
establecimientos de alojamiento de la provincia de Santa Elena

|
_am-ma-
136

Reglar 5 st |
Towl w6 10

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #10

Servicio de Internet
mExcelente ®Bueno ®Regular mMalo

10%

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico el 55% responde que es bueno el servicio de internet en los
establecimientos de alojamiento; el 23% considera que es regular el servicio de

internet; mientras 12% dice que es excelente el servicio inaldmbrico; y por ultimo

tenemos el 10% que sefiala el mal servicio de internet.

56



I1.3.1.11 ;Cree ud. Que la oferta hotelera en la provincia de Santa Elena cubre las
necesidades de hospedaje de turistas en feriados y temporadas?

TABLA #11

,Cree ud. Que la oferta hotelera en la provincia de Santa Elena cubre las
necesidades de hospedaje de turistas en feriados y temporadas?

Opciones Datos Frecuencia
SI 103 41,8699187
NO 143 58,1300813
Total 246 100

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas.

GRAFICO #11

,Cree ud. Que la oferta hotelera en la provincia
de Santa Elena cubre las necesidades de
hospedaje de turistas en feriados y temporadas?
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Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas.
Analisis:
En el grafico observamos que el 58% de los turistas encuestados respondieron que
la planta hotelera de la provincia de Santa Elena "NO’" cubre la necesidad de
hospedaje de turistas en feriados y temporadas; en cambio el 42% indica que
""SI"” existe establecimientos en la provincia suficientes para que el turista pueda

pernoctar con tranquilidad. De acuerdo a la opinion del 58% de los turistas, los

establecimientos no cubren la demanda turistica en feriados y temporadas.
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I1.3.1.12 Califique la atencién al cliente e imagen de los establecimiento visitados
por ud. Limpieza del establecimiento.

TABLA #12

Califique la atencién al cliente e imagen de los establecimiento visitados por
ud.

Frecuencia

156 63,41463415
Regulr | 45 | 1829268293
0,81300813
Tota | 26 | 100 |

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #12

Limpieza del establecimiento
mExcelente ®Bueno ®Regular ®Malo

1%

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
Analisis:
En el grafico observamos que el 63% de los turistas respondieron que es buena la
limpieza de los establecimientos de hospedaje; en cambio el 18% sefiala que es
regular la limpieza en los establecimientos de la provincia de Santa Elena; el 18%
opina que es excelente la limpieza; mientras el 1% opinan la mala limpieza de los

establecimientos de alojamiento.
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I1.3.1.13 Califique la atencién al cliente e imagen de los establecimiento visitados

por ud. El alojamiento es:

TABLA #13

Califique la atencidn al cliente e imagen de los establecimiento visitados
por ud.

__ Opeiones | Dates | Frecuencia |

|
145 58,94308943

| I 1
0,81300813
Total | 246 [ 100

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #13

El alojamiento es:
H Excelente ®Bueno = Regular ®Malo

1%

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
Analisis:
En el grafico observamos que el 59% de los turistas opinan que es bueno el
alojamiento en la provincia de Santa Elena; mientras el 24% sefiala que es regular

el alojamiento; En cambio el 16% opina que es excelente el hospedaje en los

establecimientos; mientras el 1% comenta que es malo el servicio de alojamiento.
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I1.3.1.14 Califique la atencién al cliente e imagen de los establecimiento visitados
por ud. Imagen del Establecimiento

TABLA #14

Califique la atencion al cliente e imagen de los establecimiento visitados
por ud.

58,04308943

Relar s [ a19s19sl
ol 2 [ 10

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #14

Imagen del Establecimiento
H Excelente ®Bueno = Regular ®Malo

1%

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
Analisis:
En el grafico nimero catorce observamos que el 59% de los turistas comentan que
es buena la imagen de los establecimientos de la provincia; mientras el 22%
sefiala que es regular la imagen de los establecimientos; En cambio el 18% opina

que es excelente la imagen; mientras el 1% comenta que es mala la imagen del

alojamiento en la provincia de Santa Elena.
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I1.3.1.15 Califique a su criterio la estructura, equipamiento y blancos del
establecimiento que ud. ha visitado Estructura del Edificio

TABLA #15

Califique a su criterio la estructura, equipamiento y blancos del
establecimiento que ud. ha visitado

[
___ Opciones | Datos |  Frecuencia |
| 34|

(Excelente | 1382113821
175

| | |
Tota | 26 | 100 |

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #15

Estructura del Edificio
H Excelente ®Bueno = Regular ®Malo

0%

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico nimero quince observamos las condiciones de las estructuras de los
establecimientos de alojamiento de la provincia de Santa Elena; y el 71% de los
encuestados respondieron que la estructura es buena; en cambio el 15% respondid

que la estructura es regular en los establecimientos de hospedaje; mientras el 14%

considera que es excelente la edificacion de los establecimiento de alojamiento.
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II.3.1.16 Califique a su criterio del Equipamiento de la Habitacion del
establecimiento que ud. ha visitado

TABLA #16

Califique a su criterio la estructura, equipamiento y blancos del
establecimiento que ud. ha visitado

__ Opciones | Datos | Frecuencia

144 58,53658537

| | |
2,032520325
Tota [ 246 [ 100 |

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #16

Equipamiento de la Habitacion

H Excelente ®Bueno = Regular ®Malo

2%

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico presentan las condiciones del equipamiento de las habitaciones de
los establecimientos de hospedaje; y el 59% de turistas respondid que el
equipamiento estd en buenas condiciones; en cambio el 25% opina que el

equipamiento de las habitaciones es regular; mientras el 14% considera excelente

el equipamiento; el 2% sefiala las malas condiciones del equipamiento.
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I1.3.1.17 Califique a su criterio los bienes muebles del establecimiento que ud. ha
visitado.

TABLA #17

Califique a su criterio la estructura, equipamiento y blancos del
establecimiento que ud. ha visitado

[
___ Opciones | Datos |  Frecuencia
4 | 162601626 |

145 58,94308943

| | |
Total | 246 | 100 |

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #17

Bienes muebles
m Excelente ®Bueno ®Regular ®Malo

2%

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico observamos las condiciones de los bienes muebles de los
establecimientos de Hospedaje de la provincia de Santa Elena; y el 59% de los
encuestados consideraron que los bienes muebles estan en buenas condiciones;

mientras el 23% opina que los bienes muebles son regulares; en cambio el 16%

iensa que son excelente; v el 2% comentan que son malos.
b
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11.3.1.18 Califique ud. el servicio prestado por los establecimientos de

alojamiento en la Provincia de Santa Elena

TABLA # 18
Califique ud. el servicio prestado por los establecimientos de
alojamiento en la Provincia de Santa Elena

Opciones Datos Frecuencia
Sobresaliente 33 13,41463415
Bueno 165 67,07317073
Regular 47 19,10569106
Malo 1 0,406504065
Total 246 100

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas

GRAFICO #18

Califique usted el servicio prestado por los
establecimientos de alojamiento en la Provincia
de Santa Elena

H Sobresaliente ®Bueno = Regular ®Malo
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Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico observamos la calificacion del servicio prestado por los
establecimientos de Hospedaje; y el 67% de los turistas respondieron que el

servicio prestado es bueno; mientras el 19% opina que es regular el servicio de

hospedaje; el 14% indica que es excelente el servicio hotelero.
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I1.3.1.19 Elija ud. los servicios complementarios que deberia tener un
establecimiento de alojamiento para la comodidad del huésped.

TABLA #19

Hija ud. los servicios complementarios que deberia tener un establecimiento de alojamiento para la comodidad del hues ped

Opciones Datos Frecuencia
Room Service 35 4742547
Aire Acondicionado 58 7,859078591
Mini-Bar 80 10,3401084
Piscina 83 11,24661247
Servicio Telefonico 83 11,24661247
T.V. Cable 86 11,65311653
Internet 141 19,10569106
Parqueadero 172 2330623306
Total 738 100

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas

GRAFICO #19

Elija ud. los servicios complementarios que
deberia tener un establecimiento de alojamiento
para la comodidad del huesped
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Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas

Analisis:

En el grafico observamos que el 23% respondi6 que es importante el T.V. Cable;
mientras el 19% opina que es necesario aire-acondicionado; el 12% comenta que
un Mini-Bar; en cambio el 11% comenta que es importante el internet; mientras
otro 11% de encuestados dicen que es necesario un parqueadero; y por ultimo el

11% responde que el servicio de Room servicie.
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I1.3.1.20 ;Considera Ud. que si la oferta hotelera de la provincia de Santa Elena
realiza inversidbn en estructura permitird el incremento de turistas en los
establecimientos de alojamiento?

TABLA #20

.Considera Ud. que si la oferta hotelera de la provincia de Santa Elena
realiza inversion en estructura permitira el incremento de turistas en los
establecimientos de alojamiento?

Opciones Datos Frecuencia

SI 223 90,6504065

NO 23 9,349593496
Total 246 100

Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #20

.Considera Ud.que si la oferta hotelera de la
provincia de Santa Elena realiza inversion en
estructura permitira el incremento de turistas en
los establecimientos de alojamiento?
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Fuente: Encuesta a Turistas 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico observamos que el 91% de los turistas respondieron que deberia
existir inversion en los establecimientos de alojamiento de la provincia de Santa
Elena; en cambio el 9% de turistas sefialaron que no es probable que los turistas se
hospeden en establecimientos de alojamiento que realicen inversion. De acuerdo a

los porcentajes las personas prefieren pernoctar en un lugar donde se realice

mejoramientos en el servicio hotelero.
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I1.3.2. Encuesta a Huéspedes.

I1.3.2.1 Género de los Huéspedes Encuestado

TABLA #1

Genero de los Huéspedes Encuestado

T S Dis | Freouenca
51,04166667
41 | 4895833333 |

Total 96 100

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #1

Genero de los Huespedes Encuestados

® Hombres M Mujeres

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

Analisis:
En el grafico nimero uno podemos apreciar que el 51% de los huéspedes que se
encuentran en el Hostal Oasis pertenecen al sexo masculino, por otra parte el 49%

se encuentra conformado por el sexo femenino. Esto muestra que el

establecimiento Hostal Oasis recibe fluidez de turistas.
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11.3.2.2 Edad de los Huéspedes Encuestados

TABLA #2

Edad de los Huéspedes Encuestados

| |
Edad de21 2 30

Edadde21230
|Edadde3la40 | 35 | 3645833333
|

Total 96 100

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #2

Edad de los Huespedes Encuestados

mEdad de21 a30 mEdad de 31 a40
mEdad de 41 a50 mEdad de 51 a mas
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15% .

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

Analisis:

En el grafico numero dos observamos que el 44% de los Huéspedes respondieron
que pertenecen entre la edad de 21 a 30 afios; en segundo lugar se encuentran las
personas entre 31 a 40 afios de edad con un porcentaje del 36%; mientras que las

personas de 41 a 50 afios de edad tienen un porcentaje del 15%; y con el 5% estan

las personas de la tercera edad de 510 mas afios de edad.
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11.3.2.3 ;Cual es su lugar de procedencia?

TABLA #3

. Cual es su lugar de procedencm"

Guayaquil _ 43,75

Manabi | 9 | 9375
(LosRios | 8 | 8333333333

o0 3| 3m@5
(Colombia | 3 | 3,125
%

3 3ls
Peri
| |

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #3

. Cual es su lugar de procedencia?
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Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico observamos que el 44% de los huéspedes provienen de Guayaquil;
con el 18% encontramos turistas de la provincia de Esmeralda; en cambio el 10%
provienen de pichincha-Quito; el 9% de la provincia de Manabi; el 8% provienen
de la provincia de Los Rios; con el 3% encontramos tres sitios procedencia: El

Oro, Lojay Colombia; y con el 2% encontramos a huéspedes del pais de Per.
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11.3.2.4 ;Por qué motivo viajo a la provincia de Santa Elena?

TABLA #4

,Por qué motivo viajo a la provincia de Santa Elena?

~ Opciones | Datos [ Frecuencia
|

60.41666667

Total 96 100
Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #4

,Por qué motivo viajo a la provincia
de Santa Elena?
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13%

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

Analisis:

En el grafico observamos que el 60% de los huéspedes viajaron a la provincia de
Santa Elena por motivo de las vacaciones del feriado; en cambio el 17% de los
huéspedes se encuentra por motivo de negocio; en cambio el 13% vienen a la
provincia por salud a relajarse y separandose por instantes de la vida cotidiana; el

10% visita nuestra costa por motivos personales.
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I1.3.2.5 ;Qué busca ud. Como turista en un establecimiento de Alojamiento?

TABLA #5

,Qué busca ud. Como turista en un establecimiento de Alojamiento?

Buen servicio 19,79166667

Limpieza del establecimiento 31,25

Total 96 100

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #5

. Qué busca ud. Como turista en un
establecimiento de Alojamiento?

® Buen servicio B Lugar comodo
= Limpieza del establecimiento ™ Tarifa Economica

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico numero cinco sefialamos que el 31% de los huéspedes respondieron
que los establecimientos de alojamiento deberian tener una buena limpieza;
mientras el 27% opinan que es importante la tarifa econémica; mientras el 22%
prefieren un lugar comodo donde se pueda pasar la noche seguro y tranquilo; y el
20% comenta que prefieren buen servicio del establecimientos donde el turista se

hospeda.
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I1.3.2.6 ;Por qué medio conocié el Hostal Oasis del cantéon La Libertad?

TABLA #6

,Por qué medio conocié el Hostal Oasis del cantén La Libertad?

T opens T Frecuencia

| \
S U R B (N

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #6

Por qué medio conocio el Hostal Oasis del
canton La Libertad?
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3%

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

Analisis:

En el grafico niimero seis observamos que el 67% de los Huéspedes encuestados
llegaron al establecimiento de alojamiento “"Hostal Oasis”” por recomendacion de
personas que visitaron el establecimiento anteriormente; mientras el 30% se
hospedo en el Hostal Oasis por la ubicacién céntrica (zona comercial-turistica);
mientras el 3% de los huéspedes conocid el establecimiento por una pagina web

de la camara de turismo.
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11.3.2.7 (Diga ud. El nimero de dias que permanecera hospedado en el

establecimiento Hostal Oasis?

TABLA #7
.Diga ud. El nimero de dias que permanecera hospedado en el
establecimiento Hostal Oasis?

Opciones Datos Frecuencia
1-2 dias 21 21,875
2-3 dias 52 54,16666667
3-4 dias 18 18,75
4 o0 mas dias 5 5,208333333
Total 96 100

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas.

GRAFICO #7

;Diga ud. El numero de dias que
permanecera hospedado en el
establecimiento Hostal Oasis?
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Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas
Analisis:
En el grafico observamos que el 54% de los huéspedes encuestados comentan que
estaran hospedados de 2 a 3 dias; mientras el 22% indica que estaran de 1 a 2 dias
hospedados; el 19% estard de 3 a 4 dias en el establecimiento; y por ultimo el 5 %
decide de 4 a mas dias de hospedaje. De acuerdo al andlisis el establecimiento

Hostal Oasis tiene una aceptacion notoria de demanda turistica, por las razones

que los huéspedes desean hospedarse 2 o mas dias en el establecimiento.
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I1.3.2.8 Califique a su criterio la estructura del edificio del Hostal Oasis.

TABLA #8

Califique a su criterio la estructura, equipamiento, blancos y servicios
Basicos del Hostal Oasis

Opciones Datos Frecuencia

Excelente | 1 ]1,041666667

| | |
Mo o
Total | 9% | 100

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO # 8

Califique a su criterio la estructura del
Hostal Oasis
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Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico nimero ocho observamos que el 57% de los huéspedes opinan que la
estructura del establecimiento Hostal Oasis es regular; mientras el 42% de los
huéspedes comenta que la estructura estd en buenas condiciones; y el 1% opina
que es excelente la estructura del establecimiento de alojamiento. De acuerdo a los

porcentajes de las encuestas el Hostal Oasis se encuentra descuidado en la

estructura interna y externa por la falta de mejoramiento.
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I1.3.2.9 Califique a su criterio el equipamiento de las habitaciones del Hostal Oasis

TABLA #9

Califique a su criterio la estructura, equipamiento, blancos y servicios
Basicos del Hostal Oasis

Opciones Datos Frecuencia

3125
6

Malo |4 4ice6e6er

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #9

Califique a su criterio Equipamiento del
Hostal Oasis
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Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico el 65% de los huéspedes respondieron que el equipamiento del
Hostal Oasis estd en condiciones regulares; mientras el 31% comenta que el
equipamiento esta en condiciones buenas; el 4% de los huéspedes opinan que el
equipamiento de las habitaciones esta en malas condiciones. Por opiniones del
65% de los huéspedes el equipamiento del Hostal Oasis ha finiquitado su vida util

ocasionando que la prestacion del servicio se vea afectada.
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11.3.2.10 Califique a su criterio los Bienes — Muebles del Hostal Oasis
TABLA #10

Califique a su criterio la estructura, equipamiento, blancos y servicios
Basicos del Hostal Oasis

Opciones © Daws | Frecuencis

063

\
e
Towl % 0

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #10

Califique a su criterio
Bienes Muebles del Hostal Oasis

mExcelente ®WBueno ®Regular ™ Malo

4% 1%

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico nimero diez observamos que el 54% de los huéspedes comentan que
es regular las condiciones de los bienes muebles (camas, veladores, closet y otros)
del establecimiento Hostal Oasis; mientras el 41% opina que estd en buenas

condiciones los bienes muebles; y el 4% de los huéspedes comenta que estan en

malas condiciones los bienes muebles; y el 1% indica que estan excelentes.
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I1.3.2.11 Califique la atencion al cliente e imagen del establecimiento- calidad del

servicio prestado.

TABLA #11

Califique la atencion al cliente e imagen del establecimiento

Buewo |36 |35

1041666667
o e 0

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Béaez Egas.

GRAFICO #11

Califique la atencion de la
Calidad del Servicio Prestado por el
Hostal Oasis

m Excelente H Bueno = Regular ® Malo

1% 4%

38%
57%

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

Analisis:

El grafico nuimero once muestra que el 54% de los huéspedes comentan que es
regular la prestacion del servicio del establecimiento Hostal Oasis; en cambio el
38% de los huéspedes opinan que la prestacion del servicio es buena; mientras que

el 4% sefala que la prestacion por parte del establecimiento es excelente; y el 1%

muestra que la prestacion del servicio es mala en el establecimiento.

77



I1.3.2.12 Califique la atencion al cliente e imagen del establecimiento- Limpieza del
Hostal

TABLA #12

Califique la atencion al cliente e imagen del establecimiento

|
| s

10,625
Rewlr 55 55208090 |

\ \ |

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #12

Califique la limpieza del Hostal Oasis

m Excelente ®WBueno ®Regular ™ Malo

1% 3%

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico nimero doce observamos que el 55% de los huéspedes encuestados
opinan que es regular la limpieza del establecimiento Hostal Oasis; mientras el
41% comenta que es buena la limpieza; en cambio 3% sefiala que es excelente; y
el 1% considera que es mala la limpieza. Estos porcentajes indican que existe
descuido en la limpieza de las habitaciones y areas del establecimiento Hostal

Oasis causando a simple vista abandono y desmejoramiento por el negocio.
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I1.3.2.13 Califique la atencion al cliente e imagen del establecimiento-Servicios
Basicos

TABLA #13

Califique la atencion al cliente e imagen del establecimiento

36,45833333

Malo T 104666667
owl 9% | 10

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO # 13

Califique los Servicios Basicos del Hostal
Oasis

m Excelente ®Bueno ®Regular ®Malo

1% —~2%

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

Analisis:

El grafico indica que el 60% de los huéspedes respondieron que las condiciones
de los servicios bésicos son regulares; en cambio el 37% de los huéspedes
opinaron que los servicios basicos del establecimiento se encuentran en buenas
condiciones; mientras el 2% sefiala que los servicios basicos son excelentes; y por

ultimo el 1% opina que los servicios basicos estan en malas condiciones.
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11.3.2.14 Califique la Imagen del establecimiento.

TABLA #14

Califique la atencion al cliente e imagen del establecimiento
 Opimss | Dats | Frecuencia _

Frecuencia

0o | 0o

Bueo 5| 3209166607
Regular | 61 6354166667
Mo ] 6066667
%% [ 100

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO # 14

Califique la imagen del Hostal Oasis

mExcelente ®Bueno ®Regular ®Malo

4% 0%

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico nimero catorce observamos que el 64% de los huéspedes
encuestados opinan que la imagen del establecimiento Hostal Oasis es regular;
mientras el 32% comenta que es buena la imagen del establecimiento; en cambio

el 4% consideran que existe una imagen pésima en el establecimiento: y el 0%

nadie opina que es excelente.
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11.3.2.15 ;Qué servicio adicional le gustaria encontrar en el establecimiento Hostal
QOasis?

TABLA #15
. Qué servicio adicional le gustaria encontrar en el establecimiento
Hostal Oasis?
Opciones Datos Frecuencia
Aire acondicionado 16 16,66666667
T.V. Cable 42 43,75
Mini-Bar 31 32,29166667
Cafeteria 7 7,291666667
Total 96 100

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas.

GRAFICO # 15

.Qué servico adicional le gustaria encontrar en el
establecimiento Hostal Oasis?

® Aire acondicionado ®T.V. Cable Mini-Bar  m Cafeteria

7%

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
Analisis:
En el grafico observamos que el 44% de los huéspedes respondieron que el
establecimiento Hostal Oasis deberia tener en las habitaciones T.V. Cable;
mientras el 32% opina que le gustaria Mini-Bar en las habitaciones; en cambio el
17% considera importante el aire-acondicionado; y por ultimo el 7% comenta que

deberia existir una cafeteria para el huésped. De acuerdo a las encuestas realizadas

los huéspedes estan conformes que existan mejoramiento.
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I1.3.2.16 ;Seiiale ud. La tarifa que esta dispuesto a pagar si se realiza mejoras en el
establecimiento Hostal Oasis?

TABLA #16
JSeiale ud. La tarifa que esta dispuesto a pagar si se realiza mejoras en
el establecimiento Hostal Oasis?

Opciones Datos Frecuencia
5-10 Dolares 30 31,25
10-15 Dolares 54 56,25
15-20 Dolares 9 9,375
20 Dolares o mas 3 3,125
Total 96 100

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

GRAFICO #16

;Sefale ud. La tarifa que esta dispuesto a pagar
si se realiza mejoras en el establecimiento Hostal
Oasis?

m 5-10 Dolares ®10-15 Dolares ® 15-20 Dolares ®20 Dolares o mas

10% 3%

\

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas
Analisis:
En el grafico numero dieciséis observamos la tarifa que estdn dispuesto a pagar si
existiera mejoras en el establecimiento Hostal Oasis; y el 56% de los huéspedes
respondieron que estan dispuestos a pagar de 10 a 15 doélares; en cambio el 31%
de los huéspedes opinaron que 5 a 10 ddlares pagarian por el hospedaje; mientras
el 10% comentan que pagarian de 15 a 20 ddlares en el hospedaje; en cambio el

3% pagaria de 20 o mas dodlares el alojamiento.
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I1.3.2.17 ;Considera ud. Que si se realiza una inversion en la estructura y servicios
del Hostal Qasis permitira el incremento de huéspedes en su establecimiento?

TABLA #17

.Considera ud. Que si se realiza una inversion en la estructura y servicios
del Hostal Oasis permitira
el incremento de huéspedes en su establecimiento?

Opciones Datos Frecuencia
SI 84 87,5
NO 12 12,5
Total 96 100

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

GRAFICO #17

.Considera ud. Que si se realiza una inversion en
la estrutura y servicios del Hostal Oasis permitira
el incremento de huespedes en su
establecimiento?

m S mNO

13%

Fuente: Encuesta a Huéspedes 2011.

Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas
Analisis:
En el grafico niimero diecisiete observamos que el 87% de los encuestados
respondieron que “"SI”’, a la inversion en estructura y servicios del Hostal Oasis
porque permitird el incremento de huéspedes; en cambio el 13% opinan que
""NO”" es probable la llegada de turistas en el establecimiento al realizar

inversion. De acuerdo a los porcentajes, los huéspedes estan de acuerdo que exista

inversion en el establecimiento para mejorar el servicio hotelero.
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I1.4. RESULTADOS DE LA GUIA DE OBSERVACION

I1.4.1 Resultado de la observacion directa.

El analisis de la observacion directa se ejecuto en los meses de julio hasta
septiembre del 2011, en el barrio Kennedy del canton La Libertad, y se puede
sefialar que el establecimiento se encuentra convenientemente posicionado a sus
alrededores porque se encuentran cerca a: la playa, al centro (Zona Comercial), al
terminal terrestre y comparte la zona con algunos establecimientos de alimentos y
bebidas que dan la facilidad al turistas que encuentre todo lo necesario en un solo

lugar.

Con lo que respecta a su oferta el ""Hostal Oasis”” cuenta con 2 pisos y dividido
15 habitaciones: 4 habitaciones cama doble y 11 cama matrimonial con bafio
general, ventilador y Televisores. La recepcién es pequefia cuenta con un
televisor, cuadro de pintura, muebles de espera y cajoneras de sabanas; con lo que
respecta a las condiciones del establecimiento, no cuenta con buena estructura
(Edificio) e infraestructura (Servicios Basicos) interna y externa; las habitaciones
son incomodas y pequeiias miden 3x3 mtrs’ y 4x4 mtrs®, no cuentan con camas
comodas para el turista por motivo que estan construidas de cemento, ademas las

habitaciones no cuentan con un equipamiento adecuado para el servicio del hostal.

Esto indica que el establecimiento necesita urgentemente un mejoramiento en su
estructura e infraestructura para el desarrollo del sector turistico y ademas lograr
la comodidad del huésped y la imagen del establecimiento; a la vez permite que
los establecimientos de hospedaje mejoren en sus servicios, siendo asi la carta de

presentacion de la provincia de Santa Elena.
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I1.5. ANALISIS. INTERPRETACION Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS.

I1.5.1 Analisis general de los resultados obtenidos

De acuerdo a lo observado, la informacion recogida de los turistas y huéspedes del
Hostal Oasis; podemos sefialar que la efectividad de la propuesta de un plan de
mejoramiento para el Hostal Oasis del canton La Libertad es optimo y viable,
tomando como referencia las herramientas de investigacion utilizadas en al campo

de accidn.

» Los turistas consideran importante el mejoramiento de los establecimientos
de alojamiento de la provincia de Santa Elena porque estos son la carta de

presentacion para que el turista se encuentre seguro de visitar este lugar.

» Seguln la informacion de las encuestas los huéspedes consideran factible el
plan de mejoramiento para el Hostal Oasis porque mejorara el
establecimiento para brindar comodidad al turista e igualmente la imagen

del sector como destino turistico.

» Para mejorar el establecimiento de alojamiento es importante buscar

fuentes de financiamiento factibles para poder invertir en el Hostal Oasis.

» Al parecer los datos arrogaron que los equipos de las habitaciones y bienes
muebles del establecimiento se encuentran en mal estado esto incita que los

bienes sean mejorados.

» En el establecimiento Hostal Oasis debe existir promocion y publicidad
luego que se realice el plan de mejoramiento, esto ayudara que el turista se

interese de hospedarse en el establecimiento.
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» Consideran los huéspedes que mejorando el establecimiento Hostal Oasis
estan dispuestos a pagar una tarifa adicional por comodidad en el

establecimiento de alojamiento.

» La mayoria de los establecimientos de alojamiento se encuentran en
constante competencia, esta propuesta lograra que el establecimiento
Hostal Oasis invierta y lograra que los establecimientos aledafios también

inviertan provocando un desarrollo turistico.

» Los turistas y huéspedes consideran importante que exista una estructura en
los servicio del Hostal Oasis logrando que se creen otros adicionales para el

mejoramiento de la prestacion del servicio Hotelero

» De acuerdo a los datos de los huéspedes opino que el establecimiento Hostal
Oasis se encuentra posicionado cerca de atractivos potenciales como: la

playa, el malecon, la iglesia entre otros.

» Este proyecto servirda como ejemplo para que los establecimientos de
alojamiento busquen la comodidad de los turistas y asi lograran tener

clientes fijos y potenciales para la provincia.

I1.6. HIPOTESIS

El desmejoramiento de la estructura y la escasa demanda de clientes del
Hostal Oasis se deben a la falta de inversion en la prestacion de su servicio

hotelero.
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CAPITULO 111

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL HOSTAL OASIS DEL CANTON
LA LIBERTAD.

I11.1. DECLARACION DE PRINCIPIOS RECTORES

II1.1.1. Vision

Posicionar al ""Hostal Oasis’” como el mejor establecimiento de alojamiento de la
provincia de Santa Elena apto para recibir turistas nacionales y extranjeros que

disfruten del descanso de un lugar agradable y comodo.

I11.1.2. Mision.

Satisfacer necesidades de hospedaje del turista brindando un lugar comodo y
confortable a través de sus instalaciones de tal forma que los turistas se sientan

motivados a quedarse en el Hostal Oasis.

I11.1.3. Objetivo General

Posicionar al establecimiento de alojamiento Hostal Oasis del canton La Libertad
como un establecimiento de hospedaje capaz de brindar un excelente servicio con
calidad y eficiencia oportuna para satisfacer al turista nacional e internacional; y a

la vez aportar al desarrollo turistico de la localidad.
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I11.1.4. Objetivos Especificos

e Capacitar a los trabajadores para un buen servicio Hotelero.

e Realizar alianzas estratégicas con proveedores que ayuden a mejorar los
materiales y equipos del Hostal Oasis.

e FElaborar la respetiva publicidad promocional del establecimiento de
Hospedaje para sus reposicionamiento en el mercado.

e Mantener contacto con los habitantes del sector para realizar estrategias de
servicios para ingresos de los negocios aledafos.

e Renovar los equipos, muebles, materiales y blancos del establecimiento de
alojamiento.

e Controlar atraves de fichas el servicio que tiene el Hostal Oasis para con sus

huéspedes.

II1.1.5. Politicas.

Es el conjunto de reglamentos y principios que regulan la gestion de la
organizacion en los establecimientos de alojamiento y que contribuyen a la
filosofia institucional y el soporte de la cultura organizacional. Estas politicas son

las siguientes:

e Satisfacer las necesidades del huésped con calidad y
eficacia logrando encontrar la satisfaccion del mismo.

e Ser Conocer las expectativas de los turistas, nacionales e
internacionales para ofrecer productos y servicios de su
completa satisfaccion.

e Promover el desarrollo sostenible y la proteccion del medio
ambiente.

e Aportar al desarrollo turistico del canton La Libertad

satisfaciendo las necesidades del turista.
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I11.2 ESTUDIO DE MERCADO
I11.2.1 El Producto

La Libertad es un balneario de la provincia de Santa Elena, punto turistico que
acoge a turistas nacionales e internacionales por todo el afio, ademds cuenta con
servicios basicos exigidos por el visitante al momento de elegir un destino
turistico tiene una significativa planta de servicios turisticos tales como:
hospedaje, alimentacidn, artesanias, centros comerciales, actividades nocturnas,

deportivas, eventos entre otros.

Entre los establecimiento de hospedaje del Cantén La Libertad encontramos El
Hostal ""OASIS’" ubicado en el barrio Kennedy entre calle 19 y 20 av. Ignacio
guerra, diagonal a la estacion de transporte C.L.P (cooperativa libertad
peninsular), inicio sus operaciones el 1° de Enero del 2003, su nimero de R.U.C
(registro unico de contribuyente) es el # 090950935800-1 y los propietarios: el Sr.
William Manuel Béez Benitez y Franklin Francisco Baez Benitez, fue construido

hace 40 afios aproximadamente.

El Hostal "OASIS"" cuentan con 15 habitaciones: 4 habitaciones con cama doble
y 11 con cama matrimonial, cada habitacion cuenta con: TV (cable), bafio general,
ventilador y Snack-bar como servicio complementario una discoteca. Las
habitaciones del establecimientos “"Hostal Oasis’” son de tipo sencillas y dobles;
las sencillas miden 3 x 3 mtrs?, consta de una cama de plaza y media, ventilador y
televisor de 14" 'pl, y las habitaciones dobles miden 6x6 mtrs®, cuenta con 2 camas
de plaza y media, ventilador y televisor de 14 pl. El hostal tiene una capacidad

para 60 personas aproximadamente.
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CUADRO # 6

CUADRO EXPLICATIVO DE COSTO POR HABITACION DEL ""HOSTAL

OASIS™

Direccion: Barrio Kennedy entre calle 19 y 20 av. Ignacio guerra,
diagonal a la estacion de transporte C.L.P

Servicios: Atencion personalizada-servicio de Snack bar-servicio de T.V.
Cable

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

Las habitaciones tienen el precio de $5.00 por persona. Y el costo del mismo se
precisara segun el tipo de habitacion que se elija acorde al nimero de huéspedes
destinados para usar una determinada habitacion. El inmueble cuenta con 2 pisos:
lera. Planta existe ocho habitaciones y un espacio libre; en la 2da. Planta tiene
siete habitaciones. La recepcion es pequefia cuenta con un televisor, cuadro de
pintura, muebles, mostrador y cajoneras para la sabanas. El agua se encuentra en
una cisterna en la planta baja y utiliza una bomba de absorcion que distribuye a
los dos pisos; la energia eléctrica se regula con medidor que comparte la luz a

todas las habitaciones.
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En esta propuesta de mejoramiento el establecimiento de alojamiento dispondra
de nuevas instalaciones, materiales y equipamiento hotelero para prestar un buen
servicio a los huéspedes y a la vez buscar su reposicionamiento en el mercado
como punto de pernoctacion para los turistas que visitan nuestra provincia.
Contara con un lobby (recepcion) donde los pasajeros podran descansar y ver
television; la recepcion contara con una computadora y materiales de oficina para
una mejor organizacion de alquiler de habitaciones; las habitaciones tendran
television con TV cable, aire acondicionado, mesas de noche y camas adecuadas

para el descanso.

I11.2.2 Segmentacion Del Mercado Turistico

El segmento de mercado elegido para el Plan de Mejoramiento del Hostal Oasis es
un segmento de descanso, placer y vacaciones de personas que gustan del turismo
de Sol- Playa y que necesitan un lugar de esparcimiento y diversiéon nocturna,
gente que busca un ambiente muy diferente a la ciudad para tener momentos de
relax; ademas de preferir un lugar: comodo, agradable, limpio y econémico para

pernoctar.

Fabio Cardenas Tabares (México-1997) nos dice que: “'La
segmentacion consiste en descomponer el mercado total en un numero
reducido de subconjuntos, que llamados segmentos, teniendo que ser
suficientemente homogéneos en cuanto a sus compartimientos,
necesidades, motivaciones y gustos, y heterogéneos entre si para
justificar tratamientos de comercializacion distintos””. Pag. #39
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Cabe recalcar que existe un grupo de clientes potenciales del establecimiento
Hostal Oasis que se hospedan en cualquier fecha del afio, y este grupo esta
conformado por comerciantes, personas que se hospedan en el establecimiento por
ser econdmico y por tener la facilidad de estar cerca al centro de la ciudad. Este
grupo de personas estaran incluidas en el segmento escogido, porque son un punto

importante para el reposicionamiento mercadoldgico del Hostal.

I11.2.3 Analisis de l1a Demanda Turistica

La provincia de Santa Elena, destino turistico orientado al turismo de sol y playa, es
un centro de distribucion turistica que recibe cientos de turistas de distintas partes
del pais y del mundo, que llegan a este lugar para disfrutar de las vacaciones en
este u otro balneario de la Peninsula. Qué sumados a diversos atractivos como
son: Las Playas, Los Bosques, Las Iglesias, Los Museos, y otros; con una planta
turistica aceptable, configura una imagen turistica solida de amplia trayectoria en

cuanto su posicionamiento turistico.

Como se menciona en el parrafo anterior, la provincia recibe cientos de turistas
nacionales y extranjeros en todo el periodo del afio; estos indices de demanda se
los estudia estadisticamente comenzando un nuevo periodo anual, llegando a
estimar cuantos turistas vendran a la peninsula cada afio; por esta razén se tomo
en consideracion analizar la temporada del 2010 y 2011, utilizando informacién
de fuentes secundarias como es el periddico “"EL. UNIVERSO’" que escribe en

su pagina web: (http:/www.eluniverso.com/2011/03/05/1/1447/avalancha-

turistas-empezo-playas-sugiere-cuidado.html) y menciona que en la temporada

existi6 una verdadera avalancha de viajeros desde Guayaquil, Quito y otras
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localidades hacia las playas de la costa ecuatoriana. El Ministerio de Turismo
estim6 que ese flujo seria de entre 500 mil y un milléon de turistas, durante el
feriado de carnaval del 2011. Pequefios y grandes operadores turisticos y duefios
de negocios de diversos sectores del pais se mostraron sorprendidos sobre el
impacto econdomico, que en el 2010 bordeo $146 millones, segun el ministerio del
ramo. El sabado 5 de marzo habian llegado a la provincia de Santa Elena 5.000
visitantes, segin la Camara de Turismo de esa provincia. Las playas de Salinas,

San Lorenzo y Chipipe lucian llenas de bafiistas que disfrutaban del sol y del mar.

Segun la pagina Web (http://www.eluniverso.com/2011/03/07/1/1447/unos-270-

mil-turistas-estan-santa-elena-playas.html). Comenta; que el lunes 7 de marzo del

2011, se acercaron a la peninsula 270 mil turistas a Santa Elena y Playas a
disfrutar de las playas, espectaculos artisticos o paseos en familia, durante el
feriado de carnaval. Unos 100 mil turistas habian llegado a la provincia de Santa
Elena solo durante el primer dia de feriado (sdbado 5 de marzo 2011), segun lo
reportado por representantes turisticos de la localidad. Un intenso sol cubrid la
region mientras diversas actividades se realizaron a lo largo de los balnearios
peninsulares. El domingo 6 de marzo 2011, al menos otros 50 mil habrian

accedido a la region.

Gracias a los datos de informacidon secundaria obtenidas en "'El Universo”’,
podemos demostrar que la provincia de Santa Elena es un producto turistico
potencial para el Ecuador; y ademds ser una provincia que registra cifras
importantes de turistas que visitan nuestras playas, a la vez nos posiciona como
una provincia econdmicamente fructifera para nuestro pais. La llegada de turistas

de la temporada del 2011, fue exitosa ocasionando que la provincia de Santa

93



Elena tenga una cifra de 150.000 mil turistas que llegaron a nuestras costas en
carnaval 2011. Este fendmeno socio-econémico beneficia directamente a los
establecimientos turisticos: el alojamiento, los restaurantes, las agencias de viajes,
operadoras turisticas entre otros; por el motivo que la demanda turistica consume

productos y servicios de la region y sus gastos generan ingresos para la provincia.

1I1.2.4 Analisis de la Oferta Turistica

En la provincia de Santa Elena existe variedad de establecimientos de alojamiento
que ofrecen al turista hospedaje, alimentacion y otros servicios adicionales con
precios comodos, ocasionando que la visita a nuestro balneario se convierta en un
lugar placentero. En cuanto a lugares de hospedaje elaboramos un cuadro de
inventario de establecimiento, donde constara el nombre del establecimiento,
nimero de habitaciones, nimero de plazas, categoria y precios para conocer las
opciones de hospedaje que tiene el canton La Libertad. Los establecimientos se

encuentran clasificados de la siguiente forma:

e Hoteles: estan en zona urbana; cuenta con mas de 29 habitaciones; ofrece
a sus huéspedes variedad de servicios adicionales y su estructura es
vertical.

e Hosterias: se encuentran en zona rural (apartado de la ciudad); cuentan
con mas de 29 habitaciones; ofrece a sus huéspedes variedad de servicios
adicionales y su estructura es vertical.

e Hostales: se encuentran en zona urbana; cuenta con menos de 29
habitaciones y minimo 12; ofrece a sus huéspedes servicios adicionales y
su estructura es vertical.

e Moteles: se encuentran en zona rural; cuentan con 12 habitaciones y
minimo 6; ofrecen a sus huéspedes servicios basicos y su estructura es

horizontal.
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CUADRO #7

INVENTARIO DE HOTELES CON REGISTRO DEL CANTON LA LIBERTAD

| —
—
T3] Cara | 535
| |
| —

——
-
| |
--——-
0] 45 Tewem | S8 [ SI5 |
(Pasiones | 8 | 16 | Segunda | S$10 | $20
I N N A E R T
2] 28 | Semmdn | S5 [ S10 |
K T T T

ElOasis | 14| 28 | Segunda | $5
| |

9 4| Semwds

$7 [ S1 ]
| |
-
O

T
n-
| |
K T TR T

18] 36 | Segunda | S$5 |

S N T N F
|

Los Andes 15 30 Segunda $5 $10
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LasPalmas

Paseo de los
Pelicanos

| 38 | Scgunda | $5 |

El Jardin
Soraya
Susanita

Museo casa ledn

-E=E-8-8 -E

El Manantial
_ PENSION |
Soraya

|
Susanita |

La esquina del amor

|

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

Como podemos observar en el catastro de los establecimientos de alojamiento del
canton La Libertad, existen 42 hospederias registradas adecuadamente con
categorias y alternativas diferentes de hospedaje con precios razonables y
servicios adicionales para los turistas; pero cabe recalcar que algunos no estan
aptos para atender a huésped; porque existe una despreocupacion en la prestacion
del servicio hotelero y en ese grupo se encuentra el establecimiento Hostal Oasis.
Esto podemos demostrar en las encuestas realizadas del capitulo 2 a los huéspedes

sobre el servicio de alojamiento del Hostal Oasis.

II1.2.5 Analisis de Precios

El andlisis de precios ayudara al establecimiento Hostal Oasis a encontrar las
tarifas adecuadas para las habitaciones de acuerdo al mercado turistico, esto se
conseguird realizando un analisis comparativo donde daremos a conocer los
precios de las habitaciones de los establecimientos de alojamiento del cantéon La
Libertad, motivo por el cual se realizo un cuadro comparativo donde se detalla el

precio de las habitaciones sencillas y dobles de los establecimientos de hospedaje.
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CUADRO #8

PRECIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DEL CANTON
LA LIBERTAD

~ SENCILLAS | DOBLES
CostadeOro = 825 | 80
] | |
%é ]
] | |

I I A
] | |
Pasones s [ 5w

| | |
Porto-firo | $8 | 816

E TR ——

——
Ntosemmor e
] | |
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La Laguna $5 $10

Margjada 85 | 810
LosAndes 85 | 810
]

I ——

T T —— T
Swanita 85 [ s

| | |

El Dorado $6 $8

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

Este cuadro de precios muestra que los establecimientos de alojamientos del
canton La Libertad cobran por habitaciones sencillas entre 20 a 25 dolares y
habitacion doble de 30 a 35 dolares; mientras las Hosteria manejan precios de
habitaciones sencillas de 20 dolares y habitaciones dobles 35 doélares; los Hostales
poseen precios de habitaciones sencillas entre 20 a 5 ddlares y habitaciones dobles
de 28 a 10 dolares; los Moteles cuentan con una tarifa de 15 a 5 dolares por
habitacion sencilla y 25 a 10 dolares por habitacion doble; y por ultimo las
pensiones tienen precios de 10 a 5 dolares habitaciones sencillas y de 18 a 8
dolares habitaciones dobles. De acuerdo a los precios estas son las tarifas que se
manejan en el mercado local segin los costos y gastos que tienen los

establecimientos de alojamiento.
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CUADRO #9

PRECIOS DEL ESTABLECIMIENTO HOSTAL OASIS

CANTIDAD HABITACIONES PRECIOS
6 Simples $5,00
5 Matrimoniales $8,00
4 Dobles $10,00

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

En cuanto a la comparacion con los precios de las habitaciones se demostrd que
los valores que oferta el “"Hostal Oasis’” son econdmicos a comparacion con los
hostales del canton La Libertad esto se manifiesta comparando los resultados del
analisis de precios (cuadro #8 y cuadro #9), esto da lugar que se considere una
estrategia de precios donde se establezcan tarifas competitivas, analizando
constantemente la oferta y la demanda del mercado para tener una ventaja

competitiva, ademas del control de los costos y gastos del establecimiento.

II1.2.6 Estrategias de Marketing para Mejoramiento del Hostal Oasis.

I11.2.6.1 Imagen del Logotipo y Eslogan

El establecimiento “"Hostal Oasis’” tiene como estrategia de marketing estratégico
disefiar un logotipo y eslogan que sirva como identificacion empresarial para el
establecimiento y todos sus clientes potenciales, este tipo de estrategia cumplira la
funcién de posicionar a los consumidores en reconocer dicho grafico o frase que
esta en el mercado y asi buscar el producto o servicio como uno de sus preferidos

y adquirir el servicio.
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Como podemos observar para el disefio del logotipo, se dibujo un Oasis en
representacion del nombre del Hostal Oasis combinado con colores que llaman a
simple vista la atencion del espectador; entre las figuras tenemos: El Sol,
identifica lo célido y familiar que tiene el establecimiento en la prestacion del
servicio hotelero; Las palmeras, representa el descanso y el placer de las
instalaciones del Hostal Oasis; El agua y la arena; simbolizan las playas hermosas

que cobijan la provincia de Santa Elena.

Ademas es importante sefialar que en la parte inferior del logotipo encontramos un
eslogan: "'un lugar para descansar’’ frase que sefiala la oferta que el
establecimiento Hostal Oasis ofrece a sus huéspedes para la comodidad y
tranquilidad de sus clientes, donde podran pernoctar como si estuviera es su

hogar, con calidad de servicio eficiente por parte del personal del establecimiento.

SIS

“"UN LUGAR PARA DESCANZAR
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I11.2.6.2 Triptico Publicitario

La elaboracion de un triptico publicitario es parte de las estrategias de marketing
Mix; que tienen los establecimientos de alojamiento, y es esencial que la oferta
hotelera del canton La Libertad disefie a su conveniencia folletos y volantes que
llamen la atencioén del cliente ocasionando que el turista o visitante, visite las

instalaciones de alojamiento que tiene la provincia de Santa Elena.

El establecimiento Hostal Oasis disefiara folletos que contengan toda la
informacion necesaria para que el turista conozca el establecimiento y sus
alrededores; como por ejemplo en el triptico estara incluido: el logotipo, eslogan,
direccion, teléfono, E-mail, detalles del servicio, precios de las habitaciones y
atractivos turisticos; con colores celestes y azules llamativos que llaman a simple

vista la atencion del espectador.

El folleto se divide en 2 partes: externa e interna: La parte exterior del folleto
encontramos datos y direcciones del establecimiento de hospedaje; ademas
fotografia del Hostal Oasis y lugares turisticos del canton La Libertad. En cambio
la parte interior del folleto contiene los tipos de habitaciones, precios y servicios

adicionales del Hostal. (Ver anexo#15 y #16)

I11.2.6.3 Estrategia de Publicidad y Promocion.

La estrategia publicitaria que se utilizara para promocionar el establecimiento
""Hostal Oasis’” sera radial-televisiva; esto se realizara contactandose con los
medios de comunicacién para su respectiva promocion. Los medios de

comunicacion que trabajaran en la publicidad son los siguientes:
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La television local (canal 23) este medio de comunicacion sera utilizado
para dar conocer establecimiento, esto se realizara mediante un video que
proyectara imagenes de la entrada del Hostal Oasis, La recepcion y los
tipos de habitaciones entre las cuales se mostrara: una habitacion

matrimonial y otra de tipo doble.

La radio también serd un medio necesario de comunicacion que se utilizara
para hacer conocer el “"Hostal Oasis’” a los posibles clientes, pues por
medio de este se podra llegar a la gente que se traslada en los diferentes
medios de transportes como vehiculos propios, buses y taxis que trasladan

al turista hacia un destino determinado.

El periodico local centurion o el litoral serd un medio de comunicacion
escrita necesario para hacer conocer el establecimiento Hostal Oasis a los
posibles clientes; ya que por medio de este periddico los moradores y

turistas sabran donde se encuentra dicho establecimiento.

El Internet es un contacto importante, pues la mayoria de los posibles

clientes antes de visitar un determinado lugar, realizan visitas virtuales.

Los Tripticos publicitarios sera un medio de comunicacion que permitira que los
turistas conozcan el lugar donde se encuentra el establecimiento de hospedaje;
ademas servird como punto de partida para las otras estrategias ‘planteadas en

este proyecto de investigacion.
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111.2.6.4 Plaza o Canales de Distribucion.

e Los centros de informacion turistica, son conocidos como “~ITUR”
(Informacion Turistica), estos canales intermediadores del establecimiento

de alojamiento entregaran informacion publicitaria del Hostal.

e Las operadoras turisticas se encargaran de promocionar entregando
tripticos y tarjetas de presentacion del Hostal Oasis; ademas de realizar
convenios donde promocionaran al establecimiento de alojamiento en sus

paquetes turisticos y tendran un porcentaje de comision por el enganche.

e El Departamento de Turismo tendra un rol fundamental en la promocion
del establecimiento Hostal Oasis, porque se realizara un convenio donde se

publicara el establecimiento en la Web del departamento ya mencionado.

e El Internet es un contacto importante, pues la mayoria de los posibles

clientes antes de visitar un determinado lugar, realizan visitas virtuales.

e Se realizara una alianza estratégica con los medios de transporte turistico,
restaurantes de la provincia de Santa Elena para que entreguen folletos
publicitarios del establecimiento de alojamiento consiguiendo que los

turistas se hospeden en el Hostal.
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111.3. ESTUDIO TECNICO

I11.3.1 Remodelacion en la construccion

Para la remodelacion de las habitaciones del Hostal Oasis, se procedi6 a contratar
un maestro albafiil; el realizo la medicion del area de las habitaciones y corredores
con el objetivo de ampliar y mejorar la estructura del establecimiento. Luego
realizo el presupuesto de costos de la construccion de dichos espacios para la
ejecucion de la obra. Para la adquisicion del material la empresa ""DISENSA”’

elaboro proforma. (Ver Anexo#17).

CUADRO #10

COSTO DE MATERIALES PARA REMODELACION EN LA
CONSTRUCCION DE HABITACIONES

Bloques pl-1st-9 liviano
unidades

1 moio cubico Arena fina GYE T

6 Varilla lisa 5,5 mm *6.0mt 1,18 7,08
c/paq50u.

a0

2 Libras de caja de clavos para 1,2 2,4
Const. 2,5"" 25kg.

ManodeObra | 150

1 transporte fabrica bloque liviano 35 35

pl-1st-9

Elaborado por: William Béez Egas
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I11.3.2 Instalaciones Eléctricas

Para la instalacion eléctrica del Hostal Oasis, se procedié a contratar un maestro
electricista; el cual conto los puntos eléctricos del area de las habitaciones y
corredores. Luego realizo el presupuesto de costos de materiales para la ejecucion
de la obra. Este trabajo tiene el objetivo de mejorar las instalaciones de los aires
acondicionados y otros aparatos eléctricos en el establecimiento. Para la
adquisicion del material la empresa "~"DISENSA’" elaboro proforma. (Ver

Anexo#17)

CUADRO #11

COSTO DE MATERIALES PARA LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS

| | | |
Maesio | Willmdbew ||

o e % H

Toma Corriente. Doble
Pol/p/Rendoén p/plana 15amp

Cinta aislante 3,45
19mmx18mx0.13mm
| | | |

| ] | |

TOTAL: 179,35

OBSERVACION: Los precios detallados en este cuadro le pertenecen a la
empresa’” DISENSA"™’

Elaborado por: William Baez Egas
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1I11.3.3 Remodelacion del tumbado

Para la remodelacion del tumbado del Hostal Oasis, se procedié a contratar un
maestro albaiiil el cual realizo la medicion del area del tumbado que esta
deteriorada (esto se encuentra en el segundo piso). Luego se realizo el presupuesto
de los gastos de las planchas de yeso y sus utensilios para la ejecucion de la obra.

La proforma es elaborada por la empresa "'FERRISARIATO"’

CUADRO #12

COSTO DE MATERIALES PARA TUMBADO CON ESTRUCTURA DE

ALUMINIO BLANCA Y PLANCHAS DE YESO

113 Planchas de yeso modelo palmera 1,5 169,5

25 L Aluminio Blanco de 1/2 x % 3,25 81,25

ﬁ
!
]

5 Remaches x 100 1,25 6,25

1 transporte para planchas 10 10

t
l
i

TOTAL: 800,85

Elaborado por: William Baez Egas.
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I11.3.4 Pintura

Luego del terminado de la remodelacion de las habitaciones y areas del
establecimiento “"Hostal Oasis’” se necesita contratar un maestro para pintar las
habitaciones y areas del Hostal; ademas para que realice los gastos de compra de
los materiales que se necesita para dar el acabado de pintura a las paredes de las

habitaciones del establecimiento. La proforma es elaborada por la empresa

“"FERRETERIA SOLIS™

CUADRO #13

COSTO DE MATERIALES PARA PINTAR LAS PAREDES

| |

|
Juan Carlos Armijos
- 0 1
Cantidad Detalle Precio Precio Total
‘ Unitario ‘
Brochas mango #9 $ 16,00
6

4 Espatula ‘ $ 3,00 $ 12,00 ‘
| 1 |  Maodeobn @ | $10000 | $10000 |

TOTAL $200,00

Observacion: : Los precios detallados en este cuadro le pertenecen a la
""FERRETERIA SOLIS"’

Elaborado por: William Baez Egas
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II1.3.5 Compras de activos fijos y blancos
I11.3.5.1 Equipos de Habitacion

Para la adquisicion de los equipamientos de las habitaciones se escogid 2 opciones
de proformas: "'LA GANGA"" y ""CREDITOS ECONOMICOS"" (Anexo #18 y
#19) para comparar precios y realizar el respectivo analisis. Cabe indicar que la
opcion es 'LA GANGA' que tiene cantidades favorables para la inversion del
establecimiento. Como podemos observar en el cuadro #8, la empresa ~'LA
GANGA"’ es la mejor opcion para el proyecto de mejoramiento para el Hostal
Oasis porque ofrece articulos econdomicos y de calidad permitiendo que se la

opciodn indicada para el presupuesto de inversion.

CUADRO #14

ADQUISICION DE EQUIPOS DE HABITACION PARA EL HOSTAL OASIS

A/A awd12abmgo/Abmg 7770,15
12000btu 1100vIt

15 | Mini-bar erdw093msjw 4"'(BL) | erdw093msjw 4" (BL) 253 48 3802 2
Electrolux

17 soporte p” soporte p”” Led Indu-global | -global 65.28 1109,76

Observacion: Los precios detallados en este

B DESCUENTO: | $916537
cuadro le pertenecen a la empresa Almacenes ""'LA

TOTAL A $19520,70
PAGAR:

Elaborado por: William Baez Egas.
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I11.3.5.2 Muebles y Enseres

Para la adquisicion de los Bienes-Muebles del Hostal Oasis se escogid 2 opciones
de proformas: "MUEBLERIA IDEAL"" Y "MUEBLERIA EDISSON"" (Anexo
#20 y #21) para comparar precios y realizar el respectivo analisis. Cabe indicar
que la opcion mas pertinente es ~"MUEBLERIA EDISSON’" tiene costos
favorables para la inversion del establecimiento. Como podemos observar en el
cuadro #9, la "MUEBLERIA EDISSON"’ es la mejor opcién para el proyecto de
mejoramiento para el Hostal Oasis porque ofrece bienes econdmicos y de calidad

permitiendo que se la opcion indicada para el presupuesto de inversion.

CUADRO #15

ADQUISICION DE MUEBLES Y ENSERES PARA EL HOSTAL OASIS

15 Camas de 2 plazas-modelo Gory 170 2550

1 Closet de 4 puertas-200x200x50 380 380
repisa
15 Coquetas con espejo 250 3750

Observacioén: los precios detallados en este cuadro
le pertenecen a la empresa ""'MUEBLERIA
EDISON"’

Elaborado por: William Baez Egas
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I11.3.5.3 Menaje y Blancos

Para la adquisicion del Menaje y Blancos del Hostal Oasis se escogio la proforma

del almacén "EL CANONAZO'" (Anexo #22) que ofrece variedad de menaje y

blancos con precios adecuados en un solo lugar. Como podemos observar en el

cuadro #16, el almacén "EL CANONAZO’’ es la mejor opcion para el proyecto

de mejoramiento para el Hostal Oasis porque ofrece articulos econdomicos y de

calidad permitiendo que se la opcion indicada para el presupuesto de inversion.

CUADRO #16

ADQUISICION DE MENAJE Y BLANCOS PARA EL HOSTAL OASIS

Observacién: Los precios detallados en este
cuadro le pertenecen a la empresa Almacenes

""EL CANONAZO"’

30 Toallas grandes de bafio 6,00

10 Colchones de 2" 'pl”” 130,00

20 Juegos de sabanas 28,00
] |

20 Alfombras de pies 10,00

I.V.A 12%:

180,00

1300,00

:

560,00

200,00

$ 3680,00

$ 441,60

Elaborado por: William Baez Egas
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I11.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

I11.4.1 Organigrama del establecimiento ""Hostal Oasis””

CUADRO #17
ORGANIGRAMA DEL HOSTAL OASIS

GERENTE
)
ADMINISTRADOR
CONTADOR
RECEPCIONISTA
CAMARERA CAMARERA

Elaborado por: William Baez Egas
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I11.4.2 Descripcion y Analisis de Cargos del establecimiento Hostal Oasis

DESCRIPCION DEL CARGO DE “GERENTE O ADMIISTRADOR”

FINALIDAD DEL TRABAJO: Planificar, organizar, dirigir y controlar todas
las tareas y actividades del hotel para encaminar a la empresa al correcto

funcionamiento.

FUNCIONES:

1. Compra de materia prima

2. Negociacion con los proveedores

3. Realizar y coordinar las reservaciones

4. Negociacion y pago a intermediarios

ACTIVIDADES Y TAREAS:

1. Planificar todos los dias para reposicion de materia prima, materiales de
limpieza, y las diferentes tarifas a cobrar por temporadas analizando la afluencia

de turismo.

2. Organizar los turnos de trabajo de los empleados y cualquier tarea diaria de

acuerdo con el porcentaje de ocupacion del hotel.

3. Dirigir a los grupos grandes, les ubica en las habitaciones segun cada

capacidad.

4. Controlar el buen manejo del libro de registros, la limpieza del hotel y de las

habitaciones, y el correcto funcionamiento de las bombas de agua.

APTITUDES:

1. Dominio de cada una de las areas del hotel

2. Desenvolvimiento facil y rapido para tratar con el cliente

3. Coordinacion general con las demas areas del hotel

4. Capacidad de juicio critico

112




DENOMINACION DEL CARGO: CONTADOR

FINALIDAD DEL TRABAJO: Llevar la contabilidad del hotel

FUNCIONES:

1. Manejar la contabilidad de la empresa

2. realizar las declaraciones del S.R.I (servicio de rentas internas)

ACTIVIDADES Y TAREAS:

1. Declarar los impuestos

2. Llenar formularios

3. Manejo de procesos legales que amerite alguna situacion financiera

APTITUDES:

1. Dominio del cargo

NIVEL ACADEMICO: Titulo de Contador CPA. Debe manejar la contabilidad
de la empresa. Sexo indistinto de entre 30 y 45 afios Experiencia minima de 3
afios en el manejo de la contabilidad, preferentemente de hoteles. Estar al dia en

tributacion, afiliado al Colegio de Contadores.

FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL DESEMPENO:

1. Materiales de trabajo

2. Ambiente laboral
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DENOMINACION DEL CARGO: RECEPCIONISTA

FINALIDAD DEL TRABAJO: Recibir y presentar al cliente los servicios del
“Hostal Oasis”, con amabilidad y cortesia, esmerandose en el cumplimiento de

todos los pardmetros de atencion al cliente.

FUNCIONES:

1. Registro de datos personales del nuevo huésped en el libro de recepcion

2. Contestar llamadas telefonicas

3. Dar informacion a clientes acerca de los servicios y tarifas del hotel

ACTIVIDADES Y TAREAS:

1. Escribir claramente en el registro datos personales del cliente como nombre,

C.1, direccion, procedencia, fecha de entrada, N° de Habitacion y fecha de salida.

2. Escribir diariamente en otro registro las habitaciones que tienen que desocupar
los huéspedes, para controlar la hora de salida, limpiar la habitacion y asi mismo

disponer de inmediato para rentar.

APTITUDES:

1. Habilidad expresiva

2. Coordinacién general con las demas areas del hotel

3. Capacidad de juicio

4. Atencion

NIVEL ACADEMICO: La experiencia es un factor indispensable, para este
cargo, lo ideal seria una persona de sexo masculino de entre 18 y 30 afios, con un

afno aproximado de experiencia y tener estudios superiores de hoteleria y turismo.
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DENOMINACION DEL CARGO: CAMARERAS

FINALIDAD DEL TRABAJO: Limpieza del hotel y las habitaciones

FUNCIONES:

1. Realizar la limpieza de las habitaciones que se van desocupando.

2. Limpiar constantemente todas las habitaciones cuando no han sido rentadas.

3. Barrer los pisos, limpiar polvos de corredores descansos y gradas de todo el

hotel.

ACTIVIDADES Y TAREAS:

1. Tendido de camas, y reposicion de amentéis en cada habitacion desocupada

2. Entregar de inmediato la llave de la habitacioén limpia en recepcion

APTITUDES:

1. Rapidez del trabajo

2. Optimizacién de recursos

3. Coordinacion general con las demas areas del hotel

4. Atencion con el cliente

NIVEL ACADEMICO: La experiencia no se considera un factor indispensable,
pero si complementario, lo ideal seria una persona de sexo femenino de entre 18 y

30 afos, con un afio aproximado de experiencia.
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HL5. ESTUDIO FINANCIERO
I11.5.1 Proyecciéon de Ocupacion

Para conocer la proyeccion de ocupacion del 2012, se utilizo datos de huéspedes
de los ultimos periodos anuales (2010-2011), estas cifras de ocupacion estan
distribuidas desde Enero a Diciembre de cada afio y promediadas por el nimero
de meses (12 meses). Estas cifras permitiran conocer el promedio moévil, los
indices de estacionalidad y el pronostico de ocupacion que tendremos en el 2012

de huéspedes.

e OCUPACION MENSUAL DE DOS ANOS

CUADRO #18

OCUPACION MENSUAL DE DOS ANOS

| | | |
I N T

Promedio 247,75 246,75 247,25
Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
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e PROMEDIO MOVIL 2010-2011

CUADRO #19

i34 | 10 | 198 | 85 | 410 | 410 | 440 [ 40 [ 10 [ o8 [ 96 |
198 | a5 | 410 | 410 | a0 | a0 | 10 | o8 | 96 | &7 | 123 |
410 | a0 | a0 | a0 | a0 | 8 | 96 | &7 [ 13 [ 150 [ 157 |
0 | 400 | 90 | 98 | 96 | &7 | 13 | 150 | 157 | 30 | 450 |

2494 | 253 | 2584 | 251 250 250 248 247 246 242 | 2434 | W

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas

CUADRO #20

251 251 251 251 251 251 251 252 252 253 | 25433

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
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e AJUSTE DE LA SERIE PROMEDIO MOVIL

CUADRO #21

AJUSTE DE LA SERIE PROMEDIO MOVIL

AJUSTE DE LA SERIE PROMEDIO MOVIL

Septiembre 170 246 252
Noviembre 285 243 253

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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INDICE DE ESTACIONALIDAD

CUADRO # 22

INDICE DE ESTACIONALIDAD

)
)
[

Enero

Marzo

Mayo

)

Julio

Septiembre

INDICE DE ESTACIONALIDAD

]

1,816347124

1,614530777

1,340060545

1,130171544

0,431886983

o]

0,431886983

0,54086781

1,268656716

Noviembre

1,904761905

1,621073961

0,397163121

o

0,352583587

0,607902736

0,799192735

1,150353179

TOTAL

1,215805471

.

12,58248114

12

3,397712135

2,961134506

1,900181676

0,829050103

1,039348053

1,876559452

3,721109029

0,784470569

1,435464265

2,36615865

1,86055451

1,48056725

0,41452505

|

0,39223528

0,93827973

1,18307932

12,2912406

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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e PRONOSTICO DE OCUPACION ANO 2012

CUADRO #23

PRONOSTICO DE OCUPACION 2012

|| INDICE | AJUSTE | PRONOSTICO | OBJETIVO | CAPACIDAD [OCUPACION

Ocupacitn | | 8316076 | 8980838 | 17 | w0 |

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
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I11.5.2 Presupuesto de ventas

El presupuesto de venta estd conformado por el resultado del prondstico de ocupacion del 2012 multiplicado por el valor de la
habitacion (3156 huéspedes*$15,00 dolares= 47336); valor que se escogid de acuerdo al 56% de las encuestas de los huéspedes que
respondieron que estan dispuestos a pagar de 10 a 15 dolares por el mejoramiento del establecimiento Hostal Oasis. El valor de la
multiplicacion es el ingreso anual 2013; en cambio para los ingresos 2014 al 2017 se utilizo el valor total de ingresos del 2013
multiplicado por 10% de estimacion de incremento anual por los 4 afios (47336 huéspedes*10% = 52070); el resultado es el total de

ingreso 2014 al 2017.

CUADRO #24

PRESUPUESTO DE VENTA 2013

TOTAL/

E F M A M J JL A S (0] N D ANUAL

Precio 15,00 | 15,00 | 15,00 |15,00|15,00| 15,00 | 15,00|15,00|15,00| 15,00 | 15,00 |15,00 15,00

Ventas 528 426 372 | 238 | 104 99 98 130 | 236 181 299 442 3156
Ventas

Neta 7926 | 6396 | 5574 | 3577 | 1561 | 1492 | 1477 | 1957 | 3547 | 2713 4490 | 6627 47336

Elaborado por: Tnlgo. William Béaez Egas.
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II1.5.3 Presupuesto de Sueldos y Salarios

El establecimiento "'Hostal Oasis’” cuenta con 4 trabajadores: el administrador, el
contador, el recepcionista y el camarero que poseen puesto de trabajo y sueldos
diferentes; y son parte del cuadro de gastos de sueldos y salarios del 2012. Para
calcular los sueldos mensuales de cada trabajador se aplico los aportes del
instituto ecuatoriano de seguridad social y remuneraciones adicionales previstas
en el codigo trabajo. Luego se suma los 4 sueldos ($1.688,51) y para convertirlos

anualmente se los multiplico por (*12) del total devengado ($20.262,07).

CUADRO #25

| ADVIISTRADOR] CONTADOR | RECEPCIONISTA | CAVARERO | TOTALDIVENGADO |
- ! ] |

- ! |

§ 520460

Mano de Obra A+ B+C) $39595 $38598 $38598 $1.68851

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
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I11.5.4 Presupuestos de Costos y Gastos

Para la elaboracion del presupuesto de costos y gastos se utilizo los gastos administrativos que se refieren a los sueldos y salarios;
también los gastos de servicios basicos; gastos de documentacion anuales, gastos de préstamos, , gastos de ventas entre otros; estos
rubros se los aplico para el 2013; mientras para el 2014 al 2017 se estimo segun la inflacion econémica del Ecuador que seran los

mismo rubros para los siguientes 4 afios.

CUADRO #26

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Meses/Cuentas Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agost. | Septiemb. | Octub. | Noviemb. | Diciemb. | Total
(astos Administrativos 1688,506 1688506 | 1688506 | 1688306 | 1688506 | 1688506 | 1688506 | 1688506 | 1688306 | 1688506 | 1688506 | 1688506 | 20262
Gastos de Servicio 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 3180
Gastos / Ventas 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 8280
Gastos/ Habitacion 697,5 697,5 697,5 697,5 697,5 697,5 697,5 697,5 697,5 697,35 6975 6975 8370
Gastos Varios $39996 400

Gastos Legales 265 265

Total Mensual 4006 3341 3341 3341 3341 3341 3341 3341 3341 3341 3341 3341 | 40757

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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II1.5.5 Gastos Administrativos

Los gastos administrativos son los rubros de los sueldos y salarios del personal
que labora en el Hostal Oasis; estos valores fueron cogidos del presupuesto de

sueldos y salarios (Ver Cuadro#25)

CUADRO #27

GASTOS ADMINISTRATIVOS

TOTAL
CONCEPTO CANTIDAD MENSUAL MENSUAL ANUAL

_
| | | |

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

I11.5.6 Gastos de Ventas

Los gastos de ventas estan constituidos por cufias televisivas, de periodicos, de
tripticos y cuflas radiales del establecimiento Hostal Oasis para promocion de la
misma. Este rubro es importante por motivo que luego del mejoramiento se

necesita promocion.

CUADRO #28
GASTOS DE VENTAS

CONCEPTO CANTIDAD [MENSUAL TOTAL MENSUAL|  ANUAL

Periodico

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
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IIL5.7 Gastos por Servicios Basicos

Los servicios basicos del establecimiento Hostal Oasis se componen del servicio
de Agua Potable, Energia Eléctrica y servicio Telefonico; estos gastos fijos son

indispensables para el Hostal Oasis porque es el motor del servicio Hotelero.

CUADRO #29
GASTOS POR SERVICIOS BASICOS

TOTAL
CONCEPTO MENSUAL MEN SUAL ANUAL

_““
Teléefonoelnternet | 8 | 80 960

Total Gastos- Servicios Basicos 270 270 3180

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.

1I1.5.8 Gastos de Constitucion

Los gastos de constitucion estan constituidos por el permiso de funcionamiento, la
declaracion del servicio de rentas internas, intendencia y comisaria, permiso de
salud y el permiso del cuerpo de bomberos. Sin estos permisos el establecimiento

de alojamiento no tendra actividad comercial.

CUADRO #30
GASTOS LEGALES

TOTAL

SRI 150

Permiso de Salud 22,00

Cueios de Bomberos 18,00

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
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II1.5.9 Gastos Varios

Los gastos varios del establecimiento Hostal Oasis son los articulos o suministros
de aseo que se necesitan para la limpieza de las habitaciones y areas del hostal;
este rubro lo identificamos con este nombre por la razon de considerarlo una sola
cuentan y poder tener la facilidad de calcularlo adecuadamente en los estados
financieros con el valor de $400,00 dolares anuales. Este calculo se lo obtuvo con
el total de articulos ($ 33,33 dolares) multiplicado por 12 que son los meses que le

corresponden al afio.

CUADRO #31

GASTOS VARIOS

GASTOS VARIOS DEL HOSTAL OASIS

1 Mano de o0so 1,5 1,5
s I

1 Galon de Pinoklin 3 3

2 paquetes de funda de basura 1,23 2,46

Total Anual

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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I11.5.10 Gasto de Habitacion

Los Gastos de habitacion son costos por huésped para mejorar la instancia del

mismo teniendo en la mano lo que necesita como por ejemplo: jabon, Shampoo,

papel higiénico, gaseosa y un Snack; ademas este gasto constituye la bienvenida

que le da el establecimiento al cliente. Para que este rubro se convierta en una

cantidad mensual se multiplico *15 habitaciones y * 30 dias que da un valor de

$697,50 valor mensual; luego que esta el valor mensual se lo multiplica por 12 y

es un valor anual $8370,00. Estos gastos son para mejorar el servicio y es una

forma de recibir al huésped por visitar el Hostal Oasis. Es importante mencionar

que este rubro estard como un gasto en el presupuesto de Egresos y también en el

procedimiento del estado de resultado y Flujo de Caja del establecimiento Hostal

Oasis.
CUADRO #32
GASTOS DE PRODUCTOS PARA LA HABITACION
Gastos de Habitacion
s Medidas del | Unidades .| Unidades que
Descripcion . Precio .
envase de medidas se requiere
Jaboneillo 1 unidad $0,05 100%
Shampoo 1 unidad $020 100%
Papel Higienico 1 rollo $ 040 100%
Cola 1 500 cc $0,50 100%
Tortolin 1 unidad $040 100%
Total por Huesped $1,55
Total Mensual $ 697,50
Total Anual $ 8.370,00

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
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I11.5.11 Balance de Equipos, Muebles y Tecnologia

En este cuadro podemos apreciar los bienes- muebles que el establecimiento
Hostal Oasis necesita para el mejoramiento del servicio hotelero. Estos activos
cuentan con sus respectivos precios y vida util; y serviran para realizar los estados

financieros requeridos en el plan de mejoramiento.

CUADRO #33

BALANCE DE EQUIPOS, MUEBLES, BLANCOS Y TECNOLOGIA

Maquinarias y Equipo

A/A AWD12ABM GO/ABMG 12000BTU 1100VLT 15 518,01 7770,15 10
DVD DV3586 LG 16 67,85 1085,6 10
MINIBAR ERDW093M SIW 4"'(BL) ELECTROLUX 15 253,48 38022 10
SONY TV. LCD 32" KDL-32BX325 17 754,52 12826,84 10
SOPORTE P LCD INDUGLOBAL 17 65,28 1109,76 10
Muebles y Enceres

Camas de 2 plazas-modelo Gory 15 170 2550 5
Veladores con 2 cajones-10 cm. Alto 15 80 1200 5
Closet de 4 puertas-200x200x50 repisa 1 380 380 5
Sofa de 3 puestos-lobby 1 500 500 5
Coquetas con espejo 15 250 3750 5
Recibidor-espejo 180x100cm. 1 150 150 5
puertas 15 150 2250 5
Blancos

Toallas grandes de bafio 30 6 180 5
Almohadas 50 45 225 5
Colchones de 2" pl” 10 130 1300 5
Edredones de 2 "'pl” 30 28 840 5
[Juegos de sabanas 20 28 560 5
Toallas pequenas de mano 30 2,5 75 5
Alfombras de pies 20 10 200 5
Cortinas 20 15 300 5
Equipos de Computacion

Laptops 3 400 1200

Caja registradora 1 400 400 3
Total Bruto 4363,14 42654,55
Descuento de articulo General 6632

TOTAL NETO 36022,55

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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II1.5.12 Calendario de Reinversion en Equipos

El calendario de reinversion indica el tiempo en que los activos fijos seran
cambiados en el establecimiento permitiendo que el Hostal Oasis modifique el
equipamiento de acuerdo a las nuevas tendencias del mercado. A partir de quinto

afio los bienes — muebles del establecimiento seran renovados.

CUADRO #34

CALENDARIO DE REINVERSION EN EQUIPOS

! . ! | [
Maquinarias yEquipo [ | [ | ]
pvDDvsssLg | o | o [ o | o [ o |
SONYTV.LCD32"KDL-38X325 | o | o [ o | o | o |
Muebles yEnceres (| [ | ]
Veladores con 2 cajones-10em Ao | o | o [ o | o [ 120 |
Sofide3puestostobby | o | o [ o | o [ 500 |
Recibidor-espejo 180x100em. [ o | o [ o | o [ 150 |

Blancos {1 [ | ]
Amohadas | o | o [ o | o ]| 25 |
Edredonesde2pi” [ o | o [ o | o [ =80 |
Toallas pequefiassdemano | o | o [ o | o [ 75 |

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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II1.5.13 Calendario de Ingresos por Venta de Equipos de Remplazo

El calendario de ingresos por venta de Equipos se refiere al tiempo que recuperara
el valor de salvamento de los activos fijos que compro en el primer ano de
mejoramiento del Hostal Oasis; esto servira como un ingreso en los estados
financieros del quinto afio. Hay que indicar que todos los activos fijos de las
empresas que tengan su vida util por finalizar se deberian aprovechar en recuperar

algo de la inversion.

CUADRO #35

CALENDARIO DE INGRESOS POR VENTA DE EQUIPOS DE
REMPLAZO

|« 2 |3 [ 4 s
AAAWDDABMGOABMGI20BTUI0OMr | 0 [ o | o [ o ]| o0 |
MINIBAR ERDWOS3MSIW 4BLELECTROLX | 0 | o0 | o | o ] o0
SOPORTEP"LCDINDUGLOBAL | o [ o | o [ o ]| o |
Camas de 2pbzas-modeoGoy | o [ o | o [ o ] 175 |
Closet de 4 puertas-200200x0repisa | 0 [ o | o [ o ]| 190 |
Coquetasconespo | o | o | o | o ] 185

poertas | o [ o | o [ o ] 15 |
Toalasgrandesdebaio | o [ o | o [ o ]| 9% |
Cochonesde2p” | o [ o | o | o ] 60
Jucgosdesabanas | o [ o | o [ o ]| 28 |
Atfombrasdepes | o [ o | o [ o ]| 100 |
Equiposde Computacion | o [ o | o [ o ]| o0 |
Copregistrados | 0o | o | 0 | o ] 0

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
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1I1.5.14 Balance de Obras Fisicas

El balance de obras fisicas estd constituido por la remodelacion del tumbado, la
instalacion Eléctrica, la construccion de habitaciones y la pintura; este balance
permite conocer el valor unitario de los materiales necesarios para el

mejoramiento del establecimiento del Hostal Oasis.

CUADRO #36

BALANCE DE OBRAS FiSICAS

Remosehcionger Tompnt || | [
T Aluminio Blancode 1pugada [ | 33 [ 515 | 16995 |
Clavosxt00 [ | 7 [ 125 | 875 |
|Libras de alambre galvaniza# 18 [ | 7 [ 145 | 1015 |
Manodeobra [ | 1 [ 35 | 345
[tubos conduit. Pesada 1/2*3m [ | 20 [ o096 | 192 |
ltoma C. Doble Pol/p/rendonp/plana 15amp | | 10 [ 2 [ 20 |
(Cinta aislante 19mmxI8mx0.13mm | | 5 [ 060 | 345 |
ManodeObra [ | 1+ [ w0 | 100 |
[Bloques ph1st-9 livianouwnidades [ | 500 [ 033 | 165 |
[l metro cubicoArenafiaGYE [ | 1 [ 18 | 18 |
|varilla lisa 5.5 mm *6.0mtc/pag50u [ | 6 [ 118 | 708 |
llibras de caja de clavos paraconst. 25" 25ke. | | 2 [ 12 | 24 |
[transporte fabrica blque liviano pb1st9 [ | 1 [ 35 | 35 |
| Tarros de pintura (color azulclaroyverd) | | 10 [ 6 | 60 |
Diwyente [ | 6 [ 2 ] 12 |
Manodeobra [ | 1 [ w0 | 100 |

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
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I11.5.15 Depreciacion

La depreciacion del equipamiento de habitacion, muebles y enseres y equipos de
computacion tiene el mismo parentesco a la amortizacion pero solo es aplicable a
los activos fijos; por razones que los activos fijos pierden su valor en el tiempo y
valen menos que cuando se los adquirio; es decir se deprecian. Este calculo se
aplica a los articulos que adquiera el establecimiento Hostal Oasis. Ademas este
rubro sirve para el célculo los estados de resultado y Flujo de Caja del

establecimiento de hospedaje.

CUADRO #37
DEPRECIACION

Viaguinarias y Equipo !t ] [ ]

DVD DVS86 LG

SONYTV.LCD 32 KDL-32BX325

! (] [ |
Canas de 2 plazas-modelo Gory | 8255000 | 5 [ sio00 | 5 ] 25500 [ 000 |
Closet de 4 puertas 20000050 repisa_ | $38000 | s | 7600 | 5 [ 38000 | 000 |
Coquetas con espejo m

Depreciacion Anual 4898,79 Valor de Salvamento 13830,61
Elaborado por: Tnlgo. William Béez Egas

132



I11.6. FINANCIACION
II1.6.1 Financiamiento del Hostal Oasis.

La estructura de financiamiento puede estar dado por dos tipos de financiamiento:
el propio y el ajeno; el primero es dado en gran parte por los accionistas o duefos
del establecimiento; y el segundo puede ser definido por prestamos de
instituciones bancarias, que prestan dinero con interese a largo y corto plazo segin

el monto requerido.

Para el financiamiento del establecimiento de alojamiento Hostal Oasis se
presento en la inversion inicial, el monto requerido para la puesta en marcha del
proyecto es de $ 37.685,54 el mismo que serd financiado con 45% ($17.054,54)
de capital propio aportado de manera equitativa entre sus 2 propietarios o duefios
del establecimiento y el 55% ($20.638) de la inversion serd financiada por

préstamo bancario del Banco del Pacifico con una tasa de interés del 9,5% por

remodelacion.
CUADRO #38
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Inversion Valor Porcentaje
Capital Propio $17.047,54 45%
Préstamo Bancario $20.638 55%
TOTAL $ 37.685,54 100%

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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II1.6.2 Amortizacion

Amortizar es cancelar una deuda y sus intereses a través de pagos periddicos o
dividendos que estdin formados por una porcion del capital mas los
correspondientes intereses sobre el saldo del mismo. A medida que se realiza un
pago de dividendo del capital adeudado disminuye; asi como el pago de interés.
Para esta forma de pago se realizan tablas de amortizacion en las que mediante
financieras se establece un dividendo a pagar

formulas matematicas

mensualmente.

Para la elaboracion de la tabla de amortizacion del establecimiento Hostal Oasis
se procedio a adquirir un préstamo del Banco del Pacifico de $20.638,00 dolares
con una tasa de 9,5% de interés a 5 afios plazos; por otra parte el valor del
dividendo se calculo utilizando la formula financiera de Excel denominada

“"PAGO™.

CUADRO # 39

AMORTIZACION DE DEUDA DEL CAPITAL

TOTAL INVERSION | 37685,5
Capital
DEUDA 20638 Periodo | Pago Interés | Amortizacion Vivo
INTERES | 9,5% 0 20638
ANOS 5 1 5375 1961 3414 17224
2 5375 1636 3739 13485
3 5375 1281 4094 9391
4 5375 892 4483 4909
5 5375 466 4909 0

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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111.6.3 Estado de Resultado

El Estado de Resultado tiene el mismo movimiento que el flujo de efectivo pero
no son iguales; porque el flujo de caja es el que verifica el movimiento de efectivo
que tiene la empresa utilizando las mismas cuentas del Estado de Resultado; en
cambio el Estado de resultado verifica si la empresa tiene utilidad o no. Para el
calculo de estado de resultado de procedid a restar los ingresos con los egresos
(gastos operativos); el resultado es la utilidad operacional (52136-45656=6481);
luego la utilidad operacional se resta con los gastos financieros (6481-1961=4520);
y da como resultado la utilidad antes de la participacion de trabajadores e impuestos este

valor sirve para el cdlculo de porcentajes de impuestos (25%) y utilidades(15%) de cada

periodo anual y como resultado del establecimiento se obtuvo ganancias.

CUADRO #40

ESTADO DE RESULTADO

Otros Ingresos (Alquiler de Local
$400,00) 4800

---—-
(Gastos Adminiswativos | 20262 | 20262 | 20262 20262 | 20262 |

] | |

| |

Gastos Financieros (intereses sobre 1961 1636 | 1281
prestamos)

(=) Utilidad antes de Participacion

/Trabajadores e Impuestos 4520 | 4778 | 10340 | 16457 | 23183

(=) UTILIDAD NETA 2882 3046 6592 | 10491 | 14779
Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
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I11.6.4 Flujo de Efectivo

Para elaborar el Flujo de Efectivo se recurrid al presupuesto de ventas y a los
gastos operativos; los cuales tienen valores numéricos finales en cada periodo
anual. Los valores del presupuesto de ventas se convierten en ingresos y los
valores de los gastos operativos se convierte en los egresos; estos valores se restan
(52136-45656=06481); y da como resultado la utilidad operacional; luego la utilidad
operacional se resta con los gastos financieros (6481-1961=4520) y da como
resultado la utilidad antes de la participacion de trabajadores e impuestos este valor sirve
para calcular impuestos y utilidades al final de cada periodo anual; finalmente llegamos a
restar y calcular porcentaje y tenemos como resultado la utilidad neta. Luego se procedio
a realizar el calculo de las inversiones, prestamos y valores de salvamento del

establecimiento Hostal Oasis obteniendo asi el Flujo de Efectivo.

CUADRO #41

FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3 ANO ¢4 ANO 5
Ingresos
Ventas X Habitacion 47336 52070 57277 63005 69305
Otros Ingresos(Alquiler de Local) 4300
Total Ingresos 52136 52070 57277 63005 69305
Egresos
Gastos Administrativos 20262 20262 20262 20262 20262
Gastos de Venta 8280 8280 8280 8280 8280
Gastos de Constitucion 265 265 265 265 265
Gastos de Servicios 3180 3180 3180 3180 3180
Gastos Varios 399,96 399,96 399.,96] 399,96 399,96
Gastos de Habitacion 8370 8370 8370 8370 8370
Depreciacion (de activos fijos) 4899 4899 4899 4899 4899
(=) Utilidad Operacional 6481 6414 11621 17349 23649
(-) Gastos No Operacionales
Gastos Financieros (intereses) 1961 1636 1281 892 466
Otros gastos no operacionales
(=) Utilidad antes de Part. Trab. E Impuestos 4520 4778 10340| 16457 23183
(-) 15% Participacion de Trabajadores 678 717 1551 2469 3477
(=) Utilidad antes de Impues tos 3842 4061 8789 13988 19706
(-) 25% Impuesto a la Renta 961 1015 2197, 3497 4926
(=) UTILIDAD NETA 2882 3046 6592 10491 14779
(+) Depreciacion (de activos fijos) 4899 4899 4899 4899 4899
(-) Inversion -37686 0 0| -1600 0 -14460
(+) Préstamo 20638
(-) Amortizacién Capital del Prestamo -3414 -3739 -4094 -4483 -4909
(+) Valor de Desecho 13830,61
(=) Flujo Neto Efectivo -17048 4366 4206 5797 10907 14140

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas.
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1I1.6.5 Evaluacion Financiera

II1.6.5.1 Valor Actual Neto

El valor actual neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de flujos de
los ultimos 5 afios descontados a la inversion inicial que son -17.047,54 dodlares
equivale comparar todas la ganancias; si es mayor al desembolso el V.A.N es
factible para el trabajo de investigacion. Al realizar el calculo financiero para el

Hostal Oasis se observo positivo el V.A.N entonces el proyecto es factible.

CUADRO #42

VALOR ACTUAL NETO

ANOS 0,12

TR %7 B ey

0,89285714

_ 5.796,86 | 071178025 | 4.126,09 |

3.898,23

1 4.366,02

%j
14.140,08 | 056742686 | 8.023,46

|

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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I11.6.5.2 Tasa Interna de Rendimiento

La tasa interna de rendimiento, es la tasa de descuento por la cual el V.A.N es
positivo es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion
inicial. Si la T.ILR es mayor al costo de oportunidad, el proyecto es aceptado ya
que cubre los costos y gastos siendo rentable el proyecto con un 23% de

rendimiento.

CUADRO #43

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO

ANOS -

BT R
s

Elaborado por: Tnlgo. William Béaez Egas
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I11.7 CRONOGRAMA DE INVERSION

El cronograma de inversion es necesario disefiar porque permite conocer el tiempo
que demorara la inversion en el mejoramiento del establecimiento Hostal Oasis y
para poder realizar una planificacion adecuada de los equipos y poner en marcha
el funcionamiento del negocio. El cronograma estd distribuido de Enero a Abril
del 2013 estas fechas estan pintadas de color de acuerdo a la planificacién dada en

los balances financieros.

CUADRO # 44

CRONOGRAMA DE INVERSION

Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio

Permisos Legales

Construccion de
habitaciones
Pintar habitaciones --
Compra de Equipamiento
/ habitaciones

Compra Menaje y
Blancos

|

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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I11.8. SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El sistema de control y seguimiento aplicado en el proyecto de investigacion es un
seguimiento de observacion directa para comprobar si la realizacion de plan de
mejoramiento para el Hostal Oasis del canton La Libertad tiene un buen sistema

de inversion y fuentes de financiamiento factible para su puesta en marcha.

El control se llevara a cabo cada tres meses en una bitacora de observacion donde
se anotara todo lo relacionado a la ocupacion y al control del equipamiento de las
Habitaciones y Bienes-Muebles requerido por el Hostal Oasis; cabe indicar que
esto serd con la ayuda de los propietarios del establecimiento; ya que ellos son los

que manejan la empresa de servicio.

Ademas se elaborara un buzon de sugerencia donde los huéspedes podran opinar
sobre el servicio hotelero del establecimiento Hostal Oasis esto ayudara a mejorar

el servicio del Hostal para con sus Huéspedes y publico en general.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis del estudio de mercado, estudio técnico, estudio
organizacional y financiero puedo decir que mi proyecto es factible y a la

vez rentable.

El producto Hostal Oasis tendra una buena acogida en el mercado que se
oferta, ya que sus instalaciones mejoran gracias a préstamo bancario y el

capital propio que darén vida a esta empresa de servicio.

Debido a que los hostales pude tener més habitaciones, se considerara la
ampliacion de las instalaciones de acuerdo a la acogida que tenga por los

turistas y a la revision constante de los ingresos que genere la produccion.

De acuerdo a la tecnologia en el establecimiento Hostal Oasis; este se pone
a la par con otros establecimientos de alojamiento con la compra de
equipamiento actualizado y articulos de nueva generacion para el confort

del turista y clientes potenciales.
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RECOMENDACIONES

Revisar constantemente los gastos y los costos fijos para no caer en

perdidas.

Controlar que el personal se desempeile de manera eficiente y este

colaborando con la institucion.

Realizar una constante promocién del Hostal Oasis para que tenga mayor

acogida.

Vigilar constantemente el servicio hotelero para tratar brindar a los

clientes una excelente atencion.

Controlar el abastecimiento de articulos de aseo, esencial para que los
empleados puedan trabajar de manera productiva en el area de servicio,

con el fin de satisfacer las necesidades del cliente dentro de El hostal.
Trabajar de manera coordinada con todos los empleados tratando de

satisfacer sus necesidades como entes que participan en el desarrollo de la

hostal.

Que se ejecute este proyecto, debido a que si existe una demanda que se

hospedaria en este establecimiento.
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LINKS DE INTERNET

http://www.eluniverso.com/2011/03/05/1/1447/avalancha-turistas-

empezo-playas-sugiere-cuidado.html)

http://www.eluniverso.com/2011/03/07/1/1447/unos-270-mil-turistas-

estan-santa-elena-playas.html).

http://www.expwww.expreso.ec/.../santa-Elena...turistas-

www.monografias.com
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ANEXO #1 Encuesta a Turistas

UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

ENCUESTA A TURISTAS

OBJETIVO: Conocer posibles deficiencias en la estructura y servicios de los
establecimientos de alojamiento de la Provincia de Santa Elena mediante
encuestas a los turistas para la obtencion de informacién sobre las necesidades en
alojamiento que tienen los turistas en sus visitas a la provincia.

1.- Datos Generales:

Sexo: Masculino I:I Femenino I:I
Edad: 21230 [ | 31a40 | 41as0] | sStomas ||

Ciudad:

2).- ;Por qué motivo viajo a la provincia de Santa Elena? (Seiiale solo 1 opcion)

A. Negocio
B. Salud

C. Vacaciones

UL

D. Otros

3).- Seiiale usted donde se hospeda frecuentemente cuando visita la Provincia de
Santa Elena.

1.- Canton Santa Elena I:I 2.- Cant6n La Libertad I:I 3.CantonSalinas I:I

146



4).- Diga usted el tipo de establecimientos prefiere hospedarse. (Sefiale solo 1 opcion)

1. Hotel (mas de 29 habitaciones y servicios adicionales)

Hosteria (apartada de la ciudad)

Apartamentos (alquiler)

wok »n

Hostal (se encuentra en zona urbana-ciudad)

Jood

5).-Sefiale usted con una (X) la calidad de los servicios Basicos de los
establecimientos de alojamiento de la Provincia de Santa Elena.

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Servicio de agua potable

Servicio de Energia Eléctrica.

Servicio Telefonico.

Servicio de Internet

6).- ;Cree usted que la oferta hotelera de la Provincia de Santa Elena cubre las
necesidades de hospedaje de turistas en feriados y temporadas?

s [

NO

[ ]

7).- Califique la atencidén al cliente e imagen de los establecimientos visitados por

ud.

SERVICIOS

CALIFICACION

Excelente

Bueno

Regular

Malo

La Limpieza del establecimiento es:

El Alojamiento es:

Imagen del establecimiento es:
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8).-Califique a su criterio con una (X) la estructura, equipamiento y Muebles y
Enseres del establecimiento que ud. ha visitado en la provincia de Santa Elena.

Excelente | Bueno Regular | Malo

Estructura del Edificio (Habitaciones, Fachada Exterior,

Recepcion, Tumbado y otros).

Equipamientos de la habitacion (Televisor, DVD, Radio, Aire

Acondicionado y otros).

Muebles y Enseres (Camas, Colchones, Veladores, Closet,
Otros).

9).- Califique usted el servicio prestado por los establecimientos de alojamiento en la
Provincia de Santa Elena.

a) Sobresaliente
b) Bueno

¢) Regular

UL

d) Malo

10).- Elija usted los servicios complementarios que deberia tener un establecimiento
de alojamiento para la comodidad del huésped.

Room Servicie I:I Servicio Telefonico I:I
Aire Acondicionado I:I T.V. Cable I:I
Mini-Bar I:I Internet I:I
Piscina I:I Parqueadero I:I

11).- ;Considera Ud. que si la oferta hotelera de la Provincia de Santa Elena invierte
en su estructura y servicios permitira el incremento de turistas en los
establecimientos de hospedaje?

st [ ] no [ ]
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ANEXO #2 Encuestas a Huéspedes

UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
ENCUESTA A HUESPEDES

OBJETIVO: Identificar posibles problemas que puede tener los huéspedes al
permanecer hospedados en el Hostal Oasis del Canton La Libertad, por medio de una
encuesta a los huéspedes, que permita mejorar la estructura y servicios del
establecimiento.

1).- Datos Generales

Sexo: Masculino: I:l Femenino: I:l
Edad: 21230 ] 3tado [ | 41aso0___ | Stomas[ |

Ciudad:

2).- ;Por qué motivo viajo a la provincia de Santa Elena?

A. Negocio |:|
B. Salud [ ]
C. Vacaciones | |
D. Otros [ ]

3).- ;Que busca usted como turista en un establecimiento de alojamiento?

A. Buen servicio

Lugar comodo

U

B.
C. Limpieza del establecimiento
D.

Tarifa Econdomico

4).- ;Por qué medio conocié el Hostal Oasis del Cantén La Libertad?
A. Internet:

B. Ubicacion Céntrica

L

C. Recomendacion
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5).- Diga usted el niumeros de dias que permanecera Hospedado en el

establecimiento Hostal Oasis.

A. 1-2 Dias [ ]
B. 2-3 Dias |:|
C. 3-4 Dias |:|
D. 4 o mas Dias I:I

6).-Califique a su criterio con una (X) la Estructura, Equipamiento y Muebles y

Enseres del Hostal Oasis.

Excelente | Bueno Regular Malo
Estructura del Edificio (habitaciones, Recepcion,
Fachada Exterior, Tumbados y otros).
Equipamientos de la habitacion (Televisor, DVD,
Ventiladores).
Muebles y Enseres (Camas, Colchones, Velador,
etc.).
7).- Califique usted la atencion al cliente e imagen del establecimiento:
SERVICIOS i
CALIFICACION
Excelente Bueno Regular Malo

Calidad del servicio prestado

Limpieza del hostal

Servicios Basicos

Imagen del establecimiento
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8).- ;Qué servicio adicional le gustaria encontrar en el establecimiento Hostal Oasis?

Aire Acondicionado
TV. Cable
Mini-Bar

AN 'S

Cafeteria

1l

9).- ;Seiale usted la tarifa que esta dispuesto a pagar si se realiza mejoras en el
establecimiento Hostal Qasis?

5-10 dolares
10-15 dolares
15-20 dolares

1

AR NS

20 doblares o mas

10.- ;Considera Ud. que si se realiza una inversion en la estructura y servicios
del Hostal Oasis permitira el incremento de huéspedes en su establecimiento?

st [ ] N
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ANEXO #3 Croquis del Cantén La Libertad

Avemida 14 smw

ecto
e 15 jAbdonialderon ‘QEsperanza I

Eiuimw
CEEIRm

Fuente: Ilustre Municipalidad del Cantén La Libertad
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ANEXO #4 Permiso de Funcionamiento Turistico

FET—

. TIPO DE ESTABLECIMIENTO: HOSTAL

| CANTON: LA LIBERTAD

S "_.‘ MINISTERIO DEL INTERIOR | N°.PAF. i
PERMISO ANUAL DE FUNCIONAMI ‘ -
'tﬁil’z( ERg/glicﬁ)N sin gnnfil:a':w%agf el } _QS_Z;;S___

ANO 2011 Lo 15,00 |

32135 15 R e

INFORMACION BASICA ADVERTENCIAS
co0.cATSTRO 174 DT —

[ 1. AUTORIZACION

=] de adad alas Y
RAZON SOCIAL: HOSTAL*QASIS* e e lorgan a Lay y eglamentos autoriza:
N°.RU.C. 0309509338 1.1 Permanecer abiero hasta fas: Horas

12 Fuscionar con sonido exterior hasta tas:

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: BAEZ BENITEZ WI!
N°. CEDULA CIUDADANIA 0903509358

PROVINCIA: SANTA ELENA

CIUDAD/PARROQUIA: 1A LIBERTAD N\, G € \s\&‘i :
DIRECCION AV. DIAGONAL S/N INTERSECCI CALEE19 7 g
s
-semmoscmom:wvmtékooms'rmmm7sb£u.w-|xmns E”"’“"'”’"’::"“f"g"”‘ ."h S“mh""‘“ 2 Pern: ‘Fu

de Ja Gobermaciin, &n tas Provincias.

DIRECTOR FINANCIERO
A\
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ANEXO #5 Registro Unico de Contribuyente
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ANEXO #6 Fotos de recopilacion de las Encuestas

Encuestas a Turistas en el malecon de La Libertad

ANEXO #7 Fotos de recopilacion de las Encuestas

Encuestas a Turistas en el Malecon de Salinas
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ANEXO #8 Fotos de recopilacion de las Encuestas

Encuestas en el Malecon de Ballenita

ANEXO #9 Fotos de recopilacion de las Encuestas

Encuestas en la playa de Puerto Lucia

156



ANEXO #10 Fotos del Estado Externo Actual del Hostal Oasis

Foto externa del Hostal Oasis
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ANEXO #11Fotos del Estado Interno Actual del Hostal Oasis

Foto del primer Piso y habitaciones del Hostal Qasis

ANEXO #12 Fotos del Estado Interno Actual del Hostal Oasis

Foto del segundo piso y habitaciones del Hostal Oasis

158



ANEXO #13 Fotos del Estado Actual de las habitaciones del Hostal Oasis

Foto de habitacion matrimonial

ANEXO #14 Fotos del Estado Actual de las habitaciones del Hostal Oasis

Foto de Habitacion Doble
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ANEXO #15
FOLLETO EXTERIOR

UBICACION

H‘OM

5

""UN LUGAR PARA DESCANZAR " |
HOSTAL ORSIS - —

OASIs

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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ANEXO #16 FOLLETO INTERIOR

H. SIMPLES

Elaborado por: Tnlgo. William Baez Egas
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ANEXO #17 PROFORMA ""DISENSA™

vwatecsn 5.9

=r-nquiciado Disensa

COTIZACION No. /A
Tipo Venta: MATECONSA caja: CAJA GENERAL 1

Cliente: 9999999999 WILLIAM BAEZ A Teléfono: 088040286
Direccioén: HOTEL HOSTAL OASIS
Fecha de Emisién: 03/02/2012 16:20:51 F. validez: 04/03/2012 16:20:51
ITEMS
coédigo pDescripcion Cantidad unidad Precio % D P. Desc Subtotal
00001960 'BL(lxsl_lIJ_EgLIVIANO 500.00 UNIDAD 0.3300 0.00 0.3300 165.0000
PL-1ST-
SRV00046 TRANSPORTE FABRICA 500.00 UNIDAD 0.0700 0.00 0.0700 35.0000
BLOQUE LIVIANO
3 PL-1ST-9 s
00000001 CEMENTO HOLCIM 10.00sAaco 50 5.9018 0.00 5.9018 59.0180
ROCAFUERTE SACOS 50
KG - GU
SRV00001 TRANSPORTE FABRICA 10.00sAaco 50 0.4100 0.00 0.4100 4.1000
- CEMENTO HOLCIM
ROCAFUERTE SACOS &
00002527 ARENA FINA GYE 1.00 METCUB 18.0000 0.00 18.0000 18.0000
00001364 VARILLA CORR. SOLD. 8.00 UNIDAD 5.1516 0.00 5.1516 41.2128
CONST. 8 MM*12M
00001358 VARILLA LISA 5.5MM 6.00 UNIDAD 1.1766 0.00 1.1766 7.0596
* 6.0MT C/PAQ 50U
00001467 ROLLO ALAMBRE 2.00 LIBRA 1.2679 0.00 1.2679 2.5358
. RECOCIDO # 18 20 KG
00001421 CAJA CLAVOS PARA 2.00 LIBRAS 1.1992 0.00 1.1992 2.3984
CONST 2.5" 25 KG
00001008 1}1218*CC3)NDUIT PESADA 20.00 UNIDAD 0.9621 0.00 0.9621 19.2420
M
00001827 CAJA RECTANGULAR 10.00 UNIDAD 0.5731 0.00 0.5731 5.7310
00002696 TOMA C. DOBLE POL/ 10.00 UNIDAD 1.9950 0.00 1.9950 19.9500
;éREDON P/PLANA
AMP
00001291 ALATSOSOL THHN #12 60.00 METLIN 0.5015 0.00 0.5015 30.0900
AWG MT
00001831 CINTA AISLANTE 5.00 UNIDAD 0.6930 0.00 0.6930 3.4650
19MMx18MX0 . 13MM
00000800 CINTA TEFLON 5.00 UNIDAD 0.2000 0.00 0.2000 1.0000
12MM*10M
4
cuatrocientos cincuenta y seis y 60 / 100 Subtotal gravado: 12.00% 356.70
Subtotal exento: 0% 57.10
Descuento: 0.00% 0.00
Subtotal gravado descuento: 356.70
Subtotal exento descuento: 57.10
IVA: 42.80
ICE: 0.00
Total: 456.60

Direccién: Av. 12 s/n y Calle 44 Via LaLibertad - Santa Elena Junto a Importadora Andina Telefax: 2787060
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ANEXO #18 PROFORMA "CREDITOS ECONOMICOS™

413564 € O T 1 Z A C 1 O N ra5.01/02

Fecha:___g4/pngp/2012 — Telfs: _ggesggqne  Cel.:
Nombre: BAEZ EGAS WILLIAM MANUEL C.I.:09273677 14

Direccién / Trabajo:  saNTA ELENA

Modeio | Cantidad W R

Créeditos Economicos

| 32LK330 o] 7R Ty e SR D S TP e L {87 1 L e {0 B
DV586 16 REPROD.DVD LG s 1 446,51
Wl22CM 15 A/A-1.G - VEN.12000-BTU ’)')f\U_!‘,/D .\H?/‘,E/I

i Ll et

WPAR ,

/\ S~ sentd e AN  DESCUENTO | *

Soc<>3°,\° u’eY_\v @ cuol’li’OS:mOS chiquititas Torau [#
'OA,EQ\§

Competencia | Competencia 2 Créditos Econémico
1 s

Regalo: TOTAL 's

jétos a cambios sin previo aviso. + Somos Contribuyentes Especiales.
[
|
[

= - . .

2 Observaciones: () Cuota inicial s s s

§ (=) Saldo a g 34 7
Almacén: financiar (1-2)

o (+) Intereses ™% ‘s T 4 T g

e (I)deo a ﬂnlndlr Sg se 5e

Vigenciadelaoferta:
Xs

CUOTAS CUOTAS DE CUOTAS CUOTAS DE CUOTITAS D
2+3+a 2+3+a 2+3+a
Precio Final a Crédito | | | s
PRECIOS INCLUYEN IV

t41356¢4a € O T 1 Z A C1 O N pag.02/02

Fecha: ___g4/mne/0012 Telfs: _ggssg3as06 Cel.:
Nombre: BAEZ EGAS WILLIAM MANUEL c'|.=09273(,', 714

Direccién / Trabajo:  sanTa ELENA
Modelo Cantidad Desc"ipcién it BND e |
SMCRF43FB - 15 | REFR.SMC 4.3'BLANCO, FROST e 5.608,15
1[s
e

SUB-TOTAL |®HEBossdig s

Créditos Economicos

DESCUENTO | *

Jjetos a cambios sin previo aviso. + Somos Contribuyentes Especiales.
-

TOTAL' |s
i Regalo: TotaL  's i e
EFECTIW
3 Observaciones; m#_ () Cuota inicial - s a8
(=) Saldo
Almacén: financlar (1-2) s ’s t
et RODRIGUEZ MARIELA e TR = 4s T Ay
(-)Slldoaﬁund;r sg ss B Se
Vlgsngla de la oferta:
1zacion sujeta a cambio sin Xs Xs Xs

CUOTAS CUOTAS DE AS DE CUOTITA CUOTITAS DE

2+3+ +34+
Precio Final a Crédito | i I Pl
PRECIOS INCLUYEN IVA
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ANEXO #19 PROFORMA ALMACENES “"LA GANGA”
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ANEXO#20 PROFORMA MUEBLERIA "IDEAL’’

.. el arte plasmado en la madera

Proforma _weifam Baey

... el arte plasmado en la madera

CANT.]IL DESCRIPCION e )
S | Camas  <0o¥a 3350, ®
45 |\ladoe  pteados 050 O

| Recnidor Juoruo s6. | 68O,

Juesg de S0 SGRa 8s0,0
‘Ml Y8co, o0

| Ropewo  clogdh buorars, De.

ACEPTAMOS TODAS SUS TARJETAS DE CREDITO :

va ¢ B

- SOMOS FABRICANTES -
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ANEXO#21 PROFORMA MUEBLERIA “EDISSON"’

Muebleria “Edison”

Fabricamos toda clase de muebles en maderas de primera calidad
para sala, comedor, y dormitorio, aparadores, puertas y anaqueles
TRABAJOS GARANTIZADOS

e NOT#A DE VENTA
et e e RO g NOTADE
L Libertad - Ecuador : Ne. 00865
Feche 2 | ©0 @0 [ DOVZ | CALIFICACION ARTESANAL: 36466
st e WIIVO B0 | ame 092336 7+ 4.
i Lo A0 codal we: 3386 447 .
CANT. ~ DESCRIPCION P UNIT. P TOTAL
A3, |Corver PO, woda\s . *lyro=[2 550
AN x|
415 [(e\dsn 2 cnlern Aowwm vao. | T 8O0= [ 200 -
s\\o- »
|4 [Popeve. Ypuame. JooX U0 X50 F;Bﬂo- %?O-
RO
1 e Bomio. ¥oo0: ¥500=

45 %P‘° OOM} CD\‘\O;“)QEO. o0 = ﬂ?ﬁ‘wa

4 ‘r‘o?c:\p AR0% 400 . 450+ | ASO-
Po Cox\d.
Son délares bl 9.5 50;},’

L e

RECIBI CONFORME
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ANEXO #22 PROFORMA ALMACENES " EL CANONAZO"’

‘EL CANONAZO’

3708 WEVASVARIADOSIRTI[X)DETEMSMCD'W.ESEIWORTADAS

ALMACEN,

SINONIMO DE ECONOMIA EN LA PENINSULA

R.U.C. 0901070532001

B PROFORMA
' 2000823 l

e ' Reerdd[ 76 1 [Bod.
S L}J?!\‘(\Om Daez . G6as. )
(PR o Wenedy Hosiol Dcrs\s )
[°”"“° 2926331400 )
(@] DEScRIPCION [ Pi] 2w |
Po | oo, 6o | D20™ |
0 Rlwohada s : >4 SO 23]?,5);25 )
0 | Coldhmes & plaza [# )25 )ap™
b0 | Eoiedones 0 Poea 9RO 2907
Ko | =00 de Aodeonan . PARES| 2 D607
(20 |-Tokallas de m 4 g50l] - 15% |
l2 | Blombreas de ﬁw Pz |7 0200,; ]
%,,20 Coalrnos 715 % |P 300JJ
[ L a
) i
- -
€ < ]
ok Q@m&meﬁ\&@_ [SUB TOTAL $ "3A' egoj
M& 292 e [IVA 12% Ly ‘-Mrégj
(VA 0% §

rome # P60
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