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FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

“Sistema Integrado de Administracion Académica Universitaria: Mddulo
Matricula y Registro de estudiantes (Recaudaciones), en el Departamento de
Tesoreria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena”

RESUMEN

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, es una institucion de nivel
superior, que se acopla a las nuevas leyes, régimen académicos, que el gobierno
pueda determinar, en el afio 2008 aprueban un nuevo decreto 1014 de utilizar
Software Libre en sus sistemas y equipamientos informaticos, por esta razén a
finales del afio 2012 se inicia con el cambio de aplicaciones de licenciada de
escritorios a software de codigo libre, afectando al sistema de recaudaciones,
realizando un analisis de sistema y la problematica que se genera en cada inicio de
periodo de matriculacion, se utilizo las metodologias como entrevista y encuestas,
que nos ayudan a la obtencion de los nuevos requerimientos, que son ejecutados
en el desarrollo de un software, se utiliza los estandares de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que en la actualidad y permiten
cumplir con los nuevos requerimientos del departamento de tesoreria, disefiando
un modelo dinamica permitiendo crear nuevos conceptos de pagos, partidas,
puntos de emision, con interfaces de facil manejo para el operador las cuales
contiene los diferentes modulos de mantenimiento, proceso, consultas, reportes;
con este software se logré mejorar los tiempos de atencién al usuario, tiempo de
repuestas en la busqueda de informacién y cobro de valores, salvaguardando la
informacion que se registrara mediante el sistema, mediantes las pruebas
realizadas no permite demostrar la hipdtesis planteada, adicionalmente se cumple
con los indicadores de calidad que exigen el Consejo de Educacion Superior
(CES).
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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de las instituciones publicas estan teniendo muchos
cambios a nivel de los sistemas informaticos de escritorio, aplicando el decreto
1014 que exige el cambio a software libre, en el caso de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena por ser una institucién de educacion superior y ademas
que se debe regir a los nuevos reglamentos de la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), por tal motivo se esta realizando un plan de mejoras para los

sistemas informaticos con las que cuenta tan prestigiosa institucion.

Toda universidad dentro de sus sistemas informéaticos debe contar con una
aplicacion que registre los pagos y cobros que realizan los estudiantes, como son
los rubros por matriculas, materias por arrastres o repeticion , cobro de modulos,
seminarios y otros ingresos efectuados por los estudiantes, y con el avance
tecnoldgico que se tiene, es posible disefiar e implementar un Sistema Integrado
de matricula y registro de estudiantes para recaudaciones que solucione de

manera adecuada e inmediata los procedimientos antes mencionados.

La utilizacion de los sistemas informaticos integrados, son de gran importancia
para la institucion y tiene como finalidad armar un Sistema de Informacion
Gerencial para suministrar a los gerentes la informacion adecuada en el momento
oportuno, por lo tanto el valor de la informacion proporcionada por el sistema
debe cumplir con los siguientes cuatro supuestos basicos: calidad, oportunidad,

cantidad y relevancia

Finalmente no se debe olvidar que la informacidn debe ser segura, un usuario no
autorizado no podra ingresar al sistema sin una clave de acceso, por lo tanto los
operadores no deberan revelar sus claves a terceros, adicionalmente se deben
optar por politicas de seguridad en las redes y los planes de contingencias contra
posibles desastres que garantice que la informacién no vaya a desaparecer. El

nuevo modulo de recaudaciones de Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena



ejecuta tareas como: Registro de los procesos de recaudaciones, los tipos de
conceptos con sus respectivas partidas, el proceso de recaudaciones es donde se
realiza el cobro de los estudiantes, tendré las respectivas Consultas y los Reportes.

Con esta aplicacion se espera solucionar todos los inconvenientes que en la
actualidad se presenta al momento de iniciar los cobros a los estudiantes, con la
finalidad de evaluar los resultados de los tiempos de verificacion de la
informacion y para medir la disponibilidad, y evitar el congestionamiento de
espera por parte de los estudiantes, se debe realizar las pruebas necesarias que
permitan demostrar la ejecucién correcta de la aplicacién que fue disefiada con el
lenguaje de programacion de codigo libre, con el framework que se adopta al
modelo vista controlador y el alojamiento de su base de datos en los servidores de

la institucion.

A continuacion se detalla la ejecucion de cada capitulo en este trabajo de

titulacion:

Capitulo 1: Se recopila toda la informacion de la situacion actual del
departamento de tesoreria, con su respectiva justificacion, objetivos planteados,

los resultados esperados durante la ejecucion de este proyecto.

Capitulo I1: Se despliega todos los conceptos de las herramientas a utilizar,
incluyendo los antecedentes de la institucion, ademas podemos mencionar los
indicadores que utilizaremos para demostrar nuestra hipétesis y bases legales dada
por la LOES.

Capitulo I11: Se efectta el andlisis de los requerimientos funcionales y no
funcionales de la situacion actual del departamento de tesoreria, en cada proceso
que realiza desde que el estudiante es ingresado para el cobro de matriculacion por
diferentes conceptos, se define con las técnicas de verificacion y recoleccién de

datos que nos permitira conocer el tamafio de la poblacion.



Capitulo 1V: Se realiza el disefio de la aplicacion, que nos permite los nuevos
procesos en la basqueda de la informacion, ademas se redisefia el modelo de
datos, se especifica mediante los diagramas correspondiente como se ejecuta la

aplicacion.

Capitulo V: Se realiza las debidas pruebas de validacion para la demostracion de
la hipdtesis, verificando el funcionamiento del sistema con el usuario final que nos
permite implementar el sistema y que todo quede en buen funcionamiento, para

ello contamos con el manual de usuario y técnico.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

Dentro de este capitulo, se presenta el analisis previo al estudio del problema
planteado en el Departamento de Tesoreria de la UPSE, donde se determina su
situaciéon actual, mencionando los pro y contras de los servicios que brindan,
analizando las necesidades del usuario asi como también se justificard la
importancia que tendra el proyecto y se mencionaran los objetivos tanto general
como especificos que se requieren alcanzar durante el estudio del presente
proyecto haciendo énfasis en los resultados que se esperan obtener con la

ejecucion del sistema.

1.1. Ildentificacion del Problema

Las Instituciones de Educacién Superior cuentan con un Departamento de
Tesoreria, donde se administra todas las recaudaciones por diferentes conceptos
académicos que cuentan las Universidades, ademas de realizar el cobro de
matricula y aranceles a los estudiantes, el departamento de Tesoreria, tiene la
coordinacion con las carreras y el departamento de sistemas, para generar las
recaudaciones vigentes de matriculas de los estudiantes, teniendo en cuenta las

fechas establecidas y publicadas por la Universidad en el calendario academico.

En el afio 2008 se estable mediante un decreto presidencial que las instituciones
publicas deben regirse con las nuevas normas vigentes y empezar el cambio de
sus plataformas a software libre, actualmente las Instituciones de Educacion
Superior, estan analizando y llevando el proceso de cambio de sus sistemas
internos para sistematizar los problemas en los nuevos procesos que dia a dia se
implementan mediante aprobacion del CES quien se encarga de regularizar los

nuevos cambios.

En la actualidad existen instituciones que sus sistemas estan disefiados de manera

que no cumplen los nuevos cambios que se generan en la Ley Organica de



Educacion Superior, muchas veces estos sistemas no son dinamicos, poseen
duplicidad de informacidén y hace que se tengan inconvenientes al momento de
aplicar los nuevos procesos de recaudaciones, por tal motivo se debe realizar el

cambio de su aplicacion informatica.

1.2.  Situacion Actual del Problema

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, el departamento de Tesoreria,
cuenta actualmente con un Sistema de Recaudaciones, que fue desarrollado e
implementado en lenguaje de Programacion Visual Basic 6.0 y SQL 2005 en el
afio 2007, actualmente licenciado y no cumple con lo establecido en el decreto
1014, que las instituciones publicas, utilicen todas sus aplicaciones informaticas

en software libre que esta vigente desde el afio 2008.

El sistema antes mencionado fue disefiado en plataforma de escritorio licenciada
en ambiente Microsoft, cuyo problema se origina al momento de realizar algun
cambio, se debe generar un ejecutable de actualizacion y muchas veces esto toma
su tiempo en realizar las actualizaciones. Su ejecutable debe ser actualizado en los
equipos del departamento de tesoreria, adicionalmente se detectaron que en varios

procesos han tenido inconvenientes en su ejecucion.

Otro inconveniente detectado al momento de realizar los registros de los
diferentes cobros relacionados a la matriculacion y el registro académico, debido a
gue no se proporciona la informacidn necesaria de las diferentes carreras con los
detalles de valores a cancelar, en los registros por médulos autofinanciados surgen
problemas que no se pueden cobrar, al momento de verificar a un estudiante cual
es su tasa de sufragio tampoco se puede visualizar. Cuando se requiere consultar
una factura de dias anteriores, el proceso hace que el sistema actual se torne lento,
por lo que se ven obligados a buscar en los archivos fisicos, lo que demanda

tiempo en verificar la informacion de cada factura.

Al momento de ser atendidos los estudiantes el proceso de verificacion de sus

valores a cancelar, demora en un promedio de 9 minutos lo que ocasiona las filas



en la parte externa del departamento, esto se genera en el proceso de
matriculacion. Ademas, el sistema actual no define bien los nuevos
requerimientos tales como, creacién de nuevos conceptos, modificaciones de
rubros y facturacién electrénica, exigencias de acuerdo a las leyes que rigen en el

nuevo sistema de educacion superior.

1.3.  Justificacion del Problema

Considerando las exigencias y obligatoriedad a la instituciones pubicas
contempladas en el decreto 1014, el departamento de Tesoreria, realizara la
implementacion de un Sistema en plataforma de Software Libre, sustituyendo el
sistema de escritorio actual y de esta manera cumplir con lo expuesto,
considerando los estandares de desarrollo en el nuevo sistema y realizando un
analisis y restructuracion del modelo de datos de manera dindmica, sistema tendra
la disponibilidad cuando se solicite, debido a que el acceso seréd a través de un
Browser o Navegador de Internet, en la que algin cambio que se realice, sera de
manera automatica y no necesita crear ejecutables o esperar que los técnicos

encargados realice las actualizaciones ocasionando pérdida de tiempo.

El sistema de Recaudaciones a implementarse, permitira integrar al Sistema de
Matriculacion actual, el cual se mantendré la informacion de los estudiantes de
manera actualizada con la academia, teniendo al alcance los valores registrados
por rubros de Arrastres, Repeticiones y Homologaciones, para los que deban

cancelar estos valores, que se registran en las secretarias de cada carrera.

Adicionalmente se contara con un proceso de consulta por valores pendientes,
donde se visualizara los registros del estudiante por alguna deuda que no haya
sido cancelada, evitando el congestionamiento en las filas que se dan en periodos

de matriculacién, estimando a reducir el tiempo de atencion en ventanilla.

Finalmente se considera que la informacién debe ser segura, por lo tanto el
usuario no autorizado no podra ingresar al sistema sin una clave de acceso, y se
exigira que los operadores deban mantener la confidencialidad de sus credenciales

de acceso.



1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Implementar un sistema integrado de administracion académica universitaria:
mddulos de matricula y registro de estudiantes (recaudaciones), mediante el uso
de herramientas de software libre, que permita optimizar el proceso de
recaudaciones por conceptos académicos, acordes a las normativas actuales de la

LOES en el departamento de tesoreria.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar los conceptos, resoluciones y derechos estudiantiles, asociados a las
recaudaciones académicas de la UPSE.

e Redisefiar el modelo de bases de datos existente.

e Desarrollar un sistema que cumpla con las nuevas normativas que rigen a las
Instituciones de Educacion Superior.

e Evaluar los resultados obtenidos por medio de pruebas realizadas del sistema y

analizar la disponibilidad de acceso al sistema que permita generar reportes.

1.5.  Hipotesis
La implementacion del Sistema de Recaudaciones SRT, permitira optimizar el

proceso de recaudaciones por conceptos académicos en la UPSE.
1.6. Resultados Esperados

Con la implementacion del Sistema Integrado el médulo de Recaudaciones en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se esperan los siguientes resultados:
e Reestructurar el modelo de datos de manera dindmica que cumpla con las
nuevas normativas de la LOES vigentes.

e Diseflar una aplicacion confiable, amigable y de facil manejo de la
informacion.

e Mantener el acceso a la informacion del departamento de tesoreria con la
disponibilidad de consulta de las recaudaciones diarias

e Acceder al sistema mediante cualquier browser.

e Implementar reporte de consulta de deudas de estudiantes por carrera.

e Mejorar los tiempos de busqueda de la informacion de los rubros a cobrar.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

En este segundo capitulo se define los antecedentes, datos historicos, legales como
las normas, leyes, asi como los articulos de Constitucion de la Republica del
Ecuador, y articulo de la Ley Organica de Educacién Superior, la descripcién de
los conceptos bésicos de las herramientas de programacién y la metodologia de
investigacion aplicada en la elaboracion del trabajo de tesis, asi como también las

variables independientes y dependientes que se encuentran en ésta seccion.

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Historicos

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena cuenta con un sistema de
recaudacion, realizado en la plataforma de visual Basic 6.0 que fue implementado
en el afio 2007 que fue disefiado por el Ing. Omar Orrala que formé parte del
equipo informético de la Unidad de Produccion de la Escuela de Informaética, éste
sistema con el pasar de los afios ha tenido varios cambios como el incremento en
los modulos, que cada periodo surgian dependiendo de la necesidad de la

institucion.

En la actualidad con el nuevo régimen académico y aplicando el decreto 1014
emitido por el estado, el sistema debe ser cambiado a plataforma de software libre,
por tal razon se ha visto la necesidad de realizar este cambio con el fin de
adaptarse a todos los requerimientos actuales que ciertos procesos no se

encuentran implementados.

2.1.2. Legales

La UPSE al pertenecer a las instituciones publicas, se acoge al cumplimiento de
leyes y decretos ejecutados por el régimen nacional, entre ellos el decreto 1014

en su articulo 1 y 2 mencionan el uso de software libre en Ecuador. Con el fin de



dar cumplimiento con esta pericia se ejecuta los nuevos proyectos y que sean

implementados en la institucion.

2.2. Bases teoricas
En este item se menciona los conceptos basicos de las herramientas usadas en el

sistema.

2.2.1. Modelo Ciclo de vida del software

En la ingenieria de software, el desarrollo de sistemas, también conocido como
ciclo de vida de software existe el modelo de cascada el cual se divide en varias
fases y la premisa es que no se puede continuar con la siguiente fase sin haber

culminado la anterior (CCM, s.f)

Cada etapa requiere de su respectivo analisis con los requerimientos solicitados
por el usuario, para luego poder continuar con las siguientes etapas, caso
contrario el modelado no podria continuar y el ciclo de vida quedaria incompleto.
Para reunir las exigencias que garantiza el cumplimiento de las especificaciones
(CCM, s.f)

Analisis

Disefio

Implementacidn

Pruebas

antenimiento

Figura 1: Ciclo de vida del software modelo cascada



Fase 1: Analisis

En esta etapa es muy importante se analiza todos los requerimientos de parte del
usuario para consensuar todo para seguir con la siguiente etapa. (Sommerville I. ,
Modelo de cascada, 2006).

Fase 2: Disefio

En esta etapa se descompone y se organiza los requerimientos del sistema,
aprovechando el desarrollo en equipo, describiendo cada una de los procesos que
se han identificado (Sommerville I. , Modelo de cascada, 2006).

Fase 3: Implementacion

En esta etapa se realiza la debida implementacion mediante un conjunto de
programas, en este caso el sistema integrado de recaudaciones verificando su
funcionamiento en los respectivos procesos implementados (Sommerville I.
Modelo de cascada, 2006).

Fase 4: Pruebas

En esta etapa se realiza las respectivas pruebas y el funcionamiento con ciertos
usuarios al fin de asegurar que se han cumplido con los requerimientos pedidos
por el usuario antes de ser entregado al usuario final (Sommerville 1., Modelo de
cascada, 2006).

Fase 5: Mantenimiento

Esta etapa es la mas critica porque se genera su uso en su totalidad lo que implica
que pueden surgir nuevos requerimientos que fueron considerados en las etapas

anteriores (Sommerville I. , Modelo de cascada, 2006).
2.2.2. Arquitectura cliente / servidor.

Es una arquitectura de procesamientos donde uno de los componentes realiza
peticiones a otro; es decir que describe el proceso de interaccion entre la

computadora local (cliente) y el remoto (servidor). Las estaciones y los servidores
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que tienen conexion con la red lan y wan, y puede implementar en una institucion

(Ecured, 2015).

Como se muestra en la figura siguiente:

(] 5 y-

USUARIOE WIFI

USUARIOH DE RED

INTERNET

T

Servidor de Aplicacidn

Figura 2: Disefio de la Arquitectura

2.2.3. Modelo vista controlador (MVC)
Es un disefio web méas conocido de facil manejos para los programadores esta

conformado por tres niveles:

Modelo: En este nivel se representa la informacion y es donde se ejecuta las

consultas mas los procesos desde el servidor de bases de datos. (Juan Beldn,

2011).

Vista: Realiza el cambio de la informacién que se encuentra en el modelo al

disefio, visible de objetos mostrados en un sitio web permitiendo al cliente utilizar

el sistema (Juan Belon, 2011).

Controlador: En este nivel se procesa la informacion que hace el usuario y es el

que se encarga de realizar las modificaciones solicitadas (Juan Belén, 2011).

11



USUARIO
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INTERNET
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PC - SERVIDOR
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(BASE DE DATO) — - —
(FUNCION TRADUCTOR) VISTA

(DISERO DE OBJETOS)

Figura 3: Disefio MVC: Juan Balon
2.2.4. Herramientas de programacion utilizadas

A continuacion se definen los conceptos de las herramientas utilizadas durante el

desarrollo del sistema de matriculas y recaudaciones (SRT).

Navegadores de internet

Podemos mencionar los mas usados por los usuarios como son:

Mozilla Firefox: Es una herramienta de software libre y gratuito que actia como
navegador que permite obtener fiabilidad y seguridad al momento de solicitar

informacion a través de las redes de internet (Esplai, s.f.).

Google Chrome: Es un navegador que trabaja con la tecnologia mas sofisticada,
esta constituido por componentes de otros navegadores de cddigo libre, brindando

estabilidad, velocidad y seguridad a los datos que viajan en la web (Alegsa, 2009).

Servidor web
El servidor web tiene la tarea mas importante se alojan las aplicaciones, cuando el
usuario consulta desde su navegador este se conecta al servidor por los protocolos,

permitiéndole mostrar en la pantallas la informacién que necesite. (Lujan, 2002).

Servidor HTTP Apache (Protocolo de transferencia de hipertexto): Es un

servidor web de codigo abierto para plataformas como Windows y Macintosh, es
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configurable, extensible y multiplataforma; cuenta con una arquitectura modular y
de acuerdo a su aportacion de la funcionalidad, se considera como basica para un
servidor web (Ecured, s.f.).

PHP (acrénimo Hypertext Preprocessor)

Es un lenguaje que puede conectarse al servidor mediante diferentes tipos de
programas de desarrollo, Php es de muy facil interpretar, se puede realizar las
conexiones con las bases de datos, ademas permite visualizar y detectar cuando
surgen algun error en la programacién . (Lujan, 2002).

Servidor
de Intermaef Pdgina PHF

s <
Peticicmn
de
pdgina @
A*"""Tr;;;rrada HTML

Ma'l.ne_glad-:nr

Figura 4: Uso de PHP: Blog-Informatico

Javascript

Es un lenguaje de aplicaciones cliente/servidor, orientado a objetos tiene la
particularidad de que estad utilizando codigo HTML para construir sitios web,
permite crear aplicaciones similares a las CGlI, que es un mecanismo utilizado en
los servidores web; Javascript reconoce eventos para lograr que el sistema sea

interactivo para los usuarios (Innova, 2001).

SCRITP-HTML NAVEGADORES PAGINAWEB

AULY K
<him) o iy

iy
<besds .
<meu I ‘m
<meta RITE
(.Pﬁ
<1E'5)A_Mul e f

Figura 5 Funcionalidad de JavaScript
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JQUERY EASYUI

Es un framework que permite crear paginas web, es una coleccion de interfaz
basadas en el plugin JQuery, proporciona aplicaciones modernas e interactivas
para los usuarios, permite el ahorro de tiempo y codificacion, por lo general define
la interfaz de usuario al escribir algin cdigo HTML (Jquery Easyui, 2010).

SQL-Server 2005
Es un sistema gestor de base de datos relacionales orientados a sistemas medianos
y grandes, es una herramienta que ayuda a definir y gestionar todas las bases de

datos almacenados en el servidor Sql Server 2005 (aulaClic, s.t.).

Modelo Entidad Relacion

Es un enfoque de modelizacion de datos siendo el méas utilizado por su
simplicidad y legibilidad, de tal forma que proporciona diagramas comprensivos;
su estructura es la dependencia entre tablas, donde se almacenan cada uno de sus
atributos. Es utilizable en la mayoria de las aplicaciones y es facil de aprender,
existen herramientas informaticas que ayudan al disefio donde utilizan alguna
variante del modelo E/R para hacer el disefio de los datos (Costa, Disefio

conceptual: modelo E/R).

HTML

Es un lenguaje basico artificial capaz de interpretar cddigo en lenguaje y permitir
a los programadores disefia paginas web, con las exigencias del usuario final.
Html es un idioma que la maquina entiende y procesa para dar una respuesta
(\értice, 2009).

Macromedia Dreamweaver

Macromedia es una herramienta que para muchos desarrolladores es de eleccion
porque proporciona los medios tanto el disefio visual como la edicion de cédigo,
que les permite trabajar con una amplia variedad de soluciones actuales con

tecnologia de acceso y estandares - sitios compatibles (Page, 2006).
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PCHART

Es una libreria de PHP que permite crear cualquier tipo de Figuras desde un
servidor web y se pueden presentar en varios formatos, como en consultas SQL,
ficheros CSV vy se puede guardar archivos con extensién .PDF (Mufioz, 2013).
Ademas proporciona sintaxis de codificacion orientada a objetos y utiliza

extensiones GD para que puedan ser instalados en dicho servidor web.

XAMPP
XAMPP es una herramienta para desarrollar aplicaciones usando cddigo PHP la

configuracion Apache, facil de instalar (Xampp, s.f.).

2.2.5. Conceptos basicos aplicados

Recaudacion es todo dinero que ingresa de manera de cobro o recepcion de
fondos o bienes que son asignados por una institucién del gobierno (SlI-

Colombia, s.f.).

Tipo de recaudacion

Efectivo: Es un modo por medio del cual la empresa asume directamente, sin
intervencidn legal, el cobranza y recaudo del valor de las cuotas de las facturas
que le adeuden a las empresas, que concurren a la compra de producto o servicio y
que no han sido abolidas en la etapa de cobro persuasivo (cyresdecolombia,
2015).

Factura electronica
Es un documento electrénico que cumple las mismas parametros que una factura
impresa ademas tiene todas las obligaciones legales y reglamentados exigibles

para todos comprobantes de venta, certificando la autenticidad de su origen y la
integridad de su contenido (SRI-Ecuador, 2015).
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IVA

El Impuesto al Valor Agregado, es un valor que se graba a la transferencia de
dominio o a la transaccion de bienes muebles de naturaleza fisico, en todas sus
etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad
productivo y derechos conexos. Existen bésicamente dos tarifas para este
impuesto que son 12% y tarifa 0% (SRI-1VVA-Ecuador, 2015).

Convenio de pago

El convenio de pago es un documento que se utiliza cuando el deudor no puede
cancelar el dinero total de su deuda y se lleva un acuerdo para que cancele por
partes, este convenio de pago es de mucho uso en todas las entidades que maneja
0 tienen ingreso de dinero, es legal y cumple las obligaciones reglamentarias

(iiifilomenasoftware, 2015).

Forma de pago

En muchas ocasiones las empresas se plantean cual es la mejor forma para cobrar
(pagar) de los clientes (proveedores). El problema es que hay que tener en cuenta
diferentes criterios, y segun las circunstancias seran mejor utilizar una u otra
forma de pago. Vamos a explicar cudles son las diferentes formas de pago, sus

ventajas e inconvenientes para que podais decidir cual os interesa (Pedrosa, 2012).

2.3.  Variables

Variable independiente: Implementacion del Sistema de Recaudaciones SRT

Variable Dependiente: Optimizar el proceso de recaudaciones por conceptos

académicos en la UPSE.

En las siguientes tablas 1 y 2 se muestran las matrices operacionales de las

variables:
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2.3.1. Operacionalizacion de las variables

estudiantiles y otros servicios.

Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Forma de Medicion
Independiente
Un sistema de informacion esta
La implementacion | basado en el procesamiento de la
del Sistema de | informacion que determina Disponibilidad. Observacion
Recaudaciones resultados precisos y efectivos, en | Registros de
SRT este caso es conocer los procesos | cobros Portabilidad.
que lleva el departamento de Entrevistas
tesoreria, esto incluye registro de
cobros de matriculas, tasas | Reportes

Tabla 1: Matriz de Variable Independiente
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Variable
Dependientes

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Forma de Medicién

Optimizar el
proceso de
recaudaciones por
conceptos
académicos en la
UPSE.

Llevar un registro actualizado

sobre las actividades

departamento

del

Adecuado sistema de
control de cobros

académicos

Toma de decisiones

Informacion efectiva

del sistema.

Tiempo de busqueda
de datos.

Tiempo en la
Generacion de los
reportes de ingresos.
Cumplir  con el
nuevo reglamento de
la LOES.

Observacion

Entrevistas

Tabla 2: Matriz de Variable Independiente
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2.4.  Metodologia de la Investigacion

Meétodos
Para llevar efecto la demostracién de la factibilidad de la tesis en el Sistema de
Recaudaciones, se utilizara como método de estudio el Cuantitativo y Tedrico.

M¢étodo Cuantitativo

Es una ayuda al investigador en examinar los datos en forma numérica por medio

de encuestas para saber la necesidad de los requerimientos de los usuarios.

Método Teorico
Nos permite conocer los problemas encontrados, ademés de descifrar los datos y

conseguir los procesos detallados mediante esta investigacion.

2.5.  Técnicas e Instrumentos para la obtencion de datos

Entre las técnicas para la investigacion, se utilizo la entrevista.

Entrevista.- Es una herramienta que se accede a los usuarios de manera verbal o
escrito y son muy indispensables para recolectar la informacion en este caso el

personal de tesoreria. (Bernal César, 2010).

Encuesta: Es una destreza de coleccionar informacion, elaborando preguntas
sobre la investigacion del trabajo a realizar. Estas pueden contener preguntas

abiertas y cerradas realizadas en cuestionarios. (Paredes, 2011)

2.6.  Términos basicos

A continuacidn se detallan las abreviaturas empleadas en este trabajo de tesis:
CU: Caso de uso

IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos.

ISSN: International Standard Serial Number

ISBN: International Standard Book Number

MVC: Modelo Vista Controlador.
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PHP: Hypertext Pre-processor

Java Script: Lenguaje de programacion que permite crear script para generar

paginas web dindmicas.

JQuery: Es una herramienta que suministra la creacion de disefios dentro de las

paginas web

HTML.: HyperText Markup Language

SQL.: Structured Query Language

HTTP: HyperText Transfer Protocol

CSS: Cascading Style Sheets

UML.: Lenguaje de modelado unificado

DDL.: Lenguaje de definicion de datos

DML.: Lenguaje de manipulacion de datos
SIMAR: Sistema de Matriculas y Recaudaciones
UAI: Unidad Administrativa de Informatica
UPEI: Unidad de Produccion de la Escuela de Informatica
SRT: Sistema de Recaudaciones de Tesoreria.
LOES: Ley Orgéanica de Educacion Superior
CES: Consejo de Educacién Superior

DTI: Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
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CAPITULO 111l

3. ANALISIS

En este capitulo se realiza el analisis del proyecto junto con los requerimientos
adquiridos durante la investigacion, entrevista y encuesta realizada a los usuarios,
esto se pueden detallar en los diagramas donde se describira cada proceso del
sistemas a implantar, también se realizar un anélisis técnico, econdémico y
operativo; para acertar los aspectos de los usuarios, considerando los puntos que

se especifican durante el analisis de cada proceso que lleva el sistema de tesoreria.
3.1. Diagrama de procesos

Mediante los diagramas de procesos principales del Sistema de Recaudacion y
Matriculas, se describira el funcionamiento de los procesos que se ejecuta en el
actual sistema de escritorio en el momento de ser utilizado para la atencién de las
recaudaciones. Ademas la forma en cdmo manejan la informacién y la busqueda

de los valores a cobrar de cada estudiante.

A continuacion en la figura 6 se muestra el diagrama del proceso de registro de
cobro de matriculas por crédito:

Registro de cobro de matriculas por crédito

@.cli)

CONSULTAR EN
TESORERIA

IMPRIME

CANCELA LA
DEUDA » COMPROBANTE

ERIFICA LAS
DEUDAS

WO

VERICAR
VALORES EN
LAS CARRERAS

k4

FIN__\\‘.

Figura 6: Diagrama del cobro de matriculas por crédito
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Cobro de deudas

=l

Figura 7: Diagrama Cobro de deudas

Emisién de certificado de no deudor

INICIO

Figura 8: Diagrama certificado de no deudor
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3.1.1. Descripcion funcional de los procesos

En el sistema actual de las recaudaciones se ejecutan los siguientes procesos:
Registro de cobro de matriculas por crédito

Cuando realizan un ingreso de cobro de matriculas por crédito, el usuario/
administrador deberd ingresar el nimero de cédula del estudiante en el sistema,
luego verificaran en pantalla la existencia de los valores pendientes, visualizando
el detalle de materias a cancelar; si el estudiante esta registrado en el sistema,
proceden a consultar la forma de pago del mismo, si la forma de pago es la suma
total entonces ingresan el nimero de factura, finalizando con el cobro respectivo

entregandoles el documento fisico de la factura cancelada.

Cuando el estudiante realiza la cancelacion de su matricula por crédito, primero
debera informar a Direccion Financiera que le autorice el financiamiento, si le
autorizan el crédito, de inmediato realizan el convenio de pago, dejando en
constancia el primer abono como pago inicial; luego realizan la entrega de la
factura correspondiente. En caso de que no permitan el pago por crédito, el

estudiante debera esperar a que en Direccidn Financiera les conceda dicho crédito.

Si el estudiante no estd registrado para realizar el pago de la matricula en
tesoreria, deberd comunicar en las oficinas de la carrera de su especialidad dicho

inconveniente, y de ésta forma poder realizar el respectivo pago.
Cobro de deudas

Cuando el estudiante mantiene deudas pendientes con la institucion, él debera
cancelar dicha deuda caso contrario no podra matricularse, para ello el estudiante
deberd consultar en el area de tesoreria si tiene mas valores pendientes
comunicando el valor respectivo de la deuda, en caso de que mantenga alguna
deuda, el usuario deberéa realizar el proceso de cobro de matriculas caso contrario
si el estudiante no mantiene deudas y consta en el sistema alguna deuda pendiente,

éste debera comunicar en las oficinas de la carrera de su especialidad dicho
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malestar; una vez solucionado los inconvenientes respectivos, el estudiante podra

matricularse sin ninguin problema.

Emisién de certificado de no deudor

Se realiza la verificacion de documento de solicitud del estudiante, luego el
usuario ingresa los datos del estudiante es decir cédula o nombre; una vez que los
datos estén cargados, verifican si existen valores registrados no cancelados, en ese
caso le informan al estudiante y procede a cancelar sus deudas pendientes y es
registrado el cobro por sus valores pendientes. Si no existen valores registrados
no cancelados, el usuario procedera a emitir el certificado y luego sera entregado

al estudiante con las firmas correspondientes.

3.2. Diagrama de Clases.

En el diagrama de clase se disefia el modelo estatico de base de datos es muy
importante detallar cada atributo, las relaciones y los métodos existentes.
Adicionalmente se especificas los tipos de relacion estas pueden relacionarse, de

1 a muchos y de numerosos a numerosos. (Kendall, 2005).
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Figura 9: Diagrama de clases
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3.3. Diagrama de componentes

En los diagramas de componentes se detalla los diferentes mddulos que
conforman el sistema de manera general podemos decir que el componente
representa las transacciones o las interfaces.

Nos permite centralizar la base de datos llevando de una manera ordena cada
componente (Rearte, 2002).

Los componentes que se han desarrollados son:
> Registro de Matriculacion de Conceptos

> Registro de Matriculacion de Créditos
> Registro de Mddulos Autofinanciados
> Registro de Otros Ingresos
> Reportes
REGISTRO DE REGISTRO DE REGISTRODE REGISTROS
MATRICULACION MATRICULACION MODULOS DE OTROS
POR CREDITOS POR CONCEPTOS AUTOFINANCIADOS INGRESOS

REPORTES
DEL
SISTEMA

Figura 11: Diagrama de componentes

3.4. Diagrama de actividades

En el diagrama de actividades se especifican paso a paso los procesos del sistema,
afladiendo las decisiones con la que se cuenta en cada proceso que se ejecuta es
decir que se diagrama de manera detallada los casos en las diferentes funciones.

(Kendall, 2005)
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Diagrama del ingreso al sistema

El siguiente diagrama muestra el acceso al sistema del personal encargado, con su

respectivo usuario y clave asignado.

Usuario

Sistema

Usuario

. Inicio

Formulario inicio
de sesion

correcto

Datos validos

( Ingrese usuario )

Ddtos invalidos

correglr usuarlo

Clave

correcta Datos validos

( Ingrese clave )

Dfatos lnvalldos

\ corregir clave

(Ingreso aprobado )< |

Fin

Figura 12: Diagrama del ingreso al sistema

Diagrama de Matriculacion por créditos

Se detalla los pasos del cobro de matriculacion por créditos del periodo vigente,

de todas las materias por arrastres o repeticién con su nimero de crédito y el valor

a cancelar.
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\xMenﬂ de Recaudacione@
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{ Elie nuevo
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/- Formulario Recaudacion de >

{ Efje periodo }

{ Elie estudiante }

{ Carga listado estudiantes )

(Carga valores de detalles por materiaa

{  Eije convenio de )
—{ Digta valor y datos )

Lena valor y
datos restantes

|
{ Elje cuantas partes )

{ P

0r convenio

; wﬁi

\ Presenta eleccion de pago v datos en el formular@

i

(Presenta saldo pendiente)

!

Datos registrados v presenta

¢ Genera

Eliie imprimir

comprobante de Fin
paqo

Figura 13 : Diagrama de matriculacion por créditos
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Diagrama de Registro de Mddulo Autofinanciado: se describe las opciones del

registro de cobro de mediante mddulo autofinanciado

Usuario Sistema

? Inicio

kMenu de Recaudacmnes

<

{Eli'e nuewj ,/_ Formulario Recaudacidn
) Autofinanciado

| Elije periodo } ¢
{ Elije estudiante } Carga listado estudiantes

[Carga valores deudas por materias)

Selecciona tipo
recaudacidn

\

Llena valor y datos
restantes

[ Elije forma de pago

—(Digita valor y datos restantes:}

{ Por convenio

Elije cuantas partes }

{Presenta eleccion de pag%iy datos en el fnrmulario)

!

CPresenta saldo pendiente)
Elije imprimir —< Datos registrados y presenta comprobante )'E

Genera
comprobante de

pago

Figura 14: Diagrama de registro autofinanciado
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3.5.  Especificacion de requerimientos para el sistema de recaudaciones

Estableciendo los antecedentes de los procesos para el Sistema de recaudaciones,
y previo al analisis de los requerimientos para la aplicacion, basdndonos en las
especificaciones del usuario se incorpora los requerimientos funcionales y no

funcionales que ayuda con el desarrollo de este proyecto.

3.5.1. Identificacion de requerimientos

La ingenieria de software es una disciplina que comprende los aspectos de la
produccion del software, comprende las formas practicas para desarrollar y
entregar un software util; la ingenieria de software se refiere al desarrollo de
sistemas informaticos, incluyendo hardware, software e ingenieria de procesos

(Sommerville, Ingenieria de software, 2005).

3.6.  Requerimientos Funcionales

Los procesos que se utilizan en el sistema son los siguientes:

Se deben cumplir los requerimientos proporcionados por el usuario de tal forma
que se deba entregar un software eficiente que satisfagan a los usuarios. Dentro de
los requerimientos del sistema de Recaudacion y Matriculas tenemos los

siguientes puntos:

v"Ingresar a la aplicacion web del sistema de recaudaciones validando con un
nombre de usuario y contrasefia.

v Permitir registro del cobro de matriculacién de estudiantes.

v' Validar los datos del estudiante como: nombres y apellidos, valores a
cobrar.

v" Almacenar la informacion relacionada con el cobro de pago de los

estudiantes.

Almacenar la informacion de los convenios de pagos de los estudiantes

Consultar la informacion de pagos de los estudiantes

Dar mantenimiento a los mddulos de partidas y conceptos, procesos de pagos.

S X X

Imprimir reportes que acorde a las necesidades de Direccion Financiera.
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v Consulta del historial los cobros de los estudiantes, generando reportes en
.PDF.

v Interfaces con disefio de facil manejo al usuario.

3.7.  Requerimientos no funcionales

Al medir cuales son los requerimientos del software que debe cumplir tenemos:

Escalabilidad
Se debe disefiar de manera optima el uso del sistema que tenga una excelente
conexidn con la base de dato y cobre su nombre lo dice es escalar acorde a los

nuevos requerimientos.

Portabilidad
La aplicacion debe ser potable acoplable a lo diferentes sistemas operativos y sin

olvidar los navegadores tales como: Google Chrome, Mozilla, Opera.

Confiabilidad
Al momento de detectar alguna falla esta debe recupera la informacion de manera
confiable, al grabar la informacién correcta en el momento de que fueron

ingresados o modificados.

3.8.  Requerimientos de la Organizacién

Mantenibilidad

Los operadores deben conocer el funcionamiento del sistema, cédigo fuente, para
brindar un buen mantenimiento al sistema en el momento que se necesite. El

mantenimiento estara a cargo del personal del departamento de sistema.

Documentacion
Para esto contamos con el manual de usuario para que serd una guia del manejo

del sistema.
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3.9.  Otros requerimientos

Requerimientos de operacion del sistema

El usuario es quien ejecuta las diversas funciones que contiene el sistema, el
mismo que ejecutara cada peticion que le solicite con un tiempo de repuesta mas

corto

Requerimientos de adaptacion al sitio

El equipo informatico donde esté alojada la aplicacion debe estar en un lugar
seguro, libre de polvo, ruido, humedad, donde el administrador tenga acceso
confiable, eficaz y muy comodo.

3.10. Especificacion de los modulos del sistema

Se crearon los siguientes modulos para organizar la informacion que se detallan a

continuacion:

Mddulo de mantenimiento

Corresponde a la informacion de las configuraciones del emisor estos datos son
los que nos pide la facturacion electrénica, ademas de definir los procesos de
recaudaciones, se configura sus partida y conceptos, en la parte de precios y
articulos se detalla los valores a cobrar por cada articulo que ofrece la

Universidad.

Mddulo de proceso

Contiene informacion de los procesos de recaudaciones es donde se define el
mayor proceso en cuanto a cobro de los estudiantes, también se define las deuda
pendientes de pagos, se realizar los convenios de pagos a los estudiantes, se
realiza los cobro de dos manera en efectivo o crédito, se genera el proceso para
verificar si el estudiante no tiene deudas pendientes para poder emitir el

certificado no adeudar
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Moddulo de consultas

Podra consultar los registros de estudiantes que ha cancelado los diversos pagos
de cobro de matriculas, consultas por deudas pendientes, consultas por pagos

realizados pueden ser por dia, semana, mensual y anual

Mddulo de reporte
Presenta reportes de los cobros realizados ademas presenta el reporte de impresion
de facturas, impresién de comprobantes, certificado no deudor, reporte por la

recaudacion por el usuario.

Madulo de usuarios
Cuenta con todos los usuarios, habilitando solo al personal encargado quien tendra

las Unicas opciones del sistema de tesoreria.

3.11. Analisis del sistema

Una vez que se han identificado los requerimientos y necesidades de los usuarios
en cuanto al proceso del sistema de Recaudacion y Matriculas, es necesario
realizar un estudio de factibilidad, y poder determinar qué tan factible es la
implementacion de este nuevo sistema este analisis se realiza en el analisis técnico

operativo y economico los cuales se detallan a continuacion:

3.11.1. Andlisis técnico

El andlisis técnico se divide en analisis de hardware y software, para la
implementacién la Direccién de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones
nos facilitaron los equipos como son: servidor de base de datos, aplicacion e
internet, pc de escritorio por lo tanto no fue necesario la adquisicion de nuevos

servidores.
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Andlisis Técnico de Hardware.

CANTIDAD | HARDWARE DESCRIPCION

1 Servidor Servidor HP

1 PC Procesador Dual Core 2,20 GHz, 2gb
Memoria RAM, 80 Gb Disco Duro

1 Laptop Procesador Core i3 2,40 GHz, 6gb
Memoria RAM, 750 Gb Disco Duro

1 Impresora Epson L355

1 Regulador UPS

1 Pendrive 8gb

Tabla 3: Andlisis técnico - Recursos de Hardware

Analisis Técnico de Software

CANTIDAD DESCRIPCION
1 PaqueteXampp 1.7.1 (desarrollo local)
1 PHP 5.2.9
1 SQL Server 2005
1 Microsoft Windows 7
1 Sistema Operativo Centos

Tabla 4: Andlisis técnico - Recursos de software

Mediante este analisis técnico se puede determinar el sistema es factible por lo
gue se cuenta con los equipos, servidores y sobre todo el personal que estara a

cargo del mantenimiento de la aplicacion esta capacitado.

3.11.2. Andlisis econémico

Para este andlisis no se considera los costos de implementacion, porque se ejecuto
por la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, esa en este
el costo del personal ingresa en este analisis porque fueron ejecutados por la

autora del proyecto.
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En los siguientes items se consideraron determinando el factor econdmico del

sistema considerando: Hardware, Software, costos personales y el costo

proyecto en general.

del

COSTOS PERSONALES
Cantidad Descripcion Valor unitario Total

3 Resmas A4 $ 4.00 $ 12.00
2 Anillados $ 1.50 $ 3.00
3 Empastados $ 10.00 $ 30.00
2 CD-ROM $ 1.00 $ 2.00
4 Tintas $5.00 $ 20.00
1 Pendrive de 8 Gb $17.00 $17.00
1 Laptop $739.27 $739.27
1 Impresora Epson $ 450.00 $ 450.00

TOTAL $1273.27

Tabla 5: Analisis econdémico - Costos personales

El costo del hardware es una referencia de los equipos con el que cuenta el

departamento de DTI.

COSTOS DE HARDWARE
Cantidad Descripcion Valor unitario Total
1 Servidor HP $5600.00 $ 5600.00
1 Computadora $ 350.00 $ 350.00
1 Ups $ 300.00 $ 300.00
TOTAL $ 6250.00

Tabla 6: Andlisis econdmico - Costos de hardware
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COSTOS DE SOFTWARE
Cantidad Descripcion Valor Total
unitario
1 Microsoft SQL Server 2005 $560.00 $560.00
1 Sistema Operativo Centos $ 0.00 $ 0.00
1 Microsoft Windows 7 $ 107.67 $107.67
1 PHP 5.2.9 $ 0.00 $ 0.00
1 Aptana Studio $ 0.00 $ 0.00
TOTAL $667.67

Tabla 7: Analisis econdmico - Costo de software

COSTO TOTAL DEL PROYECTO
Descripcion Costo
Hardware $ 6250.00
Software $ 667.67
Personales $ 1273.27
TOTAL DEL PROYECTO $8190.94

Tabla 8 Analisis economico — Costo total del proyecto

En la tabla 8 se muestra el muestra el valor total del proyecto se detalla los costos
de hardware y software dichos valores son adquiridos por la universidad Yy costos
personales son recursos propios por lo tanto el sistema es factible

econdmicamente

3.1.1. Analisis operativo

En el analisis operativo se determina el recurso humano que este adecuado para el
proyecto, el sistema estard operando una vez que sea instalado, para esto

necesitamos la ayuda del personal de sistemas que esta capacitado.
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3.12. Técnicas para la recoleccion de datos

3.12.1. Poblacion y muestra
Poblacion: comprende todas las personas involucradas que nos ayuda en el
analisis.

Estudiantes: son todos los que estan matriculados en la UPSE.

TIPO DE PERSONA EN EL 2015 SUBTOTAL

1.- Estudiantes matriculados en el periodo actual(encuesta) 2780
2.- Personal del Departamento de tesoreria (entrevista) 1
3.- Personal de la Direccion de Tecnologia (entrevista) 1
POBLACION TOTAL 2782

Tabla 9: Poblacién total de estudiantes: DTI

Beneficiarios: todo el personal que integra el Departamento de Tesoreria y

estudiantes.

3.12.2. Muestra

La muestra es la poblacion de los estudiantes matriculados en el Gltimo periodo
académico siendo un total de 2780 estudiantes

Considerando el analisis de las siguientes variables:

- Donde f es el tamafio de la fraccion muestral a encuestar.

- Total de poblacién N = 2780 personas entre estudiantes.

- e = 0.05 = 5% valor maximo admisible.

- El nivel de confianza representado por Z = 95% = 1.96

- Valores obtenidos de tabla normal estandar para q=0.149 y p = 0.851

B Z2.N.p.q B (1.96)2.(2780). (0.851). (0.149)
"= -n+ Z2.p.q (0.0025)(2780 — 1) + (1.96)2.(0.851). (0.149)

_ 1354.168687
N = 7434611038

n =182

f= %: % = 0.065467 donde f =Fraccion muestral del 5%
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ESTRATO ELEMENTO X F CUPO

Estudiantes 2780 X 0.065467 182
TOTAL 182

Tabla 10: Total de personas a encuestar

3.13. Andlisis de la entrevista realizada en el &rea de Tesoreria

En la entrevista realizada al Tesorero del Departamento de Tesoreria, donde se
realizaron preguntas que determinaron los diferentes procedimientos que se llevan
a cabo en el proceso de recaudacion y matricula de la UPSE (VER ANEXO

No.1); entre los cuales se mencionan a continuacion:

o Registro de cobro de matriculas por credito.
o Registro por cobreo de deudas.

o Recaudacion por otros ingresos.

o Emision de certificado de no adeudar.

Dentro de cada uno de las actividades que se mencionaron de manera general, se
pretende mejorar cada una de éstas actividades; con la finalidad de darle al usuario
un sistema facil de manejar y de emitir reportes de los movimientos vy

transacciones efectuadas.

3.13.1. Analisis de resultados al personal involucrado

Para conocer la satisfaccion del manejo del sistema de cobros por partes de los
estudiantes se ha realizado la siguiente encuesta que nos ayudara con los nuevos
requerimientos o cambios en el sistema actual, con esta encuesta obtendremos
como resultado los requerimientos que corresponden a los procesos anteriores y se
podréa analizar cuales son los procesos que necesita implementar, en cada pregunta
se detalla mediante un cuadro estadistico y el analisis de los resultados como se

detalla en el anexo 2 de la encuesta.
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ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES.

1. ¢El departamento de Tesoreria qué tiempo se demora en verificar los
valores a cobrar?

Opciones N° .de resp.
0-5 minutos 43
5-10 minutos 85
10-15 minutos 34
Mas de 15 minutos 20
TOTAL 182

Tabla 11: Tiempo en verificar valores a cobrar

B 0-5 minutos

B 5-10 minutos

m 10-15 minutos

B M3as de 15
minutos

Figura 15: Tiempo en verificar valores a cobrar

Considerando los resultados obtenidos se determina que un 47 % los estudiantes
0 usuarios que van a realizar algin pago, al recaudador le toma entre 5 a 10
minutos, la demora fue por la verificacion del valor a cancelar de recaudacion
cuando se matriculan semestralmente el sistema se torna lento porque la mayoria
de los estudiantes acceden a este proceso siendo asi recién retoman los valores que
han quedado pendiente si es que algunos estudiantes aun debian y no se tomaron
la molestia de cancelar antes.
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2. ¢ Qué tiempo demora en entregarle el comprobante de pago?

Opciones N° .de resp.
0-5 minutos 56
5-10 minutos 60
10-15 minutos 54
Mas de 15 minutos 12
Total 182

Tabla 12: Tiempo de demora del comprobante de pago

H 0-5 minutos
M 5-10 minutos
M 10-15 minutos

B Mas de 15 minutos

Figura 16: Tiempo de demora del comprobante de pago

El analisis que se determin6 con 33% de los estudiante que el tiempo de entregar
el comprobante al estudiante es de 5 a 10 minutos el cual no varia en espera
contando distintas razones como: colgarse la maquina, volcamiento de memoria
deba reiniciarse el sistema, no se reimprima el comprobante debiendo realizar
nuevamente el proceso de reimpresion y cada minuto que se cuenta es importante
para el estudiante que debe esperar la atencion por ventanilla, considerando
también un tiempo de 0 a 5 minutos con un 31 % y de 10 a 15 minutos 30% los
cuales no infieren en muchos por ser porcentajes casi equivalentes que muestra el

gréafico estadistico.
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3. ¢Se le ha presentado algun problema en el momento de cancelar su

matricula?
Opciones N° .de resp.
Siempre 85
A veces 45
Rara vez 36
Nunca 16
Total 182

Tabla 13: Problemas en cancelar matricula

M siempre
M a veces
M raravez

B nunca

Figura 17: Problemas en cancelar matricula

El analisis muestra gue los estudiantes tienen un 46 % de problemas al momento
de cancelar sus valores a pagar, sean estos por presentar tasas de sufragio que se
han olvidado de cancelar o desconocen la cantidad que deban dar, por convenios
de pagos que no pudieron cubrir, o por deudas distintas deudas pendientes, o por
materias que no lograron ser canceladas cuando se encontré en el proceso de
estudio y no se llevdé un control al momento de verificar estos pagos hasta

encontrar cuales de estos fue el inconveniente.
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4. ¢ Qué tipo de inconvenientes?

Opciones N° .de resp.
No coinciden los créditos 57
Los precios no se visualiza 57
No les pueden cobrara 36
No los encuentran 15
Total 182

Tabla 14: Tipos de inconvenientes

B no coinciden los creditos

M |os precios no se
visualiza

 no les pueden cobrara

M no los encuentran

M no saben que periodo es
el pago

Figura 18: Tipos de inconvenientes

La interpretacion del analisis muestra que existen un 31% de los estudiantes que
no lograron visualizar los precios debido a que el sistema no realiz6 el proceso
que se obtiene de los nimeros de créditos con los valores para obtener el total a
cancelar o sus créditos a pagar no coinciden porque la Asistente de la Carrera no
registré el nimero de créditos por materia ocasionando problemas al momento de

cobrar a los estudiantes.
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5. ¢Cuéndo tiene mas deudas y no cuenta con el efectivo que es lo que

realiza?
Opciones N° .de resp.
Anula su matricula o materia 66
Realiza convenios de pagos 55
Hace lo posible pos cancelas 41
Nada 20
Total 182

Tabla 15: Opciones de pago de deudas

B anula su matricula o
materia

H realiza convenios de
pagos

= hace lo posible por
cancelar

H nada

Figura 19: Opciones de pago de deudas

Se determind que un 36% prefiere anular sus materias 0 matriculas esto nos puede
llevar a falta de informacion en los nuevos estudiantes porque desconocen que
existe formas de realizar convenios de pagos, y prefieren anular sus materias para
evitar que los bloqueen en los diferentes sistemas académicos. Mientras que un
30% manifestaron que si realizan convenios de pagos por ser estudiantes que
vienen llevando equiparaciones o arrastre si conocen el procedimiento que deben
sequir.
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6. ¢Enalguna ocasion ha solicitado un convenio de pago?

Opciones N° .de resp.
siempre 46
a veces 65
raravez 29
nunca 42
Total 182

Tabla 16: Tiempo de solicitar convenio

M siempre
M a veces
W raravez

H nunca

Figura 20: Tiempo de solicitar convenio

Se establecié que un porcentaje considerable del 36%, han realizado solicitudes
de convenios de pagos, por lo que se hace indispensable que el sistema de las
facilidades a los estudiantes en realizar estos tipos de beneficios para su
cumplimiento y pagos de los valores que se han considerado dentro de los
requisitos de matriculas que el estudiante debe seguir en tesoreria autorizado por

la Directora financiera.
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7. ¢Ha cancelado tasas de no sufragio?

Opciones N° .de resp.
Si 75
No 107
Total 182

Tabla 17: Tasa de sufragio

M s

M no

Figura 21: Tasa de sufragio

Los resultados muestran que un 59% de los estudiantes no han cancelado valores
por multas de sufragio, los cuales no han sido informado que deben cancelar la
multa y también no existe un proceso que defina que el estudiante tenga a
disposicion la informacion sobre valores de multa pendiente por tanto no han sido
informados sobre los valores pendientes en este rubro, a diferencia a un 41% de
los estudiantes que si han cancelado estas multas porque si conocen los
inconvenientes que causan cuando no se acercan a sufragar al presentarse las

elecciones realizadas anualmente.
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8. ¢Qué tiempo se demora en verificar la tasa que va a cancelar?

Opciones N° .de resp.
0-5 minutos 32
5-10 minutos 36
10-15 minutos 68
Mas de 15 minutos 46
Total 182

Tabla 18: Tiempo en verificar el valor de la tasa de sufragio

B 0-5 minutos
B 5-10 minutos
M 10-15 minutos

B Mas de 15 minutos

Figura 22: Tiempo en verificar el valor de la tasa de sufragio

El 37 % de los encuestados, manifiestan que la demora en la revisién de valores
de multa por sufragio, esta entre los 10 y 15 minutos de atencidn en la verificacion
de estos rubros, debido a que no se mantiene un listado general respecto a las
multas de los periodos de sufragio, por lo que el recaudador debe revisar en

archivos de Excel, la informacion emitida desde secretaria general.
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3.13.2. Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos de las preguntas planteadas anteriormente tenemos:

Al verificar el tiempo que les toman en cobrar los valores en el departamento de
tesoreria es de 5 a 10 minutos porque los estudiantes recién retoman realizar el
proceso de pagos ocasionando que el sistema se genere lento por la
matriculacion que cada estudiante debe seguir y al entregarle el comprobante de
pago una vez cancelada la deuda les toma unos 5 a 10 minutos méas por querer
aligerar la impresion la maquina se hace lenta o se deba reiniciar la Pc por
volcamiento de memoria. Muchos de los estudiantes siempre presentan problema
al cancelar la matricula porque se olvidan de realizar pagos pendientes sean estos
por tasas de sufragio, convenios pendientes de materias o porque no se logrd
verificar los pagos que antes fueron realizados, la mayoria de los problemas que
se encuentran son de los créditos que no coinciden o porque el sistema no pudo

visualizar los precios por materias.

Cuando los estudiantes carecen de recurso econémico y necesitan anular pagos
sean por materias o de matricula un 36% prefiere anular este proceso debido a que
no se les proporciond la informacidn necesaria de que pueden realizar convenios
de pagos y si en alguna ocasion lograron realizar convenios de pagos es porque
han venido arrastrando o equiparando materias o le proporcionaron la informacion
que el estudiante deseaba saber. Al cancelar la tasa de no sufragio un 59% se
olvidan en realizarlo debido a que no se les informo o se les olvido de hacerlo y
ademas desconocen el valor que deben de cancelar, al verificar el tiempo que le
toman es de 10 a 15 minutos al comprobar que no se encuentra automatizado la

revision de multas.
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CAPITULO IV

4, DISENO

Este capitulo es el extracto de los procesos adquiridos durante toda la
investigacion del proyecto, con los diferentes diagramas UML, asi también se
precisa la arquitectura a usar, se especifica el diccionario de datos con los
respectivos campos y parametros de la base de datos y el disefio de las interfaces
graficas con el que va a contar la aplicacion como son: cobro del registro de
matriculas, médulos autofinanciados, tasas estudiantiles, seminarios, convenios de
pagos de los estudiantes, entrega de certificados de no adeudar, reportes generales

y gestor de usuarios para el acceso al sistema.

4.1.  Arquitectura de la solucion

En esta tema se detalla en nuevo modelo de base de datos, su disefio los diagramas

y la arquitectura con la va a contar el sistema de Recaudaciones.

4.1.1. Arquitectura de sistema

La arquitectura puede afadir los procesos mas relevantes del sistema, de define las
forma de elaboracion, los procesos de manera dindmica y poder evolucionar el
sistema (Ecured, s.f). Podemos decir que mediante esta arquitectura se define la
disponibilidad, portabilidad, y seguridad de la informacién almacenada para esto

se presenta 3 capas que son:

Capa de presentacion: esta capa permite la interaccion del sistema con el

usuario, es donde determina que tan facil es su uso (Eliazar Lopez, s.f).
Capa de negocio: en esta capa es la ejecucion de la informacion solicitada,

podemos decir que es la capa que esta atras de los procesos y su conexién con la

base de datos (Eliazar Lopez, s.f).
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Capa de datos: esta capa es la que permite almacenar toda la informacién en la

base de datos de la transaccion que se necesite (Eliazar Lépez, s.f).

.- CAPA DE APLICACON

2.-CAPA DE NEGOCIO

SERVIDOR DE NEGOCIO
CONTROLADOR

.- CAPA DE DATOS

S
°
N

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Figura 23: Arquitectura de implementacion

4.1.2. Arquitectura de implementacion

La arquitectura de implementacion se refiere a los niveles que tendra el sistema,
dentro de la capa de usuario o presentacion tendremos a disposicion de los
usuarios, la aplicacion web; en la cual se realizaran procesos del sistema de
recaudaciones para el Departamento de Tesoreria de la UPSE. En la capa de

negocio, se encuentra la parte operativa del sistema, en la cual estaran:

Maédulo de Mantenimiento
Madulo de Procesos
Mddulo de Consulta
Modulo de Reportes
Modulo de Seguridad

AN N NN

50



En la capa de datos, se encuentra el gestor de almacenamiento de informacion del
sistema de Recaudaciones, estos mismos datos seran almacenados en la base de
datos de SQL Server.

1 CAPA DE APLICACION 2 CAPA DE NEGOCIO 3 CAPA DE DATOS
o ,
My
X @
Q

S ()
CLIENTES SERVIDOR DE NEGOCIOS SERVIDOR DE BASES DE DATOS
(vistas del CONTROLADO

usuario) (todos los procesos)

Figura 24: Arquitectura de Implementacion del sistema de 3 capas

4.1.3. Diagramas UML

Se trata del lenguaje que mediante figuras representan la forma de expresar,
realizar y justificar un sistema; es uno de los diagramas mas usados, por estar
orientado a la utilizacion de los objetos y se puede elaborar mediante el analisis
del disefio. A continuacion detallaremos los diagramas que se emplearon en el

andlisis y desarrollo sistema de recaudaciones se analizan a continuacion.
4.2. Diagramas de caso de uso
Los diagramas de caso de uso permiten mostrar la funcionalidad del sistema de

forma detallada, en base a los requisitos que se obtuvieron durante el proceso de

analisis.
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Ingresa al sisterna como Operador principal

Con su identificacion asignada
TESORERO

Ingresa al sistema con su usuanio v clave,

con su respectivo rol de usuario.

Direccidn Financiera

Ingresard al sistema como adomstrador

mediante un usuano ¥ clave.

LIFEI

Figura 25: Actores del Sistema

Diagrama de casos de uso de Recaudaciones

ngresa &l numearo de
dedula del usuano

Werifica el cobro
al usuario
Realiza &l cobro

‘Genera comprobante
de Pago
Imprime la Faciura

X

Tesorero

Figura 26: Caso de uso de Recaudaciones
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Mantenimiento en pardmetros de Recaudaciones

Accede al sistema
Selecciona el
Mantenimiento

ipo de registro de

Figura 27: Caso de uso Mantenimiento — DTI

Bases

de Datos

Direccién financiera

Accade al sistama

Bases

“de Datos

DIRECCION FINANCIERA

Consulta las
racaudacionas

Figura 28: Caso de uso Consulta - Direccion Financiera
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4.1.4. Especificacion de casos de uso del sistema

Las siguientes tablas detallan los procesos de las recaudaciones disefiados en los
casos de uso mediante Figuras UML.

Titulo: Diagrama de caso de uso de recaudaciones

Actores: Tesorero

Objetivo: Describir los pasos que se realiza para utilizar el sistema.

Descripcion: El usuario de Tesoreria tiene los privilegios de
administrador del sistema, realizara las recaudaciones y debera registrar

los tipos de pagos mediantes los procesos que el sistema emite.

Pasos Descripcion
1 El tesorero busca al usuario mediante el nimero de cédula
2 Verifica que tipo de pago va a realizar.
3 El tesorero realiza el cobro respectivo.
4 Genera el comprobante de factura

Variantes o excepciones: El tesorero tiene acceso a todas las opciones del
principal proceso.

Tabla 19: Caso de Uso — Recaudaciones

Titulo: Diagrama de caso de uso de Mantenimiento

Actores: UPEI

Objetivo: | Realizar el respectivo mantenimiento del sistema.

Descripcion: accede el usuario administrador

Pasos Descripcién
1 El administrador accede para modificar.
2 Se verifica los datos respectivos.
3 Emite los reportes

Variantes o excepciones: El usuario de UPEI tiene acceso a la opcion de

mantenimiento del sistema de recaudaciones

Tabla 20: Caso de Uso — DTI
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Titulo: Diagrama de caso de uso de Direccion Financiera
Actores: Direccidén Financiera
Objetivo: Verificar las recaudaciones realizadas.

Descripcion: El usuario asignado a Direccion Financiera accede con su

usuario para realizar las consultas.

Pasos Descripcion
1 El usuario de Direccion Financiera genera la consulta del
historial de las recaudaciones que han sido registrados por
el tesorero.
2 Se verifican los datos respectivos.
3 Se generan los reportes.

Variantes o excepciones: El usuario de Direccion Financiera tiene

acceso a consulta del historial de las recaudaciones

Tabla 21: Caso de Uso — Direcciéon Financiera

4.1.5. Diagrama de clases

En el diagrama de clase se disefia el modelo dinamico de la base de datos es muy

importante detallar todos los campos, atributo, las relaciones y sobre todo poder

normalizala. Adicionalmente se especificas los 3 tipos de relacién que existen

(Kendall, 2005).

Para el sistema de recaudaciones se redisefia su modelo de base de datos

contando con los nuevos requerimientos solicitados por el usuario y acorde a las

exigencias de normalizacion por parte de los técnicos que labora en la unidad de

produccién

55




Para esto se plantea el siguiente esquema:

convenios origen_procesos tipo_procesos codificaciones
gen_p! po_p!
+id +id +id +id
+numero_convenio +tabla_origen +proceso +orden
+fecha_emite +esquema +usuario_ing +campo
+valor_convenio +base +fecha_ing +separador
+saldo_convenio +tipo_base +estado +llenado
+observacion +estado +usuario_mod +estado
+autoriza +usuario_ing +fecha_mod +usuario_ing
+plazo +fecha_ing +estudiantes +fecha_ing
+usuario_ing +usuario_mod +tipo +usuario_mod
+fecha_ing +fecha_mod +id_proc_recaud +fecha_mod
+usuario_mod +id_origen +id_documento
+fecha_mod +ingresar() =0 —
+estado +modificar() +ingresar() +ingresar()
+consultar() +modificar() +modificar()
+fecha_vence
+estado_convenio +consuftar() +consuftar()
+ingresar()
+modificar() fi o poblaciones
+consultar() .
+id i ingresos
+id_ingreso +id_proceso_rec
+numero_cuota +id_tipo_cliente +id
detall +comprobante +habiitado +id_cliente
etalle_pagos +fecha_pago +usuar|q_|ng +numero_interno
+id +fecha_vence +fecha_ing ‘ +serie_factura
+descripcion_pago +valor_facturado IR L
AT +valor_pagado RO +fecha_emision
+fecha_ing +observacion +estado +ncuotas
+estado +usuario_ing +ingresar() +fecha_ing
+usuario_mod +fecha_ing +rmodificar +usuario_ing
+fecha mod +usuario_mod A EEK() +fecha_mod
— +fecha_mod HEEUERY +usuario_mod
+ingresar() +is_detalle_pago +estado
+modificar() +id_convenio +subtotal iva
st g || lnte e
+modificar() +id +descuento
detalle_financiamiento +consultar() +id_tipo_identificacion +ice
+id +id_tipo_cliente +iva
oplar +identificacion matriculas +irbpn_r
+fecha_detalle +nombres e +prclnglna I
+documento +direccion e +valor_total
+institucion +telefono . +id_tipo_proceso
; S +celular +fecha_matricula +id_tipo_financiamiento
+entidad_financiera ] +id_persona +fact_electronica
+num_cuenta +id_periodo -
+nombre_contacto = +fact_elect
+nombre_proveedor +usuario_ing +id_carrera_ofertada
+id_financiarmiento +fecha_ing +id_detalle_periodo +ingresar()
+usuario_ing ot +id_carrera_local +modificar()
b +usuario_mod " .
+fecha_ing ) o] +gs_sistema_estudio +consultar()
+usuario_mod e +gs_modalidad
stfecha_mod +id_provincia +fecha__|ng N
+estado L +usuario_ing materias
+ingresar() +id_parroquia pesiado +id
+modificar() +id_persona +ingresar() +id_matricula
+consultar() +ingresar() +modificar() +id_materia_plan
+modificar() +consultar() +|d,r;|i\t/el
+creditos
+consultar() +valor_credito
tipos_clientes +valor
B | +id_materia_homologa
+id . - . - +id_materia_convalida
+descripcion tipos_identificacion +id_detalle_pago
+usuario_ing 5 +fecha_ing
+fecha_ing o +usuario_mod
++usuario_mod pics=been +estado
+fecha_mod HE
+estado HESEE +ingresar()
+usuario__ing +modificar()
+ingresar() +fecha__|ngreso +consultar()
+modificar() +usuario_mod
+consuttar() +fecha_mod
+ingresar()
+modificar()
+consultar()

Figura 29: Diagrama de clases: Recaudaciones
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documentos_recaudaciones secuencia_documentos o
+id +id +id intituci ist
. +cg_intitucion_sistema
+documento I:z?c;g?iscal +cg_institucion
+estad9 _ i +logo
+usuario_ing ETEnEE +codigo_establecimiento
+fecha_ing Jriseie +punto_emision
+usuario_mod AUENETe). (73] +tiop_emision
+fecha_mod B e +num_contribuyente
+is_proceso_recaud +id doEument o +ambiente
P - - +direccion_esta blgf:imiento
+modificar() +ingresar() +o_b|igado_contab|lldad
+consultar() Eaiicaro) +t|errp0_es_pera
+consultar() +web_service
+token_firma
| +estado
procesos_recaudacion. :?ggﬁ:ﬂﬁgg
+id - q +usuario_mod
+descripcion partidas tipos_conceptos e (oot
— +codigo +id +id -
+usuario_ing +codigo +tipo +|ngrc-_:s_ar()
+fecha_ing +partida +descripcion USSR
+usuario_mod +usuario_ing +estado e ER)
+fecha_mod +fecha_ing +usuario_ing
+estado +usuario_mod +fecha_ing :
+observacion +fecha_mod +usuario_mod configuracion_reportes
+id_emisor +estado +fecha_mod +id
+ingresar() +ingresar() +ingresar() +eargo
+modificar() +modificar() +modificar() +estado
+consultar() +consultar() +consultar() AAULELEY L L)
+fecha_ing
+usuario_mod
detalle_ingresos articulos +fecha_mod
pr o +!d_persona
+id_articulo conceptos +Iarticulo +id_proceso_recaud
+cantidad +id +codigo +ingresar()
+valor ++concepto +valor +modificar()
+valor_total “+usuario_ing +descuento +consultar()
+descuento +fecha_ing +usuario_ing
+va|0r__pa_gar +usuario_mod +fecha_ing
+usuario_ing +fecha._mod +usuario_mod
+fecha__|ng testado +fecha_mod
+usuario_mod +id_partida +estado
+fecha_mod +id_carrera +id_concepto
+estad_o . +id:tipo_concep +id_porcentaje
+descripcion
+id_ingreso +ingresar() +ingresar()
: +modificar() +modificar()
+ingresar() +consultar() +consultar()
+modificar() personas
+consultar() | +id
+id_aca_personal
n - porcentajes_impuestos +usuarios_id
detalle_materias impuestos +nombrel
+id
H +id +porcentaje *apelidol
+id_materia_tomada +impuesto +valor +apellido2
+id_detalle_ingreso +codigo +codigo +idpentificacion
___| +estado +usuario_ing +usuario_ing temail
pr +fecha_ing +fecha_ing fecha_i
ingresar() +usuario mod - +fecha_ing
+modificar() +fecha mod +usuario_mod +fecha_mod
Ll +fecha_mod io_i
+consultar() +estado | +usuario_ing
+estado “+usuario_mod
“ringresar() +id_impuesto +estado
+modificar() +ingresar() +ingresar()
+consultar() +modificar() +modificar()
+consultar() +consultar()

Figura 30: Diagrama de clases: Recaudaciones
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4.1.6. Diagrama entidad / relacion (E/R)

Las BD es la parte principal para la implementacion de un sistema, de tal forma
que acceden a grandes cantidades de datos almacenadas de forma eficiente, se
puede proteger los datos de una manera muy segura y que sea de facil manejo.
Para el Sistema de Recaudaciones su disefio de modelo entidad relacion es de

manera dindmica.

Para el sistema se realiz6 un redisefio completo de la base de datos, porque el
sistema actual presentaba inconsistencia, como por ejemplo no se puede crear
nuevos conceptos, partidas y rubros de cobros, existen redundancia de datos. Se
trabajo con el personal del UPEI y logrando un modelo paramétrico que permita
de manera dinamica el ingreso de los datos, tal como se muestra en las figuras 29
y 30:
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personas configuracion_reportes
id numefic =pk> identity ia numeric <o jdentit
\diamipgmona\ numesic not null id_persona numeric 1> not null
usuarios_id numeric(10) not null id_proceso_recaud numeric <f2> not null
nombre1 varchar(50) not null cargo nvarchar(s0) not null
nemere2 varchar(50) null usuario_ing mvarchar(50) not null -
apellidot varchar(s0) ot null fecha_ing datetime not nul . il :
apellide? varchar(50) null | usuario_mod nvarchai(s0) - id numesic <pk= identity
identificacion varchar(15) not null fecha_mod datetime null numefo_convenio nvarchar(30) not null
email varchar(100) null estado nvarchar(1) not null fecha_emite datetime not null
fecha_ing datetime not null valor_convenio numeric(18,2) null
fecha_mod datetime null observacion nvarchar(150) null
usuario_ing varchar50) not null autoriza nvarchar(50) not null
usuario_mod varchar(s0) null W= id - usuario_ing ﬂvalc_ﬂal(m not null
estado varchar(2) not null - fecha_ing datetime not null
usuario_meod nvarchan50) null
fecha_mod datetime null L
estado nvarchar(1) not null o
procesos_fecaudaion fecha_vence datetime null
id numesic p> identity estado_convenic  nvarchar(20) null
id_emisor numeric <fe=  not null id_financiamiento numeric <= not null
desaipcion  nvarchar(100) not null
secuenda_documentos oodigo nvarchan(6) null
d numeic =gl identiy observacion  nvarchar(150) null =k : recaud
id_proceso_recaud numeric  <f- notnull usuario_ing  nvarchar(s0) not null
codigo varchar(50) not null " fecha_ing datetime not null
anio_fiscal numeric not null | wsuario_mod nvarchar(s) null ingresos
mes numeric notnull fecha_mod  daletime null id = -
secuencia numeric not null estado nvarchar{1) not null tipo_procesos id_cliente numeric f:k%
usuario_mod varchar(50) not null id numetic <pk>  identity numero_intemno nvarchar(15)
fecha_mod datetime not null id_proc_recaud numetic <fi= notnull serie_fadura nvarchar(7)
estado nvarchar(1) not null proceso nvarchar(50) not null num_factura nvarchar(7)
id_origen numesic =f2= not null fecha_emision datetime
tipo numesic not null | ncuotas int
usuario_ing nvarchar(50) not null fecha_ing datetime
id =i i fecha_ing datetime not null usuario_ing nvarchar(50)
usuario_med  nvarchan(50) null fecha_mod datetime
fecha_mod datetime null P_PMCESC |15ari0_mod nvarchar(50)
estado nvarchar(1) not null estado nvarchar(2)
cedificaciones o subtotal_iva numeric
id numeric  <pk> identity Telenin id = id’dvigen subtotal numeric —f"
id_secuencia numeric <fe> null - subtotal_sin_iva numeric
orden numeric null id numeric =Dk dentity subtotal_ex_iva numeric
campo varchar(50) null cg_institucion_sistema  numeric null subtotal_sin_imp numesic L i lingre
tamanio numeric null ‘Dg—'”ﬁ‘m‘:“’” LI=Ls “”:: ofigen_piocesos descuento numesic i
separador  varchar(3) null g0 LE 2 L i e i ioe numeric
llenade varchar(g) null codigo_establecimiente  numeric null Ebla origen ::;t;;(m) B W iva numeric
estado varchar(2) null punto_emision numeric not null e nwarchar(s0) null irbpnr numenic
tipo_emisicn numeric not null propina numenic
num_contribuyente numesic not null tipo_base CEETE) il valor_total numeric
amb;eme e il usuario_ing  nvarchar(50) not null = ti;ojom i %
d\lgocion_estame;imiemo nvarchar(250) null Li':];éngm ﬂf;?g:r:{sﬂ) :‘::‘””” m:nm_ﬁnamamiemo numeric
ng::‘;?ﬂnfm“dad :‘; T :mln”” fecha_mod  datetime null Eg-z:zg“’”ifﬁ it
weDj(;wm marchar(0) o estado nvarchar(2) not null =
token_firma nvarchar(150) null
estado nvarchar(2) not null
usuario_ing nvarchar(50) not null
fecha_ing datetime not null " -
usuario_mod nvarchan50) null tipo_dlientes
fecha_mod datetime null id numeric =pk> identity
desaipcion  nvarchar(100) not null
usuario_ing  nvarchar(50) not null
fecha_ing  datetime not null
usuario_mod nvarchar(50) null
fecha_mod datetime null
estado nvarchar(2) not null
personas_dientes
id numeric =pk> identity
id_tipo_identificacion numeric =fk3= not null
id_tipo_cliente numeric =fk2= not null
identificacion varchar(15) not null
apellidos varchar(100) not null
nombres varchar(100) not null
fipos_identificacien direccion varchar(200} null
id numesic <pi> jdentit: telefono varchar{15) null
desaipdon  nvarchar(50) not null celular varchar(15) null
codigo nvarchar(6) null email varchar(50) null
estado mvarchar(2) not null nombre_contacto varchar(200) null
usuario_ing  nwarchar(50) not null usuario_ing varchar(50) not null
fecha_ing datetime not null fecha_ing datetime not null
usuario_mod nwarchar(50) null usuario_med varchar(50) null
fecha_mod  datetime null fecha_mod datetime null
estado varchar(2) not null
id_provincia numeric not null
id_canton numeric not null
id_pamrogquia numeric null
id_persona numeric <fki= null

Figura 31: Modelo de base de datos
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B deta\le,[.)aqos N detalle_financiamiento
i numeric  <pk- identity
d_esmpuonipago nvarchan(50 ) = not null L] N fumeric E
usuario_ing nvarchan(50 ) not null :ga!‘;:?]rg:rwlam\emo ::;';;{50) o
fecha_ing datetime not null
estado nvarchar2) not null entidad_financiera nvarchar(50)
usuario_meod nvarchar(50) null municena CZTETIED)
fecha_mod datetime null dOcUTenD LI
= nombre_proveedor nvarchar(100)
fecha_detalle datetime
d= valer numesic
- usuario_ing varchan(50 )
financiamientes fecha_ing datetime
T T oo [genll usuario_mod varchan50)
id_ingreso numeric <fki= notnull f;cgsamd gi:;";z)
numero_cuota  int null
compiobante nvarchar(15) not null
fecha_pago datetime not null
fecha_vence datetime null
} valor_fadurado numetic null } i =idf 2 i tipos_conceptos
ol F e =
usuario_ing nvarchar(50) not null articulos gzm o LEICEE) L2
facha_ing gatetime net null - - - pdon_fipo  nvarchar(50) null
Kestado narcha2) T id numeric <ok [dentity estado nvarchar(2) not null
o T rarchar50) T articulo nvarchar({100) not null usuario_ing nvam_m(sﬂ) not null
focha ;m datelime nul codigo varchar50) null fecha_ing datetime not null
id de_m\lejago numesic =fi2= null bkl nunﬂ!m&‘z) e Usuario_mod miarchar(50) nult
= descuento numeric(18,2) null fecha_mod datetime null
id=id usuario_ing  nvarchar(50) not null
fecha_ing datetime not null
usuario_mod nvarchar(50) null .
fecha_mod  datetime null =i fipp conep
estado nvarchar(1) not null
id_concepto  numeric <fki= notnull
id_porcentaje numeric <f2> null
conceptos
detalle_ingresos id numeric =pk=  identity
i id numenic “pi_identity conceplo nvarchar(100) not null
id_aticulo  numeric k2= netnull 7 usuario_ing nvarchar(50) notnull
cantidad numeric notnull fecha_ing datetime not null
i valer numeric netnull id_concaplo || usuario_mod  nvarchar(50) null
valor_total  numeric notnull fecna_mod datetime null
descuento  numeric null estado nvarchar{1) not null
—C= valor_pagar  numeric notnull porcentajes_impuestos id_partida numeric <fk1> notnull
usuario_ing  varchar(sq) netnull id numeric <pk> identity 1d_camera numeric null
fecha_ing datetime notnull poicentaje  nvarchar(100) not null ~
usuario_mod varchar(s0) null valor numeric not null M
fecha_mod  datetime null codigo nvarchan() null
estade vaichar(2) not null usuario_ing  nvarchar50) not null partidas
desgipdon  nvarchar(150) null fecha_ing datetime not null id numeric <pk= identity
id_ingrese  numeric <fk1> not null usuario_mod nvarchar(s0) null codigo nvarchar(s0) null
fecha_mod  daletime null partida nvarchar(100) not null
estado nvarcharz) not null usuaric_ing  nvarchar(50) not null
id_impuesto  numeric <f> not null fecha_ing  datetime not null
usuario_med nvarchar(50) null
fecha_mod  datetime null
10030 NG AATIOS o ﬁ;‘* eslado nvarchar(1) not null
id umesic  <pl> impuestos
gzgmpclon 2:;::3&1)]) ] fumeric =gk idenity
usuario_ing  nvarchar(50) impuesio miarchar50) oS detalle_materias
fecha_ing datetime codigo ) nvarchar(§) null = - i
Lsuario_med nvarchar(80) usuario_ing nvarchar(50) not null id i numetic =pk> identity
focha mod _ daletime fecha_ing  datetime notnull !d_matena__tomana numeric <> notnull
wm; nvarchar2) usuario_mod nvarchar(50) null id_detalle_ingreso  numeric null
fecha_mod  datetime null estado nvarchar(2) notnull
estado nvarchar(2) not null e Eﬁ
id numeric =pie  identity
id_matricula numeric <fe> not null
id_materia_plan numeric not null
id_nivel numesic not null
creditos numesic null
valor_aedito numeric null
valor numeric null
matriculas id_materia_homologa numeric null
id TN e idenli id_materia_convalida numeric null
matricula varchar(15) not null 1d_detalle_pago IIrEDS null
fecha_matricula datetime not null fecha_ing datetime not null
id_pesonz numetic not null usuario_ing nvarchar(50) not null
id_periodo numetic not null estado nvarchar(2) not null
id_camera_cfertada numeric not null
id_detalle_pericdo numeric null
id_camera_|ocal numesic null
gs_sistema_estudio numeric null
gs_mosalidad numeric null
fecha_ing datetime not null
usuario_ing nvarchar(50) not null
estado nvarchar(2) not null

Figura 32: Modelo de Base de Datos
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4.1.7. Diccionario de datos

Este Diccionario de datos contiene todos los campos que se ha utilizado en el
modelo se define las claves principales, se lleva un estandar en los nombres de los
atributos (EUNED, 1992).

Como se presenta en las figuras 32 y 33 se describe a continuacion se describe

los médulos de recaudacion.

‘ TIPO_PROCESOS

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION

Id Numeric Cadigo principal para el tipo de procesos

Proceso nvarchar(50) Nombre de proceso por ejemplo Facturacion

Tipo Numeric Se define el tipo el proceso

usuario_ing nvarchar(50) Nombre del usuario que accede al sistema

fecha_ing Datetime Fecha cuando el usuario accede al sistema

usuario_mod nvarchar(50) Nombre del usuario cuando accede a realizar una
modificacion

fecha_mod Datetime Nombre del usuario cuando accede a realizar una
modificacion

estado nvarchar(l) AC: Activo, IN: Inactivo, E:eliminado

Tabla 22: Tipo de procesos

DETALLE_INGRESO

NOMBRE TIPODEDATO DESCRIPCION

Id id Cadigo principal del detalle de los procesos
Id_articulo numeric Cadigo de los articulos

id_ingreso numeric Cadigo de los ingresos

cantidad numeric Cantidad es el nimero de registro
descripcion nvarchar(150) Detalle del ingreso

valor valor Valor que va a cancelar

valor_total numeric Suma de todos los valores a cancelar
descuento numeric Descuento en los casos que aplique
valor_pagar numeric Total apagar

usuario_ing varchar(50) Nombre del usuario cuando accede
fecha_ing datetime Fecha cuando el usuario accede
usuario_mod varchar(50) Usuario que accede para la modificacion
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fecha_mod datetime Fecha que accede para modificacion
estado estado AC: Activo, IN: Inactivo, E:eliminado
Tabla 23: Detalle de ingreso
INGRESOS
NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id Numeric Cadigo principal de los ingresos
id_cliente Numeric Codigo de los clientes
id_tipo_proceso Numeric Codigo de los tipo de procesos
id_tipo_financiamiento Numeric Cadigo de los tipo de financiamiento
numero_interno nvarchar(15) Es el numero interno
serie_factura nvarchar(7) Es la serie de las facturas
num_factura nvarchar(7) Numero de las facturas
fecha_emision Datetime Fecha de la emisidn de las facturas
Ncuotas Int # cuotas que realiza los estudiantes
subtotal_iva Numeric Es el total a cancelar con iva
Subtotal Numeric Es el subtotal
subtotal_sin_iva Numeric Es el valor sin iva
subtotal_ex_iva Numeric Es el valor que no tiene iva
subtotal_sin_imp Numeric Es el valor sin impuesto
Descuento Numeric Valor del descuento
Ice Numeric Ice es el valor de las facturas
lva Numeric El el 12% del valor a cancelar
Irbpnr Numeric Son valores para la fac. electrénica
Propina Numeric Es el valor de propina
valor_total Numeric Es el valor total a cancelar
fact_electronica Bit Se active 1sio0no
fact_elect Numeric Es el nimero de la fac. electrénica
fecha_ing Datetime Fecha que ingresa al sistema
usuario_ing nvarchar(50) Nombre del usuario cuando accede
fecha_mod Datetime Fecha cuando el usuario accede
usuario_mod nvarchar(50) Usuario que accede para la modificacion
Estado nvarchar(2) AC: Activo, IN: Inactivo, E:eliminado

Tabla 24: Ingresos

62



‘ FINANCIAMIENTOS

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION

Id numeric Cadigo principal de financiamientos
id_ingreso numeric Cadigo de los ingresos
id_detalle_pago numeric Codigo del detalle de pago
numero_cuota Int Numero de cuotas que hace el pago
comprobante nvarchar(15) Numero de comprobante

fecha_pago datetime Fecha que realiza el pago
fecha_vence datetime Fecha de vencimiento
valor_facturado numeric Valor total de la factura
valor_pagado numeric Valor pagado

observacion Ntext Se ingresa alguna observacion
usuario_ing nvarchar(50) Nombre del usuario cuando accede
fecha_ing datetime Fecha que ingresa al sistema
usuario_mod nvarchar(50) Usuario que accede para la modificacion
fecha_mod datetime Fecha cuando el usuario accede
Estado nvarchar(2) AC: Activo, IN: Inactivo, E:eliminado

Tabla 25: Financiamiento

DETALLE DE PAGOS

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION

Id numeric Caodigo principal de detalle de
pagos

descripcion_pago nvarchar(50) Describe el tipo de pago

usuario_ing nvarchar(50) Nombre del usuario cuando accede

fecha_ing datetime Fecha que ingresa al sistema

usuario_mod nvarchar(50) Usuario que accede para la modificacion

fecha_mod datetime Fecha cuando el usuario accede

Estado nvarchar(2) AC: Activo, IN: Inactivo, E:eliminado

Tabla 26: Detalle de pagos
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CONVENIOS

NOMBRE TIPODEDATO  DESCRIPCION

Id numeric Cddigo principal de los convenios
id_financiamiento numeric Cddigo de los financiamientos
numero_convenio nvarchar(30) NUmero de convenios
fecha_emite datetime Fecha que emite el comprobante

valor_convenio

numeric(18,2)

Valor del convenio

observacion nvarchar(150) Observacion que se ingresa
Autoriza nvarchar(50) Quien autoriza

fecha_vence datetime Fecha que vence el convenio
estado_convenio nvarchar(20) Estado del vigente o vencido
usuario_ing nvarchar(50) Nombre del usuario cuando accede
fecha_ing datetime Fecha que ingresa al sistema
usuario_mod nvarchar(50) Usuario que accede en la modificacion
fecha_mod datetime Fecha cuando el usuario accede
Estado nvarchar(1) AC: Activo, IN: Inactivo, E:eliminado

Tabla 27: Convenios

TIPO_FINANCIAMIENTOS

NOMBRE TIPO DE DESCRIPCION
DATO
Id numeric(18, 0) Cadigo principal de los tipos de fin
Tipo nvarchar(2) Tipos de financiamientos
Descripcion nvarchar(50) Descripcién de los tipos
usuario_ing nvarchar(50) Nombre del usuario cuando accede
fecha_ing Datetime Fecha que ingresa al sistema
usuario_mod nvarchar(50) Usuario que accede para
modificacion
fecha_mod Datetime Fecha cuando el usuario accede
Estado nvarchar(2) AC: Activo, IN: Inactivo,
E:eliminado

Tabla 28: Tipos de Financiamientos
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DETALLE_FINANCIAMIENTOS

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION

Id numeric Cadigo principal de la detalle
id_financiamiento  numeric Cadigo de financiamiento

Institucion nvarchar(50) Nombre de la institucion
entidad_financiera nvarchar(50) Puede ser banco o cooperativas
num_cuenta nvarchar(50) NUmero de cuenta

Documento nvarchar(50) Puede ser cheque o deposito
nombre_proveedor nvarchar(100) Nombre de quien e el documento
fecha_detalle datetime Fecha del registro del detalle

Valor numeric Valor a cancelar

usuario_ing varchar(50) Nombre del usuario cuando accede
fecha_ing datetime Fecha que ingresa al sistema
usuario_mod varchar(50) Usuario que accede para modificacién
fecha_mod datetime Fecha cuando el usuario accede
Estado nvarchar(2) AC: Activo, IN: Inactivo, E:eliminado

Tabla 29: Detalle de financiamiento

ARTICULQOS

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION

Id Numeric Cadigo principal de los articulos
id_concepto Numeric Cadigo de los conceptos
id_porcentaje Numeric Cadigo de los descuentos

Articulo nvarchar(100) Concepto productos: camisas

Cadigo varchar(50) Cadigo del articulo

Valor numeric(18,2) Valor a cancelar del cancelar
descuento numeric(18,2) En los casos que aplique

usuario_ing nvarchar(50) Nombre del usuario cuando accede
fecha_ing datetime Fecha que ingresa al sistema
usuario_mod nvarchar(50) Usuario que accede para modificacién
fecha_mod datetime Fecha cuando el usuario accede
Estado nvarchar(1) AC: Activo, IN: Inactivo, E:eliminado

Tabla 30: Articulo
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CONCEPTOS

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION

Id numeric Cddigo principal de conceptos
id_partida numeric Cddigo de partida

id_carrera numeric Cddigo de carrera
id_tipo_concep numeric Cddigo de tipo de concepto
Concepto nvarchar(100) Detalle del concepto
usuario_ing nvarchar(50) Nombre del usuario cuando accede
fecha_ing datetime Fecha que ingresa al sistema
usuario_mod nvarchar(50) Usuario que accede para modificacién
fecha_mod datetime Fecha cuando el usuario accede
Estado nvarchar(1) AC: Activo, IN: Inactivo, E:eliminado

Tabla 31: Conceptos

TIPO_CONCEPTOS

NOMBRE TIPO DE DATO DESCRIPCION

Id numeric Cadigo principal de los tipos de conceptos
Tipo nvarchar(2) Tipo de conceptos

descripcion_tipo nvarchar(50) Describe el tipo de conceptos
usuario_ing nvarchar(50) Nombre del usuario cuando accede
fecha_ing datetime Fecha que ingresa al sistema
usuario_mod nvarchar(50) Usuario que accede para modificacién
fecha_mod datetime Fecha cuando el usuario accede

estado nvarchar(2) AC: Activo, IN: Inactivo, E:eliminado

Tabla 32: Tipo de conceptos

4.1.8. Diagrama de actividades

El diagrama de actividades representa los procesos a seguir del sistema, es decir
que representa una secuencia de interacciones del algoritmo del software a

implementar.

A continuacion se muestran las actividades del médulo de Recaudaciones, donde

se puede observar que el proceso se agiliza a diferencia del actual en cuanto a las
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consultas de los valores pendientes que tienen los estudiantes, de tal forma que
con este nuevo andlisis nos podemos dar cuenta que ha disminuido el tiempo de
espera para generar el reporte de las facturas ya sea por cobro de crédito o contado
de las deudas pendientes de los estudiantes:

Registro de recaudaciones
Es el proceso principal del sistema es donde registra el cobro a los estudiantes por
las matriculas emitidas, se busca al estudiante y se verifica los valores que va a

cancelar, se emite la factura electronica y el comprobante de pago.

@® nicio

HCngresar usuarioy wntraseﬁa)

NO Y.

Sl

werificar el tipo de pagoa
a realizarse
Sl
<

NO

pedir autorizacion a
Direccidn Financiera

confitmar operacian

Se registra exitosamente
el registro

FIN

se genera la factura

Figura 33: Diagrama Recaudaciones

67



Mantenimiento

En la seccibn mantenimientos se describe todos los procesos internos cono son:

configuracion de emisor, definir los procesos, partidas y conceptos, precios por

articulos, registro de agentes externos y instituciones, estos son habilitados para el

tesorero y el departamento de sistemas,

I

Cngrescl de usuario vy cuntraseﬁa)

se crea registro de informacion
de mantenimiento Yerificacion de datos

emisidn de repores

El departamento de Direccion Financiera, realiza las consultas de

Figura 34: Diagrama de Mantenimiento

Direccién Financiera

las

recaudaciones realizadas, ademas de verificar los convenios de pagos que realizan

los estudiantes

INICIO I

@greso de usuario y contrasefia )

genera consulta de historial de
recaudaciones Werificacidn de datos

emision de reportes

Figura 35: Diagrama Direccion Financiera
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4.1.9. Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes es muy usado para realizar el modelo del sistema,
debemos incluir cada dependencia contiene los componentes agrupandolos por

paquetes segun las especificaciones del sistema (Software, 2011).

Sistema de Recaudaciones

SEGURIDAD

|

I

|

|

|
Y 1

CLIENTE WEE

PHP

SISTEMA OPERATIVO REPORTES

Figura 36: Diagrama de Componentes: Recaudaciones
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4.1.10. Diagrama de despliegue

Estos son complemento de los diagramas de componentes que se hace un grupo

de las vistas del sistema, se dividen en hardware y software. (Ecured, s.f).

Sistema de Recaudaciones

USUARIO 1

Navegador WEB
\
i Pagina WEB
Servidor WEB Servidor de Bases de

USUARIO 2 Detos

Navegador WEB
I | .
i Pagina WEB

USUARIO 3

Navegador WEB
/
i Pdgina WEB

Figura 37: Diagrama de despliegue - Recaudaciones

4.2. Disefio de interfaz (gréafica)

Se visualiza el disefio del sistema web del sistema de recaudaciones de tesoreria
de la UPSE.
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4.2.1. Descripcion de las pantallas principales del sistema
Pantalla de inicio de sesién

Cuando se accede al sistema web le aparece la pantalla de autenticacion de
usuarios, como se muestra en la figura 4.19 donde el usuario deberd ingresar el

nombre de usuario y contrasefia junto con el codigo de seguridad correspondiente.

Aplicaciones Web UPSE
=2

| Bienvenido
Usuario: ladminsrt
Clave: [
45Cy X1

Cédigo de
Seguridad:

Figura 38: Pantalla de inicio de sesion

Pantalla principal del sistema de recaudaciones
En la siguiente figura se muestra la pantalla inicial del sistema que a continuacion

se mencionaran sus partes:

Aphcacan Web pare Gestunar les
2  la Tesoresia de s
tal Peninsula de Santa

Figura 39: Interfaz de inicio
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Bienvenido: Nos permite visualizar los datos del usuario que accedio a la
aplicacion, ademas podra modificar su clave de acceso si el usuario decide

cambiar.
Mantenimiento: Permite modificar los procesos segun sea necesario.

Proceso: Permite consultar los ingresos de todas las recaudaciones que realice

el sistema.

Consultas: Se visualizar las consultas en general de las recaudaciones

realizadas.

Reportes: nos permite generar los reportes de los comprobantes, facturas,

listado de estudiantes que cancelan sus deudas.

Seguridad: en este mddulo se encargar de filtrar a los usuarios aginados para

el uso del sistema.
Area de Visualizacion: es se podra observar todo el disefio de sistema
Pantalla de gestion de usuarios

El siguiente formulario nos permite visualizar los nombres de los usuarios que

van a ser asignados.

Aplicaciones Web UPSE

(S5 Deshabiter | Apefiios: Buscar

Rel Estage

Emal
chemen: nsalgmai com
ki abod 13@gmal com

ac ostafabine 45 @hotmai ¢ om
s osiores @yahoo s

Docente Pabiado
Docente Pabiado
Dotente Pabiado
Dotente Pabiado
Docente Pabieado

sdm. Car. Psicol habieado
ERA HELLEN JOMANNA Docente habikado
ALBJANDRD LINDAD CAROLA AHNABELL ‘alejandro_lindao_carolai@hotmai c om
00478 ALEJANDRO LINGAO MARLS FERNANDA maiesTH_alejandroi@ihotmei com
34745 ALMEIDA BRIOMES XAMER ANTONIO aavier_simecis@hotmal com

AU

Docents Fabiado
Docents Pabiado
Docents Fabieado

{ Pognal ez P M B Mosyand 18 10 o8 314 slementoy

Figura 40: Gestion de Usuarios
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Pantalla de mantenimiento — datos de emisor

En la siguiente figura se muestra la opcion de datos de emisor se ingresa los datos

de la institucion para configurar los datos de la facturacion electrénica.

Bienvenido

‘O‘ adminsrt

© Cambiar dlave
& Més splicacionss
W salir del sistema

Opciones del sistema
4 3 Mantenimiento
2} Configuracion Emisor
[2) Defini procesos
[} Partidas y Conceptos
[2) precio Articulos
[2) Registro Agentes Exterr
4 (Y Procesos
[2) Convenios de Page
[2) tots de Crédio
[E] Recaudaciones
4 (3 Consukias
[2) comprobantes de Pago
[2) cuentas por Cabrar
[2) Estado de Cuenta
[ Facturas
[2) Recordatorio de Pago
[ seguimiento Convenio d
4 EReportas
[2) certificados No Deudor

[2) tngresos Recaudaciones
B - |

Pantalla de

|| 1nicio [nnfigura(innEmisan‘

+ Datos de Emisor

Institucion

(0v]| M 4

Pagina 1

1 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE Fa»m-mms S
Huevo ingreso - Datos de Emisor

@ Nuevo Editar (= Eliminar | 7 Seleceionar Emisor

Establecimiento Punio Emisié Tipo Emisién Ambiente

Rue 0968559740001
Cédigo 1
Establecimiento.

Punto Emisién O

DATOS DE EMISOR
/ Proceses de Recaudaciones

Razén Social  UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
7 Secuencias de Procesos

Locaiac: MATRIZ - L& LIBERTAD

Ambiente:

Tipo Emisién

Dreceién Lievar Contat
— o
Mostrando 1 a 1 de 1 elementos
-
v
A~
&~

Direzcién: L

A

Leva
Contabiidad:

a

MNum.
Conibwene | A
Especial

Web Service: |

([ crabar )

&

 Rcancemr |

Figura 41: Mantenimiento —Datos de Emisor

mantenimiento

Se define los procesos que ejecuta el operador para realizar los cobros de los

estudiantes.

N Aplicaciones Web UPSE
=

~N

Bienvenida

& aaminare

" Cambiar clave
& Wizs aplicaciones
L salir del sistema

Opciones del sistema
4 5 Mantenimiento
[2) Configuracion Emisor

¥ Inicio Configuracion Emisor X || Definir Procesos X ‘

\/ Definicion de Procesos Internos

»

Procesos Internos ” Origen de Datos ‘

Seleccione Emisor:
Seleccione Proceso Retaudacion: FACTURACION

@ Moevo P Edter W Eiminar (% Actualizar | 7 Seleccionar Proceso

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA - MATRIZ - LA LIBERTAD

Vi@

2] pefnir procesos Descripcion de Procesos Tipo Forma Origen Estado
@ Partidas y Conceptos 1  DEUDAS DE ESTUDIANTES A~ ACADEMIA vw_financiamiento_admisiones A
[2] Precia Artcubs 2 MATRICULACION A- ACADEMIA vur_financiamiento_inscriptiones A
[2] Registro Agentes Extamn 3 MODULOS AUTOFINANCIADOS A- ACADEMIA vu_financiamiento_admisiones A
4 {3 Procesos 4 OTROS INGRESOS 0 - OTROS INGRESOS vw_financiamiento_sdmisiones A
[E) Convenios de Paga 5 SEMINARIOS A- ACADEMIA vui_financiamiento_admisiones A
[2] Nota de Crédico
E Recaudaciones 4 4 Paginat del| b M @ Mostrando 1.a 5 de 5 elementos.
4 55 Consukas
[2) comprobantes de Pago
[2) cuentas por cobrar
[2) Estado de Cusnta
=) Facrurss {* Parametros de Recaudacion ¥
[2) Recordstorio de Pago £ Confiurecion ce Reparts ¥

[2) seguimiento Convenio d
4 55 Reportes

[2) Crtficados Mo Deudor

[2) ngresos Recaudaciones

[2] Reimpresion Facturas

Figura 42: Mantenimiento —definir proceso
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Pantalla mantenimiento — partida y conceptos

Aplicaciones Web UPSE
=y

|| anicio || configuracion emisor x || pefinir Procesos x || Partidas y Conceptos x «
7]l v Partidas Presupuestarias A

@ Nuevo Edtar  @=) Eiminar £ Astusizar |\ Seleccionar Partida | Descripeion Partida | & Buscar

Ceodigo Deseripeion Partida Presupuestaria Estade

1 130108 ESPECIES FISCALES A

2 130108 PRESTACION DE SERVICIOS A

3 130127 MATRICULAS, TASAS ¥ OTROS DERECHOS A

4 4  Paginal det | b M| R Mostrando 1 & 3 de 2 elementos.

£ Gonseptos Registrar Nuevo Concepto al ¥

REGISTRO DE CONCEPTOS

Partia:
Carera: - Seleccione Carrera / Area - v

Descripeién
Cone b [SEMINARIO DE ACTUALIZACION

g

e
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Figura 43: Mantenimiento —Partidas y conceptos

En la figura 44 se muestra la opcion de partidas y conceptos, donde se podran
visualizar las diferentes descripciones y las partidas presupuestarias para cada

concepto ingresado

Pantalla mantenimiento — precio por articulos

Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido « ‘ Tnicio H Configuracion Emisor x H Definir Procesos X H Partidas y Conceptos X H Precio Articulos X «
[} =
£5 adminsrt 7 Conceptos P
" Cambiar clave Selec cione Partida Presupuestaris: MATRICULAS, TASAS ¥ OTROS DERECHOS v
&% s aplicaciones
47 Seleccionar Conceplo
I Salir del sistema
Opciones del sistema Descripeisn Concepto Carrera Estado
1 AJUSTE DE VALOR MODULOS AUTOFINANCIADOS COMUNIDAD UNIVERSITARIA A
2 ARRASTRES COMUNIDAD UNIVERSITARIA A
3 DERECHOS O TASAS COMUNIDAD UNIVERSITARIA A
4 EQUIPARAGION COMUNIDAD UNIVERSITARIA A
S HOMOLOGACION COMUNIDAD UNIVERSITARIA A
& MODULOS COMUNIDAD UNIVERSITARIA A
7 POSTGRADO COMUNIDAD UNIVERSITARIA A
& REPETICION COMUNIDAD UNIVERSITARIA A
S TASAMATRICULAS COMUNIDAD UNIVERSITARIA A
14 4 Paginal et | b M| B Mestrando 1 2.9 de € elementos

Figura 44: Mantenimiento — Precio por articulo

En esta parte se muestra la opcién de Precio por articulo para cada partida en este

caso tenemos la partida de matriculas y los precios de los articulos
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Pantalla procesos — Recaudaciones

En la siguiente figura se muestra el proceso de recaudaciones es donde se va a

realizar el registro de un pago ya sea por modulos, matriculacion.

Aplicaciones Web UPSE
emp

Bienvenido ‘ Inicio H Canfiguracion Emisor X H Definir Procesos X H Partidas y Conceptos X H Precio Articulos X H Recaudaciones X

de Pago - OTROS INGRESOS [x]

1 |E

-]
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RUC: 0368559740001
Matriz: Via La Libertad- Santa Elena- Barrio Colinas Industriales SN

& s aplicaciones Escoja Tipo

& salir del sist:
i del sistema B

Opciones del sistema Serie: Num. Factura: Fecha Emision: Periodo: l:l ), Buscar

4 SJMentenimiento Fetl

Mo Deuds
72 o
[£) Configuracion Emiser 001001 [ | ¥ fact Ectinca Agregue Concepto: @) Q)

do1a1de 1 elementos
[2) Defini Procesas ificacio # Editar Datos
[2) Partidas y Coneeptas

Nombre: Telefono:
Direccion: E-mail:

o Total Deuda

[2) Precio Articulos

[2) Registro Agentes Exterr
4 EJprocesos Articuly Precio Canfidad  lva Total
[2) Convenios de Pago

[2) Nota de Crédito

[2) Recaudaciones.

4 5 consukas

[2) comprobantes de Pago
12 cuemaspor otrr Financiamiy l—v‘ N Cuotas Forma de Pago: ’—v‘ Total Pagar: §

[2 Estado de Cuenta

[ Fecturas Valor Pagar: | ‘ Saldo: ‘ | Fec. Transac. ‘ """ Entidad Emite: ‘ ‘
[2) Recordatorio de Page
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[2) Certficados No Deudor \E—/ ~w—/
[ ingresos
[Z] Reimpresion Facturas

[2) Reimpresign Compraban

Figura 45: Procesos — Recaudaciones

Pantalla consultas

En la siguiente figura las consultas necesarias de los pagos realizados por los
estudiantes.

Anlicacione ..l

Bienvenido & || Incio | Cuentas por Cobrar
ﬁ adminsrt (Cuentas por Cobrar A
| Combiar dae Bescarpor- Fecha | Comsulardesde: 2050016 Haste 2260016 enifkscion & W Ewportar POF  f Pagos Porcancelr / Cobra Deuda
% s aplicaciones
Fetha  Fachia Igentficacion Apelidos y Nombres Concegio Camerz Vabr Financ. Pagado
el del sistema 1 2900006 DIOLDO0OODNS OSOTESID  ALFONZO GONZALEZ LUIS ABERTO WATRICULACION - INGENIERIA CIVL 173 0
Opciones del sistema 2 TIOOME OM0LO0NMND (N7H4ST  CHRIBOGABERMABEERICKALONSO WATRICULACION  ELECTROMCAYTELECO 1500 19438
4 S Manesimianto 0r W 4 pignal el H % Mostrando 1 2 2 de 2 ekmentos
[ Confguracan Emiser
[2) Defin Proceses TotelFirancado TotalPagado  Total Deuds
[2) P y Concepas SHLDOTOTAL =3 S L]
2 wreci wticus
[2) Regitro Agentes Extemes R -
[2) Regitrar Instiuciones Reporie Cuentas por Cobrar v
4 S roceses
[2) Convenics dePago
[2) Pacturacion
=
[2) Cusntas por Cobrar-
[ Estadode Cuenta
-

Figura 46: Consultas
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Pantalla reportes
En la siguiente figura se presenta el reporte de las recaudaciones de sistemas

A\ Aplicaciones Web UPSE

Figura 47: Reportes
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CAPITULO V

5. IMPLEMENTACION

En el siguiente capitulo se detallan las herramientas utilizadas en la construccion
del sistema, su implementacion, se realiza las pruebas con los resultados
obtenidos para la demostracion de la hip6tesis adicionalmente se cuenta con el

manual de usuario.

5.1. Construccién

En el desarrollo del sistema de recaudaciones se utilizd las siguientes
herramientas:
v Instalar y configurar del XAMPP 1.7.1.

v Disefio de Base de datos utilizando SQL-Server 2005 con un esquema

denominado srt. que identificara las tablas que utilizara el sistema de tesoreria
v Aplicacidn de arquitectura MV C para el sistema.

v Lenguaje de programacion PHP y javascript.

v Gestor de paginas web Aptana studio3.

v Framework JQuery easyui que ofrece codigo abierto de facil uso y que

servira para el desarrollo de los modulos de la aplicacion
v Librerias de efectos y animacion Jquery-1.7.2.min.js.
v Libreria html2pdf.class.php para reportes PDF.

v Libreria Pchart que permitira generar Figuras .png en 3D.

Estas herramientas fueron instaladas en un equipo de manera local y conectada a
lared de la UPSE, en el departamento de sistemas con la disposicién el servidor

de base de datos, poder realizar las pruebas necesarias.

77



5.2.  Pruebas

Se realiza el respectivo andlisis de las pruebas con los usuarios para determinar el
uso del sistema validando cada campo al momento de buscar, guardar, consultar,

la informacion en cada proceso.

5.2.1. Pruebas de aceptacion del usuario final
En estas pruebas se verifica los requerimientos que fueron en cada moédulo de la
funcionalidad del sistema, como son: ingresar, modificar, eliminar, almacenar,

emitir los reportes que genere el sistema.

5.2.2. Pruebas de funcionalidad del sistema

En las pruebas de funcionalidad del sistema se obtienen validar los procesos que
se ejecuta en cada modulo evidenciando que funcione de manera correcta la
informacion que se analizo en los requerimientos del usuario, estas pruebas se

aplico para el personal encargado del departamento de tesoreria.

Fichas de Casos de Pruebas Funcionales

Las fichas nos ayudan con verificacion de los requerimientos que se ejecutan en
las pruebas principales

Pruebas de Inicio de Sesién de usuarios

Se detallan las pruebas realizadas durante la ejecucion del sistema logrando la

aceptacion por parte de los operadores.

Prueba N° 1: Acceso al Sistema

Objetivo: Permitir el acceso al usuario para tener acceso al sistema

mediante su usuario y clave.

Descripcion: Personalizacion por medio de roles de los tipos de

usuario para tener acceso sistema.

Nivel de complejidad: Alta
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Caso N° 1: Ingreso de datos correctos

Datos de entrada:

Digitar el usuario, clave y cédigo de
seguridad correctos.

Presione el boton aceptar.

Datos esperados de salida:
Verificar los médulos habilitados mediante el
tipo de usuario y visualizacion cuando se carga el

nombre del usuario.

Caso N° 2: Ingreso de datos incorrectos

Datos de entrada:
Digitar de usuario, clave y cédigo de

seguridad incorrectos.

Datos esperados de salida:
Muestra el mensaje de validacion indicando

acceso denegado y no puede ingresar al sistema

Caso N° 3: Ingreso de datos nulos

Datos de entrada:
Dejar los campos de usuario, clave,
codigo de seguridad en blanco, y

presionando el botdn ingresar.

Datos esperados de salida:
Emision de mensaje de alerta que solicita

completar con los campos obligatorios.

Usuarios implicados:

Todos

Defectos obtenidos

Veredicto

_X_ Ejecucidn correcta

___Ejecucion fallida

Tabla 33: Prueba de validacién - Inicio de sesion

Prueba N° 2: Validar la busqueda de los datos

Objetivo: Validar el ingreso de datos para la blsqueda de la
informacion.

Descripcion: Verificar que la informacion sea la correcta.

Nivel de complejidad: Medio

Caso N° 1: Ingreso de datos correctos

Datos de entrada:

Escoger el tipo de facturacion
Clic en nuevo.

Elegir el periodo

Presione el botén buscar.

Datos esperados de salida:

Se carga el formulario donde se ingresa los
datos completos del estudiante.

Se carga los personales y la informacién con

los datos a cobrar

Caso N° 2: Ingreso de datos nulos

Datos de entrada:

Escoger el tipo de facturacion
Clic en nuevo.

Elegir el periodo

Datos esperados de salida:
Se carga el formulario donde se ingresa los
datos completos del estudiante, al momento de

dejar en nulo nos muestra un mensaje “Este
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Presione el bot6n buscar.

campo es obligatorio”

Usuarios implicados:

Administrador

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Veredicto

_X_Ejecucién correcta
___Ejecucion fallida

Deteccidn de errores

Tabla 34: Prueba Validar la busqueda de los datos

Prueba N° 3: Verificar la informacion de los datos a cobrar

Objetivo:

Verificar los datos de los valores a cobrar

Descripcion:

Contrastar que la informacién sea la correcta.

Nivel de complejidad: Medio

Caso N° 1: Verificacion de datos correctos

Datos de entrada:
Muestra en el formulario el nombre de las

materias, el estado y los valores a cancelar.

Datos esperados de salida:
Se carga el formulario donde se verifica los

datos completos del estudiante.

Caso N° 2: No se visualiza las materias ni los valores a cancelar

Datos de entrada:
Muestra en el formulario el nombre de las

materias, el estado y los valores a cancelar.

Datos esperados de salida:
Mostrar el mensaje que no existe valores a

cobrar para el estudiante.

Caso N° 3: Se visualiza las materias y no los valores a cancelar

Datos de entrada:
Muestra en el formulario el nombre de las

materias, el estado y los valores a cancelar.

Datos esperados de salida:
Mostrar el mensaje que no existe valores a

cobrar para el estudiante.

Usuarios implicados:

Administrador

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Veredicto

_X_Ejecucidn correcta
____Ejecucion fallida

Deteccion de errores

Tabla 35: Verificar la informacion de los datos a cobrar
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Prueba N° 4: Verificacion de deudas.

Objetivo: Verificar los datos de los valores a cobrar por
deudas anterior.

Descripcion: Contrastar que la informacion sea la correcta.

Nivel de complejidad: Medio

Caso N° 1:

Verificar deuda al estudiante

Datos de entrada:
Buscar al estudiante

Datos esperados de salida:
Muestra en el formulario los datos del
estudiantes y el detalle de la deuda

Caso N° 2 Estu

diante sin deuda

Datos de entrada:
Buscar al estudiante

Datos esperados de salida:
Muestra el detalle de las deudas que
ha cancelado.

Usuarios implicados:

Administrador

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Veredicto

_X_Ejecucién correcta
____Ejecucioén fallida

Deteccion de errores

Tabla 36: Prueba Verificacién de deudas

Prueba N° 5 Cobro de Mddulos Autofinanciados.

Objetivo: Verificar los valores a cancelar por maddulos
autofinanciados

Descripcion: Contrastar que la informacion sea la correcta.

Nivel de complejidad: Medio

Caso N° 1: Verificar el cobro por médulo autofinanciado

Datos de entrada:
Buscar al estudiante por los apellidos

completos

Datos esperados de salida:

Muestra en el formulario los datos del
estudiante y el detalle del mddulo
autofinanciado.
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Caso N° 2 Estudiante esté registrado y no se visualiza

Datos de entrada:
Buscar al estudiante por los apellidos

completos

Datos esperados de salida:
Muestra un mensaje que el estudiante
no se encuentra registrado para el

cobro de mddulos autofinanciados.

Usuarios implicados:

Administrador

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Veredicto

_X_Ejecucidn correcta
Ejecucion fallida
Deteccion de errores

Tabla 37: Cobro de Médulos autofinanciados

Prueba N° 6: Cobro de otros ingresos

Objetivo:

Contrastar los datos de los valores a cobrar

Descripcion:

Verificar que la informacion sea la correcta.

Nivel de complejidad: Medio

Caso N° 1: Verificacién de datos correctos

Datos de entrada:

Muestra en el formulario se escoge
el tipo de facturacion.

Da clic en nuevo

Se busca segun el tipo de persona

Datos esperados de salida:
Se carga el formulario con los datos de
las personas y se ingresa los conceptos

con sus respectivos valores.

Usuarios implicados:

Administrador

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Veredicto

_X_Ejecucidn correcta
____Ejecucién fallida

Deteccion de errores

Tabla 38: Cobro de Otros Ingresos.
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Prueba N° 7 Emitir el Certificado NO DEUDOR

Objetivo: Verificar que el estudiante no tenga deudas con
la institucion
Descripcion: Contrastar que la informacidn sea la correcta.

Nivel de complejidad: Medio

Caso N° 1: Estudiante no tenga deudas

Datos de entrada:
Buscar al estudiante por los apellidos

completos

Datos esperados de salida:
Muestra un mensaje que el estudiantes
no tiene deudas

Se visualiza el certificado no deudor

Caso N° 2 Estudiante posee deudas

Datos de entrada:
Buscar al estudiante por los apellidos

completos

Datos esperados de salida:
Muestra un mensaje con el valor
pendiente de pago y no puede emitir el

certificado no deudor

Usuarios implicados:

Administrador

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Veredicto

_X_Ejecucion correcta
____Ejecucién fallida

Deteccion de errores

Tabla 39: Certificado NO DEUDOR
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Prueba N° 8 Disponibilidad de datos

Objetivo: Verificar ejecucion de consulta y el tiempo de repuesta
Descripcion: Tiempo de repuesta
Nivel de complejidad: Medio

Caso N° 1: Individual

Datos de entrada:
Buscar al estudiante por:
apellidos completos

ndmero de identificacion

Datos esperados de salida:
Datos de los estudiantes y valores a pagar

Tiempo que demora milisegundos

Caso N° 2 Cantidad de datos 300

Datos de entrada:
Buscar al estudiante por:
apellidos completos

numero de identificacion

Datos esperados de salida:
Datos de los estudiantes y valores a pagar

Tiempo de demora 25 segundos

Caso N° 3 Cantidad de datos 2000

Datos de entrada:
Buscar al estudiante por:
apellidos completos

numero de identificacion

Datos de los estudiantes y valores a pagar
Tiempo de demora 45 segundos

Usuarios implicados:

Administrador

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Veredicto

_X_Ejecucién correcta
___Ejecucion fallida

Deteccion de errores

Tabla 40: Disponibilidad de datos

Prueba N° 9 Portabilidad

Objetivo:

Verificar ejecucion del sistema con los browser.

Descripcion:

Tiempo de repuesta

Medio

Nivel de complejidad:

Caso N° 1: Con Internet Explorer

Datos de entrada:
Inicio de sesion

Consulta de Datos

Datos esperados de salida:
Ejecucion del sistema

Falla con el navegador
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Caso N° 2 Google Chrome

Datos de entrada:
Inicio de sesion
Consulta de Datos

Datos esperados de salida:
Ejecucion correcta en todo el funcionamiento

del sistema

Caso N° 3 Mozilla Firefox

Datos de entrada:
Inicio de sesion

Consulta de Datos

Datos esperados de salida:
Ejecucion del sistema es fallida pues no se

ejecuta correctamente

Usuarios implicados:

Administrador

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Veredicto

___Ejecucion correcta
_X_ Ejecucion fallida

Deteccién de errores

_X_Ejecucién correcta
___ Ejecucion fallida

Deteccidn de errores

Tabla 41: Portabilidad

Prueba N° 10: Reportes

Objetivo: Visualizar los reportes en general con Figura estadistico
usando librerias pChart y html2pdf que se presenta
cuando soliciten un reporte.

Descripcion: Verificar la obtencion de los reportes

Nivel de complejidad:

Medio

Caso N° 1: Ingreso de eleccién correcta para obtener reportes

Datos de entrada:

Al dar un clic en reportes

Facturas por rangos de fechas
Facturas por deudas de cobrar
Convenios Registrados
Ingresos por conceptos

Recordatorio de pagos

Datos esperados de salida:

Presenta formulario con opciones de reportes
y exportacion a Excel

Se cargan en la consulta un listados

Se abre una nueva pestafia con el reporte
seleccionado en 8 segundos la cantidad

Se abre una nueva ventana para ver la

exportacion que se realizo, si dio aceptar se
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Certificado de pagos abre lo que se exporto.

Usuarios implicados: Tesoreria

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos Veredicto

_X__ Ejecucion correcta
Ejecucion fallida

Deteccion de errores

Tabla 42: Reportes
5.3.  Documentacién

El documento es la guia del sistema que permite orientarse en su funcionamiento,
se presenta de manera detallada el funcionamiento del sistema esto es el manual
del usuario. Un manual técnico nos ayuda con el detalle que se necesita en la
implementacion del sistema, ambos se presenta en el apendice al final de la

documentacion.

5.4. Demostracion de hipdtesis

Se comprueba la hipotesis con los indicadores de las variables dependiente e
independiente, realizando las pruebas con el sistema anterior y el sistema actual,
comprobando los tiempos de respuestas y los reportes que son datos de salida. En

la siguiente tabla se muestra la demostracion de la hipdtesis.

Demostracién de la hipétesis

Indicadores Proceso anterior Proceso actual

Tiempo en buscar al estudiante Preg.2 encuesta Prueba N° 2
Ver Tabla 44

Flexibilidad en el cobro a los estudiantes Preg.5 encuesta Prueba N° 8

Anulan materia Realizan convenios de pago

Tiempo en verificar deudas pendientes Preg.2 encuesta Prueba N° 6
Ver Tabla 44
NUmeros de reportes Preg.12entrevista Prueba N° 10
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Ver Tabla 44

Cumplimiento de normativas de LOES. Preg.13 encuesta

No Si

Tabla 43: Demostracion de hipdtesis

Busqueda de Datos
Consulta : Proceso anterior Proceso actual
Buscar los datos de los estudiantes. Preg.2 encuesta Prueba N° 2
10 minutos 1minuto
Consultar deudas pendientes Preg.2 encuesta Prueba N° 6
8 minutos 1 segundos
NUmeros de reportes Preg.12 entrevista Prueba N° 10
2 6

Tabla 44: Disponibilidad de datos

5.5. Resultados

Se realizd las pruebas necesarias con la finalidad de evaluar el Sistema de
Registro de cobro de matricula, en base a la encuesta a los estudiantes y la
entrevista al personal involucrado en el area de tesoreria y junto a las pruebas que

se realizaron se obtuvieron los siguientes resultados:

El nuevo sistema ha permitido cumplir con el ingreso de los nuevos conceptos
permitidos por la LOES, debido a que el anterior sistema no cumplia con este
requisito, se verifica los tiempos de busqueda de los estudiantes brindando mayor
facilidad y flexibilidad en cada cobro de los estudiantes, si se necesita un nuevo
concepto de cobro se solicita al administrador del sistema realizar el nuevo
ingreso de manera dinamica, que anteriormente estaba de manera estatica

ocasionando problemas con la actualizacion y el mantenimiento del sistema.
En la busqueda de los estudiantes para consultar cuales son los valores a pagar es

de manera mas rapida anteriormente se realizaba con 10 minutos con el nuevo

sistema se realiza en 1 minuto y 20 segundos. En el proceso de verificar las
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deudas de los estudiantes es de manera mas facil y rapida debido a que se logra
consultar en un tiempo de 1 minuto y que anteriormente se demoraba entre 8
minutos en verificar las deudas de los estudiantes. Con esto se cumple con los

indicadores de medir el tiempo de repuesta.

En la generacion de reportes emite por facturas realizadas, cuentas por cobrar,
ingreso de recaudaciones, certificado no deudor, otra forma de anélisis al
generarlos reportes mientras que el sistema anterior solo admite visualizar

reportes mediante tablas.
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CONCLUSIONES

En el anélisis de los requerimientos del sistema se obtuvieron las nuevas
necesidades de implementacion de los procesos en el nuevo sistema, por
ejemplo: Facturacién por Matriculacion y Mddulos autofinanciados, Estados de
Cuenta, Certificado No Deudor, cobros a los estudiantes, que se aplicaron en el
desarrollo del sistema mediante la arquitectura Modelo Vista Controlador

(MVC), que permite la programacion de manera estructurada.

Se logré optimizar los tiempos de verificacion de los datos de los estudiantes
de tener un promedio de 10 minutos a 1 minuto como se demostré en la prueba

N° 2, cumpliendo con los indicadores de optimizar el tiempo de respuesta.

El sistema estara disponible en la intranet, teniendo en cuenta que puede
acceder desde el navegador web en cualquier computador, que se conecte a la
red interna de la institucion, evitando de esta manera que se deba instalar la

aplicacion o actualizaciones del sistema de forma local.

Las configuraciones, en el mend de mantenimiento, cumplen con las nuevas
normas establecidas en la LOES, permitiendo el ingreso de informacion de
manera dinamica y segura en cada uno de los procesos definidos para el

departamento de Tesoreria,

Se mejoro la presentacion en los reportes, considerando un formato estandar en
formato PDF, el cual evitara que los datos emitidos desde el sistema sean

modificados o manipulados de manera incorrecta.
Se redisefio el modelo de datos, permitiendo ingresar de manera dinamica los

datos de nuevos rubros o nuevas normas que se puedan implementar en un

futuro
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RECOMENDACIONES

Realizar un correcto analisis de los requerimientos para poder desarrollar el
sistema en un lenguaje acorde para aplicar la arquitectura MVC vy evitar

inconvenientes al momento de alojar en produccién la aplicacion

Para el acceso al sistema se debe utilizar como navegador principal la herramienta
Google Chrome, el cual brinda mayor optimizacion en el uso de los componentes

que utiliza el software.

No es necesario instalar programas en el computador donde se va acceder, ya que
su acceso es a través del navegador web. Se debe mantener una conexion
permanente a la red interna de la UPSE, para el acceso y la ejecucion de los

diferentes procesos que incluye el sistema.

Debe realizarse las configuraciones respectivas para que los procesos se ejecuten
de forma eficaz y eficiente, considerando que la aplicacion ofrece alternativas

dinamicas en varias de sus opciones.

En la generacion de los reportes, se debe contar con versiones actualizadas de
Adobe Acrobat Reader, el cual permitira el manejo y visualizacién de documentos
en PDF.

Se recomienda la privacidad de las credenciales de acceso (Usuario y Contrasefia),
en donde el sistema permite la opcion de cambio de clave del usuario, y de esta
manera evitar el robo de contrasefias, que se utiliza en la mayoria de los

navegadores web.
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ANEXO 1

=,
?{‘%; UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
CARRERA DE INFORMATICA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
TESORERIA
Objetivo: Establecer la necesidad de implementar el sistema de recaudaciones

para el departamento de tesoreria.
ENTREVISTA

1. ¢Qué sucede cuando el estudiante va a realizar su pago y no consta el sistema?
2. ¢Con que frecuencia se da este tipos de problema?
3. ¢Cuantos estudiantes en promedio acude en al departamento en el proceso de
matricula?
4. ¢Existen algun periodo de plazo para registrar el cobro a los estudiantes?
5. ¢En el sistema actual cuenta con la facilidad de registrar pagos por diferentes
denominaciones sea efectivo, transferencias, depositos u otras?
6. ¢Cuales son las mas utilizadas?
7. ¢(El sistema aparte de la factura y el comprobante de pago emite algun otro tipo
de comprobante?
8. ¢Qué tipo de restricciones presenta el sistema actual?
9. Que tipos de opciones adicionales considera Ud. para el nuevo sistema
10.  El sistema actual es de facil manejo o Ud. Considera mucho proceso para
registrar un cobro
11.  (El sistema actual puede emitir reportes considerando el rango de fechas?
12.  (El sistemas actual cumple con los nuevos requerimientos implementados
por la LOES?
13.  ¢De qué manera considera usted que beneficiard la implementacion del
software?
14.  ¢(Ha tenido inconvenientes en el manejo del sistema actual en la

instalacion y mantenimiento con el hardware y software?
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ANEXO 2.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ENCUESTA ESTUDIANTE

Objetivo: Analisis de requerimientos para la implementacion del sistema
integrado de recaudaciones.
Ud. ¢(Ha realizado algin pago por materias por concepto de arrastre o

repeticion? Si es si conteste las preguntas y si es no muchas gracias puede
entregar la encuesta:
1. ¢El departamento de Tesoreria qué tiempo se demora en verificar los

valores a cobrar?

2. ¢Que tiempo demora en entregarle el comprobante de pago?

3. ¢Se le ha presentado algin problema en el momento de cancelar su
matricula?

4. ¢QUE tipo de inconvenientes?

5. ¢Cuéndo tiene méas deudas y no cuenta con el efectivo que es lo que
realiza?

6. ¢En alguna ocasion ha solicitado un convenio de pago?

7. ¢Ha cancelado tasas de no sufragio?

8. ¢Que tiempo se demora en verificar la tasa que va a cancelar?
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ANEXO 3.

DECRETO 1014 SOFTWARE LIBRE DEL ECUADOR
Né 1014
RAFAEL CORREA DELGADO
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO
Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrdnico, aprobada por el IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado, realizada en Chile el 1 de Junio
del 2007, se recomienda el uso de estandares abiertos y software libre como
herramientas informaticas
Que el numeral 1 del articulo 6 del Acuerdo N2 119, faculta a la Subsecretaria de
Informatica a elaborar y ejecutar planes, programas, proyectos, estrategias,
politicas, proyectos de leyes y reglamentos para el uso del Software Libre en las

dependencias del gobierno central; y

En ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 9 del articulo 171 de la

Constitucion Politica de la Republica;
DECRETA:

Articulo 1.- Establecer como politica para las Entidades de la Administracion
Publica Central la utilizacion de Software Libre en sus sistemas y equipamientos
informaticos.

Articulo 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacion que
se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su acceso a los
cddigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

a Utilizacién del programa con cualquier propésito de uso comun

b.  Distribucién de copias sin restriccion alguna

c.  Estudio y modificacion del programa (Requisito: codigo fuente disponible)

o

Publicacién del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible)

97



Articulo 3.- Las entidades de la Administracion Publica Central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de
capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el uso de este tipo de
software.

Articulo 4.- Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) Unicamente
cuando no exista una solucién de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o cuando el proyecto
informatico se encuentre en un punto de no retorno.

Para efectos de este decreto se comprende como seguridad nacional, las garantias
para la supervivencia de la colectividad y la defensa de patrimonio nacional.

Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno, cuando el
sistema o proyecto informético se encuentre en cualquiera de estas condiciones:
Periodicamente se evaluaran los sistemas informaticos que utilizan software
propietario con la finalidad de migrarlos a software libre.

Articulo 5.- Tanto para software como software propietario, siempre y cuando se

satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en este orden:

a.  Nacionales que permitan autonomia tecnoldgica.
b.  Regionales con componente nacional.

c.  Regionales con proveedores nacionales.

d.  Internacionales con componente nacional.

e.  Internacionales con proveedores nacionales.

f. Internacionales.

Articulo 6.- La Subsecretaria de Informatica como 6rgano regulador y ejecutor
de las politicas y proyectos informaticos en las entidades del Gobierno Central

debera realizar el control y seguimiento de este Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en decreto la Subsecretaria de

Informatica establecera los parametros y metodologias obligatorias.

Anexo 4
MANUAL TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Pasos de implementacidn del sistema en Filezilla
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La herramienta méas usada es para las pruebas es FileZilla, que nos permitira
alojar la aplicacion en el servidor.
1. Para cargar los archivos de la aplicacion web del sistema de
recaudaciones, al servidor web, se usa la herramienta de transferencia de
archivos FileZilla version 3.3.5.1. se transfiere los archivos de la aplicacion para
luego mostrarla en el navegador.
2. Para acceder al servidor web, se debe realizar conexién mediante una
clave de ingreso, nombre o direccién IP del servidor, y especificar el puerto de
conexion.
3. Una vez que se ha realizado la conexion aparecerd (1) ubicacion de la
carpeta en donde se encuentra la aplicacion; (2) archivos de la aplicacion que se
tendran que subir al servidor de produccion y (3) ruta de la carpeta donde se

almacenaran los archivos de la aplicacion web.

Filename Filesize Filetype Last modified ~ | Filename Filesize  Filetype Last modified Permissions
15978 Executable ) 26/01/2015 11:02:44 Filefolder  01/04/2015 11:46:03  drwac
8.900.571 GZFile 26/01/2015 9:48:49 Filefolder  24/01/2013 11:18:56  drwa
324 IPGFile 12/11/2014 15:00:03 ba: Filefolder  22/08/2013 16:02118 drw
21955 ExecutableJar... 05/08/2014 18:3412 Filefolder  09/01/2015822:49  drw
202 PHP File 28/11/2014 12.40:05 Filefolder  01/04/2015 11:45:41  drwan
359.025 Executable Jar... 05/08/2014 17:59:56 Filefolder  23/09/2013 123426 drwa
1511120 15File 04/02/2015 14:04:24 File folder
1430 PHP File 15/10/2014 14:22:57 =] 01/10/2013 16:58:01
25782 Executable Jar... 05/08/2014 18:34:18 & in hp 66 PHP File 02/04/2015 9:58:53
1530 XML File 27/01/2015 13:36:07 [l informa php~ 20 PHP~File  27/09/2013 11:39:46
279 File 26/01/2015 10:02:15 = micrositios jpg 105969 JPG File 01/10/2013 168411 ~rer=-r--
88215 PNG File 20/00/2014 15:09:49 vl
13 files. Total size: 10.936.117 bytes Selected 1 file. Total size: 180 bytes
Server/Local file Direction  Remote file Size Priority  Status
Queued files Failed transfers | Successful transfers (75)
£ 88 Queue: empty s

4. Cuando ya est conectado al servidor web, se especifica la ruta de archivos
que corresponden al sistema de recaudaciones:

(Ruta:/var/www/html/app/aplicacion/srt), se procede a copiar los archivos:
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2 &
d- [ JTelslslys & A TN
Servidor: | SoAI[192.369.0.21 | Nembre de usawio: krodrigues Contrasefia: esesesssssssss Puerte: [Conessin ricada J=)
E=asdo Comercando s subeds de |1192. 168.0 241201 Zicambeosvatasip _encdocvsus. oo [
el d”, il AT | 5 sewar v st ™
S Nomve Brectony 15~y beers il 3005 aphe sc0r S5V 85"
oS Pt 192, 168, 0. 2471201 2 canteosivistasip_oncest pho” "p_encest. pho™
ok local 11192, 168.0. 2471203 \cambios iyt asis_ercest. pho = > / fo_sncest.pho
a0 Transd erenca corrects, trarcsfendos 4 0% ytes en 1 seQundo frvoy
Estado Commecondo la sbedy do (1192, 168.0 243201 Hcambeos vt adlp_srcestcw oo e
St bocat: 1\\1&'L‘§y rrch v Ot s ‘?3, =
71 B archevo de destn e P
! Por fawor @scoss uns acciin, =
| Archivo origen: (© Sctrenscrn
| 192, 168.0. 241201 Zcambos vt asip_encdocvious. oo O Scbreescrber 5 of crigen &5 mis recents.
10,106 bytes O Scbeescribe s tionmn daterto Lanao
| @ oamezo13 w1700 C Sobreoscritie 1 tenen dstinto Lamafic © ol orosn o5 més recerte b
———— O Resrudsr —
m,@,aﬂ: Archivo destiro: O Rerombrar b... Permisos Lo
9. ! o ste O Sakar
& p_eocdocvisasl a, 10,049 btes
G pemenpro | @ 0002201395000 [JUsar siemgre esta acode
@ p_sncestcar ol [ achcnr solamncte o ks cols actial
| [laghcar 58k 3 tas subedas
Cacemter ] [ concewr |
S ‘_ﬂ—['::‘, —
3 arPevos selecocnados. Tamalio total: 38, 159 bytes [2‘! archivos. Tamao total 400, 4614 Bytes
Servidor fechive kocal Drecodn  Archivo remoto Tamaflo Friondsd  Estedo =
A P rodnges P92 163.0.. fi
WIS2. 168.0. 247201 Hcavd. —->> Jvar fomonitRmif sppdes] sphcaco. . 10,106  Nornasl Trarsfewndo
Trarsfemeds
W92, 168.0. 243201 2cand. “->> Jvar foveren Pl sppSen] aphc acwo .. 13,965  Noemsl Trarafirendo
Trarafrends =
Archivos en cola (2) Trarafocencas falkdas Tracuferonciss sotel actoras (13)
4 W D cola: 23.6 KB e

Conexion de base de datos SQL Server 2005
1. Se elige el nombre del servidor, escribir el usuario de inicio de sesién y la
contrasefia.

2. Cuando esta lista la conexion se procede a ubicar el nombre de la base de
datos, donde se depositaran las tablas creadas con su esquema respectivo (.srt).

3. Luego se da clic derecho en la base de datos seleccionada y luego se
escoge la opcién importar datos, y aparecera el asistente para importacion y
exportacion de SQL Server. Despues se especifica de donde se esta importando

la base de datos y en donde quedara alojada.
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ANEXO 5
MANUAL DE USUARIO

Acceso al Sistema

Para acceder a la aplicacién web escribimos en el navegador la siguiente ruta

http://www.upse.edu.ec/app/aplicacion.php, donde no permite visualizar

directamente el formulario de inicio de seccion, la cual se solicita el usuario y

clave que vy el cddigo de seguridad que por defecto se visualiza.

el A App Recaudaciones
Clave: Iy Tesoreria, Gestidn de

/i r recaudaciones de la
coogode  SIURN UPSE .

I A Este campoes obigatoro

| Ingresar |

Cuando los datos son los correctos nos aparece la siguiente ventana con icono
de sistema, damos clic y nos visualiza el menu las respectivas opciones:
mantenimiento, procesos, consultas, reportes y el gestor de usuario segun el rol

asignado.

licacién Web para i las i en la T
de I3 Universidad Estatal Peninsula de Sants Elena. Este es

* Opciones del sistema
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En la parte superior de este PANEL DE CONTROL encontrara las opciones
[Salir del sistema] que le permite cerrar la aplicacion y [Cambiar clave] que
le llevard a un formulario para editar su clave actual.

Salir del sistema] [ Cambiar clave

:: PANEL DE CONTROL

App Recaudaciones

! Tesoreria, Gestidn de
m' recaudaciones de la

= UPSE.

En la parte superior Ud. podré encontrar otra informacion que puede ser de su
interes, tal como se indica:

- Nombre del usuario y el rol al que accedio.
e
) Permite modificar su clave de acceso al sistema.

Cambiar clave

O Permite acceder o retroceder a la pantalla de accesos

&Y Masz aplicaciones

directos a los mddulos o aplicaciones web.

Permite cerrar sesion y con ello la salida de la

salir del sistema

aplicacion actual.

Cambiar clave

La opcion Cambio de clave le permitira modificar su clave, se recomienda
por seguridad realizar esta tarea, pero es opcional. Para cambiar su clave debe
llenar los datos que se muestran en la pantalla:

Clave actual, es la clave que posee al
momento de ingresar por primera vez.
Nueva clave, es la nueva clave que debe

Salir del sistema | [ Mas aplicaciones

:: CAMBIO DE CLAVE

ave actusl: tener de 10 a 15 caracteres y ser una

nueva claves combinacion entre mayusculas, mindsculas

*venfica tlaves y nimeros.

s einect s sy Verifica clave, este campo es obligatorio y
I Grabar cambias es igual al campo de Nueva clave.

Haga clic sobre el boton Grabar Cambios,
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y el sistema le mostrara un mensaje para reiniciar la aplicacion o si desea
puede cancelar y continuar trabajando.

App Web UPSE kd

ZU clave ha sido cambiada, jDeses
e continuar? i [Acepta), el sistema pedira
reingrezar con la nueva clave.

Cancelar

Opciones del mend: Nos permite visualizar los cinco mddulos que utiliza el

sistema, se describen los siguientes:

e Mantenimiento: Nos permite definir las paramétricas de acceso del sistema
como: Configuracion del emisor, definir procesos, Partidas y conceptos, precio
por articulos y registro de agentes externos.

Procesos: Nos permite realizar los convenios de pagos, Facturacion, Notas de
Créditos.

Reportes: los reportes de todos los como: Certificado no deudor, reporte de
ingreso de recaudaciones, reimpresion de Facturas, reporte de comprobantes de

pagos, reporte de las recaudaciones por estudiantes.

Menu mantenimiento:

Configuracion del emisor

En la parte izquierda de la pantalla se visualiza en el mend de mantenimiento, en
la opcion configuracién de emisor, esta opcidn nos permite crear un nuevo punto

de emision.
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Damos clic en nuevo para llenar los datos del emisor como son razén social,

localidad y demas datos obligatorios que solicite.

Nuevo ingreso - Datos de Emisor u [
DATOS DE EMISOR
Razén Soeial:  [UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA hd
Localidad MATRIZ - LA LIBERTAD v
Ruc: 0968559740001 Logetipo:

Codigo . i
Establocimiento: |1 Ambiente: Produccion v
Punto Emisién |1 Tipo Emision: Sistema Disponible v

Direccion |\-"ia La Libertad- Santa Elena- Barrio 25 de Septiembre |
MNum.
Lleva . .
N Si v Contribuyente 725
Contabilidad: Especial

Web Service:  |http:/www.sri.ec

%Cancelﬁr

No muestra un mensaje que los datos fueron agregados correctamente.

Sistema Recaudaciones ﬁ

i) Dates guardades exitocsaments

En este formulario esta las opciones Editar
Para esto se debe seleccionar el nombre de la institucion y presionar editar, nos

permite cambiar algiin dato que necesitemos.

i Aplicaciones Web UPSE
=~

Bienvenido « || midie || configuracion Emisorx |

L salir del sistema 7 Datos de Emisor A
Qncopes del sistema @ nuevo & Edtar @ Eiminar |\ Seleccionar Emisor
= Mantenimiento
[B) configuracion Emisar Instiucin RA— Biintn EmieiAn Tina Emisién_ Amhisnte Dirasridn Llevar Gontabi
Defin Procesos 1 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA { Editar Datos del Emisor 3 | santa Exena. Barrio Colinas Indusirake I
[2) Partidas y Conceptos ~ I
[2) precio Aricuks [10r] 14 4 | pagnai et | b M DATOS DE EMISOR Mostrando 1 & 1 de 1 elementos
Registro Agentes Externs / Procesos de Recaudaciones Razon Sociat  [UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA ~ I v
Sprocescs e T Locaidad MATRIZ - LA LIBERTAD v I ™
[2) convenios de Pago 1
. Ruc 0968559740001 Logotipo:
Facturacion oo
[2) Nota de Credito Establecimiento: || Ambients: Pruebas v
) Canzukizs Punto Emisién |1 Tipo Emisién Nermal v
[2) comprabantes de Pago )
) rec cion ia La L - Santa Elena. Barrio Colinas
S Cuentas por Gobrar D Via La Libertad - Santa Elena. Barrio Col SIN
Escado de Cuenta Hum.
B - Leve i - Contrbuyente  [125
B Fecturas ontabilidad B
Recordatario de Pago web Service:  |hittp:/www sri.ec
SJReportes
[2) certificados No Deudor
Ingresos Recaudaciones [ Grabar 3 Cancetar

2] Reimprasion Facturas
[2) Reimpresién Comprobantes
Recaudaciones por Usuario

55 Seguridad
[2) Gestor de Usuarios

+ I |~
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En el boton Eliminar nos permite borrar los datos mal ingresados se debe dar

clic sobre el boton y se visualiza el mensaje de si deseas eliminar este registro.

.
o
OB DEEDE §

Instiueisn
1 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
0 Pegnal  |det 2

W Proc

 Con

Establecimiento. Punto Emision Tipo Emision _ Ambiente. Direccion

MATRIZ - LA LIBERTAD 1

Confimar

@) Deseaciminar este registro?

Cancel

peeeny

Normal

Jar

Pruebas Via La Libertad - Santa Elena. Barrio Colnas Industriake S

Lievar Contabi

Mostrando 13 1 de 1 elementos

Se puede definir el proceso de recaudacion que nos ayudara en definir que el

proceso nuevo se debe emplear.

Nuevo Ingreso - Proceso de Recaudacion

DEFINIR PROCESOS DE RECAUDACION

Emisor:
Establecimiento:

Codigo: ICP

Descripion ffacturacion

Observacion I\:omprobames de registro para facturas|

Definir proceso.

[= Grabar € cancelar

Nos determina cual es proceso sea por facturacion, nota de crédito, y mediante

este formulario podemos crear uno nuevo.

Inicio

Caonfiguracion Emisor X Definir Procesos * Facturacion X

v Definicion de Procesos Intemnos

Procesos Internos || Origen de Datos

Seleccione Emisor:

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA - MATRIZ - LA LIBERTAD

Seleccione Proceso Recaudacion: FACTURACION v @

@I Nusvo ¢ Edier (= Eliminar % Actuaizar | 7 Seleccionar Proceso |/ Asignar Poblacion
Descripeién de Procesos Tipo Forma

1 MATRICULACION A~ ACADEMIA

2 MODULOS AUTOFINANCIADOS A- ACADEMIA

3 OTROSINGRESOS 0- OTROS INGRESOS

4 SEMINARIOS A~ ACADEMIA

[10 | 4 4 | pagina1 dei | b M | B

(> Parametros de Recaudation

{# Asignar Foblacion

Se selecciona los parametros de

Origen
dbo\VW_DATOS_MATRICULAS_POR_CREDITOS
dboVW_MATRICULAS

srtvw_clientss
dbo\W_EG_EGRESADOS_SEMINARIOS

Mostrandc 1 a 4 de 4 elementos

«

&«

la recaudacion en la pestafia inferior
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W Parametros de Recaudacion

Tipos Conceptos

Tipos Pagos Tipos Financiamiento Establecer Impuestos Registra Impuesto

@ Nuevo 4 Editar () Elminer

Tipo  Descripeion Estac
1 A ACADEMIA A
2 F  AUTOFINANCIADOS A
3 O OTROSINGRESOS A
4 | P POSTGRADO A
0 Pagina 1 det (-]

Precios y Articulos

Mestrando 1 a 4 de 4 elementos

Se crea 0 se modifica los nuevos precios como por ejemplo las especies

valoradas o las tasas estudiantiles.

Inicio Partidas y Conceptos X

+/ Partidas Presupuestarias

@ Nuevo P Edisr @) Eiminar (¥ Actusizar |/ Seleccionar Partida | Descripeion Pariida Presupuestaria

Coddigo
1 130108
2 130108
3 0127

0

f* Conceptos

Pagina 1

Descripeion Partida Presupuestaria

ESPECIES FISCALES

PRESTACION DE SERVICIOS

MATRICULAS, TASAS Y OTROS DERECHOS

del -

E:
A
A
A

), Buscar

stado

Mostrando 1 a 3 de 3 elementos
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Facturacion

En este proceso se determina el cobro de los estudiantes, se elige el proceso de
facturacion y la institucion se da clic en nuevo y nos presenta la siguiente

pantalla

| Nuevo Registro de Pago - MATRICULACION { x|

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Ruc: 0968559740001
MATRIZ - LA LIBERTAD
Direccién: Via La Libertad - Santa Elena. Barrio Colinas Industriales SIN

Upst

Hum. Factura 001-001 L\J<_Este campo es obligatorio. bn: (1112018 ! Periodo: o |, Buscar
Identficacion:
Nombres: Teléfono:
Direccion: &-mail

DESCRIPCION NIVEL VEZ ESTADO  CREDITO VALOR CREDITO VALOR MATERIA
Financiamiento N. Cuotas |0 Forma de Pago: Sub Total: $
Valor a Pagar: § Saldo: 5. Fec_Transac ez VA S
Deuda Anterior Num. Refe Total a Pagar: §
Observacion Entidad

€ Cancelar

Donde debemos seleccionar el periodo en el que esta registrado el estudiante
damos clic en buscar y nos muestra una pantalla donde sale todos los

estudiantes que tiene valores asignados para el cobro
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MNuevo Registro de Pago - MATRICULACION

Busquedas - 2015-2

Seleccione: ESTUDIANTES

MNum. Factura: |dentific acion

2450030453
0928351728
0927365270
0928388560
0924928452
0917401358
2450154385
0917513863
0917860173
0528866748

[10 v]|

Identific acion:
Nombres:
Direccion:

DESCRIPCIC

W = oen s Wk

[=]

Financiamiento:
‘falor a Pagar: 5
Deuda Anterior :

Observation:

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

" | Buscar por:: |dentificacion L

Apelides y Nombres

ALEJANDRO CHIRIBOGA ELISA MARIA
ALEJANDRO FLORES WALTER FABIAN
ALFONZO GONZALEZ LUIS ALBERTO
ASENCIO SUAREZ FAVIO ANDRES
BALON PERERO IRMA MARLIJA
BEJEGUEN PIN GRISELDA ELENA
BRAVO NORIEGA JESUS VINICIO
CARVAJAL SANTOS ANGIE GEOMAYRA
CASTILLO LINDAO ADRIANA STEFANYA
CHAVEZ ROMAN ARMANDO JINSOP

4 | Pagina/1 s b M| 2

Mostrando 1 a 10 de 79 elementos

E Seleccionar

¥ salir

% Cancelar

Donde seleccionamos al estudiante para revisar los valores a cancelar

Nuevo Registro de Pago - MATRICULACION

Im-.i‘

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Ruc: 0968559740001
MATRIZ - LA LIBERTAD

Direccion: Via La Libertad - Santa Elena. Barrio Colinas Industriales SIN

Mum, Factura: 001001 | iy Fecha Emision: [1/11/2016 Periodo: 2015-2 v | @, Buscar
]
Identificacion 0917860173 F
MNombres CASTILLO LINDAQC ADRIANA STEFANYA Teléfono: 032538023
Direccion: MANZANA S VILLA 4 e-mail adri_stefl_ci@ive.com
DESCRIPCION NIVEL VEZ ESTADO CREDITO ' WALOR CREDITO VALOR MATERIA
1 302 TEORIA ELECTROMAGNETICA | PL-2014.1.1 | TERCER SEM 2VEZ ARRASTRA 4.00 7.50 30.00
Financiamiento: CONTADO v N. Cuctas 0 A Forma de Pago: EFECTNO A Sub Total: & 30.00
alor a Pagar: § Saldo: S. Fec. Transac 2| VA S 0.00
Deuda Anterior Num. Refe. l:l Total a Pagar: § 30.00
Observacion | Entidad: | |
E Grabar % Cancelar

Damos clic en guardar y nos muestra el siguiente mensaje de confirmacion y

damos clic en Aceptar.
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Sistema Recaudaciones

P Esta seguro de realizar este ingreso y emitir
qf) &l dotumento de pago? E

Canc elar

Nos muestra un nuevo mensaje de Datos guardados exitosamente, damos clic

en Aceptar. Y nos emite la factura.

Sistema Recaudaciones |

| i J Datos guardados exitocsamente

Nos emite la factura electronica

Aplicaciones Web UPSE
3

y a la nos permite emitir el comprobante de pago que es el Gnico documento

vélido para el estudiante, que certifica haber cancelado su deuda
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— | r————
Sienvenido <« || 1nicio || Facturacion x

Comprobante

L]
£5 adminsrt
Cambiar clave

" mas aplicaciones

L salir del sistema

| e | UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Opciones del sistema Ruc: omsssriont
- @ TR —
4 Mentenimiento A
[2) configuracion Emisor DEPARTAMENTO DE TESORERIA
COMPROBANTE DE PAGO No.
Nimero Internoo. NI-20160200006
Birsissngia e Focha do Pago. 29/02/2016
ATNTo MM S oaoe FACTURA No. 001-001 0000000006
Registrar Instituciones
| 4 E3procesos WENLLON oszrzo0e1t
=) Convenios de Pago INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO PERIODO: 20152
B 12014190883 NVEL  SEGUNDOSEM.
B Focturacion MATRICULACION PARALELO: 212 DIURNO
| 4 S3consukas CONTADO PAGADO EN:
Cuentas por Cobrar
[2) estado de Cuenta [ vm | Descripeion / Materia | “siuacion | Estado | Croaos | Yater | Valor Total
| 4 E3Reporces |7 ooz rowmisTRAGION GENERAL PLz0TA 21 [rmasra vz | 4w s7s  ssooq
Facturas
[2) cartficados No Deudor Informacién Adicional If/UAB"'ZOJAL“ 320,00
" CALLE 18Y A 1
[ tngresos Recaudaciones e ALOR TOTA
| 4 E3sequridad Telefono el Cliente. 04278575

[VALOR PAGADO
Gestor de Usuarios

Correo del Chente ~ chin_t6fran@ive.com
Observacion

[2) permiso carrera ofertada

Cuentas por Cobrar

Se realiza la consulta de todas las cuentas por cobrar de los estudiantes

Bienvenido «l || micio || Cuentas por Cobrarx ‘
-]
5 adminsrt Cuentas por Cobrar P
 Cambiar clave Busear por: Fecha ~ | Consuttar desde: 2112016 ! Hasta: 2202016 | Identificacion: I:l ©, [l Exportar PDF  f Pagos Por cancelar  # Cobrar Deuda
& mis aplicaciones
Fetha  Factura Igentficacion Apelidos y Nombres Concepto Carrera Valor Financ Pagado
4 Salir del sistema 1 28022018 001-001-000D0DD00S 0927365270 ALFONZO GONZALEZ LUIS ALBERTO MATRICULACION  INGENIERIA CIVIL 1750 35,00
Opciones del sistema 2 27022016 001-001-0000000002 0827364677 CHIRIEOGA BERNABE ERICK ALONSO MATRICULACION  ELECTRONICA Y TELECO 135.00 134.58
4 =3 Mantenimienta 14 4 Paginal det | b M| 2 Mostrando 1.a 2 de 2 elementos
[} configuracion Emisor
[2) Definir Procescs Total Financiado  Total Pagado Total Deuda
[2) Partidas v Concepros SALDO TOTAL 25250 169.98 8252
[2) Precio Articulos
5} Registro Agentes Excarno | | VEPTeS Pendnte de Pago -
2] Regictrar Incticucionss Reporte Cusntas por Cobrar 5
4 S Procesos
[2) Convenios d Pago
) Facturcion

4 £3 Consukas
[2) cuentas por Cobrar
[2) Estado de Cuenta
4 (T Repartes
2 Facturs
[2) certificados No Deudor
[2) 1ngreses Recaudaciones
Seguridad
[2) @estor de Usuarios
[2) permiso carrera ofertada
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En la vista valores pendiente de pagos se busca a los estudiantes cuando tienen

registrados. Ademas nos permite visualizar las valores por tasa de sufragio.

Bienvenido «

Inicie || Cuentas por Cobrarx

(-]

5 adminsrt
|
2

Guentas por Gobrar

Cambiar clave Valores Pendiente de Pago

WMas aplicaciones

AL Salir del sistema
Identificacién - Apelidos y Nombres Periodo

Opciones del sistema

1 0925452055 ZAVALA PANCHANA JEIDDY DALILA
4 Q¥antenimiento 2 0319004721 ZAMBRANO SAGUAY LUWYN RAFAEL
) configuracion Emiser 3 (0926509688 ZAMBRANO BARCO CARLOS ANDRES
2] oefini procesos 4 0523262406 YEPEZ CRUZ NELLY STEFANNIA
[E) Py Concepras 5 0EI0076809  VAGUAL TORRES RICHARD JAVIER
B preci s 6 2400122111 YAGUAL REVES ELIZABETH MARISOL
B ressrosgemes eemes | |+ gornicgs vaGUAL PLAZA LILIANA GECIBEL
. aa:::m e B 0219152405 VAGUAL MUIOZ JAIRO DANIEL
E) Convenis de Fag S 2400003006 | VAGUAL MONTENEGRO KATHERINE MAGDALENS
) Facturacion 10 0924087935 | YAGUAL DEL PEZO CARLOS GUILLERMO

4 £3 Consukas
[2) cuentas por Cobrar
[2) Estado de Cuenta
4 = Repartes
2 Facturs
[2) certificados No Deudor
[2) ngreses Recaudaciones
4 53 sequridad
[2) Gestor de Usuarios
[2) Permiso carrera ofertada

[10v] 14 4  Paginat de3? b M| B

Reporte Cuentas por Cobrar

Consultar desde: 21282016 ™| Hasta: 21282016 ™| Identificacion I:l Q

Carrera
ENFERMERIA

EDUGACION FISIGA, DEPORTE
INFORMATICA EDUCATIVA
INFORMATICA
ADMINISTRACION PUBLICA
EDUCACION BASICA
EDUCACION BASICA
EDUGACION FISIGA, DEPORTE
ADMINISTRACION PUBLICA
MARKETING

Hivel

Certificado no deudor

» |«

Pago Pendients For

DERECHO NO SUFRAGARON 2012

DEREGHO GERTIFIGADO NO SUFRAGARON PERIODO 2011
DEREGHO GERTIFIGADO NO SUFRAGARON PERIODO 2011
DERECHO NO SUFRAGARCN 2012

DERECHO CERTIFICADO NO SUFRAGARON PERIODO 2011
DERECHO CERTIFICADO NO SUFRAGARON PERIODO 2011
DERECHO CERTIFICADO NO SUFRAGARON PERIODO 2011
DEREGHO GERTIFIGADO NO SUFRAGARON PERIODO 2011
DERECHO CERTIFICADO NO SUFRAGARON PERIODO 2011
DERECHO CERTIFICADO NO SUFRAGARON PERIODO 2011 20.00

Valor Pendiente

Mostrando 1 a 10 de 354 elementos

¥

Para esto damos clic en certificado no deudor que se encuentra en la parte de

reportes.

Ingresamos los apellidos del estudiante y damos clic en buscar

Inicio Certificados No Deudor x

V Busugueda de Estudiantes

Buscar por: Apslidos v | Criterio: |rivera lindao

Tipo Cliente Identficacion Apelidos y Nombres
1 ESTUDIANTE 0923585402 RIVERA LINDAO MARJORIE ROSSANNA
[10 v| 4 4 Paginal det1 | b M S

Certific ado No Deudor

‘ €, B Extender Certficado

»

Direccisn
AVTY CALLE 38 ESQ

Telefono
042634084

Mostrando 1a 1 de 1 elementos

¥

Luego damos clic en Extender certificado, nos emite siempre y cuando el

estudiante no posea deudas pendientes, en el caso de tener deudas nos muestra

un mensaje del valor que debe el estudiante
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Inicio Certificados No Deudor x

% Busuqueda de Estudiantes

Certificado No Deudor

r_certdeu_pdf_ php

Pasos de administracién de usuarios — Modulo de seguridad
Opcidén Gestién de Usuarios

Este proceso permite al administrador del sistema gestionar los usuarios que
podran tener acceso al sistema y que ademas le podra asignar un rol a cada
usuario. A continuacion se muestra la interfaz de seguridad junto con sus

opciones correspondientes:

HEmnidy 1| 1nicia || Gestign de Usuarios %

- a

L M“;L’;ﬂfﬂ?;ﬁ e @evo  # EdiarRol ¢ Resslear ckve 9 Eiminar | v/ Hebilter (8 Deshebilter | Apelidos: l:l (4, Buscar

?’ Cambiar dave Uertificacion  Norbre E-nai Ususrio Fol Estato
"\Més aplicaciones ‘m v‘ 44 pgina 1 del | b M| B Mostrando 1 & 1 de 1 elementos

| Muevo |

1. Se da clic en el boton y aparecerd el siguiente cuadro de

didlogo:
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2.

Huewvo Usuario

Empleados:

Roles:

W Grabar

% Cancelar

Se escoge de la lista de valores de empleados, el nombre de la persona que

tendra acceso al sistema:

3.

De igual forma se escoge de la lista de valores el nombre del rol que se le

asignara al nuevo usuario:

4.

El usuario que ha sido guardado se podra visualizar en la tabla digitando

el nombre en la caja de texto de busqueda, y se da clic en el botdn Buscar.

1.

Inicio || Gestion de Usuarios X

o Hugvo Edtar Rol Resetear clave Eiminar | %/ Hahitar (=] Deshabittar | Apelidos: MEDINA,
v

Idertificacion  Mombre E-mail
1 0911746253 MEDINA BACILID YAMLL ANTOMO yarmil_20f@hotmail com
nor Pégina | del ]

Tnicia Gestion de Usuarios X

@B Husvo | ¢ Editar Rol | ¢ Resetear clave 9% Eliminar | 7 Habiitar =) Deshabiitar | Apelidos: [MEDINA

Idlertificacion  Wombre E-mail
1 0811746253 MEDINA BACILIO YAMLL ANTONIC yamil_20@hatmail com
1o v Pagina 1 de 1 2

Editar Rol de Usuario

Ermpleados: MEDNA BACILID ¥AMILL ANTONIO

Rales: bctiva

|, Buscar
Usuario Ral Estado
0911746253 activa hahilitaclo
Mostrando 1 a1 de 1 elementos
L, Bust
Usuario Rol Estado
0511746253 activo habiltado

Mostrando 1 3 1 de 1 elementos

En el cuadro de didlogo de Editar Rol de Usuario, se debera escoger de

la lista de valores Roles, el nombre del rol que se editara para el usuario:

2.

Luego se da clic en el botén Grabar, y de inmediato quedara editado el

rol como se puede mostrar en la figura:

Antes
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@tuewn | A EitorRol | Resetear clve 6 Eiminer |/ Hebifer (88 Deshektr | &pelidos: MEDINA

-, Buscar
Idertificacion  Nombre E-mail Usuario Estado
1 081746253 MEDINA BACILIO YAMILL ANTONID yamil_20@hotmal.com 0911746253 hahiitado
mnr Pagnal — ded 5 a1 de 1 elemertos
Después

@Nuevu £ EdtarRol # Resstear clave %Ehm\nar | 7 Habiltar (=] Deshabitar | Apelios; MEDINA |, Buscar

Idertificacion  Nombre E-mail

Usuario Estado
1 0911746253 MEDINA BACILIO VAMLL ANTONIO yami_20(@hatmail com 0911746253 hatiltado
mr Pégina 1 de 1 2 §ftin 1 a1 de 1 elementos
Resetear clave
@hen £ EdtarRol ¢ Resstearclve $Q Elinnar | 7 Hebitar () Deshabitar | Apetidos: MEDINA -, Buscar
ldentificacion  Mombre E-mail Usuario Rl Estaco
1 0911746253  MEDINA BACILIO YAMILL ANTONIO yamil_20@hotmail com 0911746253 bhadera habiltada
nr Pégina | de 1 (] Mostrando 151 de 1 elemertos
Resetear clave de Usuario x|
Hsuariet 1911746253
Clave: A Este campo es obligatorio.
\\/Grahar %Cancelar
-7 -
1. En el cuadro de didlogo de Resetear clave de Usuario, en el campo

Clave se debera digitar la clave que el usuario usara para ingresar al sistema:

Resetear clave de Usuario "> |

U=zuario:

0911746253

Clave: _________l
V-._/ Srabar % Cancelar
2. Se da clic en el botdn Grabar, y el usuario ya tendra su clave asignada.
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