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RESUMEN EJECUTIVO

El Departamento de Consejeria Estudiantil en los establecimientos educativos
brinda un servicio de acompafiar, asesorar a los educandos en la toma de
decisiones ante las diversas situaciones que se suelen presentar en el contexto
social educativo, pero falta de conocimientos, el descuido por parte de las
autoridades en las gestiones del Departamento de Consejeria Estudiantil de la
Escuela de Educacion Basica Abdon Calderdn Garaicoa, ha implicado un cambio
en el ambiente escolar tornandose un poco incoémodo, debido a que no se aplica la
metodologia apropiada ante situaciones conflictivas de comportamiento
presentados entre el estudiantado de este establecimiento educativo. Es de mucha
importancia que los docentes conozcan las medidas correctivas y preventivas para
evitar situaciones de comportamiento inadecuado en los estudiantes, no es mas
decir que los hechos ocurridos en otros paises hablan por si solos mostrandose
como evidencia de la existencia de estas situaciones en el &ambito escolar en el que
en muchos casos generan o inducen a la violencia. Para la elaboracion de este
proyecto se procedio a buscar informacion bibliografica pertinente a la tematica
de estudio, fundamentandose en el enfoque: cualitativo y cuantitativo, basandose
en la modalidad: de campo y bibliografica, segun el nivel: exploratoria y
descriptiva, con las técnicas e instrumentos respectivas que ayudaron a obtener
informacién oportuna para esclarecer y evidenciar los acontecimientos que se
suscitan en la entidad educativa. El proposito de la investigacion se centra en crear
un manual de asesoria como medio de ayuda para el personal docente en las
gestiones que realiza el Departamento de Consejeria Estudiantil en la ejecucién de
estrategias que motiven y mejoren el desenvolvimiento en la clase y la ejecucién
de actividades, talleres que permitan concienciar en el educando las consecuencias
gue provocaria adoptar una mala actitud o un comportamiento inapropiado.

PALABRAS CLAVES: Manual de Asesoria Educativa — Dpto. de Consejeria
Estudiantil — Ambiente escolar.
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INTRODUCCION

En la actualidad el comportamiento es un tema de mucha relevancia y muy
comentado dandose constantes estudio por parte de expertos o especialistas,
realizandose andlisis de ciertos sucesos ocurridos, con el propésito de llegar a una
conclusion, de cuales serian los factores que influyen o alteran la conducta del ser
humano, revelando que una de esas causas es el ambiente donde las personas se

desenvuelven.

Los docentes deberan tener los conocimientos necesarios para afrontar las
diversas situaciones que se presentan en las instituciones educativas, contar con la
capacidad de identificar los factores que impiden el buen desarrollo del ambito
escolar para buscar las estrategias adecuadas que permitan llegar al origen del
problema con el propdsito de buscar la solucion a esta contrariedad.

La existencia de un modelo de asesoria educativa en el Departamento de
Consejeria Estudiantil, seria de mucha factibilidad, ya que busca prevenir
situaciones que afecten el desarrollo integral del educando, enfocandose siempre
en lograr un ambiente favorable que permita el desarrollo de las destrezas y

habilidades del estudiante.

En este trabajo investigativo se puntualizan cinco capitulos divididos de la

siguiente manera:

El CAPITULO |, abarca el tema, planteamiento del problema, preguntas
directrices, la delimitacion del problema, la justificacion, el objetivo general y

especificos de la investigacion.

El CAPITULO Il, comprende las investigaciones previas, junto a la
fundamentacion filosofica, pedagdgica, sociologica, legal, hipétesis y las

pertinentes variables de la investigacion.



El CAPITULO 1Il, se centra en la metodoldgica utilizada, el enfoque, la
modalidad y el nivel de la investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados

para la obtencion de informacion oportuna para el desarrollo de la investigacion.

El CAPITULO 1V, contiene la propuesta de solucion a la problematica, con sus
respectivos datos informativos, antecedentes, justificacion, los objetivos, plan de
accion, talleres y las actividades.

El CAPITULO V, se basa en el marco administrativo donde se detallan los
recursos necesarios utilizados en la elaboracion del proyecto de titulacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“MODELO DE ASESORIA EDUCATIVA PARA EL DEPARTAMENTO DE
CONSEJERIA ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA
ABDON CALDERON GARAICOA, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2015-2016".

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

En la actualidad las personas, las familias y la sociedad gozan de derechos y la
responsabilidad de participacion en los diversos espacios, como por ejemplo:
Segun el Plan Nacional del Buen Vivir “las libertades, oportunidades, capacidades
y potencialidades reales de los individuos se amplien y florezcan de modo que
permitan simultdneamente aquello que la sociedad valora como objetivo de vida
deseable” (Plan Nacional del Buen Vivir Ecuador, 2009-2013).

El modelo educativo tiene como proposito ademas de la formacion cientifica,
mejorar las relaciones interpersonales, las capacidades, las aptitudes y actitudes
del ser humano, con el fin de que puedan desarrollarse a nivel intelectual, moral,
social, afectivo y emocional. Por ello esfundamental trabajar en su
comportamiento para evitar conflictos y desérdenes en su personalidad, atajandole
desde un primer momento y tomar las medidas necesarias que permitan en buen

desarrollo personal integral del educando.



En los ultimos afios Ecuador, ha tenido cierta transformacion en su politica
centrando la mayor atencion al ambito educativo, se busca mejorar la calidad de la
educacion en todos los niveles, sin embargo se conocen ciertas anomalias que han
causado conmocién, no solo dentro de la institucion sino en todo el pais, sobre

hechos arbitrarios donde los protagonista principales son los adolescentes.

En la actualidad uno de los problemas que incurren en las instituciones educativas
es el comportamiento agresivo en los educandos, esto se debe a la influencia que
el medio ejerce al individuo, seglin expresa Margarita Velazco (2014), Directora
del observatorio de la Nifiez y la Adolescencia sobre el comportamiento en los
estudiantes: “ahora es mucho mas agresivo porque es mas orquestado entre los
jovenes y traspasa incluso el &mbito escolar: se evidencia a la salida del plantel,

camino a la casa y en las redes sociales”.

En la Provincia de Santa Elena la falta de orientacion en muchas instituciones
educativas es uno de los temas mas relevantes, cada vez son mas notorios los
conflictos personales que enfrentan los adolescentes, nifios y nifias, lo que se
refleja en su rendimiento escolar y en los rasgos de la personalidad que van
adquiriendo, identificandose estas como violentas, pandillerismo, consumo de

alcohol y droga a temprana edad, y en el peor de los casos delincuencia juvenil.

Durante el trabajo préactico realizado en La Escuela de Educacion Basica Abdon
Calderdn Garaicoa ubicada en el cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena, se
logré detectar algunas falencias en el comportamiento de los estudiantes en el
entorno educativo donde ellos se desenvuelven, a causa de la falta de
asesoramiento por parte del Departamento de Consejeria Estudiantil, y mas adn si
no se cuenta con los profesionales que ocupen y guien las acciones entre
estudiantes, padres y madres de familia, docentes y autoridades que conforman
esta comunidad educativa. La inexistencia de un organismo de cogobierno
escolar, que atienda la gestion de todos los miembros de la comunidad educativa,

es una debilidad que amenaza la formacion educativa integral de sus educandos.



1.2.2 Anélisis critico

Efectos:

ARBOL DE PROBLEMAS

Mal
comportamiento
en el estudiante

Bajo autoestima

Dificultad de
aprendizaje

Desinterés

Desmotivacion

Problema central

Gestiones del departamento de consejeria estudiantil

Causas:

Falta de conocimiento
del docente de las
medidas punitivas

Descuido por parte de
las autoridades

Falta de personal
especializado

Gréfico 1: Arbol de problemas

La falta de interés, desmotivacidn, baja autoestima, dificultad en el aprendizaje,

comportamiento inadecuado en el estudiante es el resultado de la falta del

personal especializado en el area de orientacion estudiantil, el desconocimiento

por parte del docente en tomar las medidas correctivas y el descuido de las

autoridades en afrontar la situacion de conflicto.




1.2.3 Prognosis

La aplicacion del modelo de asesoria educativa impulsara a una mejor gestion del
Departamento de Consejeria Estudiantil, porque creara un ambiente Optimo y
participativo encaminado a una educacion de calidad.

Al no aplicarse el modelo de asesoria educativa como solucion a la problemaética,
el docente no podra adoptar las medidas correctivas y adecuadas frente a una
situacion de conflicto lo que originaria ciertas falencias que se reflejarian en el

comportamiento del educando.

1.2.4 Formulacion del problema

¢De qué manera influira la implementacion del modelo de asesoria educativa en el
fortalecimiento de las gestiones del Departamento de Consejeria Estudiantil de la
Escuela de Educacion Basica Abdon Calderon Garaicoa, canton La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio lectivo 2015- 2016?

1.2.5. Preguntas directrices

e ;Cuales son los motivos que incitan la implementacién del modelo de

asesoria educativa?

e ;Como influye la falta de recurso humano profesional en el DECE en la

institucion educativa?

e ;lncide la aplicacion de técnicas de gestion participativas en el mejoramiento

del comportamiento de la comunidad?

e ;COmo saber si las y los estudiantes reciben la orientacion adecuada por parte

del docente?



¢Es conveniente la orientacion y asesoria educativa para la solucion de los

conflictos?

¢Sera beneficioso la aplicacion de un modelo de asesoria educativa en la

gestion del Departamento de Consejeria Estudiantil?

¢De qué manera ayudara el modelo de asesoria educativa en las gestiones del
Departamento Consejeria Educativa?

¢Con la implementacién del modelo de asesoria educativa mejoraria la

gestion del Departamento Consejeria Educativa?

1.2.6 Delimitacion del problema

CAMPO: Educaciéon Basica
AREA: Mediacion de Conflictos

ASPECTO: Asesoria Educativa

TEMA: Modelo de Asesoria Educativa para el Departamento de Consejeria
Estudiantil de la Escuela de Educacion Basica Abddn Calderon Garaicoa,

canton La Libertad, provincia Santa Elena, Afio lectivo 2015-2016.

DELIMITACION TEMPORAL: La investigacion se efectuara en el
periodo lectivo 2015-2016.

DELIMITACION POBLACIONAL: Directivos, docentes y estudiantes

de la Escuela de Educacion Basica Abddn Calderon Garaicoa

DELIMITACION ESPACIAL: Escuela de Educacién Basica Abdon

Calderdn Garaicoa, cantén La Libertad, provincia de Santa Elena
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Gréfico 2: Ubicacion de la escuela Abdon Calderon Garaicoa



1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacién se justifica porque busca solucionar la
problematica que se suscita en la Escuela de Educacion Basica Abdon Calderon
Garaicoa, donde se evidencia la falta de orientacion por parte del Departamento de
Consejeria Estudiantil para con los miembros que componen la comunidad
educativa a causa del descuido, el desconocimiento y la falta del material que
ayude a gestionar la situaciones conductuales en los estudiantes

El trabajo investigativo es de gran importancia, porque pretende mejorar las
gestiones del Departamento de Consejeria Estudiantil, en la comunidad educativa,
aspirando a crear un ambiente Optimo para el aprendizaje, facilitandole al docente
las herramientas necesarias que le permitan cumplir con los objetivos educativos

propuestos.

Es de mucho interés, porque mediante la metodologia adecuada se logra
identificar las falencias que repercuten en el comportamiento del educando, para
luego buscar la propuesta idonea que permita dar solucion a esta situacion

conflictiva.

El proyecto es factible, se cuenta con la aprobacién de todas las autoridades y

quienes conforman la Escuela de Educacion Basica Abdon Calderon Garaicoa.

Es beneficiosa la implementacion del manual de asesoria para el Departamento de
Consejeria Estudiantil, porque contribuird a la formacion integral del educando,
donde ird adquiriendo los conocimientos necesarios para evitar o asumir

situaciones de conflicto que se suelen presentar en varios ambitos de la vida.

Los beneficiarios del manual de asesoria educativa seran el director, docentes y
estudiantes que son los actores principales en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de la Escuela de Educacion Basica Abdon Caderdon Garaicoa.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Determinar los métodos y procedimientos que permitan mejorar las gestiones de
comportamiento en los estudiantes de la escuela de Educacion Basica Abddn
Calderon Garaicoa, del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, Afio 2015 —
2016.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar los procedimientos y métodos que utilizan los docentes en las

gestiones del departamento consejeria estudiantil.

e Diagnosticar el comportamiento, aptitudes y acciones de la comunidad

educativa de la Escuela de Educacion Basica Abdon Calderon.

e Fortalecer los conocimientos en las gestiones del Departamento de

Consejeria.

e Disefiar un manual de asesoria educativa para el Departamento de Consejeria
Estudiantil.

10



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 INVESTIGACIONES PREVIAS

En los Gltimos afios en Ecuador se han realizado muchos cambios en el ambito
educativo, de manera que el gobierno se ha propuesto mejorar la calidad de la
educacion para formar personas capases de afrontar las diversas adversidades que

se presentan en la sociedad.

La educacion es instruir, capacitar o trasmitir los conocimientos al educando con
el fin de ayudar a que este se involucre a la sociedad, y aprenda a convivir con las
demas personas, es ahi donde el docente como encargado de la formacion
humana, tiene la obligacion de inculcar los valores, orientar y preparar al
estudiante. Hoy por hoy la educacién estd en proceso de cambio y los docentes
deberan estar preparados para asumir el reto que es la de formar personas de bien

que sirvan y sean un gran aporte a la sociedad.

El Ministerio de Educacién del Ecuador se ha propuesto buscar las estrategias
para  mantener un ambiente apropiado en las instituciones educativas,
implementando un Departamento de Consejeria Estudiantil en cada institucion
educativa, con el objetivo de prevenir, capacitar y dar a conocer los derechos de

cada uno de los educandos.

La existencia de un modelo de asistencia para los Departamentos de Consejeria
Estudiantil de las instituciones educativas es de mucha importancia, porque
permitira a los profesionales de esta area tomar las decisiones apropiadas para dar
seguimiento a los educandos, con el fin de prevenir o solucionar situaciones

problematicas del ambito educativo.

11



2.2 FUNDAMENTACIONES

2.2.1 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

(Olivos, 2010) Vygotsky define: “el pensamiento humano se desarrolla gracias al
contacto del nifio con estimulos socioculturales recibidos como informacion
externa, la que aprende de un modo activo por asimilacion y acomodacion” (p.
3).Es indiscutible que la sociedad influye en el desarrollo del ser humano y es
donde se debera tomar conciencia en mejorar la convivencia e incitar a las buenas
relaciones con los deméas y méas adn en los nifios porque influye en su desarrollo
integral, en su formacion, debido a que adopta, asimila ciertos habitos que luego

se manifiestan en su comportamiento.

2.2.2 FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

La pedagogia son los procedimientos que el docente utiliza en el proceso de
ensefianza —aprendizaje con fin de que el educando adquiera los conocimientos de

una manera mas apropiada.

(Ricardo, 2010) expresa que “El hombre es un ser en continuo crecimiento. Crecer
significa muchas cosas: evolucionar, desarrollarse, adaptarse, asimilar, recibir,

integrarse, apropiarse, crear, construir” (p. 2).

El ser humano aprende de las experiencias adquiridas del entorno donde se
desenvuelve permitiéndole desarrollarse integramente, alcanzando su madurez y
personalidad. Una buena orientacion en la etapa de nifiez es primordial e
importante porque de lo que aprenda, éste le aplicara en un futuro, motivo por el
cual el docente tiene la responsabilidad de tratar que el estudiante logre hacer
conciencia, conozca y asimile sobre las diversas situaciones conflictivas que se

presentan en la sociedad.
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2.2.3 FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

La sociologia la constituyen todas las personas con la necesidad de tener
relaciones mutuas, donde la comunicacion y las acciones que cada uno ejerzan se
reflejardn en el ambiente de convivencia, pero siempre existirdn situaciones
conflictivos y saber afrontarlo es un gran reto, es por este motivo que se debera
tomar las medidas apropiadas para confrontar los conflictos sociales que se

presentan en el trascurso de la vida.

Segun (Correa, 2011) manifiesta que “Las dificultades y contratiempos son
multiples en la sociedad de los cambios, pero la recuperacion de la confianza y la
autovaloracion, es un objetivo primordial que debe asumir el profesorado” (p. 7).
Las situaciones conflictivas en las entidades educativas no son algo nuevo ya que
se han evidenciado muchos casos dentro y fuera del pais, y es el docente quien
protagoniza un rol muy importante en el aprendizaje del educando, debera tratar
de lidiar con los problemas que se presenten en el ambito escolar mediante la

utilizacion de las estrategias de mediacion de conflictos.

2.2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo de investigacion se acoge legalmente en: La Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador, La Ley Organica de Educacién Intercultural,
Reglamento de la Ley Organica de Educacién Intercultural, Cédigo de la nifiez y

la adolescencia

LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 27.- Con propésito ayudar en la formacion del ser humano, promoviendo al
respeto y a la paz, a un ambiente favorable donde permita el desarrollo de las

competencias y las habilidades del educando.
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LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL
Art. 2.- de los principios.

m.- Formacion para la democracia.- Las instituciones educativas son espacios
donde se promueve a la paz, se trasmiten los conocimiento e inculcan los valores
para llegar a formar a personas capaces de mantener las buenas relaciones con los

demas, encaminando a una buena convivencia social.
Art. 3.- Fines de la educacion

I.- Fomentar el respeto, a la practica de los valores y a los derechos humanos, a la

igualdad, a la no violencia.

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION
INTERCULTURAL

SECCION V
DEL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Art. 58.- Ambito. La atencion y el debido cuidado de los educandos en el
desarrollo de su formacién es un elemento necesario de la accion educativa y debe
ser emprendida por el Departamento de Consejeria Estudiantil de las instituciones

educativas en todos los niveles y modalidades.

CODIGO DE LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA

Art. 38.-Objetivos de los programas de educacion:

b) Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de las

diversidades, la participacion, el dialogo, la autonomia y la cooperacion.
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2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1 La asesoria

En el documento de difusion y seguimiento (Rector, 2011) enfatiza lo siguiente:

La asesoria es un acompafiamiento que parte de identificar
problemas e inquietudes de los docentes y directivos para construir
soluciones con base en el didlogo. Se concibe como un proceso
colaborativo que considera el conocimiento y atencion a las
necesidades de los maestros partiendo de una realidad especifica:
la cultura de cada escuela y maestro. (p. 38)

La asesoria como ayuda a los directivos y docentes en la basqueda de estrategias
necesarias que permitan prevenir e identificar los problemas que se le suelen
presentar al educando en el ambito social-educativo. El proposito de la asesoria es
de preparar al docente en el rol de orientador en el proceso Formativo Pedagdgico,
Psicoldgico, Sociologico del educando utilizando las técnicas y procedimientos
idoneos para identificar e interpretar la realidad que se vive en la institucion

educativa.

2.3.1.1 Modelo de asesoria educativa

(Bernheim, 2009) manifiesta lo siguiente:

El modelo educativo es la concrecion, en términos pedagogicos, de
los paradigmas educativos gue una institucion profesa y que sirve de
referencia para todas las funciones que cumple (docencia,
investigacidn, extension, vinculacion y servicios), a fin de hacer
realidad su proyecto educativo. (p. 15)

El modelo educativo en el que estan inmersos varias disciplinas como lo son los
programas de estudio: el curriculo, las estrategias de ensefianza, el uso de

materiales didacticos, las actividades ludicas, etc., con el fin de cumplir con los
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objetivos educativos, hacia una educacion de igualdad de oportunidades y de
calidad. Es importante hacer énfasis que el modelo de asesoria educativa creara un
ambiente propicio, facilitando al educando las estrategias adecuadas para

solventar las diversas situaciones que se presentan en la entidad educativa.

2.3.2 Consejeria Estudiantil

La consejeria estudiantil ayuda a llevar un orden de la entidad educativa, guiando
y mejorando las gestiones que se generan dentro de la institucion educativa,
buscando siempre el bienestar que encamine a alcanzar con los objetivos
educativos propuestos. Lograr crear un ambiente de paz, armonia y respeto donde
todos tengan iguales oportunidades es uno de los objetivos propuesto por el
Departamento de Consejeria Estudiantil.

La funcién principal del Departamento de Consejeria Estudiantil es prevenir e
identificar las diversas falencias que suelen presentar en el proceso educativo,
para idear un plan estratégico y poder ejecutarlo en busca de solucionar la

situacion de conflicto que impide la formacion integral del estudiante.

2.3.3 La convivencia escolar

Del libro publicado por Nail Kroyer, O., Gajardo Aguayo, J., & Mufioz Reyes, M.
(2012), titulado La técnica de analisis de incidentes criticos: Una herramienta
para la reflexion sobre practicas docentes en convivencia escolar
Psicoperspectivas. Volumen 11, Pagina 56 -76. Da a conocer lo importante de la

convivencia en el proceso y desarrollo educativo.

Tanto las instituciones educativas como los padres tienen la responsabilidad de

inculcar los valores, el hogar es la primera ensefianza del nifio y nifia donde
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adquiere ciertas costumbres que luego se reflejaria en su comportamiento. Es
conveniente afrontar situaciones de conflicto en el hogar, este afectaria al
educando en el ambito escolar, y si no se tiene los conocimientos referentes a
mediacion de conflictos debera apoyarse de personas profesionales que le ayuden

a buscar la mejor solucidon a la problemética.

(Nail Kroyer, 2012) expresa lo siguiente:

La convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a
convivir. Por ello, la convivencia es la particular relacion que se
produce en el espacio escolar entre los diversos integrantes de la
comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes
de la educacion, padres, madres, apoderados y sostenedores. (p. 3)

La buena convivencia escolar es fundamental en el proceso de ensefianza
aprendizaje de las instituciones educativas, creara un ambiente optimo en el
desarrollo formativo de las y los estudiantes. El preparase para el futuro es
adquirir los conocimientos para aprender a socializar con los demas, permitiendo
una mejor adaptacion al contexto social, se asimila de lo que se ve del
comportamiento de un grupo social, pero en muchos casos personas que no han
tenido una orientacion adecuada, toman malas decisiones, originandose en unos

casos situaciones poco agradables.

2.3.3.1 La responsabilidad de los docentes ante los problemas de convivencia
Libro publicado por Garcia Esquivel, Raquel (2012), titulado Estudio sobre la
motivacién y los problemas de convivencia escolar. Recalca la importancia de
que los docentes tengan los conocimientos para solucionar una situacion

problematica de convivencia escolar.

(Garcia Esquivel, 2012) manifiesta lo siguiente:
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Los docentes tienen en sus manos de ponerle freno a los problemas
de convivencia, lo cual supone una gran responsabilidad. Pero esa
tarea siempre sera mucho mas efectiva cuando se trabaje
conjuntamente con las familias y se cuente con el apoyo y la
colaboracion del alumnado.

El reto del docente es encontrar la estrategia adecuada para mejorar la
convivencia educativa y propiciar la participacion activa tanto de los educandos
como de los padres y madres de familia. Se han evidenciado muchas dificultades
de convivencia escolar y uno de esos casos es porque existen problemas en el
hogar, el cual afecta en el comportamiento de los nifios y las nifias
convirtiéndose en un obstaculo que impiden que el educando desarrolle al

maximo sus capacidades.

La comunicacion docente - estudiantes —padres y madres de familia permitira
analizar, conocer las falencias que existen en el hogar y que repercuten en el
comportamiento de los nifios y las nifias, con el fin de buscar la solucion que

admita conciliar las relaciones interpersonales.

2.3.3.2 ¢ Como se logra la convivencia escolar?

En la revista de sociologia, publicado por Colombo, Graciela Beatriz (2011),
Violencia Escolar y Convivencia Escolar: Descubriendo estrategias en la vida
cotidiana escolarl. Volumen 8, Pagina 15 -16. El cual da a conocer acerca la

importancia de mantener una buena convivencia escolar.

(Colombo, 2011) considera que:

No se logra con reglamentos ni con préacticas obligatorias, con
sistemas rigidos de castigo y sanciones, sino que se logra a partir
de generar espacios en el aula que propicien la comunicacion,
participacion, el pensamiento critico y la construccién de valores
sociales. (p. 5)
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La buena comunicacion y la forma como se expresan las ideas promueven a la
buena convivencia en el ambito escolar, ayuda a integrarse de mejor forma a la
sociedad, a enlazar relaciones, que induzcan a algo productivo sin fines de

violencia.

Los castigos suelen inducir a mas violencia, el saber planificar para luego aplicar
la mejor estrategia donde no se perjudique a nadie sino que propicie al bienestar
del educando, la tarea no es facil pero tampoco imposible, y es ahi donde el
docente cumple un rol importante, es quien deberd promover a la paz, inculcar los
valores, crear espacios 0 ambientes adecuados donde el estudiante pueda

expresarse libremente.

2.3.4 La mediacion

(Viana Orta, 2011) menciona que “La mediacion es una herramienta al servicio de
la convivencia pacifica que abre paso a una cultura basada en el didlogo como
estrategia de trasformacion de los conflictos” (p.2). Se busca el didlogo como
medio para solucionar situaciones conflictivas en el educando dentro y fuera de la

institucion educativa.

2.3.4.1 La mediacion como recurso educativo

Tomado del google académico, del Documento rector. Educacion primaria (2011),
titulado difusion, seguimiento y asesoria al curriculo de educacion primaria. Aqui
da a conocer la importancia de la asesoria para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Consideran (Vega Fuente & Pello Aramendi, 2011) sobre la mediacion como

recurso educativo lo siguiente:
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La mediacion resulta un recurso educativo ante los problemas de
las familias, las tensiones entre vecinos, las dificultades de
relaciones en la escuela, las exigencias laborales, etc. No hay que
olvidar que donde hay personas, hay conflictos y es aqui donde la
mediacion puede facilitar la convivencia, uno de los grandes retos
que la educacion tiene hoy. (p. 216)

La sociedad influye mucho en las personas y es ahi donde intervienen las
instituciones educativas ayudando en la orientacion, preparacion 'y
prevencion de situaciones problematicas que afecten el desarrollo integral
del educando. La mediacion involucra a que los implicados asuman sus
errores y aprendan de cada uno de ellos, logrando adoptar a través de las
experiencias, las habilidades para mantener un ambiente adecuado en

beneficio del desarrollo del proceso educativo.

2.3.5. El conflicto

Libro publicado por Serrano, G. P., & de Guzméan Puya, M. V. P. (2011), titulado

Aprende a convivir el conflicto como oportunidad de crecimiento. El cual

muestra una definicion clara de lo que es el conflicto y como afecta a las demas

personas.

(Serrano, 2011) expresa lo siguiente:

El conflicto es inherente a la condicidbn humana. Es importante
afrontarlo e intentar resolverlo en el momento en gque se produce y no
esperar que se resuelva por si mismo o que el tiempo se encargue de
resolverlo. Si se prolonga en el tiempo éste seguird aumentando como
una bola de nieve, y afectara no solo a las personas implicadas en un
momento, Sino que se proyectara en las relaciones de otros miembros
de la comunidad.(p. 14)

Los conflictos son parte de la vida, nada es facil, pero hay que saber afrontarlo

para no verse afectado ni afectar a las demas, se debe tener los conocimientos
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necesarios para actuar con responsabilidad, ante los problemas que se presentan

en el dia a dia.

2.3.6 Medidas de prevencion en los centros educativos

Hablar de la prevencidn en las instituciones educativas es adelantarse antes de que
se produzcan hechos o situaciones dificultosas dentro de los espacios, donde se
desenvuelven las y los estudiantes. Segun (Molina, 2010) “La gestion de la
convivencia en los centros educativos implica, entre otras actividades, la adopcion
de medidas de prevencion de la violencia” (p. 6). Las medidas de prevencion
toman un rol importante, donde se destaca el conocimiento que los docentes
tienen para anticiparse a situaciones que podrian convertirse en una problematica
que afectaria el buen ambiente que se espera tener en la entidad educativa. Es por
ello que la orientacion toma un rol muy importante, prevendria situaciones tales
como la violencia, el mal comportamiento o conducta inapropiada que en ciertos
casos adoptan las y los estudiantes, por la falta de conocimientos o una mala

orientacion.

La buena convivencia en los centros educativos logran que se cumpla con el
normal proceso pedagdgico — formativo sin ninguna anormalidad que afecte a la
integridad del educando, cumpliendo con las expectativas de la educacion hacia
una educacion de calidad que permita formar personas con buenas virtudes y

valores.

2.4 HIPOTESIS
¢La implementacién del Modelo de Asesoria Educativa mejorara la gestion de

orientacion en el Departamento de Consejeria Estudiantil de la Escuela de
Educacion Basica Abdon Calderon Garaicoa, Afio 2015 - 20167
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2.5 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

Modelo de Asesoria Educativa

2.5.2 Variable Dependiente

Departamento de Consejeria Estudiantil
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO

3.1.1 Cualitativa

Permitié obtener informacion detallada de los aspectos importantes del contexto
social, criticando minuciosamente las causas que impiden el normal trascurso de
proceso educativo, logrando llegar al origen del porqué adoptan ciertas actitudes
de comportamiento los educandos en los determinados momentos, con el objetivo

de buscar la estrategia apropiada para ayudar a solventar esta problematica.

3.1.2 Cuantitativa

Consistio en ir al lugar de los hechos para lograr obtener datos numéricos
confiables que evidencien y ayuden a esclarecer las causas que provocan la
problematica para tomar la decision méas acertada de cual seria la propuesta que dé

solucidn a este inconveniente que se suscita en la institucion educativa.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de campo

Es de mucha importancia, se asisti6 al lugar donde se suscitan los
acontecimientos, direccionadas a la escuela de Educacion Basica Abdon Calderon
Garaicoa con el proposito de lograr obtener informacion real requerida para el

estudio y desarrollo la investigacion
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3.2.2 Investigacion bibliografica

Con la necesidad de que el trabajo de investigacion cuente con fundamentos de
investigaciones cientificas realizadas anteriormente se procedid a buscar
informacién relacionada con la temética de estudio. La investigacion bibliografica
es de mucha importancia porque profundiza y amplia los conocimientos, mediante
la basqueda de informacion de los estudios previos realizados, se logre dar un

mayor soporte a la presente investigacion.

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigacion exploratoria

Permitio realizar un sondeo de la situacion para familiarizar y profundizar los
conocimientos de la realidad, con el proposito de llegar a conocer, los
acontecimientos que se suscitan en el lugar de los hechos para buscar la solucién

adecuada a este fendmeno de estudio.

3.3.2 Investigacidn descriptiva

Desempefiando la funcion de describir ciertas caracteristicas que se presentan de
la situacion real en el lugar de los hechos mediante la técnica de recoleccion de
informacidn, para su interpretacion, analisis que permita llegar a una conclusion

para el desarrollo de la investigacion.

La investigacion descriptiva permitié presenciar los acontecimientos en el
momento en el que se producen, logrando describir de manera directa las actitudes
que adoptan los estudiantes en el entorno educativo, para detectar las falencias y

dificultades que impiden el normal desarrollo del proceso educativo.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

La poblacién involucrada en el estudio de la investigacion fue la Escuela de
Educacion Bésica “Abdon Calderdn Garaicoa”, el cual esta conformada por el
directivo, los docente, los y las estudiantes, y los padres y madres de familia
dando un total de 202 personas que estarian involucradas en el estudio de la

investigacion.

CUADRO 1: Poblacién

DESCRIPCION CANTIDAD %
Directivo 1 1
Docentes 15 7
Estudiantes 118 58
Padres y madres de Familia 68 34
Total 202 100

Fuente: Administracién de la Escuela Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Verdnica Gonzélez Basilio

3.4.2 Muestra

Para hallar la muestra de este trabajo de investigacion, se tomd en cuenta una
parte la representativa de la poblacion en estudio, La muestra descansa en que una
parte de la poblacion representa al todo y por lo tanto refleja en cierta medida las

caracteristicas que definen la poblacion.
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Esta técnica de muestreo, es la que se empleard para determinar la muestra que
permitird realizar la encuesta y posterior anélisis de resultados que se obtendran.
Para el calculo: Se extrae de la institucion 118 estudiantes, 68 padres y madres de
familia, 15 docentes y 1directivo cuyo total es de 202

Para sacar la muestra se tuvo en cuenta el maximo error admisible que es del 5%

por ser investigacion socioeducativa.

Formula para hallar el tamafio de la muestra:

Datos:

n= tamano de la muestra

N= universo
e=5% = 0,05

N

e (N-1)+1

Calculo muestra estudiantes

Formula:
e=5% = 0,05

118

0,0025 (117) + 1

26



118

1,2925

La muestra de estudiantes es de 91

CUADRO 2: Muestra
MUESTRA

Ne°- DESCRIPCION
01 Directivo

02 Docentes

03 Estudiantes

04 Padres y madres de Familia

Total muestra

Fuente: Administracién de la Escuela Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Verdnica Gonzalez Basilio.

CANTIDAD
1
15
91
68
175
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE DE LA HIPOTESIS

Variable independiente: Modelo de Asesoria Educativa

CUADRO 3: Variable Independiente

asesoria educativa ayudara a
tomar las medidas acertadas
ante situaciones de conflicto
que se presenten en la
institucion educativa?

Concepto Categorias Indicadores items Técnicas Instrumento Unidad de
observacién
¢Considera que con la
Proceso implementacion  de  un Director
El modelo de | Educacion educativo modelo se asesoria mejorara
asesoria educativa se la buena convivencia
presenta como escolar?
alternativa Entrevista Padres y
orientadora para Seguimiento | ¢Considera que el modelo de madres de
solventar situaciones asesoria educativa ayudara a Cuestionario Familia
gue se presentan en prevenir  situaciones de
ambito  educativo Asesoria conflicto en el ambito Encuesta
encaminado a la| educativa. escolar?
buena convivencia Estudiantes
escolar Orientacién ¢Cree que el modelo de

Docentes

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio
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Variable Dependiente: Departamento de Consejeria Estudiantil

CUADRO 4: Variable Dependiente

Concepto Categorias Indicadores items Técnicas Instrumento Unidad de
observacion
Entidad ¢La institucion educativa Director
Institucién especializada | cuenta con un
Departamento de educativa en la departamento de consejeria
consejeria estudiantil ensefianza - | estudiantil?
ayuda a que los aprendizaje Padres y
objetivos educativos Entrevista madres de
se cumplan, brinda la ¢Considera que el Familia
atencion pertinente a departamento de consejeria Cuestionario
los actores que | Convivencia estudiantil ha ayudado a
integran la institucion escolar Relaciones en | mejorar las relaciones entre
educativa tratando de el &mbito los que integran la Estudiantes
gue Se cree un escolar comunidad educativa? Encuesta
ambiente  propicio
para el desarrollo del
proceso formativo. ¢Cree que contar con un
Consejeria modelo de asesoria Docentes
educativa Seguimiento | educativa en el area de
y consejeria  estudiantil el
asesoria estudiante  mejorar el
educativa rendimiento escolar?

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio




3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 Técnicas

Las técnicas utilizadas que permitieron la recoleccion de informacion adecuada e
idénea indispensable el desarrollo de la investigacion fueron la entrevista que se la
aplicé al director de la escuela, y la encuesta que estuvo destinada a los docentes y
estudiantes.

3.6.1.1 Observacion

Permitio recoger datos reales cualitativos mediante la observacion directa, en el
lugar donde se suscita el fendbmeno o la situacion real para su respectivo analisis
en determinar cuéles son las causas que provocan la problematica, y tomar la

decision mas acertada para su pronta solucion.

3.6.1.2 Entrevista

Técnica que permitio obtener informacion veraz y oportuna para el desarrollo del

trabajo investigativo, mediante el dialogo directo con el Lic. Carlos Bazan, MSc.,

director de la Escuela de Educacion Bésica Abddn Calderdn Garaicoa.

3.6.1.3 Encuesta

Este instrumento permitira la recoleccion de informacidn util en el proceso de la

investigacion, puesto que logra verificar la veracidad de la realidad y justifica la

realizacion y aplicacién de la propuesta como solucion a la problematica

detectada.
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La encuesta se la aplico a los docentes, educandos, padres y madres de familia de
la Escuela de Educacién Basica Abdon Calderén Garaicoa, mediante un

cuestionario de preguntas apropiadas para la investigacion.

3.6.2 Instrumentos

3.6.2.1 Cuaderno de notas

Instrumento Util e indispensable, cuya funcién en la investigacién fue el de

apuntar aquellos aspectos, caracteristicas referente al contexto social de lo que se

observa en el lugar donde se producen los hechos.

3.6.2.2 Cuestionario

Instrumento elaborado para la obtencion de informacion oportuna a los

involucrados en nuestra investigacion a traves de la encuesta a los docentes,

padres y madres de familia, estudiantes y la entrevista al director de institucion

educativa.
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3.7 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de la informacion se la obtuvo mediante la aplicacion de las

encuestas dirigidas a los docentes, estudiantes, padres y madres de familia y la

entrevista a la autoridad de la institucion educativa.

CUADRO 5: Plan de recoleccién de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para instruir, prevenir y orientar al

estudiante en el ambito social - educativo

¢De qué personas u objeto?

Estudiantes de la Escuela de Educacion

Basica “Abdon Calderon Garaicoa”

¢Sobre que?

Aplicacion de un modelo de asesoria

educativa

¢Quién? ;Quiénes?

Investigadora: Verdnica Alexandra

Gonzalez Basilio.

¢A quiénes? Directivos, profesores, estudiantes, padres y
madres de familia.

¢Cuando? Periodo 2014 — 2015

¢;Donde? En la Escuela de Educacion basica “Abdon

Calderon Garaicoa”

¢Cuantas veces?

Una vez durante el afio lectivo 2014 - 2015

¢Cémo?

Individual

¢Qué técnica de recoleccién?

> Entrevista

> Encuesta

¢Con que?

Ficha de campo y cuestionario.

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio
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3.8 PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

CUADRO 6: Plan de procesamiento de informacion

Determinacion de Busqueda de Recopilacién de datos y Definicion y Planteamiento de
una situacion informacion anélisis formulacion soluciones
La observacion fue | Identificado el problema | Mediante la informacion | Con  las  evidencias | La aplicacion de un

factible en la
identificacion de la
problematica que se
suscita en la Escuela
de Educacion Baésica
Abdon Calderdn
Garaicoa, lograndose
evidenciar la falta de
conocimientos en el
area de orientacion
estudiantil para
mantener una buena
convivencia escolar y
dar seguimiento al
educando.

que afecta a la
institucion educativa se
procedio a la busqueda
de la informacién que
ayude a profundizar la
tematica de estudio a
través de fuentes como:
libros, revistas, paginas
web, etc.

Informacion que
ayudara a esclarecer las
causas y efectos que
provoca esta
problematica.

obtenida se procedié a
aplicar los instrumentos
de la investigacion como

las encuestas y la
entrevista a las personas
pertinentes 0
involucradas en la
poblaciébn  objeto  de
estudio, para luego

analizarla y llegar a una
conclusion de cuél seria
la causa que provoca a
este fendbmeno de
estudio.

obtenidas sobre la falta
de un material de ayuda
en el Departamento de
Consejeria  Estudiantil
para mantener un
ambiente favorable para
la buena convivencia
escolar y dar
seguimiento al educando,
se procedi6 a buscar la
solucion més idonea al
fendmeno que se esta
suscitando en la
institucion educativa.

modelo de asesoria
educativa permitird
mejorar las gestiones
del Departamento de
Consejeria  Estudiantil
de la institucién
educativa involucrando
a toda la comunidad
educativa, en la

basqueda de mantener
un ambiente favorable

para el correcto
desarrollo del proceso
educativo.

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio.

33




3.9 ANALISIS DEL ASPECTO CUANTITATIVO

3.9.1 Encuestas dirigidas a los y las estudiantes.

Pregunta 1 ;Te dan a conocer la funcién que desempefia el Departamento de
Consejeria Estudiantil en la institucion educativa?

CUADRO 7: La funcion del Departamento de Consejeria Estudiantil

¢Te dan a conocer la funcién que desempefia el Departamento de
Pregunta Consejeria Estudiantil en la institucién educativa?

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 3 3

4 | Frecuentemente 12 13

3 | Algunas veces 16 18

2 |Raravez 43 47

1 1 | Nunca 17 19
TOTAL 91 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 3: La funcién del Departamento de Consejeria Estudiantil

¢Te dan a conocer la funcion que desempefia el Departamento de Consejeria
Estudiantil en la institucion educativa?

47% = Siempre

H Frecuentemente
Algunas veces

m Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 3% de los educandos manifestaron que si conocen
la funcion que desempefia el Departamento de Consejeria Estudiantil, mientras
que el 13% frecuentemente, 18% algunas veces, 47% rara vez y 19% nunca. Se
evidencia que los educandos no reciben la informacion necesaria sobre la funcion
que desempefia el departamento de consejeria estudiantil en la institucion
educativa.

34



Pregunta 2 ;Te dan a conocer si existe una persona especializada en el
Departamento de Consejeria Estudiantil?

CUADRO 8: Persona especializada en Consejeria Estudiantil

¢Te dan a conocer si existe una persona especializada en el
Pregunta Departamento de Consejeria Estudiantil?

Alternativas Frecuencia %

5 Siempre 5 6

4 Frecuentemente 2 2

3 Algunas veces 13 14

2 Rara vez 23 25

2 1 Nunca 48 53
TOTAL 91 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 4: Persona especializada en Consejeria Estudiantil

¢Te dan a conocer si existe una persona especializada en el Departamento de
Consejeria Estudiantil?

53%

= Siempre

® Frecuentemente
Algunas veces

6%

m Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 6% de los educandos expresaron que si conocen la
existencia de una persona especializada en el Departamento de Consejeria
Estudiantil, mientras que el 2% frecuentemente, 14% algunas veces, 25% rara vez
y 53% nunca. Se valora que los educandos desconocen sobre la existencia de una
persona especializada en el departamento de consejeria estudiantil de la
institucion educativa.
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Pregunta 3 ;Te han asesorado en una situacion de conflicto que se te ha
presentado fuera o dentro de la institucion educativa?

CUADRO 9: Asesoramiento al educando

¢Te han asesorado en una situacion de conflicto que se te ha
Pregunta presentado fuera o dentro de la institucion educativa?

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 12 13

4 | Frecuentemente 17 18

3 | Algunas veces 56 62

2 | Rara vez 6 7

3 1 | Nunca 0 0
TOTAL 91 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 5: Asesoramiento al educando

¢Te han asesorado en una situacion de conflicto que se te ha presentado fuera o
dentro de la institucion educativa?

62%

m Siempre
H Frecuentemente

18% Algunas veces

7%

13%

H Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 13% de los educandos manifestaron que si han sido
asesorado ante una situacién conflictiva, mientras que el 18% frecuentemente,
62% algunas veces y7% rara vez. Se valora que varios educandos si han recibido
asesoria pero la mayoria no, es por este motivo que el docente debe prestar mas
atencién en tratar de solucionar aquellos problemas que se le presentan al
estudiante.
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Pregunta 4 ;Los docentes te han ayudado a resolver algin problema en la escuela
o fuera de ella?

CUADRO 10: Ayuda del docente a el estudiante

¢Los docentes te han ayudado a resolver alglin problema en la escuela o
Pregunta | fuera de ella?
Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 16 18
4 | Frecuentemente 14 15
3 | Algunas veces 34 37
2 |Raravez 18 20
4 1 |Nunca 9 10
TOTAL 91 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 6: Ayuda del docente a el estudiante

¢Los docentes te han ayudado a resolver algin problema en la escuela o fuera de
ella?

37%

m Siempre

® Frecuentemente
Algunas veces

m Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 18% de los educandos expresaron que los docentes
les han ayudado a resolver una situacion conflictiva dentro o fuera de la escuela,
mientras que el 15% frecuentemente, 37% algunas veces, 20% rara vez y 10%
nunca. Se evidencia que a la mayoria de estudiantes no le ha sido viable la
asesoria por parte del docente, es por este motivo que es factible la
implementacién de un modelo de asesoria educativa para el Departamento de
Consejeria Estudiantil.
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Pregunta 5 ;Los docentes te motivan a la practica de los buenos valores?

CUADRO 11: Motivacion a la préactica de valores

¢Los docentes te motivan a la practica de los buenos valores?
Pregunta - ;

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 40 44

4 | Frecuentemente 20 22

3 | Algunas veces 26 29

2 | Rara vez 5 5

5 1 | Nunca 0 0
TOTAL 91 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 7: Motivacion a la préctica de valores

¢Los docentes te motivan a la practica de los buenos valores?

44%

m Siempre
29%

® Frecuentemente

Algunas veces

0,
5% ® Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 44% de los educandos son conscientes de que han
recibido motivacién a la préactica de los valores por parte del docente, mientras
que el 22% frecuentemente, 29% algunas veces y 5% rara vez. Se evidencia que
los docentes incitan a los y las estudiantes a la practica de los buenos valores lo
que promoveria el buen comportamiento del educando.
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Pregunta 6 ;Consideras que el ambiente escolar influye en tu comportamiento?

CUADRO 12: El ambiente escolar en el comportamiento del educando

Pregunta ¢Consideras que el Ambiente escolar influye en tu comportamiento?

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 12 13

4 | Frecuentemente 16 18

3 | Algunas veces 39 43

2 | Rara vez 20 22

6 1 | Nunca 4 4
TOTAL 91 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 8: El ambiente escolar en el comportamiento del educando

¢Consideras que el Ambiente escolar influye en tu comportamiento?

43%

m Siempre

m Frecuentemente
Algunas veces

m Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 13% de los educandos esta de acuerdo que el
ambiente escolar influye en su comportamiento, mientras que el 18%
frecuentemente, 43% algunas veces, 22% rara vez y 4% nunca. Se evidencia que
el ambiente escolar influye mucho en la aptitud que puede adoptar el educando, es
por este motivo que el docente debe buscar las estrategias necesarias para tratar de
crear un ambiente escolar capaz de que el estudiante pueda desarrollar todo
potencial.
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Pregunta 7 ¢Consideras que tus compafieros mantienen una un buen
comportamiento dentro de la institucion educativa?

CUADRO 13: Comportamiento de estudiantes

¢Consideras que tus compafieros mantienen un buen
Pregunta comportamiento dentro de la institucion educativa?
Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 7 8
4 | Frecuentemente 17 19
3 | Algunas veces 45 49
2 | Raravez 14 15
7 1 |Nunca 8 9
TOTAL 91 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 9: Compafieros de estudiantes

¢Consideras que tus comparfieros mantienen un buen comportamiento dentro de la
institucion educativa?

49%

= Siempre
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Algunas veces

m Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 8% de los educandos manifestaron que sus
compafieros si mantienen un buen comportamiento dentro de la institucion
educativa, mientras que el 19% frecuentemente, 49% algunas veces, 15% rara vez
y 9% nunca. Se evidencia la mayoria de los educandos adoptan un
comportamiento no adecuado dentro de la institucién educativa, es por tal motivo
que el docente debe dar mayor prioridad en el seguimiento del estudiante para
identificar lo que provoca tal aptitud.
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Pregunta 8 ;Mantienes una buena relacion con tus comparieros de clase?

CUADRO 14: Relacién del educandos con sus comparieros

¢Mantienes una buena relacién con tus compafieros de clase?
Pregunta - -

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 42 46

4 | Frecuentemente 27 30

3 | Algunas veces 22 24

2 | Rara vez 0 0

1 | Nunca 0 0
TOTAL 91 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 10: Relacién del educando con sus compafieros

¢Mantienes una buena relacion con tus compafieros de clase?
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m Rara vez
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 46% de los educandos expresaron que si mantienen
una buena relacion con sus compafieros de clase, mientras que el 30%
frecuentemente y24% algunas veces. Se evidencia la mayoria de los educandos
mantienen una buena relacion con sus compafieros pero existe una pequefia parte
que se le dificulta relacionarse con los demas, es por tal motivo que se debe
aplicar las medidas correctivas pertinentes para tratar de solucionar esta
problematica.
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Pregunta 9 ;Se te dificulta socializar con tus comparieros de clase?

CUADRO 15: Dificultad del educando en socializar

¢ Se te dificulta socializar con tus comparieros de clase?
Pregunta - -

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 9 10

4 | Frecuentemente 15 16

3 | Algunas veces 49 54

2 |Raravez 12 13

9 1 [Nunca 6 7

TOTAL 91 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 11: Dificultad del educando en socializar

¢Se te dificulta socializar con tus comparieros de clase?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: EI 10% de los educandos se les dificulta socializar con
sus compaferos de clase, mientras que el 16% frecuentemente, 54% algunas
veces, 13% rara vez y 7% nunca. Se evidencia la mayoria de los educandos se les
dificulta socializar con sus comparfieros, es por tal razon que el docente debe
prestar mas atencion en tratar de crear un ambiente favorable donde incite a que
los y las estudiantes se relacionen entre si.
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Pregunta 10 ;Mantienes una buena relacion con tu padre y madre?

CUADRO 16: Relacién hijo(a) a padre y madre

¢Mantienes una buena relacion con tu padre y madre?
Pregunta - ;

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 48 53

4 | Frecuentemente 31 34

3 | Algunas veces 12 13

2 | Rara vez 0 0

1 O 1 | Nunca 0 0
TOTAL 91 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 12: Relacién hijo(a) a padre y madre

¢Mantienes una buena relacion con tu padre y madre?

53%

m Siempre

® Frecuentemente
Algunas veces

H Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 60% de los educandos manifestaron que si
mantienen una buena relacion con sus padres y madres, mientras que el 25%
frecuentemente y el 15% algunas veces. Se evidencia que los educandos si
mantiene mantienen una buena comunicacidn con sus padres y madres, por lo que
no existiria problema alguno que origine un mal comportamiento en el educando
desde el hogar.
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3.9.2 Encuestas dirigidas a Docentes.

Pregunta 1 ¢Ha recibido capacitacion sobre cOomo mantener una buena
convivencia escolar en las instituciones educativa?

CUADRO 17: Capacitacion a docentes y la convivencia escolar

¢Ha recibido capacitacion sobre como mantener una buena
Pregunta Convivencia escolar en las instituciones educativas?

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 0 0

4 | Frecuentemente 4 27

3 | Algunas veces 8 53

2 | Rara vez 3 20

1 1 | Nunca 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 13: Capacitacion a docentes y la convivencia escolar

¢Ha recibido capacitacion sobre como mantener una buena convivencia escolar en
las instituciones educativas?

53%

m Siempre
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: EI 27% de los docentes expresaron haber recibido
frecuentemente capacitaciones sobre cémo mantener una buena convivencia
escolar, mientras que el 53% algunas veces y 20% rara vez. Se evidencia que los
docentes si han recibido capacitacion por lo que demuestra que si se preocupan en
mantener una buena convivencia escolar.
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Pregunta 2 ¢(Considera que los procedimientos que utiliza el Departamento de
Consejeria Estudiantil son las mas idéneas para mantener una buena convivencia
escolar?

CUADRO 18: Procedimientos del Departamento de Consejeria Estudiantil

¢Considera que los procedimientos que utiliza el Departamento de
Pregunta Cons_ejeria_ Estudiantil son las mas id6neas para mantener una buena
convivencia escolar?
Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 2 13
4 | Frecuentemente 4 27
3 | Algunas veces 9 60
2 |Raravez 0 0
2 1 | Nunca 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 14: Procedimientos del Departamento de Consejeria Estudiantil

¢Consideras que los procedimientos que utiliza el Departamento de Consejeria
Estudiantil son las mas idoneas para mantener una buena convivencia escolar?

60%

m Siempre
27% m Frecuentemente
Algunas veces
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 13% de los docentes consideran que los
procedimientos que gestiona el Departamento de Consejeria Estudiantil son los
mas idoneos, mientras que el 27% frecuentemente y el 60% algunas veces. Se
evidencia que si existen falencias en los procedimientos que realiza el
departamento de consejeria estudiantil, es por tal motivo que seria factible aplicar
un modelo de asesoria educativa.
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Pregunta 3 ¢(Considera que la falta de una persona especializada en el
Departamento de Consejeria Estudiantil afectaria en el desarrollo del proceso
educativo?

CUADRO 19: Especialistas en el Departamento de Consejeria Estudiantil

¢(Considera que la falta de una persona especializada en el
Pregunta Departamento _de Consejeria Estudiantil afectaria en el desarrollo del
proceso educativo?
Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 15 100
4 | Frecuentemente 0 0
3 | Algunas veces 0 0
2 |Raravez 0 0
3 1 |Nunca 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 15: Especialista en el Departamento de Consejeria Estudiantil

¢Considera que la falta de una persona especializada en el Departamento de
Consejeria Estudiantil afectaria en el desarrollo del proceso educativo?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: EI 100% de los docentes estan de acuerdo que la falta
de una persona especializada en el Departamento de Consejeria Estudiantil
afectaria en el desarrollo del proceso educativo. Se evidencia que es de mucha
importancia contar con un profesional en esa area, que ayudaria a mejorar las
gestiones pertinentes al departamento de consejeria estudiantil.
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Pregunta 4;Considera que los procedimientos que utilizan tus comparfieros
docentes son las mas apropiadas para resolver algun conflicto entre estudiantes?

CUADRO 20: Procedimientos de docentes ante un conflictos

¢Considera que los procedimientos que utilizan tus comparieros
docentes son las mas apropiadas para resolver algun conflicto entre
Pregunta | egyydiantes?

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 0 0

4 | Frecuentemente 2 13

3 | Algunas veces 12 80

2 |Raravez 1 7

4 1 |Nunca 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 16: Procedimientos de docentes ante un conflicto

¢Considera que los procedimientos que utilizan tus comparieros docentes son los
mas apropiadas para resolver algun conflicto entre estudiantes?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: ElI 13% de los docentes considera que los
procedimientos que realizan sus comparieros son los mas apropiados para resolver
una situacion de conflicto, mientras que el 80% algunas veces y 7% rara vez. Se
evidencia que si existen falencias en los procedimientos que realizan los docentes
ante una situacién conflictiva, es por tal motivo que se debe prestar mas atencion
en capacitar al docente en busca de mejorar la convivencia escolar.
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Pregunta 5 ;/Motiva a los y las estudiantes a la practica de valores?

CUADRO 21: Los valores humanos en el educando

¢Motiva a losy las estudiantes a la practica de valores?
Pregunta - -

Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 15 100

4 | Frecuentemente 0 0

3 | Algunas veces 0 0

2 |Raravez 0 0

5 1 | Nunca 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 17: Los valores humanos en el educando

¢Motiva a los y las estudiantes a la practica de valores?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abddon Calderon Garaicoa
Elaborado por: Verdnica Alexandra Gonzélez Basilio

Analisis e interpretacion: En el grafico muestra que el 100% de los docentes
motiva al educando a la préactica de valores. Se evidencia que los docentes si se
esfuerzan por inculcar los valores a los educandos lo que sera de ayuda en la
formacidn integral, del estudiante.
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Pregunta 6 ;Se te ha dificultado resolver alguna situacion de conflicto entre
estudiantes dentro de la institucién educativa?

CUADRO 22: Dificultad en resolver un conflicto

¢Se te ha dificultado resolver alguna situacion de conflicto entre
Pregunta estudiantes dentro de la institucion educativa?
Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 0 0
4 | Frecuentemente 0 0
3 | Algunas veces 1 7
2 Rara vez 2 13
6 1 | Nunca 12 80
TOTAL 15 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 18: Dificultad en resolver un conflicto

¢Se te ha dificultado resolver alguna situacion de conflicto entre estudiantes dentro
de la institucion educativa?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderdn Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: ElI 7% de los docentes expresaron que si se le ha
dificultado resolver un conflicto en la institucion educativa, mientras que el 13%
rara vez y 80% nunca. Se evidencia que los docentes si se esfuerzan por mantener
un ambiente favorecedor donde el educando seria el beneficiado, le ayudara a
desarrollar todas sus capacidades de aprendizaje.
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Pregunta 7 ¢Utilizas un lenguaje adecuado al momento de solucionar conflictos
entre estudiantes y con otros miembros de la comunidad educativa?

CUADRO 23: Lenguaje adecuado en una situacion conflictiva

¢Utilizas un lenguaje adecuado al momento de solucionar
conflictos entre estudiantes y con otros miembros de la comunidad
Pregunta educativa?

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 15 100

4 | Frecuentemente 0 0

3 | Algunas veces 0 0

2 | Rara vez 0 0

7 1 | Nunca 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Escuela de Educacién Basica Abdén Calderéon Garaicoa
Elaborado por: Verdénica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 19: Lenguaje adecuado en una situacion conflictiva

¢Utilizas un lenguaje adecuado al momento de solucionar conflictos entre
estudiantes y con otros miembros de la comunidad educativa?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abddon Calderon Garaicoa
Elaborado por: Verénica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: EI 100% de los docentes considera que utiliza un
lenguaje adecuado al momento de solucionar un conflicto entre estudiantes. Se
evidencia que no existe problema alguno en la utilizacion del lenguaje apropiado
por parte del docente para con el estudiante en la busqueda de solucionar una
situacion conflictiva.
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Pregunta 8 ;Consideras que los problemas familiares inducen a comportamientos
agresivos en los y las estudiantes?

CUADRO 24: Problemas familiares en el comportamiento del educando

¢Consideras que los problemas familiares inducen a comportamientos
Pregunta | agresivos en los y las estudiantes?

Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 15 100

4 | Frecuentemente 0 0

3 | Algunas veces 0 0

2 |Raravez 0 0

8 1 | Nunca 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 20: Problemas familiares en el comportamiento del educando

¢Consideras que los problemas familiares inducen a comportamientos agresivos en
los y las estudiantes?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: ElI 100% de los docentes concuerdan que los
problemas familiares afectan en el comportamiento del educando. Es evidente que
en muchos de los hogares existen conflictos lo cual afecta a los educandos, es por
tal motivo que se debe prestar mas atencion en capacitar a los padres y madres de
familia para tratar de solucionar los problemas que se suscitan en el hogar.
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Pregunta 9 ;Consideras que el ambiente escolar influye en el comportamiento del
estudiante?

CUADRO 25: Ambiente escolar en el comportamiento del educando

¢Consideras que el ambiente escolar influye en el comportamiento del
Pregunta | estudiante?

Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 15 100

4 | Frecuentemente 0 0

3 | Algunas veces 0 0

2 |Raravez 0 0

9 1 |Nunca 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 21: Ambiente escolar en el comportamiento del educando

¢Consideras que el ambiente escolar influye en el comportamiento del estudiante?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 100% de los docentes son conscientes que el
ambiente escolar influye en el comportamiento del educando. Es evidente que el
ambiente escolar es de mucha importancia, esta permitird que el educando
desarrolle y demuestre todo su potencial, y es primordial que el docente trate de
que el estudiante se sienta comodo en su ambiente de aprendizaje.
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Pregunta 10 ;Te han dado a conocer sobre la existencia de una guia o modelo de
asesoria que ayude a dar seguimiento al estudiante?

CUADRO 26: Material de ayuda para dar seguimiento al educando

¢Te han dado a conocer sobre la existencia de una guia o modelo de
Pregunta | asesoria que ayude a dar seguimiento al estudiante?

Alternativas Frecuencia %

5 Siempre 0 0

4 Frecuentemente 0 0

3 Algunas veces 0 0

2 Rara vez 0 0
1 O 1 Nunca 15 100
TOTAL 15 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 22: Material de ayuda para dar seguimiento al educando

¢ Te han dado a conocer sobre la existencia de una guia o modelo de asesoria que
ayude a dar seguimiento al estudiante ?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: EI 100% de los docentes opto por la opcion nunca. Lo
que da a deducir que la falta de una guia o instrumento de ayuda provoca cierta
desorientacion en aplicar las medidas correctivas pertinentes por parte del
docente.
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3.9.3 Encuestas dirigidas a Padres y Madres de familia.

Pregunta 1 ;(Cree usted que la buena convivencia escolar ayuda a mejorar la
calidad de la educacion?

CUADRO 27: La convivencia escolar en el proceso educativo

¢Cree usted que la buena convivencia escolar ayuda a mejorar la
Pregunta | calidad de la educacion?
Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 50 74
4 | Frecuentemente 18 26
3 | Algunas veces 0 0
2 |Raravez 0 0
1 1 |[Nunca 0 0
TOTAL 68 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 23: La convivencia escolar en el proceso educativo

¢Cree usted que la buena convivencia escolar ayuda a mejorar la calidad de la
educacion?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: EIl 74% de los padres y madres de familia considera
que la buena convivencia escolar ayuda a mejorar la calidad de la educacion,
mientras que el 26% frecuentemente. Es evidente que el ambiente escolar es de
mucha importancia, permitira a los educandos desarrollar todo su potencial,
logrando asi alcanzar con los objetivos educativos propuestos por la institucion
educativa.
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Pregunta 2 ;Te dan a conocer cuél es la funcion que desempefia el Departamento
de Consejeria Estudiantil en la institucion educativa donde su hijo(a) se instruye?

CUADRO 28: Funcién del Departamento de Consejeria Estudiantil

¢Te dan a conocer cuél es la funcién que desempefia el Departamento
de Consejeria Estudiantil en la institucion educativa donde su hijo(a) se
Pregunta | instryye?
Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 0 0
4 | Frecuentemente 2 3
3 | Algunas veces 16 24
2 |Raravez 28 41
2 1 | Nunca 22 32
TOTAL 68 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 24: Funcién del Departamento de Consejeria Estudiantil

¢ Te dan a conocer cual es la funcién que desempefia el Departamento de Consejeria
Estudiantil en la institucion educativa donde su hijo(a) se instruye?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: Al 3% de los padres y madres de familia le han dado a
conocer frecuentemente la funcién que desempefia el Departamento de Consejeria
Estudiantil en la instituciéon educativa, mientras que el 24% algunas veces, 41%
rara vez y el 32% nunca. Es evidente la falta de informacién de los padres y
madres de familia sobre el rol que cumple el Departamento de Consejeria
Estudiantil, por tal motivo las personas pertinentes deberan prestar mayor atencion
en dar a conocer sobre las gestiones que este desempefia en la escuela.
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Pregunta 3 ;Considera que los procedimientos que realiza el Departamento de
Consejeria Estudiantil son las mas apropiadas en mejorar la convivencia escolar?

CUADRO 29: Procedimientos del Departamento de Consejeria Estudiantil

¢Considera que los procedimientos que realiza el Departamento de
Consejeria Estudiantil son las mas apropiadas en mejorar la
Pregunta | conyivencia escolar?
Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 12 18
4 | Frecuentemente 24 35
3 | Algunas veces 32 47
2 |Raravez 0 0
3 1 | Nunca 0 0
TOTAL 68 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 25: Procedimientos del departamento de consejeria estudiantil

¢Considera que los procedimientos que realiza el Departamento de Consejeria
Estudiantil son las mas apropiadas en mejorar la convivencia escolar?
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Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 18% de los padres de familia y madres consideran
que los procedimientos que realiza el Departamento de Consejeria Estudiantil son
los mas apropiados para mejorar la convivencia escolar, mientras que 35%
frecuentemente y el 47% algunas veces. Se evidencia que los padres de familia
estdn de acuerdo que los procedimientos que realiza el Departamento de
Consejeria Estudiantil no son los mas apropiados, es por tal motivo se debe buscar
la alternativa apropiada para solucionar este problema.
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Pregunta 4 ¢Ha asistido a un taller de capacitacion organizado por el
departamento de consejeria estudiantil de la institucion educativa donde su hijo(a)
se instruye?

CUADRO 30: Capacitacion a docentes

¢Ha asistido a un taller de capacitacion organizado por el
Pregunta departameqfno de c_onsejerl’a estudiantil de la institucion educativa
donde su hijo(a) se instruye?

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 0 0

4 | Frecuentemente 0 0

3 | Algunas veces 7 10

2 |Raravez 46 68

4 1 | Nunca 15 22
TOTAL 68 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzélez Basilio

GRAFICO 26: Capacitacion a docentes

¢Ha asistido a un taller de capacitacion organizado por el departamento de
consejeria estudiantil de la institucién educativa donde su hijo(a) se instruye?

68% m Siempre
H Frecuentemente
Algunas veces

m Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: EI 10% de los padres y madres de familia expresaron
que algunas veces han asistido a talleres de capacitacion organizado por el
departamento de consejeria estudiantil, mientras que 68% rara vez y el 22%
nunca. Se evidencia que la mayoria de los padres y madres de familia no han
asistido a talleres organizado por el departamento de consejeria estudiantil, es por
tal motivo que se debe dar mayor prioridad en buscar la estrategia adecuada para
tener una mejor organizacion en las  capacitaciones que se realicen en la
institucion educativa.
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Pregunta 5 ;Consideras que los docentes tienen los conocimientos necesarios en
resolver una situacion de conflicto dentro de la institucion educativa?

CUADRO 31: Los conocimientos del docente ante un conflicto

¢Consideras que los docentes tienen los conocimientos necesarios en
Pregunta resolver una situacién de conflicto dentro de la institucion educativa?
Alternativas Frecuencia %
5 Siempre 24 35
4 Frecuentemente 11 16
3 Algunas veces 33 49
2 Rara vez 0 0
5 1 Nunca 0 0
TOTAL 68 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 27: Los conocimientos del docente ante un conflicto

¢Consideras que los docentes tienen los conocimientos necesarios en resolver una
situacion de conflicto dentro de la institucion educativa?

49%

m Siempre

35%

® Frecuentemente
Algunas veces

m Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 33% de los padres de familia consideran que los
docentes cuentan con los conocimientos necesarios en resolver una situacion de
conflicto, mientras que 16% frecuentemente y el 49% algunas veces. Se evidencia
que si existe un desconocimiento por parte del docente, esto se debe a que no
existe una persona especializada en la institucién educativa en las gestiones de
asesoria educativa.
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Pregunta 6 ¢Su hijo(a) se siente motivado en asistir a la escuela?

CUADRO 32: Motivacion del educando en asistir a la escuela

¢Su hijo(a) se siente motivado en asistir a la escuela?
Pregunta - ;

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 48 71

4 | Frecuentemente 11 16

3 | Algunas veces 9 13

2 |Raravez 0 0

6 1 | Nunca 0 0
TOTAL 68 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 28: Motivacion del estudiante en asistir a la escuela

¢Su hijo(a) se siente motivado en asistir a la escuela?

71%
m Siempre

H Frecuentemente
Algunas veces
m Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: EI 71% de los padres y madres de familia concuerdan
que su hijo(a) se siente motivado en asistir a la escuela, mientras que 16%
frecuentemente y13% algunas veces. Se evidencia que la mayoria de los
educandos si se sienten motivados en ir a la escuela, pero no hay que descuidarse,
méas bien prestarle mayor atencién en los cambios que se presentan en su
desarrollo para que no exista un comportamiento inapropiada en un futuro.
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Pregunta 7 ;Considera que el ambiente escolar influye en el comportamiento de

su educando?

CUADRO 33: El ambiente escolar influye en el comportamiento del educando

¢Considera que el ambiente escolar influye en el comportamiento de
Pregunta | Su educando?

Alternativas Frecuencia %

5 | Siempre 61 90

4 | Frecuentemente 5 7

3 | Algunas veces 2 3

2 |Raravez 0 0

7 1 |Nunca 0 0
TOTAL 68 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 29: El ambiente escolar influye en el comportamiento del educando

¢Consideras que el ambiente escolar influye en el comportamiento de su educando?

90%

m Siempre
m Frecuentemente
Algunas veces

H Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: EI 90% de los padres y madres de familia considera
que el ambiente escolar influye en el comportamiento del educando, mientras que
7% frecuentemente y3% algunas veces. Se evidencia que los padres y madres de
familia estdn de acuerdo que la el ambiente escolar puede influir en el
comportamiento del estudiante, de tal manera se debera tomar las medidas
preventivas para evitar que este afecte al educando.
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Pregunta 8 ;Considera que el comportamiento de su hijo(a) es el adecuado?

CUADRO 34: El comportamiento del estudiante

Pregunta ¢Considera gque el comportamiento de su hijo(a) es el adecuado?
Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 40 59
4 | Frecuentemente 18 26
3 | Algunas veces 10 15
8 2 | Rara vez 0 0
1 | Nunca 0 0
TOTAL 68 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 30: El comportamiento del estudiante

¢Considera que el comportamiento de su hijo(a) es el adecuado?

59%

m Siempre

® Frecuentemente
Algunas veces

= Rara vez

= Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: EI 59% de los padres y madres de familia considera
que su hijo(a) mantiene un comportamiento adecuado, mientras que el 26%
frecuentemente y 15% algunas veces. Se evidencia que los educando si mantienen
un comportamiento adecuado pero los padres y madres de familia no deben
descuidar al hijo(a) mas bien seguir prestandole atencién e inculcandole los
valores humanos.
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Pregunta 9 ¢;Su hijo(a) ha sido objeto de agresion dentro de la institucion

educativa?
CUADRO 35: El educando ha sido agredido en la escuela
¢Su hijo(a) ha sido objeto de agresion dentro de la institucion
Pregunta educativa?
Alternativas Frecuencia %
5 Siempre 0 0
4 Frecuentemente 0 0
3 Algunas veces 0 0
2 Rara vez 22 32
9 1 Nunca 46 68
TOTAL 68 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa

Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 31: El educando ha sido agredido en la escuela

¢Su hijo(a) ha sido objeto de agresién dentro de la institucion educativa?

= Siempre

m Rara vez

= Nunca

® Frecuentemente

Algunas veces

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén Garaicoa

Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: El 32% de los padres y madres de familia expresaron
que rara vez su hijo ha sido objeto de agresion dentro de la institucion educativa,
mientras que el 68% opto por la opcidén nunca. Se evidencia que los educandos no
han sido objeto de agresion, pero se debera tomar las medidas preventivas
pertinentes para evitar algun problema en el futuro que perjudique al educando.
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Pregunta 10 ;Mantiene una buena relacion con su(s) hijo(s)?

CUADRO 36: Relacién padre, madre e hijo(a)

¢Mantiene una buena relacion con su(s) hijo(s)?
Pregunta - -

Alternativas Frecuencia %
5 | Siempre 68 100

4 | Frecuentemente 0 0

3 | Algunas veces 0 0

2 |Raravez 0 0

1 O 1 | Nunca 0 0
TOTAL 68 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

GRAFICO 32: Relacién padre, madre e hijo(a)

¢Mantiene una buena relacién con su(s) hijo(s)?

100%

m Siempre
® Frecuentemente
Algunas veces

m Rara vez

0% 0%

0% 0% = Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdon Calderdn Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio

Analisis e interpretacion: ElI 100% de los padres y madres de familias
consideran que si mantienen una relacion adecuada para con su hijo(a). Se
evidencia que los padres y madres de familia mantienen una buena relacion con
por lo que no existiria problema alguno, pero es necesario realizar las debidas
capacitaciones para prevenir alguna dificultad en el futuro que perjudique en el
buen desarrollo del educando.
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3.9.4 La entrevista dirigida al directivo de la escuela

La entrevista fue dirigida al directivo de la Escuela de Educacion Bésica “Abdon
Calderon Garaicoa”, el Lcdo. Carlos Bazan, MSc. quien aportd con sus
perspectivas acerca de la problematica que se suscita en el establecimiento donde

actualmente labora.

Se identificé la falta de capacitacion al personal docente que ayude a apaciguar las
diversas situaciones que se han suscitado en la escuela, con relacién a las técnicas

0 métodos para mantener un ambiente escolar apropiado.

Los educandos aprenden del entorno, es de vital importancia tratar de orientar a
los estudiantes sobre las conductas inapropiadas que se suelen dar en el contexto

social, para prevenir situaciones inapropiadas en su comportamiento.

Finalmente se le dio a conocer la propuesta como solucion a la problematica que
se produce en la entidad educativa, consistiendo en la aplicacion de un manual de
asesoria educativa con estrategias para contrarrestar los problemas de
comportamientos en los educando, recibiendo respuesta favorable para su

ejecucion.
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3.9.5 Matriz de resultados — Estudiantes

CUADRO 37: Matriz de resultados a estudiantes
N° | Preguntas Siempre Frecuentemente Algunas Rara vez Nunca Total
veces
F % F % f % f % f % |f %

1 ¢(Te dan a conocer la funcibn que desempefia el | 3 3 12 13 16 18 |43 | 47 17 19 | 91 | 100
Departamento de Consejeria Estudiantil en la institucion
educativa?

2 ¢Te dan a conocer si existe una persona especializada en el | 5 6 2 2 13 14 |23 25 |48 |53 |91 |100
Departamento de Consejeria Estudiantil?

3 ¢Te han asesorado en una situacion de conflicto que se te ha | 12 13 17 18 56 |62 |6 7 0 0 91 | 100
presentado fuera o dentro de la institucion educativa?

4 | ¢Los docentes te han ayudado a resolver algun problema en | 16 18 14 15 34 |37 18 20 |9 10 | 91 | 100
la escuela o fuera de ella?

5 ¢Los docentes te motivan a la practica de los buenos | 40 44 20 22 26 |29 |5 5 0 0 91 | 100
valores?

6 ¢Consideras que el ambiente escolar influye en tu | 12 13 16 18 39 |43 |20 22 | 4 4 91 | 100
comportamiento?

7 ¢Consideras que tus compafieros mantienen un buen | 7 8 17 19 45 | 49 14 15 |8 9 91 | 100
comportamiento dentro de la institucién educativa?

8 ¢{Mantienes una buena relacion con tus compafieros de | 42 46 27 30 22 |24 |0 0 0 0 91 | 100
clase?

9 9 10 15 16 49 |54 |12 |13 |6 7 91 | 100
¢Se te dificulta socializar con tus compafieros de clase?

10 | ¢Mantienes una buena relacion con tu padre y madre? 48 53 31 34 12 |13 |0 0 0 0 91 | 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio
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3.9.6 Matriz de resultados — Docentes

CUADRO 38: Matriz de resultados de docentes

N° | Preguntas Siempre Frecuentemente | Algunas Rara vez Nunca Total
veces
f % F % f % |f % f % f %

1 ¢Ha recibido capacitacion sobre como mantener una buena | 0 0 4 27 8 53 | 3 20 0 |0 15 | 100
convivencia escolar en la institucion educativa?

2 ¢Considera que los procedimientos que utiliza el | 2 13 4 27 9 60 | O 0 0 |0 15 | 100
Departamento de Consejeria Estudiantil son las mas idoneas
para mantener una buena convivencia escolar?

3 ¢Considera que la falta de una persona especializada en el | 15 100 | O 0 0 0 |0 0 0 |0 15 | 100
Departamento de Consejeria Estudiantil afectaria en el
desarrollo del proceso educativo?

4 | ¢Considera que los procedimientos que utilizan tus | 0 0 2 13 12 80 |1 7 0 |0 15 | 100
compafieros docentes no son las apropiadas para resolver
algun conflicto entre estudiantes?

5 ¢Motiva a los y las estudiantes a la practica de valores? 15 100 |0 0 0 0 |0 0 0 |0 15 | 100

6 ¢Se te ha dificultado resolver alguna situacion de conflicto | 0 0 0 0 1 7 |2 13 12 | 80 15 | 100
entre estudiantes dentro de la institucion educativa?

7 ¢Utilizas un lenguaje adecuado al momento de solucionar | 15 100 |0 0 0 0 |0 0 0 |0 15 | 100
conflictos entre estudiantes y con otros miembros de la
comunidad educativa?

8 ;Consideras que los problemas familiares inducen a | 15 100 | O 0 0 0 |0 0 0 |0 15 | 100
comportamientos agresivos en los estudiantes?

9 ;Consideras que el Ambiente escolar influye en el | 15 100 | O 0 0 0 |0 0 0 |0 15 | 100
comportamiento del estudiante?

10 | ;Te han dado a conocer sobre la existencia de una guia 0 | 0 0 0 0 0 0 |0 0 15 | 100 |15 | 100
modelo de asesoria que ayude a dar seguimiento al
estudiante?

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio
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3.9.7 Matriz de resultados — Padres y madres de Familia

CUADRO 39: Matriz de resultados de padres y madres de familia

N° | Preguntas Siempre Frecuentemente Algunas Rara vez Nunca Total
veces
f % F % f % f % f % |f %

1 ¢Cree usted que la buena convivencia escolar ayuda a mejorar | 50 74 18 26 0 0 0 0 0 0 68 | 100
la calidad de educacion?

2 ¢Te dan a conocer cual es la funcion que desempefia el | O 0 2 3 16 |24 |28 41 22 |32 |68 | 100
Departamento de Consejeria Estudiantil en la institucion
educativa donde su hijo(a) se instruye?

3 ¢Considera que los procedimientos que realiza el | 12 18 24 35 32 |47 |0 0 0 0 68 | 100
Departamento de Consejeria Estudiantil son las mas
apropiadas en mejorar la convivencia escolar?

4 | ¢Ha asistido a un taller de capacitacién organizado por el | 0 0 0 0 7 10 | 46 68 15 |22 | 68 | 100
Departamento de Consejeria Estudiantil de la institucion
educativa donde su hijo(a) se instruye?

5 ¢Considera que los docentes tienen los conocimientos | 24 35 11 16 33 |49 |0 0 0 0 68 | 100
necesarios en resolver una situacion de conflicto dentro de la
institucion educativa?

6 ¢Su hijo(a) se siente motivado en asistir a la escuela? 48 71 11 16 9 13 |0 0 0 0 68 | 100

7 ¢Consideras que el ambiente escolar influye en el | 61 90 5 7 2 3 0 0 0 0 68 | 100
comportamiento de su educando?

8 ¢Considera que el comportamiento de su hijo(a) es el | 40 59 18 26 10 15 |0 0 0 0 68 | 100
adecuado

9 ¢Su hijo(a) ha sido objeto de agresion dentro de la institucion | 0 0 0 0 0 0 22 32 46 | 68 | 68 | 100
educativa?

10 | ;Mantiene una buena relacion con su(s) hijo(s)? 68 100 | O 0 0 0 0 0 0 0 68 | 100

Fuente: Escuela de Educacion Basica Abddn Calderén Garaicoa
Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio
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3.10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.10.1 Conclusiones

» Se puede deducir que tantos estudiantes, padres y madres de familia
desconocen sobre las funciones que desempefia el Departamento de
Consejeria Estudiantil, lo que da a entender que no se han estado haciendo las
gestiones de manera correcta lo que podria ocasionar algln efecto o malestar
en el desarrollo del proceso educativo.

» La falta de una persona especializada o capacitada en el Departamento de
Consejeria Estudiantil provoca una desorientacion de los que componen la
comunidad educativa, que en muchos casos no se toman las medidas
punitivas o correctivas, debido a la falta de conocimientos y de experiencia,
siendo de factibilidad contar con un material de ayuda para realizar las

gestiones pertinentes a la que se realizan el dicho campo.

» La falta de capacitacion a docentes sobre cémo mantener una buena
convivencia escolar puede originar un mayor problema, por tal motivo seria
de gran ayuda una preparacion previa sobre las medidas punitivas a aplicar
ante una situacion conflictiva para lograr tomar las decisiones mas acertadas

que permita el buen desarrollo del proceso educativo.

3.10.2 Recomendaciones

» Que la institucion educativa preste mayor atencion en capacitar a los
docentes, padres y madres de familia, que permita mejorar el ambiente
escolar para prevenir situaciones problematicas que incomoden y perjudiquen
el normal desarrollo psicoldgico e integral de los actores principales de la

educacion como los son los educandos.

68



» Que la institucion educativa cuente con un material de ayuda para el
departamento de consejeria estudiantil en la orientacion y seguimiento de las
y los estudiantes dentro o fuera de la escuela, con la finalidad de mejorar las
diferentes situaciones de comportamiento inapropiados que se suelen

presentar en el entorno donde se desenvuelven los educandos.

> Es conveniente que tanto directivo como docentes busquen la supervision de
una persona especializada que le dé a conocer la metodologia y la estrategias
apropiada a utilizar referentes al caso o situacién conflictiva que se esta
presentando, con la finalidad de buscar un compromiso de cambio en el

desarrollo integral del educando.

» Se recomienda que los padres y madres de familia no descuidar a sus
hijos(as), ya que estos suelen experimentar muchos cambios durante su
desarrollo o etapas de vida, presentdndose factores que pueden repercutir en
el comportamiento a causas de las influencias que se presentan dentro del

entorno socialmente.

69



CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 DATOS INFORMATIVOS

4.1.1 Titulo de la propuesta

Manual de asesoria educativa con estrategias para la deteccion de casos de

comportamiento.

4.1.2 Institucion ejecutora

Escuela de Educacion Basica “Abdon Calderon Garaicoa”, Canton La Libertad,

Provincia de Santa Elena.

4.1.3 Beneficiarios

Los principales beneficiarios del manual de asesoria educativa seran docentes y

estudiantes de la Escuela de Educacion Béasica Abddn Calderén Garaicoa.

4.1.4 Equipo técnico responsable

Autora: Verdnica Alexandra Gonzalez Basilio

Tutor: Lic. Freddy Tigrero Suarez, MSc.
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4.1.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Indudablemente es muy importante mantener una buena convivencia escolar en
las instituciones educativas, que es un factor importante que repercute en el buen

desarrollo del proceso educativo y mas ain en el estudiante.

Los conflictos no solo se presentan en las entidades educativas sino también fuera
de él y son muy evidentes los casos que por la falta de orientacion y de
conocimiento no se aplican las medidas preventivas y correctivas que se requiere,

lo cual conllevaria a agravar mas la situacion.

En la actualidad la Escuela de Educacion Basica Abddon Calderdn Garaicoa cuenta
con un Departamento de Consejeria Estudiantil pero la falta de una persona
idonea o perita repercute mucho en el buen transcurso educativo, se ha
identificado ciertas falencias en el comportamiento del estudiante, que por falta de
conocimientos los docentes, no han tomado las medidas preventivas y correctivas

que se requieren para la mediacion de conflictos.

4.3 JUSTIFICACION

Las instituciones educativas actualmente cuentan con materiales que ayudan al
desenvolvimiento educativo, con la finalidad de crear una ambiente favorecedor
donde el educando pueda desarrollar todo su potencial, sin ninguna discriminacion

alguna que obstruya su normal formacion personal.

En la Escuela de Educacion Basica “Abdon Calderon Garaicoa” la necesidad de
contar con un material que ayude a facilitar las diversas actividades pertinentes a
las gestiones que el departamento de consejeria estudiantil, produciria cierta
desorientacion en los que integran la comunidad educativa, mas aun en los

actores principales de la educacién como lo son los educandos, son ellos quienes
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adoptan las costumbres y actitudes del entorno donde se desenvuelven, siendo de
factibilidad la aplicacion del modelo de asesora educativa porque pretende crear
un ambiente favorecedor en el desarrollo de las habilidades y destrezas del
educando.

Es de importancia la aplicacion y utilizacion del manual de asesoria educativa en
el Departamento de Consejeria Estudiantil de la entidad educativa, porque

permitird respaldar al docente ante situaciones conflictivas.

4.4 OBJETIVOS

4.4.1 Objetivo General

Elaborar un Manual de asesoria educativa con estrategias para la deteccion de
casos de comportamiento en la escuela de Educacion Basica “Abdon Calderon

Garaicoa” del canton La Libertad, provincia de Santa Elena

4.4.2 Objetivos Especificos

e Implementar el manual de asesoria educativa con estrategias para la deteccion

de casos de comportamiento en los y las estudiantes.

e Motivar a la utilizacion del manual de asesoria educativa para mejorar las

gestiones del Departamento de Consejeria Estudiantil.

e Socializar el manual de asesoria educativa con los docentes, estudiantes,

padres y madres de familia del establecimiento educativo.
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4.5 FUNDAMENTACION

Actualmente el gobierno estd interviniendo las instituciones educativas,
promoviendo una campafia para mejorar la calidad de la educacion, sin
discriminacién, donde exista igualdad de oportunidades con el fin de formar
personas que sean capaces de afrontar las diversas adversidades que se presentan
en la sociedad.

Crear un ambiente adecuado en el desarrollo integral del educando es uno de los
retos de las autoridades y docentes de la entidad educativa, encaminado siempre
en buscar la igualdad y el respeto hacia las personas que lo rodean, el concientizar
los efectos que provocaria el adoptar ciertas aptitudes de comportamientos no
deseables.

Es fundamental y de mucha importancia que se adopten las medidas de
prevencion, orientacion, intervencion y seguimiento por parte de los docentes para
con los educandos, le permitiran controlar situaciones que afectan el normal

desarrollo en la formacidn integral del estudiante.

4.5.1 Visién

Promover en los Educandos el respeto, la igualdad, la no discriminacion hacia los
demas, el reconocer sus derechos encaminado a una sociedad mas justa y

soberana.

4.5.2 Mision

Conseguir un ambiente propicio en el desarrollo integral de los y las estudiantes,
incitando al docente a la utilizacion del manual de asesoria como método para
prevenir o corregir situaciones conflictivas de comportamiento que se suelen

presentar en el &ambito educativo.
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4.6 METODOLOGIA, PLAN DE ACCION

CUADRO 40: Metodologia, plan de accién

Enunciados

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Fin

Aplicar la guia de
asesoramiento

Que el directivo y docentes
conozcan las  medidas  de
seguimiento y orientacién para
prevenir situaciones conflictivas en
los y las estudiantes.

Utilizacion del manual de asesoria
en la institucion educativa

¢El manual de asesoria permitira
adoptar las medidas adecuadas a
situaciones  conflictivas  entre
estudiantes?

Proposito

Mejorar el ambiente escolar

Que el 98% de los educandos
concienticen las consecuencias de
adoptar comportamiento
inadecuado.

Actividades de: prevencion,
orientacion, seguimiento, talleres,
etc.

¢Las estrategias de intervencion
escolar ayudaran a mejorar el
ambiente educativo?

Lugar

Consejeria estudiantil

Mejorar  las  gestiones  que
desempefia el Departamento de
Consejeria Estudiantil.

Dialogo con el directivo vy
docentes de la Escuela de
Educaciéon Basica Abdén Calderon
Garaicoa.

¢Personal capacitado para la
utilizacion del manual de asesoria
educativa?

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Veronica Alexandra Gonzalez Basilio
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4.7 ADMINISTRACION
4.7.1 Personal que administrara el manual
El manual de asesoria educativa estard disponible en el Departamento de

Consejeria Estudiantil y sera administrada segun se muestra en el siguiente

esquema:

PSICOLOGO EDUCATIVO

DIRECTOR DOCENTES

GRAFICO 33: Personal administrador del manual en la escuela

4.7.2 Descripcion del manual

El Manual de asesoria educativa contiene informacion relevante a las gestiones
que el departamento de consejeria estudiantil realiza con relacion a la deteccion

de casos de comportamiento en los educandos.
El contenido de este material guiara al docente a aplicar las medidas preventivas y

correctivas que ayuden a solucionar situaciones conflictivas que se presentan en la

institucion educativa.
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INTRODUCCION

La Escuela de Educacion Bésica Abdon Calderén Garaicoa fundada el 13 de junio
de 1980 constituyéndose como un establecimiento de gran prestigio entre las
demas instituciones educativas, siempre con la vision de formar personas capaces

de afrontar las adversidades de la sociedad.

Uno de los aspectos que actualmente esta marcando tendencia es el
comportamiento que muchos estudiantes adoptan y que luego lo expresan de
manera errénea afectando a las personas con quienes conviven diariamente e

inclusive al mismo individuo.

El manual de asesoria educativa busca brindar un apoyo al estudiante ante las
problematicas que se suelen presentar en su entorno social educativo, proponiendo
estrategias motivadoras para detectar o ayudar a solventar los comportamientos

inadecuados en el estudiante.

El ambiente donde se desenvuelve el educando es un factor que influye en el
comportamiento, se aprende de lo que se observa y es donde cada profesional
debera estar preparado para buscar las estrategias que permitan tener un mayor

acercamiento con el estudiante.

Los Departamentos de Consejerias Estudiantiles cumplen una funcién muy
importante dentro de los establecimientos educativos, que coordina estrategias de
mediacion, prevencidn, capacitacion en busca del bienestar estudiantil dirigida al

desarrollo de las capacidades del individuo.
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DEPARTAMENTO
DE
CONSEJERIA ESTUDIANTIL

El DECE, es un organismo cuya funcion principal es la de brindar una atencion
integral acorde a las necesidades de las y los estudiantes. La consejeria estudiantil
como un servicio educativo que consiste en acompafiar, informar, orientar y

capacitar al estudiante en la toma de decisiones personales.

Consejeria
Estudiantil

GRAFICO 34: Imagen referente a Consejeria Estudiantil

La consejeria debe ser entendida como un proceso flexible y dinamico,
encaminado a dar respuestas acordes a las situaciones del contexto

individual/particular, institucional, comunitario y social en el que lo individuos se

desenvuelven.

GRAFICO 35: Asesoramiento del Departamento de Consgjeria Estudiantil
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¢ Qué es el Departamento de Consejeria Estudiantil?

Es un organismo dentro de los establecimientos de educacion que apoya y
acomparfia la actividad educativa mediante la promocion, prevencion, deteccion
intervencion, derivacion y seguimiento en el marco de inclusion; ejes de accidn
que buscan espacios de interaccion y reflexion compartida entre los profesionales

que conforman el equipo de trabajo y comunidad educativa.

ElI DECE lleva a cabo un trabajo que necesariamente se apoya e involucra a todos
los integrantes de la comunidad educativa. Cada uno de estos actores juega un
papel fundamental en el proceso de formacion, por lo que toda acciéon de
consejeria estudiantil debera tomar en cuenta la influencia que estos ejercen en

una situacion determinada.

La comunidad educativa y el Departamento de Consejeria Estudiantil

El DECE, al estar enfocado en la experiencia educativa del educando, llevando a
cabo un trabajo que necesariamente involucra a todo el resto de miembros de la
comunidad educativa. Cada uno de estos actores juega un papel fundamental en el
proceso de formacion del nifio, nifia y adolescente, por lo que la consejeria

estudiantil tomara en cuenta la influencia que cada uno ejerza en una situacion

determinada

-

GRAFICO 36: La comunidad educativa

DOCENTES
¥ QRECTIVCS

\wis/

PADRES DE INSTITOGONES
FAMILIA
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FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

1. Preventiva

, 2. Atencion

3. Coordinacién

Funciones del DECE

4. Mediacion

| 6. Capacitacion

GRAFICO 37: Funciones del DECE

QFunci()n preventiva.-) Se consideran por un lado, las estrategias de actuacion

precoz sobre las causas y determinantes que generan problematicas individuales y
colectivas (antes de que surjan) asi como la elaboracién y ejecucion de estrategias
de intervencion en estudiantes en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo social
(prevencién primaria); también abarca las acciones destinadas a la deteccion
temprana de situaciones o fendmenos puntuales y abordaje/tratamiento oportuno
(prevencién secundaria); asi como, las acciones de intervencion y rehabilitacion
frente a un caso existente o ante problematicas emergentes en la cotidianidad de

experiencia educativa (prevencion terciaria).
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éFuncién de atencion.s) Comprende la idea de ubicar al DECE como un

espacio confiable y receptivo al que puedan acudir nifios, nifias y adolescentes
cuando tengan cualquier tipo de inquietud, duda o problema. La funcion de
atencién se basa en el establecimiento de una escucha activa (dejar que el
estudiante y se exprese sin juzgar, menospreciar, criticar 0 amenazar, conducir la
conversacion buscando en el haga un despliegue de la palabra, eliminar posibles
distracciones o interrupciones, responder con empatia situandose en la posicion

del estudiante para tener una mejor comprension de su situacion, etc.).

T e— -

——————
GRAFICO 38: Orientacién Educativa

@uncién de coordinacion.-) EI DECE es la encargada de interactuar y

mantener relaciones con numerosos autores vinculado al contexto educativo:
estudiantes, profesores, autoridades, padres, madres de familia y representantes,
Pedagogo de Apoyo, profesionales e instituciones de apoyo, profesionales e
instituciones de apoyo, las Unidades de Apoyo a la Inclusion (UDAI), la
comunidad, etc. En este sentido, la coordinacion comprende un trabajo articulado
de los profesionales del Departamento, tanto a nivel interno (planificacion,
estrategias y acciones gue ellos llevan a cabo en equipo e interdisciplinariamente),
con los tutores de grado (de modo complementario) y a nivel externo (en relacion
a las acciones de atencion y referencia que lleva a cabo la institucion educativa
con otras instancias de apoyo — externas- fuera del establecimiento), a través de la
concertacion de medios, técnicas y recursos, con el fin Ultimo de que éstos se

conjuguen en una misma linea de intervencién y en objetivos comunes.

81



@. Funcién de mediacion.-) La funcién de mediacion comprende, por parte del

DECE, asumir una postura que facilite la comunicacién entre las personas
involucradas en una situacion o conflicto puntual, reduciendo la tensién existente
entre las partes y actuando como un catalizador que posibilite la formulacion de
acuerdos y propuestas que surjan desde los mismos involucrados en beneficios de

Las y los estudiantes.

DEPARTAMENTO
DE
CONSEJERIA ESTUDIANTIL

GRAFICO 39: Desenvolvimiento del Departamento de Consejeria Estudiantil
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5. Funcién de seguimiento.- Es fundamental que se lleven a cabo acciones de
revision, rastreo indagacién y monitoreo del curso y evolucién de dichos procesos
(por ejemplo, comunicarse y revisar continuamente en qué estado se encuentra la
situacion de un estudiante referido a tratamiento psicoldgico fuera de la institucion
educativa, observar el desenvolvimiento posterior de un estudiante que ha
atravesado una situacion de violencia entre pares o rastrear el desempefio ulterior
de estudiantes que han atravesado dificultades en el aprendizaje), asi como
también de cada proceso en curso de modo interdisciplinario, en el sentido de que
cada profesional (psicélogo educativo, psicélogo clinico o trabajador social),
desde su campo de experticia, aporte elementos de consideracion y analisis frente
a un determinado caso, manejando por el resto de sus comparieros del DECE.

6. Funcion de capacitacion e investigacion.-' Las experiencias y vivencias de la
cotidianidad del contexto educativo representan una oportunidad de estudio,
indagacion e investigacion teorica y bibliografica que permitan al profesional
comprender una determinada situacion. Es responsabilidad del DECE ahondar y
ampliar sus conocimientos, perspectivas tedricas y técnicas para el desarrollo de
su trabajo en atencion a la diversidad de tematicas que surgen en la cotidianidad

escolar con el estudiantado.

GRAFICO 40: Capacitacion del Departamento de Consejeria Estudiantil
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ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA
ESTUDIANTIL

La estructura del departamento de consejeria estudiantil estd compuesta por las

siguientes areas:

Area Psicoeducativa

Area Social Area Psicolégico
emocional

GRAFICO 41: Areas que componen el Departamento de Consejeria Estudiantil

ﬁrea Psicoeducativa ]

Se centra en el analisis del equilibrio sostenido entre quien ensefia y quien recibe
el aprendizaje (vinculo bidireccional), se encarga de articular las acciones de
docentes, tutores, padres de familia y representantes.

El area Psicoeducativa se enfoca en la identificacion de los factores psicolégicos
provistos en la problematicas cotidianas de la educacion a partir de los cuales
planifica, construye y gestiona modelos y procedimientos de ensefianza, metodos
de evaluacion y programas de prevencidn. Promueve estrategias centradas en el
aprendizaje, la incorporacion de habitos y desarrollo de estrategias cognitivas
aplicadas al estudio, favoreciendo la inclusion e integracion de todos los

estudiantes.

Orienta y asesora a los docentes en los problemas de didactica o de uso de
metodologias que estén afectando los procesos de ensefianza aprendizaje, con el
objetivo de crear capacitaciones que ayuden a facilitar aprendizajes interesantes y

atiles para los estudiante. Reconoce el lugar de la familia en los procesos de
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aprendizaje, le otorga funciones de motivacion y reforzamiento, por esta razon la
relacion que el &rea mantenga con los miembros del contexto familiar debe estar

enmarcada en la comunicacion y cooperacion mutua.

Area Psicoemocional

Contempla, analiza y aborda desarrollo psiquico/psicologico del nifio o nifia y
adolescente en el contexto educativo. Los componentes de su estructura
psicoldgica, identidad, temperamento, caracter, personalidad, sentimientos,
actitudes, valores y principios, asi mismo considera las relaciones, experiencias
personales que este mantiene con su familia, sus padres, profesores y demas

miembros de la comunidad educativa y la sociedad.

El area psicoemocional se fija en como estas opiniones y conductas influencian a
los estudiantes en su entorno escolar, familiar y personal, asi como la interaccion
entre docentes, autoridades y demas miembros de los establecimientos educativos

tienen una importante influencia en los resultados educativos.

Area de Trabajo Social

El aporte del trabajo social en los DECE es comprendido como el area que
investiga procesos especificos que se refiere a las condiciones de vida de cada
individuo, sus necesidades y potencialidades. La intervencion del Trabajo Social,
debe responder cualquier factor que implique una vulneracion y un riesgo en el
proceso educativo. En el ambito su intervencion debe contribuir al desarrollo
integral del estudiante considerando si el entorno familiar, comunitario y social es
favorable o no para su proceso educativo, propiciando oportunidades educativas,
procurando gue el entorno inmediato sea estimulante para alcanzar un adecuado

rendimiento académico.
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FASES DE INTERVENCION A LOS DEPARTAMENTOS DE
CONSEJERIA ESTUDIANTIL SEGUN SUS NECESIDADES

Entre las fases de intervencion integral a los departamentos de consejeria
Estudiantil tenemos: la prevencion integral, la deteccion y remision de casos,
abordaje, seguimiento.

Se da énfasis en la deteccidn y recepcion de casos de acuerdo a la necesidad de
la institucion educativa en mantener un comportamiento adecuado en los

estudiantes.

DETECCION Y RECEPCION DE CASOS

» EI DECE es un espacio destinado a velar por el bienestar integral del
estudiantado, por lo tanto es un lugar que se debe a los estudiantes y es
imprescindibles que sientan la apertura y la confianza de acudir a solicitar la

escucha, ayuda e intervencion de sus profesionales.

» Una de las funciones principales de todos los miembros del DECE es detectar
cualquier situacion que genere malestar, vulnerabilidad o incluso riesgo en los

estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa.

» El malestar en el estudiante se instala desde distintas areas: personal, familiar,
comunitaria o social. Asimismo, puede tener connotaciones psicoldgicas,
emocionales, de interrelaciones sociales, de aprendizaje, de vulnerabilidad de

derechos, de estructuracion de plan de vida, entre otras.
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» Al momento de detectar las situaciones que afectan a los estudiantes, en el
contexto educativo, es necesario mantener una actitud abierta para analizar el
caso sin criticar ni juzgar, absteniéndose de emitir juicios de valor o actitudes
discriminatorias (por raza, género, inclinacion sexual, edad, modo de vestir o

actuar, situacion familiar, rendimiento académico, etc.).

Una de las maneras de detectar situaciones conflictivas es la interaccion directa
con el educando. Esta interaccion abarca la observacion activa dentro de los
espacios académicos (horas de clases, jornadas de proyectos, etc.), como fuera de
ellos, es decir, en espacios abiertos (recreos, clases de cultura fisica, actividades,
etc.). Esto brinda el beneficio de contar con una impresion directa acerca de las
principales problematicas que provocan algun tipo de malestar en las y los

estudiantes.

» Otra manera de detectar un caso que implique una situacion de malestar en
nifios, nifias y adolescentes, es la recepcion de casos que sean derivados por el
resto de miembros de la comunidad educativa (el mismo estudiante, otros
estudiantes, docentes, tutores de grados, autoridades, personal administrativo

y de apoyo y/o padres y madres de familia).

» Es necesario orientar a todos los miembros de la comunidad educativa en los
factores e indicadores que ameritan una derivacién a dicho espacio, aclarando
gque no es un lugar para abordar Unicamente problemas disciplinarios y
especificando acciones que pueden ser empleadas dentro del aula en estos

Casos.

» Una vez que se ha recibido el caso, se procede a realizar un analisis inicial de

la estrategia de intervencion inmediata a aplicar.
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TIPOS DE COMPORTAMIENTOS

N

Comportamiento agresivo

J
N

Comportamiento pasivo

/

Comportamiento asertivo

GRAFICO 42: Tipos de comportamientos

@:omportamiento agresivo ]

La persona puede adoptar diferentes formas de comportamientos debido a
problemas familiares o la influencia del entorno, llevandole a expresarse de
manera inapropiada, normalmente se tiende a faltar el respeto a los demas,

imponiendo su autoridad, omitiendo los derechos del otro.

Internacionalmente se conoce como bullying a la conducta agresiva que se
manifiesta entre jovenes escolares. Esta conducta agresiva es deliberada y puede
ocasionar dafio fisico y emocional. EI fendmeno del maltrato por abuso de poder

es también conocido como victimizacién en el entorno escolar o acoso escolar.
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El bullyng proviene de “bully” que significa matéon o abusador y, como verbo:
intimidar, amedrentar (ejercer influencia mediante la fuerza o coercion con el uso
de un comportamiento o lenguaje de intimidacion, mediante amenazas, insultos y
un comportamiento agresivo) y abusar (tratar a otro en forma abusiva, 0 sea, usar

mal, excesiva, injusta, impropia o indebidamente de alguien).

GRAFICO 43: Imagen referente al comportamiento agresivo
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TALLER N° 1
Agresividad

Tema: Mejoro mi comportamiento

Objetivo: Analizar la importancia que es estar bien con las personas que me rodean y

tener un mejor comportamiento.

Duracién: Las actividades se realizaran en 60 minutos (1 hora)

Desarrollo del taller:

1.- Presentacion del taller:

Se realiza la explicacion de los objetivos del taller y su metodologia.

2.- Dindmica de presentacion: “La fiesta”

Se explica que va a haber una fiesta, y que cada cual debe llevar algo, pero que
empiece con la inicial de su nombre. El primero comienza diciendo su hombre y
lo que va a llevar a la fiesta. El segundo repite lo que dijo el anterior, y luego dice
su nombre y lo que va a llevar a la fiesta. Por ejemplo:

e Yo soy Pablo y voy a llevar la musica

e El es Pablo y va allevar la masica y yo soy Ricardoy voy a llevar los

refrescos.
« ElesPabloy vaa llevar la musica, él es Ricardo y va a llevar los refrescos y

yo soy Juana y voy a llevar el pastel Y Asi se repite sucesivamente hasta

completar la cantidad de participantes.
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3.- Reglas grupales para el buen desarrollo del taller:

El docente persuade a los participantes para que durante el programa muestren:
colaboracion, apertura a la experiencia y responsabilidad.

4.- Exposicion del Tema: “Actitudes agresivas” (docentes y estudiantes)

Los responsables iniciaran una exposicion del tema: “La agresion es una forma de
conducta hostil que hace dafio. Es una alteracion en nuestro animo lo que provoca
el agredir al otro(a). La agresion puede ser de manera fisica, como pegar, patear,
escupir, empujar, etc.; de manera verbal, como insultar, establecer comparaciones
desagradables, usar un lenguaje vulgar u obsceno; de manera gestual, como
sacar la lengua, hacer sefiales que representan algo (“sacar dedo”), etc.; de manera
visual como hacer dibujos, observar imagenes violentas, etc. Sin embargo, es
necesario darse cuenta de que muchas agresiones se dan por percepciones distintas
de una realidad. Para nosotros, la palabra “pendejo” puede ser de uso cotidiano y
bastante aceptable, pero en otro pais puede ser un gran insulto y motivo de una

gran agresion.

Varios sentimientos negativos pueden desencadenar la agresion: la frustracion, la
ira, el dolor, el miedo, la irritacion. Otro tipo de sentimientos pueden llevar a la
persona a limitar su identidad individual y a funcionar dnicamente de la manera en
que lo hace su grupo de amigos, de tal manera que el grupo puede llevar a una

persona a hacer actos que, de manera individual, no se atreveria.

Preguntar al grupo si conocen el significado de la palabra “hegemonia”.

¢Se han preguntado alguna vez qué cosa de las que hace cada uno, llega a
molestar o agredir a alguien? Tal vez, la inconsciencia de actos muy interiorizados

en nuestra mente haga gue nosotros estemos practicando agresiones permanentes,

sin reconocerlas como tales.
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5.- Dindmica participativa

Formar grupos de 8 personas Yy elaborar entre todos, un listado de actos que
consideren agresivos. Los pueden clasificar por espacios, como: en la casa, en la
escuela, en el grupo de amigos o compafieros, en la calle. Y luego de terminar uno
del grupo expondra lo escrito. Reflexionar sobre estos listados y de esas

agresiones; cuales las practicamos de manera inconsciente o continua.
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TALLER N° 2
Agresividad
Tema: Abrazar y no pelear

Objetivo: Identificar las causas que provocan la agresividad y mejora mi forma de

comportar con los demas.

Duracién: Las actividades se realizaran en 60 minutos (1 hora)

Desarrollo del taller:

1.- Presentacion del taller:

Se realiza la explicacion de los objetivos del taller y su metodologia.

2.- Reflexiones previas:

El docente inicia el dialogo para recibir comentarios y nuevos aprendizajes a

partir de la primera sesion.

3.- Dinamica de motivacion: “Los cazas abrasadores”

Los cazas abrasadores solo pueden tocar a los compafieros cuando no tienen
pareja y deben tocarles en la espalda. Las y los Estudiantes se distribuyen
libremente por el espacio y a la sefial del expositor han de abrazarse por parejas.
Cada vez que el expositor dice cambio de pareja han de abrazarse a otro
compafiero o compafiera distinta del anterior para favorecer la relacion entre
todos. Para dinamizar el juego hay que designar dos voluntarios que llevan uno
objeto en la mano (cono flexible) que son los caza abrasadores, es decir tienen que
cazar, tocar a un compafiero mientras este busca desesperadamente un abrazo,

cuando esta abrazado ya no se le puede cazar.
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4.- Exposicion del Tema: “La Iray sus consecuencias”

“La ira es una respuesta emocional basica que esta estrechamente relacionada con
la agresividad. Todos en un determinado momento hemos experimentado los
arrebatos impulsivos y la pérdida de control que se desata dentro de nosotros al
experimentar la ira. Al igual que el miedo es una emocion facil de reconocer en
otros y nos toma muchos afios de socializacion durante la nifiez aprender a
regularla o canalizarla de forma constructiva; sin embargo, algunos nunca lo
logran del todo. Existen una gran cantidad de trastornos o padecimientos

psicoldgicos asociados con la imposibilidad de controlar los accesos de ira.”

El comportamiento agresivo posee una clarisima importancia para la
sobrevivencia de los individuos ante entornos hostiles, pero una vez mas los
comportamientos que nos facilitan la sobrevivencia en condiciones naturales,
dentro de un entorno social deben de ser regulados, para que las ventajas que el

vivir en grupo, en sociedad tengan posibilidad de rendir frutos.

Los animales solo pueden demostrar su enojo la agresion fisica. Nosotros nos
podemos herir simbolicamente, podemos generar representaciones linglisticas y
gestuales que pueden ser demoledoras para la otra persona. Impacto de la ira en la
persona:

o Destruye relaciones interpersonales.

o Afecta relaciones en el trabajo.

e Situaciones dificiles se tornan mas complejas.

e Disposicion a enfermedades cardiacas.

e Altos niveles de estrés y emociones relacionadas.

5.- Dindmica participativa: “Mitos sobre la Ira”

“Varios mitos perpetuén y refuerzan nuestras creencias irracionales sobre la ira 'y

cémo manejarla. “Veamos esos mitos y la realidad.”
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Se lee cada uno de los mitos sobre la ira y luego se pide la opinion de cada

alumno al respecto, posteriormente se orienta acerca la realidad de los mitos.

Mito #1: "La ira es causada por un evento, una situacion, o la conducta de otra
persona, todas situaciones fuera de uno mismo. La gente no tiene control sobre su
ira, la ira es algo que le sucede a uno. "Se pregunta a 1 estudiante de cada grupo:
¢Cual es su opinion al respecto? Realidad: Somos responsables de nuestra propia
ira, tanto de sus causas como de cdmo se maneje. Si creemos que NO SOMOS
responsables de nuestra ira, la manejaremos pobremente y ella nos manejara a

nosotros.

Mito #2: "Es sano el expresar la ira. Me siento mejor luego de haber expresado mi
ira". Se pregunta a 1 estudiante de cada grupo: ¢Cual es su opinién al respecto?
Realidad: Tanto el sentirnos enojados y expresar la ira 0 no expresarla puede tener
consecuencias en nuestra salud. Entre ellas estan los problemas cardiacos, alta
presion (que lleva a derrames cerebrales), sintomas gastrointestinales, depresion

del sistema inmunolégico, y otros problemas de salud.

Mito #3: "Mis dos unicas opciones con respecto a la ira o bien expresarla o
guardarla”.

Se pregunta al estudiante de cada grupo: ¢Cual es su opinion al respecto?
Realidad: De hecho hay otra opcion. Bajar, reducir, o rechazar su ira en lugar de
expresarla o guardarla. Practique el rechazar su ira modificando sus creencias
irracionales y conversaciones mentales. El expresar el enojo no significa liberarse
de él. El expresar la ira es practicarla. El practicar la ira lo hace mas vulnerable a

enojarse y expresar su ira cuando se sienta frustrado en el futuro.

Mito #4: "El expresar la ira atrae la atencién de los demas, hace que uno consiga
lo que quiere, y reduce las posibilidades de que los demas se aprovechen de uno.
La gente necesita que se la confronte cuando obra mal y que también se le dé una

leccidn”. Se pregunta a 1 alumno de cada grupo: ¢Cual es su opinion al respecto?
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Realidad: El expresar mucho su ira o amenazar con expresarla, por lo general
consigue lo que usted quiere, pero por corto plazo. A largo plazo, las expresiones
graves de ira dafian las relaciones e invitan al destinatario de su ira a que guarde
resentimiento o a buscar represalias. Los estallidos de ira generan resentimiento,
amargura, y distancia en las relaciones. La ira engendra ira. Reemplace la ira con
firmeza y disgusto. Afirme y planteé sus sentimientos o derechos sin manifestar
mucha ira 0 emocion intensa. Sea firme en lugar de colérico.

Reflexionar sobre la negativa que resulta la ira.

6.- Dinamica de Despedida: “Transportando al compariero herido”:

Se divide en grupos maximo de diezy se les explica la forma del juego: El
objetivo es llevar a todos los heridos a la meta, para esto, cuatro comparieros
tendran que transportarlos tomando cada uno de las extremidades del compafiero
herido; una observacion necesaria que tendra que hacerse él es que esta prohibido

arrastrar por el suelo al compafiero, que grupo que lo haga se le restara puntos.

Al culminar la dinamica se les explicara el objetivo del juego, que este nos quiere
dar a entender que es necesario que entre compafieros deban de ayudarse,
que cuando uno esté en problemas sean los demas quienes estén prestos para
brindarle su apoyo. En una tercera etapa se les pedird a los alumnos sus

impresiones acerca del juego y si les gusto.
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[Comportamiento inhibido o pasivo ]

Aspectos a tomar en cuenta en las personas pasivas:

>

Estas personas suelen caracterizarse por tener un tono de voz bajo e inseguro

y evitar el contacto visual con los demas.

Es la persona que hace todo lo que le dicen sin importarle lo que él piensa o

siente.

Toma sus decisiones por impulsos o por miedo a la opinién de los demas.

No es capaz de defender sus derechos.

Se siente incapaz de resolver los problemas.

Se siente inferior en las relaciones con otras personas. Los demas le
manipulan.

No defiende sus opiniones ni sentimientos y deja que los demas le pasen por

encima o les ignoren, por lo que se siente desgraciado.

f—i x
L e

GRAFICO 44: Imagen referente al comportamiento'pasiv

-
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TALLER N° 3

Pasividad

Tema: Socializo sin temor

Objetivo: Determinar las formas de socializarse con los demas y perder el miedo al
dialogar

Duracién: Las actividades se realizaran en 60 minutos (1 hora)

Desarrollo del taller:

El estudiante tendrd que desarrollar cada actividad siguiendo el enunciado
correspondiente. Cada actividad esta claramente explicada.

1.- Pregunta a 10 comparfieros ¢ Cual es su mascota favorita? (participas
con todo el curso)

2.- Escoge a una compariera y conversa sobre tus mejores vacaciones,

apunta los lugares que ha visitado, luego invierten papeles. (Trabajar en
parejas)
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3.- Realiza las siguientes preguntas a tus compafieros ? (participas con todo
el curso)

a) Siyo pudiese regalarte algo ;Qué me pedirias?

b) ¢Te gustan los dias lluviosos o soleados?

c) ¢Has llorado con alguna pelicula? ;Cual?

d) ¢Te gustaria tener muchos amigos? ¢Por que?

4.- Con tus propias palabras redacta la experiencia que sentiste al dialogar
e interactuar con tus comparieros. (Individual) minimo 10 lineas.
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TALLER N° 4
Pasividad

Tema: Soy igual a todos
Objetivo: Establecer en los participantes la importancia de considerarse igual y no
menos que otros.
Duracion: Las actividades se realizardn en 60 minutos (1 hora)
Desarrollo del taller:
El estudiante tendr4 que desarrollar cada actividad siguiendo el enunciado
correspondiente. Cada actividad esta claramente explicada.

1.- Escribe un pequefio poema inedito y ensefiale a tu compafiera (puedes
trabajar con todo el curso)

2.- Completa las siguientes conversaciones. (Individual)

a) Enelcine:

Maria: ¢Qué te parecio la pelicula?

Carlos:

Maria:

Carlos: A mi también me gustd. Gracias por invitarme

b) En clases:

Profesor:

Luis: No pude venir porque sali de viaje
Profesor: ¢Trajo alguna justificacion?
Luis:
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c) Estan jugando tu deporte favorito y ti amigo comete el error de fallar y
pierden por eso: ;Cual seria tu reaccion?

Pedro: Hola Juan vamos a jugar fatbol

Juan:

Pedro:

Juan: No tengo balén pero vamos a prestar el de mi hermano.

3.- Une con linea segun corresponda. (Individual)

* Sino entiendo algo * Le pregunto que tiene
* Mi amigo esta triste * Debo responder

* Todas las personas * Con todas las personas
* Si me preguntan algo_ * Pido aypda

* De ser amable y gentil * Somos iguales

4.- Consulta con tus comparfero(a)s los juegos que mas les gustan.
(Participas con todo el curso)
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[Comportamiento asertivo]

La persona asertiva tiene la capacidad de defender las convicciones y criterios
propios y actuar en consecuencia, buscando siempre la solucién mas eficaz y el

modo mas adecuado para llevarlo a efecto.

La persona asertiva se caracteriza por poseer un elevado grado de autoestima que
le permite manifestar sus criterios, actuando de tal manera que evita caer en la
renuncia asi como imponer su opinién por encima de cualquier otro argumento.
La asertividad, entonces, se basa en la autoconfirmacion, sin que ello suponga la

negacion de los demas.

Ser asertivo estd muy relacionado con la autoafirmacion, con el valor que se

concede uno mismo.

Como todo aprendizaje, la asertividad se va construyendo desde la infancia. El
nifio necesita enfrentarse a los problemas para generar los recursos que de adulto

le serviran para enfrentarse a un mundo cada vez mas complejo y competitivo.

¢ POR QUE LE A PEGADO A SU COMPANERA 5

COMPRENSION Y RESPETO, £SO ES
105 DEME, v SOBRE 1ODO.SABLE. |
| SIN LA PRESENCIA GUE? N% CREER QUE UNO ES MEXDR

JE NI ABOBADO
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TALLER N°5
Asertividad

Tema: Quiero ser mejor como persona

Objetivo: Identificar los sentimientos mas importantes que se deben de demostrar hacia
los demés.

Duracion: Las actividades se realizardn en 60 minutos (1 hora)

Desarrollo del taller:

El estudiante tendrd que desarrollar cada actividad siguiendo el enunciado
correspondiente. Cada actividad esta claramente explicada.

1.- Enumera los sentimientos mas importantes para ti. (Individual)

2.- Completa la conversacion seleccionando los sentimientos mas
apropiados para cada ocasion. (Trabajar en parejas)

a) Tu amiga acaba de perder a un familiar, esta triste y tU intestas animarla:

Yo:
Mi amigo:
Yo:
Mi amigo:

b) Es el cumpleafios de tu mama y ta quieres felicitarla:

Yo:
Mi mama:
Yo:
Mi mama:
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c) Estén jugando tu deporte favorito y ti amigo comete el error de fallar y
pierden por eso: ;Cual seria tu reaccion?

Yo:
Mi mama:
Yo:
Mi mama:

3.- Une con linea cada frase con el sentimiento que ta creas que es el
indicado. (Individual)

* iNo quiero saber nada! * Tristeza

* Mafana sera un dia mejor * Felicidad

* Lo extrafio mucho * Preocupacion
* Hoy es mi cumpleafios * Optimismo

* Aun no cancelan y es fin de mes * Enojo

4.- Con tus propias palabras redacta la importancia de llevarse bien con las
otras palabras. (Individual) minimo 10 lineas.
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TALLER N° 6
Asertividad

Tema: Soy agradecido y educado

Objetivo: Aprender a usar formas correctas de comunicacion para resolver los
conflictos de manera adecuada.

Duracién: Las actividades se realizaran en 60 minutos (1 hora)

Desarrollo del taller:

El estudiante tendrd que desarrollar cada actividad siguiendo el enunciado

correspondiente. Cada actividad estéa claramente explicada.

1.- Responde a las siguientes preguntas (Individual)

a) Sialguien te pidiera un favor y estas ocupado, ;Cual seria tu respuesta?

b) Alguien te hizo un favor pero no te gustd como lo hizo ¢(Qué le dirias?

c) Tienes la oportunidad de ayudar a alguien pero no te agrada mucho esa
persona. ¢Lo ayudarias? ¢Por qué?

2.- Realiza a tu compafiera preguntas que nunca le hiciste para conocer su
reaccion, luego invierten los papeles. (Trabajar en parejas)

a) Tua pregunta:
Respuesta de tu amigo(a):
b) Tu pregunta:

Respuesta de tu amigo(a):
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c) Tu pregunta:

Respuesta de tu amigo(a):
d) Tu pregunta:

Respuesta de tu amigo(a):
e) Tu pregunta:

Respuesta de tu amigo(a):
f) Tu pregunta:

Respuesta de tu amigo(a):

3.- Une con linea cada frase con el sentimiento que tu creas que es el
indicado. (Individual)

* Me haces falta mama * Enojo

* Trabajaré duro para comprar mi celular * Felicidad

* Ya es tarde y mi hermana no regresa * Preocupacion
* Mi graduacion es mafiana * Optimismo

* iMejor me voy de aqui! * Tristeza

4.- Realiza las siguientes actividades (participas con todo el curso)

Pedir prestado a alguien un pafiuelo de papel.

Pedir una parte de desayuno que le sobra a la persona desconocida que
se sienta a tu lado.

Decirle a la compafiera que me devuelva la pintura que la necesito.

Pedir que te ayuden a atarte el corddn del zapato.

Llevo mucho tiempo pidiéndote que me escuches.

Que no me ponga la mano en el hombro.

Pedir a alguien que me ponga la mano en la frente para ver si tengo
fiebre.

Pedir a la profesora que revise.

YV VVVVYVY VYV
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TECNICAS PARA DISMINUIR CONDUCTAS INADECUADAS

1. Ignorar Activamente

Implica el retiro total e inmediato de los diferentes reforzadores que pueden estar
manteniendo la conducta. Se aplica en todo tipo de conductas-problema, pero sin
manifestaciones agresivas. En su administracion debemos tener en cuenta que es

importante lo siguiente:

» ldentificar los reforzadores que mantienen la conducta-problema.

» Controlar y evitar que se presenten los reforzadores identificados.

» Tener en cuenta que habra un incremento inicial de la conducta-problema
ante este procedimiento.

> Ser constante, no ceder.

2. Tiempo de Reflexion

Consiste en retirar al nifio, por unos momentos de la situacion o contexto en el que
se lleva a cabo la conducta-problema, con la finalidad de que no se refuerce
la conducta. El lugar de ubicacion del nifio o nifia podra ser un sector del aula u

otro ambiente. Debemos tener en cuenta lo siguiente:

» Se debera utilizar una advertencia o aviso previo frente a la presentacion de la
conducta-problema.

» Si a pesar de la advertencia, el nifio o nifia continGa con la conducta-
problema, se le llevara al ambiente preparado, sin regafios ni discusiones,
diciéndole Unicamente que "permanecera por unos instantes ahi para que
analice" sobre su conducta.

» El lugar donde se ubique al nifio o nifia debera estar libre de estimulos

reforzantes y atractivos.
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» El tiempo de permanencia en dicho lugar elegido debe ser de
aproximadamente 5 minutos.
» Acabado este tiempo, el nifio o nifia serd regresado al lugar inicial,

sugiriéndosele la conducta adaptativa a realizar.

3. Reforzamiento de conductas Adecuadas

Cuando el estudiante muestre una conducta adecuada el docente, el padre o la

perdona asesora, debera reforzar de manera apropiada el comportamiento positivo.

4. Sanciones logicas

Consiste en quitarle ciertos privilegios una vez que ha demostrado un

comportamiento inadecuado.
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CAPITULO YV

MARCO ADMINISTRATIVO

5.1 RECURSOS

5.1.1 Institucionales

CUADRO 41: Recursos Institucionales

DESCRIPCION

Escuela de Educacién Basica Abdén Calderon Garaicoa, ubicada en el Barrio

Manabi del cantén La Libertad, provincia de Santa Elena.

5.1.2 Recursos Humanos

CUADRO 42: Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

Denominacién Total
Tutor $0,00
Investigador $0,00
Directivos $0,00
Docentes $0,00
Padres y Madres de Familia $0,00
Estudiantes $0,00
Gramat6logo $ 75,00
Total $ 75,00
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5.1.3 Recursos Materiales

CUADRO 43: Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES
Denominacion Cantidad Costo Unitario Total
Computadora 1 $ 400,00 $ 400,00
Impresora 1 $ 200,00 $ 200,00
Cémara Fotogréafica 1 $ 250,00 $ 250,00
Resma - hojas A4 5 $3,00 $ 15,00
Internet 30 $1,00 $ 30,00
Anillados 6 $3,00 $ 18,00
Cd 6 $ 1,00 $ 6,00
Pendrive 2 $ 10,00 $ 20,00
Empastado 2 $ 15,00 $ 30,00
Total $ 969,00
5.1.4 Otros
CUADRO 44: Otros Recursos
OTROS RECURSOS
Denominacion Total
Movilizacién $ 25,00
Aperitivos $20,00
Total $ 45,00
5.1.5 Econdmicos
CUADRO 45: Recursos E,con()micos
RECURSOS ECONOMICOS
Descripcion Valor Total

Recursos Institucionales $00,00
Recursos Humanos $75,00
Recursos Materiales $ 969,00
Otros Recursos $45,00
Total $1089,00
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MATERIALES DE REFERENCIA

CUADRO 46: Cronograma de actividades

TIEMPO
ACTIVIDADES

Julio

Agost

Sept

Oct

Nov.

Abril

Jun.

Jul.

Sept.

Febr

Marz

1|2

1

2

1

2

1

2

12

Elaboracioén del tema

Presentacion del tema a
Consejo Académico

Aprobacion de
Académico

Consejo

Revisibn  comisiéon  de

titulacion

Tutorias

Presentacién del trabajo de
titulacion  completa a
Consejo Académico

Defensa del trabajo de
titulacion

Elaborado por: Verénica Alexandra Gonzalez Basilio
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ANEXOS



ANEXO N° 1

Entrevista direccionada al director de la Escuela de de Educacion Basica “Abdon
Calderén Garaicoa”

Responda las siguientes preguntas:

¢Qué es convivencia escolar?

¢Cree usted mantener una buena convivencia escolar para ayudar a cumplir con los
objetivos educativos?

¢Cual es la Funcion del Departamento de Consejeria Estudiantil?

¢La institucion educativa cuenta con una persona especializada en el Departamento de
Consejeria Estudiantil?

¢Como influye la falta una persona especializada en el Departamento de Consejeria
Estudiantil de la institucion educativa?

(El Departamento de Consejeria Estudiantil cuenta con algin modelo o guia que
ayude al docente al seguimiento del estudiante?

¢Porque los docentes deben estar capacitados para tomar las medidas correctivas ante
una situacion de conflicto entre estudiantes?

¢ Qué estrategias o técnicas utilizan los docentes ante una situacion de conflicto entre
estudiantes?

¢Por qué el ambiente escolar influye en el comportamiento de los y las estudiantes?

¢Considera factible la implementacién de un modelo de asesoria educativa para
mejorar las gestiones del Departamento de Consejeria Estudiantil en la escuela?

Gracias por su colaboracion



ANEXO N° 2

Encuesta direccionada a los docentes de la Escuela de de Educacién Basica
“Abdon Calderon”

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Instrucciones: Marque con una X lo que usted cree conveniente

5

I
w
N

-

Preguntas
NO

Siempre
Frecuentement
Algunas veces

Rara vez

Nunca

1 | ¢Ha recibido capacitacion sobre cOmo mantener una
buena convivencia escolar en las instituciones
educativas?

2 | ¢Considera que los procedimientos que utiliza el
Departamento de Consejeria Estudiantil son las maés
idéneas para mantener una buena convivencia escolar?

3 | ¢Considera que la falta de una persona especializada en el
Departamento de Consejeria Estudiantil afectaria en el
desarrollo del proceso educativo?

4 | ;Considera que los procedimientos que utilizan tus
compafieros docentes no son las apropiadas para resolver
algun conflicto entre los y las estudiantes?

5 | ¢(Motiva a los y las estudiantes a la practica de valores?

6 | ¢Se te ha dificultado resolver alguna situacion de conflicto
entre estudiantes dentro de la institucion educativa?

7 | ¢Utilizas un lenguaje adecuado al momento de solucionar
conflictos entre estudiantes y con otros miembros de la
comunidad educativa?

8 | ¢Consideras que los problemas familiares inducen a
comportamientos agresivos en los y las estudiantes?

9 | ¢Consideras que el Ambiente escolar influye en el
comportamiento del estudiante?

10 | ¢Te han dado a conocer sobre la existencia de una guia o
modelo de asesoria que ayude a dar seguimiento al
estudiante?

Gracias por su colaboracion



ANEXO N° 3

Encuesta direccionada a los Estudiantes de la Escuela de de Educacién Basica

Instrucciones: Marque con una x lo que usted cree conveniente

“Abdon Calderon Garaicoa”

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

5 4 3 2 1
2 o
Preguntas ) S § N
Ne s | 5|22 |8
|52 |53
7] § > | X
I | <
1 | ¢Te dan a conocer la funcion que desempefia el
Departamento de Consejeria Estudiantil en la institucién
educativa?
2 | ¢Te dan a conocer si existe una persona especializada en
el Departamento de Consejeria Estudiantil?
3 | ¢Te han asesorado en una situacion de conflicto que se te
ha presentado fuera o dentro de la institucién educativa?
4 | ¢Los docentes te han ayudado a resolver algun problema
en la escuela o fuera de ella?
5 | ¢Los docentes te motivan a la practica de los buenos
valores?
6 | ¢(Consideras que el Ambiente escolar influye en tu
comportamiento?
7 | ¢Consideras que tus comparfieros mantienen un buen
comportamiento dentro de la institucién educativa?
8 | ¢(Mantienes una buena relacién con tus compafieros de
clase?
9
¢Se te dificulta socializar con tus compafieros de clase?
10

¢Mantienes una buena relacion con tu padre y madre?

Gracias por su colaboracion




ANEXO N° 4

Encuesta direccionada a Padres y Madres de Familia de la Escuela de de
Educacion Basica “Abdon Calderon”

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Instrucciones: Marque con una X lo que usted cree conveniente

5 4 3 2
)
5 | 8
N
Preguntas £ |22 | w
o 3 *n > o
N e C d @ © =
o S c c = >
» |3 |3 | |%
) =y
T <

1 | ¢(Cree usted que la buena convivencia escolar ayuda a
mejorar la calidad de educacién?

2 | ¢Te dan a conocer cual es la funcién que desempefia el
Departamento de Consejeria Estudiantil en la institucion
educativa donde su hijo(a) se instruye?

3 | ¢Considera que los procedimientos que realiza el
Departamento de Consejeria Estudiantil son las mas
apropiadas en mejorar la convivencia escolar?

4 | ¢Ha asistido a un taller de capacitacion organizado por el
departamento de consejeria estudiantil de la institucion
educativa donde su hijo(a) se instruye?

5 | ¢Considera que los docentes tienen los conocimientos
necesarios en resolver una situacion de conflicto dentro de
la institucién educativa?

6 | ¢Su hijo(a) se siente motivado en asistir a la escuela?

7 | ¢Consideras que el Ambiente escolar influye en tu
comportamiento de su educando?

8 | ¢Considera que el comportamiento de su hijo(a) es el
adecuado?

9 | ¢Su hijo(a) ha sido objeto de agresion dentro de la
institucion educativa?

1 | ¢Mantiene una buena relacién con su(s) hijo(s)?

Gracias por su colaboracion
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Entrevista al Directivo de la Escuela de Educacion Basica Abdén Calderén
Garaicoa

Encuestas a docentes de la Escuela de Educacion Basica Abdon Calderén
Garaicoa



Encuesta dirigida a Estudiantes



Dialogo con la Psicéloga de la Institucion Educativa
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Estrategia de cambio

Antes de la propuesta

Después de la propuesta

Departamento de Consejeria
estudiantil sin un Manual de

Asesoria Educativa.

Estudiantes con bajo
autoestima y dificultad de

aprendizaje.

Desconocimiento por parte
del docente en aplicar las
medidas correctivas ante un

caso de comportamiento.

Poseen un Manual de Asesoria
Educativa con estrategias para
detectar €asos de

comportamientos.

Estudiantes motivados y

comprometidos en el estudio.

Docentes  capacitados  para
aplicar las estrategias correctivas
ante algun caso de

comportamiento.
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Solicitud direccionada al director de la Escuela de Educaccion Basica “Abdon
Calderdn Garaicoa”

La libertad, 10 de Encro del 2015

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “"ABDON CALDERON
GARAICOA™

Lodo, Carlos Bazén Boeguen

Presente -

De mas consideracioocs

Yo. VERONICA ALEXANDRA GONZALEZ BASILIO porador de Is ofduls 3o
ciudadania N 0924484686, cgresado de la Facultad de Ciencias de Is Educacida <
idiomas de la Carrera de Educacién Bésica, Modslidad Semipresencial de Ia
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elcna, solicito 3 usied la awsonzacion para
desarrollar ¢l trabejo de investigacidn previo a la obtencién del titulo de licenciado cn
Educacién Bésica, cuyo tema ox

“MODELO DE ASESORIA EDUCATIVA PARA EL DEPARTAMENTO DE
CONSEJERIA ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA
ABDON CALDERON GARAICOA, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
SANTA ELENA, ASO LECTIVO 201420157,

PROPUESTA: MANUAL SOBRE UN MODELO DE ASESORIA EDUCATIVA

PARA EL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA
DE EDUCACION BASICA ABDON CALDERON GARAICOA

CM:wcmmanmw&hMM-) a
memmmmwmmmm
Quedo de usted muy agradecida.

Alcotamente

Verdaica Alexandra Gouzilez Basilio
924484686

. s,

\\IJd“‘s-‘
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Respuesta a la solicitud direccionada al director de la Escuela de Educaccion
Basica “Abdon Calder6on Garaicoa”

ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“ABDON CALDERON GARAICOA”

FUNDADA EL 03 DE JUNIO DE 1980
. LA LIBERTAD - ECUADOR

La Libertad, 24 de Febrero del 2015

APROBACION DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “ABDON
CALDERON GARAICOA”

Srta.
Verénica Alexandra Gonzélez Basilio
EGRESADA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS

De mis consideraciones:

Como Director de la escuela de Educacion Basica “Abdén Calderén Garaicoa” del
canton La libertad, me dirijo a su digna persona con la finalidad de remitir la aceptacion
por parte de la Institucién Educativa para que desarrolle su trabajo de investigacion
sobre: “MODELO DE ASESORIA EDUCATIVA PARA EL DEPARTAMENTO
DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA ABDON CALDERON GARAICOA, CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2014-201 ~ i

Particular que comunico para los fines pertinentes

S
Ledo. Carlos Bazén B. Msc.

Director
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icacio i ativa en
Documento comprobatorio de la aplicacion del manual de asesoria educ
la Escuela de Educaccion Basica “Abdon Calderon Garaicoa

ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“ABDON CALDERON GARAICOA”

FUNDADA EL 03 DE Junio DE 1980
- LALBERTAD - ECUADOR

La Libertad, 3 de Septiembre del 2015

CERTIFICADO DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“ABDON CALDERON GARAICOA”

Srta.
Verénica Alexandra Gonzilez Basilio
EGRESADA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS

De mis consideraciones:

Como Director de Ia escuela de Educacién Bésica “Abdén Calderén Garaicoa” del

CERTIFICADO de haber aplicado los instrumentos Y propuesta del tema de

investigacion “MODELO DE ASESORIA EDUCATIVA PARA EL
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA ABDON CALDERON GARAICOA, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2014-2015"en Ia
Institucién Educativa, por tal motivo certifico que se aplico exitosamente dicho trabajo.

Quedamos agradecidos de tan valioso aporte.

Particular que comunico para los fines pertinentes

Ledo. Carlos Bazsn B, Mse.
Director
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Certificado Antiplagio

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

UpsE
La Libertad, 06 de noviembre de 2015

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

030-TUTOR FETS-2015
En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Modelo de Asesoria Educativa
para ¢l Departamento de Conscjeria Estudiantil de la Escuela de Educacién Bisica
Abdén Calderén Garaicoa, cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, aiio lective
2015 — 2016”, elaborado por la estudiante Verdmica Alexandra Gonzilez Basilio,
egresada de la Camrera de Educacion Basica, de la Facultad de Ciencias de la Educacion
¢ Idiomas, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion
del titulo de Licenciado en Educacion Basica, me permito declarar que una vez
analizado en el sistema antiplagio URKUND, luego de haber cumplido los
requerimientos exigidos de valoracion, el presente proyecto ejecutado, se encuentra
con 5% de la valoracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente
informe.

Adjunto reporte de similitud.

R /_)\
Lic_Freddy Tig

Ty Suarez, Esp.
C1.: 09100297
DOCENTE OR
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Porcentaje Urkund

Repeorte Urkund

- C & a3 secure urkund com

URKUND

Document MARCO TEOR jocx (D14855798)
Submitted 2015-06-16 20:18 {-05:00)
Submitted by veritogonzalez_123@hotmail. com
Receiver freddytigre.upse@analysis.urkund.com

5% of this approx. 6 pages long document consists of text present
in 3 sources.

Fuentes de similitud

Sources not used
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Certificado de Gramatdlogo

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFiIA

Yo. Magister. Oswaldo Flavio Castillo Beltrén. Certifico: Que he revisado la redaccion y
ortografia del contenido del proyecto educativo: MODELO DE ASESORIA
EDUCATIVA PARA EL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL DE
LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA ABDON CALDERON GARAICOA,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2014-
2015, elaborado por la egresada. Gonzalez Basilio Verénica Alexandra, previo a la
obtencién del titulo de: LICENCIADA EN EDUCACION BASICA

Para efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y la forma del
contenido del texto:

Se denota pulcritud en la escritura en todas sus partes

La acentuacion es precisa

Se utilizan los signos de puntuacién de manera acertada

En todos los ejes tematicos se evita los vicios de diccién

Hay concrecion y exactitud en las ideas

No incurre en errores en la utilizacion de las letras

La aplicacién de la Sinonimia es correcta

Se maneja con conocimiento y precision de la morfosintaxis

El lenguaje es pedagdgico, académico, sencillo y directo, por lo tanto es de facil
comprension.

Por lo expuesto y en uso de mis derechos como Magister en Docencia y Gerencia en
Educacién Superior, recomiendo la VALIDEZ ORTOGRAFICA de su tesis previo a la
obtencién del Titulo de Licenciada y deja a vuestra consideracion el certificado de rigor
para los efectos legales correspondientes.

Atentamente,

Cuarto Nivel
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Certificacion del director de tesis

La Libertad, noviembre 06 del 2015

CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS

Esp. FreddyTigruoSmfra_Tmortbluabajodelinﬂaciéudelaegmsach
Verdnica Alexandra Gonzilez Basilio.

CERTIFICA:

Quenmvezmvisadoslosmnvuﬁos&:inv&sﬁgxiényd&nnlloddbmadm
del informe final del trabajo de titulacién “Modelo de Asesoria Educativa para el
W*WW&EM&MM&A%
(lﬂﬂﬁ&r&ngmﬁhﬂbu‘hﬂ,miﬁade&hﬂua.lﬁhﬁmlﬂls
—Nl‘”,estnsgtm’danmhdénamlowipuladomhreg]mmiénmistapm
IaUuiwrsidad,losmismosqmclmplenoonlosmlﬁmem«Hmémdode
investigacién y su proceso; por lo tanto, solicito se dé el tramite legal
correspondiente.




