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RESUMEN

El disefio de un plan de ordenamiento del espacio turistico de Olon, permitiria
adecuar espacios fisicos, en el cual se podran implementar infraestructura y
equipamiento para las personas con discapacidad, brindando movilidad y
accesibilidad a estas las personas. Para poder lograr el objetivo de la propuesta
planteada se realizd un diagndstico general de la infraestructura y la planta
turistica existente en Oloén mediante  técnicas y métodos cientificos de
investigacion, el cual permitid realizar un analisis previo a través de instrumentos
de investigacién que fueron aplicados en el campo, entre ellos estan la encuesta y
la entrevista que se realizaron a los turistas, servidores turisticos de OIén,
personas con discapacidad y autoridades seccionales de la provincia de Santa
Elena; estos instrumentos permitieron obtener informacion fidedigna y de primera
mano acerca de la realidad turistica en la que se encuentra esta comunidad, y por
consiguiente se trabajo con métodos estadisticos matematicos que sustentaron el
plan de ordenamiento turistico para personas con discapacidad. En la propuesta de
este trabajo de investigacion se plantea la necesidad de elaborar una planificacion
estratégica con programas, proyectos y actividades que contribuyan a la inclusion
de las personas con discapacidad en la actividad turistica de esta comunidad. Se
determinado que es factible disefiar y ejecutar la propuesta de estudio, a través de
la implementacion de diferentes mecanismos que promueven la inclusion de las
personas con discapacidad en el &mbito turistico y social.

Palabras claves: espacio turistico, capacidades especiales
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo se ha vuelto un aspecto fundamental en la vida de las
personas, aprovechando asi su tiempo libre en el descanso y recreacion familiar en
cualquier destino turistico de nuestro pais, y esto hace que cada vez mas los
oferentes de los diferentes tipos de servicios tengan que adaptarse a las nuevas

necesidades que surgen por parte de los turistas.

Asi mismo actualmente existe un nuevo segmento de turismo que esté teniendo
gran relevancia en los destinos turisticos a nivel internacional y se trata del

turismo accesible, el cual es dirigido y creado para las personas con (OMS, 2011).

En el afio 2005, la OMT aprobd la resolucion A/RES/492(XV1)/10, denominada
"Hacia un turismo accesible para todos", que establece los lineamientos béasicos a
considerar en el sector turistico para permitir una igualdad de oportunidades a las

personas con discapacidad. (OMT, 2005).

En el Ecuador existen entes reguladores de la actividad turistica, tal es el caso del
MINTUR vy los GADM, asi como también existen lineamientos estratégicos de
desarrollo turistico establecidos que hacen que el turismo vaya teniendo un
crecimiento 6ptimo, adecuado, sostenible y sustentable, e incluso existen leyes,
reglamentos, guias turisticas para personas con discapacidad, manuales de
accesibilidad, normativa universal para hacer cumplir estandares de accesibilidad

en los establecimientos de servicios turisticos.

Pero es evidente que las personas con discapacidad no se estan involucrando en la

actividad turistica, y esto se debe a que actualmente muchos destinos turisticos del



Ecuador no cuentan con la infraestructura y los equipamientos necesarios para
facilitar la movilidad y accesibilidad de estas personas a su planta turistica, es por
esta razon que surge la idea de proponer un plan de ordenamiento del espacio

turistico de Olén, para las personas con discapacidad a partir del 2016.

La comunidad de Olén, estd ubicada en el canton Santa Elena, y es una
organizacion de tipo comunal creada mediante Acuerdo Ministerial N° 015 del 7
de enero de 1983, perteneciente a la Parroquia Manglaralto, es un paradisiaco
balneario que se encuentra ubicado en la franja costera del cantén Santa Elena, a
62 Km de la cabecera cantonal y a 6 kilometros de la cabecera parroquial de
Manglaralto.

En su recorrido hacia Olén, el turista podrd gozar de una espectacular vista del
mar, enormes playas de célidas arenas donde podra deleitar de la pesca deportiva,
surf, ciclismo, ecoturismo, turismo religioso y hasta podra participar de las labores
artesanales, como la elaboracion de sombreros en paja toquilla, o sencillamente
observar los diferentes trabajos realizados en bambu en el centro artesanal La
Noble Guadua, sitio donde manos trabajadoras de hombres y mujeres le dan ese
toque magico a este elemento de la naturaleza, para convertirlo en verdaderas

obras de arte.

Desde hace algunos afios, existe también, el Santuario Blanca Estrella de la Mar
construccion de piedra y madera en forma de barco; desde lo alto de un gran risco
se levanta imponente como queriendo navegar en el cielo, conformandolo en un

fuerte elemento de visita por el turista en general.

Pese a todos estos maravillosos lugares y atractivos turisticos existentes en esta

comunidad, se han podido detectar factores negativos que dificultan la



accesibilidad a las personas con discapacidad, este destino turistico no cuenta con
la infraestructura y equipamientos de uso turistico necesarios para facilitar la
movilidad a las personas con discapacidad, y a su vez existe una escasa atencion
por parte de los gobiernos locales y organismos privados para que desarrollen

actividades turisticas en pro de las personas con discapacidad.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2013) y la Organizacion de las
Naciones Unidas ONU (2013) afirman que mas de mil millones de personas, es

decir, un 15% de la poblacion mundial, padece alguna forma de discapacidad.

Entre 110 millones y 190 millones de adultos tienen dificultades considerables
para caminar. Las tasas de discapacidad estdn aumentando a causa del
envejecimiento de la poblacion y el aumento de las enfermedades croénicas, entre
otras causas. Las personas con discapacidad tienen menos acceso a los servicios
de asistencia sanitaria y, por lo tanto, necesidades insatisfechas a este respecto,
(OMS, 2013).

En Ecuador existen 294.166 personas con discapacidad, segun un informe del
2011 emitido por la Vicepresidencia de la Republica tras finalizar la primera
evaluacion de la situacion en el pais, para la cual personal médico lleg6 hasta los
lugares mas reconditos del pais a través de la Mision Manuela Espejo.

Asi mismo la Mision Manuela Espejo (2011) dio a conocer los resultados de las
personas con discapacidad que se habian identificado hasta el momento en la
provincia de Santa Elena, en el cual se menciona un total de 5608
personas.Considerando que actualmente, las personas con discapacidad se

incorporan cada vez mas a las actividades sociales, econémicas y culturales en



igualdad de condiciones con el resto de la comunidad, esto implica el deseo y el
derecho de esta persona de disfrutar, individual o colectivamente, de las distintas
actividades ya sean estas turisticas, culturales, laborales, etc. o en cualquier

aspecto integracional de la sociedad.

La falta de accesibilidad tiene efectos negativos directos en las cifras de recepcion
de turismo, muchos turistas y potenciales viajeros tienen problemas de movilidad
y accesibilidad, especialmente aquellos que tienen discapacidades fisicas o
sensoriales, personas mayores o fragiles, embarazadas, familias con nifios/as
pequefios/as, personas con enfermedad crénica o con discapacidad temporal, todas
estas personas necesitan un turismo accesible de calidad que cumpla con sus

necesidades personales.

Por otra parte, en la mayoria de disefios arquitecténicos no se toman en cuenta las
barreras fisicas con que muchas personas se enfrentan a diario, por estos motivos
en algunos paises se promueve la capacitacién de las personas involucradas en
brindar los servicios turisticos, promoviendo capacitaciones constantes hacia sus
empleados, trabajando de la mano con organizaciones nacionales e
internacionales, con el objetivo de crear un turismo accesible involucrando a toda
una sociedad sin restricciones; en la actualidad la ley promueve que las
actividades originadas durante el tiempo libre orientada al turismo y la recreacién
deben ser con igualdad de inclusion para la sociedad. Y de acuerdo a las

necesidades detectadas en esta comunidad se ha formulado la pregunta problema:
¢ Sera factible la adopcion e implementacidn de infraestructura y equipamientos
de uso turistico para personas con discapacidad a través de un plan de

ordenamiento del espacio turistico de Olon a partir del 2016?

Para ello fue necesario también plantear las preguntas directrices (Sub



problemas):

» ¢Qué tipo de infraestructura y equipamiento debera implementarse para las
personas con discapacidad?

» ¢Cuéles son las condiciones de accesibilidad actuales para la personas con
discapacidad?

» ¢Qué tipo de alternativas podrian solucionar la problematica que afecta la
movilidad y accesibilidad de las personas con discapacidad?

» ¢Qué beneficios ofrece la adopcion de una nueva tendencia de Turismo
como el turismo accesible?

» (A quiénes les compete la implementacion de equipamientos turisticos

para las personas con discapacidad?

La presente investigacion tiene como meta, realizar un plan de ordenamiento del
espacio turistico que permita mejorar el desarrollo turistico local, mediante el
disefio de equipamientos turisticos accesibles en esta comunidad, atrayendo un
nuevo segmento a este destino, consiguiendo redistribuir el flujo turistico de

manera uniforme a lo largo de todo el afio.

Con esta modalidad de turismo se podra mejorar la imagen del destino turistico ya
que la imagen es muy importante, pues establece diferencias entre destinos
turisticos y el proyectarse como un destino accesible a ser disfrutado por cualquier
persona sin exclusion, permite su desarrollo y se destaca entre los demas

ofreciendo un turismo competitivo y de calidad.

Ademas este proyecto se considera de gran importancia porque actualmente
existe la suficiente predisposicion del Gobierno Central, mediante la creacion de
organismos y leyes que impulsan la inclusién de las personas con discapacidad en
actividades productivas y de recreacion a nivel nacional, ademas de que existen

normas técnicas de accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad



reducida al medio fisico emitidas por el INEN, que seran las de gran importancia
en el momento de plantear las estrategias para fomentar la accesibilidad y

movilidad de las personas con discapacidad en la comunidad de OIl4n.

El objetivo fundamental de esta propuesta de investigacion es de disefiar un plan
de ordenamiento del espacio turistico de OI6n, mediante un proceso de
planificacidn estratégica para el mejoramiento de la movilidad de las personas con
discapacidad, a partir del 2016, con el propdsito de que puedan movilizarse
libremente y sin ninguna dificultad en los diferentes establecimientos, atractivos
turisticos y en la urbe de la comunidad de Olon, logrando asi promover la
inclusién social de estas personas con discapacidad tanto nacionales como

extranjeras a la realizacién de la actividad turistica.

Para poder cumplir con este objetivo es necesario plantear los objetivos

especificos y entre ellos estan:

e Realizar un diagnéstico que determine los factores que limitan la
accesibilidad turistica a las personas con discapacidad.

e Realizar un inventario de los principales atractivos y establecimientos
turisticos existentes en la comunidad.

e Elaborar un Plan de Ordenamiento del Espacio Turistico de Olén, para las

personas con discapacidad.

Posterior al planteamiento de los objetivos se establecid la hipotesis de la

investigacion con la respectiva operacionalizacion de su variable. (Ver anexo N° 1)

Hipdtesis:

“El disefio de un plan de ordenamiento del espacio turistico de Olon, mejorara la

movilidad de las personas con discapacidad a partir del 2016



V.I: Plan de ordenamiento del espacio turistico
V.D: Movilidad para personas con discapacidad

Y con lo planteado anteriormente, ésta investigacion se estructura de la siguiente

manera:

Capitulo 1.- Estd comprendido por el marco tedrico de las variables
independientes y dependientes de la investigacion, en los cuales se establecen
criterios de las diferentes definiciones establecidas por autores que hacen
referencia a los diferentes temas que son de gran importancia para el desarrollo de
un Plan de Ordenamiento Turistico para las Personas con Discapacidad. Asi como
también se establece la fundamentacion legal en la que debe ampararse este

trabajo de investigacion.

Capitulo 11.- Este capitulo esta constituido por la fundamentacion metodoldgica
en donde se describe de forma general los diferentes tipos de investigacion,
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion a emplearse en el desarrollo de
esta propuesta, de igual manera se establecen los medios para la recoleccion de la
informacion, asi como también se analizan e interpretan los resultados obtenidos a
través de las encuestas y entrevistas realizadas, que posteriormente son plasmadas
en graficas estadisticas para determinar las estrategias del estudio de

investigacion.

Capitulo 111.- Se plantea la propuesta que dard solucién a los problemas
identificados en la investigacion, la cual estd conformada por la mision, vision,
valores, objetivo general y objetivos especificos que expresan los propdsitos y el
desarrollo de un plan estratégico en donde se detallan los programas, proyectos y
actividades que se pretenden realizar para la inclusion de las personas con

discapacidad en la actividad turistica de la comunidad de OI6n.



CAPITULO I
1.1 TURISMO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, OMT (1994) define al turismo
como: “Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”

Entonces, el turismo mas que una actividad es un fendmeno social que se ha
venido dando desde tiempos antiguos y con el pasar de los afios se ha convertido
en una de las actividades que mayor cantidad de masa poblacional mueve en todo

el mundo.

Los estudios sobre las actividades del turismo abarcan amplios temas desde la
definicion del fendmeno turistico y el anélisis de los efectos que éste genera en los
diversos ambitos sociales y culturales, hasta la evaluacion de la vinculacion del

turismo con el desarrollo econémico y social de muchos paises.

También en los ultimos afios ha sido necesaria la incorporacion de la dimension
ambiental debido a que el turismo es una actividad conocida como la industria sin
chimeneas, y se vincula directamente con la ecologia a través de la conservacion
sustentable y sostenible de los recursos naturales y culturales, asi como también

de las manifestaciones culturales.



La Organizacion Mundial de Turismo, OMT (2014) manifiesta que existe un
namero creciente de destinos de todo el mundo que han abierto al turismo y han
invertido en este sector, haciendo del mismo un factor clave de progreso
socioecondmico mediante la obtencién de ingresos por exportaciones, la creacion

de puestos de trabajo y de empresas y la ejecucion de infraestructuras.

Siendo este el caso real del Ecuador que en los Gltimos afios ha realizado una gran
campafia publicitaria turistica a nivel internacional y que a su vez ha logrado
posicionarse como uno de los destinos preferidos, por la gran biodiversidad que
posee, ademas ha sido nominado a premios a través de su campaia “All you need
is Ecuador” (MINTUR, 2014).

1.2 TURISMO ACCESIBLE

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, OMT (2011) el turismo accesible es
“aquel que pretende facilitar el acceso de las personas con discapacidad a los

servicios turisticos”.

El turismo accesible es un modelo en el cual se promueve la inclusion de las
personas con discapacidad, el cual establece estrategias y directrices de
integracion al momento de la planificacion de actividades turisticas y recreativas,
incluyendo ademas a este grupo, a los adultos mayores, mujeres embarazadas y

con bebes en coches, etc.

Se puede mencionar que el turismo accesible se basa en la integracion, igualdad,
inclusién, solidaridad, y conciencia hacia las personas con discapacidad o

movilidad reducida, y esto puede ser dado a través de la eliminacién de barreras



tanto fisicas y sociales que les impiden la movilizacion en los diferentes
escenarios fisicos y sociales que se puedan encontrar en cualquier destino turistico

que visiten.

El turismo accesible es una tendencia a nivel mundial y que el principal segmento
de mercado serian las personas con discapacidad y adultos mayores (jubilados),
quienes desean visitar y disfrutar de un destino turistico accesible e inclusivo,
siendo esta una gran oportunidad de desarrollo econémico, social y cultural de

cualquier destino turistico.

1.2.1Beneficios

Mejora la imagen del destino: la actividad turistica juega un papel muy
importante a la hora de promocionarse a gran escala, de esta manera establece
diferencia entre otros destinos y al proyectarse como un lugar en donde se
practique el turismo accesible y sin exclusion se estaria destacando como un
destino mas competitivo y Unico en la provincia en tener un Plan de
Ordenamiento Turistico para las personas con discapacidad. (Pérez & Velasco,
2003)

Multicliente: actualmente este segmento de personas abarca las personas con
discapacidad, y de todas las edades, es evidente que estas personas no viajan
solas, siempre andan acompariados por terceras personas, es decir, por grupos
familiares, es por esta razon que al momento de atraer a turistas con discapacidad

también se estaria atrayendo a otros clientes. (Pérez & Velasco, 2003)

Reduce la estacionalidad: cualquier destino turistico en el momento de captar

este segmento de turistas automaticamente reduciria la estacionalidad, este
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segmento no busca actividades especificas como las de sol y playa, sino que por
tratarse de personas de la tercera edad y con discapacidad no poseen mayores
responsabilidades laborales, pueden disponer de cualquier dia para realizar

actividades turisticas. (Pérez & Velasco, 2003)

1.2.2 Oportunidades

El planteamiento de introducir la accesibilidad en los destinos turisticos ofreceria
una gran oportunidad de desarrollo turistico sin la necesidad de especializarse en

una sola actividad en varios aspectos.

Esto no se trata de crear un producto exclusivo para las personas con
discapacidad, por el simple hecho de que estas personas también tengan el
derecho al goce y disfrute de las actividades turisticas, los prestadores de servicios
turisticos, simplemente deberian adecuar la misma oferta existente tal como lo

menciona.

El nimero de personas con discapacidad es un segmento de poblacién con un
crecimiento continuo a razén de los cambios sociodemograficos, diferentes tipos
de accidentes y de los nuevos estilos de vida de la sociedad actual. Los principales
detonantes de este aumento estan relacionados principalmente con los accidentes
de trafico, la siniestralidad laboral, el envejecimiento y las enfermedades que
cursan secuelas. La oportunidad que presenta atender a colectivos con alguna
situacién de discapacidad se basa en elementos diferenciales que pueden
contribuir a valorar el turismo accesible como una oportunidad de mercado.
(Dominguez, 2009)
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1.2.3 Ejemplos de éxito

En Espafa se estd haciendo grandes esfuerzos por dotar de accesibilidad a cada
uno de sus atractivos turisticos tanto culturales como naturales asi como su

infraestructura, actualmente hay playas accesibles y entre estas:

La Playa Nova Icaria: esta playa de Barcelona es un muy buen ejemplo de
accesibilidad para personas con discapacidad, en la actualidad cuenta con 16
espacios de estacionamiento para vehiculos de personas con movilidad reducida,
e inclusive este destino posee una grda para el traslado de las personas en sillas
de ruedas comin a una silla de ruedas de plastico para poder ingresar a realizar
actividades en la playa. (Condo & Portés , 2006)

ILUSTRACION N° 1 Playa Nova lIcaria: grua para traslado

il v 2

s o= \
Fuente: www.argon.interclub.net
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Ademas esta playa cuenta con bafios publicos y vestidores adaptados a sus
necesidades y poseen un voluntariado que ayuda a las personas con discapacidad a

ingresar en sillas anfibias al mar.

La playa estd provista de pasarelas dobles que brindan mayor seguridad y

maniobrabilidad para las sillas de ruedas y anfibias.

ILUSTRACION N° 2 Playa Nova Icaria: pasarelas

| s i

£y

Fuente: www.argoén.interclub.net

Espacios naturales: la visita a espacios naturales dificulta la movilidad de las
personas con discapacidad, y esto se debe a la irregularidad de la geografia que se
pueda presentar. Un buen ejemplo de accesibilidad en estos espacios es el Parc
Nacional D’Aigues Tortes i Estany de Sant Marici, Gnico parque nacional de
Catalufia —Espafia, este atractivo cuenta con 200 lagos y una exuberante riqueza
de floray fauna, que puede ser visitado y disfrutado también por las personas con
discapacidad y movilidad reducida. (Condo & Portés , 2006)

13



Para hacer posible que en el parque puedan transitar personas en sillas de ruedas
fue necesaria la instalacion de pasarelas para que las personas con discapacidad
puedan disfrutar de la belleza del lugar.

ILUSTRACION N° 3 Parque Nacional de Catalufia: pasarela

Fuente: www. Accesible.com .ar

Esta pasarela posee un ancho de 110 cm. y cada 100 m. poseen espacios de 180
cm. en donde las personas con discapacidad pueden moverse y maniobrar
libremente en el recorrido por el sendero, y ambos lados de la pasarela cuenta con
un bordillo de 8 cm. para evitar la caida o descarrilamiento de las sillas de ruedas.
En su recorrido las personas con discapacidad cuentan con un guia del parque que
les mostrard detalle a detalle cada aspecto importante del mismo. (Condo &
Portés , 2006)

Estos son simplemente dos claros ejemplos de desarrollo del turismo accesible, y
que actualmente también se estan aplicando en destinos turisticos de Ameérica
Latina entre ellos estan: México, Chile, Per(, entre otros, quienes han decidido

incursionar en esta modalidad de turismo que trae muchos beneficios y
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oportunidades. En el contexto del Ecuador, es necesario un adecuado
ordenamiento turistico, no solo de Olén, de todos los destinos turisticos para
brindar servicios de calidad a todos los turistas y en especial a las personas con
discapacidad, facilitando su movilidad y accesibilidad en cada uno de los destinos

turisticos del territorio.

Pero todo esto se debe partir de un ordenamiento territorial que determine las
aptitudes y limitaciones para albergar a este tipo de turistas, se planifiquen y
normen los usos y actividades posibles de realizar en este. EI mejoramiento de la
movilidad actual y proyectada, asi como el aumento progresivo de turistas con
discapacidad que visiten la comunidad, permitiendo augurar un importante
cambio en la actividad turistica a futuro, promoviendo a este destino como un
referente a nivel nacional, que brinde las facilidades necesarias para las personas

con discapacidad.

1.3 PLAN DE ORDENAMIENTO DEL ESPACIO TURISTICO

1.3.1 Plan

En una de las definiciones de Martinez (2005), dice: que un plan requiere de un
control y seguimiento, que en el entorno en donde se realiza una planificacion,
ésta puede ser cambiante y puede variar de acuerdo a las necesidades humanas.
También Martin  (2006), manifiesta que un plan puede incrementar
significativamente gran parte de sus actividades y recursos organizativos,

Ilegando asi al logro de los objetivos de una manera eficiente y planificada.

Es evidente que un plan no es méas que una herramienta necesaria y fundamental
para el desarrollo de actividades, que a su vez compuesta por tareas 0 acciones

buscan llegar a un objetivo planteado y que ademéas brindan soluciones a
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diferentes problemas minimizando recursos y tiempo en cada una de sus

actividades.

Con estas conceptualizaciones se puede mencionar que el plan no es méas que la
intencién o proposito de hacer un instrumento mas eficaz para organizar y
racionalizar su intervencion, generalmente los planes estan comprendidos por
metas, objetivos, criterios y disposiciones que componen un proceso, lo cual sera

aplicado en la creacion del plan de ordenamiento del espacio turistico de Olén.

1.3.2 Clasificacion del plan

De acuerdo a Robbins (2005) los planes pueden subdividirse en:

Planes por su uso:

v" Unico.- Se disefian especificamente para hacer frente a las necesidades de
una situacion Gnica, una vez realizados ya no se toman en cuenta.
(ejemplo: presupuestos y programas).

v" Repetitivo.- Son constantes, proporcionan guias para actividades
repetitivas de la organizacion como respuesta a decisiones programadas

(ejemplo: politicas, reglas, procedimientos).
Planes por su periodo:

Estos pueden estar determinados:
v A corto plazo: menos de un afio
v" A mediano plazo: de uno a tres afios

v Alargo plazo: de tres a cinco afios
Planes por su nivel jerarquico:

Estos se clasifican en:
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v Planes Operativos: representa la forma de desarrollo de una organizacion
que tiene como fin determinar las tareas de trabajo de un individuo en

cierta area donde trabajara.

v" Plan Operativo Anual (POA).- se utiliza para darle un alto grado de
direccion al desarrollo administrativo y funcional de una organizacion
durante una etapa establecida, que generalmente puede ser dado en un

mediano plazo, es decir, en un afio calendario.

En la definicion de los siguientes planes se hace referencia en las
conceptualizaciones que propone Hitt (2006), quien menciona:

Planes Tacticos: traducen los planes estratégicos en metas especificas para areas
particulares de la organizacién, por consiguiente, sus marcos temporales tienden a

ser mas breves y su alcance de alguna forma es mas reducido.

Planes Estratégicos: centran su atencion en las acciones que los administradores
necesitan realizar para alcanzar los objetivos que la organizacién se propone a
largo plazo. Este tipo de plan se puede complementar con uno o varios planes

operativos, y por lo general se componen en varias fases o etapas como son:

a) Analisis de la Situacion.- Permite conocer la realidad en la cual opera la
organizacion.

b) Diagndstico de la Situacion.- Permite conocer las condiciones actuales en
las que se desempefia la organizacion, para aquello es necesario entender
la actual situacion.

c) Declaracion de Objetivos Estratégicos.- Son los puntos futuros
debidamente cuantificables, medibles y reales, puesto que luego han de ser

medidos.
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d) Estrategias Corporativas.- Indica la necesidad en que las empresas e
instituciones frente a las exigencias del mercado, y poder "jugar"
adecuadamente, mediante "fichas" y "jugadas™ correctas, en los tiempos y

condiciones correctas.

Planes de Actuacion.- Integra los objetivos, las politicas y la secuencia de

acciones principales de una organizacién en todo coherente.

a) Seguimiento.- Permite controlar la evolucion de la aplicacion de las
estrategias corporativas en las empresas u organizaciones.
b) Evaluacién.- Es el proceso que permite medir los resultados, y ver como

estos van cumpliendo los objetivos planteados.

Plan de Accion.- Estan formados por el conjunto de actividades que se deberan
ejecutar para facilitar el logro de las metas (especificas y cuantificadas)

establecidas con anterioridad.
Contenido de un Plan de Accién:

o Introduccién

o Justificacion

o Definicion de objetivos general y especificos
o Actividades a realizar y responsable

o Determinacidn de tiempos (inicio y final)

o Costos por cada actividad

o Presupuesto total
Plan de Trabajo.- De acuerdo a Robertis (2003), trata de decir qué es lo que se
va a hacer y cdmo se va a hacer, a partir de decisiones tomadas en comdn después

de ser discutidas.

Estructura de un plan de trabajo

o Introduccion o presentacion
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o Antecedentes

o Justificacion

o Objetivos, metas y estrategias
o Recursos

o Calendarizacion

o Costos y presupuestos

o Anexos

Teniendo en consideracion y conocimiento de una gran gama de tipos de planes y
por diferentes autores, es importante analizar cada uno de ellos, en la propuesta
planteada para la realizacion de ordenamiento turistico en Olon, es necesario que
se plantee o estructure una planificacion acorde al caso de estudio y a sus posibles
beneficiarios, esta planificacion estara dirigida a un segmento en especial que son

las personas con discapacidad.

1.3.3 Planificacién territorial

El desarrollo de una planificacion territorial esta suscrita en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, y esta a su vez en la Ley del COOTAD para los gobiernos
auténomos descentralizados, pudiendo ser estos municipales o parroquiales

rurales y urbanos.

Y de acuerdo a lo que manifiesta Orea (2007), la planificacion territorial es una
de las fases del proceso de un plan de ordenamiento territorial, que consiste
badsicamente en disefiar un diagndstico obtenido del objeto de estudio, y para
esto se debe contar con un modelo territorial que se desee alcanzar a largo plazo y
definir los lineamientos estratégicos necesarios para avanzar en la direccion

correcta y plasmarlo en la realidad.
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En el Ecuador, todos los niveles de gobiernos autdbnomos descentralizados poseen
planes de desarrollo local, en el que se plantean las diferentes estrategias de
programas de trabajo para cada actividad y proyecto productivo que den realce a
una mejor calidad de desarrollo socioeconémico y por ende a una mejor calidad

de vida para sus habitantes.

1.3.4 Ordenamiento territorial

El ordenamiento territorial viene dado a través del Gobierno Central y esto
contribuye al mejoramiento y uso racionalizado de los espacios, a la vez estos
puedan ser utilizados de una manera eficiente y sustentable para el desarrollo de la
sociedad. Pero, antes de una definicion mas acertada del ordenamiento territorial

se ponen de manifiesto, las definiciones de varios autores:

El autor Massiris (2004), menciona: al ordenamiento territorial como un proceso
planificado de naturaleza politica, técnica y administrativa, cuyo objetivo
primordial es el de organizar, armonizar y administrar la ocupacion y uso del
espacio fisico, de tal manera que contribuyan al desarrollo sostenible y armonico

de las actividades humanas.

También Catie (2005) manifiesta que: el ordenamiento territorial es la expresion
espacial de la politica econémica, social, cultural y cultural de toda un estado,
cuyos objetivos fundamentales  estan dados en funcion del desarrollo
socioecondmico de una sociedad con el propésito de mejorar la calidad de vida
de los habitantes y al uso racional, responsable y equilibrado de los recursos

naturales.
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El Ordenamiento Territorial es una herramienta encaminada a alcanzar el
Desarrollo Sostenible, a través de politicas de estado y de la sociedad misma,
enfocadas a identificar sus potencialidades y limitaciones del territorio y le
corresponde el doble cometido de proyectar materialmente el desarrollo de
propuestas concretas de consumo Yy de traducir sobre el espacio los objetivos

econdmicos, sociales y ambientales que se asocian a ellas.

Ademas de que un ordenamiento territorial involucra diferentes actividades
productivas para equilibrar el desarrollo socioecondmico social; es importante
conocer que en la comunidad de Olén solo se estara trabajando en el aspecto

turistico.

1.3.4.1 Objetivos de ordenamiento territorial

Seguin Orea (2007) el objetivo de un ordenamiento territorial involucra:

+« Equilibrio territorial.- Previene y corrige los desequilibrios territoriales,
incorpora una especie de justicia territorial al desarrollo y la idea de que el
equilibrio entre las diferentes unidades territoriales es garantia de progreso

y estabilidad.

+« Integracion.- Implica una especie de justicia social, concilia los intereses
conflictivos de los diferentes agentes socioecondomicos y hace prevalecer
el interés de la comunidad sobre los intereses privados, contribuyendo asi

a la cohesion y la vertebracion social.

+«+ Funcionalidad.- Implica organizacion espacial, control del uso del suelo,
accesibilidad de la poblacion a la explotacion de los recursos territoriales,
a los lugares de trabajo, equipamientos y servicios publicos, incluyendo la

dotacidn suficiente de éstos.
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Conservar los procesos ecoldgicos esenciales.- La idea de que existen
limites a la utilizacién de los recursos, presididos por la necesidad de
conservar 'y desarrollar los fundamentos naturales de la vida
(biodiversidad) y de mantener a largo plazo el potencial de utilizacion del

suelo y los recursos que contiene.

Respetar los criterios ecoldgicos para la sostenibilidad.- Concretamente
se trata de entender el territorio como fuente de recurso (tangible e
intangible) como soporte de actividades y como receptor de afluentes,

consideracién que lleva a los criterios ecologicos de la sostenibilidad.

Evitar la localizacion de actividades en zonas de riesgo.- La
racionalidad del uso de suelo atiende también a los riesgos y procesos
naturales (inundacién, sismicidad, vulcanismo, etc.) evitando las zonas de

riesgo en la localizacion de las actividades humanas.

Calidad ambiental.- Este objetivo persigue la calidad de los vectores
ambientales: aire, agua y suelo, la conservacion de los ecosistemas y
procesos ecologicos esenciales, del paisaje, del patrimonio cultural, etc. El
ordenamiento territorial organizara a los asentamientos humanos para
lograr el soporte y alcanzar la accesibilidad a servicios basicos de calidad,
mediante la interaccion de los Gobiernos Auténomos y Centrales con
actividades turisticas, sociales y econdmicas que potencialicen al sector de

manera sustentable, econdmica y socialmente segura.

Los servicios de calidad son:

Agua potable
Alcantarillado

Energia y Comunicaciones
Salud

Educacion

Recreacion
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% Cultura
« Deportes
+«»+ Tierra para vivienda popular

+«»+ Seguridad ciudadana

Con las distribuciones de competencias por parte del Gobierno Central a los
diferentes niveles de Gobiernos Auténomos, se podran crear estrategias de
desarrollo y tomar decisiones para alcanzar el Buen Vivir y el desarrollo
sostenible de la actividad turistica enfocada en la inclusion de las personas con

discapacidad.

1.3.5 Ordenamiento territorial turistico

El ordenamiento territorial turistico también viene dado a través de las politicas de
estado para brindar un mejor servicio y utilizacion de los recursos pero solo en el
ambito turistico, para esto, es necesario conocer definiciones que mencionan los

siguientes autores:

Mediante su definicion Toledo & Becerra (2010) menciona que: el ordenamiento
territorial turistico es la relacion existente entre el turismo y el territorio implica
que la planificacion para el uso del territorio es decisiva para la sostenibilidad
del desarrollo equilibrado del turismo en tiempo y espacio, es de vital importancia
que se definan e implementen politicas de articulacién territorial tanto a escala

nacional e internacional.

Leiva (2007) dice que: el ordenamiento territorial turistico: requiere la
identificacion del territorio que presenta una mejor aptitud para el turismo, y la

eficiente aplicacion de los instrumentos de planificacion fisica que regulen su uso.
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A través del ordenamiento turistico de definen estrategias para evitar el deterioro
de los recursos naturales y culturales, el turismo es una actividad que mueve a una
gran masa social de diferentes estratos y de diferentes destinos que buscan
explorar nuevos lugares de recreacidn; existen casos como el de las Islas Canarias
que debido a la no planificacion, hizo que se construyeran de manera desmedida
una gran cantidad de estructura hotelera sin dejar espacio para el uso turistico.
Con el ordenamiento turistico se pretende utilizar los recursos adecuadamente

para que puedan ser disfrutados por propios y extrafios.

1.3.5.1 Objetivos del ordenamiento territorial turistico

Gutiérrez (2009) sostiene que los objetivos del ordenamiento turistico estan

destinados a:

o Paliar desequilibrios territoriales con la identificacion, categorizacion y
jerarquizacion de atractivos turisticos, servicios en &reas, zonas, centros,

rutas, circuitos turisticos efectivos y potenciales en el territorio.

o Evitar impactos ecologicos y paisajisticos derivados de localizaciones
inadecuadas e identificar areas de fragilidad ecoldgica y de riesgo, para
evitar el despilfarro de recursos y problemas por riesgos naturales.

o Resolver déficit de infraestructura, planta y equipamientos turisticos para
contribuir a mejorar la cobertura de servicios basicos, redes de integracion

y comunicacién nacional e internacional.

o Eliminar la pobreza, valorando la riqueza de los recursos naturales y la
cultura viva de los pueblos, que permitira orientar un desarrollo cultural y

ambiental sostenido.

o Organizar y articular el territorio en funcion de las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas determinadas por las

24



caracteristicas actuales y tendencias en los usos del patrimonio cultural y
natural, la implicancia institucional, privada y local para lograr dicha

articulacién. (Gutiérrez, 2009)

Con estos objetivos se pretende que las personas se beneficien directa e
indirectamente de las bonanzas que deja la actividad turistica, impulsando asi un
desarrollo equilibrado de las economias locales, y a su vez siendo parte de una

economia que no genera cambios negativos en el medio ambiente.

1.3.5.2 Principios del ordenamiento territorial turistico

El ordenamiento turistico también cuenta con principios fundamentales, asi lo
manifiesta Gutiérrez (2009)

o Fomento a la construccion de la infraestructura y mejora de la calidad de

los servicios.

o Participacion y beneficio de los pueblos originarios y etnias integrados a la

actividad turistica.

o Integralidad como articulador de componentes biofisicos, econdémicos,

sociales, culturales y politico-institucionales.

o Conservacion permanente del patrimonio cultural y natural con un

aprovechamiento racional y sostenido de los recursos.

o Precaucién para prevenir o mitigar practicas u omisiones que puedan
provocar dafios irreversibles en el patrimonio cultural, natural y la

consideracion de los cambios del entorno.

o Eficiencia en los procedimientos utilizados por las instituciones para la
gestion del desarrollo turistico, servicios, operacion, promocion,

fortalecimiento institucional y manejo de la informacion.
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o Responsabilidad de los actores que operan y de los que mantienen el
patrimonio turistico en cada uno de los niveles del gobierno provincial,
municipal asegurando que las diferentes actividades, obras proyectos estén

enmarcados en las normativas sectoriales.

Estos principios son fundamentales para que un ordenamiento turistico del
territorio funcione de manera apropiada y logre la competitividad turistica

deseada, sin estos principios no se podria llevar a cabo un ordenamiento turistico.

1.3.6 Espacio turistico

Boullén ( 2003) menciona que el espacio turistico estd conformado por todos los
componentes de la planta turistica desde la oferta de productos, servicios,

actividades e infraestructura y atractivos turisticos.

El espacio turistico es un lugar donde se realiza la actividad, estd conformado por
una gran gama de ofertas turisticas, infraestructura, productos, atractivos y
servicios turisticos que conforman la planta turistica en general, haciendo que los
turistas se sientan atraidos por su gran diversidad de oferta, calidad de productos y

servicios. (Boullon, 2003)

1.3.6.1 Componentes del espacio turistico

En los componentes del espacio turistico Boullén (2003) manifiesta que los
atractivos turisticos y la planta turistica son los componentes esenciales del
espacio turistico, previamente definido; sin embargo, se ha planteado una serie de
diversos espacios, respondiendo a la problematica de la distribucion fisica de estos
componentes, pues se encuentran unos mas distantes de otros y en algunas partes

del territorio no existen.
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El autor ha optado por definir estos distintos conglomerados, en relacion al
tamafio de la superficie donde estén presentes y a su grado de importancia, los

componentes del espacio turistico pueden ser:

o Espacio real: se refiere a toda superficie del planeta y a la capa de la
biosfera que lo envuelve, que pueden ser captada por el hombre a través de
sus sentidos. Es real porque resulta factible comprobar su existencia,

desplazarse por él y en muchos casos llegar a modificarlo.

e Espacio potencial: es la posibilidad de destinar el espacio real a algin uso
distinto del actual, por lo tanto, el espacio potencial no existe en el
presente, su realidad pertenece a la imaginacion de los planificadores,
cuando después del diagnostico, al pasar a la parte propositiva del plan se
estudian las posibilidades de uso de un territorio.

e Zona turistica: es la unidad de mayor analisis y estructuracion del
universo espacial turistico de un pais. Su superficie es variable, depende
de la extension total de cada territorio nacional y de la forma de
distribucion de los atractivos turisticos. Para que exista una zona turistica

se debe contar con un nimero minimo de diez atractivos.

e Area turistica: son las partes divididas de una zona, pueden llegar a tener
tamafios distintos, es posible que un area de la zona mas grande resulte

mayor que otra zona pequenia.

e Centro turistico: son conglomerados urbanos con o sin territorio donde se
encuentran atractivos turisticos que motiven el turismo, permiten un viaje

de ida y regreso, con todo tipo de servicios turisticos.

e Complejo turistico: es una derivacion de los centros turisticos de

distribucion que alcanzan un orden superior.
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Unidad turistica: son concentraciones menores de equipamiento que se
producen para explotar intensivamente uno o varios atractivos situados

uno junto al otro.

Nucleos turisticos: se refieren a todas las agrupaciones menores a diez
atractivos turisticos de cualquier jerarquia y categoria, que estan aisladas

en el territorio, tienen funcionamiento turistico rudimentario.

Conjunto turistico: es el nucleo que gracias a su conexion a la red de
carretera cambia su situacion espacial y adquiere una planta turistica con

servicios basicos y en algunos casos con alojamiento.

Corredor: es la via de conexion entre las zonas, areas, complejos,
conjuntos, atractivos, puertos de entrada del turismo receptivo y las plazas
emisoras de turismo. Se clasifican segun su funcidén en corredores de

traslado y estadia.

Corredor de traslado: constituye la red de carreteras y caminos de un

pais, a través de los cuales se desplazan los flujos turisticos.

Corredor de estadia: es la combinacién de un centro con un corredor
turistico, su superficie es alargada y por lo general es paralela a la costa

maritima, de rio o de lago.

De acuerdo a la clasificacion de los espacios turisticos, la comunidad de Olon

puede considerarse como un nucleo turistico, posee menos de diez atractivos y su

actividad turistica ain no se ha desarrollado completamente, posiblemente con el

disefio del plan de ordenamiento turistico se podria tener un incremento de la

actividad turistica, y la movilidad de las personas con discapacidad seria muy

novedosa en la region.
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1.4 MOVILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1.4.1 Movilidad

La propuesta del plan de ordenamiento del espacio turistico de OIlon, hace
referencia a la movilidad de las personas con discapacidad, determinando la
importancia de facilitar la accesibilidad en este destino, logrando que las personas

se trasladen sin ninguna barrera y dificultad.

En documentos internacionales se mencionan que la movilidad urbana es
entendida como el deseo de los ciudadanos de moverse, es un derecho social

necesario de preservar y garantizar de forma igualitaria.

El Informe de Valladolid sobre el derecho a la movilidad citado por Rodriguez
Saravia & Del Caz (2005) menciona que todos los seres humanos sin excepcién
tienen derecho a que se establezcan condiciones necesarias para la movilidad

interna de todos los habitantes de un determinado territorio.

Rueda (2007) dice que: la movilidad es mayoritariamente, un medio para el

acceso a bienes, servicios y personas.

Las definiciones de movilidad hacen referencia a las personas y sus derechos de
desplazarse libremente por cualquier urbe. En si, la movilidad urbana es un
medio para permitir a los ciudadanos, colectivos y empresas acceder a la

multiplicidad de servicios, equipamientos y oportunidades que ofrece una urbe.
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La movilidad es una necesidad basica y un derecho colectivo que los ciudadanos
deben tener garantizado, y es el punto estratégico para la realizacién de la
propuesta, de esta manera se podra mejorar la calidad de servicios que ofrece
Olén, permitiendo asi la posibilidad de un mejor desarrollo econémico, cultural y
educativo de la poblacion, con el proposito de tener una oferta acorde a las

exigencias de los turistas con discapacidad.

1.4.2 Movilidad accesible

La movilidad accesible consiste en la aplicacion sistematica de los principios de la
accesibilidad universal a todos aquellos &mbitos del entorno exterior que permiten
el desenvolvimiento, uso y disfrute del mismo en condiciones de seguridad,
comodidad, eficacia, autonomia personal, sostenibilidad y uso facil. Dentro de la
movilidad accesible se incorporarian las vias publicas, plazas, parques y jardines,
cascos historicos, movilidad y equipamiento urbano, parques naturales,
yacimientos arqueoldgicos, sistemas y modos de transporte, asi como sefializacion
informativa y dispositivos que faciliten la comunicacion sensorial. (Juncd,
2005)

1.4.3 Persona con movilidad reducida

Lofruscio (2011) expresa que es necesario tener en cuenta que el término persona
con movilidad reducida (PMR) se refiere exclusivamente a la dificultad en la
movilizacidn. En este grupo se encuentran las personas, discapacitadas o no, que
han visto reducida su movilidad temporal o permanentemente. Entre ellas constan:

e Las mujeres embarazadas, con bebé en brazos o en sus cochecitos,

personas cargando objetos pesados.
e Personas con obesidad.
e Personas que se encuentren convalecientes por causa de algin accidente

que los obligue a utilizar yesos o muletas por fracturas, torceduras, etc.
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e Las personas de la tercera edad a las que se les dificulta su
desplazamiento, por ejemplo al subir escaleras.

e Personas con alguna enfermedad que les dificulte su movilizacién como
problemas cardiacos o respiratorios.

e Personas en silla de ruedas, a las que se les dificulta movilizarse sobre
superficies irregulares, subir escalones y aceras, utilizar medios masivos
de transportacion, etc.

e Personas con enanismo 0 nifios que por su corta estatura no alcanzan a

accionar los botones del ascensor.

En cualquier momento, una persona puede verse limitada para realizar una
actividad considerada normal para el ser humano, debido a una serie de
circunstancias que pueden ocasionar una restriccion temporal de su movilidad, a
la que se suele denominar capacidad restringida. Estas personas que por diferentes
motivos ven reducida su autonomia, si bien no son discapacitadas, pueden
incluirse en el grupo de individuos considerados como personas con movilidad
reducida (PMR), término establecido por la Union Europea y que ha sido
adoptado posteriormente por una gran cantidad de paises entre los que se

encuentra el Ecuador. (Lofruscio, 2011).

En cuanto a la movilidad existe una norma INEN (RTE — 042) que es de caracter
obligatorio, asi como ordenanzas municipales dirigidas a construir infraestructura
que facilite la movilidad de las personas con discapacidad, estas se cumplen de

manera parcial y en ocasiones casi nula.

Toda planificacion y/o construccion de urbanizaciones, edificios, vias vehiculares
y peatonales, &reas verdes y recreacionales, parques y demas espacios de uso
publico y privado, asi como también, las respectivas instalaciones de servicios y

mobiliarios urbanos en el pais, deben cumplir con todo lo especificado en las
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Normas Técnicas Ecuatorianas NTE de accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. (INEN, 2010)

1.4.4 Discapacidad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (1980) define a la discapacidad
como: “toda restriccién o ausencia de la capacidad de realizar una actividad en la

forma o dentro del margen que se considera normal para cualquier ser humano™.

La Organizacion de las Naciones Unidas ONU (1980) reconoce que la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que es el resultado de la interaccién
entre la deficiencia de una persona y los obstaculos tales como barreras fisicas y
actitudes imperantes que impiden su participacion en la sociedad. Cuantos mas

obstaculos hay, mas discapacitada se vuelve una persona.

Las discapacidades incluyen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales y
sensoriales tales como ceguera, sordera, deterioro de la movilidad y deficiencias
en el desarrollo. Algunas personas tienen mas de una forma de incapacidad y
muchas, si no todas, podrian llegar a tener alguna discapacidad en algin momento

de su vida debido a lesiones fisicas, enfermedades o envejecimiento. (ONU, 1980)
Datos y cifras:
La OMS (2013) dio a conocer los datos y cifras de personas con discapacidad y se

detallan de la siguiente manera:

Mas de mil millones de personas, es decir, un 15% de la poblacion mundial,

padece alguna forma de discapacidad. Entre 110 millones y 190 millones de
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adultos tienen dificultades considerables para funcionar. Las tasas de discapacidad
estan aumentando a causa del envejecimiento de la poblacién y el aumento de las
enfermedades crdnicas, entre otras causas. Las personas con discapacidad tienen
menos acceso a los servicios de asistencia sanitaria y, por lo tanto, necesidades

insatisfechas.

Clasificacion de las discapacidades

El Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS ( 2011) a través de su guia de
lenguaje positivo y comunicacion incluyente, da a conocer diferentes tipos de

discapacidad, entre ellos estan:

o Discapacidad fisica.- La discapacidad fisica es una condicion funcional
del cuerpo humano que puede ocasionar dificultad o imposibilidad motriz;
es decir para caminar, correr, para tomar cosas en las manos, subir gradas,
levantarse, sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfinteres, acceder a

lugares que tengan barreras fisicas, etc.

o Discapacidad auditiva.- La discapacidad auditiva es una limitacion
sensorial severa o la ausencia total de la capacidad de oir, que ocasiona
dificultades importantes para escuchar y hablar y, por lo tanto, para

comunicarse verbalmente.

o Discapacidad visual.-La discapacidad visual es una limitacién sensorial
severa 0 la ausencia de la capacidad de ver, que ocasiona dificultades
importantes para identificar visualmente a personas y a objetos, orientarse

y para ubicar el entorno.

o Discapacidad intelectual.- Este tipo de discapacidad consiste en la

limitacibn moderada o grave de la funcion cerebral, que ocasiona
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dificultades importantes para la adaptacion y el aprendizaje social, escolar

o conductual y, por lo tanto, para desenvolverse facilmente en el entorno.

El contexto definido por la extrapolacién de las tendencias turisticas es muy
importante en el disefio de ordenamiento turistico que se prevé alcanzar, sin
embargo, es frecuente que las nuevas tendencias en el &mbito sociopolitico e
imperante, favorezca a las nuevas iniciativas de desarrollo turistico que van

surgiendo por los cambios sociodemograficos existentes en la sociedad.

Se considera ademéas que la tendencia del turismo accesible puede ser una gran
oportunidad de desarrollo de destinos turisticos, considerando que este segmento
de personas a nivel internacional estd tomando gran relevancia y que ya existe
voluntad politica para su inclusion en los ambitos sociales, culturales vy

productivos, etc.

1.5. FUNDAMENTACION LEGAL

1.5.1 Ley de la Constitucion de la Republica del Ecuador

La Carta Magna del estado ecuatoriano en el Titulo V, Ordenamiento Territorial,
determina que los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia
politica administrativa y financiera, es decir, que a través del GAD se podran
realizar o ejecutar cualquier proyecto en las diferentes comunidades, en base al
bien comun que es el desarrollo armoénico de las actividades socioeconémicas y
productivas que benefician a los habitantes locales y nacionales. (Constitucion,
2008)

En el Titulo Il, seccion sexta, para personas con discapacidad, Art. 47 hace

referencia al estado mediante sus politicas que garantizaran la equiparacion de
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oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social, el libre
acceso a los diferentes bienes y servicios ofertados en cualquier rincon del pais,
eliminando los diferentes tipos de barreras existentes que dificulten el libre acceso

y movilidad en las urbes. (Constitucion, 2008)

1.5.2 Ley de Turismo

La Ley de Turismo es fundamental para el &mbito turistico del Ecuador, ya que en
este marco legal se encuentra el accionar y la gestion de las actividades turisticas.
La ley es muy clara dentro de todas las entidades que deseen realizar una
actividad turistica como los Municipios que tienen bajo su responsabilidad el

manejo turistico local.

Para la realizacion del proyecto de ordenamiento del espacio turistico para
personas con discapacidad se debe cumplir con todos los requerimiento que exige
la Ley de turismo y apegarse a los ejes de preservacion ambiental sin poner en

riesgo el recurso natural existente en el campo u objeto de estudio.

1.5.3 Plan de Ordenamiento Territorial del Cantdén Santa Elena

El Plan de Ordenamiento Territorial del Cantdén Santa Elena define las
condiciones para crear estrategias e instrumentos de planificacion que permitiran
compatibilizar los objetivos de desarrollo economico y social con los objetivos de
conservacion y manejo de los recursos naturales; ademas es una de las
herramientas para la adopcion de decisiones y estrategias que construiran
compromisos sobre el uso del territorio y que a su vez se convierta en un pacto
ecoldgicamente sostenible, econdmicamente y socialmente viable, cultural y
politicamente aceptable. (PDOT, 2011-2019)
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1.5.4 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

El Plan Nacional del Buen Vivir en el objetivo 2 auspicia la igualdad, la cohesion,
la inclusién y la equidad social y territorial en la diversidad, es por esto que la
Vicepresidencia de la Republica, conjuntamente con el Consejo Nacional de
Igualdad de Discapacidades, ha incursionado en areas como la implementacion de
unidades de estimulacion temprana en la mayoria de provincias del pais; el apoyo
a los gobiernos autonomos descentralizados en el ambito de discapacidades para
la eliminacién de barreras arquitecténicas e implementacion de unidades basicas
de rehabilitacion. (PNBV 2013-2017)

155 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion

El GAD del canton Santa Elena cumple con el articulo 54 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion “COOTAD” que indica
que dentro de las funciones estd promover el desarrollo sustentable de su
circunscripcion territorial cantonal para garantizar la realizacion del Buen Vivir a
través de la implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de sus

competencias constitucionales y legales.

1.5.6 Ley Organica de Discapacidad

Este documento es de gran importancia para llevar a cabo la propuesta de
investigacion que hace referencia a las personas con discapacidad, en la seccion
séptima de la accesibilidad, articulo 58 mencionando que es un derecho garantizar
la accesibilidad y utilizacién de los bienes y servicios existentes para toda la
sociedad, asi mismo que se deben eliminar cualquier tipo de barrera fisica
arquitectonica que dificulte el normal desenvolvimiento a las personas con
discapacidad. (LOD, 2012)
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Los Gobiernos Autonomos Descentralizados, GAD deberan emitir ordenanzas
que hagan cumplir el derecho establecido mediante la ley, y ademas de que los
diferentes tipos de equipamientos y facilidades técnicas que se implementen en las
infraestructuras deberan regirse a las normas dictadas por el Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion. (LOD, 2012)

1.5.7 Reglamento General a la Ley de Discapacidades

En el titulo 1l de las competencias de los ministerios de estado y otros organismos
publicos y privados en relacion con las discapacidades, en su Art. 10 menciona
que al Ministerio de Turismo le corresponde establecer disposiciones para que
cada uno de los lugares de interés turistico o servidores de diferentes ofertas
turisticas hacen uso de las normativas de accesibilidad establecidas por el Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

Ademas de que al Ministerio de Turismo le corresponde promover la actividad
turistica para las personas con discapacidad, sean estas locales, nacionales e
internacionales y que su atencion sea igualitaria en cada uno de los atractivos y
establecimientos turisticos del Ecuador. (CONADIS, 2000)

1.6 PROPUESTA METODOLOGICA

Para el desarrollo de esta investigacion se pretende utilizar fuentes de
informacion primaria y secundaria. Con la primaria se prevé obtener informacion
a través de los servidores turisticos, turistas, autoridades seccionales, los cuales
son necesarios para poder llevar a cabo la investigacion. La informacién
secundaria se obtendré de datos recolectados a través de instituciones, asi como
también de libros, tesis, revistas, paginas de internet, etc., todo lo concerniente al

tema de investigacion.
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La investigacion de campo permitio realizar el levantamiento de la informacion a
través de encuestas y entrevistas a los diferentes actores antes mencionados en
esta propuesta; mientras que la investigacion documental permitié recopilar

informacidn de varias fuentes.

También se utilizd la investigacion exploratoria que permitié aproximarse a
fendmenos desconocidos con el fin de aumentar el grado de familiaridad
contribuyendo ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en

particular.

La investigacion descriptiva, con detalles de informacion desde las necesidades
existentes para las personas con discapacidad y de esa forma conocer la causa del
problema, y poder asi determinar las posibles soluciones de forma eficiente y

oportuna.

Se utiliz6 la Investigacion Correlacional, que tuvo como finalidad relacionar las

variables dependiente e independiente, de relaciones de causa- efecto.

Para el desarrollo del proceso de recoleccion de datos en la elaboracién del plan
de ordenamiento del espacio turistico de Oldn para personas con discapacidad, se
implement6 una metodologia con los siguientes tipos de investigacion, obteniendo

informacion cualitativa y descriptiva.

El método inductivo permitio la realizacion del trabajo de investigacion pues
ayudo a tomar mayor atencién a cada aspecto importante de la comunidad de

Olén, de una forma particular y objetiva, con resultados reales; el método
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deductivo se aplico en la busqueda de la problematica general del sector a través
de las necesidades de cada uno de los actores involucrados en el servicio turistico

brindado en Olon.

En la presente investigacion se aplicd una encuesta y entrevistas a los actores
involucrados en el objeto de estudio, con el propdsito de obtener opiniones acerca
de la propuesta planteada del ordenamiento del espacio turistico para las personas
con discapacidad; instrumentos con preguntas cerradas y abiertas que daran

informacion real sobre los puntos a alcanzar.

La encuesta es una técnica de recopilacion de datos de preguntas formuladas sobre
las variables de la investigacion; dicha recopilacion puede obtenerse por medio de
un cuestionario. Se realiz6 una encuesta conformada por un cuestionario de 13
preguntas cerradas dirigidas a los turistas, personas con discapacidad de la
provincia de Santa Elena y a los prestadores de servicios turisticos de la

comunidad de Olon.

La entrevista es una técnica de investigacién desarrollada a través de una
conversacion. Este instrumento estuvo conformada por un cuestionario de 13
preguntas abiertas y cerradas dirigidas a diferentes autoridades de instituciones
publicas de la provincia de Santa Elena y presidente de la comuna Olén, para
conocer sus criterios 0 puntos de vista con la propuesta planteada y que ellos
determinen si es necesario 0 no la urgente implementacion del plan de

ordenamiento del espacio turistico para personas con discapacidad.

También se utilizaron fichas de observacién que permitieron la recopilacion de

informacion de una manera directa con el objeto de estudio, se realizd un
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inventario de atractivos y establecimientos turisticos de Olén con la metodologia

que propone el Ministerio de Turismo del Ecuador.
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CAPITULO 1

2.1 VALIDACION DE METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Para llevar a cabo este proceso de investigacion fue necesaria la validacion de los
instrumentos de investigacion, encuestas, entrevistas y fichas de observacion, con
criterios de profesionales acordes al tema y asi obtener resultados éptimos en el
trabajo de campo, los cuales estuvieron compuestos por un cuestionario de
preguntas estructuradas que fue revisado por docentes de la UPSE y un
profesional servidor publico del Ministerio de Turismo de la provincia de Santa
Elena, este Ultimo posee conocimientos en el campo de las personas con

discapacidad.

Tomando en consideracion lo resumido en el capitulo anterior se utilizo la
investigacion de campo, conocer la realidad en la que se encuentra el destino
objeto de estudio; para esto se tuvo que realizar un diagnoéstico situacional de la
comunidad determinando asi las posibles causas de la problemaética a la que se le
pretende dar una solucion a través de un plan de ordenamiento turistico para

personas con discapacidad.

También fue necesario hacer uso de la investigacion documental, mediante esta
técnica se pudo realizar la recopilacion, andlisis, y sintesis de libros,
publicaciones en revistas y articulos bibliograficos consultados con el fin de
establecer el marco conceptual-tedrico de cada una de las variables establecidas en

la propuesta de investigacion.
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Ademas fue necesario contar con el dirigente del cabildo comunal, persona que
brind6 informacién real y fidedigna acorde al tema de estudio, brind6 su apoyo y

las facilidades necesarias para poder realizar el trabajo de campo.

Se realizb el levantamiento de informacién mediante fichas de observacion para
el inventario de atractivos turisticos mas representativos en la comunidad, para
esto fue necesario la utilizacion de la metodologia que propone el Ministerio de
Turismo, ademés se realizo el levantamiento de informacion de todos los
establecimientos que ofertan servicios turisticos en la comunidad, asi como los de

alojamiento y alimentacion.

2.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion que se aplicaron fueron: encuesta y entrevista.

2.2.1 La encuesta

Es una técnica de recopilacién de datos a través de preguntas formuladas y
estructuradas sobre las variables de la investigacion; se obtuvo informacion en 13
preguntas de los turistas, personas con discapacidad y prestadores de servicios
turisticos de la comunidad de Ol6n, determinando el grado de aceptacion de la

propuesta de ordenamiento del espacio turistico para personas con discapacidad.

La encuesta se dirigi6 a 61 propietarios de establecimientos turisticos,
representantes de las cabafias, comedores, hoteles, hostales y hosterias, este
estudio permitié conocer si los propietarios estaban interesados en este proyecto,
como la investigacion en si promueve la movilidad de las personas con
discapacidad, se pudo determinar si estos establecimientos turisticos tenian o no la

factibilidad de realizar cambios estructurales dirigidos a las personas con
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discapacidad; a los turistas que visitan esta comunidad también se los considero
para conocer la opinion y expectativas con respecto a la propuesta planteada, se

encuestaron a 269 personas.

Y no se podia pasar por alto a las personas con discapacidad de la provincia de
Santa Elena, ellos son los beneficiarios directos, con la propuesta y fue necesario

conocer su opinion, se consulto a 361 personas. (Ver anexo N° 3, 4y 5)

2.2.2 La entrevista

Esta técnica permite una interaccion con los entrevistados, la informacion
proporcionada doble: oral y no oral, al establecerse una relacién interpersonal con
el entrevistador y no estar limitado por el lenguaje, por lo que el sujeto tiende a

dar mejor informacion que en los cuestionarios de las encuestas.

Las entrevistas estuvieron dirigidas a las autoridades que tienen la competencia
sobre el tema a investigar, entre ellas: la jefa del departamento de turismo de la
Prefectura de Santa Elena Sra. Mercedes Guerra Secaira, la Analista de Gestion
y Promocién Turistica del MINTUR de Santa Elena, Ing. Paulina Leon, al
Director provincial de la Secretaria Técnica de Discapacidad de Santa Elena Sr.
Dr. Héctor David Basurto Macay, al Jefe Técnico de EMUTURISMO Sr. Mario
Aquino y una entrevista dirigida al Presidente de la Comuna OIlén Sr. Jefferson

Tigrero.

A cada uno de ellos se le realizaron preguntas estructuradas que permitieron
obtener informacién especifica de la tematica tratada sobre el plan de
ordenamiento del espacio turistico para personas con discapacidad. (Ver anexo
N° 6)
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Existen varios tipos de instrumentos para recolectar datos de fuentes primarias,
entre ellos estan los formularios, cuestionarios y grabadoras, para la investigacion
se utilizd el instrumento del cuestionario, y la grabadora en el momento de
realizar las entrevistas, este instrumento ayudd de una forma mas eficiente a

registrar la conversacion.

2.2.3 Cuestionario

El cuestionario es definido como una hoja de preguntas ordenadas y ldgicas que
sirven para obtener informacion objetiva de la poblacion. El cuestionario esta
disefiado mediante encuestas que se plantearon tanto a las personas con
discapacidad de la provincia de Santa Elena, turistas y servidores turisticos de

Oldn; este cuestionario permitid recopilar informacion real.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

2.3.1 Poblacién

Para la determinacion de la poblacion se tomé como referencia los datos
proporcionados por el principal dirigente de la comuna Olén, en donde se
menciond el nimero de turistas que visitaron la comunidad en el feriado de
Semana Santa, que fueron aproximadamente de 900 visitantes; la comuna no
poseia catastros turisticos, se realizd un inventario de todos los establecimientos
turisticos de la comunidad, obteniendo como resultado un total de 72 lugares que

ofrecen servicios de hospedaje y alimentacion.

Asi mismo para la determinacion de la poblacién de personas con discapacidad
de la provincia de Santa Elena, se tomd como referencia a un total de 5608
personas de acuerdo a resultados obtenidos por la Misién Manuela Espejo en el
afo 2011.

44



Se consider6 entrevistar a 5 autoridades institucionales de la provincia de Santa
Elena, entre ellas un representante de EMUTURISMO de Santa Elena,
representante del Departamento de Turismo de la Prefectura de Santa Elena,
representante del Ministerio de Turismo de Santa Elena, representante de la
Secretaria Tecnica de Discapacidad de Santa Elena y también al representante de

la Comuna Olén.

A continuacion los datos de la poblacién:

CUADRO N° 1 Poblacién

SEGMENTO POBLACION FUENTE
Autoridades 5 Investigacion propia
Servidores turisticos de o )
’ 72 Investigacion propia
Olén
Turistas (feriado Semana 900 Datos de la
Santa) comuna(2015)
) ) Mision Manuela Espejo
Personas con discapacidad 5608
(2011)
Total 6585

Fuente: Comuna Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Obteniendo un resultado poblacional de 6585 personas consideradas para la

determinacién de la muestra de investigacion.

2.3.2 Muestra
Para la muestra definitiva se aplicé la formula de muestreo probabilistico, del total

de la poblacion de turistas, habitantes, servidores turisticos de Olén y personas

con discapacidad de la provincia, mientras que, en el caso de las autoridades se
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consider6 directamente entrevistar a los 5 directivos de las instituciones antes

mencionadas.

Donde:
= N.p.q.
(N —1)(e/2)*+ p.q

n= tamafo de la muestra n="?
N= universo de estudio N=?
z= nivel de confianza z=1.96
p= probabilidad de que suceda p=0.5
g= probabilidad de que no suceda q=0.5
e= margen de error e=0.05

La muestra qued6 conformada de la siguiente manera:

CUADRO N° 2 Muestra

SEGMENTO | MUESTRA | INSTRUMENTOS
Autoridades 5 Entrevista
Servidores
turisticos de Olon 61 Encuesta
Turistas 269 Encuesta
Personas con
discapacidad 361 Encuesta
Total 696

Fuente: Comuna Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Considerando a un total de 696 personas a ser encuestadas y 5 personas a ser

entrevistadas.
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2.4 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1 Analisis e interpretacion de las encuestas realizadas a las personas con

discapacidad, turistas y servidores turisticos de Olén.

2.4.1.1 Encuestas realizadas a turistas que visitan Olén

1. Edad
GRAFICO N° 1 Edad de los turistas

m 18-25
M 26-35
W 36-45
N 46-50
m51-60
m <60

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

En este grafico que corresponde a la edad de los encuestados se determina que la
mayoria de los visitantes son personas jovenes adultas, con un promedio
comprendido entre los 36 y 45 afios de edad, que hacen de la comunidad de Olén
su destino turistico preferido, y esto se debe a que es un lugar muy seguro y
tranquilo. Con estos resultados obtenidos se evidencia que personas adultas estan
aumentando la visita y es aqui la necesidad de estructurar la propuesta planteada
para que pueda mejorar su estadia y el disfrute de cada uno de los servicios

ofertados en este destino turistico.
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2. Género

GRAFICO N° 2Género de los turistas

® Femenino
B Masculino

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que se realiz6 un levantamiento
de informacion equitativo, es decir, que se ha tomado en consideracion la opinion
tanto del género femenino como del género masculino en forma casi igualitaria, el
numero de personas con discapacidad podrian ser casi similar a la cantidad de

géneros existentes a nivel local y nacional.
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3.- Lugar de procedencia

GRAFICO N° 3 Procedencia de los turistas

m Guayaquil
® Cuenca

= Quito

m Santa Elena

= Extranjeros

Fuente: Encuestas a turistas de Oldn (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

De acuerdo a los resultados de los encuestados se determind la procedencia de los
nativos ecuatorianos y que son de diferentes provincias del pais, asi mismo con
un porcentaje significativo estan los visitantes extranjeros con un 15%. Con estos
datos se evidencia que este destino es muy visitado por turistas del pais y la
mayoria de ellos son personas mayores y que estas podrian ser de gran beneficio
para realizar la propuesta planteada; el turismo tiene un efecto multiplicador,
entonces, se podria aumentar el nimero de visitantes extranjeros con la nueva
imagen que tomaria este destino con el planteamiento de la propuesta del

ordenamiento turistico para las personas con discapacidad.
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4.- Profesion

GRAFICO N° 4 Profesién de los turistas

3%

m Empleado publico

m Comerciantes

® Ingeniero

= Ama de casa

= Abogados

= Estudiante
Jubilados

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

El 31% de los encuestados se identifica con una profesion de comerciante,
mientras que un 29% son empleados publicos, otro 17% respondié ser amas de
casa, un 11% dijo ser estudiante, las personas con la profesidn de ingenieros en un
6%, asi mismo estan los abogados y personas jubiladas con un 3%

respectivamente a cada uno.

Con estos resultados se llegd a la conclusion: las personas que visitan esta
comunidad poseen un trabajo. Estos datos son de gran relevancia para el
desarrollo turistico de la comunidad ya que quienes visitan esta comunidad poseen
trabajos que les permiten costear los gastos que les demanda el consumo de los
servicios en la comunidad de OI6n, y que mayoritariamente tienen el
conocimiento de lo que implica la actividad turistica en si, y los problemas o

beneficios que esto podria generar en este destino.
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5. De las siguientes alternativas sefiale ¢cuél fue el principal motivo de visita

a este destino?

GRAFICO N° 5 Motivo de visita de los turistas

® Salud
m Ocio y turismo
= Otros(Relax)

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Cuando se les pregunt6 a los turistas cual fue su principal motivo de visita a la
comunidad de Olén, la mayoria de ellos respondieron que lo hacian por

actividades de ocio y turismo, y la minoria lo hacia por relax y salud.

Claramente se evidencia la afluencia turistica hacia este destino por el simple
hecho de que posee una playa muy amplia con aguas tranquilas y hasta la
comunidad es muy segura, no existe tanta aglomeracion de personas en tiempos
de feriados, vacaciones, etc. Con estos resultados se puede determinar que este
destino tiene un desarrollo turistico equilibrado y que las visitas de las personas
estan dadas por intereses de ocio y actividades turisticas en general.
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6.- ¢ Como ve el desarrollo turistico en esta comunidad?

GRAFICO N° 6 Desarrollo turistico de Olon

0%

m Excelente
= Bueno

= Regular
= Malo

Fuente: Encuestas a turistas de Olon (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Sobre el desarrollo turistico de la comunidad la mayor parte de las personas
encuestadas lo calific6 como bueno, seguido de otro grupo que lo calificaron
como un desarrollo turistico excelente, pero también hubo opiniones de que esta
comunidad tiene un desarrollo turistico regular y a pesar de toda la investigacion
solo una persona respondi6 que el desarrollo era malo, pero a esto le corresponde
un 0% del total del resultado.

Con estas opiniones se puede tener muy claro cuél es el grado de satisfaccion que
tienen las personas con respecto al desarrollo turistico de la comunidad, y que con
el planteamiento de nuevas estrategias, productos, o servicios se puede mejorar la
imagen del destino y asi también cambiar las expectativas de las personas cuando
visiten la comunidad y hagan uso de cada uno de su establecimientos, atractivos y

servicios que se oferten.
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7.- ¢Conoce usted si personas con discapacidad vienen a hacer turismo en

esta comunidad?

GRAFICO N° 7 Personas con discapacidad que hacen turismo en Olén

mSj
mNo

Fuente: Encuestas a turistas de Olon (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Cuando se preguntd a los turistas si tienen conocimiento de que existan personas
con discapacidad que hacen turismo en esta comunidad, la mayor parte de los
encuestados respondié que no han visto a este tipo de personas en el destino, y el
restante respondié que en alguna ocasion observaron a personas con discapacidad

haciendo turismo en grupos familiares.

Esta investigacion demuestra que las personas con discapacidad no hacen turismo
y las pocas que si lo hacen posiblemente no disfrutan a plenitud de los diferentes
servicios que aqui se ofertan, pues en la comunidad no existen los medios
necesarios para que se facilite la movilidad y accesibilidad de este segmento de
personas a cada uno de los establecimientos de alojamiento, restauraciéon o a los

propios atractivos y hasta en las propias calles de la comunidad.
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8.- ¢Considera usted que el sector turistico esta preparado para atender de

forma adecuada a las personas con discapacidad?

GRAFICO N° 8 Sector turistico de Olon preparado

s

®no

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayor parte de los turistas encuestados
consideran que el sector turistico no esta en condiciones de atender a la personas
con discapacidad y es minoritaria la cantidad de personas que manifestaron que

estan en condiciones de recibir a este tipo de visitantes.

Son evidentes los cambios estructurales que deben realizarse en cuanto al servicio

turistico dirigido a personas con discapacidad.
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9.- De las siguientes alternativas ¢ Cudles considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?

GRAFICO N° 9 Dificultades para personas con discapacidad en Ol6n

1%

m Acceso a establecimientos

= Mobiliario urbano

® Inexistencia de veredas

m Superficies irregulares

m Obtener informacion

= Bafios publicos inadecuados

m otros

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015).
Elaborado por: Constante, A. (2015)

El 31% de personas afirmé que el principal causante de dificultades para las
personas con discapacidad es el acceso a los establecimientos turisticos, otro 21%
afirmé que son los bafios publicos o sanitarios, el 16% manifestd que una
dificultad también es al momento de obtener informacion, un 13% manifestd que
el mobiliario urbano, un 11% respondi6 de la inexistencia de veredas también
causa dificultades, ademas un 7% dijo que las superficies irregulares y por ultimo
un 1% respondid que son otras las causas que generan dificultad a las personas

con discapacidad.

Es importante destacar en el disefio del plan de ordenamiento turistico para las
personas con discapacidad, que la comunidad en general no cuenta con los
equipamientos y facilidades para que las personas con discapacidad circulen

libremente.
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10.- En los servicios turisticos ¢Cuales considera usted que generan
dificultades a las personas con discapacidad?

a) En los servicios de hospedaje

GRAFICO N° 10 Dificultad en los servicios de hospedaje de Oléon

m | os corredores y pasillos
® Ausencia de rampas
= Dormitorios inadecuados
m Falta de sefializacion

m Otros (bafios, puertas)

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

De las encuestas aplicadas, un 36% manifestdé que la ausencia de rampas es la
mayor dificultad, seguido en la falta de sefializacion con un 19%, luego esta en los
bafios y puertas con un 17%; también manifestaron que los dormitorios
inadecuados generan dificultad en un 16% y por Gltimo estan los corredores y

pasillos con respuestas correspondientes a un 12%.

Con estos resultados obtenidos se demuestra que los establecimientos que brindan
servicios de alojamiento tienen muchas dificultades para poder atender de forma
adecuada a cualquier tipo de persona con discapacidad y estos resultados son muy
relevantes para planificar adecuadamente los posibles cambios estructurales a

realizarse en cada uno de los establecimientos turisticos.
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b) En los servicios de alimentacion y bebidas

GRAFICO N° 11 Dificultad en los servicios de alimentacién de Olén

B Ausencia de rampas
B Falta de senalizacion
= Area higiénica inadecuada

m Estacionamiento

m Otros (Superficie irregular)

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Las personas manifestaron que la mayor dificultad estd en los estacionamientos
con un 30%, las &reas higiénicas inadecuadas con un 27%, seguido estan la falta
de sefializacion en tercer lugar con un 22%; también con un 16% la ausencia de

rampas Y las superficies irregulares con un porcentaje del 5%.

Segun los resultados obtenidos se demuestra que estos establecimientos que
ofrecen servicios de alimentacion no cuentan con las facilidades necesarias para
atender de forma eficiente a las personas con discapacidad y asi mismo estos
resultados sirven para planificar adecuadamente los posibles cambios estructurales

a realizarse en cada uno de estos establecimientos.
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11.- En los atractivos turisticos ¢Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?

GRAFICO N° 12 Dificultad en los atractivos turisticos de Olén

m Ausencia de rampas

m Falta de sefializacion

= Area higiénica inadecuada
m Recreacion

H Estacionamiento

m Otros (falta de informacion)

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Segun los resultados obtenidos la mayor dificultad para visitar los atractivos
turisticos es la ausencia de rampas con un 27%, la falta de sefializacion con un
23%, el estacionamiento con un 23%, las areas higiénicas inadecuadas con un
19% y por ultimo esta la recreacion y la falta de informacion con un 4%

respectivamente.

De acuerdo a estos resultados se evidencia que en los atractivos turisticos existen
dificultades para las personas con discapacidad y con ésta clara panoramica se
podran plantear estrategias para facilitar la accesibilidad y movilidad de las
personas a los atractivos turisticos, de acuerdo a los pardmetros establecidos en
los actuales reglamentos de movilidad y accesibilidad al medio fisico.
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12.- ¢ Estaria usted de acuerdo en que se realice un plan de ordenamiento del
espacio turistico de OIlén, para que permita mejorar la movilidad de las

personas con discapacidad?

GRAFICO N° 13 Plan de ordenamiento turistico en Olén

mSj
mNo

Fuente: Encuestas a turistas de Ol6n (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Mediante el analisis de resultados se evidencia que un gran porcentaje de los
encuestados estan de acuerdo en que se realice el ordenamiento turistico para que
facilite la movilidad de las personas con discapacidad y apenas el 13% manifesto

no estar de acuerdo con la propuesta.

Se puede evidenciar la gran expectativa que despierta la propuesta de
ordenamiento turistico y los resultados positivos son mayoritarios, es necesario
plantear el estudio, de acuerdo a las condiciones que se presenten en el destino

turistico.
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13.-En la actualidad existen leyes que propician la igualdad de derechos para
las personas con discapacidad. ¢Se involucraria usted para que se lleve a

cabo la propuesta de ordenamiento turistico?

GRAFICO N° 14 Involucramiento de los turistas

mSj
= No

Fuente: Encuestas a turistas de Oldn (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Del grupo de personas encuestadas en la investigacion de campo, la mayoria
manifestd que si se involucrarian para que se lleve a cabo el plan de
ordenamiento del espacio turistico de Olon para las personas con discapacidad, y
apenas un porcentaje menor con un 13% respondié que no se involucrarian con la

propuesta planteada.

Las personas si estan interesadas en involucrarse de alguna manera con la
propuesta, algunas personas manifestaron que las personas con discapacidad
también tienen derecho a disfrutar de los atractivos turisticos, informarian a otros

visitantes para que visiten la comunidad de OIl4n.
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2.4.1.2 Encuestas realizadas a las personas con discapacidad de la Provincia
de Santa Elena.

1.- Edad

GRAFICO N° 15. Edad de las personas con discapacidad

m18-25
m 26-35
m 36-45
m 46-50
m 51-60
m <60

Fuente: Encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

En esta grafica se observa que las edades comprendidas de las personas con
discapacidad estan en un rango entre los 25 y 50 afios de edad. Y que existe un

minimo que supera los 60 afios de edad.

Con estos datos obtenidos se puede evidenciar que la mayoria de las personas
encuestadas son de diferentes edades y con porcentajes casi similares en los
adultos, relevantes para el disefio de la propuesta que estaria dirigida a las
personas con discapacidades de todas las edades, de la provincia, nacionales y

extranjeras.
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2.- Género

GRAFICO N° 16 Género de las personas con discapacidad

® Femenino
® Masculino

Fuente: Encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

El 57% corresponde al género masculino, y el restante 43% de los encuestados les

corresponde al género femenino.

Mediante el levantamiento de la informacion realizada en comunidades de la
provincia se cont6 con la opinion de los hombres y mujeres, la propuesta busca la
inclusion de todas las personas con discapacidad a que realicen la actividad

turistica en la comunidad de Oldn.
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3.- Lugar de residencia

GRAFICO N° 17 Residencia de las personas con discapacidad

m Santa Elena
m La Libertad
= 0Ilon

= Ancon

= Colonche

Fuente: Encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Con respecto al lugar de residencia de los encuestados la mayoria fue del canton
Santa Elena con un 38%, se realizaron encuestas en La Libertad con un 34 %, se
consideraron también comunidades como OIlo6n, Colonche, y Ancon con

porcentaje menores.

Para la respectiva investigacion fue necesario conocer la opinion de las personas
con discapacidad de la provincia y esto se lo hizo en las cabeceras cantonales en
donde existia la mayor facilidad para poder acceder a ellos y conocer su punto de
vista de la propuesta planteada. Ademas se encuestaron a habitantes con

discapacidad de la propia comunidad beneficiaria.
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4.- ¢ Tipo de discapacidad que posee?

GRAFICO N° 18 Tipo de discapacidad

1% 2%

m Fisica

m Auditiva
= Visual

m Intelectual

Fuente: Encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

De los 4 tipos de discapacidad definidos por CONADIS, se identifico que
personas con discapacidad fisica con un 91%, auditiva existen 6%, intelectual con

un 2%, y el 1% que corresponde a los encuestados con discapacidad visual.

Con estos resultados se puede llegar a la conclusion de que es necesaria la
propuesta, existe gran cantidad de este segmento de personas que también tienen
derecho a realizar la actividad turistica y quizas no lo hacen por la falta o
inexistencia de los equipamientos que faciliten la accesibilidad a cualquier medio

fisico o atractivo turistico.
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5.- Profesion o actividad a la que se dedica

GRAFICO N° 19 Profesion o actividad

1%

2%

m |icenciado

m Fotografo
2% m Estudiante

® Vulcanizador

= Comerciante

= Abogado(a)

= Ninguna

Fuente: Encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

La profesion o actividad a la que se dedican las personas con discapacidad
corresponden a los que estudian con un 18%, aquellos que son comerciantes con
el 12%, y el resto que tienen profesiones como: licenciados, fotdgrafos, abogados

y los que hacen de vulcanizador se encuentran con el 1y 2% respectivamente.

Esta investigacion demuestra que la mayoria de personas con discapacidad no
poseen ninguna actividad comercial, pero hay que recordar que ellos reciben un
bono mensual del cual podrian hacer uso para gastos en actividad turistica,
ademas son pocos los que poseen una profesion y cuentan con salarios que
podrian destinar cierto valor para hacer turismo. Es decir, que estas personas
tienen derecho a disfrutar de los destinos turisticos independientemente de la

condicion social que sea.
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6.- ¢ Como ve el desarrollo turistico en la Provincia Santa Elena?

GRAFICO N° 20 Desarrollo turistico en Santa Elena

m Excelente
m Bueno

= Regular
m Malo

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Sobre el desarrollo turistico de Santa Elena la mayoria de las personas
encuestadas califico como un desarrollo bueno y regular, un porcentaje menor que

el desarrollo turistico es malo.

Con estas opiniones se puede tener muy claro cual es grado de satisfaccion que
tienen las personas con respecto al desarrollo turistico de Santa Elena y con ello se
podrian plantear estrategias, productos, o servicios que puedan mejorar la imagen
del destino y asi también cambiar las expectativas de las personas con
discapacidad cuando visiten la comunidad y hagan uso de cada uno de su

establecimientos, atractivos y servicios turisticos que se oferten.
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7.- ¢Conoce usted si otras personas con discapacidad hacen turismo en Santa

Elena?

GRAFICO N° 21 Personas con discapacidad que hacen turismo en Santa Elena

ESj
m No

Fuente: Encuestas a turistas de Olon (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Con respecto a la pregunta, la mayoria de los encuestados respondié que no han
visto realizar actividades turisticas a este tipo de personas y el 12% respondid que
si_habian visto en alguna ocasion a personas con discapacidad haciendo turismo

en grupos familiares.

Esta investigacion demuestra que las personas con discapacidad no hacen turismo
y las pocas que si lo hacen posiblemente no disfrutan a plenitud de los diferentes
servicios que aqui se ofertan a causa de que en la provincia no existen los medios
necesarios para que se facilite la movilidad y accesibilidad de este segmento de
personas a cada uno de los establecimientos de alojamiento, restauracion o a los

propios atractivos.
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8.- ¢Considera usted que el sector turistico estd preparado para atender de
forma adecuada a las personas con discapacidad?

GRAFICO N° 22 Sector turistico preparado para las personas con discapacidad

uSi
= No

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados consideran
que el sector turistico no estd en condiciones de atender a la personas con
discapacidad, un minimo del 5% manifestd6 que podrian atenderlos

adecuadamente.

Son evidentes los cambios estructurales en cuanto al servicio turistico dirigido a
personas con discapacidad debido a que no se estd preparado para atenderlos. Y
no basta simplemente con la opinién emitida a través de las encuestas para darse
cuenta que ningun destino turistico esta realmente equipado para atender de forma
adecuada a estas personas que por Ley y derecho se les debe garantizar el libre

acceso y movilidad.
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9.- De las siguientes alternativas ¢ Cuales considera usted generan dificultad a

las personas con discapacidad?

GRAFICO N° 23 Dificultad para personas con discapacidad en los destinos

H Acceso a establecimientos
® Mobiliario urbano

u |nexistencia de veredas

m Superficies irregulares

m Obtener informacion

H Bafios pablicos inadecuados

= Otros

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Esta grafica muestra que el 24% de personas afirmo que el principal causante de
dificultades para las personas con discapacidad es el acceso a los
establecimientos turisticos, el 16% afirmé que es el mobiliario urbano y la falta de
informacion, un 13% respondi6 que las superficies irregulares causan dificultades,
asi mismo un 10 y 9% respondid que son los bafios publicos y la inexistencia de

veredas generan dificultad a las personas con discapacidad.

Es necesario establecer una planificacion para que se pueda ofertar un servicio

turistico de calidad.
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10.- En los servicios turisticos ¢Cudles considera usted que generan

dificultades a las personas con discapacidad?
a) En los servicios de hospedaje

GRAFICO N° 24 Mayores dificultades en los servicios de hospedaje

m |os corredores y pasillos
® Dormitorios inadecuados
= Falta de sefializacion

m Ausencia de rampas

m Otros (Sanitarios)

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

De las encuestas aplicadas, se pudo obtener el criterio de que las dificultades se
encuentran en el acceso a los servicios de hospedaje son: la ausencia de rampas,
seguido de los corredores y pasillos, falta de sefializacion y dormitorios que son
inadecuados, que no les facilitan una placentera estadia; otros encuestados
manifestaron que la falta de sanitarios adecuados a sus condiciones fisicas les

causa malestares e inconvenientes al momento de hacer uso de estos servicios.

Con estos resultados obtenidos se demuestra que los establecimientos que brindan
servicios de alojamiento tienen muchas dificultades para poder atender de forma
adecuada a cualquier tipo de persona con discapacidad, se deberian hacer cambios
estructurales en cada uno de los establecimientos turisticos con el fin de brindar

un buen servicio a todo tipo de personas.
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b) En los servicios de alimentacion y bebidas

GRAFICO N° 25 Mayor dificultad en los servicios de alimentacion

® Ausencia de rampas

m Falta de sefalizacion

= Area higiénica inadecuada
m Estacionamiento

m Otros (trato)

Fuente: Encuestas a turistas de Olon (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

En la encuesta realizada las personas con discapacidad manifestaron que la mayor
dificultad en los lugares que prestan servicios de alimentacion y bebida son la
ausencia de rampas, areas higiénicas inadecuadas, falta de sefializacion y el
estacionamiento que no cumplen con las condiciones que les permitan
desenvolverse libremente en el momento de hacer uso de esos tipos de servicios.
Otros manifestaron que el trato de los prestadores de servicios y de sus empleados
no son los adecuados para brindar una atencion de calidad a las personas con

discapacidad.

Segun los resultados obtenidos se demuestra que estos establecimientos que
ofrecen servicio de alimentacion y bebidas no cuentan con las facilidades
necesarias para atender de forma eficiente a las personas con discapacidad y
sirven para planificar adecuadamente los posibles cambios estructurales que

deberian realizarse en cada uno de estos establecimientos de servicios turisticos.
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11.- En los atractivos turisticos ¢Cuales considera usted que generan
dificultades a las personas con discapacidad?

GRAFICO N° 26 Mayor dificultad en los atractivos turisticos

m Ausencia de rampas

m Falta de sefalizacion

= Area higiénica inadecuada
m Estacionamiento

m Recreacion

m Otros (informacion)

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Segun el resultado obtenido mediante las encuestas las personas manifestaron que
la mayor dificultad para visitar los atractivos turisticos, es la ausencia de rampas,
también las areas higiénicas que no brindan las facilidades necesarias, asi mismo
la falta de una adecuada sefializacion, y el estacionamiento que tampoco prestan
las garantias necesarias. Ademas alguien hacia referencia a la falta o escasa

informacién en cuanto al &mbito turistico.

De acuerdo a estos resultados se plantearan estrategias para determinar los
cambios estructurales, facilitar la accesibilidad y movilidad de las personas con
discapacidad a los atractivos turisticos, se establecieron los lineamientos y
parametros establecidos por organismos competentes al tema de la propuesta.
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12.- ¢ Estaria usted de acuerdo en que se realice un plan de ordenamiento del
espacio turistico de OIlon, para que permita mejorar la movilidad de las

personas con discapacidad?

GRAFICO N° 27 Plan de ordenamiento turistico para personas con discapacidad

u Sj
m No

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015).
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Mediante el andlisis de los resultados se evidencia que en un gran porcentaje de
los encuestados estan de acuerdo en y que se realice el ordenamiento turistico en
la comunidad de Olon, para que facilite la movilidad de las personas con
discapacidad y apenas el 10% manifestd no estar de acuerdo con la propuesta.

En esta grafica se puede evidenciar la gran expectativa que despierta la propuesta
de ordenamiento turistico y los resultados positivos son mayoritarios, es necesario
plantear el estudio, de acuerdo a las necesidades actuales de las personas con
discapacidad y a las condiciones que se presenten en el destino turistico para el
disefio de infraestructura que faciliten la movilidad y accesibilidad en los

atractivos y en el ornato de la comunidad.
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13.-En la actualidad existen leyes que propician la igualdad de derechos para
las personas con discapacidad. ¢Se involucraria usted para que se lleve a

cabo la propuesta de ordenamiento turistico?

GRAFICO N° 28 Involucramiento de las personas con discapacidad

u Sj
= No

Fuente: Encuestas a turistas de Olén (2015).
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Del grupo de personas encuestadas en la investigacion de campo, un amplio
porcentaje manifestd que de alguna manera se involucrarian para que se lleve a
cabo el plan de ordenamiento del espacio turistico de Ol6n, y el 10% respondio

que no se involucrarian en el desarrollo de la propuesta planteada.

Los resultados obtenidos demuestran que las personas si estan interesadas en
involucrarse de alguna manera con la propuesta, algunas personas manifestaron
que las personas con discapacidad también tienen derecho a disfrutar de los

atractivos turisticos y cuando el proyecto se realice, informarian a otros visitantes.
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2.4.1.3 Encuestas realizadas a los servidores turisticos de Olon

1.- Edad

GRAFICO N° 29 Edad de los servidores turisticos
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Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

De acuerdo a las encuestas las edades de los servidores turisticos oscilan en
promedio de 26 y 45 afios de edad, asi mismo existe un porcentaje menor que
corresponden a quienes poseen establecimientos turisticos que sobrepasan los 60
afios de edad y aquellas personas jovenes que también tienen sus

emprendimientos turisticos con un 7 y 5%.

Estos datos muestran que los servidores turisticos de la comunidad de Ol6n son
personas jovenes adultas y que independientemente se han dedicado a la actividad
turistica de una manera empirica sin tener el previo conocimiento de lo que

implica esta actividad y su desarrollo local y regional.
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2.- Género

GRAFICO N° 30 Género de los servidores turisticos

H Femenino
®m Masculino

Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Del 100% de los encuestados un amplio margen de respuestas corresponden a las
personas del género femenino, ellas son quienes atienden las cabafias comedores
ubicadas en el interior de la playa de la comunidad y un porcentaje menor

corresponde a las personas de género masculino.

Estos porcentajes demuestran claramente que los propietarios de los diferentes
servidores turisticos de la comunidad de Olon son de género femenino, pero cabe
recalcar que estas cabafias son administradas conjuntamente entre esposo Yy
conyugue, esto implicaria que al momento de realizar una posible capacitacion
con temas relevantes a las personas con discapacidad podrian participar ambos y

asi ellos estarian aptos para brindar un buen trato a este segmento de personas.
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3.- Lugar de procedencia (Si es que no es oriundo de la localidad)

GRAFICO N° 31 Procedencia de los servidores turisticos
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Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Con respecto al lugar de residencia de los encuestados la mayoria fueron de la
propia comunidad de OIlon, otros son oriundos de Guayaquil, personas que poseen
establecimientos turisticos que son extranjeras y aquellas personas que han venido

de otras provincias a realizar sus propios emprendimientos.

Con las respuestas obtenidas independientemente de donde sean los propietarios
de los establecimientos turisticos, es necesario trabajar con cada uno de ellos en
temas relacionados a las nuevas tendencias de turismo accesible, esto a través de

talleres y capacitaciones o campafias de concienciacion.
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4.- Profesion

GRAFICO N° 32 Profesién de los servidores turisticos

m Ninguna

motros

Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Un amplio margen de los encuestados respondieron que no tienen profesion
alguna relacionada a la actividad y con un porcentaje menor estan aquellos que se
dedican a realizar otras actividades como por ejemplo: amas de casa, pescadores,
comerciantes, entre otros, o que simplemente se dedican a trabajar diariamente en

sus establecimientos turisticos.

Las personas que no poseen profesién administran sus establecimientos por
conocimientos adquiridos empiricamente, por los beneficios e implicaciones que
podria causar la actividad turistica, para ello seria necesario que reciban
constantemente capacitaciones con temas vinculados a diferentes ambitos de esta

actividad, asi como también al buen trato de las personas con discapacidad.
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5.- ¢ Qué servicio turistico presta usted en Olo6n?

GRAFICO N° 33 Servicio que ofrece en Olon
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= Otro

Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de las personas se dedican a
brindar servicios de alimentacién en restaurantes o0 en pequefias cabafas
comedores, también estan aquellas personas que ofrecen servicios de hospedaje ya
sean en hospederias, hostales, hoteles u otros, asi mismo estan aquellos que
ofrecen servicios de recreacion y los que se dedican a otras actividades como

venta de artesanias, alquiler de parasoles y carpas.

Es evidente que existen una gran cantidad de cabafias comedores ubicadas en los
alrededores de las playas y ofertan una gran variedad de gastronomia local a base
de mariscos y pescados; variedades de servicios de hospedajes de acuerdo a los

gustos de las personas.
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6.- ¢ Como ve el desarrollo turistico en esta comunidad?

GRAFICO N° 34 Desarrollo turistico en la comunidad
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= Malo

Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

De acuerdo a la opinion de los encuestados la mayoria de ellos dicen que el
desarrollo turistico de la comunidad es bueno, también estdn aquellos que
manifestaron que existe un desarrollo entre regular y excelente, y por Gltimo un
porcentaje muy minoritario que escogieron como respuesta la opcion de desarrollo

turistico malo.

Esta grafica muestra que la percepcion acerca del desarrollo turistico es variada y
que se encuentra entre excelente, bueno y regular, se pretende realizar cambios
estructurales en el espacio turistico de Olon, mejorar la imagen turistica de la

comunidad para una mayor afluencia y desarrollo turistico.
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7.- ¢Sabe usted si personas con discapacidad hacen turismo en esta

comunidad?

GRAFICO N° 35 Personas con discapacidad que hacen turismo en la comunidad

u Si

mNo

Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

De los encuestados la mayoria mencioné que no han visto a personas con
discapacidad haciendo turismo en la comunidad de Ol6n y un grupo menor
expresd que si pero en grupos familiares y que mayoritariamente han sido

personas de la tercera edad.

Esto evidencia que las personas con discapacidad no llegan a disfrutar de la
actividad turistica en este destino, para ello seria necesario realizar el plan de
ordenamiento para que facilite su movilidad en los atractivos y establecimientos
turisticos, el objetivo es que las personas con discapacidad puedan visitar el
destino sin dificultad alguna y que disfruten a plenitud de todos los servicios

ofertados.
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Gréfico 8.- ¢Considera usted que el sector turistico estad preparado para

atender de forma adecuada a las personas con discapacidad?

GRAFICO N° 36 Sector turistico preparado para las personas con discapacidad

0%
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Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Todos los informantes respondieron que el sector turistico no esta preparado de

ninguna manera para atender a las personas con discapacidad.

Los propios presentadores de servicios han concluido que no se posee las
facilidades necesarias para atender a personas con discapacidad, esto amerita
trabajar con cada uno de ellos para poder establecer los cambios estructurales,
apropiados y dirigidos a este segmento de personas, en la actualidad ya existen

normativas y reglamentos que exigen la accesibilidad al medio fisico.
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9.- De las siguientes alternativas ¢Cudles considera usted que generan
dificultades a las personas con discapacidad?

GRAFICO N° 37 Dificultad para personas con discapacidad en la comunidad

m Acceso a establecimientos
m Mobiliario urbano

m Inexistencia de veredas

m Superficies irregulares

m Obtener informacién

= Bafios publicos inadecuados

motros

Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Segln los prestadores de servicios la mayor dificultad para las personas con
discapacidad es el acceso a los establecimientos con 31%; seguido del 18% con la
inexistencia de veredas; 15% esta en el mobiliario urbano; 13% los bafios publicos
inadecuados; 10% las superficies irregulares y obtener informacion con otras
dificultades de 7 y 6% respectivamente.

Es claro que ninguno de los establecimientos esta apto para recibir a las personas
con discapacidad y no solo los establecimientos, sino que la comunidad en general
representa una gran dificultad a estas personas desde su infraestructura hasta los
propios habitantes. Para ello, seria necesario realizar la reestructuracion de la
infraestructura de la comunidad, acorde a las especificaciones técnicas
establecidas en las Normas Técnicas Ecuatorianas de accesibilidad al medio

fisico.
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10.- En los servicios turisticos ¢Cudles considera usted que generan
dificultades a las personas con discapacidad?

a) En los servicios de hospedaje

GRAFICO N° 38 Dificultad en los servicios de hospedaje de Olon

m Los corredores y pasillos
m Dormitorios inadecuados
= Falta de sefializacion

m Ausencia de rampas

= Otros

Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

En cuanto a las dificultades que poseen los establecimientos que ofrecen servicios
de hospedaje estan: la ausencia de rampas, los dormitorios inadecuados y la falta
de sefializacion, estos son los que posiblemente son mas necesarios para las
personas con discapacidad y también estdn los corredores, pasillos y otras
dificultades presentes en los sanitarios y la mala atencion por parte de los

empleados.

Este grafico muestra que las dificultades que se dieron a escoger en el cuestionario
han tenido porcentajes de respuestas similares, todos causan gran dificultad a las

personas con discapacidad a la hora de hacer uso de este tipo de servicios.
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b) En los servicios de alimentacion y bebidas

GRAFICO N° 39 Dificultad en los servicios de restauracion de Olén

® Ausencia de rampas

m Falta de sefializacién

= Area higiénica inadecuada
m Estacionamiento

= Otros

Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

La mayor dificultad en estos establecimientos que ofrecen servicios de
alimentacién y bebidas es la ausencia de rampas, esto se debe a que la comunidad
no cuenta con un sistema de regeneracion urbana con sus respectivas aceras y
bordillos, también estan las areas higiénicas que se encuentran en los alrededores
de la playa que poseen varios afios de antigiedad, incluso no existen
sefializaciones acordes a las personas con discapacidad y asi mismo estan los
estacionamientos inadecuados y otras dificultades que se les presentan al

momento de visitar el destino.

Es evidente que para acceder a estos establecimientos turisticos las personas con
discapacidad tienen que sortear un sinnumero de obstaculos para poder acceder a
ellos, por lo que es importante la necesidad de plantear estrategias estructurales

para facilitar la movilidad a este segmento de personas.
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11.- En los atractivos turisticos ¢ Cudles considera usted generan dificultad a

las personas con discapacidad?

GRAFICO N° 40 Dificultad en los atractivos turisticos de la comunidad

m Ausencia de rampas

m Falta de sefializacion

= Area higiénica inadecuada
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m Estacionamiento

= Oftros (ingreso a la playa)

Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

De acuerdo a las respuestas obtenidas, la ausencia de rampas y la falta de
sefializacion son las mayores dificultades para las personas con discapacidad, el
estacionamiento, la recreacidn y el ingreso a la playa con un porcentaje menor con

una media del 11%.

Es evidente la inexistencia de rampas para acceder a cualquier lugar de la
comunidad de OIlon, tornandose un desafio para las personas con discapacidad, asi
mismo al ingreso de los bafios publicos de la comunidad no estan aptos o
adecuados para estas personas, pero es claro que no ha existido el interés por parte
de los entes a quienes les compete la adecuacién y remodelacion de estas
estructuras y ofrecer un servicio acorde a las necesidades de las nuevas tendencias

de turismo.
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12.- ¢ Estaria usted de acuerdo en que se realice un plan de ordenamiento del
espacio turistico de OIlén, para que permita mejorar la movilidad de las

personas con discapacidad?

GRAFICO N° 41 Plan de ordenamiento turistico para las personas con
discapacidad

m Sj
= No

Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Un amplio margen de los servidores turisticos encuestados apoyarian la propuesta
para que se realice un plan de ordenamiento turistico en beneficio de las personas

con discapacidad, y un porcentaje menor no esta de acuerdo.

Con la propuesta expuesta, la mayoria respondié afirmativamente, entonces, esto
implica continuar y trabajar con aquellos que no estan de acuerdo haciéndoles
entender que es obligacion de todo establecimiento cumplir con las
especificaciones técnicas de accesibilidad al medio fisico para facilitar la

movilidad de las personas con discapacidad.
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13.-En la actualidad existen leyes que propician la igualdad de derechos para
las personas con discapacidad. ¢Se involucraria usted para que se lleve a

cabo la propuesta de ordenamiento turistico?

GRAFICO N° 42 Involucramiento de los servidores turisticos

mSi
= No

Fuente: Encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Sobre el posible involucramiento en la propuesta el 68% de los encuestados

respondieron que si, y un porcentaje menor 32% manifestd que no se involucraria.

Existe un grupo de servidores turisticos que no se involucraria en caso de llevarse
a cabo la propuesta, pues existe la incertidumbre de hacer cambios en sus
establecimientos, lo que implicaria gastos que no se recuperan a corto plazo, pero
si la Ley es clara en algin momento deberdn cumplir con lo establecido en las

normas de accesibilidad al medio fisico.
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2.5 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS

CUADRO N° 3 Entrevista a autoridades

NOMBRES INSTITUCION CARGO PROFESION
Mercedes Estudiante de
Guerra Secaira | Prefectura Jefa Departamento Ingenieria en

de Turismo Turismo

Héctor David Secretaria
Basurto Macay | Técnica de Director Provincial | Dr. en medicina
Discapacidades

Egresado en

Mario Aquino | EMUTURISMO | Jefe técnico Ingenieria en
Turismo

Paulina MINTUR Santa | Analista de Gestion | Ing.

Soledad Ledn Elena y Promocion Administracion

Castro Turistica. de Empresas

Jefferson Egresado en

Tigrero Comuna Olén Presidente Ingenieria en
Turismo

Fuente: Entrevista a autoridades (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Como se puede observar en el cuadro, las personas entrevistadas a quienes les
compete el &mbito turistico no poseen titulos académicos afines a la actividad
turistica, sin embargo varios der ellos poseen conocimientos turisticos debido a
que estan cursando carreras afines a esta actividad en instituciones universitarias;
adema, son funcionarios de entidades publicas y estan al tanto de la realidad

turistica en la que se encuentra la comunidad de Olén.

2.5.1 Analisis de los resultados de la entrevista realizadas a la Jefa
Departamento de turismo de la Prefectura, Sra. Mercedes Guerra Secaira; a

la Ing. Paulina Ledn, del MINTUR Santa Elena; al sefior Mario Aquino, Jefe
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Técnico de EMUTURISMO; al Dr. Héctor David Basurto, Director
Provincial de SETEDIS y al Sr. Jefferson Tigrero presidente de la comuna
Olon.

1. ¢ Qué opinidn tiene usted sobre la comunidad de Ol6n?

De acuerdo a la opinion de los entrevistados el 100% afirmé que la comunidad
cuenta con un gran potencial turistico y su principal producto a ofertar es la
gastronomia, es una de las comunidades mas organizadas en cuanto a la oferta
turistica. Otro de los puntos importantes que los entrevistados mencionaron es
elaboran artesanias aprovechando el recurso natural, como es la cafia guadua

disefiando muebles y articulos con calidad de exportacion.

2. ;Como ve el desarrollo turistico de la comunidad?

El 100% de los entrevistados concuerdan que esta comunidad posee un desarrollo
turistico muy bueno, aunque de poco a poco, pero con estrategias de desarrollo
podria proyectarse como uno de los mejores destinos de la provincia. Sin
embargo, mencionaron unos entrevistados que la comunidad requiere de un mayor
trabajo de forma articulada entre los prestadores de servicios y las instituciones
publicas y privadas, para lograr un desarrollo turistico mas sostenible vy

equilibrado.

3. ¢Considera usted que la comunidad de Olén esta preparada para atender

de forma adecuada a las personas con discapacidad?

El 100% de los entrevistados afirmd que ni la comunidad, ni el pais entero esta
preparado para atender a las personas con discapacidad, no se cumplen con las
normas de accesibilidad universal en la parte fisica sino que en todos los accesos a
la comunicacidn, transporte, entre otros. Y esto se debe a que los establecimientos

no cuentan con las facilidades y equipamientos necesarios para facilitar la
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accesibilidad a este segmento de personas, e incluso se menciono que los bafios

publicos son los mas inadecuados que existen en esta comunidad.

4. ¢Qué tipo de problemas considera usted que les dificulta el facil acceso a

los servicios turisticos?

El 100% de las autoridades entrevistadas mencionaron, que la mayor dificultad es
gue no cuenta con aceras y rampas adecuadas, vias de acceso sefializadas,
accesibilidad a los establecimientos, no cuenta con pasarelas para el ingreso a las
playas y la falta de informacion para las personas con discapacidad, los medios de
transporte masivo no son accesibles. Entonces no solo basta con disefiar una
propuesta que promueva la inclusion de las personas con discapacidad a la
actividad turistica, sino que deben existir politicas publicas que hagan cumplir con

las normas INEN de accesibilidad.

5. ¢Cudles cree usted que son los lugares mas comunes que presentan

problemas de accesibilidad y por qué?

El 100% de los entrevistados recalco que los lugares mas comunes que presentan
dificultades son los establecimientos con servicios de alimentacion y de
hospedaje, asi como también el ingreso a la playa. Ha existido una adecuada
planificacién e involucramiento por parte de instituciones publicas con los

servidores turisticos para que se realicen las mejoras necesarias.

6. ¢ Cree usted que la falta de equipamiento puede afectar el pleno disfrute de

los atractivos turisticos a las personas con discapacidad?

Todas las personas entrevistadas coincidieron que la falta de equipamiento afecta
negativamente el pleno disfrute de los atractivos turisticos, un entrevistado
menciond que se les esta vulnerando los derechos a la libre participacion,

recreacion e inclusién a la actividad turistica de las personas con discapacidad.
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Estas personas necesitan de espacios acoplados a su situacion fisica para que
puedan disfrutar de los atractivos, en este caso la playa y la facilidad de accesos a

los hoteles y restaurantes.

7. ¢Qué opiniodn tiene usted acerca de disefiar una propuesta de un plan de
ordenamiento del espacio turistico de OIlon, que permita mejorar de la

movilidad de las personas con discapacidad?

Todas las personas entrevistadas estan de acuerdo con la propuesta planteada, sin
embargo, no se puede realizar una planificacion sin involucrar a la comunidad y
sus pobladores. Ademas de que esto constituye una oportunidad para brindar una
oferta accesible y con facilidades necesarias para un importante segmento turistico
como lo son las personas con discapacidad, con esta propuesta la comunidad se
convertiria en un gran atractivo turistico no solo para el sector, la provincia, sino
para todo el pais y con la gran promocién turistica que se realiza a nivel
internacional este destino también seria conocido como un destino turistico

accesible.

8. ¢Considera usted necesario el disefio del plan de ordenamiento turistico
gue permita mejorar la movilidad de las personas con discapacidad?

Todas las personas entrevistadas expresaron que es urgente y necesario el plan de
ordenamiento para facilitar la movilidad de las personas con discapacidad.
Ademas se deberia replicar la propuesta a todas las comunidades y destinos
turisticos para que posean similares caracteristicas en cuanto a su oferta dirigida a
las personas con discapacidad. La idea de la propuesta no solo es que la
comunidad de OIlon sea la Unica con accesibilidad, sino que lo que se pretende con
este estudio es que esta comunidad sea pionera a nivel provincial en implementar

equipamientos y facilidades.
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9. ¢En su opinién, quién o quiénes deberian tomar la iniciativa para
desarrollar el plan de ordenamiento turistico para las personas con

discapacidad?

Las opiniones de los entrevistados concuerdan que deberia existir la participacion
integrada por el sector publico, privado y la comunidad, deberia ser liderado por
el propio cabildo comunal y los GAD’s, acorde a los niveles de gobiernos
existentes, realizar un trabajo mancomunado entre todos los sectores

involucrados.

10. Actualmente existen leyes que propician la igualdad de derechos para las
personas con discapacidad. ¢Usted o la institucion que representa de qué
manera se involucrarian para que se lleve a cabo el plan de ordenamiento

turistico para las personas con discapacidad?

Las repuestas fueron que el MINTUR se comprometeria a dar asistencia técnica y
capacitacion con temas de turismo accesible, la prefectura también se
comprometeria con brindar capacitaciones, realizar difusion, crear informativos
fisicos y visuales; EMUTURISMO se comprometeria en realizar un diagnostico
de la comunidad y los proyectos de accesibilidad; la SETEDIS ya se ha encargado
de disefiar normas de accesibilidad universal, darian asesoramiento técnico en
cuanto a la accesibilidad y el cabildo comunal que se compromete a dar apertura a
cualquier proyecto en beneficio de la sociedad en general. Esto evidencia que las
instituciones a las que probablemente le competiria el disefio de la propuesta de
ordenamiento turistico, se comprometen de diferentes formas para llevar a cabo la
propuesta y como menciond el director de la SETEDIS simplemente se necesita

de voluntad politica para trabajar en beneficio de los méas vulnerables.

Pero estos resultados no favorecen tanto a la propuesta, ya que ninguna de las

autoridades se comprometié a hacer cumplir con los normas de accesibilidad al
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espacio fisico que ya estan establecidas, e incluso ninguno de ellos hizo referencia
a involucrarse en la remodelacion de la infraestructura o equipamientos de

mobiliarios urbanos para las personas con discapacidad.

2.6 INTEGRACION DE LA INFORMACION RECUPERADA EN EL
CAMPO.

8.- ¢Considera usted que el sector turistico esta preparado para atender de

forma adecuada a las personas con discapacidad?

GRAFICO N° 43 Sector turistico preparado
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Fuente: Encuestas y entrevistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Del trabajo de campo que se realizO con encuestas a las personas con
discapacidad, turistas, servidores turisticos, turistas y entrevistas a las autoridades,
los involucrados respondieron que ni la comunidad de Olén, ni toda la planta
turistica existente poseen la infraestructura y equipamientos necesarios para

facilitar la movilidad y accesibilidad de las personas con discapacidad.

%94



¢Estaria usted de acuerdo que se realice un plan de ordenamiento del espacio
turistico de Olon, para que permita mejorar la movilidad de las personas
con discapacidad?

GRAFICO N° 44 Plan de ordenamiento turistico
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Fuente: Encuestas y entrevistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

La investigacion realizada a traves de las encuestas a las personas con
discapacidad, servidores turisticos, turistas que visitan Ol6n, y entrevistas, se
permite evidenciar que la mayoria estan de acuerdo en que se debe realizar un
plan de ordenamiento del espacio turistico de Olon para las personas con
discapacidad, coincidencialmente todas estas personas manifestaron que la
propuesta es muy necesaria, de gran importancia ya que las personas con

discapacidad también tienen derecho al goce y disfrute del turismo.
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2.7 COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el presente trabajo investigativo, para la verificacion de la hipétesis se utilizd
el método estadistico, conocido como chi cuadrado. A efecto de comprobar o
rechazar la relacion de las variables con la informacion de la siguiente tabla

correspondiente a la pregunta de hipétesis:

CUADRO N° 4 Hipotesis

¢El disefio de un plan de ordenamiento del espacio turistico de
Olén, mejorara la movilidad de las personas con discapacidad a
partir del 2015?

Fuente: Investigacion de campo (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

2.7.1 Prueba Chi Cuadrado

Hipdtesis:

a) Ho: La respuestas de las personas con discapacidad, servidores
turisticos, turistas y autoridades son independientes.
b) Hi: La respuesta de las personas con discapacidad, servidores

turisticos, turistas y autoridades son dependientes.

CUADRO N°¢ 5 Descripcion de la muestra

CATEGORIA SI NO | TOTAL
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 324 37 361
SERVIDORES
TURISTICOS 48 13 61
TURISTAS 235 34 269
AUTORIDADES 5 0 5

Fuente: Investigacién de campo (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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CUADRO N° 6 Proceso del calculo de chi cuadrado

VALORES ESPERADOS

Categoria SI NO TOTAL
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 317,4310| 43,5690 | 361,0000
SERVIDORES
TURISTICOS 56,6379 7,3621| 61,0000
TURISTAS 236,5345| 32,4655 | 269,0000
AUTORIDADES 4,3966 0,6034| 5,0000
TOTAL 612,0000| 84,0000 696,0000

Fuente: Investigacion de campo (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Una vez que se han calculado las frecuencias absolutas que se observan en el

cuadro, se calculan las frecuencias absolutas esperadas para cada celda, cuyos

resultados se muestran en la siguiente tabla, se calcula el chi cuadrado en funcion

de que en cada celda se resta la frecuencia absoluta observada de la esperada,

elevando al cuadrado esta diferencia para luego dividir ese resultado para la

frecuencia esperada. Obteniendo la chi cuadrado para cada celda se suman todos

estos valores por filas y luego los valores resultantes de la columna y ese es el

valor del chi cuadrado calculado.

CUADRO N° 7 Segundo proceso del chi cuadrado

VALORES X2C

Categoria Si NO | TOTAL
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 0,1359| 0,9904| 1,1264
SERVIDORES TURISTICOS 0,5926 | 4,3176| 4,9102
TURISTAS 0,0100| 0,0725| 0,0825
AUTORIDADES 0,0828| 0,6034| 0,6863
TOTAL 0,8213| 5,9840| 6,8053

Fuente: Investigacion de campo (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Luego del proceso de sumatoria se procede a determinar los grados de libertad

considerando que el cuadro consta de 4 filas y 2 columnas.
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x2 T= Chi cuadrado tabular

CUADRO N° 8 Grados de libertad

GRADOS DE LIBERTAD
FILAS COLUMNAS
gl=| (4-1) (2-1)
gl= 3 1
gl=| 3*1
3
7,4183

Fuente: Investigacion de campo (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Por lo tanto, con 3 grados de libertad y a nivel 0.05 de significacién la tabla de
x%T=7,4183 por lo tanto si x> C< x?>T se acepta la HO, caso contrario se la

rechazara y se aceptara la hipétesis alternativa H1.
Como se puede observar x2 C = 6,8053 es menor que; x* T = 7,4183, entonces:

Se acepta la Hipotesis Nula (Ho) y se concluye que si son independientes las
respuestas obtenidas mediante las encuestas realizadas a las personas con
discapacidad, servidores turisticos, turistas y las entrevistas a las autoridades, se
comprueba que el disefio del plan de ordenamiento del espacio turistico de OIdn,
si mejorara la movilidad de las personas con discapacidad a partir del 2016; con

un nivel de confianza del 95%.

Y se rechaza la Hipoétesis Alternativa (H1) y se concluye que no hay evidencia
suficiente para indicar que las opiniones dependen de los encuestados son

personas con discapacidad, servidores turisticos, turistas o autoridades.

En todo caso la férmula utilizada de forma general en el proceso del calculo
desarrollado en el programa de Microsoft Excel es la siguiente:
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2

2
L
i=1 Y

j=1

2.8 DISCUSION FINAL.

Dando a conocer los resultados de las encuestas realizadas a los turistas que
visitan la comunidad de Olén, servidores turisticos también de la comunidad y
personas con discapacidad de la provincia de Santa Elena, se evidencié que la
mayoria de ellos respondi6 favorablemente a la propuesta del Plan de
Ordenamiento Turistico para las personas con discapacidad, recalcaron que es una
buena iniciativa ya que en ningin momento habian escuchado de que una
propuesta turistica en la provincia estuviera dirigida a este tipo de personas, y

manifestaron que ojald en algin momento se llevara a cabo.

Con la ejecucion de la propuesta se lograria que este destino tome una nueva
imagen, con los cambios estructurales que se pretenden realizar en su estructura
turistica atraeria a un nuevo segmentos de turistas, entre ellos las personas con
discapacidad y adultos mayores, estos Gltimos mediante el estudio realizado se
determind que estan teniendo un crecimiento en cuanto a visitas a la comunidad
de Oldn, debido a su tranquilidad, seguridad e incluso las aguas del mar son muy
mansas Yy esto hace que estas personas se sientan atraidas por las bondades del

destino turistico.

Mediante los resultados obtenidos en las salidas de campo se ha podido
determinar que la estructura turistica de esta comunidad en general no esta apta
para recibir a las personas con discapacidad, se deberian plantear estrategias para
mejorar la oferta de los diferentes servicios y satisfacer las exigencias de este

nuevo segmento de mercado.
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Esta investigacion plantea la urgente necesidad de que la comunidad de Olén
cuente con infraestructura y equipamientos turisticos para que se facilite la
movilidad y accesibilidad de las personas con discapacidad a los diferentes
espacios fisicos turisticos existentes en la comunidad, y si en algin momento se
ejecutara este proyecto en Olon, ésta comunidad seria un referente a nivel
nacional en el turismo accesible y en la inclusion de las personas con discapacidad

hacia la actividad turistica.

En el Gltimo capitulo de este proyecto se disefia la propuesta de una planificacion
estratégica para mejorar el servicio turistico dirigido a las personas con
discapacidad, las estrategias estan disefiadas en base a normativas estructurales
especificadas en las diferentes normas INEN de accesibilidad al medio fisico asi
como también en las normativas legales existentes en el pais, esto con el objetivo
de que la comunidad brinde un servicio de calidad y comodidad a los turistas con

discapacidad tanto nacionales como extranjeros.
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CAPITULO I
3. PLAN DE ORDENAMIENTO DEL ESPACIO TURISTICO
DE OLON, PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

3.1 PRESENTACION

El ordenamiento turistico es el proceso colectivo y técnico de organizacion de un
territorio en funcién de su vocacién turistica con la finalidad de utilizar

racionalmente los recursos naturales y culturales.

El plan de ordenamiento turistico de OIlon, es la pauta para un verdadero cambio
estructural en el uso y adecuacion del espacio turistico que permitird mejorar la
movilidad de las personas con discapacidad estableciendo estrategias que logren

un mejor uso de los recursos y servicios existentes.

Para determinar las estrategias que permitan la movilidad de las personas con
discapacidad, se ha estudiado previamente la oferta, demanda, e infraestructura de
uso turistico existente en la comunidad. A partir del estudio realizado se
determina el analisis FODA, que estipula las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que giran en el entorno a la situacién actual del tema de

estudio.

Olon tiene una playa muy extensa con un ingreso aproximado de 40 metros hasta
llegar al mar, posee gran cantidad de arena, siendo uno de los mas importantes
objetivos de este estudio es disefiar pasarelas que faciliten el ingreso de las

personas con discapacidad, mediante la zonificacion y uso del suelo en una forma
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organizada sin afectar la estancia de los diferentes turistas que visitan esta zona de

gran interés turistico.

Sin lugar a duda, el crecimiento turistico que tiene Olén en los ultimos afios
indica que este no se detiene, su crecimiento es continuo y con esto cada vez mas
se construyen establecimientos de oferta turistica tanto de alojamiento y de
alimentacién, pero ninguno de ellos esta tomando en cuenta las nuevas exigencias
en base al desarrollo del turismo accesible, y si no se actia ahora pensando en el

futuro, el crecimiento sera sin las especificaciones técnicas.

Las estrategias que constan en el Plan de Turismo Sostenible (PLANDETUR
2020) y que rigen para todo proyecto turistico que se desarrolle en el Ecuador,
sobresale una, el Ordenamiento Territorial Turistico en el pais. Bajo esa estrategia
planteada y apoyada en la Ley de Turismo y su Reglamento General de la Ley de
Turismo, el Codigo de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion y
el Plan Nacional del Buen Vivir, se llevard a cabo el desarrollo de este Plan de
Ordenamiento del espacio Turistico de Olon, para las personas con discapacidad

con el fin de establecer una propuesta dentro del marco legal.

3.2 JUSTIFICACION

El turismo nace en el siglo XIX, y desde ahi se ha convertido en una industria
mundial que mueve diariamente millones de personas y dinero, ayuda al
desarrollo econémico de pais , fomenta el intercambio cultural, genera fuentes de
empleo y mejora la calidad de vida de los residentes que trabajan directa e
indirectamente en esta actividad. En los ultimos afios, el turismo ha venido
creciendo de una manera muy significativa en el pais, es considerado ahora como
uno de los principales rubros que mas ingresos genera al PIB, y un potencial

factor para la economia del Ecuador.
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Ultimamente se ha estado dando importancia al llamado Turismo accesible,
queriendo satisfacer las necesidades de aquellos nichos de mercados que por sus
diferentes discapacidades no pueden gozar de las actividades turisticas, la oferta
turistica para ellos es muy reducida, casi inexistente, y es por esta razdn que estas
personas no realizan turismo, pues no existen las facilidades que cubran sus

necesidades.

El plan de ordenamiento del espacio turistico de OIlon, para personas con
discapacidad, nace desde la necesidad social de involucrar a este segmento de
personas al disfrute y goce de los atractivos y servicios turisticos que existen en
esta comunidad, ademas de que se evidencia un escaso interés por parte de
autoridades gubernamentales por mejorar y adecuar los lugares turisticos para que

faciliten la movilidad de las personas con discapacidad.

En la actualidad existen pocos destinos turisticos a nivel nacional que faciliten la
movilidad de las personas con discapacidad, pero ninguno con un plan de
ordenamiento turistico, que brinde las facilidades necesarias para que estas
personas hagan uso de los atractivos turisticos ofertados.

La presente propuesta plantea el disefio de un plan de ordenamiento del espacio
turistico, que permita mejorar el desarrollo turistico involucrando a las personas
con discapacidad tanto nacionales como extranjeros, esto se logrard mediante la
zonificacion, uso del suelo y playa para que se puedan implementar las facilidades
tales como: zona de estacionamiento, bafios publicos, rampas, pasarelas y
sefializacion turistica acorde al estudio planteado, ademés de que se pretende
brindar capacitaciones para mejorar la calidad de los servicios dirigidos a este

segmento de personas.
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El exito de llevar a cabo esta propuesta dependera conjuntamente del apoyo de la
comunidad y las instituciones afines a la actividad turistica, aunando esfuerzos se
podra lograr la inclusién de las personas con discapacidad a este hermoso

balneario turistico.

3.3 ANALISIS SITUACIONAL DE OLON

3.3.1 Ubicacion geografica y politica

La Comunidad de Olén esta ubicada en el canton Santa Elena, y es una
organizacion de tipo comunal con acuerdo Ministerial N° 015 del 7 de enero de
1983, perteneciente a la parroquia Manglaralto, es un paradisiaco balneario y
posee una de la playas méas extensas de la costa ecuatoriana, se encuentra ubicado
en la franja costera del cantén Santa Elena, a 62 Km de la cabecera cantonal de

Santa Elena y a 6 kildmetros de la cabecera parroquial de Manglaralto.

Se ubica en la coordenada geografica: Latitud: S "01°47°50.5"", Longitud:
O 080°45723.6™

3.3.2 Extensioén

Su superficie territorial como comuna, abarca una extension de 5,780 hectareas
con una altitud promedio de 5 metros sobre el nivel del mar, empezando desde la
playa hasta llegar a los 530 metros sobre el nivel del mar aproximadamente, esto
se debe a que esta comuna es atravesada por la Cordillera Chongén Colonche una
de las zonas montafiosas de gran relevancia para las comunidades que estan

asentadas en sus alrededores.
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3.3.3Limites

Esta comuna limita al norte con las comunas Curia y San José, al sur con las
comunas de Montafiita, Pajiza y Dos Mangas, al este con la provincia de Manabi,

comunas, Las Delicias, Rio Blanco y al oeste con el Océano Pacifico.

ILUSTRACION N° 4 Macro localizacién de la comuna de Olén

¢ La Entrada

éMontanita

Fuente:www.ecostravel.com/ecuador/hoteles/santaelena/playa-de-olon.ph
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ILUSTRACION N° 5 Micro localizacién de la comunidad de Olén
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3.3.4 Clima

Segun la clasificacion de los climas de Koppen, el Ecuador se encuentra en la
clasificacion A, que corresponden a la zona mas céalida del planeta, dentro de este
grupo se diferencian se marcan tres climas mas: * con estaciones secas en invierno

(Aw), e« con estaciones secas cortas (Am), y ¢ climas sin estacion seca (Af).

Incluso en esta zona, al igual que todo el territorio ecuatoriano, es imposible
describir una clima especifico para cada lugar del pais, influencias como la
posicion global, cadenas montafiosas que atraviesan al Ecuador, corrientes

marinas que son factores determinantes para el estado climatico en la costa del
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pais; hacen que este lugar tenga un clima calido, acogedor y con un ambiente
propicio para disfrutar del mar, la playa y la diversién que se encuentra sélo en
Olén.

Debido a la ubicacion de Olén y segun la clasificacion mencionada, el clima que
rige a la zona es calida (A) con estaciones secas en invierno (Aw), la temperatura
promedio es de 28 °C; en los meses de diciembre a mayo esta la temporada
lluviosa, esencialmente en las noches, durante el dia se aprecia sol y nubosidades
con chubascos ligeros, predomina la humedad; en los meses de junio a noviembre

hay menor humedad y radiante sol.

3.3.5 Orografia

La orografia es plana en la mayoria de su territorio, la parte mas alta corresponde
a la cordillera de Chongdn-Colonche, ubicada al este y sureste de la peninsula con
una altura maxima de 300 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m). La cordillera
de Chongon y Colonche es la Unica cordillera de relevancia que posee el pais en la
region costa, recorre 95 km de la costa ecuatoriana en sentido este-oeste y la
forman un cinturén de cerros que se extienden desde el oeste de Guayaquil. En el
caso del area donde localiza la comunidad de Ol6n la orografia es importante,
debido a que en el transcurso de llegada desde los centros de distribucion, la vista
paisajistica que se puede apreciar en el entorno, tanto la flora y fauna en los
alrededores es uno de los atractivos que aportan a la belleza misma del atractivo.

3.3.6 Vegetacion
A lo largo de la cordillera Chongon y Colonche existe una gran variedad y
diversidad de epifitas y predominancia de trepadoras; mayores niveles de las

familias Piperaceas, Moraceas, Cucurbitaceas y bajos niveles de Bignoniacea y

Leguminosa. Especies de arboles maderables tales como: Algarrobo, Amarillo,
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Balsamo, Laurel, Ferndn Sanchez, Figueroa, entre otros; asi mismo existen
especies frutales como naranjas, mandarinas, platanos, guineos y las plantas de

cade, que a través de un proceso sirven para techos de casas.

3.3.7 Poblacion

Segun los datos proporcionados por el presidente del cabildo comunal
actualmente en la comunidad existen unos 2100 habitantes, estos datos los obtuvo
mediante la realizacion de un censo poblacional que se efectud el afio anterior en

un proyecto realizado con un estudiante de la UPSE.

3.3 8 Actividades socioecondmicas

Entre las actividades economicas a las que se dedican los habitantes de la
comunidad de Olo6n estan: pesca artesanal, comercio, agricultura, fabricacion de
artesanias, labores domeésticas, construccion y las que se dedican a la actividad
turistica pero mayoritariamente en los meses de temporada de playa (diciembre a

mayo).

3.3.9 Accesibilidad

La principal ruta de acceso es la carretera asfaltada, la Troncal del Pacifico E15,

denominada ruta del Spondylus que atraviesa toda la costa ecuatoriana.

Esta es la manera mas comun de llegar a Olén, via terrestre, desde cualquier parte
del Ecuador y/o de visitantes extranjeros, debido a que el servicio aéreo solo tiene
terminales en las ciudades principales del pais, la mas cercana es la de Salinas,
seguida del aeropuerto de Guayaquil, de igual forma los puertos para la
transportacion acuatica se encuentran lejos de las ciudades consideradas como

puntos de distribucion turistica. Aquellos pasajeros que vienen desde los Andes,

108



la Amazonia, y desde el sur del Ecuador, hacen paradas obligatorias en la ciudad
de Guayaquil, para luego tomar el respectivo transporte que lo llevara a su destino

final, Olon.

3.3.10 Transporte

Actualmente existen tres cooperativas que atraviesan la comunidad de Olén, la
coop. Manglaralto, la coop. CITUP que tienen una frecuencia de salida de cada
20 minutos, a diferencia de la coop. Libertad Peninsular que tiene una frecuencia

de tres horarios fijos con destino a la ciudad de Guayaquil.

3.3.11 Aspectos socio econdmicos, sociales, culturales y ambientales

En el ambito socioecondmico, la comunidad esta inmersa en actividades turisticas,
pero solo en tiempos de sol y playa de diciembre a mayo son los meses en los
cuales reciben gran afluencia turistica, en los meses de temporada fria el ingreso
de turistas es limitado, afecta a la economia de las personas que se dedican a
trabajar directa e indirectamente en esta actividad. También existen otras

actividades productivas como el comercio y la pesca artesanal.

En el ambito social de la comunidad de Ol6n convergen distintas clases sociales,
la gente que alli trabaja es servicial, amable y con una excelente cordialidad, esto
es lo que caracteriza a la gente peninsular, y hace este sector uno de los preferidos

por su tranquilidad y seguridad.

Este lugar acoge a cualquier tipo de turista sin distincion de género, raza, religion
0 procedencia, sin embargo la no existencia de programas dirigidos a personas
con discapacidad, capacitaciones en servicio y atencion al cliente y demas talleres

son necesarios para el servicio que se brindan a las personas con discapacidad.
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En el ambito cultural existe gran parte de habitantes que son personas jovenes se
dedican al deporte, y esto permite que los fines de semanas haya campeonatos de
indorfutbol, asi mismo en esta comunidad hay varios grupos de bailes que han
sido formados con el objetivo de involucrar a los jovenes en actividades que le

ayuden en el aprovechamiento de sus tiempos libres.

En el aspecto ambiental esta comunidad actualmente esta liderando un proyecto
de rescate y conservacion de los remanentes de manglares que aun existen en
ciertas comunidades de la franja costera peninsular, ademas esta comunidad
cuenta con un programa gubernamental denominado Socio Bosque, el cual busca
la conservacion y proteccion de los bosques himedos tropicales ubicados en el
interior de la cordillera Chongdn Colonche. Con este programa la comunidad
recibe anualmente un incentivo econdmico que es administrado a traves del
cabildo comunal y sirve para el desarrollo social, econémico y productivo de la
comunidad y sus habitantes.

3.4 ANALISIS DE LA SITUACION TURISTICA DE OLON

El desarrollo de la actividad turistica en el Canton Santa Elena ha tenido un
incremento notable con el pasar de los afios, lo cual se refleja en la gran cantidad
de turistas que ingresan a los diferentes balnearios turisticos. Sin embargo, gran
parte de los turistas buscan la tranquilidad y seguridad, muchos turistas optan por
visitar y realizar sus actividades turisticas en la comunidad de OIldn, ésta cuenta
con una playa muy extensa de aproximadamente 3 km de longitud, y ademas de
que los visitantes acuden a este lugar por la tranquilidad de las aguas del mar y el

ambiente calido y acogedor que se puede encontrar en este destino.
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3.4.1 Andlisis de oferta actual

3.4.1.1 Atractivos turisticos

Oldn es una comunidad que posee caracteristicas unicas a nivel provincial, cuenta
con varios atractivos naturales y culturales que hacen que los turistas se sientan

maravillados al entrar en contacto con cada uno de ellos.

Lugares turisticos de la comuna Olén

Playa de Oldn.- Sin duda alguna es el producto estrella de esta comunidad alli se
encuentra la playa mas amplia y extensa de la costa ecuatoriana de

aproximadamente 3 kilémetros de longitud.

Esta playa ademas de ser de gran longitud, es muy preferida por los visitantes, sus
aguas son muy tranquilas y se encuentran en un estado conservado y limpias, en el
area de la playa existen cabafias-comedores en donde el turista puede disfrutar de
una amplia gama de gastronomia local. (Ver anexo N° 12)

Bosque himedo.- La cordillera Chongdn Colonche, se caracteriza por tener una
abundante vegetacion nativa, donde se pueden encontrar arboles maderables de
varias especies, gran cantidad de aves y mamiferos que son protegidos por los
guardabosques de la comunidad. Ademas en el interior del bosque existen 2
pequerios senderos denominados Los Saltos y Los Matapalos, que no cuentan con
las facilidades necesarias para ofertarlos de manera general a los visitantes que

llegan a la comunidad. (Ver anexo N° 13)

El manglar.- Existe un pequefio remanente de manglar ubicado a unos 600

metros de la comunidad, en donde se puede observar varios tipos de aves y
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animales marinos que han hecho de este lugar su residencia habitual, e incluso los
habitantes de la comunidad acuden a este lugar para capturar cangrejos azules que
les sirven de alimento diario y también para la venta. Este pequefio remanente
actualmente esta siendo intervenido por un grupo de jévenes de la comunidad para

el cuidado y conservacién del mismo. (Ver anexo N° 14)

Santuario Blanca Estrella de la Mar.- Es una construccion tipo barco que se
encuentra asentada a la orilla de un acantilado de aproximadamente 100 metros de
altura, muy conocido, en su interior contiene imagenes religiosas y cuentan que
una de estas lloré lagrimas de sangre, por tal motivo este lugar es muy visitado
por propios y extrafios. Ademas posee un mirador donde se puede observar la
majestuosidad de la playa y parte de la comunidad de Olén. Actualmente el lugar
se encuentra en estado de deterioro debido a la erosion causada por el viento y la
brisa que son emitidas por las olas del mar. La infraestructura cuenta con servicios
bésicos como: bafios publicos, cabinas telefonicas, agua potable y también en los

exteriores se encuentra un establecimiento de comidas rapidas. (Ver anexo N° 11)

A continuaciéon se muestra un cuadro de resumen de los atractivos mas

representativos de la comunidad de Olén.
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CUADRO N° 9 Ficha de resumen de inventario de atractivos turisticos

CALIDAD oom " »|  SIGNIFICADO <
NOMBRE m< d 'Z‘r’n’JS = < I350| © 2 Zloz| S >
o vo| wiem | 3E | 2 | 25 |B |2 | 8823 ¢ | Rg [F52E° | &8
: 2 o [ O o) J0Z0| » o | 0|52 S
ATRACTIVO 29 = SO o : 2 2 o Ol5 2 =
>|7 >
1-2-3-4
Max 15 Max15 | Max10 | Max 10 '\qu Max10| Max5 | Max2| Max4 M7ax '\ggx
SANTUARIO
BLANCA
ESTRELLA 12 11 7 6 10 5 3 2 5 | 4| 65 3
DE LA MAR
EL
MANGLAR 6 E 3 3 4 0 0 1 0 | 0| 24 1
i 12 13 7 8 9 0 0 2 2 6 | 3| 62 3
P"QI\_(QNDE 13 12 7 8 9 6 4 2 2 6 | 6| 75 3

Fuente: Comuna Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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3.4.1.2 Planta turistica

En la comunidad de Olén existen un conjunto de instalaciones, microempresas y
personas que prestan servicios al turismo y fueron creados con el Gnico fin de
satisfacer las necesidades a los visitantes y entre ellos estan quienes se dedican a
ofertar servicios de hospedaje, alimentos y bebidas, comerciantes de artesanias y

aquellos que se dedican al alquiler de carpas y parasoles.

Prestadores de servicio de hospedaje

Mediante el levantamiento de informacion que se realiz6 en la comunidad, se
evidencio que en Olén existen 9 hostales, 2 hoteles, 7 hosterias, y una amplia red
de hospederias, este es un sistema de recepcion de turistas en casa de los
pobladores, donde ademas de alojarse y convivir con los elementos cotidianos
podran compartir mas de cerca las costumbres y formas de vida de los pobladores

que en su mayoria son pescadores y artesanos.

Estos establecimientos se encuentran disponibles todo el dia y para todo tipo de
turistas nacionales y extranjeros, ademas poseen  diferentes categorias
dependiendo del gusto y preferencia del visitante, lo problematico es que ninguno
de ellos posee las facilidades necesarias para la movilidad de las personas con

discapacidad.

Prestadores de servicio de alimentacion y bebidas

Para la prestacidn de este servicio se encuentran 32 cabafias ubicadas en el area de
la playa, en donde se preparan platillos a la carta con productos que son extraidos
del mar por los propios pescadores del sector. Ademdas también existen 8
comedores ubicados en diferentes areas de la comunidad, en todos estos pequefios

establecimientos se puede encontrar comida tipica y tradicional a base de mariscos
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y otros alimentos. Existen también 4 kioscos ubicados en las partes céntricas de la

comunidad en donde se puede disfrutar de cocteles y otros tipos de bebidas.

Estos establecimientos también poseen la misma problematica de los servicios de
alojamiento, la mayoria de estos, por encontrarse en las areas de las playas y los
otros por ubicarse en las veredas de las calles, no poseen las facilidades necesarias

para la movilidad de las personas con discapacidad.
Alquiler de carpas y parasoles
El alquiler de parasoles es brindado por varios propietarios de las cabarias

ubicadas en el area de la playa y son alquiladas a un valor de $10 cada uno.

La planta turistica de Olon, estd integrada por los elementos que se detallan a

continuacidn en la siguiente tabla:
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CUADRO NF¢ 10 Ficha de resumen de equipamientos turisticos

SERVICIO TIPO CATEGORIA
1. Alojamiento 1.1 Hoteles: 1.1
e Susibon e Segunda
e Quimbita e segunda
1.2 Hostales: 1.2
e Laslsoras e Segunda
e Las Mariposas e Segunda
e SurfOlon e Segunda
e Olas del Mar e Segunda
e Bambino e Segunda
e LaEspafiola e Segunda
e Olén Beach Ocean Blue e Segunda
1.3 Hosterias: 1.3
e Ojas e Segunda
e Susis’s Bon e Segunda
e NyJ e Segunda
e Isramar e Segunda
e Olon e Segunda
1.4 Hospederias: 1.4
e Sheylita e Segunda
e LaCorona e Segunda
e Lacasa del arbol e Segunda
e Los Faroles e Segunda
e Rosita’s e Segunda
Rincon de la playa e Segunda
2. Alimentacion 1.1 Restaurantes: 1.1
e 0Ol6n Beach House e Segunda
e Playa Rica e Segunda
e Comedores e Tercera
e Kioscos de bebida e Tercera
3. Esparcimiento 1.1 Bares 1.1
e Tierra Tropical e Tercera
4 Servicios 1.1 Primeros auxilios: 1.1
complementarios e Centro de salud Olén e NA
e Upc e NA
1.2 Comercios: 1.2
e Tiendas de viveres e Tercera
e Ferreterias e Tercera
e Bazares e Tercera
e Tienda de artesanias e Tercera
e  Mini markets e Tercera
e Cybers e Tercera
e Cabinas telefénicas e Tercera

Fuente: Comuna Olén (2015)

Elaborado por: Constante, A. (2015)
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Actividades turisticas

Se ofrecen algunas opciones como es la pesca deportiva, surf, ciclismo y la
participacién del turista en las labores artesanales como la elaboracion de
sombreros en paja toquilla. Ademas en esta zona se ha desarrollado un centro
artesanal y reproductivo del bambu, asi como amplias zonas de sembrios

agricolas.

Ademas se pueden encontrar servicios complementarios tales como:

e Torres salvavidas

e Alquiler de bicicletas
e Alquiler de cuadrones
e Alquiler de caballos

e Guianza

e Mirador

e Duchas y bafios publicos
Con respecto a la situacion actual de estos servicios y equipamiento que se
ofrecen en Olén, ninguno de ellos cuenta con las facilidades para que las personas
con discapacidad puedan tener un libre acceso.
3.4.1.3 Infraestructura
Olén posee una infraestructura que le permite impulsar actividades para el

desarrollo socioecondmico local, entre ellas:

Rutas de acceso.- OIlon es atravesada por la via interestatal o transversal E15

gue empieza desde la parte norte hasta la parte sur del pais, actualmente se amplid
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a dos carriles para brindar una mejor movilidad al transito vehicular que hace uso

de esta importante arteria vial.

Comunicacién.- Con el gobierno actual existen empresas telefonicas publicas y
privadas con una amplia cobertura a nivel nacional que facilitan redes de internet
movil e inalambrico, telefonia celular y convencional en todos los rincones del

pais.

Equipamiento urbano.- De igual manera esta comunidad cuenta con redes de
energia eléctricas de una manera ininterrumpida los 365 dias del afio, servicio de
agua potable suministrado y extraido de pozos de y que actualmente existe un
déficit hidrico en la cuenca del rio y provoca desabastecimientos de tan
importante liquido vital para la poblacion; asimismo se estan gestionando
proyectos a través del GAD provincial para dotar de alcantarillado publico a la

comunidad.

3.4.2 Andlisis de la demanda

3.4.2.1 En el ambito internacional

Las tendencias turisticas de acuerdo a la OMT (2013) sefiala que las llegadas de
turistas internacionales (visitantes que pernoctan) crecieron un 5% a escala
mundial en 2013, alcanzandose la cifra récord de 1.087 millones de llegadas,

después de haberse superado en 2012 la cota de los mil millones.

La region de Asia y el Pacifico registro el mayor crecimiento, con un aumento del

6% en llegadas, seguida de Europa y Africa (ambas +5%). En las Américas, las
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Ilegadas internacionales aumentaron un 3%, mientras que en Oriente Medio se

mantuvieron sin cambios.

En 2013, los ingresos por turismo internacional alcanzaron la cifra de 1.159.000
millones de ddlares EE.UU. en todo el mundo, partiendo de 1.078.000 millones de
ddlares EE.UU. generados en 2012. China ha consolidado su posicion como
mayor mercado turistico emisor del mundo, con un gasto en turismo internacional
de 129.000 millones de dolares.

Las previsiones preparadas por la OMT en enero de 2014 apuntan a un
crecimiento de entre el 4% y el 4,5% en las llegadas de turistas internacionales en
2014, superandose la prevision a largo plazo del 3,3% que figura en Tourism
Towards 2030.

Por regiones, segun la clasificacion de la OMT, las mejores perspectivas de
crecimiento para 2014 corresponden a la region de Asia y el Pacifico (entre +5% y
+6%), sequida de Africa (entre +4% y +6%).

3.4.2.2 En el &mbito nacional

No cabe duda que el turismo es un pilar clave para el desarrollo social y
econdémico del pais, la variedad de productos y servicios involucra a mas de 100
ramas economicas en los diferentes entornos. Ecuador tiene un gran movimiento
turistico en el mundo; segun las cifras, al pais llegaron 1°366.267 millones de

visitantes en el 2013.
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Entre los atractivos que conquistaron a los visitantes destacan las Islas Galapagos,
el Quito colonial, los volcanes, las playas y la Amazonia; en Pichincha se
registraron 628.558milvisitas; en Guayas, 316 mil; en Carchi, 228 mil; en El Oro,
144 mil; en Loja, 13 mil, y en otras jefaturas con 29 mil. Dicho crecimiento ha

permitido que el sector pase a ser el tercer grupo econdémico del pais.

El segmento de la tercera edad y jubilados le han otorgado a Ecuador la fama de
destino preferido, segun Leonardo Paralesi, experto en turismo sostiene que la
actividad receptiva local ha crecido un 51% en los ultimos cinco afos,
adicionalmente se toma en cuenta la tasa de desempleo que se genera cada afio, es
decir que mas de 100 mil personas han accedido a una plaza de trabajo.

3.4.2.3 En el ambito local

La época con mayor afluencia turistica en este balneario, corresponde a los meses
de diciembre a abril (antes considerado temporada alta), la mayoria de turistas que
se desplazan a este lugar son guayaquilefios y con menor afluencia de otras

provincias costeras del Ecuador.

Ademas en los Gltimos afios se evidencia la presencia de turistas extranjeros que
visitan este destino por la tranquilidad de sus aguas, pasan el dia disfrutando del
sol, la playa y degustando de la gastronomia local para en la tarde regresar a sus
respectivos lugares de residencia, esto en el caso de los nacionales ya que los
visitantes extranjeros se hospedan unos dias y las personas que son jovenes

buscan la farra y diversion en el balneario estrella de la provincia, Montafiita.

Tambien existe afluencia de turistas en los meses de agosto y septiembre,

provenientes de diferentes provincias de la region Sierra y estos siempre viajan
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en grupos familiares. Segun datos proporcionados por la comuna Olon, en el

feriado de Semana Santa se recibieron aproximadamente unos 900 visitantes.

3.4.3 Perfil del turista

Los turistas que visitan la comunidad de Olon son hombres y mujeres entre 30 y
45 afos de edad que llegan en grupos familiares, a disfrutar del sol y arena debido
a la tranquilidad y limpieza de sus playas, la mayoria de ellos presentan formacion
académica de tercer nivel y muchos de ellos mencionaron en las encuestas

realizadas que si volverian a visitar este destino.

La percepcion de la poblacion se pudo determinar en que un turista nacional en un
dia de visita gasta en promedio 40 ddlares; mientras que, un turista local, gasta un

promedio de 25 ddlares por persona.

3.5 ANALISIS P.E.T.S. EXTERNO
3.5.1 Politico

Uno de los factores de gran relevancia que estan atravesando ciertos paises del
mundo es la inestabilidad politica y esto se debe a que grandes masas populares en
varios paises han optado por confiar en grupos politicos de izquierda, tal es el
caso de Venezuela, Ecuador, Brasil, Rusia y hasta Grecia que a pesar de su
inestabilidad econdmica impuestas por terceros paises ha sabido superarse poco a
poco.

3.5.2 Econdmico

Actualmente el Ecuador y el mundo estan pasando por una crisis econémica, gran
parte de paises se dedican a la exportacién de petréleo como uno de los mayores

rubros de sus PIB, esto ha hecho que el precio de cada barril tenga una caida muy
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significativa que no solo afecta a los paises sub desarrollados sino que a su vez

afecta a las grandes potencias mundiales debido a los bajos precios.

3.5.3 Social

En el Ecuador se evidencia que los factores sociales han cambiado positivamente
con el gobernante que esta actualmente, a pesar de los factores econémicos
negativos que afectan las sociedades a nivel nacional, en el Ecuador existe una
estabilidad econdmica positiva. De igual manera a pesar de las controversias
politicas y econémicas este pais se esta abriendo paso hacia el desarrollo social
igualitario.

3.5.4 Tecnologico

Actualmente la tecnologia estd en todos los ambitos sociales y en cualquier
momento de nuestra vida, la tecnologia se ha convertido en un factor
predominante en el desarrollo de las grandes potencias mundiales, pero el Ecuador
no se queda atras, también estd incursionado en las nuevas tecnologias con el

proposito de desarrollarse poco a poco y salir del sub desarrollo.

Si bien es cierto que en todo el mundo existen diferencias politicas, catéstrofes
naturales, pobreza y desequilibrios econdmicos, las personas siguen haciendo
turismo tal es caso del Ecuador que debido a su gran camparfia publicitaria ha
sido nominado como uno de los mejores destinos turisticos a nivel internacional y

cada afio aumenta el nimero de visitantes extranjeros.

3.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El turismo accesible en el Ecuador actualmente no se ha desarrollado en gran

magnitud, aunque ya existen ciertas iniciativas de accesibilidad, mayoritariamente
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se lo esta haciendo en lugares que prestan servicios de hospedaje y de
restauracion, pero son minimas las iniciativas para el desarrollo de turismo

accesible en toda la planta turistica de los destinos.

Tal es el caso de la playa Las Palmeras ubicada en la provincia de Esmeraldas
gue cuenta con rampas de acceso a la playa. También en el canton Puerto Lopez
de la provincia de Manabi estd la Hosteria Mandala, que también ha
implementado rampas y pasarela para facilitar el acceso de las personas con

discapacidad hacia la playa.

Cabe recalcar que las iniciativas en cuanto al desarrollo del turismo accesible a
través del disefio e implementacion de infraestructura y equipamientos turisticos
para las personas con discapacidad, tanto en los lugares que prestan servicios de
hospedaje, servicios de restauracion y en los lugares de acceso a la playa han sido
creadas por los mismos propietarios de dichos establecimientos, muchos de ellos
por ser también discapacitados han visto la necesidad que tienen este tipo de
personas al momento de querer hacer uso de cualquier servicio turistico que se

oferte a nivel nacional.
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3.7 ANALISIS F.O.D.A. EN LA COMUNIDAD DE OLON
CUADRO NP° 11 Matriz de analisis FODA

relevancia.

e Existencia de transporte publico
de 3 cooperativas CITUP,
MANGLARALTO, CLP.

e Carreteras de ingreso y vias en
excelente estado.

e Existencia de cabafas en el area
de la playa con variada oferta
gastronémica.

e Variada oferta de hospedaje.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Incremento de afluencia turistica a nivel
e Atractivo turistico de gran nacional.

Cercania con el destino turistico
Montafiita por estar posicionado a nivel
internacional.

Existencia de apoyo gubernamental a
través de financiamientos para el
desarrollo de proyectos turisticos.
Existencia de leyes e instituciones
publicas que amparan la inclusién de las
personas con discapacidad a realizar
actividades turisticas.

Programa nacional de certificacion de
playas.

Programa nacional de capacitaciones
turisticas

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Inexistencia de medios Yy
equipamientos  turisticos que
faciliten la movilidad de las
personas con discapacidad.

e Ausencia de proyectos de
desarrollo turisticos.

e Inexistencia de infraestructuras y
sefializacion  turistica  para
personas con discapacidad.

e Inexistencia de capacitaciones
con temas de servicio y atencion
al cliente dirigida a personas con
discapacidad.

e Bajo acogimiento de los servicios
de hospedajes por parte de los
turistas.

Deterioro de los recursos naturales y
culturales a causa de la contaminacion
ambiental.

Alteraciones en el mar, tsunamis,
maremotos, oleajes, aguajes, etc.
Incremento de la afluencia turistica que
sobrepasa la capacidad de carga
establecida.

Desorganizacion  Politico-Institucional
entre el cabildo comunal e instituciones
publicas y privadas, lo cual provoca una
limitante en el desarrollo de proyectos
encaminados a la viabilidad econémica
y productiva de la comunidad.
Competencia.

Fuente: Investigacion de campo (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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3.8 MATRIZ F.0.D.A. ESTRATEGICO

CUADRO N° 12 Matriz de evaluacion FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Incremento de la afluencia turistica a nivel nacional
Cercania con el destino turistico Montafita por estar
posicionado a nivel internacional.

Apoyo gubernamental a través de financiamientos
para el desarrollo turistico.

Existencia de leyes y entidades publicas que amparan
a las personas con discapacidad.

Programa nacional de certificacion de playas.
Programa nacional de capacitaciones turisticas.

Deterioro de los recursos naturales y culturales a causa
de la contaminacion ambiental.

Alteraciones en el mar a causa de tsunamis, maremotos,
oleajes, aguajes, etc.

Incremento de afluencia turistica que sobrepasa la
capacidad de carga establecida.

Desorganizacion Politico-Institucional entre el cabildo
comunal e instituciones publicas y privadas, lo cual
provoca una limitante en el desarrollo de proyectos
encaminados a la viabilidad econémica y productiva de
la comunidad

La competencia.

SVZ31v.1d04

Atractivo turistico de gran
relevancia.

Existencia de variada oferta
de transporte publico.
Carreteras y vias de ingreso
en excelente estado.
Existencia de variada oferta
gastrondmica.

Variada oferta de
hospedajes.

Disefiar un plan de marketing a nivel nacional
ofertando la diversidad de atractivos turisticos de la
comunidad tanto naturales como culturales, para
captar un mayor nimero de turista.

Aprovechar los financiamientos que brindan las
instituciones financieras del estado para la creacion de
nuevos proyectos turisticos.

Incentivar las capacitaciones continuas de los
diferentes servidores turisticos y comunidad en
general que se dediquen a la actividad turistica.

Hacer de Oldon un destino turistico referente mediante
el ordenamiento del espacio turistico para las personas
con discapacidad.

Diseflar  productos turisticos que permitan
diversificar la oferta con el propdsito de atraer
nuevos segmentos de mercado.

Realizar una planificacién para el fortalecimiento
de los atractivos turisticos potenciales y desarrollar
un turismo sostenible y sustentable.

Coordinar con el Ministerio de Turismo, prefectura
y gobierno provincial en la elaboracion de planes
de uso y ocupacién adecuada del espacio turistico.
Realizar alianzas estratégicas con otros destinos
turisticos  para aprovechar igualitariamente la
afluencia turistica.
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S3aavadailig3a

Inexistencia de medios y
equipamientos turisticos
que faciliten la movilidad
de las personas con
discapacidad.

Ausencia de proyectos de
desarrollo turisticos.

Inexistencia de
infraestructuras y
sefializacién turistica para
personas con

discapacidad.
Falta de capacitaciones
con temas de servicio y
atencion al cliente
dirigida a personas con
discapacidad.

bajo acogimiento de los
servicios de hospedajes
por parte de los turistas.

Coordinar con las entidades gubernamentales para
mejorar la infraestructura de uso turistico de la
comunidad y facilitar la movilidad de las personas
con discapacidad.

Crear estrategias de promocion y difusion que
permitan diversificar la demanda turistica.

Diseflar propuestas para implementar sefializacion
turistica en la comunidad y en especial dirigidas las
personas con discapacidad.

Realizar proyectos turisticos planificados para
contribuir con el uso racional y equilibrado de los
recursos.

Crear politicas que permitan la formacion de nuevos
negocios turisticos productivos con  servicios
dirigidos a las personas con discapacidad.

Trabajar mancomunadamente entre organizaciones
Politico-Institucionales para crear ordenanzas
municipales que promuevan la creacién de
infraestructura con medios y equipamientos que
permitan la movilidad de las personas con
discapacidad.

Coordinar con las instituciones publicas que tengan
competencias en el control y regulacién de ingreso
de buses turisticos y asi evitar el deterioro de los
recursos.

Implementar centros de informacion sobre
comportamiento del mar, para que el turista se
sienta seguro.

Implementar talleres de capacitacion sobre
primeros auxilios en caso de siniestros naturales.
Hacer cumplir las normas de capacidad de carga
turistica en la playa.

Fuente: Investigacion de campo (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015
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3.9 PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

CUADRO NF° 13 Priorizacion de estrategias

1 | Disefiar un plan de marketing a nivel nacional ofertando la diversidad de atractivos
turisticos de la comunidad tanto natural como cultural, para captar un mayor niamero de los X
turistas extranjeros que ingresan al Ecuador.

2 | Aprovechar los financiamientos que realizan las instituciones financieras del estado para la
creacion de nuevos proyectos turisticos. X

3 | Incentivar a la capacitacion continua de los diferentes servidores turisticos y comunidad en
general que se dedica al turismo en la comunidad. X

4 | Hacer de Olon un destino turistico referente, mediante el ordenamiento del espacio turistico

para las personas con discapacidad. X
5 | Realizar alianzas estratégicas con otros destinos turisticos para aprovechar igualitariamente
la afluencia turistica. X
6 | Disefiar productos turisticos que permitan diversificar la oferta con el proposito de atraer
nuevos segmentos de turistas. X
7 | Realizar una planificacion para el fortalecimiento de los atractivos turisticos potenciales y X
desarrollar un turismo sostenible y sustentable.
8 | Coordinar con el Ministerio de Turismo, Prefectura y Gobierno Provincial en la elaboracion X

de planes de uso y ocupacion adecuada del territorio.
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9 | Coordinar con las entidades gubernamentales para mejorar la infraestructura de uso turistico
de la comunidad y facilitar la movilidad de las personas con capacidades especiales.

10 | Crear estrategias de promocion y difusion que permitan diversificar la demanda turistica.

11 | Disefiar propuestas para implementar sefializacion turistica en la comunidad y en especial
dirigidas las personas con discapacidad.

12 | Realizar proyectos turisticos planificados para contribuir con el uso racional y equilibrado de
los recursos.

13 | Trabajar mancomunadamente entre organizaciones Politico-Institucionales para crear
ordenanzas municipales que promuevan la creacion de infraestructura con medios vy
equipamientos que permitan la movilidad de las personas con discapacidad.

14 | Coordinar con las instituciones publicas que tengan competencias en el control y regulacion
de ingreso de buses turisticos y asi evitar el deterioro de los recursos.

15 | Implementar centros de informacion sobre comportamiento del mar, para que el turista se
sienta seguro.

16 | Implementar talleres de capacitacion sobre primeros auxilios en caso de siniestros naturales.

17 | Hacer cumplir las normas de capacidad de carga turistica en la playa.

TOTAL

Fuente: Investigacion de campo (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015
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3.9 DEFINICION DEL PLAN DE ORDENAMIENTO DEL ESPACIO
TURISTICO DE OLON, PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La propuesta del plan de ordenamiento turistico para personas con discapacidad
esta direccionada al cambio estructural turistico de la comunidad de Olén, a través
del disefio de equipamientos turisticos que faciliten la accesibilidad a las personas
con discapacidad en el espacio fisico de OIl6n y de atractivos turisticos,
contribuyendo asi a la inclusién de éstas personas a la actividad turistica en esta

comunidad.

ILUSTRACION N° 6 Proceso de planificacion estratégica

1.
FORMULACIO
N DE LA
MISION

5. 2.
DETERMINACI FORMULACIO
ON DE N DE LA

ESTRATEGIAS VISION

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

4.
ESTABLECIMI
ENTO DE
OBJETIVOS

3.
VERIFICACION
DE VALORES

Elaborado por: Constante, A. (2015)
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3.9.1 Mision

Planificar el ordenamiento del espacio turistico de Olén para tener un uso
racional y equilibrado de su territorio mediante ordenanzas que viabilicen el
fomento e implementacion de estructura turistica con medios y equipamientos que
faciliten la accesibilidad y movilidad de las personas con discapacidad, mejorando
cuantitativa y cualitativamente la oferta de bienes y servicios turisticos a través de
la ejecucion de programas y proyectos encaminados a la solucién de los
problemas vinculados al bienestar social, y que garanticen el ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad a la recreacion y goce de la actividad

turistica recibiendo un producto turistico de calidad.

3.9.2 Vision

Olén en el 2020 sera un destino desarrollado y con un excelente ordenamiento
turistico del territorio, con perspectiva en el fomento del turismo accesible,
pionero en una playa con accesibilidad universal, altamente competitiva,
potencialmente sostenible en el uso y la ocupacién del espacio fisico para la
practica de actividades turisticas que faciliten la accesibilidad y movilidad de las
personas con discapacidad, logrando el cambio estructural que incentiva el Sumak

Kawsay o Buen Vivir.

3.9.3 Valores

El ordenamiento del espacio turistico para personas con discapacidad estara
orientado en el cumplimiento de varios valores humanos, mismos que
garantizaran la inclusion social, fisica y funcional en cada una de las ofertas
turisticas con el fin de proporcionarles servicios de calidad, seguridad y de

comodidad.
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Los valores son:

La responsabilidad.- Asumir compromiso con el proyecto, lograr los objetivos y
metas planteadas realizando la planificacion necesaria para que las personas con

discapacidad puedan tener una libre movilidad en aquel destino turistico.

El respeto.- Valorar a los demas, brindando un trato amable y cortés; ya que el
respeto es la esencia de las relaciones humanas las cuales garantizan una absoluta
transparencia, que permiten la aceptacion de las limitaciones ajenas y el

reconocimiento de las virtudes de los demas.

La solidaridad.- Actuar de una forma desinteresada con el Unico proposito de
hacer el bien social, ayudando a quienes méas lo necesitan, en este caso a las
personas con discapacidad que también tienen derecho al ocio en cualquier

destino turistico.

La equidad.- Respetar los derechos de las personas con discapacidad

ofreciéndoles iguales oportunidades en la actividad turistica.

La eficiencia.-con el plan de ordenamiento turistico se maximizaran los medios y
equipamientos necesarios que faciliten la movilidad de las personas con

discapacidad en la estructura turistica existente en la comunidad.

La inclusion.- Significa que las leyes, politicas, planes, servicios y la comunidad
deben adaptarse, planificarse y organizarse para garantizar el libre, pleno e

independiente desarrollo social y cultural de las personas con discapacidad,
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basado en el respeto y aceptacion de las diferencias y necesidades que garanticen

el acceso igualitario, normalizado y participativo en las actividades turisticas de

Olén.

3.10 OBJETIVOS DEL PLAN

3.10.1 Objetivo general

Posicionar a la comunidad de Ol6n como un destino turistico y que cuente
con equipamiento y los medios que faciliten la accesibilidad y movilidad
de las personas con discapacidad en cada una de sus ofertas turisticas,
Ilegando a ser un referente en el desarrollo turistico accesible tanto a nivel
nacional como internacional, siendo considerado como uno de los destinos

turisticos con accesibilidad universal para las personas con discapacidad.

3.10.2 Objetivos especificos

Identificar los problemas de movilidad en relacion a la estructura turistica
existente en el destino.

Planificar y estructurar un plan de ordenamiento turistico basado en el
concepto del desarrollo sustentable.

Disefiar y proponer nueva infraestructura y equipamientos turisticos que

permitan mejorar la movilidad de las personas con discapacidad.

3.11 DEFINICION DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Una vez que se han determinado los lineamientos estratégicos y sus respectivos

objetivos se pueden determinar el alcance que tendra cada uno de ellos en un plan

de ordenamiento del espacio turistico de Olon para las personas con discapacidad,

los cuales se detallan a continuacion:
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3.11.1 Estrategia de infraestructura:

Esta estrategia es de suma importancia para desarrollar el plan de ordenamiento
turistico, mediante la misma se podran determinar los tipos de estructura turistica

a implementarse para el beneficio de las personas con discapacidad.

Los actores que se involucrardn directamente con la propuesta son:
= Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de Santa Elena
= Ministerio de Turismo

= Prefectura

Quienes se beneficiaran directa e indirectamente de la propuesta seran:
= Servidores Turisticos
= Personas con discapacidad
= Comerciantes
= Turistas en general

3.11.2 Estrategia de sefializacion

Es importante la implementacion de las sefializaciones turisticas con su respectiva
simbologia, respecto a las personas con discapacidad que propone el Ministerio de
Turismo en su manual de sefializacion turistica, estas serviran de informacién y

auto guia al momento de visitar la comunidad.

Los actores que se involucraran directamente con la propuesta son:
= Gobierno Autonomo Descentralizado Cantonal de Santa Elena
= Ministerio de Turismo
= Secretaria Técnica de Discapacidades

= Prefectura

Quienes se beneficiaran directa e indirectamente de la propuesta seran:

= Servidores Turisticos
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= Personas con discapacidad
=  Comunidad
= Comerciantes

= Turistas en general

3.11.3 Estrategia de capacitacion

Esta estrategia es de gran importancia ya que a través de ella se sensibilizara a la
comunidad de Olén, a prestadores de servicios, comerciantes y todas aquellas
personas que son parte de la actividad turistica, con el propoésito de dar a conocer
las terminologias recurrentes en el campo de la discapacidad la importancia,

beneficios e implicaciones del desarrollo del turismo accesible.

Los actores que se involucraran directamente con la propuesta son:
= Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de Santa Elena
= Ministerio de Turismo Santa Elena
= Secretaria Técnica de Discapacidades

= Universidad

Quienes se beneficiaran directa e indirectamente de la propuesta seran:
= Servidores Turisticos
= Personas con discapacidad
= Comunidad

= Comerciantes

3.11.4 Estrategia de servicio

Esta estrategia es un pilar fundamental en el ordenamiento turistico, con la
implementacion y adecuacion de servicios basicos (baterias sanitarias y duchas) se
brindara un servicio adecuado y de calidad a las personas con discapacidad y

turistas en general.

134



Los actores que se involucraran directamente con la propuesta son:

=  Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de Santa Elena

= Prefectura

=  Comunidad

Quienes se beneficiaran directa e indirectamente de la propuesta seran:

= Personas con discapacidad

=  Comunidad

= Turistas en general

= Servidores turisticos de la playa

A continuacion se desarrolla la matriz en donde se identificaran los lineamientos

estratégicos con los respectivos objetivos a aplicarse en el plan:

CUADRO NF° 14 Lineamientos estratégicos

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

Mejorar la movilidad y accesibilidad de

Infraestructura las personas con discapacidad en la
comunidad de Olon.
Informar y ubicar a los visitantes, de los
Sefalética servicios turisticos accesibles con los que

cuenta la comunidad de Olén.

Capacitacion

Sensibilizar a la sociedad y prestadores
de servicios turisticos sobre los derechos
de las personas con discapacidad y el
respeto a su dignidad para garantizar un
trato digno e igualitario.

Servicio

Implementar  servicios basicos para
mejorar la calidad del servicio para las
personas con discapacidad y turistas en
general.

Fuente: Investigacion de campo (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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3.12 PLAN DE ACCIONES ESTRATEGICAS
CUADRO NF¢ 15 Plan de programas Yy estrategias a implementar en la comunidad de Ol6n

LINEAMIENTOS OBJETIVO ACTORES
ESTRATEGICOS| ESPECIFICO HRCERT LA ABOESOE ACUNIRI S RESPONSABLES
1. Regeneracion
urbana en la zona de o
.~ |1.1 Disefio e
mayor concentracion | : L
de la planta turistica lmplementacmq de: .
" | - Aceras y bordillos -Gobierno
Mejoramiento - Rampas fijas Autonomo
Meiorar la e - Vias de circulacién | Descentralizado
101 implementacion N peatonal Cantonal de Santa
movilidad y , 2. Disefio de . .
Infraestructura s de infraestructura | . - Estacionamientos Elena
accesibilidad de las . infraestructura de . L
de uso turistico . - Transito y -Ministerio de
personas con uso turistico TR :
) : para personas . sefializacion. Turismo
discapacidad en la accesible en la playa. -
. . |con - Mobiliario urbano - Prefectura
comunidad de Olon. | - . o
discapacidad. 2.1 Disefio e
implementacion de
pasarela en la playa de
Olon.
Informar y ubicar a Disefio e -Gobierno
N, los visitantes, de los implementacion de | Disefio e | Autbnomo
Sefializacion . " T M . . i .
o servicios turisticos | Sefializacion sefialéticas turisticas | implementacion de las | Descentralizado
turistica . o L
accesibles con los para personas con |sefaléticas turisticas. |Cantonal de Santa
que cuenta la discapacidad. Elena
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comunidad de Olén. -Ministerio de
Turismo

- Secretaria Técnica
de Discapacidades

Sensibilizar a la

comunidad y
prestadores de
servicios turisticos Implementacion  de| -Ministerio de

sobre los derechos Campafia de |talleres de | Turismo Santa

Capacitacion Sensibilizacion y

de las personas con SO sensibilizacion y | capacitacion continua | Elena

) . concienciacion. Y . ] .
discapacidad y el concientizacion. en atencion a personas | -Secretaria Técnica
respeto a su con discapacidad. de Discapacidades

dignidad para
garantizar un trato
digno e igualitario.

- Disefio de duchas y |-Gobierno
Mejoramiento e Disefio e baterias sanitarias | Autbnomo
implementacion | . i cercanas a la playa Descentralizado

.. |implementacion de
de Servicios . .. Cantonal de Santa
baterias  sanitarias

bésicos para - Implementacion y|Elena
para personas con

Implementar

servicios basicos
para mejorar la
Servicio calidad del servicio
para las personas

. . personas con| . : equipamiento de | -Secretaria Técnica
con discapacidad vy |". . discapacidad. . . . .
. discapacidad. baterias sanitarias Yy |de Discapacidades
turistas en general. duchas

Fuente: Investigacion de campo (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015
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3.13 DESARROLLO DE PROYECTOS EN EL PLAN DE
ORDENAMIENTO TURISTICO DE OLON

En el desarrollo de los programas que se han establecido en el plan de
ordenamiento turistico de OIén, para las personas con discapacidad se detallan
cada uno de proyectos vinculados de acuerdo a lo que se pretende realizar para el

cumplimiento de los objetivos planteados en la propuesta.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1

INFRAESTRUCTURA

En este programa estan disefiados los componentes necesarios, accesibilidad
universal que se debe implementar en la comunidad para brindar una mayor
seguridad y movilidad de las personas con discapacidad. Para desarrollar el
turismo accesible en esta comunidad, es importante mejorar e implementar la
infraestructura de uso turistico, pues asi los turistas y personas con discapacidad

tendran mayor acceso a los atractivos turisticos y los servicios seran de calidad.

Para la implementacién de la infraestructura para personas con discapacidad se ha
considerado trabajar en la urbe de la comunidad, es decir, en el disefio e
implementacion de aceras y bordillos con sus respectivas rampas en las calles, asi
como también el disefio e implementacién de una zona de estacionamiento, esto
realizard reestructuraciones en la zona de mayor concentracion de la planta

turistica que se encuentra en la comunidad de Olon.

A continuacion se detallard minuciosamente los tipos de infraestructura a
implementarse en la comunidad, los cuales han sido tomados del reglamento

técnico ecuatoriano RTE INEN 042 de accesibilidad de las personas con
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discapacidad y movilidad reducida al medio fisico del Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion.

ILUSTRACION N° 7 Zona de influencia de proyecto de regeneracion urbana

Fuente: Investigacién de campo (2015).
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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DESARROLLO DEL PROYECTO DE REGENERACION URBANA EN
LA ZONA DE MAYOR CONCENTRACION DE LA PLANTA TURISTICA

VEREDAS

Medidas: El ancho libre minimo para las aceras debe ser de 1.20 metros,

existiendo el espacio suficiente para girar 360° que necesita una silla de ruedas o

el coche de nifios, y debe presentar una altura libre de obstaculos de minimo 2.10

metros. (Ver figura 1) NTE INEN 2 243:2009.

Materiales: Debe ser estable, como baldosas u hormigén. Los materiales dptimos

son aquellos que aseguren un desplazamiento sin accidentes, liso, antideslizante

tanto en seco como en mojado, sin rugosidades y sobre todo con un

mantenimiento adecuado en el tiempo.

hx‘"" \Y .a'
| i)

FIGURA N° 1 Ancho minimo

120 m ibres

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)
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RAMPAS

Medidas: El ancho libre minimo recomendado debe ser de 1,20 m, medido sobre
la prolongacién del eje de la rampa y con una pendiente recomendada del 10%.
Las rampas deben sefializarse en forma apropiada segin lo indicado en la
NTE INEN 2 23.

Materiales: El pavimento de las rampas debe ser duro y sin relieves, diferente a
los propios del grabado de las piezas. Los materiales a utilizar deben ser
antideslizantes en seco o mojado y de preferencia con textura rugosa. (Ver figura
2y 3) NTE INEN 2 245:2000.

FIGURA N° 2 Sefalizacion

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)
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FIGURA N° 3 Ubicacion

Fuente: investigacion secundaria, (2015)

PASOS PEATONALES

Medidas: El disefio y trazado del rebaje dependera del ancho de la acera. La
pendiente recomendada es de 8%. El ancho recomendado es de 150 cm, siendo el
minimo de 90 cm. La franja sefializadora de paso peatonal en la acera debe
contrastar en textura (estara compuesta de pavimento tactil de botones) y color
con el resto de la acera, para que sea facilmente detectable por las personas ciegas

y con deficiencia visual.

La franja sefializadora del paso peatonal estara ubicada en el centro o eje del paso
peatonal, en direccion perpendicular a la marcha. Materiales: Debe ser
antideslizante. Diferenciado en color y textura del resto del pavimento de la acera,
de manera que sea facilmente detectado por personas ciegas o con deficiencias
visuales. (Ver figura 4) NTE INEN 2 246:2000
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FIGURA N° 4 Paso peatonal

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)

POSTES Y FAROLES

Los postes y faroles colocados en las veredas, no deben interrumpir el paso
peatonal libre de 1.20 metros. (Ver figura5) NTE INEN 2 314:2009.

Ca

cion de postes y faroles

|

FIGURA N° 5 Ubi

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)
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ARBOLES

Las ramas mas bajas de los &rboles no deben encontrase por debajo de los 2.10

metros de altura.

Los arboles y elementos de sefializacion que se coloquen en la vereda no deben
interrumpir el trénsito peatonal y delimitar con sardineles o cubrir con rejillas las
jardineras o espacios alrededor de los arboles, de manera que puedan ser
identificadas por las personas con discapacidad visual que utilicen baston. (Ver
figura 6) NTE INEN 2 314:20009.

FIGURA N° 6 Ubicacion de arboles

S

e e
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Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)

ESTACIONAMIENTOS

Medidas:

- 5m de largo

- 3.3 m de ancho minimo

Debe contar con un andén o extension de la acera, dicho andén debe ser de 90 cm

de ancho y 2.40 m de largo, facilitando el acceso para personas con sillas de

144



ruedas o alguna ayuda técnica. Materiales: Material antideslizante y presentar
iluminacion adecuada por parte de las personas con deficiencia visual. Deben
estar sefializados con el SIA, en el piso y ubicarse el mismo simbolo a 2 m de
altura. (Ver figura 7) NTE INEN 2 248:2000.

FIGURA N° 7 Estacionamiento
L4 L
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Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)

PAVIMENTOS

Materiales: superficies duras, antideslizantes y continuas sin aberturas que
dificulten el paso de personas con bastones, muletas o sillas de ruedas. La textura

del pavimento facilitara la deteccion y orientacion de los recorridos.

Medidas: el relieve de los suelos no debe ser mayor de 2,5 mm, ya que dificulta
el rodamiento de las sillas de ruedas y el uso de otras ayudas técnicas como
bastones o muletas. NTE INEN 2 301:2000.
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BASURERQOS

Medidas: Altura desde el piso de 80 cm recomendado. No debe obstaculizar el
paso de los transeuntes. (Ver figura 8) NTE INEN 2 314:2009.

FIGURA N° 8 Basureros

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)

BANCAS O ASIENTOS

Dotados de respaldo, apoya brazos y espacio libre bajo el asiento. Altura: 40-46
cm y Profundidad: 39-43 cm.

Ubicacion fuera de la banda libre peatonal. Material de acabado en consonancia
con la climatologia local. Espacio suficiente a ambos lados del banco para que
pueda situarse una persona en silla de ruedas. Base del banco asimilada con su
entorno, sin resaltes de proteccion, que impidan el acercamiento a personas en
silla de ruedas. NTE INEN 2 314:2009.
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PLAZAS, PARQUES Y JARDINES

Tanto en las plazas, parques Yy jardines, existiran accesos e itinerarios. En los
accesos se ubicaran zonas de reposo provistas de bancos, fuentes, sanitarios y
otros. Se controlara el crecimiento de ramas bajas de los arboles de forma que

siempre quede libre 2.20 m de altura.

Igualmente se controlara el crecimiento de raices de manera que no causen
resaltes u obstaculos en los itinerarios peatonales, el tronco de los arboles sera
recto, evitdndose crecimientos inclinados que puedan ocasionar dafios a las
personas. NTE INEN 2 314:2009.

DESARROLLO DEL PROYECTO DE DISENO DE INFRAESTRUCTURA
DE USO TURISTICO ACCESIBLE EN LA PLAYA

La arena de la playa, por su propia naturaleza es una area inaccesible para las
personas que padecen algun tipo de discapacidad y desean disfrutar de ella, es
decir, se necesitaria implementar infraestructuras adecuadas para facilitar su
movilidad y fomentar la participacion e integracion de estas personas al disfrute

de este hermoso balneario.

Una de las acciones a desarrollarse en este plan es el disefio e implementacion
de rampas para facilitar la accesibilidad y movilidad de las personas con
discapacidad hacia el interior de la playa, de tal manera que puedan movilizarse

de manera autonoma en el perfil costanero de la comunidad de Olon.

Para la accesibilidad en la playa de Olon se ha tomado como referencia un modelo

de accesibilidad universal ubicado en la playa Las Palmeras de Esmeraldas cuyo
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disefio es conveniente en estos lugares ya que no causa mayor impacto en el
ornato de la comunidad, ademas de que este elemento debera cumplir con todas

las exigencias de disefios arquitectonicos con estandares de seguridad y calidad.

ILUSTRACION N° 8 Pasarela en la playa Las Palmeras

Fuente: Ecuador sin barreras (2015).
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Para el disefio de esta pasarela se ha considerado de madera dura (chanul), estas
infraestructuras seran de tipo fijo en el tramo de playa que queda por encima de la
linea de la pleamar y se complementara con tramos no fijos de caracteristicas
apropiadas para alcanzar la orilla del mar. Su ancho libre de paso sera de 1,50 m.
y su inclinacion no superara el 6%, en total seran tres pasarelas con una longitud

individual de aproximadamente 30 mt.
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Antes de la cota de pleamar, la pasarela comunicarad con una superficie horizontal
de aproximadamente 3,50 m. de longitud por 2,00 m. de ancho, reservada para
usuarios de silla de ruedas. Tendr& una zona de sombra con sombrillas y hamacas
qgue permitan la estancia prolongada de los usuarios donde podra realizarse la
transferencia desde la silla de ruedas a la silla anfibia.

También se ha considerado que la pasarela atraviese por la zona en donde se
encuentran las cabafias que ofrecen servicios de gastronomia, esta tendra una

longitud aproximada de 300 m por 1.80 mt de ancho.

ILUSTRACION N° 9 Proyecto de pasarela en la playa de Olén

on's Beach

Fuente: Investigacion de campo (2015).
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2

SENALIZACION

Este programa es considerado de sefializacion, dirigido a personas con
discapacidad como una estrategia de servicio turistico de calidad y excelencia, su
funcién no es solo la de informar, también puede ser usada para auto-guiarse, y
esto facilitara a estas estas personas tener una mejor ubicacién de los lugares que

presten servicios que posean accesibilidad universal.

Las sefalizaciones seran implementadas en las calles y avenidas de la comunidad,
asi como también en las zonas de estacionamiento, en la playa, en los bafios
publicos, y en cualquier otro lugar en donde las personas con discapacidad puedan

tener un acceso sin ninguna dificultad.

La simbologia que se utilizara esta enfocada a la demanda turistica determinada
en la propuesta de Ordenamiento del Espacio Turistico para las Personas con
Discapacidad. A continuacion se puede identificar la simbologia y rétulos a ser

implementados en este destino turistico.

DESARROLLO DEL PROYECTO DE DISENO E IMPLEMENTACION
DE SENALETICAS TURISTICAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Para el desarrollo de este proyecto se ha tomado como referencia las normas

técnicas ecuatorianas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion de

accesibilidad de las personas al medio fisico.
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En esta norma se establecen las caracteristicas que deben tener las sefiales a ser
utilizadas en todos los espacios publicos y privados para indicar la condicion de
accesibilidad a todas las personas, asi como también indicar aquellos lugares

donde se proporciona orientacion, asistencia e informacion.

Medidas

Las dimensiones del simbolo son: 15cm x 15 c¢cm, para sefializacion en espacios
internos. 20 por 20cm para sefializacion en espacios externos. En este tipo de
sefializacion, el icono debe estar realizado en color blanco con el fondo en azul
claro. (Ver figuras 9,10 y 11) NTE INEN 2 239:2000

Deberan sefializarse con este simbolo:
e Las rutas accesibles
e Los estacionamientos accesibles
e Los servicios higiénicos accesibles.
e Los elementos de mobiliario urbano que lo requieran

e Lossitios de atencion preferente.

Ubicacion
Las sefiales visuales ubicadas en las paredes, deben estar preferiblemente a la
altura de la vista (altura superior a 1 400 mm). En el exterior de los edificios
publicos y privados, debe existir el simbolo de accesibilidad, que indique que el
edificio es accesible o franqueable.

FIGURA N° 9 Persona con discapacidad fisica

Fuente: investigacién secundaria, (2015)
Elaborado por: Constante, A (2015)
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FIGURA N° 10 Persona no vidente y baja vision

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Constante, A (2015)

FIGURA N° 11 Persona con discapacidad auditiva

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Constante, A (2015)

Las dimensiones en los pictogramas con postes dependerdn de la distancia a la
que los usuarios se encuentren de la sefial, el tamafio recomendado es de 600 x
600 mm. Se puede utilizar una placa complementaria con texto en la parte inferior
del pictograma si fuera necesario. La medida de la placa es de 200 mm de alto.
(Ver figura 12).

Descripcion de pictogramas con poste

1. Figura de color blanco

2. Fondo azul pantone

3. Lamina de aluminio de color negro y acabado en pintura color blanco
reflectante

4. Tornillo de tuerca y rodana plana de presion.

5. Tubo galvanizado de 2”
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6. Leyenda indicando informacion correspondiente

FIGURA N° 12 PICTOGRAMA CON POSTE

500 mm

-~

600 mm

200 mm

T

3,30m

So0mm

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Constante, A (2015)

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3

PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA

Este programa pretende la sensibilizacion del personal que se vincula a la
actividad turistica de OIlon, ademas que promueve la creacion de actitudes
positivas de respeto, solidaridad, valoracion y tolerancia frente a las personas con
discapacidad, asi como también promueve una cultura de inclusién de estas
personas a la actividades culturales y de recreacion, y esto ayudar a fomentar la
convivencia, a desarrollar la empatia y favorecera la aceptacion de las personas

con discapacidad en el &mbito turistico.
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Este programa esta desarrollado de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
guia de lenguaje positivo y comunicacion incluyente con el fin de unificar

conceptos, entender y apoyar a las personas con discapacidad.

Esta guia tiene el fin de trabajar de forma correcta y con calidad respecto al
lenguaje de uso cotidiano y a la terminologia recurrente en el campo de la

discapacidad.

DESARROLLO DEL PROYECTO DE CAMPANA DE CAPACITACION Y
SENSIBILIZACION

El programa de capacitacién turistica estara dirigido al personal que labora en los
establecimientos turisticos de la comunidad, comerciantes y habitantes de la
comunidad, los cuales estan vinculados con las actividades turisticas y servicios

turisticos de Olon.

Los cursos de capacitacion turistica, tienen como objetivo principal mejorar el
desarrollo de los servicios turisticos de Olén, ademas de tematicas vinculadas al
buen trato y atencion a las personas con discapacidad, mediante la aplicacién

tedrica y practica brindada por el personal capacitador.

Los cursos seran dictados en la comunidad de Olén y tendran una duracion de 40
horas y los temas a tratarse estaran vinculados al desarrollo del turismo accesible
y a las personas con discapacidad. Contenidos minimos y tentativos de

capacitacion sujetos a modificacion:

Unidad 1: Generalidades Turismo accesible

Contenidos:
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+«+ Antecedentes del turismo accesible en Espafia
++ Definicién de turismo accesible

¢ Objetivos del turismo accesible

+«»+ Fundamentos del Turismo accesible

++ Cifras a nivel mundial, nacional y provincial sobre accesibilidad

Descripcion:

Este primer médulo tiene como objetivo dar a conocer conceptos y generalidades
del Turismo Accesible a las personas que estan vinculadas a la actividad turistica
de Olon.

Unidad 2: Oferta y demanda en turismo accesible

Contenidos:

«+ Caracteristicas de la demanda actual de turismo accesible.

+«+ Tipos de barreras existentes para las personas con discapacidad y/o
movilidad reducida

+¢+ Supresion de barreras.

+«+ Disefios estructurales para el desarrollo de destinos turisticos accesibles

¢+ Beneficios y oportunidades

% Ejemplos exitosos

Descripcion:

Este mddulo esta orientado igualmente a todas aquellas personas que se vinculen
con la actividad turistica en Olén, dard las pautas sobre como ofrecer servicios
turisticos a personas con discapacidad con el objetivo de lograr la plena
integracion e inclusion de estas personas a la actividad turistica, e inclusive, se
pretende dar una perspectiva general sobre la demanda que compone este

segmento de mercado y de donde provienen.
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Unidad 3: Discapacidad y calidad en la oferta de turismo accesible

Contenidos:

Como dirigirse a personas con capacidad y/o movilidad reducida
Calidad en la prestacion de servicios turisticos accesibles
Requisitos minimos de accesibilidad en los establecimientos turisticos

Definicion, tipos y grados de discapacidad en el Ecuador.

Descripcion:

En este modulo se brindaran las herramientas necesarias para el buen trato y

atencion a las personas con discapacidad, asi como también los diferentes tipos de

equipamientos que se deben implementar en los establecimientos turisticos para

facilitar la movilidad y accesibilidad de las personas con discapacidad.

Asimismo se hace referencia a los distintos tipos y grados de discapacidad, junto a

otros aspectos relativos a esta tematica.

Unidad 4: Legislacion sobre turismo accesible

Contenidos:

X/
L X4

Relaciéon entre sector puablico y privado en las politicas de turismo
accesible

Ventajas competitivas acerca de las politicas de turismo accesible que
existen actualmente

Rol de la administracién pablica y privada en accesibilidad turistica.
Legislacion sobre turismo accesible a nivel internacional, nacional,

provincial.
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Descripcion:

Este mddulo tiene como objetivo dar a conocer la legislacion sobre turismo
accesible en los distintos niveles de actuacion como también los organismos
encargados de regular y hacer cumplir con las normativas existentes sobre

accesibilidad universal.

Ademas, se pretende especificar qué papel cumple el estado en todas sus escalas
en la planificacion e implementacion de proyectos relacionados a esta modalidad

de turismo.

Unidad N° 5: Como tratar a personas con discapacidad

Contenidos:
+«»+ Discapacidad congénita y discapacidad adquirida. Diferencias a tener en
cuenta.
%+ Terminologias adecuadas para tratar con personas con discapacidad.

+«+ Diferencias entre las distintas discapacidades.
Descripcion:
Este mddulo plantea como objetivo establecer las consideraciones a tener en
cuenta al momento de guiar y tratar con personas con discapacidad, asi como

también dar a conocer los distintos tipos y grados de discapacidad, los mismos

que seran dictados por especialistas en la tematica planteada.

Todos los médulos a ser dictados deberan ser aprobados por el Ministerio de

Turismo y la Secretaria Técnica de Discapacidades de Santa Elena.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 4

SERVICIO

En la comunidad de Olén actualmente existen tres bafios publicos los cuales son
administrados por los habitantes de la comunidad, pero ninguno de ellos cuenta
con la infraestructura necesaria para brindar servicios a las personas con
discapacidad, en esta propuesta se pretende realizar la construccion de nuevos
bafios publicos, pues los existentes estdn en mal estado y no tienen la capacidad

necesaria para atender a las personas con discapacidad.

DESARROLLO DEL PROYECTO DE DISENO E IMPLEMENTACION
DE BATERIAS SANITARIAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Para la construccion de las baterias sanitarias y duchas, se deben demoler los que
actualmente existen y en ese lugar construir unos nuevos, pero con las
adecuaciones y requisitos que establece el reglamento técnico ecuatoriano RTE
INEN 042 de accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida

al medio fisico del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién.

Los servicios higiénicos estaran ubicados cerca de la playa y tendran un area de
construccion de 6 metros de largo y 4 metros de ancho, situados al lado de la

vereda y como esta en la via publica seran regulados por la directiva comunal.

Su estructura externa constara de paredes de bloque, cubierta metalica con zinc,
puertas de madera con buenos acabados, las instalaciones internas contaran con
griferias de calidad, los pisos y paredes seran de baldosas y ceramicas, ademas se
implementaran barras de apoyo en la parte de los urinarios, inodoros, lavabos y

duchas.
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Los bafios tendran cuatro duchas y dos servicios higiénicos, los mismos que
estaran ubicados en las partes laterales, y las duchas tendran su acceso por la parte
frontal y trasera del local. Tendran la debida sefializacion para determinar cudl es

el bafio de hombres y mujeres.

IMPLEMENTACION Y EQUIPAMIENTOS DE DUCHAS Y BATERIAS
SANITARIAS

BATERIAS SANITARIAS
Medidas: EI ancho minimo de la puerta debe ser de 90 cm, debe contar con
manijas de tipo palanca, ubicadas a una altura de 90 cm, de manera que puedan

ser accionadas con poco esfuerzo. (Ver figura 13) NTE INEN 2 293:2000

FIGURA N° 13 Puerta

Altura

90 cm

%cho minimo

90 che

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)

BATERIAS SANITARIAS: lavabo

Medidas: El lavatorio debe contar con un area de aproximacién de 80 cm de

ancho y 85 cm de longitud libre de obstaculos. Debe prever un espacio libre
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debajo del mismo, 80 cm de altura medidos desde el nivel del piso terminado y 25
cm medidos desde el borde.

El lavatorio debe contar con al menos una agarradera horizontal o vertical de 75
cm de longitud a 80 cm de altura desde el nivel del piso terminado. La griferia
debe ser de palanca, presion o similar. (Ver figura 14 y 15) NTE INEN 2
293:2000

FIGURA N° 14 Lavabo a

——

—

Diametro
85cm

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)
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Agarraderd
Vertical

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)

BATERIAS SANITARIAS: inodoros

Medidas: El inodoro debe contar con un espacio lateral minimo de 120 cm x 80

cm, posibilitando la transferencia de una persona con sillas de ruedas.

El asiento del inodoro debe estar colocado a una altura comprendida entre los 48

cmy los 50 cm con respecto al nivel del piso terminado.

El dispositivo de descarga debe colocarse a una altura maxima de 110 cm desde el
nivel del piso terminado y ser accionable por presion, palanca o de forma
automatica. El dispensador de papel debe estar colocado a una altura comprendida
entre los 40 cm y los 110 cm desde el nivel del piso.

Cada inodoro debe contar con una agarradera horizontal y una vertical que cumpla
con las especificaciones de los pasamanos. La agarradera vertical debe ser de 75
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cm de longitud y ubicarse a 80 cm de altura con respecto al nivel del piso
terminado. (Ver figura 16)

FIGURA N° 16 Inodoros

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)

DUCHAS

Medidas: Las duchas deben tener las siguientes medidas: 175 cm de profundidad
150 cm de ancho, 90 cm de apertura. El piso debe ser en material antideslizante

tanto seco como mojado.

Las duchas accesibles a personas con discapacidad deben contar con un asiento
fijo, movil o abatible (recomendado). Se ubicara a una altura comprendida entre
los 48 cm y los 50 cm desde el nivel del piso terminado. Debe contar con una
agarradera en forma de “L” de 75 cm de longitud en ambos extremos y ubicarse a

una altura de 76 cm desde el nivel del piso terminado.
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Como parte de los accesorios, debe de tener como minimo una jabonera a una
altura maxima de 90 cm y tres percheros siendo uno de ellos especifico para
muletas o similares a una altura de 120 cm, todos medidos desde el nivel del piso
terminado. (Ver figura 17)

N° 17 Ducha

L Percheras

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)

ACCESORIOS DEL BANO

Medidas: El borde inferior de los espejos debe estar ubicado a una altura de 90
cm sobre el nivel del piso terminado. Los accesorios como toalleros, papeleras,
jaboneras, secadores, etc., deben situarse a una altura maxima de 90 cm desde el

piso terminado.

Los apagadores o tomacorrientes y alarmas estaran a alturas comprendidas entre
los 90 cm y los 120 cm de altura desde el nivel del piso terminado. (Ver figura
18)
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FIGURA N° 18 Espejo

Fuente: investigacion secundaria, (2015)
Elaborado por: Ortiz, M (2011)

BARRAS DE APOYO

En los cuartos de bafio y aseo, las barras de apoyo deben ajustarse al tipo y grado
de discapacidad del usuario y a sus caracteristicas especificas. La seccion de las
barras de apoyo deben tener un diametro entre 35 y 50 mm; su recorrido debe ser
continuo y los elementos de sujecion deben facilitar este agarre. Si se colocan
paralelas a una pared, la separacion debe ser de 50 mm libres y permitir el paso de

la mano con comodidad. (Ver figura 19, 20, 21y 22)
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FIGURA N° 19 Barras de apoyo en inodoro
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Fuente: investigacion secundaria, (2015)
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FIGURA N° 20 Barras de apoyo lavabo
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Fuente: investigacion secundaria, (2015)
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FIGURA N° 21 Barras de apoyo ducha
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Fuente: investigacion secundaria, (2015)
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FIGURA N° 22 Barras de apoyo urinario
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Fuente: investigacion secundaria, (2015)

Los acabados deben ser resistentes a la oxidacion, al deterioro, de facil limpieza y
antideslizantes. Para el caso en que el usuario tenga algin tipo de deficiencia
visual. Las barras de apoyo deben contrastar cromaticamente con respecto a los
paramentos a los que se fijan. Deben ser capaces de soportar como minimo una

fuerza de 1 500 N sin doblarse ni desprenderse.
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3.14 PRESUPUESTO

A continuacion se detallan los valores referenciales establecidos para cada
proyecto determinado en el plan de ordenamiento turistico de Olon, para las
personas con discapacidad.

Presupuesto del proyecto de regeneracion urbana en la zona de mayor

concentracion de la planta turistica en Olén.

CUADRO NF¢ 16 Presupuesto referencial para regeneracién urbana

PRECIO COSTO

RUBRO UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
ACERAS Y BORDILLOS (incluye mano de obra) 295.316,07
Excavaciéon manual m3 200 9 1,800
Adoquin sin textura m2 12.566,00 16,40 206.082,4
podlileailie il 28 m2 955,99 22,85 21.844,37
u/m)
Bordillos de hormigén
con replantillo 180kg MI 1A kS 28102
R 5 e u 150 295,20 44.280
discapacitados
VEGETACION (incluye mano de obra) 16.050
Planta de carriso U 700 6,00 4.200
Orquidea "Enciclica" U 600 19,75 11.850
ILUMINACION (Incluye mano de obra) 160.284
Poste de luz metalico con
luminaria ornamental y U 55 2.100,20 42.004
l&mpara led
Luminarias de parque U 10 628 6.280
Piedra luminosa U 120 250 30.000
IF;zflectores empotrables U 80 1.025 82 000
SENALIZACION HORIZONTAL "(Incluye Aditivos y mano de obra) 3.018,95
Lineas cebras y lineas de m2 310,80 5,50 1.709,4

169




pare
PGS ECIOIES (2517 m2 30,10 5,50 165,55
discapacitados
cajEmas m2 120 5,50 660
estacionamiento
Parada de bus (color
amarillo) m?2 8 5,50 44
Linea divisoria de carril m2 80 5,50 440
(c. blanco)
SENALIZACION VERTICAL ( Incluye mano de obra) 6.480
Disco de pare base U 24 240 5760
cromada
Disco zona escolar base
cromada U 3 240 720
MOBILIARIO URBANO ( Incluye mano de obra) 31.880
EETEET MES 6 u 6 860 5.160
hormigon
Banca hormigon-madera U 22 410 9.020
Bolardos luminosos U 600 220 13.200
marquesina para esperar
autobls de cafia guadua
de 4" x 2mm vy con U 3 1.100 3.300
techo de policarbonato
spring
Tachos de basura en U 30 40 1.200
metal
SUBTOTAL $513.029,02
IVA 12% 61.563,48
TOTAL $574.592,5

Fuente: Investigacion primaria (2015).
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Presupuesto del proyecto de disefio de uso infraestructura turistica accesible en la

playa de Olén, proyectado a realizar la infraestructura en tres meses.
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CUADRO N° 17 Presupuesto referencial para implementacion de pasarela

ITEM ) PRECIO
DESCRIPCION UNIDAD | UNITARIO TOTAL
1 Tablas de chanul 1""x8""- 750 29 16.500.00
4mt.
9 Piezas de chanul 4" x4""- 393 35 13.755,00
4mt.
3 Duelas de chanul 24 192
4 Cafas guaduas 30 210
5 Cade para el techo 25 pacas 25 625
6 Tornillos 2 4600 0,40 1.840
7 Accesorios varios - - 300
g | Construccion de 1 22.500,00 22.500,00
infraestructura
SUBTOTAL $55.922,00
IVA 12% $ 6710,64
TOTAL $62.632,64

Fuente: Investigacion primaria (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Presupuesto del proyecto de disefio e implementacion de sefialéticas turisticas

para personas con discapacidad.

CUADRO NF¢ 18 Presupuesto para implementacion de sefialéticas

ITEM ) PRECIO

DESCRIPCION UNIDAD | UNITARIO | TOTAL

1 Erir(]:.togramas con poste 60x60 15 150 2250

2 Pictogramas 20x20 cm. 45 30 1.350

3 Pictogramas 15x15 cm. 30 25 750

4 Colocacion de sefialéticas 3 - 350
SUBTOTAL $4.700
IVA 12% $ 564
TOTAL $ 5.264,00

Fuente: Investigacion primaria (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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Presupuesto del proyecto de capacitacion y concienciacion en la comunidad de

Olén:
CUADRO NF¢ 19 Presupuesto para la capacitacion y concienciacion
PRECIO
ITEM DESCRIPCION UNIDAD UNIg’)ARI TOTAL
1 Capacitadores profesionales 2 500 1000
2 Capacitadores universitarios 6 200 1200
TOTAL $2200

Fuente: Investigacion primaria (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

Presupuesto del proyecto de disefio e implementacion de duchas y sanitarias.

CUADRO NF° 20 Presupuesto para construccion de duchas y sanitarios

ITEM ) PRECIO
DESCRIPCION UNIDAD | UNITARIO | TOTAL
1 Duelas (chanul) 60 8 480
2 Zinc 40 16 640
3. Tubos de PVC Y. 7 8 56
4 Euer?as de bafios 8 60 480
interiores
5 Puerta de bafios acceso 2 75 150
6 Inodoros 8 97 776
7 Accesorios de Duchas. 4 10 40
8 Llaves de duchas. 4 17 68
9 Urinarios 4 61,60 246,40
10 Lavabo 3 40 120
L | Guchas,crimarioy lavabo) | ® 50 400
12 | Ceramica de Bafios. 32 mts. 14 448
13 Pinturas y Empastes. 36 mts. 18 648
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14 Ac,ces_orios e instalaciones 14 ptos. 20 280
eléctricas

15 ggn”;ggics‘;ié” s 28 mts. 18 504
16 | Construccion de paredes 36 mts. 18 648
17 Construccion de techado 1 170 170
18 | Instalacion de puertas 10 22 220
e :rr]]:\tr?]?gsi?enn’gey ceramicas ¢ 20 2Rl
20 | Utensilios de limpieza 16 - 80
SUBTOTAL $6.994,40
IVA 12% 839,328
TOTAL 7.833,73
Se construiran 3 bafios publicos, el gran total es 23.501’12

Fuente: Investigacion primaria (2015).
Elaborado por: Constante, A. (2015)

3.14.1 Presupuesto total general de los programas

A continuacion se detalla el presupuesto general a invertir en el plan de

ordenamiento del espacio turistico de Olén, para las personas con discapacidad:

CUADRO N° 21 Presupuesto general de programas

PROGRAMAS PROYECTOS PRESUPUESTOS
1. Regeneracioén urbana
Proarama de en la zona de mayor
grama concentracion de la planta $574.592,5
Mejoramiento e e
. o turistica.
implementacion de
infraestructura de uso > Diserio de
HUEITE0 (B8 DOl iﬁfraestructura de uso
con discapacidad. o : $62.632,64
turistico accesible en la
playa.
Programa de | Disefio e implementacion 5.264.00
sefalizacion. de sefialéticas turisticas
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para personas con
discapacidad.

Programa de | Campaia de
Sensibilizacién y | sensibilizacién y $2.200
Concientizacion. concientizacion.
Programa de
mejoramiento e
implementacion de los | Disefio e implementacion $23.501,18
servicios basicos para | de baterias sanitarias.
personas con
discapacidad.
TOTAL $668.190,32

Elaborado por: Constante, A. (2015)
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3.15 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CUADRO N° 22 Cronograma

PLAZO (MESES)

PROGRAMA PROYECTO RESPA%’}:_SOA&BEITSES < PRESUPUESTO
impujiviv viivi v
1.1 Regeneracion urbana |-GAD Cantonal de Santa $574.502.5
q g en la zona de mayor Elena. S ———
1. Mejoramiento e 0z q I [ . :
implementacién de concentracion e la|-Ministerio de Turismo.
. planta turistica. - Prefectura.
infraestructura de uso 17 Disero de
MISEEE EE. [PEElies ir;fr.aestructura de wuso
con discapacidad. . . -Ministerio de Turismo. $ 62.632,64
turistico accesible en la
playa.
2.1 Disefio e
2. Sefalizacion para|implementacion de | -Ministerio de Turismo.
personas con | sefaléticas turisticas | - Secretaria Técnica de = $5.264,00
discapacidad. para  personas  con |Discapacidades
discapacidad
31 Campafia de -Ministerio de Turismo Santa
3. Sensibilizacion y|7 " . .. np Elena
e sensibilizacion y U $2.200
concienciacion.. S -Secretaria Técnica de
concientizacion. : )
Discapacidades
.4' Mejorar_n,lento ¢ - -GAD Cantonal de Santa
implementacion de|4.1 Disefio €| Elena
servicios basicos para|implementacion de o " E—— $23.501,18
- . -Secretaria Técnica de
personas con | baterias sanitarias. Discanacidades
discapacidad. P

Elaborado por: Constante, A. (2015)
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3.16 CONCLUSIONES

1. Este plan de ordenamiento turistico para las personas con discapacidad
pretende convertirse en un modelo de desarrollo del turismo accesible a
nivel cantonal y provincial, en el cual los beneficiarios directos seran las
personas con discapacidad y movilidad reducida tanto nacionales como

extranjeros que desean disfrutar de la actividad turistica en Olon.

2. La comunidad de Olon es un destino turistico con gran potencial para el
desarrollo del turismo accesible, pero necesita de planificacion estratégica
urgente para poder reestructurar su infraestructura de uso turistico, a través

del plan de ordenamiento para las personas con discapacidad.

3. Actualmente la seguridad integral de la comunidad de Ol6n hace que este
destino sea el preferido por las personas que buscan la tranquilidad y el
confort, ya que este balneario cuenta con una playa muy extensa, con
aguas tranquilas y con una gran y variada oferta gastronémica que hace

que el turista logre cumplir con sus expectativas.

4. Las leyes Constitucionales, la Ley Organica de Discapacidades, el Plan
Nacional para el Buen Vivir y las normas INEN de accesibilidad, entre
otros, son herramientas indispensables para la creacién de un plan de
ordenamiento turistico para las personas con discapacidad, estos
fundamentan la integracién social de estas personas en la actividad cultural

y recreacional.

5. En la actualidad el apoyo que brinda el gobierno central y la Secretaria
Técnica de Discapacidades a través de sus programas de inclusion social
de las personas con discapacidad en cualquier actividad productiva,
facilitan la creacion de programas y proyectos que contribuyan con el

disefio de propuestas de desarrollo de turismo accesible con el objetivo de
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encontrar soluciones a las problematicas que impiden la accesibilidad en

los destinos turisticos.

Mediante el proceso investigativo para el disefio de esta propuesta se ha
llegado a la conclusion de que la accesibilidad universal en los
establecimientos y atractivos turisticos de las personas con discapacidad

“No es una necesidad, es un derecho constitucional”.
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3.17 RECOMENDACIONES

1. Para el desarrollo del turismo accesible se requiere de la participacion
integral de las empresas publicas, privadas y la comunidad siendo
importante que exista un trabajo mancomunado e interinstitucional con el
propdsito de que se consolide el plan de ordenamiento turistico logrando
asi la inclusion de las personas con discapacidad en la actividad turistica

en general.

2. Los organismos competentes y reguladores de la actividad turistica deben
hacer cumplir las disposiciones generales de accesibilidad universal de qué
sirve que existan normas INEN de accesibilidad al medio fisico si en la
practica no se acatando estds normativas en las construcciones de

infraestructura en general.

3. Uno de los factores més importantes para la inclusion de las personas con
discapacidad en la actividad turistica seria la creacién de ordenanzas
municipales en la que se apliquen normativas de infraestructuras
accesibles en toda la planta turistica no solo de la comunidad de Olén, sino

a nivel provincial.

4. La directiva comunal debe plantear la creacion de alianzas estratégicas
con universidades especializadas en Turismo, para que los estudiantes
durante sus carreras universitarias puedan formular proyectos de desarrollo
econdémico productivo, e inclusive para que realicen el levantamiento de
informacion de la planta turistica existente, actualmente la comuna no
cuenta con la informacion de todos los establecimientos turisticos

existentes en la comunidad.

5. Incentivar en la creacién de una cultura planificadora para el desarrollo

del turismo accesible, conservadora del ambiente y generadora de
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suficientes recursos econdmicos que contribuyan con el mejoramiento del
sistema turistico local, fortaleciendo al ordenamiento turistico para la
personas con discapacidad como una herramienta de planificacion
estratégica para la inclusion social de estas personas en la actividad

turistica de Olon.

6. Los servidores turisticos de Olon, deberian buscar el apoyo y
asesoramiento técnico de instituciones competentes en el disefio e
implementacion de equipamientos turisticos de accesibilidad universal, asi
como también deberian buscar financiamiento para poder realizar los
cambios estructurales necesarios y recibir adecuadamente a las personas

con discapacidad.
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ANEXOS




ANEXO N° 1 Conceptualizacién y operacionalizacién de variables

CUADRO NF¢ 23 Operacionalizacion de variables

HIPOTESIS | VARIABLE | CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
El Ordenamiento del .
) o - (Qué tipo de
espacio turistico es el : e
roceso mediante el cual se atractivo tristico
P i para personas con
- orienta la ocupacion y . .
El disefio de e, . . discapacidad .
utilizacion de los atractivos - Tipos de - Inventario
un plan de - : . . usted conoce? -
. turisticos y dispone cdmo atractivos turistico, encuesta
ordenamiento mejorar la ubicacion en el Atractivo Turisticos
del espacio Jor e L . - ¢Qué tipo de
turistico de espacio geogréfico de los turistico existentes infraestructura
. asentamientos (poblacion y
Olon, V.1 . . para personas con .
. , vivienda), la infraestructura : . - Inventario,
mejorara la . . I . discapacidad
- fisica (las vias, servicios - Tipos de encuesta
movilidad de | Plan de L . usted conoce?
las personas | ordenamiento publicos, las - Infraestructura | infraestructura
P ) construcciones) y las fisica N g
con del espacio S - ¢Qué tipo de .
: . P actividades o - Inventario,
discapacidad | turistico. : . . Servicios .
. socioecondmicas mejorando -~ encuesta, entrevista
a partir del o - . turisticos para
la planta turistica local. - Planta turistica | - Tipos de
2016. e personas con
servicios ) .
discapacidad
ofertados

usted conoce?
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HIPOTESIS | VARIABLE | CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
- (QUEé tipos de
barreras para
personas con
discapacidad
usted conoce?
El disefio de - Encuesta,
A entrevista
un plan de . - ¢Qué tipo de
: - Barreras - Tipos de oo
ordenamiento . accesibilidad cree
. V.D barreras fisicas
del espacio usted que
turisticode | 40 o Es la supresion de barreras |\ ... deberian - Encuesta,
Olon, arquitectonicas que . implementarse .
L para personas | ... - Tipos de entrevista
mejorara la dificulten el acceso y la oL para las personas
- con o accesibilidad . -
movilidad de | . movilidad de las personas con discapacidad?
discapacidad. . . - Personas con
las personas con discapacidad en un . .
. . discapacidades ,
con determinado entorno fisico. . - ¢Cree usted que
: . - Tipos de - Encuesta,
discapacidad . . las personas con .
. discapacidades . . entrevista
a partir del discapacidad
2016. también tienen

derecho a hacer
turismo?

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Constante, A. (2015)

186




ANEXO N° 2 Fotos de la comunidad

TR

BANOS PUBLICOS INACCESIBLES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

INGRESO A LA PLAYA INACCESIBLE PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
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[ Sy

ACERAS Y BORDILLOS INACCESIBLES PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

ESTACIONAMIENTO INACCESIBLES PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
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ANEXO N° 3 Encuestas a turistas

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela de Hoteleria y Turismo
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico

Trabajo de Grado:

Plan de Ordenamiento del Espacio Turistico de Olon, para personas con
discapacidad, a partir del 2016.

Encuestas dirigida a: turistas de Olon

Objetivo: Determinar el grado de aceptacion que tienen los turistas de OIlon
acerca de la propuesta, para obtener resultados que permitan disefiar el plan de
ordenamiento turistico, que permita mejorar la movilidad de las personas con
discapacidad.

1.- Edad:

182 25 L1 26235 3624501
46a50 [ ] 51260 ] >60[]

2.- Género:
Femenino [] Masculino ]

3.- Lugar de procedencia

4.- Profesion

5.- De las siguientes alternativas sefiale ¢ cudl fue el principal motivo de visita
a este destino?

Salud [] Ocio y turismo ]

Otros

6.- ¢ Como ve el desarrollo turistico en esta comunidad?
Excelente [ ] Bueno [ |  Regular [] Pésimo [ ]

7.- ¢Conoce usted si personas con discapacidad vienen hacer turismo en esta
comunidad?

si [] No [
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8.- ¢ Considera usted que el sector turistico esta preparado para atender de
forma adecuada a las personas con discapacidad?

S|'|:| No |:|

9.- De las siguientes alternativas ¢ Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?

Acceso a establecimientos [ ] Obtener informacion [l
Mobiliario urbano [] Superficies irregulares []
Inexistencia de veredas L] Barios publicos inadecuados []

10.- En los servicios turisticos ¢ Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?

a) En hospedaje b) en alimentacion
Ausencia de rampas [] Falta de sefalizacion []
Los corredores y pasillos [_] Area higiénica inadecuada [ ]
Falta de sefializacion Estacionamiento []
Dormitorios inadecuados [] Ausencia de rampas []
Otros L] Otros []
11.-En los atractivos turisticos ¢Cuales considera usted generan dificultad a

las personas con discapacidad?

Ausencia de rampas [ ] Estacionamiento [ | Falta de sefializacion []

Area higiénica inadecuada [ | recreacion [_] otros [ ]

12|.- ¢Estaria usted de acuerdo que se realice un plan de ordenamiento del
espacio turistico de Olén, para que permita mejorar la movilidad de las
personas con discapacidad?

Si[] No[ ]
13.-En la actualidad existen leyes que propician la igualdad de derechos para

las personas con discapacidad. ¢Se involucraria usted para que se lleve a
cabo la propuesta de ordenamiento turistico?

Si D No D
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ANEXO N° 4 Encuestas a servidores turisticos

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela de Hoteleria'y Turismo
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico

Trabajo de Grado:

Plan de Ordenamiento del Espacio Turistico de Ol6n, para personas con
discapacidad, a partir del 2016.

Encuestas a: Servidores Turisticos de Olén

Objetivo: Objetivo: Determinar el grado de aceptacion que tienen los Servidores
Turisticos de Ol6n acerca de la propuesta, para obtener resultados que permitan
disefiar el plan de ordenamiento turistico, que permita mejorar la movilidad de las
personas con discapacidad.
1.- Edad:

18 a 25 26235 L 36a45L]

46A50|:| 51a60|:| >60|:|
2.- Género:

Femenino D Masculino D

3.- Lugar de Procedencia (Si es que no es oriundo de la localidad)

4.- Profesion

5.- ¢ Qué servicio turistico presta usted en Ol6n?

Alimentacion  [] Transporte []
Hospedaje [] Recreacion ]
Artesanias ]

Otro

6.- ¢ Como ve el desarrollo turistico en esta comunidad?

Excelente D Bueno D RegularD PésimoD
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7.- ¢Sabe usted si personas con discapacidad vienen hacer turismo en esta
comunidad?

S|'|:| N0|:|

8.- ¢ Considera usted que el sector turistico esta preparado para atender de
forma adecuada a las personas con discapacidad?

Si |:| No

9.- De las siguientes alternativas ¢ Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?

Acceso a establecimientos [] Obtener informacion []
Mobiliario urbano [] Superficies irregulares []
Inexistencia de veredas [] Bafios publicos inadecuados [ ]
Otros

10.- En los servicios turisticos ¢ Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?

a) En hospedaje b) En alimentacion
Ausencia de rampas Falta de sefalizacion [
Los corredores y pasillos ﬁ Area higiénica inadecuada H
Ausencia de rampas Falta de sefializacion
Dormitorios inadecuados H Estacionamientos []
Otros Otros L

11.-En los atractivos turisticos ¢Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?

Ausencia de rampas [] Estacionamiento [] Falta de sefializacion []
Area higiénica inadecuada [ recreacion [ otros []
12.- ¢Estaria usted de acuerdo que se realice un plan de ordenamiento del

espacio turistico de OIldn, para que permita mejorar la movilidad de las
personas con discapacidad?

Si[] No[ ]

13.-En la actualidad existen leyes que propician la igualdad de derechos para
las personas con discapacidad. ¢Se involucraria usted para que se lleve a
cabo la propuesta de ordenamiento turistico?

Si D No D
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ANEXO N° 5 Encuestas a personas con discapacidad

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela de Hoteleria 'y Turismo
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico

Trabajo de Grado:
Plan de Ordenamiento del Espacio Turistico de Olon, para personas con
discapacidad, a partir del 2016.

Encuesta dirigida a: personas con discapacidad de Santa Elena

Objetivo: Determinar el grado de aceptacion que tienen las personas con
discapacidad acerca de la propuesta, para obtener resultados que permitan disefiar
el plan de ordenamiento turistico, que permita mejorar la movilidad de las
personas con discapacidad.

1.- Edad:

18 a 25 || 26a35 L1 36245

46 a50[| 51a60 D >60|:|

2.- Género:

Femenino [ Masculino []

3.- Lugar de residencia

4.- ¢ Tipo de discapacidad que posee?
Fisica L] Auditiva [ ] Visual [ Intelectual [ ]

5.- Profesion o actividad a la que se dedica

6.- ¢ Como ve el desarrollo turistico en la Provincia Santa Elena?
Excelente D Bueno D Regular D Pésimo D

7.- ¢Sabe usted si personas con discapacidad hacen turismo en la Santa
Elena?

SID No D

193



8.- ¢ Considera usted que el sector turistico esta preparado para atender de
forma adecuada a las personas con discapacidad?

Si[] No []

9.- De las siguientes alternativas ¢ Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?

Acceso a establecimientos  [] Obtener informacién [1]
Mobiliario urbano H Superficies irregulares H
Inexistencia de veredas bafios publicos inadecuados

10.- En los servicios turisticos ¢ Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?

a) En hospedaje b) en alimentacion
Los corredores y pasillos [ ] Ausencia de rampas []
Falta de sefializacion ] Avrea higiénica inadecuada
Dormitorios inadecuados [] Estacionamiento
Ausencia de rampas Estacionamientos

Otros E Otros

11.-En los atractivos turisticos ¢Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?

Ausencia de rampas []  Estacionamiento L] Falta de sefializacion []
Area higiénica inadecuada [ recreacion [ otros []

12.- ¢Estaria usted de acuerdo que se realice un plan de ordenamiento del
espacio turistico de OIlén, para que permita mejorar la movilidad de las
personas con discapacidad?

Si[] No [ ]
13.-En la actualidad existen leyes que propician la igualdad de derechos para

las personas con discapacidad. ¢Se involucraria usted para que se lleve a
cabo la propuesta de ordenamiento turistico?

Si[] No [ ]
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ANEXO NF° 6 Entrevistas

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela de Hoteleria y Turismo
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico

Trabajo de Grado:

Plan de Ordenamiento del Espacio Turistico de Oldn, para personas con discapacidad, a
partir del 2016.

Entrevista a: Autoridades

Objetivo: Determinar el grado de aceptacion que tienen las autoridades competentes de
Santa Elena acerca de la propuesta, para obtener resultados que permitan disefiar el plan
de ordenamiento turistico de Olon, que permita mejorar la movilidad de las personas con
discapacidad.

I. DATOS GENERALES
1.1 NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS

1.2 PROFESION
1.3 CARGO QUE DESEMPENA

I1. INFORMACION RELACIONADA CON LA COMUNIDAD

2.1 ¢Qué opinion tiene usted sobre la comunidad de Olon?

2.2 ;Como ve el desarrollo turistico de la comunidad?

2.3 ¢(Considera usted que la comunidad de Ol6n esta preparado para atender de forma
adecuada a las personas con discapacidad?

2.4 ;Qué tipo de problemas considera usted que les dificulta el facil acceso a los servicios
turisticos?

2.5 (Cudles cree usted que son los lugares mas comunes que presentan problemas de
accesibilidad y porque?

2.6 (Cree usted que la falta de equipamientos puede afectar el pleno disfrute de los
atractivos turisticos a las personas con discapacidad?

2.7 ;Qué opinidn tiene usted acerca de disefiar una propuesta de un plan de ordenamiento
del espacio turistico de Ol6n, que permita mejorar de la movilidad de las personas con
discapacidad?

2.8 ;Considera usted necesario el disefio del plan de ordenamiento turistico que permita
mejorar de la movilidad de las personas con discapacidad?

2.9 ¢En su opinidn, quién o quiénes deberian tomar la iniciativa para desarrollar el plan
de ordenamiento turistico para las personas con discapacidad?

2.10 Actualmente existen leyes que propician la igualdad de derechos para las personas
con discapacidad. ¢Usted o la institucion que representa de qué manera se involucrarian
para que se lleve a cabo el plan de ordenamiento turistico para las personas con
discapacidad?
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ANEXO N° 7 Tablas de resultado de encuesta a turistas

1.- Edad
TABLA N° 1 Edad de los turistas
1.Edad
Pregunta Alternativas | Frecuencia | %
18-25 39 15%
26-35 41 15%
36-45 88 33%
1 46-50 44 16%
51-60 32 12%
<60 25 9%
Total 269 100%
Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
2.- Género

TABLA N° 2 Género de los turistas

2. Género
Pregunta Alternativas  |Frecuencia| %
Femenino 133 49%
2 Masculino 136 51%
Total 269 100%
Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
3.- Lugar de procedencia
TABLA N° 3 Procedencia de los turistas
3. Procedencia
Pregunta Alternativas Frecuencia %
Guayaquil 76 71%
Cuenca 54 5%
Quito 44 3%
Santa Elena 56 19%
3 Extranjeros 39 2%
total 269 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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4.- Profesion

TABLA N° 4 Profesiéon de los turistas

4. Profesion

Pregunta Alternativas Frecuencia | %
Empleado publico 78 29%
Comerciantes 84 31%

Ingeniero 17 6%

Ama de casa 45 17%

Abogados 8 3%

Estudiante 29 11%

Jubilados 8 3%
Total 269 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

5.- ¢De las siguientes alternativas sefiale ¢cuél fue el principal motivo de
visita a este destino?

TABLA N° 5 Motivo de visita

5. Motivo de visita
Pregunta Alternativas | Frecuencia | %
Salud 26 10%
Ocio y turismo 195 72%
5 Otros(Relax) 48 18%
Total 269 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

6.- ¢ Como ve el desarrollo turistico en esta comunidad?

TABLA N° 6 Desarrollo turistico de Olén

6 Desarrollo turistico
Pregunta Alternativas | Frecuencia | %
Excelente 36 13%
Bueno 211 79%
6 Regular 21 8%
Malo 1 0%
Total 269 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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7.- ¢Conoce usted si personas con discapacidad vienen hacer turismo en esta
comunidad?

TABLA N° 7 Personas con discapacidad que hacen turismo

7.Personas con discapacidad que hacen turismo
Pregunta Alternativas | Frecuencia | %
Si 12 11%
? No 100 89%
Total 112 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

8.- ¢Considera usted que el sector turistico esta preparado para atender de
forma adecuada a las personas con discapacidad?

TABLA N° 8 Sector turistico preparado para personas con discapacidad

8. Sector turistico preparado
Pregunta Alternativas | Frecuencia | %
Si 12 11%
8 No 257 89%
Total 269 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

9.- De las siguientes alternativas ¢ Cuéles considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?

TABLA N° 9 Dificultades en el destino

9.Dificultadades para personas con discapacidad
Pregunta Alternativas Frecuencia| %
Acceso a establecimientos 85 31%
Mobiliario urbano 36 13%
Inexistencia de vereda 29 11%
Superficies irregulares 18 7%
Obtener informacion 42 16%
Bafos publicos inadecuados 57 21%
Otros 2 1%
Total 269 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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10.- En los servicios turisticos ¢Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?
a) En hospedaje

TABLA N° 10 Dificultades en el hospedaje

10. Dificultad en los servicios de hospedaje
Alternativas Frecuencia | %

Los corredores y pasillos 31 12%

Ausencia de rampas 97 36%

1 O Dormitorios inadecuados 44 16%
Falta de sefializacion 52 19%

Otros(bafios, puertas) 45 17%

Total 269 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

b) en alimentacion y bebidas

TABLA N° 11 Dificultades en los servicios de restauracion

10.Dificultad en los servicios de alimentacion
Pregunta Alternativas Frecuencia | %

Ausencia de rampas 42 16%

Falta de sefializacion 59 22%

Area higiénica inadecuada 73 27%

Estacionamiento 81 30%

Otros(Superficie irregular) 14 5%

Total 269 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

11.- En los atractivos turisticos ¢ Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?
TABLA N° 12 Dificultades en atractivos turisticos

11. Dificultad en los atractivos turisticos

Pregunta Alternativas Frecuencia | %
Ausencia de rampas 72 27%
Falta de sefializacion 62 23%
Area higiénica inadecuada 51 19%

1 1 Recreacion 11 4%
Estacionamiento 61 23%

Otros(falta de informacion) 12 4%

Total 269 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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11.- ;Estaria usted de acuerdo que se realice un plan de ordenamiento del
espacio turistico de Olén, para que permita mejorar la movilidad de las
personas con discapacidad?

TABLA N° 13 Plan de ordenamiento turistico de Olén

12. Plan de ordenamiento turistico
Pregunta Alternativas | Frecuencia | %
Si 235 87%
1 2 No 34 13%
total 269 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

12.-En la actualidad existen leyes que propician la igualdad de derechos para
las personas con discapacidad. ¢Se involucraria usted para que se lleve a
cabo la propuesta de ordenamiento turistico?

TABLA N° 14 Involucramiento de los turistas

13.Involucramiento
Pregunta Alternativas | Frecuencia | %
Si 235 87%
1 3 No 34 13%
Total 269 100%

Fuente: encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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ANEXO N° 8 Tabla de resultado de encuesta a servidores turisticos

1.- Edad
TABLA N° 15 Edad de los servidores turisticos
Pregunta Alternativas Frecuencia %
18-25 4 7
26-35 17 28
36-45 18 30
1 46-50 13 21
51-60 6 10
<60 3 5
Total 61 100
Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
2.- Género
TABLA N° 16 Género de los servidores turisticos
2. Género
Pregunta Alternativas|Frecuencial %
Femenino 38 62
2 Masculino 23 38
total 61 100
Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
3.- Lugar de Procedencia (Si es que no es oriundo de la localidad)
TABLA N° 17 Procedencia de los servidores turisticos
3. Procedencia
Pregunta Alternativas|Frecuencial %
Olon 41 67
Guayaquil 6 10
Extranjeros 8 13
Otros 6 10
Total 61 100

Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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4.- Profesion

TABLA N° 18 Profesion de los servidores turisticos

4. Profesion
Pregunta Alternativas|Frecuencia %
Ninguna 53 87
4 Otros 8 13
Total 61 100
Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
5.- ¢ Qué servicio turistico presta usted en Ol6n?
TABLA N° 19 Servicios que ofrece
5. Servicio gque ofrece
Pregunta Alternativas|Frecuencia %
Alimentacion 28 46
Recreacion 6 10
Hospedaje 17 28
5 Transporte 0 -
Artesanias 2 3
Otro 8 13
total 61 100
Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
6.- ¢ Como ve el desarrollo turistico en esta comunidad?
TABLA N° 20 Desarrollo turistico de Olén
6 Desarrollo turistico
Pregunta Alternativas|Frecuencia %
Excelente 9 15
Buena 42 69
6 Regular 10 16
Mala 0 -
total 61 100

Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)

Elaborado por: Constante, A. (2015)
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7.- ¢Sabe usted si personas con discapacidad vienen hacer turismo en esta

comunidad?

TABLA N° 21 Personas con discapacidad que hacen turismo

7.Personas con discapacidad que hacen turismo
Pregunta Alternativas|Frecuencia %
Si 55 90
7 No 6 10
total 61 100

Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)

Elaborado por: Constante, A. (2015)
8.- ¢Considera usted que el sector turistico esta preparado para atender de
forma adecuada a las personas con discapacidad?

TABLA N° 22 Sector turistico preparado en Olon

8. Sector turistico preparado
Pregunta Alternativas|Frecuencia %
Si 0 -
8 no 61 100
total 61 100

Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)

Elaborado por: Constante, A. (2015)

9.- De las siguientes alternativas ¢ Cuales considera usted generan dificultad a

las personas con?

TABLA N° 23 Dificultades en la comunidad

9.Dificultad para personas con discapacidad
Pregunta Alternativas Frecuencia %

Acceso a establecimientos 19 31
Mobiliario urbano 9 15
Inexistencia de vereda 11 18
Superficies irregulares 6 10
Obtener informacion 4 7
Bafios publicos inadecuados 8 13
Otros 4 7

Total 61 100

Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)

Elaborado por: Constante, A. (2015)

10.- En los servicios turisticos ¢Cudles considera usted generan dificultad a

las personas con discapacidad?

a) En hospedaje
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TABLA N° 24 Mayor dificultad en el hospedaje

10. Dificultad en los servicios de hospedaje

Alternativas Frecuencia %
Los corredores y pasillos 9 15
Dormitorios inadecuados 14 23
1 O Falta de sefializacion 13 21
Ausencia de rampas 19 31
Otros 6 10
Total 61 100
Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
b) en alimentacion y bebidas
TABLA N° 25 Mayor dificultad en restaurantes
10.Dificultad en los servicios de alimentacion
Pregunta Alternativas Frecuencia %
Ausencia de rampas 19 31
Falta de sefializacion 11 18
1 O Area higiénica inadecuada 17 28
Estacionamiento 6 10
Otros 8 13
Total 61 100

Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

11.- En los atractivos ¢Cuales considera usted generan dificultad
personas con discapacidad?

TABLA N° 26 Dificultad en los atractivos de la comunidad

11. Dificultad en los atractivos turisticos

Pregunta Alternativas Frecuencia %
Ausencia de rampas 19 31
Falta de sefializacion 12 20
Area higiénica inadecuada 10 16
1 1 Recreacion 6 10
Estacionamiento 6 10
Otros(ingreso a la playa) 8 13
total 61 100

Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)

Elaborado por: Constante, A. (2015)

a las
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11.- ;Estaria usted de acuerdo que se realice un plan de ordenamiento del
espacio turistico de Olén, para que permita mejorar la movilidad de las
personas con discapacidad?

TABLA N° 27 Plan de ordenamiento turistico para personas con discapacidad

12. Plan de ordenamiento turistico
Pregunta Alternativas|Frecuencia %
Si 48 79
1 2 No 13 21
total 61 100

Fuente: encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

12.-En la actualidad existen leyes que propician la igualdad de derechos para
las personas con discapacidad. ¢Se involucraria usted para que se lleve a
cabo la propuesta de ordenamiento turistico?

TABLA N° 28 Involucramiento de los servidores turisticos

13. Involucramiento
Pregunta Alternativas|Frecuencia %
Si 44 68
1 3 No 21 32
total 61 100

Fuente encuestas a servidores turisticos (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

205



ANEXO N° 9 Tabla de resultado de encuesta a personas con discapacidad

1.- Edad
TABLA N° 29 Edad de las personas con discapacidad
Pregunta Alternativas Frecuencia %
18-25 75 21%
26-35 53 15%
36-45 79 22%
1 46-50 67 18%
51-60 64 18%
<60 23 6%
Total 361 100%
Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
2.- Género

TABLA N° 30 Género de las personas con discapacidad

2. Género
Pregunta Alternativas frecuencia| %
Femenino 157 43%
2 Masculino 204 57%
Total 361 |100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

3.- Lugar de residencia

TABLA N° 31 Residencia de las personas con discapacidad

3. Residencia
Pregunta Alternativas Frecuencia %

Santa Elena 137 38%

La Libertad 123 34%

Oldn 29 8%

Ancon 24 7%

Colonche 48 13%
total 361 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)

Elaborado por: Constante, A. (2015)
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4.- ¢ Tipo de discapacidad que posee?

TABLA N° 32 Tipo de discapacidad

4. Tipo de discapacidad que posee
Pregunta alternativas | frecuencia | %
Fisica 237 61%
Auditiva 15 15%
4 Visual 4 9%
Intelectual 5 15%
total 261 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

5.- Profesion o actividad a la que se dedica

TABLA N° 33 Profesion de las personas con discapacidad

Profesion o actividad
Pregunta Alternativas | Frecuencia | %
Licenciado 5 1%
Fotdgrafo 8 2%
Estudiante 64 18%
Vulcanizador 6 2%
Comerciante 42 12%
Abogado(a) 5 1%
Ninguna 231 64%
total 361 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

6.- ¢ Como ve el desarrollo turistico en la Provincia Santa Elena?

TABLA N° 34 Desarrollo turistico de Santa Elena

6. Desarrollo turistico
Pregunta Alternativas | Frecuencia | %
Excelente 31 9%
Buena 141 39%
6 Regular 132 36%
Mala 57 16%
total 361 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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7.- ¢Sabe usted si

Elena?

TABLA N° 35 Personas con discapacidad que hacen turismo

7. Personas con discapacidad que hacen turismo

Pregunta Alternativas | Frecuencia | %
Si 43 12%
7 No 318 | 88%
total 361 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)

Elaborado por: Constante, A. (2015)

personas con discapacidad hacen turismo en la Santa

8.- ¢Considera usted que el sector turistico esta preparado para atender de

forma adecuada a las personas con discapacidad?

TABLA N° 36 Sector turistico preparado en la provincia

8. Sector turistico preparado

Pregunta Alternativas | Frecuencia | %
Si 21 6%
8 No 340 94%
total 361 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)

Elaborado por: Constante, A. (2015)
9.- De las siguientes alternativas ¢ Cuales considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?
TABLA N° 37 Dificultades en los destinos

9.Dificultad para personas con discapacidad
Pregunta Alternativas Frecuencia| %
Acceso a establecimientos 87 24%
Mobiliario urbano 58 16%
Inexistencia de veredas 37 10%
Superficies irregulares 47 13%
Obtener informacion 58 16%
Bafos publicos inadecuados 30 9%
Otros 44 12%
total 361 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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10.- En los servicios turisticos ¢Cudles considera usted generan dificultad a
las personas con discapacidad?
a) En hospedaje

TABLA N° 38 Dificultad en los hospedaje

10. Dificultad en los servicios de hospedaje
Alternativas Frecuencia %

Los corredores y pasillos 73 20%

Dormitorios inadecuados 52 14%

1 O Falta de sefializacion 71 20%
Ausencia de rampas 97 271%
Otros(Sanitarios) 68 19%
Total 361 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

b) en alimentacién y bebidas
TABLA N° 39 Dificultad en la restauracion

10.Dificultad en los servicios de alimentacion

Pregunta Alternativas Frecuencia %
Ausencia de rampas 89 25%
Falta de sefializacion 54 15%
1 Area higiénica inadecuada 77 21%
Estacionamiento 56 15%
Otros (trato) 85 24%

Total 361 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

11.- En los atractivos ¢Cudles considera usted generan dificultad a las
personas con discapacidad?

TABLA N° 40 Dificultad en los atractivos turisticos

11. Dificultad en los atractivos turisticos

Pregunta Alternativas Frecuencia | %
Ausencia de rampas 89 25%
Falta de sefalizacion 57 16%
Area higiénica inadecuada 73 20%

1 1 Estacionamiento 56 15%
Recreacion 23 6%
Otros (informacion) 63 18%
Total 361 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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11.- ¢Estaria usted de acuerdo que se realice un plan de ordenamiento del
espacio turistico de OIlén, para que permita mejorar la movilidad de las
personas con discapacidad?

TABLA N° 41 Plan de ordenamiento turistico en Olon

12. Plan de ordenamiento turistico
Pregunta Alternativas frecuencia %
Si 324 90%
1 2 No 37 10%
Total 361 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

13.-En la actualidad existen leyes que propician la igualdad de derechos para
las personas con discapacidad. ¢Se involucraria usted para que se lleve a
cabo la propuesta de ordenamiento turistico?

TABLA N° 42 Involucramiento de las personas con discapacidad

13. Involucramiento
Pregunta Alternativas Frecuencia %
Si 324 90%
1 3 No 37 10%
Total 361 100%

Fuente: encuestas a personas con discapacidad (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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ANEXO N° 10 Plano de ordenamiento turistico para personas con discapacidad
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ANEXO N° 11 Ficha de inventario de atractivo turistico del santuario de Olon

& ( REGISTROQ DE DAT OS5 DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS 1
-

. FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
'-]!h'it'l*mﬂ* MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GEMERALES

ENCUESTADOR: ALEXIS CONSTANT EFOZ0 FICH& No. D1
[EUPERVISOR EVALUADOR: ALEMIS CONSTANTEROZO FECH&- 23/03/2015
MOMERE DEL ATRACTIND: SANTUARIO DE OLOM "BELANCA ESTRELLA DA LA MART

FROFIETARIO: PADRE OTHMAR STAELLY

lcaTEGOREA: MANIFESTACIOMES CULTURALES TIFO: ARQUITECTURA ¥ ESFACIOS UREBANOS SUETIPO: SANTUARIO
2. UBICACIGOMN LATITUD: S 01°477°30.577 LONGITUD

PROVINCIA: S&NTA ELEMA CANTON: SANTA ELENA LOCALTDAD: OLON
jCALLE: CARRETERA PRINCIPAL WIA & MANAET MOMERD: .o e e TRANSVERSAL-E15

3. CENTROS URBAMOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVG

MOM BRE DEL POELADO: MOMTARITA CISTAMCIA {Km.): 1. % KILOMETROS
MOM BRE DEL POELADO: CISTAMCIA {Km.):
c 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVG
W
A A PRECIPITACTON PLUWIOMETRICA {cm®): 300 amual
L ALTURA {m.=.n.m.]: 100 TEMPERATURA {3C): 2Z-ZB-33
L o
R

a. Esuna construccion tipo baroo la cual == encuentra asentado a la orilla de un acantilado de aproximadaments 100 metros de altura,
Este esun santuario muy conodido ¥ esto =2 debe a que en suinterior contiens imdzenss religiosas ¥y cuentan que una de estas lloro

:I Lazrimas de zangre, y por tal motivo este lugar s muy visitado por propics y extraios. Ademas poses un mirador en 2l cual z= pusds
o T observar la majestucsidad de la playa y parte de la comunidad de Olon
A R La infraestructura cuenta con servicios bisicos como: bafios plblicos, cabinas telefdnicas, agua potable y tambi€n en los exteriores e
:I Ercuentra un establecimients de comidas rapidas. ..
D 5
E
c
o
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RorFr e

COMAZ-Am=-Em

5. US0S [(SIMBOLISMO)

Tiene gransignificado cultural y religioso para la poblacion kocal y aledana,
esel orgulls dela comunidad va que la construccion resalta por su belleza v
ubicacion ademas de que esOnica en &l Ecuador.

Otroaspecto es que en este lugar fundiona un centro multiple para la ninez ¥
la juventud

ORGANIZACTON Y CUMPLIMIENTO [55-In:h ll=nar =n =] cazo d= Soomb=c.
Bregram)

f. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTEAADD D N ALTEAADT D
EN PROCESQ] DE
DETEALIO AL D oMz ERV AT D DET=AIORAO

Calsas: = e debe g las foetes wisma Jus 500 SUEs30E par = mar

&.1. PATRIMONIO (Atractivas Culturales)

kam bre:
Facha de Declarackan:

via: Patrimania d= ba Humankisd D

Patrimania del Bousdar

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTEAADD O na sLTERADD |
EM PAOCESD DE
DETEALD AADD |:| COMNSERVADD DETEALDA

CHUSAS: la princlipalcauss = la arasibn del acantiiada dabida a bas fusrtes viembos

B. INFRAESTRUCTURA WIAL ¥ DE ACCESO|

ESTADND DE LAS VIAS TRAMNSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIOAD DOE ACCESDH
TIRD SUBTIPD
2 A M DLoALs | SEMAakALl | MERSLAL | EWENTLAL Disc 0L ak0
ITERRESTRE | A=FALTAD N BL= x x 355
La=TARADO ALTOHOVIL x
EMPEDAADD e Dies gL HES
TAR.EN
SENDEAT Cufturabss P—
A CUATICD BuAD s Inicha:
HoAfHg Liia Fin:
BOTE MaturabaE
A RTRE,
FLLWwLAaL
OTROS HOAAS Al DLA
BVIaKN Cufturak=s: | Dis Inicha:
AERED AWIONETE, Da Fin:
HE 4rrEAas haTursbes:
JOESERVACTONES:
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCAMAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOP- CITUP-COC. MANGLARALTO

DESDE: <4:00 &AM HASTA: 20:FM FRECUENCIA: CADA 172 HORA DISTAMNCIA:
o, INFRAESTRUCTURA BASICA
AGLIA
X
POTABLE ENTUBADA O TRATALA O DE FOZO [ WO EXISTE O OTROS
EMERGIA FLECTRICA
X
SISTEMA INTERCONECTADG GENERADOR 0O KO EXISTE O o
ALCANTARILLADGD
. [ 0O ] WO EXISTE
RED PUBLICA POZO CIEGD POZO SERTICD
GTRRS
PRECIO
51 no [ ENTRADA LIBRE aTROS
Ghxeruac)dm 2

10. ASOCIACION COMN OTROS ATRACTIVOS
NOMERES

DISTANCIA

11i. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LAl E AT AL
PAOWVINCLAL E

INTEANATIO Mal

O

Carifics gue= los datos constantas =n =stax hojas son ve=ndicos

FIRM A TUPER VDR EVALLADOR
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FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIO DE ATRACTIVO TURISTICO

PROVINCIA: SANTA ELENA

FECHA: 23/03/2015

ASOC.
CALIDAD CON SIGNIFICADO
ESTADO DE OTROS .
NOMBRE DEL ENTORNO ACCESO | SERVIC. SUMA | JERARQUIA
ATRACTIVO VALOR VALOR LOCAL| REGIONAL | NAC. | INT.
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 | Max
12
SANTUARIO
BLANCA
12 11 7 6 9 5 3 2 2 5 4 | 65 3
ESTRELLA DE LA
MAR
Fuente: Comuna Olén (2015)

Elaborado por: Constante, A. (20

15)
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ANEXO N° 12 Ficha de inventario de atractivo turistico de la playa de Olon

@ ( EEGISTRO DE DATOS DE LO5 ATRACTIVOS TURISTICOS ‘]
-

INIETENO DE FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
TURISMO MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GEMERALES

ENCUESTADODR: ALEAIS CONSTANTE POZ0O FICHA No. O
ISUFERWISOR EWVALUADOR: ALEXIS CONSTANTE POZO FECHA: 23,/03/2015
MOMERE DEL ATRACTIVO: FPLAYA DE OLOM

FROPIETARIO: COMUNA OLON

ICATEGOREA: SITIOS NATURALES TIPO: COSTAS O UTORALES SUETIPO: PLATYAS

2. UBICACTIGON LATITUD: 30174773057 ronarmup: & 01°477°530.577
FROVINCIA- SANTA ELENA CANTOM: SANTA ELENA LOCaAlTDAD: OLON
I MUOMERDIZ oo e e TRANSVERSAL-ELS

3. CENTROS URBAMOS MAS CERCANOCS AL ATRACTIVG

HOM ERE DEL POELADO: MONTARITA DISTAMCIA {Km.): 1. ¥ KILOMETROS
MOM BRE DEL POELADO: DISTANCIA {Km.):
L 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVNG
L)
A A FRECIFITACION PLUWVTOMETRICA {cm~): 300 amual
L IBLTURA {m.=.m.m.]): O TEMPERATURA {2): XT-ZE-3F
L o
R a. Okn poses una de las playas mds amplias y extensas de la costa ecuatoriana de aproximadamente 3 Kilkbmetros de longitud.
I I Esta playa ademds de ser de gran longitud, €5 muy prefer'uf:la por kos visitante ya que SUS 3ZUIS SON MUy tranquilas y =& encuentran
M en un estado limpio constantements y ademas que en €l area de la playa existen cabanfas en donde €l turista puede disfrutar de
o T yra amplia gama de gastronomia local
R
A 1
|
o =
E
c
o
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5. USOS (SIMBOLISMO})
Tiene gransiznificado ya que la vista panoramica de la playa s= conjuza con

f. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

BLTEAADD D RO ALTEAADD EI

v |la belleza escénica de las montafias de la Cordillera Chongon Colonche que a ENPROCESODE
A | atraviesan el sector. DETEAIDAADT CONSEAVADD DETEAIDAD
L CaLELS:
L]
R 6.1, PATRIMONIC (Atractivos Culturales)
E Mambre:
X Fechs e Declarsciin:
; ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (S8 D= ! &= Acont PEETImAnia g2 ta Hum amidad =
{ rarsn = cass &= == Categaria: Pstrimania 41 Eousdar O
I Program)
; 7. ESTADC DE COMSERWACTIGOMN DEL ENTORMO
E ALTEAADT a wo eiTeRana )
c EN PAOCESO DE
o neTEAIaAend [ COMNSEAVADT - DETEAIOA O
CRUEAS:
H. IMNFRAESTRUCTURA WIAL ¥ DE ACCESO
ESTADD DE LAS Vias TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESD
TIFD SUBTIPD
a A H DLoALs, | SEManal | MEnsuel |svenTmued Dims AL AR
TERRESTRE | ASFALTADD X Bus x X 355
LoSTAADT [0 o I %
EMPEDAADD o DLes AL MES
TREN
SEMDEAD Tl ir- 11 ciim Tkl
A CUATECD =N P ia Inicia:
warfHg Dria Fin:
BaTE Matuns s
[=TT=T)
FLLWLAL IS RO oL Lun,
by TN [T Rl Ay | = PR I By Bl o
nERED BVIONETE D¥im Fin:
harturakes:
HELICOFTEAOS
OESERVACTONES:
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOP- CITUP-COC. MANGLARALTO
DESDE: 4:00 AM HASTA: 20:PM

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

FRECUENMCIA: CADA 102 HORA DISTANCIA:

AGLUA
POTABLE ENTLEADA O TRATADA, O DEPOZC [ noexiste [ OTROS
ENERGEA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO GEMERADDR, NG EXISTE
D O orees
ALCAMTARILLADG
. O (| I A —
RED PUBLICA POZO CIEGE PO SEPTICD
OTRAS
PRECIO
- na [ ENTRADA LIBRE OTROS
Obxervacldn 2
i0. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
MO M ERES

DISTAMNCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVG

. )
PAOVINCIAL E]

[ by"H

NACIONAL
INTEANACIT AL

Cartifico que= lo=x datos constant==s =n ==ta=x hojas =on vendicos

FIRM A SUPERVIEDR EVALLADDR
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FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIO DE ATRACTIVO TURISTICO

PROVINCIA: SANTA ELENA

FECHA: 23/03/2015

ASOC.
CALIDAD CON SIGNIFICADO
ESTADO DE OTROS .
NOMBRE DEL ENTORNO ACCESO | SERVIC. SUMA | JERARQUIA
ATRACTIVO VALOR VALOR LOCAL| REGIONAL | NAC. | INT.
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 | Max
12
PLAYA DE OLON
13 12 7 8 9 6 4 2 2 6 7 75 3

Fuente: Comuna Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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ANEXO N° 13 Ficha de inventario de atractivo turistico del bosque hiumedo

Q r REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS -]
MINIST }Hﬂ:{: FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
TURISMO MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GEMERALES

ENCUESTADOR: ALEXIS CONSTANTEROZO

ISUFPERWISOR EWaALUADOR: ALEMIS CONSTANT ERFOZO0

MOMERE DEL ATRACTIVG: BOSOUE HUMEDD

FROPIETARIO: COMUNA OLOM

lICATEGORIA: SITIOS MATURALES TIRO: BOSOUES

FICHA Mo. O3
FECHA- 23/03/2015

SUETIPO: MNUEBLADD OCCIDEMTAL

2. UBICACTIGOMN LATITUD: S O1°47°30.577

PROWINCIA: SA&NTA ELENA CANTOM: SANTA ELENA

LOMGITUD:

LOCALTDAD: OLON

B L e e MU M BRI oo e e ee s TRANSVERSAL-F15
13. CENTROS URBANOS MAS CERCANOCS AL ATRACTIVO
MOM BRE DEL POELADO: MONTARITA DISTANCIA {(Km.): 5 KILOMETROS
WOM BRE DEL POELADO: QLGN DISTANCTIA (KEm.): 5 KILOMETROS
o 4. CARACTERISTICAS FISTCAS DEL ATRACTIVG
¥
A A FRECIPITACTON PLUNVTOMETRICA {cm™): 300 amual
L AL TURA {m.=.n.m.]): 40D TEMPERATURA {2{): Z3-IB-33
L o
R a. Este esun bosque himedo de la cordillera Chongon Colonche y =& caracteriza por tener una abundante vegetacion nativa de estos bosgues,
I I Se encuentran arboles maderables de varias especies, también se puede encontrar una cran cantidad de aves y mamiferos que son protegidos;
N por los guardabosgques de la comunidad.
D T Actualmente este bosgque estd en conservacion gracas a las intervendones gubsrmamentales a traves del proyecto denominado
R SOCIOBDSOUE.
A 1
M
o =5
E
T
L]
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nor s

ChAMAZma=Em

5. US05 (SIMBOLISMO)

Tiens granimportancia ya gue este luzar es refugio de mucha vida silvestre y
ademas sirve como afluente para todas las comunidades que =& encuentran

aszentadas al pie de la cordillera.

ORGANIZACTON ¥ CUMPLIMIENTO {550 ll=nar =n =l cass d= Soont=c.

Program])

6. ESTADO DE CONSERWACION DEL ATRACTIVG

MO ALTEALDO D

DOMS ER VAT

CoUSas: & causs d= palfthes plalloss

ALTEALDD D

DETEALIO RO D DET=AIOAO

EW PAOCEST DE D

a.1. PATRIMONIO (Atractivas Culturales)

Meam bre:
Facha d= Declarackin:

O
i Patrimania 9= la Humankdsd D

Patrimania 9=l Scusdar

7. ESTADO DE CONMSERWACION DEL ENTORNO

O ALTEALDD D

COMSERV AL

CALEAS: viglanca d= 1§ CamUna & traves de s guardabasques

BLTEAADD D
EN PROCES]O DE

peT=AIOAsDD [ DETEALOA MO

8. INFRAESTRUCTURA WVIAL ¥ DE ACCESO

ESTADND DE LAS wias TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DOE ACCESD
TIPD SUBETIPD
2 A H ooeALs | ssMemer | Meususl |svenToeL Dims AL 880
FERRESTRE | ASFALTADD Bl 355
La=TAADO x BLTOHOWVIL
EMPEDAADLD e x X nies AL HES
TREN
SENDERT H Tt ir- L= PRp—
CuATICD X Tan] i Inicia:
T npista] Diia Fin:
BaTE NATUrES
Cahae
FLLWIAL OTAaS HOARS AL DLA,
AVIOKN Cufturak=s:| s Inkcia:
AERED AVITMETA, Dia Fin:
Netursies:
HELICAFTEROS urE=

DOBESERVACIONES: Edist=n pagueficz z=ndams =n dond=s == pusds ingresar para conooer los atractivos gue == encusntan =n =] lugar
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOP- CITUP-CO0. MANGLARALTD
DESDE: 4:00 AM HASTA: 20:FM FRECUENCIA: CADA 17 HORA DISTANCIA:
9. IMEFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
PO TABLE O ENTUBADA O TRATADA O DE POFO NO EXISTE O OTROS
ENERGIA ELECTRICA O
SISTEMA INTERCOMECTADO GENERADDR, NO EXISTE .
0 [ ormos
ALCANTARILLADD
. - (! O o easte
RED PUBLICA POZO CIEGD POZO SEPTICO
OTRAS
PRECIO
51 vo [ ENTRADA LIBRE OTROS
Observac)dn :

se puede lliezar en bus hasta la comunidad v desde alli se puede ingresar albosque a caballo, a pie o bicicleta

10. ASOCIACTON COMN OTROS ATRACTIVOS

MO MERES

| DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

s )
PROWINCLAL El

Ot

Cartifics qu= los dalos constant=s =n ==stas hojas =on vendicos

FIRKM A SUPERVIEEDR EVALUALCDR
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FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIO DE ATRACTIVO TURISTICO

PROVINCIA: SANTA ELENA

FECHA: 23/03/2015

ASOC.
CALIDAD CON SIGNIFICADO
ESTADO DE OTROS .
NOMBRE DEL ENTORNO ACCESO | SERVIC. SUMA | JERARQUIA
ATRACTIVO VALOR VALOR LOCAL| REGIONAL | NAC. | INT.
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 | Max
12
BOSQUE
12 13 7 8 9 0 0 2 2 6 3 | 62 3

HUMEDO

Fuente: Comuna Ol6n (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)
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«~ ANEXO N° 14 Ficha de inventario de atractivo turistico del manglar
o,

MINISTERIO DIE
TURISMO [ REGISIRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO
1. DATOS GENMERALES
ENCUESTADODR: AL EXIS CONSTANT EFOZO FICHA No. Od
[SUFERWVISOR EWVALUADOR: ALEXIS CONSTANT EROZO FECHA: 23,/03/2015

MOMERE DEL ATRACTING: EL MANGLAR
FROPIETARIO: COMUNA OLON

lcaTEGOREA: SITIOS NATURALES TIFD: EBOSQUE SUETIPO: MANGLAR

2. UBICACTIGN LATITUD: SOL1°47°30.57" LOMGITUD: 5 ht.

FROVINCIA: SANTA ELENA CANTON: SANTA ELENA LOCALTDAD: OLON
T I MOMERD:Z .o e e TRANSVERSAL-E1S

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVG

MOM EBRE DEL POELADO: MONTARITA DISTANCIA {Km.): 1. ¥ KILOMETROS
MOM BRE DEL POELADO: OLON DISTANCIA {Km.): &00m
c 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVG
v
A A PRECIPITACTON PLUWTOMETRICA {cm®): 300 amual
L |ALTURA {m.=.n.m.): 5 TEMPERATURA {9C): Z2-ZE-32
L (4]
R

a. El mangle sirve como habitad de muchas especias marinas y aves y sirve de refugio de otras especies que viensn del mar y == adaptan
al entorno, en este lugar también e encuentra =] denominado cangrejo mangle que s una especie de otra zona pero gue ha

:I llezado y =& ha adaptado allugar.
D

T

R
A 1

M
o 5

E

c

o
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RAOFpE

COMA Z=n=xm

5. US0S (SIMBOLISMO)

Exde granimportanca para la comunidad ya que este manglar & apenas un
pegquefio remansnte de lo que era antes pero se estd trabajando para su

CONSErvacion.

Los habitante de Oln acuden a este lugar enbusca del cangrejo azul que e
simbolo del luzar ¥ sirve como aliments

ORGANIZACTON ¥ CUMPLIMIENTO {58z ll=nar =n =] caso d= Acont=c.

Program])

H. ESTADO DE COMSERVACIOMN DEL ATRACTIVO

EM PROCESD DE
DETEAIOAADS D COMSER VAN DET=AIORAO

AL T=AA D D NO AL TEAADD D @

CALEAS: Ia prindpal cauos s= Jabe A gqu= =0 suc slededorss = han consbrulda

[1% M PATRIMONIG [Atractivas Colturales)

ham bre:

Facha de= Declarachin:

O
vim: Patrimanka J= ks Humankisd D

Patrimania d= Bousdar

7. ESTADO DE CONSERWACION DEL ENTORMNO

BLTEALDD a wa sLTERaDa L)
EW PROCESO DE
DETEALD AL [:'l CONSERVADD D DETEALOA

CAUSAS; debida & las NusySs COnstriTonss gus o= schin reslzanda =n ke
alrededores

B. INFRAESTRUCTURA WVIAL ¥ DE ACCESO

ESTADD DE Las vias TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIODAD DOE ACCESD
TIPD SUBTIPD
2 A H DLoALs | SEMAMAL | HEMSLUAL | EWENTUAL Dias oL AR
TERRESTRE | ASFALTADD u aLs= X H 355
Li S TRADD ALTORSVIL u
EMPEDAADD e Obasz &l HES
TAEM
SEMDEAT Tl ir-1—H AR—
[vCUATICD 2uA ia Inicia:
HoAfTHG s Fin:
20TE hETurskes:
0 b,
FLLIVIAL OTRaS HJ ALz Al DLa,
BTSN Curturaies: |Dis Inkcka:
(AERED AVIONETR, Dias Fin:
hiat
HELICO FTEROS
IOESERVACTONES:
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RUTAS DE BUSES DESDE FOBLACTIONES CERCAMNAS:

NOMBRE DE LA RUTA: COOP- CITUP-COC. MANGLARALTCO

DESDE: 4:DD &M HASTA: 2D:FM FRECUENMCIA: CaADA 153 HORA DISTANCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O ENTUBADA 0 TRATADA O DEROZO [ NO EXISTE QTROS
ENERGIA ELECTRICA 0
SISTEMA INTERCOMECTADO GEMERADDR NG EXISTE .
0 (d ormes
ALCANTARILLADD
. [ O O O EXISTE
RED PUBLICA POIZO CIEGO POZO SEPTICO
OTRAS
PRECIO
51 na (O ENTRADA LIBRE OTROS
Observacldn :
10. ASOLCIACION COM OTROS ATRACIIVOS
NOMERES DISTAMCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCal E ML CITHRAL D
PROVIMNCLOL D INTEAMNATIOMAL D

Otnos:

Cartifics qu= lo=z datos constant==s =n ==tas hojas son wendicos

FIRM A TUPER VIEDR EVALLALDR
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FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIO DE ATRACTIVO TURISTICO

PROVINCIA: SANTA ELENA

FECHA: 23/03/2015

ASOC.

CALIDAD CON SIGNIFICADO
ESTADO DE OTROS .
NOMBRE DEL ENTORNO ACCESO | SERVIC. SUMA | JERARQUIA
ATRACTIVO VALOR VALOR LOCAL| REGIONAL | NAC. | INT.
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 | Max
12
EL MANGLAR
6 5 3 3 4 0 0 2 2 0 24 1

Fuente: Comuna Olén (2015)
Elaborado por: Constante, A. (2015)

227




228



