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RESUMEN.

La presente tesis tuvo como objetivo realizar un plan de comunicacién corporativa
para el centro de estudios en computacion “C.E.C” del canton La Libertad, con el
fin de reposicionar la imagen institucional, y aumentar los indices de ventas,
mediante la implementacion de acciones estratégicas efectivas, que generen
conocimiento de marca adecuado en el mercado meta y por ende estima y
preferencia ante marcas competidoras, logrando asi fidelizacion en los clientes.
Para la obtencion de la informacion de fuente primaria, se utilizd6 como
instrumentos: La encuesta y entrevista, ademas del uso de una guia de observacion
realizada en las instalaciones del centro de estudios. En el presente estudio se
detecto que las estrategias de marketing aplicadas en la actualidad no satisfacen en
su totalidad los requerimientos de la empresa y las expectativas del mercado meta.
Existe un gran porcentaje de personas encuestadas que desconoce del centro de
estudios y de los servicios que ofrece, puesto que no se han empleado acciones
solidas, ni orientadas a los requerimientos, preferencias y necesidades del
mercado meta, originando un débil posicionamiento de marca en la mente del
publico objetivo. La investigacidn realizada recomienda el disefio de estrategias
de reposicionamiento efectivas, basadas en: Dar a conocer la marca comercial
disefiada en el mercado meta, mediante implementacién de herramientas
publicitarias determinadas en el estudio realizado; crear preferencia de marca,
ejecutando acciones de promocion de ventas; influir en las decisiones de compra
mediante la interaccion dindmica y constante por parte de la asociacion hacia los
clientes mediante marketing interactivo, fortalecer la imagen institucional
mediante estrategias de reposicionamiento en base a los requerimientos,
necesidades y preferencias de los clientes, determinada en la investigacion; por
otro lado se cuenta con el respaldo de la administracion, por lo tanto no existiran
barreras internas para la ejecucion del plan de comunicacién corporativa.
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INTRODUCCION.

El centro de estudios en computacion C.E.C esta ubicado en el cantén La Libertad
un sector comercial y de gran afluencia en la provincia de Santa Elena, que genera
muchos ingresos para los habitantes, pero la empresa carece de procedimientos y
falta de capacitacion con temas de marketing, utilizacién de estrategias y tacticas
inadecuadas, motivo que se decide implementar un plan de comunicacion
corporativa para conocer reposicionar la marca en el mercado meta, que permita
generar diferenciacion ante la competencia, creando asi estima y preferencia en el

cliente al decidir la institucion en que realizaran los cursos de capacitacion.

El entorno de mercado es cambiante, razén por lo que las empresas investigan
sobre las necesidades que requieren los clientes, queda demostrado que es
fundamental aplicar este plan de comunicacion corporativa para el desarrollo
organizacional y prestar la debida atencion a estos problemas que tiene el centro
de estudios en computacion C.E.C, para que no queden consecuencias

desfavorables en el medio competitivo que se enfrentan.

Este trabajo pretende ofrecer las herramientas necesarias para que el centro de
estudios en computacién C.E.C fortalezca el posicionamiento de la imagen
institucional, al emplear estrategias de comunicacion oportunas, asi el fin de la
presente investigacion es disefiar un plan de comunicacion corporativa oportuno,
que permita gestionar la marca de forma efectiva, al emplear estrategias que se

basen en los requerimientos, preferencias, necesidades y gustos del mercado meta.

En la ejecucion del plan de comunicacion corporativa para el centro de estudios en
computacién C.E.C ubicada en el canton La Libertad, se propone diferenciarse de
ventajas competitivas, en comparacion con otros centros de estudios localizados
en la provincia de Santa Elena, con respecto a la percepcion que tienen los

clientes de los servicios de capacitacion en computacion.



El presente trabajo de investigacion esta dividido en cuatro capitulos:

En el capitulo | se definié el marco teérico, se describié todo lo relacionado a
estrategias de identidad corporativa y posicionamiento variables identificadas, y
marco legal; con el fin de tener la argumentacion necesaria para la determinacion

de estrategias que contribuyan a la solucion de la problemética identificada.

En el capitulo Il se empled la metodologia de investigacion de tipo cualitativa
basada en recoleccion de datos mediante entrevista a los directivos del centro de
estudios en computacion C.E.C para conocer sobre las gestiones de marketing que
emplea la empresa, también se emple6 la investigacion cuantitativa mediante la
encuesta a clientes meta, para poder recolectar informacidén necesaria sobre las
percepciones y preferencias, de esta manera poder determinar estrategias
identidad corporativa oportunas que permitan captar el interés del cliente meta,

mejorar el posicionamiento y por ende generar fidelizacion.

En el capitulo 111 se realizd la formulacion de encuestas y entrevistas, posterior a
ello se aplico a los involucrados, después se analizé los datos obtenidos de la
entrevista que se realizo a la administracion del centro de estudios en computacion
C.E.C, y las encuestas realizadas a los clientes meta, una vez concluidas las
técnicas de recoleccion de datos determinada, se realizd la comprobacion de
hipdtesis bajo el modelo Chi-cuadro, permitiendo obtener las pautas necesarias
para la toma de decisiones en cuanto a direccionamiento de las estrategias de

identidad corporativa y comunicacién a determinar.

En el capitulo IV se desarrolld la propuesta de un plan de comunicacién
corporativa para el centro de estudios en computacién C.E.C en base a la situacion
actual, preferencias y expectativas de los clientes meta, en el cual se estructurd
estrategias de identidad corporativa efectivas para captar el interés de los clientes,
mejorando el posicionamiento de la imagen institucional y por ende generando

fidelizacion de los clientes actuales.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION.

TEMA.

INCIDENCIA DE LA CUTLURA ORGANIZACIONAL EN LA
IDENTIDAD CORPORATIVA DEL CENTRO DE ESTUDIOS EN
COMPUTACION “C.E.C”, DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2015.

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Planteamiento del problema.

La Provincia de Santa Elena tiene una extension de 3.762,8 km2, en los 3
cantones Santa Elena con 3668,90 km2, el canton Salinas con 68,7 km2 de
extension y el cantén La Libertad es el Unico cantén totalmente urbano en el
Ecuador. La Libertad se destaca entre los 3 cantones que conforman la Provincia
de Santa Elena por ser un cantéon eminentemente comercial otros hacen su lugar

de residencia, porque ve el futuro econémico en esta zona peninsular.

El rapido crecimiento de avances en equipos tecnologicos ha originado influencia
en la aceptacion de los cursos de computacion en la provincia de Santa Elena, en
la actualidad en la provincia de Santa Elena, existen varios centros de estudios de
computacion, que buscan satisfacer la demanda actual en lo que respecta al
mercado de servicios de educacion en computacion, pero a pesar de esto ningin
centro de estudio de computacion ha logrado crear un espacio Unico en la mente

del mercado meta, al no aplicar estrategias de marketing idoneas.

El centro de estudios en computacion “C.E.C”, se fundo en vista de la
problematica que presentaba la peninsula de Santa Elena, por el mal

funcionamiento en la prestacion de servicios de centros de capacitacion



ocupacionales, actualmente se enfoca a la linea de negocio de servicio de
capacitacion en el manejo de computadoras. La empresa se encuentra ubicada en
la provincia de Santa Elena, canton La Libertad, el cual se ha considerado por ser
un lugar de facil acceso para los usuarios de la institucion que vienen de toda la

provincia.

Es evidente que en el centro de estudios en computacion “C.E.C” no se realizan
gestiones idoneas para consolidar la marca dentro del mercado, creando asi
preferencia y estima de marca, y por ende fidelizacion de clientes. La carencia de
un plan de comunicacion corporativa, ha originado que exista un débil
posicionamiento del centro de estudio en el mercado meta, debido a la deficiente
identidad corporativa que existe en la actualidad, por otro lado los indices de

ventas estan siendo bajos.

Se evidenci6 la falta de concientizacion del personal en emplear una cultura
corporativa idonea, lo cual genera que no exista una direccion efectiva, al no
existir una filosofia corporativa solida que oriente a los integrantes de la empresa,
por ello la importancia de realizar un diagndstico a la cultura organizacional del

centro de estudios en computacién C.E.C del cantén La Libertad.

En la actualidad la empresa no realizan acciones de marketing basadas en una
investigacion de mercado, por ende no se prevee acontecimientos futuros, si se
continua de esta manera no se aprovecharan las fortalezas de la empresa, ni las
oportunidades del entorno, al no contar con un marco de referencia que dirija un
adecuado comportamiento organizacional por parte de los integrantes, por ende no

se lograra un posicionamiento sélido dentro del mercado.

Es necesario implementar un plan de comunicacidon corporativa, que permita
mejorar el posicionamiento de la marca C.E.C en el mercado, y por ende aumentar
los indices de ventas del centro de estudio, mediante la aplicacion de estrategias

de identidad corporativa, basadas en una cultura organizacional sélida.



Delimitacion de la problematica.

Area de tematica: Comunicacion Corporativa
Campo: Centro de Estudios
Area: Servicio de educacion en Computacion.

Aspectos: Estrategias de Identidad Corporativa

Formulacion del problema.

(Como incide las estrategias de identidad corporativa en el posicionamiento de la

empresa centro de estudios en computacion “C.E.C”?

Sistematizacion del problema.

1.- ;Qué fundamentos teodricos sustentan un plan de comunicacion corporativa

para el Centro de Estudios en Computacion C.E.C.?

2.- ¢(Coémo se llevard a efecto las estrategias metodoldgicas que permitan
desarrollar el estudio a fin de obtener informacion necesaria para el Centro de

Estudios en Computacion C.E.C.

3.- ¢Cuéles son las estrategias de identidad corporativa que deberia emplear el
Centro de Estudios en Computacion C.E.C. para fortalecer el posicionamiento de

la empresa?

4.- ;Cuéles son las herramientas idoneas que deben emplearse en la interpretacién

y analisis de resultados obtenidos en la investigacion de campo a realizar?

5.- ¢Qué estrategias de identidad corporativa seran las méas adecuadas para
fortalecer el posicionamiento del Centro de Estudios de Computacion C.E.E en la

provincia de Santa Elena?



Evaluacion del problema.

Viable: el proyecto de investigacion cuenta con el alcance de realizarse en el

periodo establecido y que cumpla con la necesidad dada.

Delimitador: el estudio que se va a realizar es delimitado debido a que dentro del
proyecto se efectua una descripcion del problema, asi como también se define en

términos de tiempo, espacio, y poblacion.

Claro: el proyecto se redacta en forma precisa de manera que sea facil de
comprender e identificar con ideas precisas y concisas para que esta informacién

pueda ser utilizada correctamente por la administracion de la compaiiia.

Relevante: el estudio es relevante para los clientes del centro de estudios en
computacion “C.E.C”, y para la administracion y socios de la misma; ya que les
motivara a mejorar la calidad del servicio y para superar las expectativas de sus

usuarios, creando asi un posicionamiento solido de la marca.

Original: el estudio acerca del diagnostico de la cultura organizacional y su
incidencia en la identidad corporativa del centro de estudios en computacion
“C.E.C”, en la mente del mercado meta, es considerado como un nuevo ya que no

existen datos de este tema.

Factible: este proyecto es factible debido a que se podra ejecutar en un tiempo
establecido con el proposito de brindar una solucion al problema identificado, ya
que se cuenta con el respaldo de los directivos del centro de estudios en

computacion “C.E.C”.

Variables: Se identifico de manera clara las variables dentro del estudio con la
finalidad de conocer el problema y establecer una solucion, ante la limitada

aplicacion de estrategias por parte de la empresa.



JUSTIFICACION DEL TEMA.

El centro de estudios en computacion “C.E.C”, se ha mantenido por varios cafios
en el cantoén La Libertad, teniendo aceptacion por un gran nimero de clientes, sin
embargo en los ultimos afios la demanda ha disminuido, debido al débil
posicionamiento de la imagen corporativa, ya que no se gestionan acciones
estratégicas orientadas a fortalecer la marca en la mente del mercado meta,

generando preferencia y estima de marca.

La aplicacion de estrategias de identidad corporativa, fortalecera el
posicionamiento actual del centro de estudios en computacion “C.E.C”, y por
ende aumentar los indices de ventas de la empresa, al generar estima y preferencia
de marca, creando vinculos solidos entre usuarios y la empresa, de esta manera
existird fidelizacion de los clientes, incrementando asi la participacion en el

mercado local, referente a servicios de educacién en computacion.

La ejecucion del plan de comunicacion corporativa, tiene el propdsito de mejorar
los indices de ventas de la empresa, por otro lado que los administradores puedan
conocer sobre la situacion actual del mercado y lo preferencias cambiante de los
clientes, asi como las exigencias y necesidades, para eso se debe conocer el

mercado, y emplear una investigacion de mercado.

Es muy importante que el centro de estudios en computacion “C.E.C” cuente con
una identidad corporativa que refleje la forma de ser de la empresa y
personalidad, la de sus directivos, los valores éticos, culturales, morales, y sus
estrategias dando una idea al publico de como es en realidad, los precios que se
ofrecen, asi como también la imagen de la marca, que influird en las personas para
incentivar la compra. Si no se trabaja adecuada sobre las acciones de marketing
que se deben emplear, puede existir un negativo posicionamiento en los usuarios,
de esta manera la empresa seguird siendo débil ante otros centros de estudios en

computacion.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General.

Diagnosticar la Cultura Organizacional mediante un analisis de los procesos
internos para la elaboracion de un Plan de Comunicacion Corporativa para el

Centro de estudios en computacion C.E.E, afio 2015.

Objetivo Especificos.

1.- Fundamentar el marco teorico del plan de comunicacién corporativa, basado
en estrategias de identidad corporativa, para la elaboracion del disefio textual con

criterios técnicos para el Centro de Estudios en Computacion C.E.C.

2.- Emplear estrategias metodoldgicas que permitan mediante métodos y técnicas
idéneas conseguir informacion requerida para el cumplimiento de la investigacion

del Centro de Estudios en Computacion C.E.C.

3.- Identificar el posicionamiento del Centro de Estudios de Computacion C.E.C,
mediante un estudio interno y encuestas a clientes, que permita el disefio de una

cultura organizacional solida.

4.- Analizar la situacion actual mediante el analisis e interpretacion de resultados
recopilados de los clientes internos y externos del centro de estudios en
computacion “C.E.C, que viabilicen el establecimiento de estrategias de identidad

corporativa, mejorando asi los indices de venta de la empresa.

5.- Disenar el plan de comunicacion corporativa que contribuya a la proyeccion de
la empresa consolidandola en el mercado peninsular permitiendo captar mayor
namero de clientes e incrementar los indices de venta del centro de estudios en

computacion “C.E.C” a través de la aplicacion de la propuesta.



HIPOTESIS.

El diagndstico de la cultura organizacional fortalecera la identidad corporativa s
del centro de estudios en computacion “C.E.C”, fortaleciendo asi el

posicionamiento de la empresa en la mente de los usuarios.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable Independiente: Cultura Organizacional.

(Lamb, Hair, & McDaniel, 2011) Fundamentos de Marketing. Es la planeacion
de los procesos en os servicios administrativos aplicando las normas y los
instrumentos juridicos, para un cambio organizacional del talento humano

utilizando una direccion adecuada de liderazgo y comunicacion. Pag. 52.

Variable Dependiente: Identidad Corporativa.

(Limon Pefia, 2008) Imagen Corporativa: Estrategia Organizacional de
comunicacion Global. Hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de
una organizacion. Esta identidad corporativa esta relacionada directamente con los
siguientes atributos: Historia o trayectoria de la empresa, proyectos y cultura
corporativa, es decir, como se hacen las cosas. En general incluye un logotipo y
elementos de soporte, generalmente coordinados por un grupo de lineas maestras

que se recogen en un documento de tipo Manual Corporativo. Pag.26



Operacionalizacion de la variable independiente.

CUADRO No.- 1 Operacionalizacion de la variable independiente

comunicacion.

Direccion

Comunicacion

diferenciarse de la
competencia?

HIPOTESIS | VARIABLE CONCEPTO | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Mision y Vision | ;Cémo  miden el
La Es la - — ici i
aplicacion planeacion de | Planeacién Satisfaccion - de Fnoisgz;ogﬁrr:;enr;%n?: o'fé‘
de los  procesos 9 e[S los clientes?
estrategias en oS servicios Estrateglgs Cuestionario
de administrativo gorpora_tlvas g
identidad s aplicando las Ier((:;elpcmnes & ¢Como estimulan la
corporativa normas y 10s | Procesos os Clientes demanda  de  su | Entrevista en
fortalecera instrumentos Gestion servicio? profundidad.
el Cultura juridicos, para Organizacional
posicionam | Organizacional | un  cambio Evaluacion  de ;Qué  ventaja v
iento del organizacional _ indicadores R e
centro de del talento | Cambio | h/kl)gdlplon de | Giferenciadoras ofrecen | Observacion.
ceidfios @ ARG Organizacional | objetivos _ ol Servicio?
computaci utilizando una Caracteristicas
én direccién del Servicio
“C.E.C". adecuada  de Liderazgo ¢La comunicacion es
liderazgo y oportuna para

Fuente: (Lamb, Hair, & McDaniel, 2011)
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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Operacionalizacion de la variable dependiente.

CUADRO No.- 2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Manual Corporativo.

Atributos de
la Marca

Caracteristicas
diferenciadoras

visualizacién de
la marca?

HIPOTESIS | VARIABLE | CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Analisis . o
Situacional ¢Como incide la
L Hace referencia a los aspectos | Historia 0 | t g trayectoria de la
a . mpacto €

L visuales de la identidad de una | trayectoria de Pa empresa en los . .
aplicacion o S la empresa Gestiones " Cuestionario

de organizacion. Esta identidad realizadas !

i corporativa esta relacionada Sy A2
estrac;teglas e Visiony Mision | ;1 a cultura que .
irectamente con los siguientes - -

. € iad , - con o8 SIRHENE | Cultura Objetivos se utiliza es Ent;evg_tg %”
identi a atributos: Historia o trayectoria Corporativa Valores adecuada en la protunaidaad.
corporatlvg . de la empresa, proyectos y ol organizacion?
fortalecera Identidad cultura corporativa, es decir, : =

el corporativa Pronéstico y | ¢Considera

L como se hacen las cosas, necesario .,
posicionam : . Proyectos de | Presupuesto Observacion
) incluye un logotipo y elementos proyectos de )
iento del la Empresa Pl q : directa
centro de de  soporte,  generalmente an o e mejora?
estudios en coordinados por un grupo de Segmmlento
computacio lineas maestras que se recogen ASpE‘CtOS visuales ¢Instrumentos
n “C.E.C” en un documento de tipo para la

e 4 4 p de la marca

Fuente: (Limon Pefia, 2008)
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA.

El répido crecimiento de avances en equipos tecnoldgicos ha influenciado en la
aceptacion de los cursos de computacion en los ultimos afios en la provincia de
Santa Elena, ya que los encargados de ensefiar el manejo correcto de los
ordenadores son los colegios, pero su infraestructura no son las adecuadas y no se
abastan para la gran afluencia de los estudiantes que poseen. En la actualidad, son
muy escasos los centros de capacitacion en la provincia de Santa Elena que
cuentan con la tecnologia adecuada y el personal calificado para dichas
capacitaciones, he ahi la implementacion de equipos y software de actualidad para
que las personas conozcan el correcto uso y dar solucién a un problema que

presente su ordenador.

Centro de estudios en computacion “C.E.C” es una empresa que se dedica a
capacitar a las personas en el manejo de ordenadores de escritorios, iniciando sus
actividades en el mes de Enero del 2009 arrancando con las primeras
capacitaciones de Operador Programador en Sistemas Informaticos, ya que partid
de una necesidad que mediante un estudio de mercado se logré determinar que la
provincia de Santa Elena, en el cantén la Libertad no contaba con un centro que
tuviera las herramientas y equipos necesarios para atender la demanda de cliente

que requieren conocer del buen uso de los ordenadores.

Centro de estudios en computacion “C.E.C”, carece de identidad corporativa
siendo un factor influyente en el posicionamiento de la empresa, por ello nace la
necesidad de disefiar un plan de identidad corporativa, para alcanzar un nivel

optimo en las metas propuestas por su propietario ing. Paulo Escandon Panchana.
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1.2 ESTRATEGIAS DE IDENTIDAD CORPORATIVA.

1.2.1 Definicion de identidad corporativa.

(Limon Pefia, 2008)Imagen Corporativa: Estrategia Organizacional de
comunicaciéon Global. La identidad corporativa no son solo logotipos y
simbolos, ya que trata de una exageracion del papel del disefio, son
unicamente referentes visuales. P4g.26

La identidad corporativa no solo estd basada en tratar de disefar o elegir una
marca, si no que se debe tener presente es lo que queremos transmitir con una
idea de producto o servicio que ofrecemos al mercado, ya que debemos ser muy
creativos al momento de elegir un simbolo o logotipo que vaya a representar a la
organizacion. La identidad corporativa debe ser fundamental y clave para el
centro de estudios en computacion “C.E.C”, ya que es lo que identificara a la
empresa en el mercado al que se va a dirigir, debe gestionarse de manera adecuada

con la finalidad de generar una imagen solida.

1.2.2 Concepcion dinamica de la identidad corporativa.

(Limén Penia, 2008) Imagen corporativa: Estrategia Organizacional de
comunicacion global. La identidad corporativa es la esencia de la empresa
y los atributos que la conforman son cambiantes estd asociada. Pag.26

Para dar una definicion de identidad corporativa de una empresa se debe tomar en
cuenta que es lo que la empresa va a ofertar al mercado, cual es la capacidad que
tiene la empresa para poder competir con otras, que debe estar constituida
legalmente, ademas de saber si es una empresa con fines o no de lucro y lo

principal que tipo de compromiso va a tener con la comunidad.

En el presente plan de posicionamiento, se debera generar una concepcion de
marca, ya que es el factor clave ya que nos permitird crear diferenciacion de la

empresa, de igual manera causara estimulos positivos en los clientes metas.
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1.2.3 Necesidad de una identidad corporativa.

Toda empresa necesita tener una identidad corporativa cuando esta se ha puesto en
marcha, cuando existe una fusion de empresas, cuando tiene una diversificacion
de productos, en especial cuando los productos que ofrece se parecen a las de la
competencia, cuando los productos son mas conocidos que la misma empresa y
por ende deben gestionarse acciones de marketing que generen conocimiento en el

mercado meta.

Existen razones por la cual una empresa necesita identidad corporativa, cuando se
necesita mejorar o dar una nueva imagen a la empresa, cuando se desea transmitir

un nuevo mensaje por el cambio del lider de la empresa.

1.2.4 Beneficios de la identidad corporativa.

(Limon Peiia, 2008) Imagen Corporativa: Estrategia Organizacional de
Comunicaciéon Global. La identidad corporativa tiene diferentes
beneficios, las cuales se detallan a continuacion:

e [aempresa logra un mayor aumento de reconocibilidad.

e Mayor confianza por parte de los colaboradores, y ahorro de costos.

e Aumento del conocimiento por parte de los consumidores. P4g.32.

La identidad corporativa genera diferentes beneficios para las empresas, de tal
modo que las empresas que desean invertir en su imagen tendran grandes
resultados, ya que tener una identidad en el mercado, es uno de los factores mas
importantes que se deberia tomar en cuenta. Una identidad corporativa
correctamente definida permitird a la empresa ser reconocida con un mayor
alcance, de igual manera se podra generar credibilidad de la marca, todo esto
permitird tener una marca so6lida, por otro lado se disminuird los costos por
estandarizar una marca, por ultimo permite el aumento de conocimiento por parte
de los consumidores, lo que genera que se superen las expectativas que ellos

tengan.
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1.2.5 Marca corporativa.

(Limon Peia, 2008) Imagen Corporativa: Estrategia Organizacional de
Comunicacion Global. La marca es el nombre, simbolo, término, disefio o
una combinacion de ellos, asignado a un producto o servicio. P4g.59

Por medio de la marca una empresa trata de transmitir un contenido preciso a
través de un logotipo o simbolo, de esta manera se proyectaria ante el mercado
meta de una manera facil identificacion para los consumidores, y en base a las

caracteristicas de la empresa.

En el presente plan de posicionamiento para el centro de estudios en computacion
“C.E.C”, es necesario difundir de una manera adecuada la marca corporativa, ya
que permitird diferenciarse de las demés marcas competidoras, de igual manera
forma parte de la imagen corporativa ya que proyecta una identidad hacia los

consumidores.

1.2.6 Caracteristicas de la marca.

(Limoén Pefia, 2008) Imagen Corporativa: Estrategia Organizacional de
Comunicacion Global. La marca es un valor de referencia que identifica
al producto, permite su identificacion con otros y su libre eleccion. Pag.59.

En la actualidad la marca se ha convertido en una notoriedad de las empresas, en
la vida los clientes prefieren consumir marcas de prestigio, y esto se logra a través
del tiempo gracias a la buena publicidad y a las diferentes estrategias utilizadas

para colocar la marca dentro de la mente del consumidor.

La marca debe ser facil de recordar para las personas, Unica e irrepetible, con la
finalidad de que permita diferenciarse de marcas competidoras, la marca debe ser
original, y transmitir al publico una imagen corporativa definida. Por otro lado la
marca en muchas ocasiones es la carta de presentacion de la empresa por lo tanto

es considerada la marca como factor.

15



1.2.7 Identidad de marca.

(Limon Peia, 2008) Imagen Corporativa: Estrategia Organizacional de
Comunicacion Global. Los elementos que configuran una marca son el
nombre o fonotipo, el logotipo y los grafismos, estos deben considerarse
en el diseno de marca que se pretenda proyectar. Pag.60.

El nombre o fonotipo es la marca que se desea proyectar, el logotipo es la
representacion grafica y los grafismo son los dibujos, colores o representaciones

que completan la identidad visual de la marca.

En el presente plan de posicionamiento del centro de estudios en computacion
“C.E.C”, se debe establecer de forma adecuada la identidad de la marca, puesto
que con esta le permitira identificarse, y servird como la imagen del servicio que

presta al mercado meta.

1.2.8 Caracteristica del nombre de la marca.

(Limon Peia, 2008) Imagen Corporativa: Estrategia Organizacional de
Comunicacion Global. Las caracteristicas de la marca son brevedad, facil
lectura y pronunciacion, eufonia, memorizacion, asociacion y evocacion,
distincion, protegida por la ley. Pag.72.

Para el disefio correcto de una marca se debe analizar diferentes factores, estos
deben de ser facil de recordar, facil del pronunciar y que resulte muy agradable
para los oidos de los clientes, de los elementos mencionados anteriormente
indican que para el nombre de la marca tenga éxito en el mercado debe tener una
o dos palabras como maximo para que sea facil de recordar, cuando el cliente vea
y escuche el nombre lo memorice con facilidad, ademdas debe estar asociado al
producto o servicio que presta la empresa y debe diferenciarse de las otras marcas,
es indispensable que el nombre o marca se registre y patente de manera adecuada
en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual por parte de la empresa para

no tener problemas en el futuro.
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1.2.9 Utilidad de 1a marca.

(Limon Peia, 2008) Imagen Corporativa: Estrategia Organizacional de
Comunicacion Global. La marca es util, cuando un cliente compra un
producto por primera vez, una vez que lo prueba y ha quedado
completamente satisfecho con el producto, sabe como volver a buscarlo,
pedirlo y repetirlo. Pag.70.

La marca es de gran utilidad para la empresa ya que es la carta de presentacion de
la empresa, los clientes prefieren marcas reconocidas, cuando las personas buscan
un producto por primera vez, tienen una gran expectativa que debe ser satisfecha,

ya que es muy dificil volver a recuperar un cliente insatisfecho.

Una buena estructura para la creacion de la marca ayudara al Centro De Estudios
En Computacion “C.E.C” que los clientes difunda nuestro servicio de calidad y

sepan coOmo obtener mds de la empresa.

1.2.10 Definicion de imagen corporativa.

(Moisés, 2008) La imagen es toda representacion grafica o apariencia de
una figura o cosa percibida por los sentidos del ser humano que le va a
permitir recordar y diferenciar una cosa de otra.

La imagen corporativa es la representacion grafica de toda empresa que desea
transmitir un mensaje a través de una figura o una cosa a los posibles clientes, ya
que se vuelve muy necesario que las personas a quienes nos dirigimos tengan la
posibilidad de recordar o diferenciar la marca de la competencia en el sector que

pertenece.

La imagen corporativa genera percepciones que en muchas ocasiones pueden ser
positivas o negativas, por ello de ahi la importancia de emplear las herramientas
adecuadas para el segmento, con el fin de causar estimulos positivos en los

clientes.
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1.2.11Tipos de imagen.

Basado en el criterio de mentalidad se establecen los siguientes grupos de
imagenes que permiten que se logre establecer la imagen adecuada para la

empresa de acorde a la necesidad que tenga para identificarse en el mercado:

Imagenes Mentales: Este tipo de imagenes supone elementos abstractos, es decir,

el contenido o entendimiento de imagen es netamente mental.

Imagenes Naturales: Son aquellas imdgenes que resultan de la apreciacion del
hombre, es decir, claramente del entorno que lo rodea, no contiene

modificaciones.

Imagenes Manipuladas: Este tipo de imagenes pueden ser una o varias que
empleando un software y técnicas apropiadas se logra obtener un buen resultado

al momento de tratar de cambiar alguna caracteristicas de la misma.

Imagen — Ficcion: Es un tipo de imagen que es muy utilizada en la actualidad de
la mayoria de las empresas, la imagen es manipulada de manera que logra
aparentar lo que no es, es decir, la empresa puede ocultar la realidad y se llega

incluso a mostrar diferentes a lo que realmente son.

Imagen — Icono: Se logra la representacion de la empresa mediante los elementos
de identidad corporativa como son: el logotipo, los colores corporativos, el disefio,

etc. Todos estos aspectos dan la identidad y marca adecuada a la empresa.

Imagen — Actitud: En este tipo de Imagen ya se ha logrado que la empresa tenga
0 maneje su propio publico, marca o producto que ofrezca en el mercado, es decir,
ya estd posicionada en la mente del cliente o del publico en general, la actividad
que se recibe por parte de los involucrados en la compra tanto los clientes actuales

como prospectos.
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1.2.12 ;Qué comunican las imagenes?

Para toda empresa o negocio lo que comunica una imagen es fundamental ya que
es todo aquello que las personas pueden ver y observar lo que tiene la empresa, asi
como los personas pueden observar las flores, un auto, los colores del arco iris, los
carteles publicitarios. Todos los elementos que se observan en las imagenes
pueden generar un tipo de comunicacion y perspectiva diferente en los grupos de
personas, lo mas importante es lograr que todas las personas logren y puedan crear

una opinion positiva de todo lo que ha observado.

1.2.13 Funciones de la imagen.

Toda empresa debe de tener una imagen que bdsicamente es una forma de
comunicacion visual que en la actualidad ha llegado a convertirse a ser de manera
trascendental y de gran importancia en la sociedad asi como para la empresa o
negocio debido a que le va a permitir es que las personas puedan recordar y lo
mas importante logre diferenciar de la competencia. Una buena imagen provocara
que los clientes tengan una idea clara de lo que quiere la empresa, creando una
imagen so6lida que le permita diferenciarse, identificarse ante el publico meta al

que se dirige.

1.2.14 Imagen de empresa, marca y producto.

1.2.14.1 Imagen de empresa.

La imagen de las empresas son todos aquellos atributos o cualidades con los que
debe contar una empresa para poderse diferenciar en el mercado de sus
competidores directos, de igual manera no solo sirve de cualidades si no también
su nombre ya que es de gran importancia que las personas recuerden a una

empresa.

19



Es importante considerar otros aspectos como el nombre, los productos que
ofrece, lo que se lee, etc. En fin lo que la mente del publico se cree

inmediatamente una imagen que recuerde a la empresa.

1.2.14.2 Imagen de marca.

Se define como una imagen de marca de la empresa o negocio, no solo por el
conjunto de atributos que contiene una marca verbal y visual, sino también los
atributos psicologico ya que los que escuchan y observan no siempre significa que
piensen de la misma manera, entonces la imagen de marca deben proyectar y

comunicar de manera eficiente la verdadera imagen empresarial.

1.2.14.3 Imagen de producto.

Designa practicamente la posicion que tiene un producto en el mercado, es decir
el lugar que ocupa o puede llegar a ocupar en le mente del consumidor, de igual
manera que se correlacionan la imagen con la identidad visual entre la empresa asi

como la marca, el producto o servicio que ofrece la empresa en el mercado.

Todos esos factores influyen de tal manera que son de gran importancia y
relevante para la empresa, puesto que la imagen del producto es lo que proyecta y

es determinante al momento de adquirirlo en un punto de venta.

1.2.14.4 Imagen corporativa.

La Imagen corporativa estd dado por lo que una empresa ha adquirido durante el
tiempo en funcionamiento por el publico, la imagen corporativa o imagen de
marca es la identidad que representa cada empresa ante las personas en el mercado
competitivo, el establecer una adecuada imagen corporativa es aquella idea de que
se pueda permanecer en la mente del consumidor y crear un estimulo de afecto

entre la empresa y cliente.
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Haciendo que sea uno de los principales punto de ventas. La imagen corporativa
es un elemento de diferenciacion y de posicionamiento en el mercado empresarial,
ya que las persona estan dispuesta a pagar mas por una marca reconocida que por
una marca sin conocer. El establecer una imagen corporativa adecuada y
fortalecida es sinonimo de garantia para las personas, es la calidad que deseamos

proyecta, en relacion a la competencia de la empresa.

1.2.15 Importancia de la imagen corporativa.

La imagen corporativa de la empresa, negocio, organizacion o institucion es el
pilar fundamental para proyectar un concepto de valor diferenciado ante los
consumidores o clientes de un producto o servicio que se esté ofertando, por lo
general crear un imagen corporativa idénea es de vital importancia para las

empresas.

El adecuado manejo de la imagen corporativa de las empresas requiere de realizar
un disefio en relacion a lo que se desea proyectar, transmitir o dar a conocer, a las
personas con respecto a la empresa, que se pueda utilizar como factor de
influencia para que las personas tengan una identidad definida de la empresa para

establecer una marca consolidada.

1.2.16 Imagen corporativa como principio de gestion estratégica.

(Luis Moisés, 2008) La imagen es una variable mas del management
moderno por la revalorizacién que han sufrido los activos intangibles, y
por qué trata de una politica transversal (que al igual que la parte
financiera, implica todas las partes de la empresa). La imagen no solo es
fruto de la comunicacion también de la gestion de la empresa. Pag.54.

Como parte de principio de gestion estratégica la imagen debe de considerarse
como punto clave de la empresa ya que intervienen todos los elementos que la
conforman, la imagen juega un papel importante en la comunicacion de la

empresay el cliente.
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1.2.17 Tipos de imagen corporativa.

(Luis Moisés, 2008) Existen dos tipos de imagen corporativa, la
promocional y la motivacional. La imagen Promocional: Se realiza con el
objeto de obtener la reaccién inmediata del publico, adquiriendo los
productos y/o servicios que ofrece la organizacién; y la Imagen
Motivacional: es aquella que se desarrolla con objeto de orientar la opinién
del pablico hacia metas de identificacién o empatia entre la institucion vy el
publico objetivo. Pag.54.

Para toda empresa el establecer qué tipo de imagen corporativa se va a enfocar
para el mercado es fundamental para crear una marca solida con respecto a la
competencia. De ahi la definicién de la empresa que tipo de imagen quiere

proyectar a los clientes:

1.- La imagen promocional: se da para las empresas que quieren atraer de
manera inmediata la atencion del pablico, para que puedan adquirir los productos

ofertados.

2.- La imagen motivacional: se da mas que los clientes se identifiquen con la
empresa con el objetivo lograr una cultura de cambio, que permita orientar cada

accion que se realice dentro de la organizacion.

1.2.18 Factores de la identidad corporativa.

La identidad corporativa de una organizacion estarda dada e influenciada
directamente por un conjunto de aspectos, que se encuentran interrelacionados y
conforman un cumulo de aportaciones que dan como resultado la identidad

corporativa de la organizacion, las actuales se describen a continuacion:

1.- La personalidad y normas del fundador: son las caracteristicas y normas
establecidas por el fundador de la organizacion para ejecutar las actividades a

ejecutar definen la identidad corporativa de la empresa.
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2.- La personalidad y normas de personas claves: las personas claves a los
directores generales que van seduciendo al fundador y establecen normas de la

organizacion.

3.- La evolucion histérica de la organizacion: se refieren a las diferentes
situaciones por las que ha pasado la organizacidn, éxitos, fracasos y las

soluciones planteadas.

4.- La personalidad de los individuos: Son las caracteristicas de las personas
quienes integran la organizacion, los valores, creencias, su caracter, influyen de
manera transcendentalmente en la creacién de la identidad corporativa sélida que

permita diferenciar a la empresa de la competencia.

5.- El entorno social: las caracteristicas del ambiente en donde se desarrolla y
crece la organizacion que muchas veces condiciona la forma y caracteristicas que

adoptara la identidad corporativa.

1.2.19 Componentes de la identidad corporativa.

La identidad corporativa tiene dos componentes especificos que son: La cultura

corporativa, y la filosofia corporativa.

1.- La cultura corporativa: se caracteriza por ser la esencia o el alma que
representa a la organizacion, es el componente que une el presente de la
organizacién con el pasado, es decir todo lo que se relaciona con la evolucion

historica de la empresa.

2.- La Filosofia corporativa: La filosofia corporativa constituye la mente de la
identidad corporativa representando lo que quiere lograr ser la empresa, es el
elemento que liga el presente de la organizacion con el futuro, con la capacidad de

distinguirse de las demas y permanecer.
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ILUSTRACION No.- 1 Componentes de la identidad corporativa

Pautas de Conducta

l

Cultura corporativa

A\ 4 A\ 4
Valores Compartidos \l’ Creencias Compartidas
Filosofia Corporativa
Visién Corporativa Valores Corporativos Mision Corporativa

Fuente: Capriotti, Branding Corporativo
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

1.2.20 Cultura corporativa.

La cultura son principios basicos que las personas comparten, se rigen y aceptan
en la sociedad, de igual forma las organizaciones poseen pautas generales que
orientan al comportamiento personal y grupal, a lo que se denomina cultura de la

organizacion o cultura corporativa.

La cultura estd creada por creencias, valores y pautas de conducta que son
compartidas y no escritas a las cuales los miembros de la organizacién deben

acatar.

La misma que seran relevadas en el comportamiento, es decir que son codigos
compartidos por la mayor parte de los empleados, que se forma a partir de la
interpretacion que ellos hacen a las normas formales y de valores establecidos por

la filosofia corporativa.
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1.2.21 Componentes de la cultura corporativa.

Los componentes de la cultura corporativa son: Las creencias, los valores y las

pautas de conducta.

ILUSTRACION No.- 2 Componentes de la cultura corporativa

| Pautas de Conducta |

Valores Compartidos Creencias Compartidas

Cultura corporativa “Soul”

Fuente: Capriotti, Branding Corporativo
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Las Creencias: Son presunciones basicas compartidas que comparten los que
integran la entidad sobre los diferentes aspectos y cuestiones de la entidad, son

estructuras invisibles, inconscientes y asumidas como preestablecidas.

Los Valores: Estan conformado por compromisos compartidos por los miembros
de la organizacion en las actividades diarias, tienen mayor grado de visibilidad

que las creencias.

Las Pautas de Conductas: Son los modelos de comportamientos que se pueden
observar en los grupos que integran la organizacion, estos son aspectos evidentes

de la cultura corporativa, que expresan los valores y creencias de la organizacion.

La cultura: Es un elemento importante en las organizaciones debidas a que las
pautas de conducta y los valores influyen de forma decisiva en la manera de como
los empleados valorardn y juzgaran a la organizacidn, principios que se asume
cobre la “forma correcta de hacer” las actividades en la entidad y externamente

influira también en el publico.
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1.2.22 Aspectos de la filosofia corporativa.

ILUSTRACION No.- 3 Componentes de la cultura corporativa

Vision Corporativa Filosofia Corporativa Mision Corporativa

“MIND” Valores Corporativos

Fuente: Capriotti Branding Corporativo
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

La mision Corporativa: es la definicion de la actividad del negocio o de la
organizacion donde se establece “que hace” la entidad. La visiéon Corporativa: Es
la perspectiva de futuro de la organizacion, el objetivo final donde se sefala

“hacia donde quiere llegar” convirtiéndose en la ambicion de la organizacion.

Los valores Centrales Corporativo: representan el “como hace” la organizacion
en los negocios, los valores centrales corporativos, son valores y principios
profesionales. Los existentes en la organizacion al momento de disefiar, fabricar y
distribuir los productos o servicios y los valores y principios de relacion que
surgen a través de la interrelaciéon de las personas internas y externas a la

organizacion.

1.1.23 Comunicacion de la identidad corporativa.

En ocasiones los esfuerzos, comunicacionales de las organizaciones se enfocan en
realizar solo camparfias publicitarias, de relaciones publicas, de marketing directo,
olvidando que la actividad comunicativa es solo una forma de poder contactar a la
organizacion con el publico. Una entidad debe comunicar el desarrollo de las
actividades, la satisfaccion que generan los productos o servicios que se prestan,
el comportamiento de los empleados, los directivos, considerando que cada accién

ejecutada transmite un mensaje a los clientes.
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1.2.24 Tipos de manifestaciones o formas de comunicacion de la entidad

corporativa.
ILUSTRACION No.- 4 Formas de comunicacion
Comunicacion de la Identidad
Corporativa
|
| 1
Conducta Comunicacion
Corporativa Corporativa

Conducta Comunicacion
Interna Comercial

Conducta Comunicacion
Externa Institucional

Fuente: Capriotti Branding Corporativo
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Existen dos tipos de manifestaciones o formas de comunicacion de la identidad
corporativa y esta son: la conducta corporativa de la organizacién que se refiere a
las actividades y comportamiento diario es decir el “saber hacer’(lo que la
empresa hace) y la comunicacion corporativa que es el “saber hacer” (lo que la
organizacion dice que hace) o sea las acciones de comunicacion. Ambas acciones
deben complementarse, puesto que si el publico recibe incoherencias en discursos
de la organizacion, durara y se guiara en el comportamiento conductual debido a

que tiene mayor grado de credibilidad que la comunicacion corporativa.

1.2.25 Conducta corporativa de la organizacion.

Las actividades y comportamientos transmiten valores y principios de la entidad,
de esta manera los publicos obtienen la informacion, la misma que es difundida en
el entorno. El comportamiento cotidiano debe considerarse como un canal de
comunicacion clave en una organizacion siendo un parametro especifico de

evaluacion, cuya informacién se construye por las actividades de la vida diaria.
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1.2.25.1 Conducta interna.

Es la forma de como se comporta la organizacidon con respecto a sus integrantes,
debido a que con la conducta de sus directivos y de las estructuras organizativas
establecidas constantemente estan realizando manifestaciones de conducta, con
respecto a sus empleados, esta conducta influye en la formacion de la imagen
corporativa en los empleados por lo que es el parametro basico de la satisfaccion

laboral.

La conducta interna de la empresa tiene que irse desarrollando adecuadamente
debido a la importancia que tiene el personal, siendo un factor decisivo y
estratégico para el éxito de la misma, donde sus opiniones son tomadas como

referencias cuya informacion es fidedigna y de peso.

Una conducta interna adecuada genera motivacion e integracion en el personal
hacia los valores y principios corporativos, redundando mayor productividad y
rendimiento eficiente. En la conducta interna se detallan dos niveles de conducta:

el nivel de comportamiento directivo y el nivel de comportamiento organizativo.

ILUSTRACION No.- 5 Conducta corporativa

CONDUCTA CORPORATIVA
Conducta Interna Conducta Externa
Comportamiento | Comportamiento | Comportamiento | Comportamiento
Directivo Organizativo Institucional Comercial
Sistemas ‘ Experiencia
o Contacto directo o
Conducta de los | Organizativos Producto/Servicio
Ejecutivos Formales Contacto Experiencia
Indirecto Organizacional

Fuente: Capriotti Branding Corporativo
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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1.2.25.2 El comportamiento directivo.

El comportamiento directivo se manifiesta a través de las acciones de las personas
que ejercen cargos ejecutivos de la empresa, por lo tanto deben de ser conscientes
de sus actos, ya que comunican las normas, los principios y creencias de las
organizaciones, mas que las palabras que expresan, asumiendo las funciones

comunicativas como:

1.- La conducta personal en relacion al trabajo.

2- La manera de promocionar a los empleados.

3.- La forma de seleccionar a los colaboradores.

4.- La manera de sancionas a los empleados.

5.- La manera de resolver los conflictos que pudieran surgir en las areas de

trabajo.

1.2.25.3 Comportamiento organizativo.

El comportamiento organizativo lo observamos por medio de los sistemas
organizativos formales integrados en la organizacidn, estas son las estructuras y
sistemas basicos para facilitar el buen funcionamiento alcanzado los objetivos
personales y metas concretas de la organizacion. El comportamiento organizativo

se manifiesta por medio de los sistemas organizativos formales:

La estructura organizativa: Se da por la forma en la cual esta distribuida en las
diversas areas, de la entidad para poder realizar las actividades. Ya que el
distribuye las funciones, responsabilidades y tareas del personal, ya que decide

qué persona estara en los departamentos mas importantes de la organizacion.

Las Estrategias: son lineas globales de accion para lograr las metas de la
organizacion, si las estrategias no tienen objetivos ambiciosos se estard

comunicando “sigue las reglas marcadas” y no la interpretacion de estas.
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Los Sistemas y procesos: Es la forma de como se realizan las tareas para alcanzar
le eficacia, por ejemplo si se deben seguir los procesos establecidos en los
manuales, de esta manera se estard comunicando “sigue las reglas marcadas” y no

la interpretacion de estas.

La Politica de Recursos Humanos: Son todos los sistemas de contratacion,
control, remuneracion y promociones establecidos por la direccion de la

organizacion.

Los Sistemas de Participacion: Es la manera de como la organizacion reconoce
la importancia y la participacion de los empleados a tomar decisiones, lo que
implica que aquellos estén preparados para resolver problemas si la situacion lo

amerita, de acuerdo a nivel de responsabilidad.

1.2.25.4 Conducta externa.

La conducta externa es todo lo correspondiente a todo lo relacionado con todo el
comportamiento fuera de la organizacion que se relaciona con el publico, esta a su
vez es estructurada en el comportamiento comercial y el comportamiento

institucional.

1.- El Comportamiento Comercial: Se refiere a las acciones que la organizacion
realiza en su faceta comercial con los posibles consumidores o usuarios actuales y
potenciales o aquellas personas que intervienen en el proceso de compra y
fidelizacion. La comunicacion idonea no solamente consiste en las actividades
que desarrolla sino que debe tomar en consideracion las actividades del

marketing.

2.- Comportamiento Institucional: Son todas las acciones que tiene que ver con
la empresa, con la sociedad, es decir que la organizacidon se compromete con el

publico sobre cuestiones de interés comunitario, el apoyo de recursos humanos.
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1.3 POSICIONAMIENTO.

1.3.1 Definicion de posicionamiento.

(Crespo R., Perez C., & Morillas A., 2012) Mencionaron que el
“posicionamiento empieza con un producto, articulo, un servicio, una
empresa, una institucion o incluso a una persona; pero posicionamiento no
es lo que hace un producto. El posicionamiento es lo que haces a la mente

del prospecto. Esto es, implantas el producto en la mente del prospecto”.
Pag. 123.

(Echeverria Cafias, Marketing Practico, 2009) Considera a el
posicionamiento “es el lugar que toda empresa desea tener en la mente del
consumidor. El posicionamiento es la manera en el que el mercado objetivo
define a una empresa en relaciéon con otra. La mente del consumidor
captura imagen de producto y ubica a las marcas en relacion con las
demés”.Pag.77.

El posicionamiento estd dado por la efectividad que tiene los diferentes tipos de
publicidades que aplica la empresa y que llega a los consumidores, logrando
causar un mensaje positivo y permanecer en la mente del consumidor. A través del
proceso de percepcidon positiva se da como resultado el posicionamiento de la
marca en la mente de los prospectos para lograr una mayor ventaja ante la
competencia y logra persuadirlos para tener mayor contacto y una relacion mas
duradera con los clientes. El posicionamiento nos llevara a definir como
esperamos a ser recordado por las personas que adquieren nuestros productos,
ademas de ayudarnos de que la marca se valla consolidando en el mercado en

relacion con la competencia.

El posicionamiento se define, por el lugar que ocupa la empresa en la mente del
consumidor. El posicionamiento nos llevara a definir la forma en que esperamos
ser percibido por las personas a las cuales nos dirigimos. Se puede definir que el
posicionamiento, no es otra cosa que tener la marca del producto en la mente de
las personas, que cuando deseen un producto sepan donde encontrarlo y donde

esta ubicado la empresa.
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El posicionamiento ya sea del nombre de la empresa o producto que se esta
ofreciendo es de vital importancia ya que sera el factor determinante para saber en
qué lugar de la mente del consumidor estamos, cuando hablamos de un
posicionamiento adecuado, queremos que las personas nos recuerde ficilmente y
asocie la marca que promovemos con algo bueno para su vida. Lograr entrar en la
cabeza del consumidor no es facil, para ello se debe contar con estrategias de
posicionamiento que indican cémo debemos de informar a los clientes los
productos o servicios que estd ofertando la empresa y en qué momento se lance

dicha informacion para fortalecer el posicionamiento de la misma.

El posicionamiento se refiere a como vamos a hacer para poder lograr permanecer
en la mente de los posibles consumidores, es decir como vamos, y debemos hacer
para introducir nuestro producto o servicio en la mente del cliente y permanezca
perennemente en el. La forma como estemos posicionada en el mercado, sera
percibida por los competidores; quienes no tienen el propdsito de crear algo
nuevo, ni diferente, sino la de manipular lo que ya estd en la mente de los cliente,
trabajando de una forma de vincular las cosas que ya existen, de igual manera con
la elaboracion del mensaje entre menos palabras es mucho mejor, hay que

simplificar el mensaje de manera que llegue e impacte al cliente.

1.3.2 Requerimientos para lograr un posicionamiento adecuado.

(Limon Pena, 2008) Imagen Corporativa: Estrategia Organizacional de
Comunicacion Global. Para poder lograr un posicionamiento adecuado, se
debe comunicar lo esencial. P4g.78.

Las cosas que pueden definir un buen posicionamiento la determina las acciones
que vayamos a tomar para que el mensaje llegue de una manera efectiva y dé a
conocer que es lo que quiere proyectar la empresa a través de sus productos o
servicios, en el mensaje que se debe informar a los clientes debe ser breve y
conciso, es decir informar lo esencial para no causar un desequilibrio en la mente

del consumidor con lo que vamos a informar.
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El uso de palabras claves es fundamental para lograr permanecer en la mente del
posible consumidor, el permanecer en la mente de las persona con una asociacion
de marca con algo bueno hard que las personas se fidelice con la marca del

producto o servicio y hablaremos de una marca sélida para la empresa.

1.3.3 Posicionamiento de consumidores.

(Cruz, 2002), indica que “el posicionamiento estd basado en hechos de
consumidores tiene una cierta percepcion de los productos y marcas, esta
percepcion se forma como consecuencia de las diferente impresiones,
sensaciones e informaciones que recibe del producto ya sea a través de la
publicidad, del precio, del envase, del vendedor, de otro consumidor o del
consumidor mismo”. Pag.187.

El posicionamiento no es otra cosa que la aceptacion que tiene la empresa en la

mente de los usuarios o consumidores a los cuales se les estd ofertando el

producto por parte de la empresa en base a la calidad e imagen los clientes meta,

asi como las expectativas y percepciones.

Son diferentes factores que influyen en el posicionamiento, para que se pueda
lograr la aceptacion de los clientes hacia la empresa, el desarrollar estrategias que
permitan dar a conocer cudles son las ventajas que se tiene dentro del mercado en

relacion a la competencia.

1.3.4 Estrategia de posicionamiento.

(Harline. O. F.,, 2012), Indica que “para crear una imagen positiva de un
producto puedes elegir entre varias estrategias de posicionamiento, como el
fortalecimiento de la posicion actual o el reposicionamiento, o bien intentar
reposicionar a la competencia”. Pag.213.

Las estrategias de posicionamiento deben de ser planificada, desarrollada
evaluadas y controladas por los profesionales en el tema, las acciones que se
realizan y se aplican es en base a un estudio o andlisis de mercado, de tal manera

que se logre el impacto esperado.
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El producto se debe de dar a conocer con las caracteristicas que se ofrece como
imagen que el cliente tiene que conocer, las estrategias deben estar definidas para
direccionar el fortalecimiento de la empresa y asi permanecer en la mente del

consumidor.

(Canas, L. M., 2009) Considera que si “la empresa puede mantener una
ventaja Unica, tiene mayor posibilidad de captar la atencion de los
compradores.

Posicionamiento por atributos del producto.- ;Cudles son los atributos
especificos de la empresa?

Posicionamiento por beneficios.- ;Cudles son los benéficos que ofrece al
mercado objetivo?

Posicionamiento por uso.- ;Cudndo y cémo se puede usar el producto?
Posicionamiento por Usuario.- ;Qué tipo de usuario adquieren el producto?
Posicionamiento contra un competidor.- ;Coémo esté el producto frente a la
competencia?”’. P4g.78

Las estrategias de posicionamiento nos ayudan a tener un incremento en las bases
de clientes que posee la empresa, con el objetivo de que la empresa sea rentable y
duradera en el tiempo. Permite tener una mejor ventaja competitiva en relacion
con la competencia, ya que un buen posicionamiento ocasiona que las personas
tengan una mejor perspectiva de la empresa. Ademas la mayoria de las empresas
consideran que la calidad es de relevancia en los productos, resaltando sus

atributos para que las personas queden satisfechas con su compra.

1.3.5 Impacto de posicionamiento en la mente de los consumidores.

Marketing, (kotler, Philip y Armstrong, 2012) “De acuerdo al autor el
posicionamiento significa hacer un producto ocupe un lugar claro,
distintivo y deseable en la mente de los consumidores meta, en relacion
con los productos competidores”.Pag.49.

Para poder entrar en la mente del consumidor, se debe de partir por una adecuada
comunicacion organizacional, es decir, lo que se debe informar a la persona
adecuada, en el momento mas apropiado. La comunicacion solo puede tener lugar

en el tiempo adecuado y bajo circunstancias apropiadas.
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1.3.6 Tipos de posicionamiento.

Direccion del Marketing, (Lumbi, Jean, Jacques, Galluci, Carlos, Sicurello,
2009) “existen distintos modos de posicionar la marca frente a la
competencia. Hay tres tipos de estrategias de diferenciacion: diferenciacion
de producto, diferenciacion de precio y diferenciacion de imagen”.Pag.255.

Diferenciacion de producto: el mercado clasico de posicionar una marca es
propagar los beneficios del producto. Las caracteristicas del producto pueden

utilizarse para buscar una diferenciacion, calidad, durabilidad, rentabilidad.

Diferenciacion de precios: muchas empresas pueden utilizar los precios como
manera de diferenciarse de la competencia, para eso estan las diferentes

estrategias de precio.

Diferenciacion de imagen: la diferenciacion de imagen trata de que las marcas
no pueden ser diferenciadas por si sola he ahi la necesidad de contar con una

imagen solida para diferenciarse de la competencia.

1.3.7 Posicionamiento por precio y calidad.

El posicionamiento por precio y calidad se basa en el valor que la empresa le da al
cliente, es decir ofrecer calidad, disefios innovadores y bajos precios para que sea

mas atractivo para las personas.

Debe de elegirse el tipo de posicionamiento adecuado para que las marcas se den
a conocer, el buen uso de estrategias hard que el centro de estudios en
computacion “C.E.C” haga uso de sus fortalezas par que se posicione de manera
adecuada en la mente del consumidor. El establecer precios bajos no garantiza que
las personas se graben en la mete el nombre de la empresa, cabe recalcar que la
buena gestion y las adecuadas estrategias haran el trabajo de posicionamiento de

forma eficiente.
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1.3.8 Pasos basicos para perfeccionar el proceso de posicionamiento.

Para establecer un posicionamiento idoneo es necesario seguir 6 pasos, los cuales
comprenden: Analizar la naturaleza del producto, identificar y seleccionar los
mercados meta, analizar el posicionamiento de la competencia, declarar la ventaja
competitiva, planear y desarrollar la mezcla de marketing, evaluar y reposicionar,

con el fin de fortalecer las percepciones en el mercado meta.

CUADRO No.- 3 Pasos basicos para el posicionamiento

Conocer las Fortalezas y debilidades del

L.-Analizar la naturaleza del | ,;oducto frente a la competencia y beneficios
producto
generados por el valor

Aplicar la estrategia de segmentacion para
2.-1dentificar y seleccionar los

comprender al consumidor.
mercados meta

Quienes son los competidores directos e

3.-Analizar el posicionamiento

: indirectos y como son vistos por el mercado
de la competencia

meta.

Descubrir la razén por la cual el producto es

4.-Declarar la ventaja diferente y mejor que el de la competencia

competitiva para comunicarla al mercado meta.

Para cada uno de los segmentos disefar e
implementar la mezcla el marketing que encaje
5.-Planear y desarrollar la

mezcla de marketing perfectamente en el segmento, aprovechando

las ventajas.

Los motivos de compra, las necesidades,

gustos preferencia y comportamiento de la

6.-Evaluar y Reposicionar
gente y de los segmentos.

Fuente: (Crespo R., Perez C., & Morillas A., 2012)
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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1.4 MARCO LEGAL.

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

1.4.1.1 Forma de trabajo y su retribucion.

Art. 325.- El estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconoceran todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano, como actores sociales productivos, a

todas las trabajadores y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en el siguiente principio.

7.- Se garantizara el derecho a la libertad de organizacién de las personas
trabajadoras, sin autorizacion precia. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones, y otras formas de organizaciones, afiliarse a las
de su eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizard la

organizacion de los empleadores.

1.4.1.2 Trabajo y Produccion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.

En este articulo béasicamente la Constitucion garantiza cada una de las
organizaciones o empresas que se fomenten dentro del territorio ecuatoriano, con
el fin de que se asegure el buen vivir de las personas y que no se perjudique en lo
absoluto la integridad de las demds personas. La Constitucion de la Republica del
Ecuador e muy explicita y especifica al momento de garantizar el trabajo de los

habitantes del pais.
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1.4.2 Plan del Buen Vivir.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

(Semplades, 2013) Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y
conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo, dando

prioridad a los grupos histoéricamente excluidos.

El plan nacional de desarrollo, plan nacional para el Buen Vivir 2013-2017, es el
instrumento del gobierno nacional para articular las politicas con la gestion y la

inversion publica...

Objetivo 4: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente

sano y sustentable.

(SEMPLADES, 2013) La estrategia de acumulacion de riqueza mediante
actividades productivas sustentables requiere que la transformacion de la matriz
productiva se enmarque en un contexto de respeto a los derechos de la naturaleza

y de justicia intergeneracional. Pag#70.

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

(SEMPLADES, 2013) 9.1. Impulsar actividades econdmicas que permitan
generar y conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucién del pleno

empleo priorizando a los grupos histéricamente excluidos

a. Implementar mecanismos de incentivos en actividades econdmicas,
especialmente del sector popular y solidario, las Mi pymes, la agricultura familiar
campesina, asi como las de trabajo autonomo que se orienten a la generacion y
conservacion de trabajos dignos y garanticen la igualdad de oportunidades de

empleo para toda la poblacion.
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1.4.3 Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- “Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica,
tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del

derecho y costumbre mercantil los siguientes:

e Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara y oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyéndolos riesgos que pudieran prestar;

e Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a

las condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida.

Art. 5.- Obligaciones del consumidor.- Son obligaciones de los consumidores:

e Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios.

e Preocuparse de no afectar al medio ambiente mediante el consumo de bienes

o servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido.

Art. 9.- Informacion Publica.- “Todos los bienes a ser comercializados deberan
exhibir sus respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del
producto. Toda informacion relacionada al valor de los bienes y servicios debera
incluir, ademas del precio total, los montos adicionales correspondientes a
impuestos y otros recargos, de tal manera que el consumidor pueda conocer el
valor final. Ademas del precio total del bien, debera incluirse en los casos en que
la naturaleza del producto lo permita, el precio unitario expresado en medidas de

peso y/o volumen”.
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Art. 46.- Promociones y Ofertas.- “Toda promocioén u oferta especial senalar,
ademas del tiempo de duracion de la misma, el precio anterior del buen servicio y

el nuevo precio o, en su defecto, el beneficio que obtendria el consumidor.

Publicidad de promociones.

Art 14. La publicidad de promociones de ventas debe consignar, en cada uno de
los anuncios que la conforman, la indicacion clara de su duracion y la cantidad

minima de unidades disponibles de productos ofrecidos para el cliente.

Sorteos, canjes o concursos.

Art. 15.- En el caso de sorteos, canjes o concursos se procede de acuerdo con el
Reglamento de promociones comerciales y rifas con fines sociales, aprobado

mediante decreto supremo num. 006-2000-IN, o con las normas que lo sustituyan.

Idoneidad de los productos y servicios.

Art 18.- Idoneidad. Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera
ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias

de la transaccion.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

La investigacion de campo estuvo determinada por la metodologia participativa e
integradora, para reconocer sobre el objeto de estudio, por ello la presente
investigacion se basa en el método deductivo a traves de la observacion directa, la
misma que permitié conocer e identificar sobre las percepciones y expectativas de
los usuarios del centro de estudios en computacion “C.E.C”, lo cual permitird
establecer estrategias de identidad corporativa para el disefio del plan de
comunicacién corporativa para el centro de estudios; por otra parte mediante el
método inductivo, a través de la encuesta y entrevistas se permitieron conocer las
gestiones de marketing que emplea la empresa, se podrd analizar los datos
obtenidos los cuales servirdn como aporte para el establecimiento de estrategias

idoneas y acciones adecuadas.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La investigacion realizada no solo se bas6 en fundamentar tedricamente las
variables de estudios, relacionadas a estrategias de promociéon y demanda de
clientes, el disefio del plan promocional para el centro de estudios en computacion
“C.E.C consto de las siguientes etapas: Diagnosticos, Planteamiento y
fundamentaciones tedricas de la investigacion, por otro lado el empleo de
procesos metodolOgicos, acciones y gestiones necesarias para la ejecucion del
presente proyecto, detectando asi soluciones optimas al problema planteado, esta
investigacion es de caracter de desarrollo en relacion a aumento de demanda de
clientes de la empresa, el trabajo de investigacién se llevd a cabo, bajo dos
modalidades:

41



Descriptiva.

Permiti6 describir vy analizar los diferentes indicadores establecidos a las
variables de estudio, de esta forma se pudo comprender factores relevantes que
serviran como guia y fundamento en el disefio de estrategias para el plan

promocional para el centro de estudios en computacion “C.E.C”.

Explicativa.

A través de preguntas formuladas en las encuestas y entrevistas se obtuvieron
explicaciones, orientada en la comprobacién de hipétesis planteada bajo el modelo
de Chi-cuadrado, que dio como resultado que la aplicacion de estrategias

promocionales, si aumentaran la demanda de clientes en la empresa.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION.

Para obtener los resultados de la presente investigacion se utilizo la investigacion
cualitativa en base a la observacion directa en el centro de estudios en
computacion “C.E.C”, para analizar las expectativas y percepciones de los
clientes, asi mismo se realizd entrevistas al personal de la empresa; por otro lado
se empled la investigacion cuantitativa mediante encuestas para conocer la
aceptacion de herramientas promocionales que podrian aplicarse para aumentar la

demanda de clientes.

2.3.1 Investigacion de campo.

Este tipo de investigacion se emple6 para el andlisis sistematico del problema de
estudio y para poder determinar la efectividad de uso de estrategias y herramientas
promocionales que permitiran aumentar la demanda de clientes en la empresa,
convirtiéndose en soluciones idéneas para el centro de estudios en computacion

“C.E.C”, en esta modalidad de investigacion, se tuvo contacto de forma directa.
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2.3.2 Investigacion documental.

Este tipo de investigacion bibliografica tuvo el propdsito de obtener la
argumentacion necesaria para conocer a profundidad sobre el objetivo de estudio,
mediante obtencion de diferentes enfoques, conceptos, teorias, aportes de
diferentes autores, en base a: Estrategias de promocion, Medios de Comunicacion,
Plan de Medios, Administracion Estratégica de Marketing, Comunicacién
Integrada de Marketing, Fidelizacion de Clientes, Fundamentos de Marketing,
Introduccion al Marketing, Medios Interactivos y Alternativos, Promocion y
Publicidad, Marketing Practico, Direccion de Marketing, los mismos que serviran
de fundamentacion para el disefio del plan promocional la el centro de estudios en

computacion “C.E.C”.

2.3.3 Investigacion experimental.

Este tipo de investigacion experimental permiti6 conocer mediante la
investigacion exploratoria a través de la entrevista y observacién directa , sobre la
gestiones de marketing que emplean, por otro lado mediante la investigacion
concluyente, empleando la encuesta, para realizar la comprobacion de hipotesis
bajo el modelo de chi-cuadrado, y determinar el nivel de conocimiento del
mercado potencial, para el disefio del plan promocional que permita dar a conocer

de forma efectiva la marca e informacion relevante de la empresa.

2.3.4 Investigacion transversal.

Mediante la investigacion transversal se pudo conocer informacion relevante al
objeto del estudio, mediante el andlisis exhaustivo de las variables determinadas
en la presente investigacion, conociendo a profundidad sobre la aceptacion de
estrategias promocionales mediante las encuestas realizadas al grupo de estudio,
que permitirdn aumentar la demanda de clientes al centro de estudios en

computacion “C.E.C".
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2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION.

En la presente investigacion se emplearon diferentes métodos de naturaleza
practica, y experimental, para conocer sobre el objeto de estudio, por ello se

detalla los métodos utilizados a continuacion:

2.4.1 Método inductivo.

Este método permitioé conocer acerca del objeto de estudio, disefiar herramientas y
técnicas de promocion acorde al entorno, en base a un estudio de mercado
exhaustivo, permitiendo determinar de forma idonea caracteristicas relevantes e
importantes para el disefio del plan promocional para el centro de estudios en

computacion “C.E.C”.

2.4.2 Método analitico.

Este método permitié analizar datos obtenidos en la investigacion de mercado,
partiendo de un analisis exhaustivo de las variables de estudio, lo cual servira de
base para el disefio de estrategias de identidad corporativa que permitan mejorar
las percepciones de los clientes respecto al centro de estudios en computacién
“C.E.C” mediante la determinacion de preferencias y aceptacion de medios

promocionales por parte de los clientes metas.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION.

En la presente investigacion con el propésito de conocer e identificar factores
relevantes, relacionados a estrategias promocionales, y el nimero de clientes del
centro de estudios en computacion “C.E.C”, para determinar estrategias idoneas
de promocién que permitan aumentar la demanda de clientes en la empresa, como
parte de un proceso de investigacion exhaustiva, se emplearon diferentes técnicas

de investigacion como parte de estudio de mercado.
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2.5.1 Las fuentes primarias.

Las fuentes primarias empleadas en la investigacion de mercado permitieron
obtener informacion de primera fuente y real, en base al objeto de estudio, esta en

base de investigacion de campo por la cual se emplearon las siguientes técnicas:

2.5.1.1 La entrevista.

Como parte de la investigacion se empled como técnica de recoleccion de fuente
primaria la entrevista dirigida al director general y dos colaboradores del centro de
estudios en computacion “C.E.C” para obtener la informacion sobre las gestiones
y acciones de marketing que emplea la empresa con el fin de fortalecer el
posicionamiento de la marca en el mercado meta, y de esta manera crear

preferencia y estima en relacion a la competencia.

2.5.1.2 La encuesta.

Para identificar el nivel de conocimiento sobre el centro de estudios en
computacion “C.E.C” por parte de la audiencia meta, se empleo la técnica de la
encuesta como parte de la fuente primaria, por otro lado se identifican
herramientas de comunicacién idéneas en base a las preferencias por parte del

mercado potencial.

2.5.2 Las entrevista a profundidad.

En la presente investigacion de mercado se empled como fuente secundaria el uso
de la citas de diferentes autores, para la explicacion de las variables de estudio:
Estrategias de Identidad Corporativa y Posicionamiento, de esta forma se pudo
contar con la argumentacion necesaria para el disefio del plan de comunicacion
corporativa para el centro de estudios en computacion “C.E.C”, que permita

fortalecer la imagen corporativa.
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2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

2.6.1 Guia de entrevista.

Para poder obtener datos en relacion a las gestiones y acciones de Marketing que
emplea el centro de estudios en computaciéon “C.E.C” se utilizé una guia de
entrevista dirigida al director de la institucién y a dos colaboradores, instrumento
formado por 10 preguntas abiertas, se realizé en las instalaciones de la empresa;
con el fin de poder contar con informacién valedera para el disefio del plan de

comunicacion corporativa para el centro de estudios en computacion “C.E.C”.

2.6.2 Cuestionario.

Para poder recabar datos a través de la encuesta, se disefid un cuestionario
compuesto de 3 preguntas de identificacion y 10 preguntas de investigacién, con
tipos de preguntas dicotomicas y de eleccion mdultiple, y escala de Likert, que
permitié conocer sobre el nivel de conocimiento de mal arca del centro de
estudios en computacion “C.E.C”. por parte de los clientes meta, con ello se pudo
identificar expectativas, percepciones relativas a la empresa, para poder
determinar estrategias y acciones de identidad corporativa acorde al entorno,

dentro del plan de comunicacién corporativa.

2.7 POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1 Poblacion.

La poblacion numero para la presente investigacion correspondiente a los
habitantes de la provincia de Santa Elena, de 10 a 49 afios de edad que
corresponde al 62% del total de los habitantes de la provincia, quienes podrian
tener el interés de ingresar a recibir los cursos de computacion en el centro de

estudios en computacion “C.E.C”, la misma que se detalla a continuacion:
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CUADRO No.- 4 Poblacion de la investigacion

CATEGORIA NUMERO
Habitantes de la Provincia de Santa Elena 308.693
Porcentaje de Habitantes de la Provincia de 621
0
Santa Elena entre 10 a 49 afios
TOTAL DE POBLACION 191.390

Fuente: (Inec, 2010)
Elaborado por: Orrala Suéarez Jairo

2.7.2 Muestra.

La muestra para la presente investigacion de mercado  permite obtener
informacion en base a toda la poblacién determinada, ahorrando recursos, puesto
que no se puede abarcar a encuestar a toda la poblacion. En esta investigacion se
determind la muestra probabilistica con el fin de que todos tengan la misma
posibilidad de ser encuestados, y se pueda obtener la informacion real, en relacion

al objeto de estudio.

2.7.3 Formula para el célculo de la muestra.
El establecimiento de la muestra que se utilizara para la presente investigacion
esta dado por la siguiente formula, conocida como muestra par poblaciones finitas

0 conocidas:

Z°p.q.N

e’ (N-1) +Z°p.q

El significado de las simbologias utilizadas en la forma del célculo de la muestra

se detalla a continuacion:
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CUADRO No.- 5 Calculo de la muestra

N=Tamafo de la Poblacion 191.390

Z= Margen de Confianza Z=0.95 (95%)

P= Probabilidad de Exito P=60% = 0.60

E= Error Muestral E=5% = 0.05

Q= Posibilidad que no se cumpla 1=1-P=0.40
N=? Tamario de la Muestra

Fuente: (Inec, 2010), (Turismo, 2013)
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

2.7.4 Obtencion de la muestra.

(1,96)%(0,6) (0,4)191390

(0,05)%(191390-1)+ (1,96)%(0,6) (0,4)

n= 147048.7648
479.4329

n= 306,71

El tamafio de la muestra para la presente investigacion es de 307 personas a
encuestar para poder conocer el nivel de conocimiento del centro de estudios en
computacion “C.E.C” por parte de los clientes metas, y establecer estrategias
promocionales para el disefio del plan promocional para la empresa, dicha muestra
fue establecida con un nivel de confianza del 0,95 y un 0,60 de probabilidad de
que se cumpla y una poblacion de 191.390 personas, referentes a habitantes de la

provincia de Santa Elena entre 10 a 49 afios de edad.
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2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS DE LA INVESTIGACION.

Este estudio permitié obtener informacion sobre las estrategias identidad
corporativa y demanda de usuarios del centro de estudios de computaciéon C.E.C
el proceso que se siguid en la investigacion fue sistematizado en orden segun las
condiciones de disponibilidad de tiempo y recursos para el desarrollo de la
investigacion mediante conjunto de métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion previamente definidos, sobre el estudio de mercado a realizar para

generar confianza y seguridad al recabar datos confiables y seguros para la

presente investigacion.

2.8.1 Distribucién de muestra.

CUADRO No.- 6 Distribucion de muestra

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE ACUERDO A CANTONES

CANTONES CALCULOS
PERSONAS
. ENCUESTAR
Porcentaje Total encuestas
Salinas 0.30 307 92
La Libertad 0.38 307 117
Santa Elena 0.32 307 98
TOTAL 1.00 307

Fuente: (Inec, 2010), (Turismo, 2013)
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

La tabla de distribucion de muestra esta en base a la promocion por el nimero de

habitantes que existen por canton en la provincia de Santa Elena.




2.8.2 Cronograma de realizacion de encuestas.

Como parte del proceso de recoleccion de datos, en cuanto a encuestas realizadas
al grupo de estudios, se llevo a cabo un cronograma establecido para recabar los
datos de fuente primaria necesarios para determinar estrategias promocionales

idéneas y comprobar la hipétesis establecida.

CUADRO No.- 7 Cronograma de realizacion de encuestas

DICIEMBRE
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Lunes | Martes
15 16 17 18 19 20 22 23
Salinas Salinas Libertad Libertad Libertad Santa Santa Santa
40 45 40 encuestas 39 37 Elena Elena Elena
encuestas | encuestas encuestas | encuestas 39 38 29

encuestas | encuestas | encuestas

Fuente: (Crespo R., Perez C., & Morillas A., 2012)
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

2.8.3 Prueba piloto.

Como parte de la investigacion se realizé una prueba piloto, donde se selecciond
una pequefia muestra de 35 personas, lo cual fue muy importante, porque permitié
probar en el campo el cuestionario disefiado por 3 preguntas de identificacion y 10
preguntas de investigacion, en base al muestreo probabilistico disefiado, dirigida a
la poblacion establecida. La distribucién de la prueba piloto fue establecida de la

siguiente manera:

CUADRO No.- 8 Distribucién de la prueba piloto

LUGAR NUMERO DE ENCUESTADOS
Salinas 10

La Libertad 15

Santa Elena 10

Fuente: (Crespo R., Perez C., & Morillas A., 2012)
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

3.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTAS REALIZADAS.

Las entrevistas se las realizaron a los directivos del centro de estudios y al
personal, con la finalidad de identificar el desarrollo de las estrategias de identidad
corporativa que emplean, y herramientas promocionales que permite inducir a los
clientes meta, y de esta manera se pueda cumplir con el objetivo de aumentar las
ventas, captar la atencion de los clientes, y proyectar una imagen positiva. En la
actualidad no se estan empleando de forma adecuada las acciones necesarias para

conseguir mejoras, en el desarrollo econdmico del centro de estudios.

El centro de estudios C.E.C se diferencia de la competencia local, por la
metodologia de ensefianza que emplea, la facilidad de horarios, y el contenido de
calidad de los cursos que ofrecen, asi como por el servicio de atencién al cliente,
puesto que el personal esta debidamente capacitado, los colaboradores
debidamente uniformados e identificados por la marca C.E.C; ofrecen
asesoramiento garantizado, ademas cuenta con las herramientas e implementos
necesarios para cubrir la necesidad del cliente en lo que se refiere a servicios de

educacion en computacion.

El centro de estudios C.E.C tiene como desventajas la infraestructura, considerada
como un principal problema que puede existir, por otro lado las limitadas
estrategias promocionales que se realizan para aumentar el nimero de clientes y
por ende las ventas es otro punto importante. En la actualidad los medios que
utiliza el centro de estudios C.E.C son medios impresos como tarjetas del
establecimiento, hojas volantes, ademas de cufias radiales para promover la

difusion de los servicios que ofrecen.
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Personal estd en constante capacitacion para brindar un servicio de calidad al
usuario que utiliza los servicios de capacitacion que ofrece el centro de estudios
C.E.C; consideran las actividades de marketing de forma limitada, por ello el plan
de comunicacidn corporativa aportara positivamente para conseguir los resultados
esperados, aplicarlos para que los clientes actuales y futuros potenciales, perciban

el centro de estudios una empresa innovadora y competitiva.

El centro de estudios no considera gestiones sobre visual merchandising dentro
del establecimiento, debido al limitado espacio fisico en el establecimiento, sin
embargo trabajan empiricamente en este aspecto por el desconocimiento de esta
herramienta de marketing. Existe disponibilidad de inversion por parte de la
administracion, puesto que manifestaron que se invertiria lo necesario siempre y
cuando se demuestre técnicamente que este plan de comunicacion corporativa

tendra impacto en el aumento de las ventas.
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3.2. ANALISIS DE LA ENCUESTAS REALIZADAS.

Género Sexual.

TABLA No.- 1 Género sexual

Género Sexual
Género Sexual Frecuencia Porcentaje
a Femenino 136 44,30%
Masculino 171 55,70%
Total 307 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

GRAFICO No.- 1 Género sexual

Femenino

H Masculino

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas son de sexo masculino, mientras que un

menor nimero son de sexo femenino.
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EDAD

TABLA No.- 2 Edad de los encuestados.

Edad
Rango Frecuencia Porcentaje
18-34 148 48,21%
o 35-50 108 35,18%
51-59 51 16,61%
Total 307 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

GRAFICO No.- 2 Edad de los encuestados.

16,61%

m18-34

35,18% 35-50

51-59

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas oscilan entre 18 a 34 afios de edad,
mientras otra parte considerable esta entre 35 a 50 afios de edad, siendo en menor

namero los de 51 y 59 afios de edad.
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1.- ¢ Tiene conocimiento acerca del centro de estudios C.E.C? (Si su respuesta
es si, responda la pregunta 2 y 3, caso contrario responda la pregunta 4).

TABLA No.- 3 Conocimiento del centro de estudios

Conocimiento acerca de la centro de estudios C.E.C

1 Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 81 26,38%
No 226 73,62%
Total 307 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

GRAFICO No.- 3 Conocimiento del centro de estudios

73,62% mSi

No

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas no tiene conocimiento que existe el centro

de estudios C.E.C, y la menor parte si la conoce.

55



2.- ¢Cémo identifica al centro de estudios C.E.C?

TABLA No.- 4 ldentifica al centro de estudios

Identifica al centro de estudios C.E.C
Detalle Frecuencia Porcentaje

Empresa Lider 24 29,63%
2 Garantizada 29 35,80%

Gestora de calidad 16 19,75%

Experimentada 8 9,88%

De poca credibilidad 4 4,94%

Total 81 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

GRAFICO No.- 4 Identifica al centro de estudios

4,94%

B Empresa Lider
Garantizada
Gestora de calidad

M Experimentada

1 De poca credibilidad

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo

La mayoria de clientes que conoce al centro de estudios C.E.C la identifica
empresa lider, ademéas otro gran nimero manifiesta que es garantizada por los
servicios que ofrece; sin embargo, un menor nimero considera que es de poca
credibilidad. Estos puntos contribuirdn para fortalecer el posicionamiento del

centro de estudios en la mente del mercado meta.
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3.- ¢Como califica la imagen actual del centro de estudios C.E.C?

TABLA No.- 5 Imagen del centro de estudios C.E.C

Imagen del Centro de Estudios C.E.C
Detalle Frecuencia Porcentaje
Mala 26 8,47%
Regular 128 41,69%
Buena 83 27,04%
Muy Buena 57 18,57%
Excelente 13 4,23%
Total 307 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo

GRAFICO No.- 5 Imagen del centro de estudios C.E.C

4,23%  8,47%

18,57%
H Mala

Regular
M Buena
Muy Buena

M Excelente

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Mediante la interrogante se determind que la mayor parte de los encuestados
califican la imagen del centro de estudios como regular, seguido de un gran grupo
que califica como muy buena; mientras que una menor parte indica que es

excelente.
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4.- ¢ Cuales de los siguientes atributos considera mas importante al adquirir

un servicio de capacitacion en computacion?

TABLA No.- 6 Atributos mas importantes

Atributos més importantes
Detalle Frecuencia Porcentaje

Contenido Académico 137 25,23%
4 Metodologia de Ensefianza 193 35,54%

Horarios de Estudios 118 21,73%

Precio de Cursos 95 17,50%

Otras. Especifique 0 0,00%

Total 543 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

GRAFICO No.- 6 Atributos mas importantes

B Contenido Académico
21,73% Metodologia de Ensefianza

Horarios de Estudios
35,54%

H Precio de Cursos

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

De las personas encuestadas en su mayoria indican que al adquirir servicios de
capacitacion influye la metodologia de ensefianza, seguidos de un gran grupo que
manifestd que el contenido académico es de gran importancia; mientras una

minoria manifiesta que los precios de los cursos.
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5.- ¢Cuales de las siguientes caracteristicas presenta la empresa en relacién

de la competencia?

TABLA No.- 7 Caracteristicas en relacién a la competencia

Caracteristicas diferenciadoras en relacion a la competencia

Detalle Frecuencia Porcentaje
Seguridad 127 21,86%
5 Calidad 204 35,11%
Profesionalismo 85 14,63%
Imagen Institucional 73 12,56%
Trabajo en Equipo 92 15,83%
Total 581 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

GRAFICO No.- 7 Caracteristicas en relacion a la competencia

M Seguridad

Calidad

14,63% Profesionalismo

M Imagen Institucional

M Trabajo en Equipo

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo

De las personas encuestadas en su mayoria indican que las caracteristicas que el
centro de estudios C.E.C presenta en diferencia a la competencia es la seguridad,
seguido de un gran grupo que manifestd que las capacitaciones es una

caracteristica diferenciadora, mientras que la minoria indico trabajo en equipo.
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6.- ¢Ha escuchado u observado publicidad del centro de estudios en
computacion C.E.C? (Si su respuesta es si, responda la pregunta 7, caso

contrario responda la pregunta 8).

TABLA No.- 8 Publicidad del centro de estudios

Publicidad del Centro de Estudios C.E.E

Detalle Frecuencia Porcentaje
° Si 86 28,01%
No 221 71,99%
Total 307 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por Orrala Suarez Jairo

GRAFICO No.- 8 Publicidad del centro de estudios

B Si

71,99% No

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Una mayor parte de encuestados indica que no ha escuchado u observado
publicidad del centro de estudios en computacion C.E.C, mientras en un menor

numero manifiesta que si.
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7.- ¢En qué medios ha escuchado u observado publicidad del centro de

estudios en computacion C.E.C?

TABLA No.- 9 Medios publicitarios

Medios de publicidad del Centro de Estudios C.E.C
Detalle Frecuencia Porcentaje
Internet 13 11,82%
Material P.O.P 26 23,64%
7 Radio 19 17,27%
Personal de Ventas 48 43,64%
Revistas 0 0,00%
Periddicos 4 3,64%
Otros 0 0,00%
Total 110 100,00%
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
GRAFICO No.- 9 Medios publicitarios
3,64%
Internet
Material P.O.P
M Radio

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo

B Personal de Ventas
M Revistas
1 Periddicos

Otros

Las personas que han escuchado u observado publicidad del centro de estudios

C.E.C en su mayoria indican que ha sido publicidad por el personal de ventas,

seguido de un gran grupo que indica por medio de material P.O.P, mientras que en

menor namero de personas indico que por medio de periodicos.
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8.- ¢Como califica las herramientas publicitarias que aplica el centro de
estudios C.E.C?

TABLA No.- 10 Herramientas publicitarias

Herramientas publicitarias que aplica el Centro de Estudios
CE.C
Detalle Frecuencia Porcentaje

Mala 10 11,63%

8 Regular 24 27,91%
Buena 38 44,19%
Muy Buena 11 12,79%
Excelente 3 3,49%
Total 86 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo

GRAFICO No.- 10 Herramientas publicitarias

3,49%

12,79%
B Mala
M Regular
Buena
44,19% Muy Buena
M Excelente

o

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo

El mayor nimero de personas encuestadas manifiesta que las herramientas
publicitarias que aplica el centro de estudios C.E.C son buenas, por otro lado otro
nimero importante indica que es regular, mientras una minima cantidad indica

que es excelente.
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9.- Seguin su punto de vista. ¢(Qué medios publicitarios deberia emplear el

centro de estudios en computacién C.E.C?

TABLA No.- 11 Medios publicitarios de preferencia

Medios publicitarios que deberian emplear
Detalle Frecuencia Porcentaje
Internet 123 30,15%
Material P.O.P 86 21,08%
9 Prensa 38 9,31%
Television 17 4,17%
Radio 48 11,76%
Vallas Publicitarias 24 5,88%
Roll Up 72 17,65%
Otros 0 0,00%
Total 408 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

GRAFICO No.- 11 Medios publicitarios de preferencia

5,88% M Internet
Material P.O.P
I Prensa
Television
B Radio
Vallas Publicitarias

M Roll Up

4,17%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

De las personas encuestadas en su mayoria indican que los medios publicitarios
que deberia emplear son internet y material p.o.p, otra gran indica que los roll up
serian una gran opcién de medios publicitarios, mientras una minoria considera

las vallas publicitarias y television para dar a conocer sobre los servicios que

ofrece el centro de estudios en computacion C.E.C.
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10.- ¢Qué tan importante considera usted establecer el organigrama

funcional en la empresa?

TABLA No.- 12 Organigrama funcional

Organigrama funcional
Detalle Frecuencia Porcentaje

Muy Importante 51 16,61%
10 Importante 149 48,53%

Poco Importante 38 12,38%

Nada Importante 43 14,01%

Indiferente 26 8,47%

Total 307 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

GRAFICO No.- 12 Organigrama funcional

14,01%
B Muy Importante

Importante
B Poco Importante

48,53% Nada Importante

u Indiferente

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

En su gran mayoria indican que establecer un organigrama funcional en la
empresa es importante, seguido de un gran grupo que indica que es muy

importante, mientras que la menor parte indica que es indiferente.
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11.- ¢Qué tan importante cree usted que es contar con una identidad
corporativa para el centro de estudios C.E.C?

TABLA No.- 13 Identidad corporativa

Identidad Corporativa
Detalle Frecuencia Porcentaje

Muy Importante 151 49,19%
1 Importante 75 24,43%

Poco Importante 39 12,70%

Nada Importante 24 7,82%

Indiferente 18 5,86%

Total 307 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

GRAFICO No.- 13 Identidad corporativa
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B Nada Importante
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Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

En su gran mayoria indican que contar con una identidad corporativa para el
centro de estudios en computacion C.E.C es muy importante, seguido de un gran
grupo que indica que es importante, mientras que la menor parte indica que es

indiferente.
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12.- Segun su punto de vista ¢Queé valores deberia ser parte de la filosofia

corporativa del centro de estudios en computacion C.E.C?

TABLA No.- 14 Valores corporativos

Valores
Detalle Frecuencia Porcentaje
Lealtad 71 8,83%
Respeto 175 21,77%
12 Compromiso 86 10,70%
Tolerancia 94 11,69%
Solidaridad 59 7,34%
Integridad 137 17,04%
Trabajo en Equipo 182 22,64%
Total 804 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

GRAFICO No.- 14 Valores corporativos
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Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

En su gran mayoria indican que los valores corporativos que deberian ser parte de
la filosofia corporativa del centro de computacion C.E.C son: trabajo en equipo,

respeto e integridad, mientras que una minima parte indicé lealtad y solidaridad.

66



13.- Segun su punto de vista ¢Deberia el centro de estudios en computacion
C.E.C tener una marca que la identifique?

TABLA No.- 15 Marca

Marca
c Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 307 100,00%
No 0 0,00%
Total 307 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

GRAFICO No.- 15 Marca

100%

Si

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Mediante esta interrogante se pudo determinar que la totalidad de encuestados
consideran que el centro de estudios en computacion C.E.C debe contar con una

marca que le permita identificarse en relacion a la competencia.
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3.3. OBSERVACION DIRECTA.

Se identifico en el centro de estudios en computacion C.E.C existe inconformidad
por parte de los clientes al existir una débil corporativa; debido que la imagen
institucional no es soélida, por ende no se ha logrado posicionar la marca de
manera idonea en la mente de los clientes meta, como una marca Unica y de

preferencia en la provincia de Santa Elena.

Se detectd que existe limitada aplicacion de estrategias de identidad corporativa
efectivas que permitan inducir a los clientes del centro de estudios de
computacion C.E.C a adquirir los servicios que ofrecen, ademas no se ha generado

vinculos de comunicacion solidos entre los clientes y la el centro de estudios.

No existe evidencia que en el centro de estudios de computacion C.E.C se
empleen acciones estratégicas innovadoras que superen las expectativas de los
clientes, y de esta manera mejorar el posicionamiento en la mente de los clientes y

del mercado meta en la provincia de Santa Elena.

Se emplean técnicas de ventas apropiadas que estimulan al cliente meta de forma
positiva durante el proceso de compra, sin embargo no se ha logrado alcanzar los
indices de ventas esperados, ni incrementar la participacion de mercado
proyectada en la provincia de Santa Elena. No se estan empleando acciones de
comunicacion efectiva que creen comunicacion interactiva entre los clientes y el
centro de estudios C.E.C, al no implementarse herramientas electrénicas efectivas

en base a requerimientos del mercado meta.

Es necesario que se empleen estrategias de identidad corporativa que mejoren la
imagen institucional del centro de estudios de computacion C.E.C, y por ende
fortalecer el posicionamiento en base a las preferencias y expectativas de los
clientes meta, y por ende lograr que sea considerada marca unica en la provincia

de Santa Elena.
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3.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS.

FORMULACION DE HIPOTESIS:

Ho: Hipotesis Nula.
H1: Hipdtesis alternativa.

Ho: La aplicacion de estrategias de identidad corporativa, no fortalecerd el

posicionamiento del centro de estudios de computacion C.E.C.

H1: La aplicacion de estrategias de identidad corporativa, si fortalecerd el
posicionamiento del centro de estudios de computacion C.E.C.

Definicion de nivel de significancia.

El nivel de significancia escogido para la presente investigacién fue de 0,05, que

equivale al 0,95 de nivel de confianza.

Eleccion de la prueba estadistica:

Para la verificacion de la hipdtesis se escogio la prueba de Chi-Cuadrado, cuya

formula es la siguiente:

X2=_%X(0-E)2
E

Simbologia:

X2= Célculo de Chi-Cuadrado
O= Datos Observados

X = Sumatoria

E= Datos Esperados
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Datos de encuesta a la poblacion local estudiada.

PREGUNTA No.- 1 ;Tiene conocimiento acerca del centro de estudios de

computacién C.E.C?

PREGUNTA No.- 3 (Como califica la imagen actual del centro de estudios de

computacién C.E.C?

FRECUENCIA OBSERVADA.

CUADRO No.- 9 Frecuencia observada

IMAGEN DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE
COMPUTACION C.E.C
TIENE

CONOCIMIENTO TOTAL
DEL CENTRO DE Muy
ESTUDIOS C.E.C |Excelente| Buena | Buena | Regular | Mala
Sl 2 8 6 57 8 81
NO 11 49 77 71 18 226
TOTAL 13 57 83 128 26 307

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo

Grados de Libertad: Son los parametros que permiten determinar cual es el J
Cuadrado.

FORMULA:

G1 = (Filas — 1) (Columnas — 1)
Gl=2-1)(5-1)

G1=(1) (4)

Gl=4
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El valor tabulado de X2 con 4 grado de libertad y un nivel de significancia de 0,05

es de 9,488.

GRAFICO DE X2.

ILUSTRACION No.- 6 Grafico de X2

9,488 37,38
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
FRECUENCIA ESPERADA.
CUADRO No.- 10 Frecuencia esperada
TIENE COMO CONSIDERA LA IMAGEN ACTUAL
CONOCIMIENTO DEL CENTRO DE ESTUDIOS
DEL CENTRO DE Muy
ESTUDIOS Excelente | Buena | Buena | Regular Mala TOTAL
Sl 3,34 15,04 21,90 33,77 6,86 81
NO 9,57 41,96 61,10 94,23 19,14 226
TOTAL 13 57 83 128 26 307
Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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FORMULA:

Fe= (Total o marginal de regiéon) (Total o marginal de columna)
N

CALCULO DE X2.

CUADRO No.- 11 Célculo de X2

opcloNEs | X2~ 2(0EF o E oE | ©oEp FOEE
E E

Excelente 49 | 77,00 | 71,00 | 1800 | 226,00

Muy Bueno 57 | 8300 | 12800 | 2600 | 31,00

Sl Bueno 6 2190 | -1590 | 252,78 | 1154
Regular 57 | 3377 | 2323 | 53954 | 1598

Mala 8 68 | 114 | 130 | 000
Excelente 11 057 | 143 | 204 | 0,00

Muy Bueno 49 | 4196 | 704 | 4955 | 118

NO I Bueno 77 | 6110 | 1500 | 25278 | 414
Regular 71 | 9423 | -2323 | 53954 | 573

Mala 18 1914 | -114 | 130 | 0,00

x2 | 37,38

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

DECISION:

El valor de X2 < Valor Critico

37,38 < 9,488 Falso.

POR ENDE:

Se acepta la hipotesis alterna, es decir, que la aplicacion de estrategias de

identidad corporativa, si fortalecera el posicionamiento del centro de estudios de

computacién C.E.C.
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3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.5.1 Conclusiones.

e De las personas encuestadas la gran mayoria no conoce sobre el centro de
estudios de computacion C.E.C, existiendo débil posicionamiento de la marca

en el mercado meta.

e Al adquirir servicios de capacitacion en computacion las personas encuestadas
consideran: metodologia de ensefianza y contenido académico; siendo un
factor positivo para el centro de estudios C.E.C ya que cuentan con todas las

herramientas necesarias para satisfacer las necesidades de los clientes meta.

e La mayor parte de los encuestados no han escuchado u observado publicidad
del centro de estudios de computacion C.E.C debido a la limitada gestion de
difusién, especificamente el cliente potencial desconoce los atributos y

beneficios de los servicios que ofrecen.

e Los medios publicitarios que deberia emplear el centro de estudios de
computacion C.E.C segun los encuestados son: Internet y material P.O.P, para
dar a conocer los servicios que ofrecen, que permitiran captar el interes del

mercado meta.

e La mayoria de los encuestados consideran que establecer una marca e
identidad corporativa es muy importante, puesto que permitira diferenciarse de

la competencia, mediante estrategias de posicionamiento efectivas.

e Mediante la observacion directa se pudo determinar la inexistencia de
estrategias de identidad corporativa idoneas que despierten mejorar la imagen
institucional del centro de estudios e induzcan a la accion a los clientes meta a

la accion de adquirir los servicios que ofrecen.
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3.5.2 Recomendaciones.

e Mejorar las estrategias de identidad corporativa que permitan reposicionar la
marca en el mercado y diferenciarse de la competencia, creando asi mayor

branding de la marca C.E.C en la mente del mercado meta.

e Disefiar estrategias de comunicacion corporativa acorde a lo que han indicado
las personas encuestadas, que refleje las caracteristicas relevantes, y permita
inducir al mercado meta a adquirir los servicios que ofrece el centro de

estudios de computacion C.E.C.

e Reposicionar la marca C.E.C en el mercado meta, para que el cliente
prospecto tenga conocimiento de los atributos y beneficios del centro de
estudios de computacion, obteniendo fidelizacion de los clientes actuales en

los servicios que ofrece.

e Se debe trabajar mucho en las medios publicitarios, segin la encuesta las
personas se inclinan por internet y material P.O.P, como es a nivel local estos
medios son los mas indicados, ademas de no ser muy costosos, con ello el
centro de estudios de computacion C.E.C podra difundir informacion de los

servicios que ofrece a los clientes meta.

e Dar a conocer de manera apropiada la marca al mercado meta, que permita
generar conocimiento apropiado, y por ende estima y preferencia ante la
competencia, de tal manera que se creen vinculos sélidos entre el centro de

estudios de computacion C.E.C y los clientes.

e Disefio de un plan de comunicacion corporativa para el centro de estudios de
computacion C.E.C que permitan reposicionar la marca y fortalecer el
posicionamiento mediante la creacion de interés del mercado meta, respecto a

los servicios que ofrecen.
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CAPITULO IV

PLAN DE COMUNICACION CORPORATIVA PARA EL CENTRO DE
ESTUDIOS EN COMPUTACION “C.E.C”, DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

4.1 PRESENTACION.

El marketing ha evolucionado a través de tiempo, las empresas han tenido que
emplear estrategias innovadoras, debido al entorno competitivo que existe en la
actualidad, hoy en dia no solo es suficiente implementar acciones estratégicas de
forma empirica, sino ejecutarlas basadas en una investigacién de mercado, que
permita establecer estrategias efectivas con el fin de captar la atencion del cliente
meta, inducirlos a la accion de compra, creando preferencia de marca, en base al
empleo de herramientas de marketing en de acuerdo a preferencias y necesidades

del mercado.

El marketing de comunicacion corporativa busca fortalecer el la imagen
institucional de las empresas y crear estimulos positivos en los clientes, retenerlos
y fidelizarlos, al crear interes de compra de los productos que ofrece la empresa, y
por ende preferencia de marca, mediante implementacion de caracteristicas

diferenciadoras, creando estimulos positivos en los clientes.

En la actualidad la administracion del centro de estudios en computaciéon “C.E.C”
no emplea acciones estratégicas innovadoras, ni basadas en un estudio de mercado
que involucre al mercado meta, por ende no se ha logrado generar conocimiento
de marca y hacer que los clientes prospectos adquieran los servicios que ofrecen,
para ello deben emplearse herramientas del marketing de posicionamiento
efectivas, que permitan crear vinculos solidos entre los clientes y la el centro de

estudios, generando mayor branding en la provincia de Santa Elena.
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4.2 JUSTIFICACION.

El desarrollo de este proyecto se efectla en base a la necesidad de reposicionar la
imagen institucional del centro de estudios en computacion C.E.C en la provincia
de Santa Elena, de esta manera se aumentaran los indices de ventas de la empresa,
generando conocimiento de marca oportuno en base a un estudio de mercado
exhaustivo, y por ende preferencia de marca respecto a la competencia, crenado

asi fidelizacion en los clientes actuales.

En la actualidad debido al entorno competitivo que existe, es necesario que se
implementen acciones estrategias innovadoras, que permitan consolidar la marca
centro de estudios en computacion “C.E.C” en el mercado local, de esta manera
generar preferencia de marca, respecto a marcas competidoras, para ello se realizo
una investigacion de mercados exhaustiva y de esta manera determinar estrategias

solidas que permitan aprovechar las oportunidades del entorno.

En el centro de estudios no se estan empleando herramientas de comunicacion
corporativa efectivas que permitan captar la atencion del mercado meta, ni crear
conocimiento sobre los servicios que ofrece en la provincia de Santa Elena, por
ende no existe un posicionamiento solido en la mente de la audiencia meta
convirtiéndose en una debilidad, ademé&s siendo una amenaza la débil imagen
institucional de la empresa, por ello es vital la importancia del disefio de un plan
de comunicacion corporativa para el centro estudios en computacion “C.E.C” del

canton La Libertad.

La ejecucion de estrategias de comunicacion establecidas en la propuesta
permitira fortalecerd el posicionamiento del centro de estudios en computacion
“C.E.C”, creando interés positivo en los clientes meta, y por ende generar
fidelizacion de marca en los clientes, lo cual permitira atraer nuevos clientes y
mantener a los actuales, y esto a su vez generara un incremento en los ingresos

por venta de los servicios que ofrece el centro de estudios.
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4.3 ANALISIS SITUACIONAL.

4.3.1 Andlisis de gestiones que emplea el centro de estudios “C.E.C”.

En la actualidad el centro de estudios en computacion “C.E.C” no emplea

acciones estratégicas efectivas que permitan facilitar la oferta de los servicios que

ofrece en la provincia de Santa Elena. En sus inicios no se realiz6 una gestion

adecuada por el desconocimiento en el area del marketing, por ello no se ha

logrado introducir de forma positiva la marca, ni preferencia ante la competencia,

ni crear vinculos solidos entre los clientes y la empresa.

4.3.2 Matriz F.O.D.A.

MATRIZ No.- 1 Anélisis F.O.D.A

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Excelente ambiente laboral en | D1: Limitadas acciones de comunicacion
la empresa. corporativa.

F2: Herramientas para las | D2: Débil marca en el mercado meta.
capacitaciones acorde al avance | D3:  Campafias  publicitarias  mal
tecnoldgico. enfocadas.

F3: Personal capacitado, y | D4: Inadecuadas estrategias y acciones de
comprometido con la empresa. marketing que fortalezcan el
F4: Excelente metodologia de | posicionamiento de la imagen
ensefianza en los curos que se | institucional.

imparten. D5: Inexistencia de incentivos a los

F5: Ubicacion Estratégica.

clientes meta.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Mercado poco explotado.

O2: Mercado mal atendido en la
provincia de Santa Elena.

O3: Necesidad de aprender sobre
cursos de computacion debido a
las exigencias de la sociedad.

O4: Servicios de interés en la
provincia de Santa Elena.

O5: Apoyo de empresas por
capacitar a sus empleados.

Al: Alto nimero de competidores directos
en la provincia de Santa Elena.

A2: Competencia sustituta que facilita el
acceso a cursos de computacion via online.
A3: Desastres naturales en el pais.

A4: Competitividad en precios por parte
de la competencia local.

A5: Débil posicionamiento del centro de
estudios en el mercado meta.

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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4.3.2.1 Matriz de estrategias F.O.D.A.

MATRIZ No.- 2 Estrategias F.O.D.A

OPORTUNIDADES.

O1: Mercado poco explotado.
0O2: Mercado mal atendido en
la provincia de Santa Elena.
03: Necesidad de aprender
sobre cursos de computacién
debido a las exigencias de la
sociedad.

O4: Servicios de interés en la
provincia de Santa Elena.

O5: Apoyo de empresas por
capacitar a sus empleados.

AMENAZAS.

Al: Alto numero de
competidores directos en la
provincia de Santa Elena.

A2: Competencia sustituta que
facilita el acceso a cursos de
computacion via online.

A3: Desastres naturales en el
pais.

A4: Competitividad en precios
por parte de la competencia
local.

A5: Débil posicionamiento del
centro de estudios en el
mercado meta.

FORTALEZAS.

F1: Excelente ambiente
laboral en la empresa.

F2: Herramientas para las
capacitaciones acorde al
avance tecnoldgico.

F3: Personal capacitado, y
comprometido con la
empresa.

F4: Excelente metodologia
de ensefianza en los curos
que se imparten.

F5: Ubicaci6n Estratégica.

F1,F3,F4;01,042,05:
Estrategias de promocion de
ventas en base a preferencias
de los clientes meta.

F2,F4;02,05:

Estrategias de diversificacion
concéntrica en base a
caracteristicas de los servicios.

F1,F4,F5;02,03,05:

Estrategia de  marketing
interactivo y alternativo que
creen una campafia dindmica.

F1,F3,F5;A1,A4,A5:
Estrategia de reto de mercado
en base a preferencias del
mercado meta.

F4,F5;A1,A4:
Estrategia de
horizontal.

integracion

F1,F2,F5;A1,A2,A4:
Estrategia competitiva en base
a caracteristicas
diferenciadoras.

DEBILIDADES.

D1: Limitadas acciones de
comunicacion corporativa.
D2: Débil marca en el
mercado meta.

D3: Campafas publicitarias
mal enfocadas.

D4: Inadecuadas estrategias
y acciones de marketing que
fortalezcan el
posicionamiento  de la
imagen institucional.

D5: Inexistencia de
incentivos a los clientes
meta.

D1,D3,D5;01,03,04:
Estrategia de posicionamiento
en base a los beneficios de los
servicios que se ofrecen.

D1,D3,D5;02,04,05:
Estrategia de comunicacion

intensiva en base a
preferencias del mercado
meta.

D2.D4;01,04:

Estrategia de creacion de
identidad de marca en base a
preferencias de los clientes
meta.

D1,D2,D5;A1,A3,A5:
Estrategias de
reposicionamiento de la
imagen institucional.

D1,D4;A2,A4:

Estrategia de posicionamiento
en las ventajas competitivas
de los servicios que se ofrece.

D1,D3,D5;A2,A3,A5:
Estrategia de defensa de
posiciones en base a valor
agregado de los servicios que
ofrece la empresa.

Fuente: (Armstrong, Kotler, Merino, Pintado, & Juan, 2011)

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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4.3.3 Matriz de anélisis competitivo.
La matriz de analisis competitivo nos permitira analizar y evaluar las 7ps del

marketing mix, en comparacién a la competencia directa del mismo sector, para

tal analisis se considero a:

e COASIS ENGLISH SCHOOL.
e COINP.

A cada una de las empresas se le otorgara un valor en relacién al nivel de

importancia que va desde 1 al 4 en cada factor determinado:

MATRIZ No.- 3 Andlisis competitivo

CRITERIOS DE Centro de estudios en COASIS ENGLISH COINP
EVALUACION computacion C.E.C SCHOOL
FACTORES PESO PESO
DETERMINADOS PESO CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PESO
DE EXITOS
Calidad del
Servicio 0,25 4 1,00 3 0,75 2 0,50
Caracteristicas
Diferenciadoras | 0,20 3 0,60 2 0,40 2 0,40
servicio.
Liderazgo de 0,25 2 0,50 2 0,50 2 0,50
Mercado.
Cuota y
Participacién de | o 15 2 0,30 2 0,30 2 0,30
Mercado.
Precios
Orientados al
Mercado. 0,15 3 0,45 2 0,30 3 0,45
TOTALES 2,85 2,25 2,15

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

El resultado permite identificar que el centro de estudios en computacion C.E.C,
es altamente competitivo por ello se debe implementar acciones y estrategias de
marketing definidas en el plan de comunicacion para reforzar la imagen de la

marca de la empresa.
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4.4 OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION CORPORATIVA.

4.4.1 Obijetivo general.

Aplicar estrategias de identidad corporativa para el fortalecimiento de la imagen
institucional del centro de estudios en computacion “C.E.C”, que permitan crear
un posicionamiento solido de la marca en el mercado objetivo en base a

caracteristicas y atributos del servicio que se ofrece a los clientes meta.

4.4.2 Objetivos especificos.

e Afectar positivamente en la percepcion del cliente de la marca “C.E.C”,
mediante la aplicacion de estrategias de marketing interactivo, que permitan

modificar la posicion que tiene la marca en la mente del mercado meta.

e  Crear posicionamiento solido de la marca “C.E.C”, mediante fortalecimiento
de Imagen en base a percepciones de los clientes de la empresa, que permita

convertir a la marca en dominante y diferenciable en el mercado.

e Dar a conocer la marca al mercado objetivo de forma idénea mediante
estrategias de comunicacion intensiva, que permitan hacer que la marca sea

percibida de forma favorable por el mercado meta.

e Generar Mayor Branding creando la mejor imagen para la marca “C.E.C”
ante el mercado potencial, mediante aplicaciébn de estrategias de
posicionamiento en base a beneficios de los servicios, que aporten a generar

confianza, seguridad, y fidelizacion por parte de los clientes metas.

e Crear un lugar claro, distintivo y unico de la marca “C.E.C” respecto a
marcas competidoras en la mente del grupo objetivo, mediante aplicacion de
estrategia creacion de identidad de marca.
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4.5 FILOSOFIA CORPORATIVA.

4.5.1 Mision.

MATRIZ No.- 4 Elaboracién de misién

MISION DEL CENTRO DE ESTUDIOS C.E.C

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Nombre del centro de estudios? Centro de Estudios en Computacion
“C.E.C".

¢;Qué defiende el centro de | Capacitaciones en computacion vy

estudios? mantenimiento de ordenadores.

¢En qué creen el centro de | Trabajoen Equipo.

estudios? Respeto.
Integridad.
Honestidad.
Liderazgo.
¢, Cudles son sus ventajas? Excelente metodologia de ensefianza en

computaciéon fomentando la fidelidad en
los clientes, precios accesibles,

utilizacion de herramientas modernas.

¢En qué se diferencian de otros | Servicios personalizados en base a

centros de estudios? requerimientos de los clientes.

¢ Qué hace referencia el centro de | Tu mejor eleccion.

estudios?

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

MISION DEL CENTRO DE ESTUDIOS EN COMPUTACION “C.E.C”:

Formar operadores técnicos en sistemas informaticos, con una alta capacitacion
para ofrecer soluciones de calidad a los inconvenientes que surgen de la

tecnologia de la informacion y comunicacion, que demanda nuestra sociedad.
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4.5.2 Vision.

MATRIZ No.- 5 Elaboracion de vision

VISION

¢ De dénde venimos?

El centro de estudios en computacion C.EC fue fundado en el
mes de octubre del 2008 y en ese mismo afio la Subsecretaria
Regional del Litoral le otorga su ley de creacion mediante el
acuerdo ministerial 000182, y a partir del afio 2009 arranco

con las primeras capacitaciones.

¢ Quiénes somos?

Somos un centro de estudios que se dedica a la capacitacion
de manejo de ordenadores para personas que quieran
aprender més sobre la informética, ademas de dar soluciones

a sus equipos cuando sea necesario.

¢Hacia donde vamos?
Consolidar la excelencia y reconocimiento de nuestros

egresados COMO personas competentes.

Fuente: Datos de la empresa

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

VISION DEL CENTRO DE ESTUDIOS EN COMPUTACION “C.E.C”.

Consolidar la excelencia y reconocimiento de nuestros egresados como personas

capaces de resolver con eficiencia y eficacia los problemas del orden laboral y

social, por la excelente gestion administrativa y apoyo de todos los integrantes de

la empresa.

4.5.3 Valores corporativos.

Para lograr mejorar los resultados en el desempefio del centro de estudios es

necesario que los miembros de la misma, cumplan con los siguientes valores:
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Trabajo en Equipo: Es necesario e imprescindible que los empleados del centro
de estudios en computacion C.E.C realicen trabajo en equipo en las actividades

que realicen para mejorar el desempefio laboral.

Respeto: Los integrantes del centro de estudios C.E.C deberdn mostrar respeto
ante la toma de decisiones de los clientes, asi como de sus compafieros de trabajo,

gue permita generar un ambiente laboral agradable.

Integridad: Todas las acciones que se realicen deben reflejarse moral y ética, que
genere una imagen institucional positiva, asi como expectativas positivas en los

clientes.

Honestidad: Este valor es fundamental en todas las acciones que se realicen, pues
de ello deriva la integridad moral de cada empleado y de los directivos al realizar

las gestiones administrativas.

Liderazgo: Para poder realizar de forma dptima las actividades inmersas en la
prestacion de servicio de ensefianza es de vital importancia que se denote la

capacidad de liderazgo en cada miembro de la empresa.

Generosidad: Es un valor de vital importancia para crear un excelente ambiente
laboral entre socias y administracion, pues al tener esta virtud cada miembro de la

asociacion se genera condiciones favorables para los mismos.

Competitividad: Es evidente que para el éxito de una organizacion es necesario
que exista aptitud de competitividad en quienes la conforman, por ello es

necesario que exista esta virtud en los trabajadores y personal administrativo.

Espiritu de Servicio: Esta virtud es imprescindible para quienes tienen contacto
directo con los clientes, puesto que permite generar una imagen positiva de la

marca “C.E.C".
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4.5.4 Mercado objetivo.

El mercado objetivo de la empresa C.E.C es de 500 clientes actuales a los que se
les pretende ofrecer el servicio de educacion en computacién de excelente calidad
con horarios flexibles, con un programa de ensefianza, que permita el aprendizaje

de los estudiantes.

4.5.4.1 Determinacion del mercado: potencial, disponible, meta y penetrado.

MERCADO TOTAL: 308.693 personas.

Habitantes de la provincia de Santa Elena.

MERCADO POTENCIAL: 308.693 * 57,1% = 176.264.
Personas que podrian tener el interés de adquirir los servicios de la empresa
C.E.C, entre edades de 10 a 44 afios de edad de la provincia de Santa Elena, en

busca de excelente calidad de servicio de capacitacion en computacion.

MERCADO DISPONIBLE: 176.264 * 50,4% = 88.837.
Porcentaje de la poblacién econdmicamente activa de la provincia de Santa Elena,
que podrian tener el acceso de adquirir el servicio que ofrece el centro de estudios

en computacion “C.E.C”.

MERCADO META: 88.837 * 0,5628% = 500 clientes.

Porcentaje promedio de clientes anuales a los que se pretende llegar con la
aplicacion del plan de comunicacion corporativa para el centro de estudios en
computacion “C.E.C del cantdn La Libertad, de acuerdo a la capacidad instalada

de la empresa, con un incremento del 10% que se espera llegar en el afio 2016.

MERCADO PENETRADO: 300 clientes.
Numero de clientes actuales promedio que tiene el centro de estudios en

computacion “C.E.C” en la provincia de Santa Elena.
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4.5.5 Segmentacion.

MATRIZ No.- 6 Habitantes de la provincia de Santa Elena

CRITERIOS DE SEGMENTACION | SEGMENTOS TIPICOS

GEOGRAFICOS

Regidn Provincia de Santa Elena.
DEMOGRAFICOS

Género Masculino — Femenino.

Ciclo de Vida Familiar Casados, Solteros, Divorciados.
Estratificacion Econdémica Poblacion econdmica activa.
Escolaridad Todos

Ocupacion Todas.

PSICOLOGICOS

Personalidad Personas que tienen interés de

aprender constantemente.

Estilo de Vida Estudiantes, Empresarios.
CONDUCTUALES
Beneficios Deseados Excelente metodologia de ensefianza

en computacion.

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Se indican las caracteristicas que se deben considerar en las estrategias de
comunicacion como parte del disefio del plan de comunicacion corporativa para el

centro de estudios en computacion “C.E.C”.
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4.5.6 Estrategia de mercado.

4.5.6.1 Estrategia de segmentacion.

El centro de estudios en computacion “C.E.C” aplicara la siguiente estrategia de

Segmentacion:

ESTRATEGIA DE SEGMENTACION DIFERENCIADA DE MERCADO.

El centro de estudios en computacion “C.E.C””, dirige sus servicios a varias
personas adaptando, personalizando, creando el servicio segun las necesidades del
mercado potencial; por otro lado se ofrece un catalogo de servicio para los clientes
metas, tales como: instituciones publicas, empresas privadas, profesionales,
familias, personas solteras, estudiantes, particulares; puesto que no se puede

ofrecer lo mismo a todos los clientes.

4.5.7 Estrategia de posicionamiento.

4.5.7.1 Ventaja competitiva.

La ventaja Unica con la que cuenta el centro de estudios en computacion C.E.C, es
que ofrece mayores beneficios en cuanto a precios justos por el servicio que se
estd ofreciendo, calidad acorde a precio, y servicio de ensefianza de manejo de
programas multimedia avanzados. Las ventajas competitivas del centro de
estudios en computacion “C.E.C” son: Liderazgo en el manejo de tecnologia en la
Provincia de Santa Elena, Diferenciacién en el servicio de ensefianza de

programas multimedia, Garantia en el servicio prestado.

Estas ventajas identificadas permitiran mediante la aplicacion del presente plan
comunicacion reforzar la imagen de la Marca “C.E.C” y por ende atraer nuevos

clientes y fidelizar a los actuales.
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4.5.7.2 Estrategia de reposicionamiento.

Reposicionamiento en base a soluciones, beneficios y necesidades especificas:

Mediante la aplicacion de esta estrategia se dard a conocer los beneficios de los
servicios, que ofrece el centro de estudios en computacion “C.E.C” creando asi
una percepcion de forma positiva de la marca, haciéndola Unica en relacién a la
competencia, el resaltar la solucion de necesidades del mercado objetivo definido
permitira obtener mayor alcance, por ende mejorar las ventas, demostrando que la

empresa tiene la facultad de satisfacer necesidades a los clientes metas.

Reposicionamiento por calidad:

A través de esta estrategia permitira posicionar la Marca “C.E.C”, en base a la
excelente calidad servicio que ofrece, haciendo que la marca C.E.C se distinga
ante marcas competidoras, creando confianza y fidelizacion de marca ante el

mercado objetivo.

4.5.8.- Declaracion de concepto de posicionamiento.

Es necesario gestionar adecuadamente la Marca “C.E.C”, que permita modificar
expectativas y percepciones de los clientes meta ante la marca del centro de
estudios, es de gran importancia aplicar estrategias de posicionamiento de marca,
para ello es necesario aplicar: SUBPOSICIONAMIENTO DE MARCA
“C.E.C”; debido a que el cliente tiene imagen y conciencia limitada de la marca,
por ello el disefio del plan de comunicacion para fortalecer la imagen de la misma,
logrando que el mercado objetivo tenga idea clara y consistente de la marca
“C.E.C”; por otro lado lograr que el publico meta relaciones la marca en base a las

estrategias disefiadas:

e Posicionamiento sobre soluciones, y posicionamiento por calidad.
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4.5.9 Evaluacion de estrategias.

MATRIZ No.- 7 Evaluacion de iniciativas estratégicas

CRITERIOS PARA EVALUAR ESTRATEGIAS EVALUACION
ESTRATEGIAS :
EFICIENCIA COMPETITIVIDAD | ORIENTACION AL IMPACTO DEL CALIDAD z PROMEDIO
CLIENTE MERCADO
Estrategias de promocion de 5 5 5 4 5 24 4,8
ventas en base a
preferencias de los clientes
meta.
Estrategias de 4 5 5 4 4 23 4,4
diversificacion concéntrica
en base a caracteristicas de
los servicios.
Estrategia de marketing 5 5 5 4 5 24 4,8
interactivo y alternativo que
creen una campafia
dinamica.
Estrategia de reto de 4 4 5 4 4 21 4,2
mercado en base a
preferencias del mercado
meta.
Estrategia de integracién
horizontal. 4 5 5 4 4 22 4.4
Estrategia competitiva en
base a  caracteristicas 4 5 5 4 4 23 4,6
diferenciadoras.
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ESTRATEGIAS

CRITERIOS PARA EVALUAR ESTRATEGIAS

EVALUACION

EFICIENCIA

COMPETITIVIDAD

ORIENTACION AL
CLIENTE

IMPACTO DEL
MERCADO

CALIDAD

z

PROMEDIO

Estrategia de
posicionamiento en base a
los beneficios de los
servicios que se ofrecen.

24

4,6

Estrategia de comunicacién
intensiva en base a las
preferencias de mercado
meta.

24

4,8

Estrategia de creacion de
identidad de marca en base a
preferencias de los clientes.

24

4,8

Estrategias de
reposicionamiento de
imagen institucional.

24

4,8

Estrategia de
posicionamiento en las
ventajas competitivas de los
servicios que se ofrece.

23

4,6

Estrategia de defensa de
posiciones en base a valor
agregado de los servicios
que ofrece la empresa.

21

4,2

TOTAL.: Las estrategias a aplicar en el plan de comunicacion corporativa en base a la evaluacion estratégica son:

- Estrategia de promociones de ventas en base a preferencias de los clientes meta.
- Estrategia de marketing interactivo y electronico que creen campafia dinamica.
- Estrategia de comunicacidn intensiva en base a preferencias de mercado.

- Estrategias de reposicionamiento de imagen institucional.
- Estrategia de creacion de identidad de marca en base a preferencias de los clientes meta.

Fuente: (Armstrong, Kotler, Merino, Pintado, & Juan, 2011)

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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4.6 MARKETING MIX.

4.6.1 Producto.

4.6.1.1 Marca.

La Marca Comercial del centro de estudios es:

ILUSTRACION No.- 7 Marca

“C.E.C”
O O
Fuente: Datos de la empresa

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

4.6.1.2 Logotipo

ILUSTRACION No.- 8 Logotipo

Fuente: Requerimientos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo

Los colores que se utilizan en el logotipo del centro de estudios representan:

e Café: Representa seguridad, confianza e innovacién constante para sus
clientes.

e Naranja: Proyecta la unién y trabajo en equipo del personal de la empresa.
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4.6.1.2.1 Propiedades del logotipo.

Es necesario que se cumpla con las propiedades del logotipo en cuanto a la
utilizacion de fondos en diferentes posibles actividades que se presenten, para
mantener imagen solida de la marca, por ello se presentan las combinaciones

permitidas para el logotipo del centro de estudios en computacion “C.E.C”.

ILUSTRACION No.- 9 Propiedades del logotipo

©

©

Elaborado por: Orrala Suarez Jairo

4.6.1.3 Slogan.

Cumple tus metas, eddcate.
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4.6.1.4 Cartera de servicios.

El centro de estudios en computacion “C.E.C” ofrece a sus clientes me

diferentes tipos de servicio los cuales se detallan a continuacion:

MATRIZ No.- 8 Cartera de servicios

fa

Capacitacion Trimestral: Manejo de office.

) Capacitacion Semestral: Manejo de office y disefio
Tipo de

Capacitaciones »
programacion

Capacitacion Anual: Manejo de office, disefio y

video y animacion.

Capacitacion de Manejo avanzado de programas de audio,

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

4.6.1.4.1 Catélogo de servicios.

ILUSTRACION No.- 10 Catalogo de servicios

MODULO OPERACIONAL BASICO Estamos ubicados en el malecon del canton
: ; La Libertad.
Micrososft Windows 7
. Multimedia Avs/ny calles 20y 21,
Microsoft Word 2010 Teléfonos: 2-782736 - 0979437850
Microsoft Excel 2010
Microsoft Power Point 2010
, o MODULO DE DISENO GRAFICO MGDULO TECNICO
Centro de Estudios en Computacion
farelDrey Instalacion de Proramas
13 bh]
CEC. Adobe Photosnop G Esamblaje y Desamblaje
Adobe Image Ready Cs ! &
) Virus y Antivirus
Macromedia Flash 8 e :
Mantenimiento Preventivo

Print Artist

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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4.6.1.5 Estrategia de producto.

Estrategia de liderazgo de mercado.

Mediante la aplicacion de esta estrategia se busca fortalecer la imagen de la
marca, al incluir servicios adicionales para el cliente meta, tales como: Asesorias
de nuevas tecnologias en cuanto a sistemas operativos, unidades de

almacenamiento, compra de repuestos de equipos de computadoras.

4.6.1.5.1 Producto genérico, producto esperado, producto aumentado.

4.6.1.5.1.1 Producto genérico.

El servicio béasico que ofrece el centro de estudios “C.E.C”, son las capacitaciones
en manejo de computadoras de escritorios de manera personalizada, lo cual hace

que se diferencia de la competencia.

4.6.1.5.1.2 Producto basico o real.

Los Atributos del Servicio en cuanto a expectativas que tiene el cliente en relacion
a servicio que ofrece son: personal con experiencia, buena atencion, metodologia
de estudio sencilla, equipos con nuevos sistemas operativos; el centro de estudios
“C.E.C” tiene como objetivo ofrecer mejorar los conocimientos de las personas en

el buen manejo de computadoras.

4.6.1.5.1.3 Producto aumentado.

En el centro de estudios en computacion “C.E.C” se ofrecera garantia de los
servicios prestados, debido a que se oferta un servicio de calidad, y por la
inscripcion en los cursos se le otorgaran obsequios como: Llaveros y plumas para

fortalecer imagen del centro de estudios en computacion “C.E.C”.
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4.6.1.5.2 Ciclo de vida del producto.

ILUSTRACION No.- 11 Ciclo de vida producto

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

(J
E

—_———_————
———— ==

—— o e o P

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo

El Centro de Estudios en Computacion “C.E.C” se encuentra en la etapa de
introduccidén respecto al mercado de capacitaciones en el manejo de
computadoras; debido a que existe un debil posicionamiento de marca en la mente
de los clientes meta, respecto a las marcas competidoras; debido a la falta de
acciones y gestiones de marketing que permitan modificar actitudes y
comportamiento del cliente meta, respecto al servicio que oferta el centro de
estudios, los costos de promocién son elevados ya que la demanda es en bajas
cantidades, pero es necesario aplicar estrategias de marketing para fortalecer la
imagen de marca y crear un posicionamiento solido en la mente del mercado meta
al que se dirige el centro de estudios, la aplicacién del presente plan de
comunicacion corporativa permitira mejorar los resultados en términos de

ingresos por ventas.
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4.6.2 Precio.

Los precios de los servicios que ofrece el centro de capacitacién en computacion

“C.E.C” son los siguientes:

MATRIZ No.- 9 Tabla de precios

CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Matricula $35,00

Mddulo 1 $120,00

Médulo 2 $120,00

Médulo 3 $30,00

Modulo 4 $30,00

Modulo completo 10 Meses $300,00

Modulo Avanzado 10 Meses $350,00

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Estrategia de fijacion de precios.

Se aplica la estrategia de costo mas margen de utilidad, que esta definido en el

40% de rentabilidad por produccion del centro de estudios en computacion

“C.E.C” del cant6n La Libertad.
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4.6.3 Plaza.

El centro de estudios en computacion “C.E.C” se encuentra ubicada en la
provincia de Santa Elena y ofrece el servicio de manejo de computadoras a los
habitantes de la provincia de Santa Elena entre las edades de 10 a 49 afios de edad,
el canal que aplica el centro de estudios es el Directo que implica venta directa

desde el centro de estudios “C.E.C” al cliente meta.

ILUSTRACION No.- 12 Canal de distribucion

Centro de estudios
en computacion ® Clientes.
“C.E.C".

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

4.6.3.1 Estrategia de distribucion.

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO INTENSIVO.

A través de la aplicacion de estrategias se busca cultivar de manera intensiva el
mercado al que se dirige el centro de estudios”. Optimizando las oportunidades
del servicios — Mercado; aprovechando que no ha sido explotado en su totalidad
en la provincia de Santa Elena en cuanto a manejo de computadoras aplicando , la
estrategia de penetracion que por medio del plan de comunicacion en la aplicacion
de herramientas de promocion de venta, publicidad, relaciones publicas,
permitirn despertar el interés en el mercado objetivo al que se dirige el centro de

estudios en computaciéon “C.E.C”.
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4.6.4 Promocion.

4.6.4.1 Plan de marketing directo.

MATRIZ No.- 10 Plan de marketing directo

TIPO MEDIOS ALCANCE FRECUENCIA
Medios Roll Up 900 personas. Durante un afio.
Impresos
Tripticos 1000 personas Durante un afio.
Dipticos 1000 personas Durante un afio.
Material Tarjetas de 1000 personas Durante un afio.
POP Presentacion
Hojas Volantes 1000 personas Durante un afio.

Fuente: Datos de la empresa

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Roll UP.

ILUSTRACION No. - 13 Roll up

=

Centro de Estudios en Computacion

*CE.C%.

Capacitaciones en:

2-782736 - 0979437850

VISITANOS

Cumple tus metas, edtcate.

2

DISENO DE ROLL UP

Fuente: Datos de la empresa

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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DISENO TRIPTICO.

ILUSTRACION No.- 14 Disefio de triptico

CARACTERISTICAS DE
LA FAMILIA C.E.C

» DOCENTES FROFESIONALES

« EXECELENTE AMBIENTE DE
AFRENDIZAJE

s PEDAGOGIA Y ENSENANZA
DE PRIMERA

» NO TENEMOS LIMITACIO-
NES

L

MATRIZ MALECON DE LA
LIBERTAD ENTRE CALLES 20 Y 21,
DETRAS DE COMECSA.

CELULAR LA LIBERTAD: 0979437850

Cec_edu_ec@hotmail.co,

Centro de Estudios en
Computacién C.E.C

“Cumple tus metas, edicate”

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

CENTRO DE

ISTUDIOS EN COMPU-
TACION
CEC
MISION
Formar operadores técnicos en sistemas informati-
cos, con una alta capacitacion para ofrecer solucio-
nes de calidad a los inconvenientes que surgen de la

logia de la i ién y icacion, que

demanda nuestra sociedad.

VISION
Consolidar I excelenciay

tros egresados como personas capaces de resolver

de nues-

con eficiencia v eficacia los problemas del orden
laboral y social, por la excelente gestién adminis-
trativa y apoyo de todos los integrantes de la em-
presa.

OJETIVO GENERAL

Formar Operadores Técnicos profesionales a nivel
medio superior que al finalizar sus estudios habrin
adquirido conocimientos, habilidades y actitudes en
el uso de utilitarios ¥ diseio de sistemas compu-
tacionales, detectar ¥ corregir errores fisicos y logi-
cos por medio del soporte técnico (software), Lo-
erando adquirir habilidades y actitides basicas que
le permitan continuar sus estudios a nivel superior.

MODULO OPERCIONAL O BASICO

MICROSOFT WINDOWS 7
MULTIMEDIA
MICROSOFT WORD 2010
MICROSOFT EXCEL 2010
MICROSOFT POWER POINT 2010

MODULO DE DISENO GRAFICO Y PUBLICI
DAD

COREL DRAW X4
ADOBE PHOTOSHOFP CS
ADOBE IMAGE READY C8
MACROMEDIA FLASH 8
FRINT ARTIST

MODULO TECNICO

INSTALACION DE PROGRAMAS
ENSAMBLAJE Y DESAMBLAJE
VIRUS Y ANTIVIRUS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MI-
CROCOMPUTADORES

MODULO DE PROGRAMACION

VISUAL BASIC 6.0 f

INTERNET

—)

LABORATORIOS CON MAQUINAS MO-
DERNAS Y EQUIPADA PARA TODAS
TUS NECESIDADES, 100% PRACTICO

HORARIOS;

LUNES Y MIERCOLES 8Al0AM,
L0A12AM, BASPM, SATPM, TA9PM

MARTES Y JUEVES SALOAM, 10A12AM,
BASPM, SATPM, 7TA9PM.

MATERIAL DIDACTICO

GUIAS DE ESTUDIOS

10 MESES DE CAPACITACION
CD—PAFELERIA Y MATERIALES
INTERNET

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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DISENO DE DIPTICO.

ILUSTRACION No.- 15 Disefio de diptico

=0

€

MATRIZ MALECON DE LA
LIBERTAD ENTRE CALLES 20 Y 21,
DETRAS DE COMECSA.

CELULAR LA LIBERTAD: 0979437850

Cec_edu_ec@hotmail.co,

Centro de Estudios en
Computacion C.E.C

“Cumple tus metas, educate™

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

MODULO OPERCIONAL O BASICO

MICROSOFT WINDOWS 7
MULTIMEDIA e
MICROSOFT WORD 2010 =8
MICROSOFT EXCEL 2010 =

MICROSOFT POWER POINT 2010

MODULO DE DISENO GRAFICO Y PUBLICI-
DAD

COREL DRAW X4
ADOBE PHOTOSHOP C5
ADOBE IMAGE READY CS
MACROMEDIA FLASH 8
PRINT ARTIST

MODULO TECNICO
INSTALACION DE PROGRAMAS
ENSAMBLAJE Y DESAMBLAJE
VIRUS Y ANTIVIRUS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MI-
CROCOMPUTADORES

MODULO DE FROGRAMACION <)
VISUAL BASIC 6,0 ,_
INTERNET

LABORATORIOS CON MAQUINAS MO-
DERNAS Y EQUIPADA PARA TODAS
TUS NECESIDADES, 100% PRACTIOO

HORARIOS:

LUNES Y MIERCOLES B8AIl0AM,
10A12AM, BASPM, 5A7PM, TA9PM.

MARTES Y JUEVES 8A10AM, 10A12AM,
BASPM, SATPM, 7TA9PM.

MATERIAL DIDACTIOO

‘GUIAS DE ESTUDIOS

10 MESES DE CAPACITACION
CD-FPAPELERIA Y MATERIALES
INTERNET

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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DISENO DE TARJETA DE PRESENTACION.

ILUSTRACION No.- 16 Disefio de tarjeta de presentacion

Estamos ubicados en el malecén del cantén
La Libertad.
Av s/ny calles 20y 21.

=

Centro de Estudios en Computacion

YCECH

Cumple tus metas, educate.

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

HOJAS VOLANTES.

ILUSTRACION No.- 17 Hojas volantes

Micrososft Windows 7 E

Multimedia

Microsoft Word 2010
Microsoft Excel 2010
Microsoft Power Point 2010

Centro de Estudios en Computacién

Cumple tus metas, edtcate.
Corel Draw X4

Adobe Photoshop Cs
Adobe Image Ready Cs
Macromedia Flash 8

Docentes profesionales.
Excelente ambiente de aprendizaje.
Pedagogia y ensenanza de calidad.

Print Artist
Estamos ubicados en el malecén del cantén
La Libertad.
Instalacion de Proramas Avs/nycalles 20y 21.
Esamblaje y Desamblaje
el i Teléfonos: 2-782736 - 0979437850

Mantenimiento Preventivo

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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4.6.4.2 Plan de relaciones publicas.

MATRIZ No.- 11 Plan de relaciones publicas

TIPO MEDIO ALCANCE FRECUENCIA

Organizacion | Se realizaran 3 Stands,
de Eventos ubicados en el centro de | 1000 personas | Cada semestre
Santa Elena, malecén de
La Libertad y comercial
Buena Ventura Moreno.

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Se realizardn stands promocionales cada semestre en el malecon del canton La
Libertad, por ser considerado el lugar que visitan los habitantes de la provincia de
Santa Elena, asi mismo en el centro de Santa Elena y comercial Buena Ventura
Moreno, para dar a conocer sobre la marca comercial de la asociacion y por ende

fortalecer la imagen institucional.

DISENO DE STAND PROMOCIONAL.

ILUSTRACION No.- 18 Disefio de stand promocional

Prototipo de Stand

. Centro de Estudios en Computacion
[ “C.E.C”

Cumple tus metas, edlicate.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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DISENO DE GORRAS PARA PERSONAL.

ILUSTRACION No.- 19 Disefio de gorras para el personal

>

é .
€ntro de Estudios ¢n Computacig,
n

<

: — ‘CE.C".

Disefio de Gorras

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

DISENO DE CAMISETAS PARA EL PERSONAL.

ILUSTRACION No.- 20 Disefio de camisetas para el personal

©

Centro de Estudios en Computacion

“C.E.C".

©

Centro de Estudios en Computacién

SCEC.

Disefo de Camisetas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo
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4.6.4.3 Plan de promociones de ventas.

MATRIZ No.- 12 Plan de promociones de ventas

TIPO MEDIO ALCANCE FRECUENCIA
Llaveros 500 personas | Durante un afio.
Obsequios
Esferos 500 personas | Durante un afio.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

El fin del plan de promocidn de ventas es motivar a la adquisicion de los servicios
que ofrece el centro de estudios en computacion “C.E.C” por parte de los clientes
meta, que estaran vigentes durante un afio, creando estimulos positivos y por ende

preferencia de marca.

DISENO DE LLAVEROS.

ILUSTRACION No.- 21 Disefio de llaveros

Disenio de Llaveros

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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DISENO DE ESFEROS.

ILUSTRACION No.- 22 Disefio de esferos

‘Estudios en Computacion
oA v

l @ ot o

Disenio de esferos

=

Centro de Estudios en Computacion

“CEL":

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

putacion

“CE.C”

(7

Centro de Estudios en Com

== o

“CEC”

Centro de Estudios en Computacién

Diseno de esferos

=

Centro de Estudios en Computacion

g o

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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4.6.4.4 Marketing electronico.

MATRIZ No.- 13 Medios de marketing electrénico

MEDIOS NOMBRE DE LA CUENTA
FACEBOOK CE.C
TWITTER @comp_cec
SITIO WEB WWW.CEC.WiX.com
YOUTUBE CE.C
CORREO DE GAMIL.
CORREO ELECTRONICO
Computacion.cec@gamil.com
CORREO DE GOOGLE +.
Computacion.cec@gamil.com

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Se han disefiado herramientas de marketing electronico, basada en medios de
preferencias determinados en la investigacién de mercado realizada, con el fin de
crear interaccion dindmica entre la asociacion y los clientes, y por ende gestionar

de forma positiva la marca, logrando asi preferencia y estima de marca.
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CUENTA DE FACEBOOK.

ILUSTRACION No.- 23 Cuenta de Facebook

MCEC %} M Recibidos (3) - centro.cor %

€ = C fi B hitps//www.facebook.com/pages/CEC/16320739936744197ref=hl

Pagina Mensajes Natificaciones @ Publicaciones Configuracion Ayuda v
MODULD OPERACIONAL BASICO Estamos ubiad\:s mel m;le(on del cantén .
. a Libertad.
. Mcroscek Windowe 7 Avs/ny calles 20y 21. Me gusta de la
Multimedia pgina
Microsoft Word 2010 Teléfonos: 2-782736 - 0979437850
Microsoft Excel 2010 -
Microsoft Power Point 2010 BUFHDES
1
MODULO DE DISENO GRAFICO MOGDULO TECNICO Noffeaein

Centro de Estudios en Computacién

Corel Draw X4 )
Instalacion de Proramas
Adobe Photoshop Cs Esamblaje y Desamblaje
Adobe Image Ready Cs ; ¥
Virus y Antivirus Wensaies
Macromedia Flash 8 s
Mantenimiento Preventivo

Print Artist

| Reciente
S— i 2015
Educacion Create Call to Action A Compartir | ees
Biografia Informacién Fotos Me gusta Mas + Ve tu anuncio aqui

Alcanza tu préximo objetive B Estado [ Foto/video 3 Evento, Hito+ ©
100 Me gusta ¢ Qué has estado haciendo?
CEC
- = Edueacion
7 Me gusta esta pagina
: A1 persona ke gusta esta
R Has afiadido 5 fotos nuevas e
INFORMACION > N T
Hate un momento - @
Afiade una descripeion breve sobre tu pagina... Inscribite en nuestros cursos de computacién y recibe acceso beneficios y
obsequios. -

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

(2) Facebook X

V
&

> CH A https‘r’,’www.facebookcomfhome‘php? h =

Busca personas, lugares y cosas

Actualizar estado g_,J Aiiadir fotos/video IE Crear album de fotos RESUMEN DE ESTADIS!

Editar perfil

(it tas pensando? 1 Nuevos Me gusta

Siias notins = O Personas que estin hablando de
[ Estadisticas esto

0 Alcance total de la semana
Mensajes P
T Eventos
Inscribite en nuestros cursos de computacion y recibe acceso beneficios y
APLICACIONES
i obsequios.

(@ Fotos
PAGINAS

# Noticias de paginas

Descubrir paginas b
a \__/

{%) Crearpagina / U D
o !

VOV

*CEC,

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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CUENTA DE TWITTER.

ILUSTRACION No.- 24 Cuenta de Twitter

< C fn £) Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/comp_cec

€ nicio 4 Notificaciones ) Mensajes v Busc

Editar perfil

Computacion C.E.C @comp_cec - ¢ Aquién seguir - Actua

Saludos desde La Libertad, inscribete en

= Rafael Correa

nuestro cursos de computacion y obtén

+2 Seguir
beneficios. )
El Universo
+2 Seguir
TR A $anidn A E A Ao v %~ laima Nahnt i

¥ Mostrar todas las descargas.. X

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

| [ x Y M Confirma tu cuentade Ty, X 9 Tuiter x V[ Paginas Web Gratis | Desc x | =l

€ - C fi [ Twiter Inc (U] https://twitter.com =

7 Editar perfil

Computacion C.E.C

@comp_cec
Computacion C.E.C
Saludos
I

Computacion C.E.C @comp_ r
Saludos desde La Libertad, inscribete en nuestro cursos de computacion y

obtén beneficios

Ir al perfil completo

A al ) @ 1:06

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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CREACION DE SITIO WEB.
PAGINA DE INICIO.

ILUSTRACION No.- 25 Creacion de sitio web: Pagina de inicio

3 computacioncec P\ = | s

C i [ centrocomputacionc.wix.com/computacioncec?fb_re

Q =

©

Centro de estudios en Computacién INKIO | QUIENESSOMOS | CATALOGO | PROMOCIONESYOBSEQUIOS | CONTACTOS | VIDEOS

CE.C.
Earth-friendly!

Capacitaciones  en _computacién  con
excelente metodologia de  ensefanza,
horarios flexibles, y programas de estudios
acorde a tus necesidades.

15 Unertsg.

I
|
|

Tettonos: 2782736 0976437850 |

Cumple tus metas, edtcate. (it

e

Siguenos.
* Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

@+ @ 1021
Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

PAGINA DE INFORMACION.

I3 computacioncec | QUIEN: x Y%

& C f [J centrocomputacionc.wix.com/computa c?fb_ref=D »out_us/cjg9 Q =
. A
)

CEC

Mision de C.E.C.

Formar operadores técnicos en sistemas informiticos, con una alta
capacitacion para ofrecer soluciones de calidad a los inconveni
que surgen de la tecnologia de la informacién y comunicacidn, que
demanda nuestra sociedad.

Visién de C.E.C.

excelencia y
como personas capaces de resolve
problemas del orden laboral y soci
administrativa y apoyo de todos |

Valores Corporativos de C.E.C.

Para lograr mejorar los resultados en el desempefio del centro de estudios es necesario que los miembros de la misma, cumplan con los
siguientes valores:

Trabajo en Equipo: Es necesario e I e i S GiE
equipo en las actividades que realicen para mejorar el desempefio laboral.
Respeto: Los integrantes del cantro de estudios C.E.C debersn r respeto ante |a toma de decisiones de los clientes, asi como de

mostrai
mpaperos de trabajo, que permita generar un ambiente laboral agradable.

Integridad: Todas las acci se
expectativas positivas en los dlientes.

moral y ética, que genere una imagen institucional positiva, asi como.

K e sitio fue creado con Wix.com. Crea tu pigina web GRATIS >>

[l

A al ) @ 10:23
Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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PAGINA DE CATALOGO.

ILUSTRACION No.- 27 Creacion de sitio web: Pagina de catélo

3 computacioncec | CATALC x &}

< C f [J centrocomputacionc.wix.com/computacioncec?fb_ref=Default#why_choose_us/cfvg Q =
. -
“

a0 € 0 | Promoaowes vosseuio ONTACT DE0S
Centro de estudlos en Computacién | o QUIENESSOMOS | CATALOGO [ PRomocoues Y o8 EQUIOS | CONTACTOS | VIDEO!

CEC

Micrososft Windows 7

Multimedia E
Microsoft Word 2010

Microsoft Excel 2010

Microsoft Power Point 2010

Centro de Estudios en Computacién

‘Cumple tus metas, edicate.
Corel Draw X4
Adohe Fhotoshop C Docentes profesionales.
Adobe Image Ready Cs Excelente ambiente de aprendizaje.
Macromedia Flash 8 Fehe i y cnmefinsa 0e ciliiad
Print Artist )
Estamos ubicados en el malecon del canton
La Libertad.
Instalacién de Proramas Avs/ny calles 20y 21.
Esamblaje y Desamblaje
Virus y Anthviris Teléfonos: 2-782736 - 0979437850

Mantenimiento Preventivo

K Este st fue creado conWix.com. Crea tu pigina web GRATIS >>

e oU0 TR

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

PAGINA DE PROMOCIONES Y OBSEQUIOS.

ILUSTRACION No.- 28 Creacion de sitio web: Pagina de promociones

[ computacioncec | PROMC x Y} allolE] %

< C ff [ centrocomputacionc.wix.com/computacioncec?fb_ref=Default#!copia-de-catlogo/c3k4 Q=
. A
¢
IO | QUENESSOMOS | CATALOGO | PROMOCONESYOBSEQUNS | CONTACIOS | VIDEOS
(Centro de estudlos en Computacién |

CEC

Estamos ubicados en e malecon de La ¢ parte de nuestro club de clentes y obtén
Ubertad,

Teléfonos : 2-7882736 - 0979437850

K Este stiofue creado con Wik com Crea tu pigina web GRATIS >>

m = e M (w] T
Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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PAGINA DE VIDEOS.

ILUSTRACION No.- 29 Creacion de sitio web: Pagina de videos

[ computacioncec | VIDEOS x Y} 2 =] x
€« C f [) centrocomputacionc.wix.com/computacioncec?fb_ref=Default#!copia-de-catlogo/ckth Q =
=
=
Centro de estudlos en Computacion . 5 . 0BSEQ ViDEos

Xim sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

— S@OT « i @

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

PAGINA DE CONTACTO.

ILUSTRACION No.- 30 Creacion de sitio web: Pagina de contacto

[ computacioncec | CONTA' x Y &l

€ C A [} centrocomputacionc.wix.com/computacioncec?fb_ref=Default#!contact_us/cee5 Q
o [ X cresmsisovix_|
€
(Centro de estudlos en Computacién - v OMOCIOK 0 (CONTACTOS

Centro de estudios de computacion C.E.C.

Pertenece a nuestro club de clientes y obtén beneficios.

XEne sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pégina web GRATIS >>

- @S =
Q@ 4 @

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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CREACION DE CUENTA DE GMAIL.

ILUSTRACION No.- 31 Creacion de cuenta de Gmail

€ = C fi B httpsy//accounts.google.com/SignUpDone?continue=http%

Google

Acceder a aplicaciones, comprobar A
notificaciones y editar la cuenta . /!

Te damos la Elsetﬁ\(/j%slda Centro de

Tu nueva
Centro.computacion.cec(

N de Correo

Gracias por crear una cuenta de

ogle. Te permitird suscribirte a los canales de YouTube, iniciar un
videochat de forma gratuita, guardar lugares favoritos en Google Maps y mucho mas.

Privacidad y condiciones  Ayuda

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

€ 2 X A B httpsy//mail.google.com/mail/?pc=topnav-about-es-419#inbox
Google [ |
Gmail - - & Mis~

REDACTAR
o [ —

I Recibidos (3)

= lE

@K E

centro.computacion.cec @gmail.com ~

1-3de3 ¢ > Q-

25 Social Q Promociones +

Destacad Equipo de Gmail Organizate mejor con la carpeta Recibidos de Gmail - Hola, Centro de Estudios Con |a carpeta Recibidos de Gmail, 10 tienes el 223 p.m.
estacados
Enviados Equipo de Gmail Lo mejor de Gmail, dondequiera que estés - Hola Centro de Estudios Obtén la aplicacion oficial de Gmail Las mejores funcione 222p.m.
quipe ] q q pl ) P

Borradares . . . A s 1 :

Equipo de Gmail Tres consejos para obtener el maximo rendimiento de Gmail - Hola, Centro de Estudios Consejos para obtener el maximo renc 222p.m.
Mas~
[ ]
& CertrodeEstu O §

-~

10 %

Importar los contactos y

Cambiar la imagen de
el comeo electronico

erfil

@ Aprende a usar Gmail Obtener Gmail mévil
Progreso de @ Elige un tema @ .
instalacién

0GB (0%) de 15 GB utilizados
Administrar

Inicia uno nuevo.

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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CREACION DE CUENTA DE YOUTUBE.

ILUSTRACION No.- 32 Creacién de cuenta de Youtube

% Y M Recibidos (3) - centrocor x 1 4 Biemvenido a Tuitter - Inic X G Centro Computscien - Ve x

| =
« C A @ hips//www.youtube.com/chann

Yu@io =- Q

= Administrador de videos

AmvQ/feed il

‘50

Subir un video
i 0 suscriptoras
Qué ver i
Mi canal

Mis suscripciones

Historial

e xg Q>

Vermas tarde

SUSCRIPCIONES

2] P Centro Computacion
- Pagina principal  Videos  Listas de reproduccion  Canales ~ Debate  Acercade
< Comparte tus ideas Sugerencias
4
O Describirel
© Explorar canales anal
ﬁ Administrar suscripciones Todas las actividades ~ Ver tode »

€2 . Centro Computacién hizo una publicacién Canales destacados

Saludos desde La Libertad
+ Agregar canales

Canales populares en
YouTube

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

VP Te damos a bienvenida = % | o Regitateen Tuitter Yu Centro Computacién - Yo X

’ [ Facebook

€ C i B hitps;//www.youtube.com/channel/UCE!

Youl[lD =

1+ Quéver

0BAsYuYbgGh4XoEE/

_@0 “

Q Subir un video

€ Centro Computacion Videos Listas de reproduccion Canales Debate Acerca de

@ Micanal

Videos subidos Fecha de subida (mas recientes - mas antiguos) ¥ Cuadricula v

@ Mis suscripciones
X Historial

© Vermastarde

SUSCRIPCIONES

cecvideo

Sinvistas +

© Explorar canales

i} Administrar suscripciones

Pais: En todo &l mundo v Sequridad: Desactivada + ¥ Historial @ Ayuda

Yﬂll 89 16oma: Espafol ¥

Acercade Prensa Derechos de autor Creadores  Publicidad  Desarrolladores  +YouTube

Condiciones  Privacidad  Politicay sequridad  Enviar comentarios  ;Prueba algo nuevo!

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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CREACION DE CUENTA DE GOOGLE +.

ILUSTRACION No.- 33 Creacion de cuenta de Google +

O I [ E e (e R e - o |

€ 9 C A @ https//plus.google.com/u/0/111336598299438226642/posts

Google+ iscar personas, paginas o publicacione = o H @ ©

© Perfil v Verperficomo: Tiw

Centro Computacién

Informacion  Publicaciones  Fotos  YouTube  +1  Opiniones

Comparte tus novedades. En tus circulos
No agregaste 2 nadie o esta seccion esté ocuhe

f B % 0 [ n

Estés en sus circulos
Texto  Fotos inculo. de vty ocests

Nadie te agrego o esta seccién esti oculta.

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo

R = e ST (. -5 |

€ 5 C A 8 https//plus.google.com/u/0/111336598299438226642/posts
@ CentroComputacion  Verperficoma: Ti v 04 9

Informacion Publicaciones Fotos YouTube +1 Opiniones

o

?

?
‘o

G e bid

Organizar

£
a
)e

s -
ESQ@ . o &l @

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo
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4.6.4.5 Difusion de informacion por App Movil.

En la actualidad es importante que se empleen acciones innovadoras, por ello se
ha disefiado un App Movil para el centro de estudios en computacion C.E.C, que
permita generar contacto directo entre la empresa y los clientes desde sus
teléfonos Androide de forma dinamica, en donde podran realizar consultas sobre
procesos de capacitacion, evaluar a los docentes, descargar tareas, descargar
material de estudios, conocer sobre los contenidos de programas académicos,
informarse sobre las promociones que realiza el centro de estudios a sus clientes,
y se creara contacto dinamico entre el centro de estudios y los clientes que estan

registrado en la aplicacion.

El App mdvil disefiado consta de opciones dindmicas para los clientes con el fin
de poder superar las expectativas de los clientes, al innovar proceso de
distribucién de productos, y mantener contacto dindmico entre los clientes y el
centro de estudios de computacion C.E.C, existiendo una herramienta tecnologica
efectiva que estimulara a generar fidelizacion en los clientes. Los usuarios podran
en la opcion de servicios visualizar los programas de estudios con su respectivo
contenido, conocer los valores pendientes de pago y horarios disponible si
necesitan realizar cambios; esta herramienta permitird mejorar el contacto directo
y comunicacion existente, asi como el nivel de satisfaccion de los clientes

actuales.

El App movil contiene los requerimientos de informacion de los clientes, asi
como las necesidades identificadas en la investigacion de campo realizada, de esta
manera se generara preferencia de marca en relacion a la competencia, ademas de
estima de marca. EI app movil podra ser descargado en los teléfonos androide al
escanear el codigo QR disefiado para la el centro de estudios de computacion
C.E.C, ademaés podréa descargarlo en Play Store ingresando C.E.C, para acceder a
la aplicacion y obtener los beneficios determinados para los clientes, con el fin de

fortalecer el posicionamiento de la empresa.
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CODIGO QR.

ILUSTRACION No.- 34 Codigo QR

Google Play App Store

E n. ; E E n. : E
L . L .
- — o’ — —
B - - -
- -
- -
-y 1 .Fb, 1
- [=] ' [=] '
L} - ] -
Centro de Estudios en Computacion
‘GC E C”
Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
O como A sllola] &
€ - C A | [) my.como.com/app/cb3d0ff3-a558-4ced-ad43-13fb01a76058/home Bl =
como- r
C tacion CEC

MANAGE YOUR APP

What's Next?

See how it works on a mobile device.

# EditApp
& Manage
App Submission Status Tools

1o To Market
o Apps. ‘

Preview and Test Your App °:
Al Analytics P

€ o
ENGAGE YOUR USERS iPhone, iPad B
¥ Promote
Scan QR code for instant preview
App Store Submit to Store App code - N5-FGFI

[} Push Notifications
M Marketing Genie v App Status: ul

|ﬁ| Android

Smartphones, tablets

) Inprogress v
New users Landing page views

Landing Page

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suarez Jairo
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CREACION DE APP MOVIL.
CREACION DE APP MOVIL: OPCION DE INICIO.

ILUSTRACION No.- 35 Creacion de App Mavil: Opcion de inicio

am ~Obvyy © | ® 12:44 PM

ra

'S
+ 4 http://mob.conduit.com/bac3f145-24 [

Computacion CEC

o

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

CREACION DE APP MOVIL: OPCION DE FACEBOOK.

ILUSTRACION No.- 36 Creacion de App Movil: Opcion de Facebook

~OOYY & T 4m1244PM
(72 Computacion CEC S
http://mob.conduit.com/bac3f145-24.

Computacion CEC
a Computacion CEC

1

ﬁ Computacion CEC |
#SOMOSC

OSCE(

\

g N

ﬁ Computacion CEC
Computacion CEC updated their cover

photo

<

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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CREACION DE APP MOVIL: OPCION DE CONTACTO.

ILUSTRACION No.- 37 Creacion de App Mavil: Opcién de contacto

axm~Ob Yy BT 4
ra» Computacion CEC
g

Computacion
CEC

Cumple tus metas,
¥ educateen C.E.C

Puedes contactarte
por los siguientes
medios.

f a oo

About Us Photos Facebook  Contact Us Mas

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

CREACION DE APP MOVIL: OPCION DE GALERIA.

ILUSTRACION No.- 38 Creacion de App Movil: Opcién de galeria

~Obvyw §F
r 2 Computacion CEC
C3) b

Profile Pictures

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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CREACION DE APP MOVIL: OPCION DE PRODUCTOS DE VIDEOS.

ILUSTRACION No.- 39 Creacion de App Mévil: Opcién de videos

AN ~OQbYyY & F ,E1245PM

r 2 Computacion CEC ES

& < http://mob.conduit.com/bac3f145-24

Computacion CEC

cecvideo

M CEC video

Aniversario Modalidad de
&y Psicologia comunitaria 'y

CEC.- VIDEO PROMOCIONAL C...

Video promocional del Centro de
Estudios Cinematograficos CEC

CEC - Video Institucional

Realizamos el video institucional
« para CEC, empresa de

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

CREACION DE APP MOVIL: OPCION DE BASE DE DATOS.

ILUSTRACION No.- 40 Creacion de App Mavil: Opcion de base de datos

AR~ Obww & FT gm12:45PM
¢ » Computacion CEC =

- < http://mob.conduit.com/bac3f145-24

Computacion CEC

MODUL

CLUB DE CLIENTES

Nombre

Email

Teléfono

Mostrar mi localidad

Consulta

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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4.6.5 Personal.

El centro de estudios en computacion “C.E.C”; se encuentra ubicada en el canton
la libertad, cuenta con un alrededor de 7 empleados, el centro de estudios cuentan
con 26 maquinas con las que se trabajan en el momento de realizar las
capacitaciones. Las gestiones administrativas son realizadas por el director Paulo
Cesar Escandén Panchana, junto a su directiva las cuales se detalla a

continuacion:
ORGANIGRAMA.

ILUSTRACION No.- 41 Organigrama de "C.E.C"

Ing. Paulo Escandon.
Director General

Lcda.Diana Villao Karina Santos.
Gerente Administrativo Secretaria
Docentes.

Marlon Moreno
Jefe de Marketing

Jesica Rodriguez
Karol Mite
Jairo Orrala
ingrid tamayo

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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4.6.6 Procesos.

Es de gran importancia cumplir un adecuado proceso para ofrecer al cliente un
servicio de excelente calidad, permitiendo asi continuamente proyectar una
imagen solida de la marca “C.E.C”. A continuacién se muestra la simbologia a

utilizar dentro del flujo de procesos:

ILUSTRACION No.- 42 Simbologia de flujo de procesos

Almacenamiento.

Transporte

0 ] <

Operacion.

Inspeccion.

:) Espera

~

Actividad combinada

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Los diagramas y planes definen el &mbito de todo proyecto; por ende en cuanto al
proceso de servicio de ensefianza es necesario llevar de forma rigida los
parametros establecidos. A continuacion se presenta el diagrama de flujo del
proceso para el centro de estudios en computacion “C.E.C” del cantén la libertad,
en cuanto a la prestacion de servicio de ensefianza de manejo de computadoras,

los mismos que se detallan a continuacion:
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LUSTRACION No.- 43 Flujo de procesos

Cliente se

Secretaria

acerca a Firma del contrato

informa del

v

buscar
informacion

servicio

Cliente inscrito
recibe las Cliente acuerda

capacitaciones los horarios de
clases

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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4.7 PLAN DE ACCION.

MATRIZ No.- 14 Plan de accién

Problema Principal: Débil cultura organizacional y su incidencia en la identidad corporativa del centro de estudios en computacion “C.E.C”.

Fin del Proyecto: Fortalecimiento de la imagen institucional del centro de estudios
“C.E.C”, que permitan afectar positivamente en la percepcion del cliente.

Indicadores: Incremento de las ventas en
un 25%.

Propdsito del Proyecto: Posicionamiento sélido de la marca ante el mercado objetivo en
base a caracteristicas y atributos de los productos y servicios que ofrece a los clientes

Indicadores: El 60% de los clientes se
sienten identificado con la centro de

meta. estudios “C.E.C”.
Coordinadora del Proyecto: Ing. Paulo Escand6n Panchana

Objetivos Especificos | Indicador Estrategia COSTO | RESPONSABLE Actividades

rear icionamiento | El 30% . . .
s%ﬁgo p()jc;s CIZ a erct:g Ios?écl)ie%;jees _ Ing. Paulo 1.- Ejecutar plan de medio de relaciones
“C.E.C” mediante se ven L A Esca?]don alalliees Glesinl:

LR : identidad de marca anchana 2.- Medir el impacto de aceptacion por
fortalecimiento de | atraidos por en base a Director del arte mercado meta
Imagen en base a|lagestiond | preferenciasdelos | $ 900,00 | centro de estudios | P ; "

. clientes meta. 3.- Corregir falencias detectadas, para

percepciones de los| marca LTS ) )

i ; disminuir riesgos e impactos negativos.
clientes. realizada.
Dar a conocer la marca Ing. Paulo

- 10% del ] : . .
al mercado objetivo E : Escandon 1.- Ejecutar plan de medio publicitario
. . mercado strategia de Tk
mediante estrategias meta promociones de AT Panchana disefiado.
promocionales que | noce ventasen basea | 9240, Director del | 2.- Difundir concepto publicitario.
permitan hacer que la preferencias de los centro de estudios | 3. Medir impacto campafia publicitaria
o sobre la clientes. -

marca sea percibida de marca de forma trimestral.

forma favorable.
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Objetivos Especificos | Indicador Estrategia Costo Responsable Actividades
Generar el mavor _ 1.-Implementar acciones de
Branding para la ma>r/ca SR 62 retroalimentacion de expectativas del

. marketin ; : R :

“C.E.C”, mediante | El 30% de _ ) g ing. Palo cliente medlante reposmlonamler.]to de
aplicacion de estrategias | clientes son | Interactivoy P Escandén marca e imagen del centro de estudios.
de posicionamiento que cons!derado alternativo que ’ Panchana 2.- Ejecutar plan de medios interactivos y
aporten y  generen s fieles. creen camparia Director del | alternativos disefiados.
]E%nfll_anzgl SHgldd, 1 dinamica. centro de estudios | 3 _ Aplicar mecanismos de integracion
\defizacion. agresiva de retencion de clientes.

rear un lugar clar El 7%
C. car unlugar - claro, 0 ot 1.- Visualizacion constante de las
distintivo de la marca | los clientes Estrategia de . de| .
“C.E.C” respecto a| prospectos N Ing. Paulo acciones de acompetgnma. _
marcas competidoras en e comunicacion $520.00 Escandon 2.- Emplear estrategias ofensivas y de
la mente del cliente| identifican | intensivaen basea ’ Panchana ataque disefiadas.
mediante aplicacion de| conel preferencias del cenﬁrg?jcetzgtiﬂios 3.- Medir y corregir impactos negativos
estrategia en base a| centrode | morcado meta. del plan publicitario.
beneficios,  soluciones fSt“d'Of’ 4.- Ejecutar el plan de medios.
del servicios. C.E.C".

. 1.- Ejecutar pan de promociones de

Afectar  positivamente Cambio de Ing. Paulo J P P
en la percepcion del| “° - |  Estrategiade Escanddn VB, o _
cliente, mediante la|P€™eP reposicionamiento 2.- Despertar interés de los clientes para

Al . s del p Panchana o .
aplicacion de estrategias| =~ de imagen $ 120,00 Director del | afectar positivamente en las percepciones
de  reposicionamiento, . centro de estudios | de los mismos referente a la marca
de | | t meta en un institucional. .

€ la marca en la mente 4%. 3.- Medir impacto de proceso de despertar

del consumidor.

interés en los clientes meta.

Fuente: Matriz estrategias Foda y objetivos del plan de posicionamiento

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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4.7.1 Cronograma de actividades.

MATRIZ No.- 15 Cronograma de actividades

mecanismos de integracion
agresiva de retencién de
clientes.

FECHAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE | Ene. | Feb. ’ Marzo ‘Abril ’ Mayo ’ Junio. ‘ Julio ’Agosto’ Sept. ‘ Oct. Nov. Diciembre
1.- Ejecutar plan de medio de
relaciones publicas disefiado. | 1ng. Paulo
2.- Medir el impacto de| Escandon
aceptacion por parte mercado Panchana
meta. Director del
3.- Corregir falencias | centro de
detectadas, para disminuir estudios
riesgos e impactos negativos.
1.- Ejecutar plan de medio | |ng. paulo
publicitario disefiado. Escandén
2.- __Dl_fun(?|r~ concepto Panchana
publicitario disefiado. .
3.- Medir impacto campafia Director del
publicitaria  de  forma| Centrode
trimestral. estudios
1.- Implementar acciones de
retroalimentacion de
expectativas  del  cliente
mediante reposicionamiento |  Ing. Paulo
de marca e imagen del centro Escandon
de estudios. Panchana
2.- Ejecutar plan de medio | Director del
interactivos y alternativos centro de
3.- Programar y aplicar estudios
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHAS

Ene.

Feb. ’ Marzo ‘Abril ’ Mayo ‘ Junio. ‘ Julio ’Agosto’ Sept. ‘ Oct.

Nov.

Diciembre

1.- Visualizacién constante
de las acciones de la
competencia.

Director del ¢

2.- Emplear estrategias| |G- Paullo
ofensivas 'y de ataque Escandon
disefiadas. Panchana
3.- Medir y corregir impactos | Director del
negativos del plan centro de
4.- Ejecutar el plan de

medios publicitarios.

1.- Ejecutar plan de

promociones de ventas, que

permita inducir a los clientes.

2.- Viabilizar el interés| Ing.Paulo
despertados de los clientes| Escandon
para afectar positivamente en Panchana
las percepciones de los| Director del
mismos referente a la marca| centro de
“C.E.C.. estudios

3.- Medir impacto de proceso
de despertar interés en los
clientes meta.

Fuente: Plan de accion
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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48 PRESUPUESTO
CORPORATIVA.

PARA EL PLAN DE COMUNICACION

MATRIZ No.- 16 Presupuesto anual del plan de comunicacidn corporativa

DETALLE CANTIDAD PRECIO
Marketing Directo

Tripticos 1000 unidades 150,00
Dipticos 1000 unidades 120,00
Tarjetas de presentacion 1000 unidades 50,00
Hojas Volantes 500 unidades 50,00
Roll Up 2 150,00
Relaciones Publicas

Stands publicitarios 3 900,00
Promociones de Ventas

Llaveros 300 95,00
Esferos 300 145,00
Marketing Electronico

Sitio Web 1 300,00
App Movil 1 3000,00
Fuerza de Ventas

Gorras 10 50,00
Camisetas 10 70,00
Total Anual $ 5080,00

Fuente: Imprenta Coronel, Casa de Bordados Maritex, Ecuahosting

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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4.8.1 Presupuesto para el plan de comunicacion corporativa con proyecciones a 5 afios.

MATRIZ No.- 17 Presupuesto plan de comunicacion corporativa con proyeccion a 5 afios

DETALLE | ARO1 | AN0O2 | ARO3 | ARo4 | ANOs
Marketing Directo

Tripticos 150 157,50 165,38 173,64 182,33
Dipticos 120 126,00 132,30 138,92 145,86
Tarjetas de presentacion 50 52,50 55,13 57,88 60,78
Hojas Volantes 50 52,50 55,13 57,88 60,78
Roll Up 150 157,50 165,38 173,64 182,33
Relaciones Publicas

Stands publicitarios 900 | 94500 | 99225 | 1041,86 | 109396
Promociones de Ventas

Llaveros 95 99,75 104,74 109,97 115,47
Esferos 145 152,25 159,86 167,86 176,25
Marketing Electrdnico

Sitio Web 300 315,00 330,75 347,29 364,65
App Movil 3000 3150,00 3307,50 3472,88 3646,52
Fuerza de Ventas

Gorras 50 52,50 55,13 57,88 60,78
Camisetas 70 73,50 77,18 81,03 85,09
Total Anual 5080 5334,00 5600,70 5880,74 6174,77

Fuente: Imprenta Coronel, Casa de Bordados Maritex, Ecuahosting
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

Politica: 5% de incremento anual.
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4.9 EVALUACION Y CONTROL.

Control Previo.

Se presentara el plan de comunicacién corporativa para el fortalecimiento de la
imagen del centro de estudios en computacion “C.E.C”, a los directivos de la
empresa, con el fin de dar a conocer acerca del proceso de ejecucion e

implementacion del mismo.

Es de vital importancia definir control previo ante la ejecucion de plan de
comunicaciéon corporativa que permitan optimizar los recursos a emplear,
permitiendo asi maximizar oportunidades y minimizar posibles riesgos y
amenazas, controlando adecuadamente la ejecucidn de estrategias disefiadas se

lograréa resultados esperados.

Control Recurrente.

Durante la ejecucién del plan de comunicacion se realizara controles continuos,
cada 3 meses, con el fin de medir posibles impactos negativos, o inconvenientes
que se pudiesen presentar en el transcurso de implementacion del presente plan
comunicacional, es de gran importancia y utilidad medir de forma constante y
permanente los indicadores, objetivos establecidos en el presente plan de
comunicacion. Es necesario evaluar como se esta desarrollando el plan en cuanto
al cumplimiento de los objetivos propuestos inicialmente y el tiempo planeado de

acuerdo al cronograma de actividades.

Es necesario medir los resultados obtenidos durante el transcurso del plan, es
decir tener en cuenta de su buen o mal funcionamiento, para ir corrigiendo las
acciones y estrategias que no estan reflejando los resultados esperados, que se
denotan con el control frecuente. De esta manera se podra gestionar
adecuadamente los esfuerzos de marketing que se han establecido.
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Control de Retroalimentacion.

Una vez concluido el plan de marketing, se les presentara a los miembros
directivos del centro de estudios en computacion “C.E.C”, un informe en el cual
se presentaran los resultados obtenidos por la aplicacion del Plan de
comunicacion, en el cual se denotara los cambios en cuanto a los indices de
ventas, fidelizacién del cliente, cambio de aptitudes y conducta del mercado meta
ante preferencia de marca en relacion a marcas competidores, evaluando el
desempefio, beneficios y aporte final del plan de comunicacion. Permitira
identificar los vacios que se generaron en el transcurso de la ejecucion de las
actividades y escuchar criticas y sugerencias para mejorar. A través de esta
retroalimentacion el centro de estudios “C.E.C” en conjunto con los directivos
podra tener nuevas aspiraciones que permitan generar cambios positivos en
relacion al desarrollo de la institucion, la idea principal es alcanzar los objetivos
planteados en el plan de comunicacion corporativa acorde con lo pronosticado en
las actividades. Para poder llevar un control y evaluacion mas detallada se

realizard mediante las siguientes matrices:

MATRIZ No.- 18 Analisis de aspectos del plan de comunicacion corporativa

NIVEL NIVEL NIVEL DE
CORRECTIVO PREVENTIVO MANTENIMIENTO
12 3 4 5| 6 7 8 9 10

Conductas de los
clientes Metas

Fidelizacién de los
clientes.

Imagen de Marca

Percepciones y
Expectativas de los
clientes en relacién a
la marca.

Consideraciones de
los clientes ante
caracteristicas de los
Servicios.

Fuente: (Crespo R., Perez C., & Morillas A., 2012)
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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MATRIZ No.- 19Analisis de cumplimientos de objetivos planteados

NIVEL NIVEL NIVEL DE
CORRECTIVO PREVENTIVO MANTENIMIENTO
1|2 3 5| 6 7 8 9 10

Coordinacion de
Actividades

Cumplimiento de
Cronograma
Establecido

Trabajo en Equipo y
Coordinacion de
Acciones de
Marketing

Mejoras del
Ambiente Laboral

Rigidez en aplicacién
de estrategias
disefiadas

Fuente: (Crespo R., Perez C., & Morillas A., 2012)
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo

MATRIZ No.- 20Analisis de acciones administrativas en relacion al plan

NIVEL NIVEL NIVEL DE
CORRECTIVO PREVENTIVO MANTENIMIENTO
1|2 3 5| 6 7 8 9 10

Interés de
cumplimientos de
cronograma de
actividades de
marketing

Mejoras continuas
de acciones de
marketing

Procesos continuos
de desarrollo de
actividad comercial

Conaocimiento de
Marca y filosofia
empresarial por
parte de los
miembros de la
empresa

Difusion
oportunidades y
adecuada de
actividades

Fuente: (Crespo R., Perez C., & Morillas A., 2012)
Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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CONCLUSIONES.

e Existe una débil cultura organizacional en el centro de estudios en
computacién C.E.C lo cual se ve reflejado en el desconocimiento de la mayor

parte del mercado potencial.

e Existe un bajo nivel de posicionamiento de la marca “C.E.C”, puesto que no
se han gestionado estrategias de posicionamiento, ni acciones publicitarias
efectivas, que den a conocer de forma adecuada la marca ante el mercado

local.

e El centro de estudios en computacion “C.E.C”, no emplea gestiones idoneas
de marketing que permitan crear Mayor Branding, y generar estimulos
positivos en los clientes metas e inducirlos a las compra del servicio de

ensefianza en el manejo de computadoras.

e Deben emplearse estrategias de identidad corporativa, idoneas, disefiadas en
el presente plan, mediante el uso de campafias publicitarias y promocionales
determinadas, que permitan generar estimulos positivos en el mercado

potencial.

e La aplicacion de un plan de comunicaciéon corporativa para el centro de
estudios “C.E.C”; permitira mejorar los indices de ventas, ante la débil
identidad corporativa existente, con el empleo de este plan se podra reducir
posibles impactos negativos al no realizar acciones de marketing que influya
positivamente en las decisiones de compra de los clientes, y motive a la

accion de compra a nuevos clientes.
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RECOMENDACIONES.

e Gestionar la marca disefiada para el centro de estudios en computacion
“C.E.C”, que permitir4 diferenciarse de la competencia, creando un lugar
Gnico en la mente de los clientes, asi mismo servira para poder dar a conocer

Su servicio y que las identifiquen dentro del mercado local.

e Emplear el plan de medios publicitarios disefiado, con el fin de generar
conocimiento del centro de estudios “C.E.C”, asi como del servicio que
ofrece, ademas de la marca disefiada, con el fin de fortalecer la débil
identidad corporativa existente y lograr un posicionamiento sélido en la

mente de los consumidores.

e Ejecutar las estrategias de posicionamiento disefiadas, que permitan crear un
Mayor Branding, y crear estimulos positivos en los clientes metas e

inducirlos a recibir el servicio de ensefianza de manejo de computadoras.

e Emplear estrategias de posicionamiento de identidad corporativa, idoneas,
disefiadas en el presente plan, que permitan generar estimulos positivos en el
mercado potencial, asi como crear caracteristicas diferenciadores ante la

competencia.

e Aprovechar el disefio del plan de comunicacidn corporativa para el centro de
estudios “C.E.C”; que mejorara los indices de ventas, fortaleciendo la
identidad corporativa de la empresa, optimizando los recursos, Yy
maximizando las oportunidades y fortalezas determinadas, mediante el
empleo de acciones de marketing que influya positivamente en las decisiones

de compra de los clientes, y motive a la accion de compra a nuevos clientes.
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ANEXO No.- 1 Validacion de encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING UPSE

La Libertad, 10 de febrero de 2015.

Ing.
Adrian Valencia

Presente.-
De mi consideracion:

Conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitarle, muy
comedidamente, su valiosa colaboracion en la validacion del instrumento a
utilizarse en la recoleccion de datos sobre el estudio: INCIDENCIA DE LAS
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS EN EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA. DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION CORPOTRATIVA
PARA EL CENTRO DE ESTUDIOS EN COMPUTACION “C.E.C”, DEL
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente
pagina; para lo cual se adjunta los objetivos, la matriz de la operacionalizacion de
variables y el instrumento.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle el testimonio de mi mas distinguida
consideracion y estima.

Atentamente,

Respofisable de la Inv.
Orrala Suarez Jairo Ronny

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION
Nombre: Ardian Valencia
Profesion: Ingeniero Comercial.
Ocupacion: Docente Universitario.
Direccion: La Libertad
Teléfono: 0928861509

CORRESPONDENCIA DE ITEM - OBJETIVO, CALIDAD TECNICA Y
LENGUAJE

ITEM | CORR. OBSERVACIONES |

4 oy’
/ ~Adrian Valencia.

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

UPSE
La Libertad, 10 de febrero de 2015.

Ing.
Libi Carol Caamaiio.

Presente.-
De mi consideracion:

Conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitarle, muy
comedidamente, su valiosa colaboracion en la validacion del instrumento a
utilizarse en la recoleccion de datos sobre el Estudio: INCIDENCIA DE LAS
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS EN EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA. DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION CORPOTRATIVA
PARA EL CENTRO DE ESTUDIOS EN COMPUTACION “C.E.C”, DEL
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente
pagina; para lo cual se adjunta los objetivos, la matriz de la Operacionalizacion de
variables y el instrumento.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle el testimonio de mi més distinguida
consideracion y estima.

Atentamente,

Respongable de la Inv.

Orrala Sudarez Jairo Ronny

;
é;z WK i oo 7//

Validador del instrumento de inv.
Ing. Carol Caamano

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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l!ﬂj?;‘:’" CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION
Nombre: Carol Caamano.
Profesion: Ingeniera Comercial
Ocupacion: Docente Universitario U.P.S.E.
Direccion: La Libertad
Teléfono:
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ANEXO No.- 2 Modelo de Encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

CARRERA DE MARKETING

\“ganieria en markeu,,g
ETAAMIOS EL ARTE OF (nwzfsnm(c
i

“ UPSE

ENCUESTA SOBRE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE EMPLEA EL CENTRO DE
ESTUIOS C.E.C.

Objetivo: Determinar el nivel de la Cultura Organizacional del servicio que presta el
centro de estudios, que contribuya a mejorar la identidad corporativa de la empresa.

PREGUNTAS DE IDENTIFICACION:

GENERO: Masculino D Femenino D
UBICACION: Santa Elena D La Libertad

Salinas D

Mas de 36 afios

0O

EDAD: De 15 a 25 afios [_] De 26 a35
PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1.- (Tiene conocimientos acerca de la empresa “C.E.C”, (se su respuesta es si, responda
la pregunta 2 y 3, caso contrario responda la pregunta 4?

Si No
2.- iComo identifica a la empresa “C.E.C"?
Empresa lider D Garantizada D Gestora de Calidad D

Experimentada D De poca calidad D Otra. Especifique:

3.- ¢éCOmo califica la imagen actual que proyecta la empresa “C.E.C"?

Mala D Regular D Buena D
Muy Buena D Excelente D



4.- iCuadl de los siguientes atributos considera mas importante al adquirir un servicio de
capacitacion?

Contenido Académico D Metodologia de Ensefianza D Horarios D
Precio D Otra. Especifique:

5.- éQué caracteristicas presenta la empresa en relacién de la competencia?
Seguridad D Calidad D Profesionalismo D

Imagen D Trabajo en equipo D Otra. Especifique:

6.- ¢Ha escuchado u observado la publicidad del centro de estudios en computacidn
“C.E.C"? (si su respuesta es si, responda la pregunta 7, caso contrario responda la

pregunta 8)

si [ No ]

7.- iMediante qué medios publicitarios ha escuchado u observado la publicidad del

“C.E.C"?

Internet D Material P.O.P D Radio D
TV D Revista D Periddico

8.- ¢Cémo califica la publicidad que emplea la empresa “C.E.C"?

Mala D Regular D Buena D
Muy Buena D Excelente D

9.- éSegln su punto de vista. ¢Qué medios publicitarios deberia utilizar el centro de

estudios en computacion “C.E.C"?

Internet D Material P.O.P D Prensa D

Television D Radio D Otros. Especifique:

10.- ¢Qué tan importante considera usted que es establecer el organigrama funcional de

la Empresa?

Muy Importante D Importante D Poco Importante D Nada Importante D



11.- ¢Que tan importante cree usted que es contar con una identidad corporativa para la

empresa “C.E.C"?

Muy Importante D Importante D Poco Importante D Nada ImportanteD

12.- éSegun su punto de vista que valores usted identificaria a la empresa “C.E.C"?

Lealtad D Respeto D Compromiso D
Tolerancia D Solidaridad D Integridad D

Trabajo en equipo D

13.- éSegun su punto de Vista la empresa “C.E.C" debe tener una marca que la

identifique en el mercado?

Si D No D

OBERVACIONES:

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo
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CARRERA DE MARKETING

ENTREVISTAS SOBRE ACCIONES DE MARKETING QUE REALIZA EL CENTRO DE ESTUDIOS
EN COMPUTACION C.E.C

Objetivo: Identificar las acciones de marketing que emplea el centro de estudios C.E.C,
gue permitan mejorar los resultados obtenidos en la actualidad.

PREGUNTAS DE IDENTIFICACION:

CARGO:

ANOS LABORANDO EN LA EMPRESA:

PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1.- ¢Cuél es su apreciacion del servicio del servicio de ensefianza del manejo de
computadoras en la provincia de Santa Elena?

2.- ¢Qué opinion tiene Ud. del sector se de ensefianzas del manejo de
computadoras en la Provincia de Santa Elena?

3.- ¢Cuales son los principales factores que afectan al sector de ensefianzas del

manejo de computadoras en la Provincia de Santa Elena?




4.- ¢El centro de estudios que ventajas ofrece a sus clientes con respecto a la
competencia en el manejo de computadoras?

5.- ¢El centro de estudios que desventajas tiene en relacion con la competencia en
el manejo de computadoras?

6.- ¢Cuales son las caracteristicas diferenciadoras del servicio de ensefianza en el
manejo de computadoras que ofrece la empresa “C.E.C”, ante la competencia?

7.- ¢(Cuéles son los beneficios que buscan los clientes de la empresa centro de
estudios en computacion “C.E.C”?

8.- ¢cree usted que la fuerza de ventas de la empresa se encuentra calificada para
ofertar el servicio? (Explique)

9.- ¢Qué estrategias de ventas utiliza la empresa para promocionar el servicio que
ofrece?

10.- ¢Qué medios publicitarios utiliza la empresa centro de estudios en
computacion “C.E.C”, para darse a conocerse en el mercado?

11.- ;Cual es la imagen corporativa que pretende proyectar la empresa centro de
estudios en computacion “C.E.C” en el mercado peninsular?

OBERVACIONES:

Elaborado por: Orrala Suérez Jairo



