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RESUM EN

La propuesta del presente trabajode investigaciéon tienecomo propoé6sito fortalecer
el desarrollo organizacional de la asociaciéon Taller Arte Oro, esto serd una fuente
esencial para mejorar el problema identificado en la asociaci6on, el mismo
permitirdsirvir de base para otras asociacionesinmersasen las comunidades de la
provincia. Por lo tanto se describen componentes que requiere toda organizacion,
como es la visién, misién y objetivos que estardn establecidos dentro de
asociaciéon, con la finalidad de generar cambios durante las acciones que se
ejecuten. lgualmente, la investigacion se fundamenta en tem aticas estratégicas,
argumentos, técnicas utilizadas en el proceso de estudio y criterios expresados
por losintegrantesde la asociaciénque permitieronconocer el diagnéstico actual
que posibilité el alcance de elaboracién 'y diseflo de las estrategias
organizacionales como posible solucién a la problem &dtica detectada en la
organizacion. Asi mismo se contdé con la participacién conjunta de los artesanos
para determinar las 4&reas que poseen y las actividadesque vienen desarrollando en
la vida diaria, las cuales conllevan un proceso tanto interno e interna, por Gltimo
se tomo6 en consideracién que los representantes debe aplicar el respectivo
proyecto con la finalidad de generar cambios 6ptimos a la asociacién y puedan
generar cambios de innovaciéon ante lacom petividadde los mercados artesanales.
Adem &as se puntualizé que es necesario efectuarseun andalisisF.O.D.A., de manera
continua, esto les perm itirdevidenciarlos cambios que requierela asociacién para
brindarles a los clientes productos innovadores con los gustos y preferencias
solicitadosen periodo especifico,toda las acciones les perm itird adquirir ventajas
en los mercados artesanales situacion que se plantea en la propuesta de
fortalecimiento organizacional, formacion tecnica artesanal en elaboracion de
productos artesanalesy la de fortalecimientocomercialde los serviciosofertados,
finalmente detallarun presupesto referencial junto al cronograma de ejecucion de

la propuesta.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacidon, se realizéd en base a las escasas estrategias,
difusion y promocién que tiene la agrupaciéon para poder comercializar sus
productos a nivellocal,nacionale internacionaly por la no participacién continla

de los artesanos que conforman la asociaciéon dentro de la comunidad de Sinchal.

La asociacion taller “Arte Oro” estda conformada por 30 socios comprendidos
desde los 20 a 65 afios de edad, de sexo masculino, adem 4s se dedican a la
agricultura de ciclo corto y ciclo largo como es el sembrio del limén, platano,
sandia, naranja,tom ate,papaya, entre otros, y a la cria de animales de granja para
el consumo humano. Este tipo de actividades las realizan por la no presencia de
estrategias, planes o proyectos por parte de las autoridades del taller o lideres
locales quienes estdn en la obligacién de dar nuevas ideas a los micro
emprendedores para que puedan tener una vida digna basados en los objetivos del

Plan del Buen Vivir.

Disefiar las estrategias de fortalecimiento es fundamental para lograr la
participacion directa del grupo y mejorar las funciones de la asociacion en el
perfodo 2015, también es un aporte necesario para lograr darse a conocer en el
mercado artesanaly sirvade modelo ejem plaren las diferentes comunidades de la

Provincia de Santa Elena.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

M ejorar el mercado de productos, integrar nuevo personal, controlar los gastos e
ingresos son unos de los puntos principales de una empresa u organizaci6én que
deben afrontar los duefios, por lo tanto en la medida que desean incluir nuevas

estrategias en sus negocios, tienen como finalidad alcanzar el éxito.

En la actualidad los autores de estrategias anuncian a los duefios de las em presas
que elaboren un F.O.D.A. donde se logre identificar las debilidades y amenazas
para que la relacionen de manera positiva con las fortalezas y oportunidades, esta
es una herramientaefectivaindistintamente cual sea el tamafio de la em presa, por
lo que se debe tener presente los diversos factores, que necesita medidas
estratégicas. Para concebiren latoma de decisiones, se puede realizar un analisis
denominado “m atriz Tows” (Monroy, 2011),en la que se efectia en primer lugar
un anéalisis de las amenazas, con el propdsito de que los em presarios se decidan a
efectuar una planeacién estratégica cuando identifican un problema en la

organizacioén.

Actualmente la asociaci6on taller Arte Oro, ofrece una variedad de artesanias y
joyas a un precio justo y accesible, los cuales son elaborados en un periodo
especifico por los diferentes modelos que se solicitan, incluso esto dependera del
sitio de donde requieren adquirir artesanias, sean al por mayor o menor,
respectivamente de las ventas dirigidas a nuevos clientes fuera del pais; esto se
suscita por la relaciéon comercial con la alemana, M dnica Stefan, que habita en
M anglaralto, la cual forma parte de la fundacién Santa M aria del Fiat de la
comuna OIlén; la misma es la que mantiene contacto con los paises antes
indicados,es la encargada de los pedidos, lo que perm ite el fortalecimiento de las

ventas en un determinado tiempo.



La elaboraciéon de los productos de bisuteria para el uso habitual son fuentes
esencialpara los artesanosque se dedican en estos negocios, los cuales disponen
su tiempo a estas acciones con la finalidad de lograr concretar los pedidos y asi
conservar a los clientes; esta alternativa les ha permitido protegerse y a la vez
seguirincrementandoseenel mercado;estos es necesario por la innovaci6én de los
articulos de la com petitividad. Incluso es primordial tomar en consideracion las
falencias de los integrantes de la asociacién, para incluir las estrategiasy poder
m ejorar la calidad de las artesanias. En la actualidad la ausencia de direccién
estratégica en la organizaciéon, no les ha permitido program arse hacia un cambio
fructifero,como se planteaen la constituciéon,los erroreshan limitado los avances
de la misma en el &m bito adm inistrativo y productivo, elementos esenciales que
requieren toda organizaciéon para obtener resultados positivos y poder cumplir

con las metas propuestas en la em presas.

Ademas toma en consideracion que la ausencia de una planeacién anticipada, no
permite que las estrategias de publicidad funcionen correctamente por el débil
liderazgo, inadecuada comunicacién entre otros elementos que limitan algunas
acciones que favorezcanatodos que forman parte de la organizacién, por lo tanto
es primordial disefiar estrategias organizacionales que contribuyan el

m ejoramiento y progreso de la organizaciéon tanto en el presente y futuro de las

acciones que desean ejecutar.

JUSTIFICACION DEL TEM A

Teodrica

El concepto estrategiaha sufrido una metamorfosis en su devenir histérico que lo
ha llevado a ser objeto de, no pocas confusiones, tanto en su interpretaciéon com o

en su aplicacién, pero no asi el uso exacto de la palabra estrategia la cual ha



estado ligada ineludiblemente a la actividad hum ana desde tiem pos prehistéricos
cuando el homo sapiens de acuerdo con los vestigios, hace su aparicién en el

planeta (aproximadamente 25.000 afios atras).

La evolucién del concepto ha estado a la par con la evoluciéon de los medios
disponibles para su operacionalizaciéon, en ese entonces el hombre tuvo que urdir
artilugios para el desarrollo de la caceria; en virtud de esa primigenia condicién
todo su entorno y su mundo se centraba y al mismo extendia hasta alcanzar el
alimento proveniente de fuente animal, visto de ese modo, el todo estratégico
tenia tal propé6sito. En la medida en que se ampliaba su entorno, en esa misma

medida se iba enriqueciendo y complementando el concepto sobre lo estratégico.

En la contemporaneidad, esta vez en el contexto organizacional, el concepto
alcanza su maximo potencial en lo que (Zapata, 2007) plantea como “olas
paradigm aticas de la estrategia”, pasando en la década de los sesenta con las
propuestas del Boston ConsultingGroup a la teoria de la com petitividad de Porter
de los afios ochentay de allia la vision criticade la estrategiade M intzberg en los
noventa hasta el paradigm ade la estrategiay prospectivade laescuela prospectiva

francesa, en la postrimerias del siglo X X e inicios del siglo X X I.

Los aportes de Alfred Chandler al desarrollo del concepto estrategia son
considerados de mucha importancia dado que en su condicién de historiador de
los negocios publicos su obra fundam ental, “Strategy and Structure: Chapters in
theHistory of A merican Industrial Enterprise” [1962], en la cual definido la
estrategia como “la determ inacion de las metas y objetivos a largo plazo de una
empresa, y la adopcion de medios de accién y la asignacién de los recursos
necesarios para alcanzar tales metas” (Bruzual, 2009). Chandler, a través de sus
estudios continla desarrollando el tema de la estrategia hasta que a principios de
la década de los setenta, como fruto de ellos, da lugar al surgimiento de la

expresion “planificacién estratégica”.



Desde esta perspectiva se concibe la estrategia como un proceso intuitivo y
constituyente de un sistema gerencial en virtud del cual se desplaza el énfasis en

el qué lograr [objetivos] al qué hacer [estrategias].

M etodoldgica

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de Ila
investigacién,sin la metodologia es casi imposible llegar a la l6gica que conduce

al conocimiento cientifico.

La palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo, y odos que
significacamino,porlo que podemosdeducirque método significaelcamino mas

adecuado para lograr un fin.

También se puede decirque el método esel conjunto de procedimientoslégicos, a
través de los cuales se plantean los problem as cientificos y se ponen a prueba las

hipétesis y los instrumentos de trabajos investigados.

El método esun elemento necesarioen laciencia, sin él no seria facil dem ostrar si

un argumento es valido.

Practica

La administracién estratégica es el arte y la ciencia de formular, implem entar y
evaluar las decisiones inter funcional que permiten a la organizacién alcanzar sus
objetivos.EIllo im plicaintegrarla administracion,lamercadotecnia, las finanzas y
lacontabilidad,la producci6n y las operaciones, la investigacion y el desarrollo y
los sistemas computarizados de informacién para obtener el éxito de la

organizacion.



La respectiva investigacion mediante la utilizacion de varios elementos busca
plantear soluciones importantes para aportar en el problema detectado en la
asociacion, los limitantesimpiden alcanzar resultados positivos, por lo tanto con
la aplicaciéon de la propuesta se podrd mejorar la situacion actual y conseguir el

cambio esperado en el presente y futuro de la asociacién.

Por ello,tambiénse tomaracomo base,los datos recopiladospor integrantesde la
asociacion, el cual servird para fortalecer la investigacion y asi, establecer que la
falta de estructuracién de objetivos corporativos, directrices adm inistrativas,
formulaciéon de estrategias, entre otras causas, son las que hasta el momento han

generado falencias en el desarrollo organizacional de la asociacidén.

OBJETIVOS

O bjetivo General

Disefiar estrategiasorganizacionalesque fortalezcanel desarrollode la Asociacio6n

taller Arte Oro de la comuna Sinchal de la provincia de Santa Elena, aflo 2015.

O bjetivos Especificos

. Establecer los fundamentos conceptuales de la estrategia organizacional.

. Determinar el estado actual de la asociacidén taller Arte Oro de la comuna

Sinchal.

. Elaborar las estrategias organizacionales para el fortalecimiento de la

asociacion taller Arte Oro de la comuna Sinchal.



HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

Con la implementacion de las estrategias organizacionales se mejorara el

desarrollo institucional de la asociaci6n taller Arte Oro de la comuna Sinchal.

VARIABLES

Variable independiente

Estrategias Organizacionales

Variable dependiente

Fortalecerla Asociaciéon Taller Arte Oro.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1LA ESTRATEGIA -GENERALIDADES

La estrategia a través del tiempo ha sido utilizada y aplicada desde el campo
m ilitaren que se indicacomo eje principalque tuvo su origen, puntualizandolo en
diferentes d&m bitos como en lo politico, adm inistrativo, econ6mico, religioso,
cultural y social en cada uno estd relacionado por la manera en que ha sido

utilizado.

Adem as la estrategia se compone en un aspecto esencial para la toma de
decisiones que deben tomar los individuos que tienen la responsabilidad de
realizar gestiones de la organizacién, en la que con los recursos existentes deben
ser utilizados de forma correcta para lograr cumplir con las expectativas de la
organizacién. Por otra parte la estrategia es un plan orientado hacia el mundo
global en que las empresas luchan por alcanzar ventajas en el mercado, quienes
utilizando las herramientas que poseen establecen politicas flexibles y gestiones

que les permitan posicionarse y mantener continuidad en el futuro.

1.1.2 ORIGEN DEL TERMINO ESTRATEGIA

La palabra estrategiatiene su origen en dos palabras griegas stratos, que significa
ejércitoy agein,que se refiereguia. Adicionalmente la palabra strategos que hace
menciéon a estratega, también proviene del latin y del antiguo dialecto griego
dorico. EIl estratega era el individuo que se encargaban de dirigir o conducir al
ejército en las guerras por el dominio territorial.(lvanovich, 2003). En otras
ocasiones la palabra “estratega” se em plea para referirse a aquellas actitudes o

acciones que estan direccionadas a determinar una manera de pensar o de hacer
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las cosas, en la vida cotidiana,este término se usa para dem ostrar que una persona
es capaz de actuar de cada paso que da, con el propo6sito que dichas actividades
vayan relacionadas entre si. Se puede afirmar que es una palabra de uso habitual
por alguna persona en la realizaciéon de cualquier actividad o gestiéon. (Grant,

2006)

1.1.3 CONCEPTOS DE ESTRATEG IA

La estrategia en una organizacion o empresa es favorable si se realiza una
correcta aplicaciéon en el entorno sin importar el tamafio de cada una de ellas, no
se requiere ser la mas grande para salir adelante, lo importante es que tengan
planteados los objetivos a los cuales se desean cumplir, se cuenta con los

conocimientos y los recursos para ejecutar el proyecto. (Grant, 2006)

Aunque las condiciones econdmicas en las organizaciones muchas de ellas, no
cuentas con grandes capitales para ser arriesgados en grandes em presas, por el
contrario,son los pequefios inversionistas los que m 4s se arriesgan a invertir para

realizar sus proyectos planteados.(Grant, 2006)

El autor mas conocido por la aplicaciéon del tema de estrategia es (SunTzu, 2009)
generalde origen chino que escribié el libro el arte de la guerra, este texto ha sido
tomado por muchos autores como un eje esencial de quienes desean aplicar e

implementar conceptos estratégicos.

(SunTzu2009) explica, con respecto al concepto de estrategia que la milicia es un
Tao de engafios: de tal manera que cuando seas capaz, muestra incapacidad,
cuando seas activo muestra inactividad, cuando estés cerca, haz creer que estas
lejos, cuando estés lejos, haz creer que estas cerca, de modo que cuando el

enemigo busque ventaja, lo atraerés.
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Segun (SunTzu 2009), es menester hacer hincapié acerca de cé6mo el engafio es
factible, siempre y cuando se cuente con las armas necesarias para poder
soportarlo. Es decir, el ejército si debe necesariamente contar con los elementos
bédsicos y fundamentales para desarrollar la guerra, lo que debe tratar es que el
enemigo no dude en atacar y piense que no se poseen los argumentos para una
buena defensa. Se trata de que el enemigo nunca conozca cual es su verdadera
situacién y de esa forma no podréd estar preparado, tampoco, para cuando se le

ataque; se debe constituir en una sorpresa.

La estrategia son decisiones que deben tom arse para enfrentar al enemigo, que el
decidir entre diferentes opciones es un dilema que s6lo se discurre cuando se es
capaz de analizarcada situaciény tratar de establecer los beneficios que ocurriran

de esa decision. (Vasconcellos, 2001)

El afan de obtener el triunfo puede impedir tener la claridad precisa sobre los
objetivos y las estrategias que se van utilizar. De igual forma, una estrategia
posible es hacer pensar al enemigo que se estd debilitado o no se encuentra en
buenas condiciones y cuando ataque, darle la sorpresa. Pero independientem ente
de una u otra forma de pensar, lo importante es hacer un buen acierto de las
acciones gue se van a seguir y en qué momento se van a comenzar a ejecutar,
medir las prioridades y contar con un esquema de alternativas, listas para ser
puestas en practica y que hayan sido estudiadas y entendidas por todos los

participantes.(Hill & Jones, 2005)

El concepto de estrategia como fundamento de la planeaci6n estratégica
capacidad de persuasion del general para conseguir que el enemigo se rinda sin
pelear, lo cual resulta m as interesante toda vez que se podra contar con mano de
obray recursoslogisticos.(Hill & Jones, 2005)Las estrategias son acciones que se
realizande manera planificada para obtener el resultado de un proceso formal en

la organizacion.(Hill & Jones, 2005)
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La estrategia es un plan coherente de acciones que permiten cumplir con los

objetivosy metas propuestas. (Goodstein, 2002)

1.1.4 EVOLUCION DE LAS ESTRATEGIAS

Actualmente se habla de estrategia en todos los am bitos: en los negocios, en la
politica, en la religion, en la cultura, en fin en cada aspecto de la vida diaria. Esta
palabra se convirtié6 en una acepcion de uso generalizado, que debe adornar o
formar parte en toda la literatura relacionada con distintos campos del

conocimiento.

En la estrategia surge también una serie de conceptos afines, que tienen relacion;
estos son: estratega, planeacién estratégica, adm inistracién estratégica, gestién
estratégica, evaluaciéon estratégica, diagnoéstico estratégico, entre otros, que
normalmente se utilizan, pero de los cuales no se sabe cémo nicudndo aplicarlos.
Eso permite que se encuentren, en la literatura, articulos de conceptualizaciones

acerca de la estrategia, de sus temas afines.(Johnson & Scholes, 2001)

La estrategiase caracterizapor tener muUltiples opciones, caminos y resultados, es
mas complejo su disefio y son mas dificiles de implementar que otras soluciones
lineales, hablar de estrategia se pueden convertir en una torre de babel en la que
muchos expresan ideas y quieren hacerlas valer, pero que nadie entiende a nadie.
Esto ha hecho que muchas organizacioneshayan implementado estrategiasque las
han em pantanado y las han Ilevado a cometer errores graves, cuyo efecto ha sido
alejarlas de los verdaderos objetivos hacia los cuales querfan Ilegar o
encaminarse.(Davies W, 2000). Se presentan tiempos dificiles a causa de
dem asiadas suposiciones que se han hecho sobre la gestién estratégica a largo
plazo, y estas suposiciones no han sido las correctas, las organizaciones han

obtenido siem pre los mismos resultados. (Dandira M ,2012)
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Se torna aun maéas interesante el tema cuando se empieza a hablar de los
generadores de estrategias,los estrategas, y muchos asumen que cualquiera puede
serlo, que eso va a depender de las opciones u oportunidades que se presenten y
que, en un momento dado, un individuo cualquiera puede convertirse en el héroe
que hablé en el momento preciso y sus ideas se tornaron en la solucién del

conflicto que aquejaba en el momento a la organizacién. (Dandira M, 2012)

La estrategia requiere de una serie de conocimientos previos en determinadas
dreas que, incorporado a la experiencia,conformaran las ideas que perm itiran a la
organizacion lograr realizar o ejecutar esas acciones que la llevardn por la senda

del desarrollo corporativo y poder asi posicionarse en el mercado.

(Dandira M, 2012), expresa que existe la creencia de que cada vez que alguien es
promovido a un puesto superior, autom aticamente se convierte en un estratega y
esto no es verdad. Estudios han dem ostrado que la mayoria de las personas que
son promovidas a cargos superiores se les denomina autom aticamente estrategas,
pero esteno es el caso,ya que estos Illamados estrategasrealmenteno entienden lo

que es la gestion estratégica.

1.1.5 LAS ESTRATEGIAS EN LAS ORGANIZACIONES

La aplicacion de las estrategias es el complemento para la organizacién que una
vez planificada las actividades se lograr cumplir con los objetivos, metas y
acciones a emprender sea a corto, mediano o largo plazo.(Chandler, 2003)

Adem as la utilizaciéon de recursos existentes de manera adecuada perm itird que
todo proceso se logre cumplirdentro de lasorganizacionescomo por ejemplo, las
capacitaciones que deben estar direccionadas por competencias de los recursos,

humanos con el propésito de obtener ventajas com petitivas con relacién a otras

competencias.
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La esencia de la estrategia estd en saber hacia dénde se dirigen los objetivos o
politicas de toda organizacion en el futuro, el organizarse y establecer decisiones
es importante para al final revisar los resultados obtenidos, en el cual se puede
determinar cudles son los objetivos que se cum plieron, de tal manera perm itird

viabilizar mejor las decisiones.(Drucker P, 2007)

Los integrantes de cada organizacion deben tener presente que la continuidad o
m ejoras se generan en base a los objetivos establecidos a largo plazo, lograndose
estructurar de manera oportuna y precisa con lo que se requiere en el mercado,
esto es uno de los aspectos fundam entalesde las estrategias, pensar siem pre hacia

adelante en el bien de la organizacion.

1.1.6 LA ESTRATEGIA COMO BASE EN LA DIRECCION DE LA
ORGANIZACION

Desde otro enfoque las estrategias son utilizadas en las em presas para obtener
ventaja com petitivaen los mercados de productos o servicios,una vez formuladas
las politicas y estrategias especificas se requiere asegurar la correcta ejecucién
para conseguir resultados favorables, de tal manera que los planes

fundamentales de la organizacién sean alcanzados.(Steiner & M iner, 2002)

Las organizacionesdeben tener claro los objetivos generales y especificos que se
han planteado lograr y para el respectivo cumplimiento es necesario analizar y
evaluar los niveles internoy externo,con el prop6sitode mejorar en los diferentes
&m bitosdonde se implementan lasestrategias, siendo la formulaque perm iten al
mundo de los negocios alcanzar el éxito y conseguir una posiciéon favorable en el

campo empresarial.(Smith T, 1977)

La estrategia es el modelo esencial de la utilizacién adecuada de los recursos
presentes y futuros, con el entorno que implica como la organizacién alcanzara

sus objetivos.(Schendel & Hofer D, 1978)
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1.1.7 DISENO DE LAS ESTRATEGIAS

El disefiar estrategias implica un plan coherente para cumplir con los objetivos
mediante el ajuste m &s adecuado de la organizaci6on con el entorno, una estrategia
correctamente formulada ayuda a llevar en orden y asignar con bases los recursos
con la finalidad de conseguirmejoruna situacion de manera viable, anticipandose

a los posibles cambios en el entorno y las acciones.

El disefio de wuna estrategia es un proceso que requiere el compromiso vy
responsabilidad de los administradores para moldearla en el contexto que se
desarrollaran las estrategias.Las estrategias constituyen los esfuerzos que efectla
la organizacion para visualizarcambiosen el presentey futuro de la organizaci6n.

(Mintzberg & Quinn, 1998)

1.1.8 TIPOS DE ESTRATEGIAS

E xisten tres tipos de estrategias segun (Johnson & Scholes, 2001), los cuales se

los define y se explican a continuacidén:

. Estrategia corporativa

Es aquella que esta direccionada a cum plir con las actividades, objetivos y metas
de la organizacién con la finalidad de cubrircon las expectativas de los miembros

que la integran.

. Estrategia operativa

Es aquella que se ocupa del control, guiary verificar los diferentes componentes
de la organizaciéon como los recursos, procesos y talento humano para que

contribuyan de manera efectiva a la direcci6n estratégica y operativa.
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. Estrategia de unidad de negocio

Es aquella que estd relacionada en conseguir ventajas com petitivas con éxito en

un mercado.

1.1.9 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

Segun (Fred D, 1997) las organizacionespueden asum ir estrategias y las clasifica

de la siguiente manera:

. Estrategia de integracién

Es aquella que se encargade llevarun control,especificamentede quienes forman

parte de la organizacién o empresa.

. Estrategia intensiva

Es aquella que requiere de esfuerzos o cambios para mejorar la perspectiva

com petitiva de la organizacion.

. Estrategia de diversificacion

Es aquella que esta direccionada con administrar las diversas actividades de

negocios.

. Estrategia defensiva

Es aquella que permite a las organizaciones recurrir a las empresas de riego
compartidoo se encuentranen dificultades,con el propésito de buscar el bienestar

de quienes la conform an.
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1.1.10LA ORGANIZACION

La organizaci6ones parte importantedel estudio adm inistrativo, cada organizacién
presenta dificultades por factores internos y externos que influyen en el
funcionamiento,actualmente serequiereorganizaciones eficientes y eficaces para

hacer frente al mercado com petitivo.

Para el presente estudio de investigacién es importante definir conceptos de

organizacion, por lo tanto se describen a continuacion:

La organizacién como: “organizar un negocio es otorgado con todo lo necesario
para el funcionamiento; materias primas, herramientas, capitaly personal”(Hall,

1996)

Una organizaci6n es un acuerdo entre personas para cooperar en el desarrollo de

alguna actividad.(Leén, 1985)

La organizaci6n es el conjunto de actividades necesarias para lograr cum plir con
los objetivos y metas, efectuando asignacién a un grupo de actividades, a un
adm inistrador con poder de autoridad, delegacién de tareas, coordinacién vy

estructura organizacional.(Koontz, 1997)

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Todas las organizaciones deben contar con una estructura que faciliten a los
integrantesrealizartareasencomendadas de maneracoordinaday planificadaen la
organizacion, inclusive por medio de una estructura organizacional se alcanza
cumplir con 1los objetivos establecidos, tom andose en cuenta la filosofia
organizacional; misién, vision, valores y objetivos estratégicos, asi como los

recursos humanos y financieros.
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La estructura como una herramienta que aplican los gerentes para perm itirle a la
organizacion efectuar correctamente su estrategia, el uso eficaz supone una
comprensién muy completa de la estrategia, por lo que se necesita que la

estructura esté bien adaptada al entorno de la organizacién.(Hampton, 1996)

La estructura organizacional es el marco formal mediante el cual las tareas se

dividen, agrupan y coordinan.(Robbins & Coulter, 2000)

Una estructura organizacional es eficaz cuando facilita a las personas la
consecucién de los objetivos y es eficiente cuando se consiguen con recursos o

costos minimos.(Chiavenato, 2002)

1.2.1 LA ASOCIACION Y SUCONCEPTUALIZACION

La asociacionestda formadapor gruposorganizados de personas, quienes expresan
criterios pertinentesentresus miembrospararealizaracciones destinadas a influir
en las instituciones publicas, tom andose las decisiones correctas para los fines

favorables a la organizaciéon. (Finer,S.E.:The Anonymous Empire., 1966).

La asociaciéon son acciones que llevan a cabo con el propé6sito de asociar a un
grupo de personaspara cooperaren alguna actividad laboraly perseguirun mismo

fin para establecer una relacién entre cosas o personas.

Asociacion es la unién de un grupo de personas que se asocian para cumplir un
objetivo o meta en coman, estas se desarrollan en diferentes areas, sectores o
comunidades y pueden ser de tipo social, econémicas, educativa o de cual quiere
indole dependiendo de los objetivos planteados porla misma generalmente que

beneficie a sus integrantes o socios.

19



1.2.2 ORGANIZACIONES ARTESANALES

Las organizaciones artesanales son aquellas que estan vinculadas a la artesania
qgue hacen referencia al trabajo realizado de manera manual por personas, el o los
productos que se obtienen de la labor manualrecibe el mismo nombre, incluso las
piezas artesanales son diversas, lo que diferencia de aquellas elaboradas a través

de la produccién industrial. (Dubravka, 2001)

Las organizaciones son pequefios grupos que comparten como agrupaciones
actividades labores artesanales, la estructurade tres niveles; maestros, oficiales y
aprendices, permiten aplicar «criterios en la distribuciéon del trabajo vy

remuneraciéon. (Dubravka, 2001)

La organizacion artesanal es aquella que se encarga de especificar las
responsabilidades a <cada integrante y <coordinar 1los recursos humanos,
econémicos y fisicos para la elaboracién de los productos, son necesarios para
lograr las metas y actividades que incluyen atraer a gente a la

organizacién.(Ferrell, 2004)

1.3 FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO

En cuanto a las comunidades organizadas estas tienen mas posibilidades de
desarrollo en los factores sociales, culturales y econémicos en concordancia con
las metas que se expongan ajustandose al entorno de las organizaciones o

comunidad.

Las oportunidades de disefiar, desarrollar, ejecutar y valorar los resultados de

diferentes proyectos de corte social o econémico es de un nivel mucho mas alto
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que cuando se propone de formaindividual,una de las mayoresrazones es que en
conjunto se aprovechan las diferentescapacidadesy habilidadesde todos aquellos
que la componen, quienes aportan con ideas, y propuestas de soluciones a las

diferentes necesidades y problemas que afectan a la colectividad.

Se aprovecha de mejor manera las experiencias, conocimientos, formacién
técnica y profesional a fin de lograr las metas y objetivos planteados, estas
capacidades permiten disminuir los indices de resultados negativos o los
diferentes riesgos que conlleva el proceso de desarrollo de proyectos que

beneficien a una comunidad.

1.3.1 COMPONENTES PARA EL FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

Para (Hall,2004) el proceso de fortaleceruna organizacién requiere de diferentes
mecanismos que de forma directa o indirecta se denotan en los resultados
dependiendo de los objetivos propuesto y del d&rea o aspecto sean estos sociales,
culturales o econdémicos de acuerdo a las necesidades o problemas de la
colectividad propuestos en los diferentes proyectos de desarrollo social entre

estos componentes se mencionan los siguientes:

Situacion actual o diagnoéstico.- Es la acciéon que tiene como fin establecer la
situaciéon problem atica o carente, aquella que presenta un alto indice de
dificultad, se reconocen los elementos y entornos mas afectado donde se debe

intervenir, se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Capacidades.- Este elementoses de suma importancia, descarga responsabilidad
y confianza en losindividuos o actores involucradosen el proceso, resaltando sus
conocimientos, experiencia y formacién profesional o técnica, acci6on que

permitird el desarrollo de sus habilidades, destrezas y capacidades.
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Proponer mejoras.- Este elemento tiene la capacidad de formular cambios
importantes y representativos en la entidad, provocando acciones orientadas a

buscar la mejora constante de la organizaciéon en el espacio y tiempo definido.

Desarrollo de destrezas y capacidades.- De forma general son acciones que se
plantean a todas las &4reas y entornos de la organizacién que incluye la parte
técnica, profesional o incluso de los conocimientos generales, considera tam bién
los aspectos sociales, culturales y econémicos, potenciando las actividades de

cada uno de los actores.

Otras de las acciones que fortalecen las organizaciones son: la capacitacion

continua, los procesos de evaluaci6n y asesorfa constante.

Capacitacion Continua.- Son acciones especificas planificadas y organizadas
previamente con el objetivo de impartir conocimientos y saberes de forma
participativa de temas que deberan ser seleccionados con anticipacién, los
mismos que seran relacionados al desarrollo estructural y organizativo de la
entidad, la que tiene como finalidad de lograr la mejora continua asi como la

obtencién y actualizacidon de conocimientos.

Procesos de evaluacién.- Esta actividad tiene la finalidad de asegurar que las
metas y objetivos planteados se cumplan a cabalidad en el tiempo y espacio
asignado o establecido, tiene la funcién de monitorear el cumplimiento de las

acciones previstas.

Asesoria Constante.- Consiente en procesos de orientacién que se asigna a cada
uno de los integrantes de laorganizaciéon,a los dirigentes y adm inistradores con
el propo6sito de cumplir las metas y objetivos propuestos por la dirigencia,
generalmente deben ser técnicas y profesionales, busca soluciones para los

problemas y necesidades de la organizacion.(Hall, 2004)
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1.4 M ARCO LEGAL

Respecto a la fundamentaciéon legal del presente trabajo de investigaciéon, se
sustenta en varias leyes y norm ativas expedidas por instituciones o entidades del
estado a fin de proporcionar espacios de desarrollo y organizacién de vida
juridica que generen sustentabilidad, rentabilidad y beneficios a sus integrantes a

través del tiem po, entre ellas se mencionan las siguientes:

1.4.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR 2008

La constitucién del 2008 de la Republica del Ecuador, es otro instrumento legal
que sustenta el presente trabajo, especialmente en lo que respecta a las
atribucionesy competenciasexclusivas que poseen los gobiernos en relacidén a la
productividad, tal como lo detalla el Articulo 262, numeral 7,en lo relacionado
al fomento de actividades productivas regionales, siendo un compromiso de las

autoridades en funcién al desarrollo socioecondémico del sector.

En relacién a los espacios de buen vivir, el Articulo 277 de la Constitucion,
detalla los deberes exclusivos del estado entre ellos: garantizar los derechos
colectivos y personales de los ciudadanos asi como a la naturaleza, dirigir,
organizar,planificary regularlos espacios de desarrollo mediante la generacion y
aplicacién de politicas publicas, adem &s de impulsar el desarrollo de actividades

econdémicas y sociales bajo el orden juridico establecido.

Entre ellas la produccién de los artesanos de toda indole que en primer lugar
propician espacios de empleo y produccion, fomentando el desarrollo

socioecondémico de las familias, comunidades y sector en general.
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1.4.2 LEY DE DEFENSA DEL ARTESANDO

Promulgadael5 de noviembrede 1.953, cuyos objetivosy ambito se orientan a la
defensay amparo delgremio de los artesanos, con la metaclarase hacen valer sus
derechos tanto individuales como gremiales o asociativos, sindicales, técnicos e
interprofesionales que existan en el pais, siendo su 6rgano adm inistrativo la Junta
Nacional de Defensa del Artesano, (JNDA). Organizacién que tiene como
responsabilidad velar por los intereses técnicos, profesionales, econémicos vy
sociales de los artesanos, otorgando los titulos, calificacién y recalificaciéon de
talleres artesanales de toda indole aprobada por lajunta,emisiény certificacion de
credenciales profesional, organizacién de espacios de perfeccionamiento vy
capacitacion de los artesanos sustentada bajo la premisa de que la actividad
artesanal es considerada como una practica manual de transformaciéon de una
m ateria prima que estd destinada a la produccién de un determinado bien o
servicio utilizando cierta maquinaria donde predomine de manera puntal la

actividad manual del artesano.(Congreso Nacional, 2003)

1.4.3 LEY DE FOMENTO DE ARTESANIA Y DE LA
PEQUENA INDUSTRIA

Otra de las leyes que respalda la tesis es la Ley de Fomento Artesanal y de la
Pequefia Industria,la mismaque fue promulgadael 15 de enero del afio 1965, esta
tiene como objetivo y ambito el desarrollo y fomento de la producci6én artesanal,
servicios artisticos, am parando a sus integrantes en forma individual y colectiva
en organizacionescomo asociaciones,cooperativas,gremios,uniones de artesanos
entre otros, administrados y dirigidos de forma directa por el Comité
Interinstitucionalde Fomento Artesanal quien tiene la responsabilidad de proveer
y reconocer la personeria juridica, registros de solicitudes, constataciéon de
inversiones,entre otras com petenciasnecesariasparael funcionamiento, controly
evaluacién de las organizaciones gremiales artesanales en el pais. (Congreso

Nacional, 2003)
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA DEINVESTIGACION

2.1. DISENO DE INVESTIGACION

Todo proceso de investigacién tiene implicito recabar,recoger,analizary tratar la
informacién pertinente y necesaria justificando sus fuentes y procesos de tal
forma que sean confiables, veridicos y reales, capaces pasar la prueba de
comprobacion de las diferentes hipo6tesis planteadas en la formulacién vy
antecedentesdel problema,el disefio es la guia pradctica que detalla los procesos y
etapas que contiene el estudio en cuestién que busca alcanzar las metas y
objetivos planteados por el investigador en un determinado tiempo y espacio que
por su naturaleza es considerada no experimental, pretende recoger informacioén
relacionada a la organizaci6on, estrategias planteadas, acciones y actividades de
producci6n artesanal, dificultades y desafios organizacionales, adm inistrativos,

econdémico y social de la asociacion en el proceso de estudio.

El presente disefio tiene la caracteristica que se sustenta en varios subdisefios, de

los que se pueden mencionar los siguientes:

. Disefio Descriptivo

Este disefio tiene la particularidad de describir, las acciones, estrategias,
actividades, objetivos y metas de la organizacion, facilita el anéalisis de los
componentes directos de las variables sean estas dependientes o independientes,
las que se relacionan a fin de establecer estrategias especificas que fortalezcan la

asociacion antes mencionada, en un determinado tiempo y espacio.

. Disefio Correlacional
Este disefio tienecom o funcién principaldescribirlasrelacionesque existen entre

las diferentes variables identificadas en el problema, objeto del estudio en un
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tiempo y espacio especifico, analiza sus componentes, actores, elementos, causas

y efectos y propone una linea base para la toma de decisiones a fin de lograr el

fortalecimiento de la asociaciéon en el presente estudio de investigacion.

2.2. M ODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Respecto a la modalidad de la investigaciéon por su naturaleza es considerada de
campo,técnicamentese empleany aplican instrumentos que facilitan el aporte de
la informacién de los actores e involucrados mediante encuestas aplicadas a los
artesanosque forman parte de la asociacion y entrevistas formuladas a los lideres
y presidente del taller Arte Oro, a fin de obtener datos precisos de fuentes

primarias y directas.

2.3. TIPOSDE ESTUDIOS

A fin de establecer estrategias y acciones que propicien el desarrollo de la
asociacion taller Arte Oro de la comuna Sinchal, el trabajo de investigaciéon se
ajustaréd a los siguientes tipos de estudios a saber: el descriptivo, explicativo vy

exploratorio segun la situacién y naturaleza del estudio.

. Descriptivo

El anélisis de este tipo de estudio radica en la descripcién especifica de los
hechos, circunstancias, elementos tales como recurso de indole material,
econémico y humano que intervienen y forman parte del trabajo artesanal que
realizan los trabajadorescomo parte del taller Arte Oro, determinando cudales son
sus causas y efectos,que les impide un desarrollos sostenible y sustentable en el

tiem po para sus integrantes y la comunidad.

. Explicativo

El estudio explicativo tiene la funciéon de analizar y exponer la informacién

recabada en el proceso, a fin de establecer los pardmetros y elementos, causas y

efectos planteados en la formulacién del problema para el presente caso la

asociacion antes mencionada en el estudio de investigacion.
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. Exploratorio

Este estudio tiene la facultad de analizar e identificar los diferentes aspectos,
causas y efectos de las acciones y actividades que realizan los integrantes de la
asociacion en cada uno de los procesos desde la adquisiciéon de la materia prim a
hasta la elaboracion del producto final para el caso las artesanias elaboradas en el

taller.

Estos tres tipos de estudios justifican la metodologia aplicada en la investigacion,
desde el punto de vista practico ajustado a la naturaleza misma del fendmeno

estudiado.

2.4. METODOSDE INVESTIGACION

Los procesos investigativos deben estar inmersos en los diferentes métodos
aplicados, dependiendo de coyuntura, naturaleza y dificultad del problema
detectado en la asociacion objeto del presente estudio, por lo cual es necesario

identificar aquellos que son Gtiles en el proceso entre ellos:

. M étodo Histdrico-Lo6gico

Tiene lacapacidad de recopilarinformaciénde formacronolégica a fin de evaluar
y com pararresultados previamente obtenidoscon losresultados actuales e incluso
estableciendo metas u objetivos en funcién a la produccién, comercializaciéon y
retorno de la inversion, cantidad producida, costos, gastos, utilidad o perdida
dependiendo de la gestiéon realizadaen un determinado periodo de tiempo, otro de
los datos esenciales son la cantidad de venta, la introducci6on al mercado, y la

forma de permanecery mantenerse en ella.

. M étodo Inductivo-Deductivo

Este método tiene la particularidad de analizar los problemas, dificultades,

elementos de las variables y del problema de manera general hasta llegar a un

27



analisis particular o de forma inversa partiendo del analisis de elementos
particulares y puntuales que apuntan a problemas o consecuencias de tipo
general, tratando de encontrar las razones o causas que afectan el desarrollo
positivo del taller Arte Oro de la comuna Sinchal,a fin de establecer procesos que

de repuesta y soluciones a los problemas de la investigacidén.

. M étodo Analisis- Sintesis

Los procesos investigativos cuentan siempre con una etapa de analisisy sintesis
que parte desde el reconocimiento de los factores y elementos que hacen el
problema asicomo su aplicacién a fin de sintetizar la considerada como la m 4s
importante y relevante, Gtil para la elaboraci6on de propuestas y alternativas de

solucién.

2.5. METODO EMPIRICO

El método em pirico se caracteriza por acciones de investigacion de caréacter
natural o espontaneo, tal como la observaciéon que facilita seleccionar de forma
natural mediante la utilizacion de los sentidos de la vista, aquello que querem os
analizar, esta puede presentarse de dos formas a saber la directa e indirecta, la
primera tiene la capacidad de reconocer la realidad existente con sus elementos,
funciones,causay efectos de lainvestigaciony laaplicada es considerada tam bién
como indirecta y utiliza instrum entos especificos para recabar informacién como
la encuesta y la entrevista dirigidas a los artesano del taller Arte Oro de la

Comuna Sinchal.

2.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION

DE INFORMACION

Es necesario que todo proceso de investigaciéon se sustente en los resultados

obtenidos a través de instrumentos técnicos como la encuesta aplicada a los
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artesanos y dirigente del taller Arte Oro a fin de recabar informacién de primera
mano o la entrevista que es otro de los instrumentos técnico mé&s utilizados en

estos procesos.

. Encuestas a artesanos

Es un documento compuesto por un conjunto de preguntas o interrogantes
formulados para respuestas alternativas de acuerdo a los modelos de Likert, este
instrumento tiene como objetivo conocer la opiniéon de un determinado problem a

0o asunto.

. Entrevista a los dirigentes de la asociacion taller Arte Oro

La entrevista a diferencia de la encueta es un conjunto e interrogantes planteado
en un cuestionario previamente disefiado en funcién a la variable dependiente e
independiente, es un documento de suma importancia para la recopilacion de
informacién, sustentada en un banco de preguntas relacionadas con la hipdtesis
de trabajo y el problema, originalmente se formulé para ser aplicada a los

dirigentes y lideres de la asociacién taller Arte Oro de la Comuna Sinchal.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién para el estudio de investigacion estda conformada por integrantes
que laboran en el Taller Arte Oro de la comuna Sinchal, se consideré esta
poblacién con el fin de recopilar informacién sobre el trabajo artesanal que
realizan los ciudadanos dentro de la asociaciéon antes mencionada, las principales
dificultades y problemas que acogen o detiene el desarrollo de la organizacién,
para el presente caso se considera como la muestra al 100% la poblacién, es decir
las 30 personas que son los socios de la agrupacién a quienes se les aplicaré la

respectiva encuesta.
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2.8 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS

Edad

Tabla # 1
Frecuencia n Porcentaje

20 - 30 3 10,00

31 - 41 14 47,00

42 - 52 9 30,00

53 - 63 4 13,00

Total 30 100,00
Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).
Elaborado por : Robert Rodriguez

Grafico # 1

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidan Rodriguez Carlé

Anéalisis.- Respecto a la edad de los encuestados y de acuerdo a la cantidad de
socios indagados esto respondieron; el 46% fluctian entre 31 a 41 afios de edad,
el 30% de 42 a 52 afios de edad, el 13% de 53 a 63 afios de edad y el restante 10%
pertenecen a un rango de 20 a 30 afios de edad, lo que da anotar que todos son

adultos.
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2.- Estado civil

Tabla # 2
Frecuencia n Porcentaje
Soltero 3 10,00
Casado 23 77,00
Separado 2 7,00
Divorciado 1 3,00
Viudo 1 3,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Rodriguez

G rafico # 2

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidan Rodriguez Carlé

Analisis.- En relaciéon al estado civil de los encuestados el 77% respondieron que

son casados,los 10% de los socios son solteros, un 7% declararon estar separados
y el Gltimo 3% de los indagados son viudos o divorciados por lo que sustenta que

el proyecto beneficia a las familias del sector.
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3.- Afilos de experiencia

Tabla # 3
Frecuencia n Porcentaje
1-10 5 17,00
11-21 13 43,00
22 - 32 7 23,00
33 - 43 5 17,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabian Rodriguez Carlé

Grafico # 3

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidan Rodriguez Carlé

Analisis.-En cuanto a laexperiencialaboral artesanalde los socios del taller Arte
Oro podemos apreciarde que el 43% de los encuestados tienen entre 11 a 21 afios
de experiencia laboral, el 23% representa desde los 22 a 23 afios ejerciendo esta
profesiéon y el 17% entre 1 a 10 afios de labor, igual indice entre 33 a 43 afios de

rutina laboral.
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4.-Nivelde instruccioén

Tabla # 4
Frecuencia n Porcentaje
B 4asica 17 56,00
Bachillerato 12 41,00
Ninguno 1 3,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Rodriguez

G réafico # 4

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

Analisis.- Al indagar sobre la instruccién educativa de los integrantes de la
asociacion taller Arte Oro el 57% de los ciudadanos artesanos respondieron haber

tenido la educacién basica, el 40% tienen bachillerato, y el 3% dijeron tener

ninglin tipo de educacién.
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5.-¢Ud.qué tipo de necesidades tiene en la actualidad?

Tabla # 5

Frecuencia n Porcentaje
Financiero 10 33,00
Educacion 5 17,00
Empleo 5 17,00
Negocio propio 2 7,00
Salud 8 27,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

G rafico # 5

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

Analisis.-Al preguntar sobre las necesidades que tienen los artesanos de la
organizacion,podemos visualizarque el 33% de esta agrupacidn tienen problem as
de caracter financiero, el 27% tienen problemas de salud, el 17% dicen tener
necesidades de tipo educativo y falta de empleo y el 7% mencion6 negocio

propio.
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6.- ¢Para usted. Cudales cree que sean los principales problemas que tiene la

asociacion?

Tabla # 6

Frecuencia N Porcentaje
Organizacional 4 13,00
Infraestructura 8 27,00
Comercializacién 4 13,00
Administrativo 3 10,00
Liderazgo 3 10,00
Innovacién 8 27,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabian Rodriguez Carlo¢

G réafico # 6

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

Analisis.- En relacion a los principales problemas que tiene la asociacién, los
sociosrespondieron lo siguiente:el 27% arrojaque la asociacion tiene problem as
de infraestructura e innovacién, el 13% respondieron que el problema es

organizacionaly de comercializaciéon,y el 10% adm inistrativo y de liderazgo.
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7.- ¢Qué tipo de capacitaciéon les gustaria recibir a usted para fortalecer la

asociacion?

Tabla # 7
Frecuencia N Porcentaje
Econémico 11 37,00
Derecho laboral 3 10,00
Técnicas de artesania 13 43,00
Liderazgo comunitario 3 10,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

G rafico # 7

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

Analisis.- Al preguntar a los encuestados qué tipo de capacitaciéon les gustarian
recibir respondieron que el 43% quisieran tener técnicas para fortalecer los
conocimientosen artesanias,el 37% aspiran se capacitados en temas econémicos,

y un 10% en derecho laboraly liderazgo comunitario.
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8.- ¢Considera usted que el tipo de capacitaciéon de fortalecimiento que va a

recibir contribuird para el desarrollo de la asociacién?

Tabla # 8
Frecuencia n Porcentaje
Definitivamente si 25 83,00
Probablemente si 5 17,00
Indeciso 0 0,00
Definitivamente no 0 0,00
Probablemente no 0 0,00
TOTAL 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

G rafico # 8

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

Analisis.-En correspondencia a los procesos de capacitacion que a futuro van a
recibir y en poder contribuir al desarrollo de la asociacio6n los encuestados
respondieron, el 93% que definitivamente si ayudaria al fortalecimiento de la

asociacion y el 17% respondi6 probablemente, todos en total acuerdo positivo.

37



9.- ¢Conociendo sus derechos impulsarfa actividades que fortalezcan la

asociacion?

Tabla # 9
Frecuencia n Porcentaje
Definitivamente si 27 90,00
Probablemente si 3 10,00
Indeciso 0 0,00
Definitivamente no 0 0,00
Probablemente no 0 0,00
TOTAL 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio
2015).

Elaborado por: Robert Fabidan Rodriguez Carlé

Grafico # 9

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidan Rodriguez Carlé

Analisis.- Sobre los derechos que ellos tienen y el interés para realizar
actividades en bien de la organizacion el 90% de los artesanos de la asociacion
supo responder que definitivamente si ayudarian a impulsar el fortalecimiento de
la sociedady el 10% respondi6é que probablemente si, repuesta que justificarian la

propuesta.
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10.- ¢ Le gustaria formar parte de las acciones a realizar a fin de fortalecer la

asociacion taller Arte Oro?

Tabla # 10
Frecuencia n Porcentaje
Definitivamente si 30 100,00
Probablemente si 0 0,00
Indeciso 0 0,00
Definitivamente no 0 0,00
Probablemente no 0 0,00
TOTAL 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

G rafico # 10

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidan Rodriguez Carlé

Analisis.- Al preguntar si le gustaria form ar parte de las acciones a realizar a fin

de fortalecer la asociacion, podemos ver la grafica de que el 100% de la muestra

le gustaria form ar parte integral de las actividades a realizar.
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11.- ¢Se han beneficiado alguna vez de una entidad publica o privada para

financiar algan tipo de em prendimiento dentro de la asociacién?

Tabla # 11

Frecuencia n Porcentaje
Definitivamente si 0 0,00
Probablemente si 0 0,00

Indeciso 0 0,00
Definitivamente no 30 100,00
Probablemente no 0 0,00

TOTAL 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidan Rodriguez Carlé

G rafico # 11

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidan Rodriguez Carlé

Analisis.- Al formular la presente pregunta de que si alguna vez se habian
beneficiado de alguna entidad publica o privada para desarrollarse como tal, los
encuestados respondieron en un 100% que definitivamente no, es decir que esta

agrupacién nunca han logrado financiar su arte.
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12.- ¢Le gustariacom partir susconocimientosadquiridos con la Comunidad?

Tabla # 12

Frecuencia n Porcentaje
Definitivamente si 30 100,00
Probablemente si 0 0,00

Indeciso 0 0,00
Definitivamente no 0 0,00
Probablemente no 0 0,00

TOTAL 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabian Rodriguez Carlo

Grafico # 12

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

Analisis.- EI 100% de los socios de la agrupacién taller Arte Oro, estéan
dispuestos a com partir sus conocimientos con todos los habitantes y en especial
con las nuevas generaciones de la colectividad, para de esta manera no perder la

tradiciéon y el arte dentro de la poblacién de Sinchal.
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13.- ;Le gustaria seguircapacitandose sobre otrostemas relacionadoscon el

desarrollo artesanal?

Tabla # 13

Frecuencia n Porcentaje
Definitivamente si 30 100,00
Probablem ente si 0 0,00

Indeciso 0 0,00
Definitivamente no 0 0,00
Probablemente no 0 0,00

TOTAL 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabian Rodriguez Carlé

Grafico # 13

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

Analisis.-a la mayoriade losencuestados, es decir al 100% de los artesanos de la
asociacion taller Arte Oro le gustaria seguircapacitandose especialmenteen temas
que tafien al desarrollo artesanal, administrativo, liderazgo, derecho 'y

obligaciones como socios de la asociacion.
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14.- ¢Creen usted que las autoridades Provinciales, Cantonales vy
Parroquiales tienen la competencia suficiente para disefiar acciones de

fortalecimiento artesanal?

Tabla # 14

Frecuencia n Porcentaje
Definitivamente si 30 100,00
Probablemente si 0 0,00

Indeciso 0 0,00
Definitivamente no 0 0,00
Probablemente no 0 0,00

TOTAL 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé

G rafico # 14

Fuente: Encuesta aplicada a los artesanos del taller Arte Oro comuna Sinchal (junio 2015).

Elaborado por: Robert Fabian Rodriguez Carlo¢

Analisis. Este grupo de 30 personas consideran en un 100% que las autoridades y
representantes provinciales, cantonales y parroquiales si tienen la capacidad,
competencia y obligacién necesaria para disefiar acciones que fortalezcan las

asociaciones artesanales a nivel localy nacional.
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ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los 30
miembros de la asociacion taller Arte Oro de la comuna Sinchal de la parroquia
M anglaralto, se plantean varios anéalisis entre ellos la experiencia de los
integrantes en la actividad artesanal mas del 80% tienen 10 afios en larama, que
el 87% supera la instruccién béasica en su formacién, la situaciéon econdémica es
uno de los problemas que con mayor frecuencia se presenta, las dificultades

generalmente son de corte financiero y de forma individual.

A nivel estructural u organizacional se detectan problemas puntuales en
infraestructura e innovaci6n, reconocen también la necesidad de capacitaciones
que fortalezcan tanto como individuo,como organizacional eltema es econdédmico
y consideran la importancia de fortalecer y contribuir al desarrollo de la

organizacion, entre ellos los derechos como artesanos en la ram a.

La predisposiciénde losintegranteses un factor determinante para la consecucién
de los objetivos a fin de fortalecer de forma integral la asociacién por lo cual
desean ser parte de la solucién a los problemas planteados, especialmente en
acciones de emprendimiento, gestionando el apoyo en instituciones publicas y
privadas e incluso estan dispuestos a com partir los conocimiento y experiencia

con la nueva generacioén.
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2.9

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

CUADRO # 3

Analisis de

la entrevista

CRITERIOS CONSULTADOS

Sr.Camilo Dominguez

Presidente del Taller Arte Oro

1.- ¢Piensa usted que el Taller Arte

Oro no han recibo ayuda necesaria

de entidades publicas para

promover sus artesanias?

Porque los socios no se organizan para

presentar nuevos proyectos.

2.- ¢(Cudles serian las estrategias

organizacionales que necesitarian

los socios para generar mayor

ingresos?

Capacitaciones de venta y econom ia.

3.- Piensa wusted que se les da

apertura para que promocionen sus

artesanias en otras localidades?

En la Ruta del Spondylus es donde

promocionamos nuestras artesanias.

4.- Qué podria aportar referente a

incluir nuevas estrategias M ejorarian nuestros ingresos y
organizacionales para esta | servirfan para organizarnos mejor
asociacion? dentro de nuestra Asociacion.

5.- ¢(Para wusted, cual seria una

solucién para mejorar el | Reuniones periédicas con los socios

fortalecimientodel Taller Arte Oro?

para crear nuevos proyectos y

presentarlos a las entidades publicas o

privadas para que nos ayuden.

Conclusiones

Recomienda capacitaciones y talleres

en tem as administrativos y

econémicos y realizar acciones de

promociéon de los productos.

Elaborado por:Robert Fabidan Rodriguez Carlé
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CUAD

Analisis de

RO # 4

la entrevista

CRITERIOS CONSULTADOS

Eco.Domingo Caballero
Presidente de Ecuatoriano Espafiola

de Turismo

1.- ;Piensa usted que el Taller Arte

Oro no han recibo ayuda necesaria

de entidades publicas para

promover sus artesanias?

Bueno pienso que es porque no tienen

un buen plande marketing.

2.- ¢(Cudles serian las estrategias N ecesitarfan varias capacitaciones en
organizacionales que necesitarian las areas de comercializacion,
los socios para generar mayor liderazgo y empoderamiento.
ingresos?

3.- Piensa wusted que se les da Desconozco, solo he visto la
apertura para que promocionen sus promocién de otros artesanos solo por
artesanias en otras localidades? internet.

4. - Qué podria aportar referente a | Seria un punto bastante interesante
incluir nuevas estrategias incluir estrategias para fortalecer esta

organizacionales para esta asociacion, por lo que Usted me dice,

asociacion? ellos tienen que realizar algunos
cambios desde su directiva hasta la
infraestructura, para que se dé a
conocer su producto. Trabajar con un
verdadero equipo de trabajo.

5.- ¢(Para wusted, cual seria wuna [ Mejorar su comercializacién dentro vy

solucidén para mejorar el | fuera del pais.

fortalecimientodel Taller Arte Oro?

Conclusiones

de
de

Recomiendo diseflar un plan

m arketing un

y

capacitacion en temas adm inistrativos

program a

y comerciales.

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé
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CUADRO #5

Analisis de

la entrevista

CRITERIOS CONSULTADOS

Ing. Ana M aria Layana

Directora Provincial del M IPRO

1.- ¢Piensa usted que el Taller Arte
Oro no han
de

promover sus artesanias?

recibo ayuda necesaria

entidades publicas para

Para poder ayudar a esta Asociacion
ellos deben completar toda la
documentacion legal: estatutos
actualizados, vida juridica,
nombramiento, etc. Para que puedan
presentar un proyecto, el que sera
analizado por el M IPRO, las otras
entidades publicas también han de

requerir una serie de documentos que

tal vez no cumplan.

2.- ¢(Cudles serian las estrategias Realizar convenios con nuestra

organizacionales que necesitarian entidad o con las que estén afines a sus

los socios para generar mayor necesidades a fin de impartirles

ingresos? capacitacionespara mejorarsus ventas
y productividad.

3.- Piensa wusted que se les da Conversando con ellos, dicen que si,

apertura para que promocionen sus

artesanias en otras localidades?

pero ellos ofertan sus servicios en las
comunidades de la Ruta del
Spondylus. En casas abiertas que
hemos realizado, que no ha sido

muchas, se los ha invitado para que

den a conocer sus artesanfas.

4.- Qué podria aportar referente a Los beneficiarios directamente serian
incluir nuevas estrategias ellos, incluir estrategias para su
organizacionales para esta asociaciéon les daria ventajas en el
asociacion? dm bito laboral

5.- ¢(Para wusted, cual seria una

solucién para mejorar el | Que los sefiores de esta asociaci6n nos

fortalecimientodel Taller Arte Oro?

visten periédicamente para poder

asesorarlos referente a los productos

que importan o exportan

Conclusiones

Recomienda realizar convenios

y

alianzas con otras organizaciones,

establecer acciones de capacitaciones
de

plan m arketing

y

comercializaciones.

Elaborado por:

Robert Fabian Rodriguez Carlé
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CUADRO # 6

Analisis de

la entrevista

CRITERIOS CONSULTADOS

Sr.Jorge de la Cruz

Gerente Propietario Joyeria el Artesano

1.- ¢Piensa usted que el Taller Arte

Oro no han recibo ayuda necesaria

de entidades publicas para

promover sus artesanias?

Por falta de organizaciéon y decisiéon de los

socios, las entidades correspondientes

estan en la obligaciéon de ayudar a este tipo

de asociaciones

2.- ¢(Cudles serian las estrategias Que sean conscientes en los precios de
organizacionales que necesitarian cada una de las artesaniase innovadores en
los socios para generar mayor su elaboracidén.

ingresos?

3.- Piensa wusted que se les da Tienen que darle la apertura necesaria

apertura para que promocionen sus

artesanias en otras localidades?

porque al Gobierno lo que mas le interesa
es que las Instituciones Publicas apoyen a
estas personas para que puedan salir de la

pobreza.

4.- Qué podria aportar referente a Lo que les puedo decir y aconsejar es que
incluir nuevas estrategias sean unidos y asi puedan tener fortalecida
organizacionales para esta esta asociacion y dandole ideas nuevas
asociacion? para la elaboracion de sus artesanias.

5.- ¢(Para wusted, cual seria una Que no se queden solamente en la ruta del
solucién para mejorar el | Spondylus, que visiten las cabeceras
fortalecimientodel Taller Arte Oro? cantonales en especial La Libertad, es el

motor econdmico que tiene la provincia de

Santa Elena.

Conclusiones

Recomienda actualizar la documentacién

legal a fin de presentar proyectos

productivos 'y establecer wun plan de

comercializacion.

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA ASOCIACION TALLER ARTE ORO DE LA COMUNA SINCHAL,

PARROQUIA MANGLARALTO DEL CANTON SANTA ELENA, 2015

3.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El disefio de las Estrategias Organizacionales que fortalezcanel taller Arte Oro de
la comuna Sinchal, requiere un flujo de ejecucién y propuesta el mismo que
deberd ser légico y organizado a fin de lograr los objetivos propuestos y que
contenga todos los elementos necesarios en su ejecucién, razén por la cual el

autor propone las siguientes estrategias:

Talcomo indicaeldiagrama, la propuesta plantea estrategias independientes que

juntas buscan alcanzar los objetivos de la organizacién entre ellas:

GRAFICO # 15

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé
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3.2. ANTECEDENTES

En el cantén Santa Elena, se encuentra ubicada la comuna Sinchal concerniente a
la parroquia M anglaralto, en la respectiva poblaciéon habita un grupo de
ciudadanos que forman parte de la asociacion antes indicada, los cuales se
dedican a la elaboracién de diversos productos artesanales confeccionados con
m aterias de tagua, concha Spondylus, oro, plata, entre otros. EIl gremio se
constituyé hace veinticuatro afios, con la finalidad de relacionarse con otros
mercados y fortalecer sus acciones laborales en beneficios de los clientes que

obtienen los productos efectuados por las personas de la asociacion.

La asociacién brinda diferentes productos artesanales a precios moaddicos, la
produccién de los mismosson de dos a tresdias, por los modelos que se ofrecen a
la ciudadania en los diferentes lugares tanto, dentro como fuera de la provincia.
Asi mismo se efectian ventas hacia el exterior, porque integrantes estan
vinculados con funciones laborales similares y por ello los nexos estan dirigidos

hacia Alemaniay Suiza.

La fabricaciéon de los productos se van innovando de acuerdo a la moda actual,
esto les permite a los artesanos mantenerse en el mercado por la variedad y
calidad de artesanfaque se lesofrece a losclientes. Sinembargo para lograrcubrir
con los pedidos solicitados se requiere identificar las falencias de la asociacidn
para de esta manera plantear nuevas alternativas de solucién ante la presencia de

problemas que afectan a todos quienes conforman la asociacién.

Entre los problemas detectados cabe indicar los siguientes, la ausencia de
estrategias organizacionales, planes, proyectos, programas, por parte de
autoridades de turno, los cuales requieren de acciones productivas e
indispensables que permitan cumplir con los objetivos y metas propuestas en la
asociaciéon quienes tiene la finalidad de obtener resultados o6ptimos para el

presente y futuro de la organizacion.
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lgualmente en la actualidad la limitada planeacién y ausencia de estrategias hace
que la asociacion sea poco reconocida en el mercado de productos, por ello se
requiere tener presente las proyecciones que desean cumplir en la asociacién, es
primordialel disefio de estrategiasorganizacionalescomo posible soluci6n para la
asociacion, que adem a4s de los puntos negativos detectados se encuentran otros
que son parte de las falencias en la asociaciéon como la mala comunicacidén entre
los integrantes, el débil liderazgo, ausencia de planes estratégicos, ausencia de
estrategias de publicidad, ausencia de estrategias organizacionales, ante lo
mencionado se determin6éen el presente tema de investigacion disefiar estrategias
organizacionales para fortalecer el desarrollo organizacional de la asociacién de
artesanos ubicada en la comuna Sinchal, esto com o alternativas de solucién ante
el problema identificado en la asociacién, lo que busca es mejorar la situacion

actual de la asociacidén.

3.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ASOCIACION
TALLER ARTE ORO DE LA COMUNA SINCHAL

El taller Arte Oro de la comuna Sinchal de la parroquia M anglaralto, fundada el
10 de Agosto del afio 1991, segln acuerdo ministerial N° 006114, organizacién
que tiene como objetivo,agrupar a todas las personas del sector que se dediquen a
esta actividad, fomentar la solidaridad y compafierismo entre los socios,
procurando el progreso y bienestar de todos, defendiendo el derecho al trabajo
organizado a fin de mejorar la calidad de vida de sus socios, mediante el disefio y
ejecuciéon de proyectos de caracter socioecondmico que faciliten el desarrollo de
las familias y de la comunidad, de acuerdo a los estatutos y registro de
constitucién la asociacién se rige por wuna estructura organizacional 'y

administrativa establecidas en:

. Asamblea General

. Directorio
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3.3.1 Asamblea General

Es la que estd conformada por todos los socios que se encuentren en pleno goce
de sus derechos, que entre sus atribuciones estdn <conocer y resolver
periédicamente los informes presentados por el directorio, nombrar comisiones
que sean necesarias para la buena marcha de la organizaci6n, habilitar, suspender
y rehabilitar los derechos de los socios como tal, coordina la elecciéon del
directorio por periodo de dos afios y nombra a los asesores juridico de acuerdo al

caso y necesidad, acepta o rechaza las solicitudes de ingresos de nuevos socios.

3.3.2 Directorio

El directorio se conformara por los siguientes miembros:

GRAFICO # 16

N
PRESIDENTE
J/
4 )
VICEPRESIDENTE
SECRETARIO
. /
4 )
TESORERO PROSECRETARIO
. J/
3 VOCALES 3 VOCALES
PRINCIPALES SUPLENTES

Elaborado por: Robert Fabidn Rodriguez Carlé
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El directorio de la asociaci6on tiene las siguientes atribuciones: cumplir con todas
las tareas y resoluciones emanadas por la asamblea general, elaborar un plan de
trabajo y presupuesto sobre las actividades y acciones a ejecutarse en el periodo
de un afio el que serd aprobado por la asamblea general, representar a la
asociacionen todos sus actos, respetar y hacer respetar los estatutos, reglamentos
y acuerdos, cada uno de los miembros del directorio tendrd sus obligaciones

particulares y especificas dependiendo de la actividad.

3.4 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta se justifica en los resultados y andlisis obtenido por medio
de los instrumentos de recoleccion de informacién entre ellas las encuestas
aplicadasa los miembrosde la asociaciény las entrevistas realizadas a los lideres
y dirigentes de la asociaciéon donde se detectan las dificultades y problem &ticas
planteadas en el estudio, por lo que se hace necesario establecer y fortalecer la
organizaciéon desde el punto de vista organizacional, administrativa, técnica y

comercial.

Al mismo tiempo se aplicaran acciones y actividades tales como: capacitaciones,
talleres, induccién en las areas previamente identificadas, donde el porcentaje e
incidencia fue mayor de acuerdo a las necesidades planteadas por los socios del
taller Arte Oro y laincidenciaque tendrian estas acciones hacia el futuro préxim o
de la organizaci6n, la que pretende permanecer en el tiempo y en el espacio con

resultados cien por ciento positivos y sustentables.

3.5 OBJETIVOSDE LA PROPUESTA

3.5, 10BJETIVO GENERAL

Implementarestrategiasorganizacionales para el fortalecimiento de la asociaci6n

taller Arte Oro de la comuna Sinchal del cantén Santa Elena.
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3.5.20BJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

. Disefiar y aplicar estrategias de fortalecimiento organizacional a fin de

integrar la asociacidon de forma sustentable y sostenible en el tiempo.

. Establecer estrategias de capacitaciéon y talleres en ramas artesanales y

técnicas en joyerias que fortalezcan el trabajo de los socios.

. Elaborar estrategias comerciales de los productos elaborados por los

artesanos y socios de la organizaciéon mediante acciones de mercadeo y

difusion.

3.6 MISION

Establecer estrategias de fortalecimiento organizacional de la asociacién taller
Arte Oro, mediante acciones de corte adm inistrativa y organizacional, técnica

artesanaly comercial de los productos elaborados en el taller.

3.7 VISION

Posicionar en el transcurso de 5 afios la asociacién taller Arte Oro, como una
organizacién referente local y nacional en el plano artesanal con productos y

servicios de calidad.

3.8 ESTRATEGIA 1: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

El objetivo y mision de toda organizacién es permanecer activa en el tiempo y en
el espacio de manera eficiente y eficaz, prop6sito que se consigue con
planificacion y acciones preventivas como el fortalecimiento de la organizacién,

la mayoria de las entidades cuando llegan al méaximo punto de desarrollo son
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descuidadas por los responsables, lo que causa la decadencia silenciosa y segura,

que avanza estable hasta desaparecer del entorno.

La administraciéon moderna y varias investigaciones orientadas a mantener las
organizacioneshan desarrollado algunas herramientastécnicas que dan resultados
positivos por el contenido y anélisis previo, realizados con los autores e
involucrados,estas acciones deben ser participativay comunicativa, sustentadas y
justificadas en un diagno6stico situacional a fin de identificar la problem &atica, los
elementos y acciones a desarrollar en cada una de las secciones que componen la
entidad dependiendo del tipo de organizacion para el presente caso el taller Arte

Oro de lacomuna Sinchal.

El proceso de potenciacién o fortalecimientoorganizacionalde la asociacién taller

Arte Oro se ajusta a varias etapas a saber:

. Diagné6stico situacional F.O.D .A.

. Identificacion de 4&reas o secciones de la organizaciéon.

. Disefio del plan de fortalecimiento organizacional.

. Ejecuciéon y aplicacion del plan.

. Socializacion y empoderamiento de los actores y responsables.

. Disefio del presupuesto.

3.9 DIAGNOSTICO SITUACIONAL ORGANIZATIVA

Es responsabilidad de los dirigente, lideres, responsables o autoridades de toda
organizacion, realizar constantemente un diagndstico situacional de la entidad a
fin de determinar la capacidad y potencial en cada una de las 4reas o secciones,
sean estas; sociales,financieras,adm inistrativas, productivas o comerciales, para

lograr este objetivo es necesario la aplicacién de herramientas como la matriz
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F.OD.A. que

tiene

la propiedad de

mostrar de

manera

real

las

oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la asociacion taller Arte Oro.

fortalezas,

Este diagnodstico se puede confrontar el estado actual con el ideal, promoviendo

acciones precisas y ajustadas a los objetivos y metas establecidas

los elementos y

trabajo con los

dreas, sesion que facilitéo la elaboracion de la siguiente matriz:

lideres o dirigentes

junto con

los socios y

CUADRO #7

responsables de

MATRIZ F.O.D.A.DE LA ASOCIACION TALLER ARTE ORO

a fin de ajustar

recursos, para esta actividad es necesario desarrollar mesas de

las

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Apoyo de
autoridades
locales y

ministeriales.

Recurso humano
experimentado y
calificado en el

arte.

Espacio fisico

disponible.

Programa de gobierno
de apoyo mediante el

MIPRO.

Politicas de estado
que apoyan a grupos
asociativos “IEPS”

M arco legal favorable
para grupos
asociativos.

Cambio de M atriz

productiva.

N o existen
proyectos

sustentables.

No se cuenta
con equipos
técnicos y

modernos para la
produccién de

joyas y arte.

M ateria prima
costosa.

N o existe un
plan de
capacitacion 0

actualizacion de

conocimientos.

N o existe un
plan de
comercializacion

de productos.

Desercion de los

socios.
M edidas
econémicas 0
tributarias que
afecta al costos
de m ateria
prim a.
No contar <con
apoyo de entes
locales.
La competencia
externa en

localidades

préxim a.

Elaborado por: Robert Fabian Rodriguez Carlé
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3.10IDENTIFICACION DE AREAS (e} SECCIONES DE LA
ORGANIZACION

Esta etapa es muy practicay puntual, identificalas seccioneso &reas de las cuales
se compone la asociacién o los espacios de incidencia, para el presente caso se

plantean las siguientes:

. Area Administrativa
e Area Financiera
e Areade Recurso Humano

. Area de M arketingy Comercializacién

Es necesario identificarlas funciones, tareas o alcance que tiene cada una de estas

dreas dentro de la asociacion taller Arte Oro la que se detalla a continuacién:

3.10.1 AREA ADMINISTRATIVA

Es la que tiene la responsabilidad de planificar, organizar, ejecutar y evaluar los
diferentes procesos a fin de alcanzar los objetivos y metas planteadas por la
asociacionbajo la coordinacion ordenada de los recursos disponibles, esta drea se
sustenta en los aportes bibliograficos y textuales de autores y especialistas en

administracion.

3.10.2 AREA FINANCIERA

Esta 4rea tiene laresponsabilidad de coordinary organizarlos aspectosde carécter
financiero y econdmico, cuya actividad principal consiste en el control de los
ingresos y egresos en un determinado periodo a fin de identificar la utilidad o
perdida en el ejercicio, tiene la responsabilidad de elaborar y disefiar los
presupuestos sustentadosen las actividadesy movimientos realizados en periodos

anteriores.
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3.10.3 AREA DE RECURSO HUMANDO

Area que tiene laresponsabilidad,coordinacién, formaciény conformaciones del
recurso humano, del rendimiento, produccién, estabilidad, comodidad y buen
trato, sustentados a los principios y norm ativas de corte adm inistrativo y legal
para el presente caso los socios de la asociacién taller Arte Oro de la comuna
Sinchal.

3.10.4 AREA DE COMERCIALIZACION

Esta area tiene la responsabilidad de estructurar y establecer procedimientos y
procesos que fortalezcan la comercializaciéon, distribucién y empoderamiento de
los productos y servicios que ofrece el taller, todas estas acciones tienen el
objetivo clarode reconocer las necesidades del consumidory proveedor, formular

planes de mercadeo y publicidad, adem &s de establecer acciones para ingresar y

m antenerse en el mercado.

3.11METODOLOGIA PARA EL DISENO DE ESTRATEGIAS

Para disefiar de manera correcta la estrategia se hace necesario establecer la
m etodologia que facilite luego la aplicacién de los procesos y procedimientos a
fin de lograr los objetivospropuestos por la organizacién, para el presente caso se

proponen las siguientes:

. Sesiones de trabajo

. Asambleas ordinarias y extraordinarias

. M esas de trabajo por areas

. Capacitaciones y talleres por areas

Acciones donde deberéan participar todos los socios, dirigentes y lideres, estas

sesiones de trabajos se respaldardn con los registros de asistencia y participacidon.
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3.12 IDENTIFICACION
PORAREAS

CUADRO # 8

DE DEBILIDADES

Y ESTRATEGIAS

AREA

DEBILIDADES

ESTRATEGIA

AREA

ADMINISTRATIVA

Los roles y

responsabilidades no estén

definidas.

No se reconocen las tareas
o asignaciones para los
socios. N o existe un

manual de procedimiento.

Disefiar manuales de

funciones especificas
con responsabilidades
y tareas para el
personal

adm inistrativo.

AREA FINANCIERA

N o hay una persona

responsable de esta tarea.

Seleccién del personal

adecuado.

No existe wun verdadero [ Sesién de capacitacion
control financiero, por lo [ para el personal.
que no se encuentran Establecer registros
registros. para los ingresos vy
egresos.
AREA RECURSO Falta de capacitacion y [ Disefiar un plan de
HUM ANO motivacion. capacitacion para el
Carecen de manuales de | personal técnico de la
funciones. asociacion.
AREA DE Carecen de una persona | Seleccionar personal
COMERCIALIZACION responsable. adecuado y disefiar

No existen planificacion ni
estrategias de ventas.

No existe un estudio de

mercado efectivo.

plan de marketing vy

comercializacion.
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3.13ESTRATEGIA AREA ADMINISTRATIVA

Como parte de esta estrategia se plantean dos acciones concretas entre ellas:

. Proceso de capacitaciéon para el drea adm inistrativa

. Disefio de manuales de funciones para el personal adm inistrativo

3.13.1 PROCESO DE CAPACITACION PARA EL AREA
ADMINISTRATIVA

Esta actividad estd orientada a brindar respuestas a las diferentes necesidades y
requerimientosque presentael &rea adm inistrativa,especialmenteen el aspecto de
conocimiento técnico, responsabilidades, entre otros ejes tem aticos que se

plantean con el fin de fortalecer a la organizacién.

Es necesario desarrollar las habilidades y destrezas del talento humano vy
fortalecersus conocimientos mediante los procesos de capacitacion y talleres con
laintencion de mejorarsu actitudy aptitud frente a las dificultades y desafios que
presenta la asociacién taller Arte Oro, estas acciones se deberéan desarrollar en un
ambiente propicio con un lenguaje especifico acompafiado de m aterial didéactico,
soporte fisico o digital. Estos procesos tienen como objetivos impartir
conocimientos especificos de adm inistraciéon a fin de fortalecery desarrollar de

forma ordenada la organizacién.

Contenido:

. La asociacion

. Visién de la asociacién

. M isién de la asociacién

. Principios y valores em presariales
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. Tamafio de la em presa

. La planificacién

. La organizacion

. Control

. La autoridad

. La ejecucidn

. La retroalimentacion

. La evaluacidn

3.14 DISERNO DE M ANUALES DE FUNCIONES PARA EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

El disefio de los manuales de funciones de una organizacién debe empezar

siem precon una adecuada planificacién, considerando varios factores entre ellos:

. Definir losobjetivosdel drea adm inistrativa
. Diagnosticarla situaciénde laorganizaciony del &rea

. ldentificarsus componentes

Una vez identificado y reconocido los factores se hace necesario seguir varios

pasos:

1.- Recopilaciéon de lainformacién

Este proceso se realiza utilizando varios medios, en primer lugar la colaboracidn
directade los involucrados,la mismaque se puede dar de forma oral o escrita y se
sustenta en la investigacion documental, en entrevistas y cuestionarios, la

observacion es otro de los mediospor elcual se obtienen datos especificos para el
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manual, especialmente al momento de efectuar las acciones y actividades

completando la informacion a través de hojas con preguntas especificas.

2.- Procesamientode la informacioén

Toda informacién recabada deberd ser procesada y aprovechada, por lo que es
necesario utilizar herramientas técnicas que al final permitan hacer el anélisis de

toda la informacién, se recomienda seguir varios pasos entre ellos:

. Depuracio6n
. Clasificacién,y

. Andalisis

3.-La Redaccién

Consiste en transcribirlainformacidénrecabada,depurada, clasificada y analizada,
considerando a que persona va dirigida, el grado de especialidad y la actividad
que realiza, este debe ser claro y preciso en su contenido, el que debe ser

explicito y claro.

4.- Disefio grafico

Es de suma importancia que la redacciéon de los manuales sean disefiados con

ayuda y apoyo grafica, las que facilitan la comprensién e interpretacién del

contenido, entre las graficas mas comunes son:

. Organigram as

. Diagramas de flujo,y

. Cuadros de distribucioén
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3.15 ESTRATEGIA2: FORTALECIMIENTO TECNICO
ARTESANAL

Esta estrategia tiene como objetivo fortalecer los conocimientos técnicos de los
socios que forman parte de la asociacion taller Arte Oro de la comuna Sinchal, se
plantea como Unica actividad un proceso de capacitaciéon con personal técnico y
especializado en la rama artesanal. Los artesanos actuales enfrentan un gran
desafio que se refleja en el desarrollo de la organizacién y es la ausencia de
capacitaciéon o actualizacidn técnica de los métodos para elaborar las joyas,
situacién que preocupa constantemente, porque tiende a la desapariciéon del
gremio artesanal. Por lo que es necesario la formulacién de talleres de

capacitacion con varios ejes tem atico y conducido por un personal técnico:

. Introducciéon al curso

e Espaciosy herramientasdel tallerde joyeria

e Disefio de joyeriabasica

e Disefio de insigniasy logotiposen plano

e Diseflo de objetossimples:sortijas,anillosanchosy sellos

e Disefio de pendientescon volumeny formaslibres.

e Disefio y realizacion de alianzas, anilloscon volumeny forros

e Creaci6tn de piezas articuladas

e Creacitnde piezascompuestassimples,pulserasy collares

e Brochesy cierresde collar

El curso tendrd una duracién de aproximadamente de cuatro sem anas distribuida
en 40 horas académicas de 10 horas por semana que incluye m aterial didéactico,
taller de elaboracion y disefio de joyas, parte de la capacitaciéon es la evaluacidn

constante a fin de medir los logros y conocimientos impartidos.
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3.16 ESTRATEGIA 3: FORTALECIMIENTO COMERCIAL

La estrategiaparael fortalecimiento comercialy de marketing para la asociacion

taller Arte Oro de la comuna Sinchal, se plantea en dos actividades:

1.- Diseflo de plan decomercializacion

2.- Plan de difusion de los productos

3.16.1 DISENO DE PLAN DE COMERCIALIZACION

El plan de comercializacion son accione o herramientas necesarias para toda
organizacién productiva, es la guia para la distribucién y posesiéon en el
subconsciente de los consumidores o clientes de los diferentes productos que
elabora el taller Arte Oro de la comuna Sinchal, los entornos actuales son
altamente com petitivos y retos para mantenerse en el mercado, tarea nada facil
para la asociacion,el plan de comercializacién se planteaen documentostextuales

que contienen lo siguiente:

. Descripcion de la situacién actual

. Objetivos del plan de comercializacién

. Programas de acci6n

Descripciéon de la situaciéon actual

Previo al disefio y elaboracién del plan de comercializacion de la asociacion taller

Arte Oro, debe empezar por describir la situacién actual considerando los

entornos y elementos internos y externos, reconociendo los factores externos que
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son incontrolables y que afectan directamente su desarrollo y los internos que
pueden ser controlados y manejados por los responsables o corregidos en un

determinado tiempo y espacio.

O bjetivos del plan de comercializacién

Luego de analizar la situacion actual de la asociacién se procede a elaborar y
plantearlos objetivos, estos deberdn ser reales,para suelaboracién serecomienda

seguir las siguientes caracteristicas:

. Deben ser coherentes y adecuados

. Deben estar definidos claram ente

° Debe serconcretos

o Deben estar establecidos en un plazo

. Deberan establecerse en am bitos cuanti-cualitativos

Programas de accién

Es la etapa mas operativa del plan de comercializacién, es la que facilita la
realizacion de lo planificado a fin de lograr los objetivos planteados, ajustados en

actividades com o:

. Acciones en los productos tales como: modificaciones, cambios,

lanzamiento y desarrollo.

. Acciones sobre precios como las modificaciones de costos, precios,

descuentos, entre otros.

. Acciones en las ventas y distribuciéon identificando los canales de

distribucion, plazo de entrega, aumentar o disminuir la fuerza de ventas.

. Acciones comunicacionales entre ellas la publicidad, promoci6n, ofertas

entre otros.
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3.16.2 PLAN DE DIFUSION DE LOS PRODUCTOS

La difusién y promocién de los productos que elabora el taller Arte Oro de la
comuna Sinchal, debe seguir un proceso ordenado tanto en su contenido, tiem po,
espacio y formas, identificar los medios de informacién a fin de que el mensaje

planteado llegue a la poblacién objetivo.

Este plan tiene como objetivo establecer las relaciones y diferencias que existe
entre ladifusiény lapromocién,propone un método de trabajo para su realizacién
y la forma de involucrar a los diferentes actores, incluyen las actividades
necesarias para su ejecuciéon y seguimiento, busca hacer Illegar la informacién
especificasobre los productosy servicios ofrecidos por la asociacién, hace uso de
medios masivosde comunicacioénsocial, de facil acceso, busca una alta audiencia

y cobertura, se recomienda disefiar y ejecutarlo en tres acciones:

. Elaboracién del programa de difusion y promocién

. Ejecucién del programa de difusién y promocién

. Seguimiento y evaluacién del programa de difusiéon y promocioén

Elaboracién del programa de difusién y promocién

Tiene como finalidad establecerel término y la informacién de la comunicacién a
desarrollar considerando sus actores y usuarios, debe ser claro que asegure la
ejecuciéon de actividades ordenadas, articuladas y légicas, deben observar las

siguientes actividades:

a. Establecer los propé6sitos, alcance, resultados esperados

b. Se identifica a los responsables de las actividades
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c. Se define los contenidos y mensajes en funcién de los actores y del

producto

d. Se asigna los recursos tanto humano, financiero y m ateriales

e. Sedefine los tiemposy plazos de ejecucioén

f. Se detallalos mecanismosde evaluacidon, seguimiento y retroalimentacion

g. Se planificay programa el uso de medios masivos

Ejecucion del programa de difusién y promocion

Para la ejecucién del programa se deberdn realizar las acciones de difusién y
promocién orientada a los sectores, grupos y poblacién que no conozcan los
productos y servicios proporcionados por el taller Arte Oro, para esto sera
importanterealizaraccionesde monitoreoy seguimientosde acuerdo al medio

utilizado para tal efecto se recomienda los siguientes:

1. Ejecucién del Programa de uso de medios masivos como radio, prensa
escrita y televisiéon, previamente planificado y estructurado en el

cronograma de ejecucién.

2. Desarrollo de materiales escritos que consiste en el disefio, diagram acién,
aprobaciéon,producciény distribucionde los materiales fisicosescritosque
deberdn contener toda la informacién, costo, propiedades,y beneficio de
los productos, previamente analizados con el mensaje clave asi como la
poblacién a laque se le entregaradicho material, canales de distribucién y
evaluacion de la actividad seran elaborados con lenguaje sencilloy mucho

m as grafico.

3. Desarrollo de materiales audiovisuales (videos, espacios televisivos), son
de gran utilidad para la difusién y promocién, también son claves para la

capacitacion.
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4. La organizaci6on de eventos como, talleres, asam bleas, reuniones, charlas,
sesiones de trabajo se deben realizar promoviendo la presentacién de los

productos.

5. Otrade las herramientastecnolégicas Gtilesy de suma importancia son las
redes sociales por lo que es necesario el disefio y creacién de varias

cuentas.

6. Diseflo de pagina web interactiva e inform ativa, actualizada con datos

suficiente para posesionarse en el mercado.

Seguimiento y evaluaciéon del programa de difusiény promocién

Esta acci6on se desarrollara aplicando ciertos instrumento previamente
diseflados, identificando las diferentes variables a mediry la formulacién de
indicadores, a fin de valorar la difusién y promocién, los indicadores deben

ser construidos en base del Plan de Difusiény Promoci6n.

Redes sociales

Otra de las herramientas técnicas que se aprovecha es la tecnologia,
especialmente la redes sociales como: Facebook, Twitter e Instagram y la
elaboraciéon y disefio de la padginas web la que deberd estar subidas a la red de
internet, esta accion permitird llegar a mas interesados y posibles clientes

alrededor del mundo por los bienes y servicios del taller Arte Oro.
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3.17
ESTRATEGIAS

PRESUPUESTO REFERENCIAL PARA LA APLICACION DE LAS

DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
Diagndstico situacional 1 1.000 1.000
F.O.D.A.

Identificacidén de dreas 0 1 500 500
secciones de la organizacién

Disefio del plan de 1 2000 2000
fortalecimiento organizacional

Ejecucién 'y aplicaciéon del 1 2500 2500
plan

Socializacién y 1 1000 1000
empoderamientode los actores

Disefio del presupuesto 1 1500 1500

ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO TECNICO ARTESANAL

Espacios y herramientas del 1 500 500
taller de joyeria
Disefio de joyeria basica 1 500 500
Disefio de Insignias y 1 500 500
logotipos en plano
Disefio de objetos simples: 1 500 500
sortijas,anillosanchos y sellos
Disefio de pendientes con 1 500 500
volumeny formas libres
Disefios y realizacion de 1 500 500
alianzas, anillos con volumen
y forros
Creaci6n de piezas articuladas 1 500 500
Creacién de piezas compuestas 1 500 500
simples, pulseras y collares
Broches y cierres de collar 1 500 500
ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO COMERCIAL
Disefio de plan de 1 2000 2000
comercializacidn
Plan de difusién de los 1 5000 5000
productos

TOTAL 19.000
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3.18CRONOGRAMA DE EJECUCION

ACTIVIDAD/ MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES S5 M ES 6
M ESES
SEM ANAS 1|2 (3|4 |1 |2 |38 ]4 |1 |2 (38|41 |23 ]]4]|]1]|2]|s3s 1|2 |3
ESTRATEGIAS DE CARACTER CULTURALES
Diagndstico
situacional
Identificacion de
dreas de la
organizacion
Disefio del plan de
fortalecimiento
Ejecucidn y
aplicaciéon del plan
Socializacio6n con
actores y dirigentes
Disefio del
presupuesto
ESTRATEGIAS DE CARACTER RECREATIVAS
Espacios y
herramientas
Disefio de joyeria
béasica
Disefio de Insignias
y logotipos
Disefio de objetos
simples: sortijas
Disefio de pendientes
Disefios de alianzas
Creacién de piezas
articuladas
Creacién de piezas
compuestas
Broches y cierres
ESTRATEGIAS DE CARACTER PRODUCTIVAS
Disefio de plan de
comercializacion
Plan de difusién de
los productos
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CONCLUSIONES

Del andlisis de las encuestas y entrevista aplicada a los socios del taller Arte Oro

de la comuna Sinchal de la Parroquia M anglaralto del cantén Santa Elena se

determina las siguientes conclusiones:

. Se detecta que la organizacion carece de un plan o estrategias que

fortalezca la institucion.

. Se detecta que en la estructura organizacional no existen manuales de

funcione especificas para los responsables.

. No existe un plan de capacitacién que permita incrementar los

conocimientos o actualizar la técnica utilizadas por los artesanos.

. No cuentan conun plan de comercializacién paralos productos y servicios

de la asociacion.

. No existe un plan de marketing ni estrategias que faciliten el

empoderamiento de los productos elaborados por los artesanos de la

asociacién en el mercado local, nacional e internacional.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones el autor planeta las siguientes:

. Establecer estrategias que fortalezcan la asociacion mediante

capacitaciones dirigida a los administradores y dirigentes de la

organizacion.

. Se recomienda disefiar y trabajar manuales de funciones que detallen las

tareas, responsabilidades y obligaciones de cada uno de los integrantes de

la organizacion.

. Establecer un program a de capacitacién a fin de incrementar

conocimientos y actualizar la técnica que usan los artesanos del taller.

. Disefiar un plan de comercializacién para los productos y servicios que

brindan los miembros de la asociacion.

. N o existe un plan de marketing para empoderar y difundir en el mercado

los productos y servicio que presta la asociacion.
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ANEXOS

ANEXO # 1MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATALPENINSULA DE SANTA ELENA

CARRERA ORGANIZACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

O bjetivo:
fin de

la parrogquia M anglaralto del cantén Santa Elena.

Identificar las necesidades que tienen los trabajadores auténomos del Taller

Arte Oro a

fortalecer las estrategias organizacionales de la asociacién ubicada en la Comuna Sinchal de

Datos Generales:

Estado Civil:

de Experiencia: ___

D atos Inform ativos:

M arque con una “x”

1.- Nivel de instruccidn

Inicial D B asico

Superior Técnico

2.- ¢Usted qué tipo de necesidades tiene en

Educacion

N egocio Propio Salud

3.- ¢para usted. Cuales cree que sean

Organizacional

Administrativo Liderazgo

O tros

4.- ;Qué tipo de capacitacion

Financiero

D Ninguno
la actualidad?

Empleo

O tros

Bachillerato

[0

Infraestructura

Innovacién

mercializacion

Econémico

Derecho Laboral

Técnicas de Artesania

Liderazgo Comunitario

O tros

5.- ¢Considera usted que el

tipo de capacitacion de

contribuird para el desarrollo de la asociacién?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Definitivamente No

Probablemente No

Indeciso

fortalecimiento

los principales problem as que tiene la asociacién?

les gustaria recibir a usted para fortalecer la asociacién?

que va a recibir
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6.- ;Conociendo sus derechos

impulsaria actividades que fortalezcan

Definitivamente Si

Probablemente Si

Definitivamente No

Probablemente No

Indeciso

7.- ¢Le gustaria formar par

Taller Arte Oro?

te de las acciones a realizar a fin de

Definitivamente Si Prob

mente Si

Definitivamente No

Probablemente No

Indeciso

la asociaciéon?

fortalecer la asociaciéon

8.- ¢(Se han beneficiado alguna vez de una entidad puUblica o privada para financiar algun

tipo de em prendimiento dentro de la asociaci6n?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Definitivamente No

Probablemente No

9.- ¢Le gustaria com partir su

s conocimientos adquiridos con la Com

Definitivamente Si

Probablemente Si

Definitivamente No

Probablemente No

Indeciso

unidad?

10.- ¢Le gustaria seguir capacitandose sobre otros temas relacionados con el desarrollo

artesanal?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Definitivamente No

Probablemente N o

Indeciso

11.- ¢(Creen ustedes que las

autoridades Provinciales, Cantonales

y Parroquiales tienen

competencia suficiente para disefiar acciones de fortalecimiento artesanal?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Definitivamente No

Probablemente No

Indeciso

Gracias por sucolaboracion

la
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ANEXO # 2 M ODELO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

ENTREVISTA DIRIGIDA A PRINCIPALES AUTORIDADES DE DIFERENTES
INSTITUCIONES LOCALES

DATOS DEL ENTREVISTADO

Lugar y Fecha de la Entrevista

Nombre del Entrevistado

Institucion que Representa

Cargo o Funciéon que Desem pen a

1.- ¢(Piensa usted que el Taller Arte Oro no han recibo ayuda necesaria de

entidades publicas para promover sus artesanias?

2.- (Cudles serian las estrategias organizacionales que necesitarian los socios

para generar mayor ingresos?

3.- Piensa usted que se les da apertura para que promocionen sus artesanias

en otras localidades?

4 .- Qué podria aportar referente a incluir nuevas estrategias

organizacionales para esta asociaci6n?

5.- ¢Para usted, cual seria una soluciéon para mejorar el fortalecimiento del

Taller Arte Oro?
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ANEXO #3 MEMORIA FOTOGRAFICA

Taller artesanal Arte Oro

Local propio del Taller artesanal Arte Oro
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Proceso de elaboraciénde joyasy artesanias

En el levantamientode informacidn
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ANEXO #4 ESTATUTOS DE CREACION DE LA ASOCIACION
TALLER ARTE ORO

Asedacon de Trabgiaderes Autdnemos en Joyeric
ARTE OROF*

JERD O MIWISTERIAL N° 006114

Tondada el 10 de Acoste de 1991

SINCHAL - SANTAFLENA - ECTTADOR

<

Sinchal. 9 de Dictembre del 200]

Sefior

-~

WILMER
Prosente. -

2INTORAL APOLINARIO ORRALA,

De mis consideraciones:

Me es graio Hevar a s conccinuento que. la Asamblea General Ordmnana de Socios do
i1 Asociacion de Trabajadores Autémomios en Joverias “ARTE GRO” cou acuerdo
ministerial 06114, En sesion realizada el dia de hoy Diciembre 9 del 2001, decidio por
unanimidad elegirlo Presidente de la Asociacion, por ol lapso de DOS ANOS,

Sus iunciones se sujstaran a las disposiciones consiante en el Dsiaiuio de nuestia
Asociacidn, olorgado por el Ministerio de Bienestar Social con acuerde 06114

e acnerdo 2 la disposiciones de nuesiro esialuios, nsied tiene la Represeniacion legal v
Extrajudicral de nuesira Asociacidn.

Acepto ol carge de PRESIDENTE de la Asociacion de Trabajadores Aumtonomos on
Joveria “ARTE ORO” para el que he sido elegido en Sinchal. el 9 de Diciembre del
2601

Atentaments

ARIO ORRALAL
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ﬁﬁ inclusion

Econdmica y Social

Tonatiuyndy junits g vi2 Jde opvhiaededes .'

Salinas, 27 de mayo del 2013

Sefior .-
CAMILO DOMINGUEZ QUIRUMBAY

ASOCIACION DE TRABAJOS AUTONOMOS EN JOYERIA “ARTE ORO”,
Santa Elena.-

De mi consideracion:

En atencion al tramite No.0127 de fecha 10 de mayo del 2013, comunico a usted que la
documentacion entregada ha sido debidamente examinada e incorporada al expediente de la
Organizacion que reposa en esta Direccion Distrital 24D02-La Libertad-Salinas-MIES y
de conformidad con el Art. 9 del Reglamento para la Aprobacion de Estatutos, Reformas y
Codificaciones, Liquidaciones y Disolucion y Registro de Socios y Directivas de las
Organizaciones Previstas en el Codigo Civil y en las Leyes Especiales, segun consta en el
Decreto Ejecutivo No. 3054, publicado en el R.O. No. 660 del 11 de septiembre del 2002,
reformado por el Decreto Ejecutivo No. 610 y publicado en gel R.O. No. 171 del 17 de
septiembre del 2007 y por el Decreto Ejecutivo No. 982 del 25 de marzo del 2008,
publicado en ¢l R.O. No. 311 de fecha 08 de abril del 2008 y modificado en parte mediante
Decreto Ejecutivo No. 1389 del 14 de octubre del 2008, modificado mediante Decreto
Ejecutivo No1049, publicado en el R.O. No 649 de fecha 28 de febrero del 2012.-; se ha
procedido a tomar nota, con fines estadisticos, de la Resolucion de Asamblea General
Extraordinaria de Socios, realizada el 3 de mayo del 2013, en la que se eligio a la directiva
correspondiente al periodo 2013-2015 y que regirda hasta el 3 de mayo del 2015,
ASOCIACION DE TRABAJOS AUTONOMOS EN JOYERIA “ARTE ORO”.

PRESIDENTE CAMILO DOMINGUEZ QUIRUMBAY

VICEPRESIDENTE JUSTINO OSWALDO POZO QUIRUMBAY

SECRETARIO WILDE MARIANAO DOMINGUEZ BARZOLA

PRO- SECRETARIO JUAN LUCAS DOMINGUEZ LAINEZ

TESORERO PEDRO OSWALDO APOLINARIO ORRALA

VOCAL PRINCIPALES VOCALES SUPLENTES

PEDRO ISIDRO BARZOLA BORBOR EDDY RAUL DOMINGUEZ BARZOLA

VICTOR ALFONSO BORBOR ORRALA CLAUDIO RUPERTO ORRALA POZO

MILTON DOMINGUEZ QUIRUMBAY WILMER CRISTOBAL APOLINARIO ORRALA

Para _que los socios puedan participar de las Asambleas Generales, sesiones 0 procesos
eleccionarios deben encontrarse registrados en la Direccidén Distrital 24DD02-La Libertad-
Salinas-MIES

Las Organizaciones tienen la obligacion de registrarse en el Sistema de Registro Unico de
Organizaciones de la Sociedad Civil ~-SRUOSC-, para lo cual deben ingresar al Portal
www.sociedadcivil.gob.ec
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i e Miisterio
aﬁ ¢ Inclusion
Econdmica y Social

Por los antecedentes expuestos, la solicitud ha sido aprobada por esta Direccién Distrital
24D02-La Libertad-Salinas-MIES, por encontrarse en Derecho. La veracidad de los
documentos presentados es de exclusiva responsabilidad de los peticionarios y de existir
alguna oposicion debidamente fundamentada sobre los registros de la presente directiva,
deberd ser resuelta de conformidad con las disposiciones estatutarias y en caso de persistir
se sometera a la Ley de Arbitraje y Mediacidn, publicada en el Registro Oficial No. 145 de
septiembre 4 de 1997, cuya acta sera entregada a esta Direccion Distrital 24D02-La
Libertad-Salinas-MIES para el Registro Estadistico respectivo, sin perjuicio de que se
pueda acudir ante los jueces ordinarios.

Libro No. 001 Felio No. 005 Registro No. 0137

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

ING. JAVIER DANILO ENCALADA PAREDES...
DIRECTOR DISTRITAL 24- LA LIBERTAD- SALINAS-MIES
Registro en base a INFORME No. 0124- MIES - GJR- LSA - 2013
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. NOMINA DE SOCIOS FUNDADORES DE LA ASOCIACIOF DE TRATAJADORES
AUTONOMOS EN JOYERIA ¥ ARTE-ORO *, DE LA COMUNA SINCHAL, PA-
RROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA ENENA, PROVINCIA DEL GUAYAS

ROMBRES Y APELLIDOS No. DE CEDULA FIRMAS

1.~ CAMILO DOMINGUEZ QUIRUMBAY 0911302487

2+~ CRESENCIO AMADO DOMINGUEZ BARZOLA 0909510000 /”

in

v
7z

QoA 4 4
= -‘?"‘ ~

3.~ CLAUDIO RUPERTC ORRALA POZO -

4o~ FLOREZ ABDON DOMINGUEZ LAINES o%mssiw

ot e e i e

wasenm:

5.~ HOLGUER TOBIAS DOMINGOEZ BARZOLA wnmnﬁ@@

.

6.~ EDY RAUL DOMINGUEZ BARZOLA 0915380018 ﬂz%@
7.~ FILIBERFO ORRALA BACILIO 0901280370 %@J

8.~ JATME GALDING PORBOR ORRALA 090637118

b |

94~ JUAN LUCAS DOMINGUEZ LAINES 0910619014

10.~ JUSTINO OSWALDO POZO QUIRGMBAY 0913052692 é{%@%%

11l.~ PEDRO ISIDRO BARZOLA BORBOR 0901836561%%
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NOMINA DE SOCIOS FUNDADORES DE LA ASOCIACION DE TRABAJADORES
AUTOROMOS EN JOYERIA ™ ARTE-ORO ", DE LA COMUNA SINCHAL, PA-
RROQUIA MANGLARALTO, CARTON SANTA ELENA, PROVINCIA DEL GUAYAS

KROMBRES Y APELLIDOS No. DE CEDULA FIRMAS

13.- PEDRO PABLO RODRIGUEZ SUARRZ 0901280495 ; - ¢
Foctan Qs

14.- MILTON DOMIRGUEZ QUIRUMBAY 0909381881 W

15,~ VICTOR ALFONSO BORBOR ORRALA 0913140083 W

16.~ ROBERPO LORENZO BOREOR TOMALA 0914530811 ?%—6\

CERTIFICO : Que la presente nomina, es la de los socios activos de
la Asociacibén de Prabajadores Adtonomos en Joyeria -
" ARTE-ORO %, de la Comuna Sinchal, Parroquia Manglar-
alte, Cantén Santa Elena, Provincia del Guayas.

ic certificc.~

-

Wilmer Apolinaric Orrsla
SECRETARIO
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