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E n  c a l i d a d  d e  t u t o r  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  E S T R A T E G I A S  

O R G A N I Z A C I O N A L E S  P A R A  E L  F O R T A L E C I M I E N T O  D E  L A  

A S O C I A C I Ó N  T A L L E R  A R T E  O R O  D E  L A  C O M U N A  S I N C H A L ,  

P A R R O Q U I A  M A N G L A R A L T O  D E L  C A N T Ó N  S A N T A  E L E N A ,  2 0 1 5 ,  

e l a b o r a d o  p o r  e l  S r .  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó ,  e g r e s a d o  d e  l a  E s c u e l a  d e  

C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  S o c i a l e s  y  d e  l a  S a l u d  d e  l a  u n i v e r s i d a d  

E s t a t a l  P e n í n s u l a  d e  S a n t a  E l e n a ,  p r e v i o  a  l a  o b t e n c i ó n  d e l  t í t u l o  d e  l i c e n c i a d o  e n  

o r g a n i z a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  c o m u n i t a r i o ,  m e  d i g n o  e n  e x p r e s a r ,  q u e  l u e g o  d e  h a b e r  

g u i a d o ,  i n s t r u i d o   y  e x a m i n a d o  e l  t r a b a j o ,  l o  a p r u e b o  e n  s u  t o t a l i d a d .   

 

 

 

 

  

 

 

A t e n t a m e n t e ,  

 

 

 

… … … … … … … … … … … … … .  

E c o n .  V í c t o r  S o l ó r z a n o  M é n d e z  

T U T O R  
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E s t e  p r o y e c t o  v a  d e d i c a d o  d i r e c t a m e n t e  a  D I O S ,  

p o r  h a b e r m e  g u i a d o  y  p r o t e g i d o  d u r a n t e  e s t e  

t r a y e c t o  d e  f o r m a c i ó n  p r o f e s i o n a l ,  a  m i  S r a .  

M a d r e ,  q u e  h a  e s t a d o  p r e s e n t e  e n  c a d a  e t a p a  d e  m i  

v i d a ,  e n  t o d o s  m i s  p e r í o d o s  a c a d é m i c o s  y  h a  s i d o   

p i l a r  f u n d a m e n t a l  p a r a  p o d e r  o b t e n e r  e s t e  t í t u l o  

u n i v e r s i t a r i o .  

 

A  m i  f a m i l i a  e n  g e n e r a l ,  q u i e n e s  m e  h a n  s a b i d o  

a c o n s e j a r  y  g u i a r  e n  e s t e  i t i n e r a r i o  d e  a p r e n d i z a j e  

p r o f e s i o n a l ,  g r a c i a s  d e  t o d o  c o r a z ó n  p o r  e l   a p o y o  

i n c o n d i c i o n a l  y  p e r m a n e n t e  a  t o d o s  u s t e d e s ,  p o r  s e r  

e l  p u n t o  d e  i n i c i o  d e  e s t e  l o g r o  p r o f e s i o n a l .  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  
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A G R A D E C I M I E N T O  

 

A  m i  t u t o r  d e  t e s i s  E c o .  V í c t o r  S o l ó r z a n o  M é n d e z ,  

p o r  a y u d a r m e  a  c u l m i n a r  c o n  é x i t o  m i  t r a b a j o  d e  

i n v e s t i g a c i ó n .  A  l o s  d i f e r e n t e s  d o c e n t e s  q u e  

d u r a n t e  e s t o s  c i n c o  a ñ o s  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  m e  

t r a n s m i t i e r o n  c o n  e s m e r a  d e d i c a c i ó n  l o s  

c o n o c i m i e n t o s  b á s i c o s  y  n e c e s a r i o s  p a r a  m i  

f o r m a c i ó n  p r o f e s i o n a l .  

 

 A  l o s  h a b i t a n t e s  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l  y  d e  m a n e r a  

m u y  e s p e c i a l  a l  r e p r e s e n t a n t e  d e l  t a l l e r  “ A r t e  O r o ”  

S r .  C a m i l o  D o m í n g u e z  Q u i r u m b a y  p o r  s u  

a m a b i l i d a d  y  c o r t e s í a  b r i n d a d a  d u r a n t e  t o d o  e l  

t r a n s c u r s o  d e  m i  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

A  l a  U n i v e r s i d a d  E s t a t a l  P e n í n s u l a  d e  S a n t a  E l e n a ,  

p o r  a b r i r m e  l a s  p u e r t a s  y  h a b e r m e  d a d o  l a  

o p o r t u n i d a d  d e  p r e p a r a r m e  y  o b t e n e r  n u e v o s  

c o n o c i m i e n t o s  e n  e s t e  p r o c e s o  d e  e s t u d i o .  

 

 

                                         R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  
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D E  L A  A S O C I A C I Ó N  T A L L E R  A R T E  O R O  D E  L A  C O M U N A  S I N C H A L ,  

D E L  C A N T Ó N  S A N T A  E L E N A ,  2 0 1 5 .  

 

                                                  A u t o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

T u t o r :  E c o n .  V í c t o r  S o l ó r z a n o  M é n d e z ,  M g .  

 

 

R E S U M E N  

 

L a  p r o p u e s t a  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  t i e n e  c o m o  p r o p ó s i t o  f o r t a l e c e r  

e l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n  T a l l e r  A r t e  O r o ,  e s t o  s e r á  u n a  f u e n t e  

e s e n c i a l  p a r a  m e j o r a r  e l  p r o b l e m a  i d e n t i f i c a d o  e n  l a  a s o c i a c i ó n ,  e l  m i s m o  

p e r m i t i r á  s i r v i r   d e  b a s e  p a r a  o t r a s  a s o c i a c i o n e s  i n m e r s a s  e n  l a s  c o m u n i d a d e s  d e  l a  

p r o v i n c i a .  P o r  l o  t a n t o  s e  d e s c r i b e n  c o m p o n e n t e s  q u e  r e q u i e r e  t o d a  o r g a n i z a c i ó n ,  

c o m o  e s  l a  v i s i ó n ,  m i s i ó n  y  o b j e t i v o s  q u e  e s t a r á n  e s t a b l e c i d o s  d e n t r o  d e  

a s o c i a c i ó n ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  g e n e r a r  c a m b i o s  d u r a n t e  l a s  a c c i o n e s  q u e  s e  

e j e c u t e n .  I g u a l m e n t e ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  f u n d a m e n t a  e n  t e m á t i c a s  e s t r a t é g i c a s ,  

a r g u m e n t o s ,  t é c n i c a s  u t i l i z a d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  e s t u d i o  y  c r i t e r i o s  e x p r e s a d o s    

p o r   l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  q u e  p e r m i t i e r o n  c o n o c e r  e l  d i a g n ó s t i c o  a c t u a l  

q u e  p o s i b i l i t ó  e l  a l c a n c e  d e  e l a b o r a c i ó n  y  d i s e ñ o  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  c o m o  p o s i b l e  s o l u c i ó n  a  l a  p r o b l e m á t i c a  d e t e c t a d a  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n .   A s í  m i s m o  s e  c o n t ó  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c o n j u n t a  d e  l o s  a r t e s a n o s  

p a r a  d e t e r m i n a r  l a s  á r e a s  q u e  p o s e e n  y  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  v i e n e n  d e s a r r o l l a n d o  e n  

l a  v i d a  d i a r i a ,  l a s  c u a l e s  c o n l l e v a n  u n  p r o c e s o  t a n t o  i n t e r n o   e  i n t e r n a ,  p o r  ú l t i m o  

s e  t o m ó  e n  c o n s i d e r a c i ó n  q u e  l o s  r e p r e s e n t a n t e s   d e b e  a p l i c a r  e l  r e s p e c t i v o  

p r o y e c t o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  g e n e r a r  c a m b i o s  ó p t i m o s  a  l a  a s o c i a c i ó n  y  p u e d a n  

g e n e r a r   c a m b i o s  d e  i n n o v a c i ó n  a n t e  l a  c o m p e t i v i d a d  d e  l o s  m e r c a d o s  a r t e s a n a l e s .  

A d e m á s  s e  p u n t u a l i z ó  q u e  e s  n e c e s a r i o  e f e c t u a r s e  u n  a n á l i s i s  F . O . D . A . ,  d e  m a n e r a  

c o n t i n u a ,  e s t o  l e s  p e r m i t i r á  e v i d e n c i a r  l o s  c a m b i o s  q u e  r e q u i e r e  l a  a s o c i a c i ó n  p a r a  

b r i n d a r l e s  a  l o s  c l i e n t e s  p r o d u c t o s  i n n o v a d o r e s  c o n  l o s  g u s t o s  y  p r e f e r e n c i a s  

s o l i c i t a d o s  e n  p e r í o d o  e s p e c í f i c o ,  t o d a  l a s  a c c i o n e s  l e s  p e r m i t i r á  a d q u i r i r  v e n t a j a s  

e n  l o s  m e r c a d o s  a r t e s a n a l e s  s i t u a c i o n  q u e  s e  p l a n t e a  e n  l a  p r o p u e s t a  d e  

f o r t a l e c i m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l ,  f o r m a c i o n  t e c n i c a  a r t e s a n a l  e n  e l a b o r a c i o n  d e   

p r o d u c t o s  a r t e s a n a l e s  y  l a   d e  f o r t a l e c i m i e n t o  c o m e r c i a l  d e  l o s  s e r v i c i o s  o f e r t a d o s ,  

f i n a l m e n t e  d e t a l l a r  u n  p r e s u p e s t o  r e f e r e n c i a l  j u n t o  a l  c r o n o g r a m a  d e  e j e c u c i ó n  d e  

l a  p r o p u e s t a .   
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E l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  r e a l i z ó  e n  b a s e  a  l a s  e s c a s a s  e s t r a t e g i a s ,  

d i f u s i ó n  y  p r o m o c i ó n  q u e  t i e n e  l a  a g r u p a c i ó n  p a r a  p o d e r  c o m e r c i a l i z a r  s u s  

p r o d u c t o s  a  n i v e l  l o c a l ,  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l  y  p o r  l a  n o  p a r t i c i p a c i ó n  c o n t i n ú a  

d e  l o s  a r t e s a n o s  q u e  c o n f o r m a n   l a   a s o c i a c i ó n  d e n t r o  d e  l a  c o m u n i d a d  d e  S i n c h a l .  

 

 

L a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  “ A r t e  O r o ”  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  3 0  s o c i o s  c o m p r e n d i d o s  

d e s d e  l o s  2 0  a  6 5  a ñ o s  d e  e d a d ,  d e  s e x o  m a s c u l i n o ,  a d e m á s   s e  d e d i c a n  a  l a  

a g r i c u l t u r a  d e  c i c l o  c o r t o  y  c i c l o  l a r g o  c o m o  e s  e l  s e m b r í o  d e l  l i m ó n ,  p l á t a n o ,  

s a n d í a ,  n a r a n j a ,  t o m a t e ,  p a p a y a ,  e n t r e  o t r o s ,  y  a  l a  c r í a  d e  a n i m a l e s  d e  g r a n j a  p a r a  

e l  c o n s u m o  h u m a n o .  E s t e  t i p o  d e  a c t i v i d a d e s  l a s  r e a l i z a n  p o r  l a  n o  p r e s e n c i a  d e  

e s t r a t e g i a s ,  p l a n e s  o  p r o y e c t o s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  d e l  t a l l e r   o  l í d e r e s  

l o c a l e s  q u i e n e s  e s t á n  e n  l a  o b l i g a c i ó n  d e   d a r  n u e v a s  i d e a s  a  l o s  m i c r o  

e m p r e n d e d o r e s  p a r a  q u e  p u e d a n  t e n e r  u n a  v i d a  d i g n a  b a s a d o s  e n  l o s  o b j e t i v o s  d e l  

P l a n  d e l  B u e n  V i v i r .  

 

 

D i s e ñ a r   l a s  e s t r a t e g i a s   d e  f o r t a l e c i m i e n t o  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  l o g r a r  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d i r e c t a  d e l  g r u p o  y  m e j o r a r  l a s  f u n c i o n e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  e n  e l  

p e r í o d o  2 0 1 5 ,  t a m b i é n  e s  u n  a p o r t e  n e c e s a r i o  p a r a  l o g r a r  d a r s e  a  c o n o c e r  e n  e l  

m e r c a d o  a r t e s a n a l  y  s i r v a  d e  m o d e l o  e j e m p l a r  e n  l a s  d i f e r e n t e s  c o m u n i d a d e s  d e  l a  

P r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a .  
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P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

 

 

M e j o r a r   e l  m e r c a d o  d e  p r o d u c t o s ,  i n t e g r a r  n u e v o  p e r s o n a l ,  c o n t r o l a r  l o s  g a s t o s  e  

i n g r e s o s  s o n  u n o s  d e  l o s  p u n t o s  p r i n c i p a l e s  d e  u n a  e m p r e s a  u  o r g a n i z a c i ó n   q u e  

d e b e n  a f r o n t a r  l o s  d u e ñ o s ,  p o r  l o  t a n t o  e n  l a  m e d i d a  q u e   d e s e a n  i n c l u i r  n u e v a s  

e s t r a t e g i a s  e n  s u s  n e g o c i o s ,  t i e n e n  c o m o   f i n a l i d a d  a l c a n z a r  e l  é x i t o .  

 

 

E n  l a  a c t u a l i d a d  l o s  a u t o r e s  d e  e s t r a t e g i a s  a n u n c i a n  a  l o s  d u e ñ o s  d e  l a s  e m p r e s a s  

q u e  e l a b o r e n  u n  F . O . D . A .  d o n d e  s e  l o g r e  i d e n t i f i c a r  l a s  d e b i l i d a d e s  y  a m e n a z a s   

p a r a  q u e  l a  r e l a c i o n e n  d e  m a n e r a  p o s i t i v a  c o n  l a s  f o r t a l e z a s  y  o p o r t u n i d a d e s ,  e s t a  

e s  u n a  h e r r a m i e n t a  e f e c t i v a  i n d i s t i n t a m e n t e  c u a l  s e a  e l  t a m a ñ o  d e  l a  e m p r e s a ,  p o r  

l o  q u e  s e  d e b e  t e n e r  p r e s e n t e  l o s  d i v e r s o s  f a c t o r e s ,  q u e  n e c e s i t a  m e d i d a s  

e s t r a t é g i c a s .  P a r a  c o n c e b i r  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  s e  p u e d e  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  

d e n o m i n a d o  “ m a t r i z  T o w s ”  ( M o n r o y ,  2 0 1 1 ) ,  e n  l a  q u e  s e  e f e c t ú a  e n  p r i m e r  l u g a r  

u n  a n á l i s i s  d e  l a s  a m e n a z a s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  l o s  e m p r e s a r i o s  s e  d e c i d a n  a  

e f e c t u a r  u n a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  c u a n d o  i d e n t i f i c a n  u n  p r o b l e m a  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n .   

 

 

A c t u a l m e n t e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o ,  o f r e c e  u n a  v a r i e d a d  d e  a r t e s a n í a s  y  

j o y a s   a  u n  p r e c i o  j u s t o  y  a c c e s i b l e ,  l o s  c u a l e s  s o n  e l a b o r a d o s  e n  u n  p e r í o d o  

e s p e c i f i c o  p o r  l o s  d i f e r e n t e s  m o d e l o s  q u e  s e  s o l i c i t a n ,  i n c l u s o  e s t o  d e p e n d e r á  d e l  

s i t i o  d e  d o n d e  r e q u i e r e n   a d q u i r i r  a r t e s a n í a s ,  s e a n   a l  p o r  m a y o r  o  m e n o r ,  

r e s p e c t i v a m e n t e  d e  l a s  v e n t a s  d i r i g i d a s  a  n u e v o s  c l i e n t e s  f u e r a  d e l  p a í s ;  e s t o  s e  

s u s c i t a  p o r  l a  r e l a c i ó n  c o m e r c i a l  c o n  l a  a l e m a n a ,   M ó n i c a  S t e f a n ,   q u e   h a b i t a  e n  

M a n g l a r a l t o ,  l a  c u a l  f o r m a  p a r t e  d e  l a  f u n d a c i ó n  S a n t a  M a r í a  d e l  F i a t  d e  l a  

c o m u n a  O l ó n ;  l a  m i s m a  e s  l a  q u e  m a n t i e n e  c o n t a c t o  c o n  l o s  p a í s e s  a n t e s  

i n d i c a d o s ,  e s  l a  e n c a r g a d a  d e  l o s  p e d i d o s ,  l o  q u e  p e r m i t e  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s  

v e n t a s  e n  u n  d e t e r m i n a d o  t i e m p o .  
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L a  e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  b i s u t e r í a  p a r a   e l  u s o  h a b i t u a l  s o n  f u e n t e s  

e s e n c i a l  p a r a   l o s  a r t e s a n o s  q u e  s e  d e d i c a n  e n   e s t o s  n e g o c i o s ,  l o s  c u a l e s  d i s p o n e n  

s u  t i e m p o  a  e s t a s  a c c i o n e s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  l o g r a r  c o n c r e t a r  l o s  p e d i d o s  y  a s í  

c o n s e r v a r  a  l o s  c l i e n t e s ;  e s t a  a l t e r n a t i v a  l e s  h a  p e r m i t i d o  p r o t e g e r s e  y  a  l a  v e z  

s e g u i r  i n c r e m e n t á n d o s e  e n  e l  m e r c a d o ;  e s t o s  e s  n e c e s a r i o  p o r  l a  i n n o v a c i ó n  d e  l o s  

a r t í c u l o s  d e  l a  c o m p e t i t i v i d a d .  I n c l u s o  e s   p r i m o r d i a l   t o m a r  e n  c o n s i d e r a c i ó n  l a s  

f a l e n c i a s  d e  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n ,  p a r a  i n c l u i r   l a s   e s t r a t e g i a s  y  p o d e r  

m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  l a s  a r t e s a n í a s .  E n  l a  a c t u a l i d a d  l a  a u s e n c i a  d e  d i r e c c i ó n  

e s t r a t é g i c a  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  n o  l e s  h a  p e r m i t i d o  p r o g r a m a r s e  h a c i a  u n  c a m b i o  

f r u c t í f e r o ,  c o m o  s e  p l a n t e a  e n  l a  c o n s t i t u c i ó n ,  l o s  e r r o r e s  h a n  l i m i t a d o  l o s  a v a n c e s  

d e  l a  m i s m a  e n  e l  á m b i t o  a d m i n i s t r a t i v o  y  p r o d u c t i v o ,  e l e m e n t o s  e s e n c i a l e s  q u e  

r e q u i e r e n  t o d a  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s  y  p o d e r   c u m p l i r  

c o n  l a s  m e t a s  p r o p u e s t a s  e n  l a  e m p r e s a s .  

 

 

A d e m á s  t o m a  e n  c o n s i d e r a c i ó n  q u e  l a  a u s e n c i a  d e  u n a  p l a n e a c i ó n  a n t i c i p a d a ,  n o  

p e r m i t e  q u e  l a s   e s t r a t e g i a s   d e  p u b l i c i d a d  f u n c i o n e n  c o r r e c t a m e n t e  p o r  e l  d é b i l  

l i d e r a z g o ,  i n a d e c u a d a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e   o t r o s  e l e m e n t o s  q u e  l i m i t a n  a l g u n a s  

a c c i o n e s  q u e   f a v o r e z c a n  a  t o d o s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p o r  l o  t a n t o  

e s  p r i m o r d i a l  d i s e ñ a r  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  c o n t r i b u y a n  e l  

m e j o r a m i e n t o  y  p r o g r e s o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  t a n t o  e n  e l  p r e s e n t e  y  f u t u r o  d e  l a s  

a c c i o n e s  q u e  d e s e a n  e j e c u t a r .  

 

 

 

J U S T I F I C A C I Ó N  D E L  T E M A  

 

T e ó r i c a  

 

E l  c o n c e p t o  e s t r a t e g i a  h a  s u f r i d o  u n a  m e t a m o r f o s i s  e n  s u  d e v e n i r  h i s t ó r i c o  q u e  l o  

h a  l l e v a d o  a  s e r  o b j e t o  d e ,  n o  p o c a s  c o n f u s i o n e s ,  t a n t o  e n  s u  i n t e r p r e t a c i ó n  c o m o  

e n  s u  a p l i c a c i ó n ,  p e r o  n o  a s í  e l  u s o  e x a c t o  d e  l a  p a l a b r a  e s t r a t e g i a  l a  c u a l  h a  
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e s t a d o  l i g a d a  i n e l u d i b l e m e n t e  a  l a  a c t i v i d a d  h u m a n a  d e s d e  t i e m p o s  p r e h i s t ó r i c o s  

c u a n d o  e l  h o m o  s a p i e n s  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  v e s t i g i o s ,  h a c e  s u  a p a r i c i ó n  e n  e l  

p l a n e t a  ( a p r o x i m a d a m e n t e  2 5 . 0 0 0  a ñ o s  a t r á s ) .  

 

 

L a  e v o l u c i ó n  d e l  c o n c e p t o  h a  e s t a d o  a  l a  p a r  c o n  l a  e v o l u c i ó n  d e  l o s  m e d i o s  

d i s p o n i b l e s  p a r a  s u  o p e r a c i o n a l i z a c i ó n ,  e n  e s e  e n t o n c e s  e l  h o m b r e  t u v o  q u e  u r d i r  

a r t i l u g i o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  c a c e r í a ;  e n  v i r t u d  d e  e s a  p r i m i g e n i a  c o n d i c i ó n  

t o d o  s u  e n t o r n o  y  s u  m u n d o  s e  c e n t r a b a  y  a l  m i s m o  e x t e n d í a  h a s t a  a l c a n z a r  e l  

a l i m e n t o  p r o v e n i e n t e  d e  f u e n t e  a n i m a l ,  v i s t o  d e  e s e  m o d o ,  e l  t o d o  e s t r a t é g i c o  

t e n í a  t a l  p r o p ó s i t o .  E n  l a  m e d i d a  e n  q u e  s e  a m p l i a b a  s u  e n t o r n o ,  e n  e s a  m i s m a  

m e d i d a  s e  i b a  e n r i q u e c i e n d o  y  c o m p l e m e n t a n d o  e l  c o n c e p t o  s o b r e  l o  e s t r a t é g i c o .  

 

 

E n  l a  c o n t e m p o r a n e i d a d ,  e s t a  v e z  e n  e l  c o n t e x t o  o r g a n i z a c i o n a l ,  e l  c o n c e p t o  

a l c a n z a  s u  m á x i m o  p o t e n c i a l  e n  l o  q u e  ( Z a p a t a ,  2 0 0 7 )  p l a n t e a  c o m o  “ o l a s  

p a r a d i g m á t i c a s  d e  l a  e s t r a t e g i a ” ,  p a s a n d o  e n  l a  d é c a d a  d e  l o s  s e s e n t a  c o n  l a s  

p r o p u e s t a s  d e l  B o s t o n  C o n s u l t i n g G r o u p  a  l a  t e o r í a  d e  l a  c o m p e t i t i v i d a d  d e  P o r t e r  

d e  l o s  a ñ o s  o c h e n t a  y  d e  a l l í  a  l a  v i s i ó n  c r í t i c a  d e  l a  e s t r a t e g i a  d e  M i n t z b e r g  e n  l o s  

n o v e n t a  h a s t a  e l  p a r a d i g m a  d e  l a  e s t r a t e g i a  y  p r o s p e c t i v a  d e  l a  e s c u e l a  p r o s p e c t i v a  

f r a n c e s a ,  e n  l a  p o s t r i m e r í a s  d e l  s i g l o  X X  e  i n i c i o s  d e l  s i g l o  X X I .  

 

 

L o s  a p o r t e s  d e  A l f r e d  C h a n d l e r  a l  d e s a r r o l l o  d e l  c o n c e p t o  e s t r a t e g i a  s o n  

c o n s i d e r a d o s  d e  m u c h a  i m p o r t a n c i a  d a d o  q u e  e n  s u  c o n d i c i ó n  d e  h i s t o r i a d o r  d e  

l o s  n e g o c i o s  p ú b l i c o s  s u  o b r a  f u n d a m e n t a l ,  “ S t r a t e g y  a n d  S t r u c t u r e :  C h a p t e r s  i n  

t h e H i s t o r y  o f  A m e r i c a n  I n d u s t r i a l  E n t e r p r i s e ”  [ 1 9 6 2 ] ,  e n  l a  c u a l  d e f i n i ó  l a  

e s t r a t e g i a  c o m o  “ l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a s  m e t a s  y  o b j e t i v o s  a  l a r g o  p l a z o  d e  u n a  

e m p r e s a ,  y  l a  a d o p c i ó n  d e  m e d i o s  d e  a c c i ó n  y  l a  a s i g n a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  

n e c e s a r i o s  p a r a  a l c a n z a r  t a l e s  m e t a s ”  ( B r u z u a l ,  2 0 0 9 ) .  C h a n d l e r ,  a  t r a v é s  d e  s u s  

e s t u d i o s  c o n t i n ú a  d e s a r r o l l a n d o  e l  t e m a  d e  l a  e s t r a t e g i a  h a s t a  q u e  a  p r i n c i p i o s  d e  

l a  d é c a d a  d e  l o s  s e t e n t a ,  c o m o  f r u t o  d e  e l l o s ,  d a  l u g a r  a l  s u r g i m i e n t o  d e  l a  

e x p r e s i ó n  “ p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a ” .   
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D e s d e  e s t a  p e r s p e c t i v a  s e  c o n c i b e  l a  e s t r a t e g i a  c o m o  u n  p r o c e s o  i n t u i t i v o  y  

c o n s t i t u y e n t e  d e  u n  s i s t e m a  g e r e n c i a l  e n  v i r t u d  d e l  c u a l  s e  d e s p l a z a  e l  é n f a s i s  e n  

e l  q u é  l o g r a r  [ o b j e t i v o s ]  a l  q u é  h a c e r  [ e s t r a t e g i a s ] .  

 

 

M e t o d o l ó g i c a  

 

L a  m e t o d o l o g í a  e s  e l  i n s t r u m e n t o  q u e  e n l a z a  e l  s u j e t o  c o n  e l  o b j e t o  d e  l a  

i n v e s t i g a c i ó n ,  s i n  l a  m e t o d o l o g í a  e s  c a s i  i m p o s i b l e  l l e g a r  a  l a  l ó g i c a  q u e  c o n d u c e  

a l  c o n o c i m i e n t o  c i e n t í f i c o .  

 

L a  p a l a b r a  m é t o d o  s e  d e r i v a  d e l  g r i e g o  m e t a :  h a c i a ,  a  l o  l a r g o ,  y  o d o s  q u e  

s i g n i f i c a  c a m i n o ,  p o r  l o  q u e  p o d e m o s  d e d u c i r  q u e  m é t o d o  s i g n i f i c a  e l  c a m i n o  m á s  

a d e c u a d o  p a r a  l o g r a r  u n  f i n .  

 

T a m b i é n  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  e l  m é t o d o  e s  e l  c o n j u n t o  d e  p r o c e d i m i e n t o s  l ó g i c o s ,  a  

t r a v é s  d e  l o s  c u a l e s  s e  p l a n t e a n  l o s  p r o b l e m a s  c i e n t í f i c o s  y  s e  p o n e n  a  p r u e b a  l a s  

h i p ó t e s i s  y  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o s  i n v e s t i g a d o s .  

 

E l  m é t o d o  e s  u n  e l e m e n t o  n e c e s a r i o  e n  l a  c i e n c i a ,  s i n  é l  n o  s e r í a  f á c i l  d e m o s t r a r  s i  

u n  a r g u m e n t o  e s  v á l i d o .  

 

P r á c t i c a  

 

L a  a d m i n i s t r a c i ó n  e s t r a t é g i c a  e s  e l  a r t e  y  l a  c i e n c i a  d e  f o r m u l a r ,  i m p l e m e n t a r  y  

e v a l u a r  l a s  d e c i s i o n e s  í n t e r  f u n c i o n a l  q u e  p e r m i t e n  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  a l c a n z a r  s u s  

o b j e t i v o s .  E l l o  i m p l i c a  i n t e g r a r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n ,  l a  m e r c a d o t e c n i a ,  l a s  f i n a n z a s  y  

l a  c o n t a b i l i d a d ,  l a  p r o d u c c i ó n  y  l a s  o p e r a c i o n e s ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  e l  d e s a r r o l l o  y  

l o s  s i s t e m a s  c o m p u t a r i z a d o s  d e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  o b t e n e r  e l  é x i t o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .   
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L a  r e s p e c t i v a  i n v e s t i g a c i ó n  m e d i a n t e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  v a r i o s  e l e m e n t o s  b u s c a  

p l a n t e a r  s o l u c i o n e s  i m p o r t a n t e s  p a r a  a p o r t a r  e n  e l  p r o b l e m a  d e t e c t a d o  e n  l a  

a s o c i a c i ó n ,   l o s  l i m i t a n t e s  i m p i d e n   a l c a n z a r  r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s ,  p o r  l o  t a n t o  c o n   

l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  s e  p o d r á  m e j o r a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  y  c o n s e g u i r  e l  

c a m b i o  e s p e r a d o  e n  e l  p r e s e n t e  y  f u t u r o  d e   l a  a s o c i a c i ó n .  

 

 

P o r  e l l o ,  t a m b i é n  s e  t o m a r á  c o m o  b a s e ,  l o s  d a t o s   r e c o p i l a d o s  p o r  i n t e g r a n t e s  d e  l a  

a s o c i a c i ó n ,  e l  c u a l  s e r v i r á  p a r a  f o r t a l e c e r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  a s í ,  e s t a b l e c e r  q u e  l a  

f a l t a  d e  e s t r u c t u r a c i ó n  d e  o b j e t i v o s  c o r p o r a t i v o s ,  d i r e c t r i c e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  

f o r m u l a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s ,  e n t r e  o t r a s  c a u s a s ,  s o n  l a s  q u e  h a s t a  e l  m o m e n t o  h a n  

g e n e r a d o  f a l e n c i a s  e n  e l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n .   

 

 

O B J E T I V O S  

 

O b j e t i v o  G e n e r a l  

 

D i s e ñ a r  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  f o r t a l e z c a n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  A s o c i a c i ó n  

t a l l e r   A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  a ñ o  2 0 1 5 .  

 

O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s   

 

  E s t a b l e c e r  l o s  f u n d a m e n t o s  c o n c e p t u a l e s  d e  l a  e s t r a t e g i a  o r g a n i z a c i o n a l .  

 

  D e t e r m i n a r  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  

S i n c h a l .  

 

 

  E l a b o r a r  l a s  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  p a r a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  

a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l .   
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H I P Ó T E S I S   O  I D E A  A  D E F E N D E R  

 

 

C o n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  s e   m e j o r a r á  e l  

d e s a r r o l l o  i n s t i t u c i o n a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l .  

 

V A R I A B L E S  

 

 

V a r i a b l e  i n d e p e n d i e n t e   

 

E s t r a t e g i a s  O r g a n i z a c i o n a l e s  

 

 

V a r i a b l e  d e p e n d i e n t e   

F o r t a l e c e r  l a  A s o c i a c i ó n  T a l l e r  A r t e  O r o .  
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OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
CUADRO # 1 

Variable independiente 
 
 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTOS 
 

Variable 
independiente 
 
Estrategias 
organizacionales 
 

 

Son conjuntos 
de acciones o 
actividades 
que tienen 
como fin la 
buena marcha 
y 
sostenibilidad  
de la 
organización, 
considerando 
elementos 
como los 
recursos 
humanos, 
técnicos y 
financieros.  

Acciones 
 
 
 
Capacitación  
 
 
 
Humana 
 
 
 
 
Técnica  
 
 
 
Sostenibilidad 

Dirigir  
 
 
 
Temáticas a 
capacitar 
 
 
Talento 
Conocimiento 
 
 
 
Experiencia 
 
 
Presupuesto 
Inversión 
Control Contable 

¿Cuáles son los principales 
problemas que tiene la 
asociación? 
 
¿Qué temas de  capacitación se 
necesita para fortalecer la 
asociación? 
 
¿Los  derechos impulsan las  
actividades que fortalezcan  la 
asociación? 
 
¿Le gustaría compartir sus 
conocimientos adquiridos con la 
Comunidad? 
 
¿Le gustaría seguir capacitándose 
sobre otros temas relacionados 
con el desarrollo artesanal? 

 

 
Encuestas 
 
 
 
 
Entrevistas 

Elaborado por: Robert F. Rodríguez Carló 
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CUADRO # 2 
 
Variable dependiente 
 
 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTOS 
Variable 

dependiente 
 
Fortalecer la 
Asociación 
Taller Arte 
Oro 

Consiste en 
aplicar 
acciones que 
fortalezcan la 
organización 
como tal, 
incluyendo el  
capital humano 
y material, 
considera 
además los 
elementos del 
entorno. 
 

 
 
 

 
Asociación 
 
 
 
Desarrollo 
 
 
 
 
Instituciones  

 
 
 
 
 

Competencias de 
Autoridades 

 
Estructura 
organizativa  
 
Recursos 
Económico 
 
 
 
Públicas-Privadas 
 
 
 
 
 
Provinciales 
Cantonales 
Parroquiales 

¿Qué tipo de necesidades tiene la 
institución? 
 
 
¿Considera usted que la 
capacitación de fortalecimiento 
que va a recibir contribuirá para el 
desarrollo de la asociación? 
 
¿Se han beneficiado alguna vez de 
una entidad pública o privada para 
financiar algún tipo de 
emprendimiento dentro de la 
asociación? 
 
¿Creen ustedes que las autoridades 
Provinciales, Cantonales y 
Parroquiales tienen la competencia 
suficiente para diseñar acciones de 
fortalecimiento artesanal? 

 

 
 

Encuestas 
 
 
 
 
Entrevistas 

Elaborado por: Robert F. Rodríguez Carló 
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C A P Í T U L O  I  

 

 

1 .  M A R C O  T E Ó R I C O  

 

1 . 1  L A  E S T R A T E G I A  -  G E N E R A L I D A D E S  

 

L a  e s t r a t e g i a  a  t r a v é s  d e l  t i e m p o  h a  s i d o  u t i l i z a d a  y  a p l i c a d a  d e s d e  e l  c a m p o  

m i l i t a r  e n  q u e  s e  i n d i c a  c o m o  e j e  p r i n c i p a l  q u e  t u v o  s u  o r i g e n ,  p u n t u a l i z á n d o l o  e n  

d i f e r e n t e s  á m b i t o s  c o m o  e n  l o  p o l í t i c o ,  a d m i n i s t r a t i v o ,  e c o n ó m i c o ,  r e l i g i o s o ,  

c u l t u r a l  y  s o c i a l  e n  c a d a  u n o  e s t á  r e l a c i o n a d o  p o r  l a  m a n e r a  e n  q u e  h a  s i d o  

u t i l i z a d o .  

 

A d e m á s  l a  e s t r a t e g i a  s e  c o m p o n e  e n  u n  a s p e c t o  e s e n c i a l  p a r a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  q u e  d e b e n  t o m a r  l o s  i n d i v i d u o s  q u e  t i e n e n  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  

r e a l i z a r  g e s t i o n e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e n  l a  q u e  c o n  l o s  r e c u r s o s  e x i s t e n t e s  d e b e n  

s e r  u t i l i z a d o s  d e  f o r m a  c o r r e c t a  p a r a  l o g r a r  c u m p l i r  c o n  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e  l a  e s t r a t e g i a  e s  u n  p l a n  o r i e n t a d o  h a c i a  e l  m u n d o  

g l o b a l  e n  q u e  l a s  e m p r e s a s  l u c h a n  p o r  a l c a n z a r  v e n t a j a s  e n  e l  m e r c a d o ,  q u i e n e s  

u t i l i z a n d o  l a s  h e r r a m i e n t a s  q u e  p o s e e n  e s t a b l e c e n  p o l í t i c a s  f l e x i b l e s  y  g e s t i o n e s  

q u e  l e s  p e r m i t a n  p o s i c i o n a r s e  y  m a n t e n e r  c o n t i n u i d a d  e n  e l  f u t u r o .  

 

 

1 . 1 . 2  O R I G E N  D E L  T É R M I N O  E S T R A T E G I A  

 

L a  p a l a b r a  e s t r a t e g i a  t i e n e  s u  o r i g e n  e n  d o s  p a l a b r a s  g r i e g a s  s t r a t o s ,  q u e  s i g n i f i c a  

e j é r c i t o  y  a g e i n ,  q u e  s e  r e f i e r e  g u í a .  A d i c i o n a l m e n t e  l a  p a l a b r a  s t r a t e g o s  q u e  h a c e  

m e n c i ó n  a  e s t r a t e g a ,  t a m b i é n  p r o v i e n e  d e l  l a t í n  y  d e l  a n t i g u o  d i a l e c t o  g r i e g o  

d ó r i c o .  E l  e s t r a t e g a  e r a  e l  i n d i v i d u o  q u e  s e  e n c a r g a b a n  d e  d i r i g i r  o  c o n d u c i r   a l  

e j é r c i t o  e n  l a s  g u e r r a s  p o r  e l  d o m i n i o  t e r r i t o r i a l . ( I v a n o v i c h ,  2 0 0 3 ) .  E n  o t r a s  

o c a s i o n e s  l a  p a l a b r a  “ e s t r a t e g a ”  s e  e m p l e a  p a r a  r e f e r i r s e  a  a q u e l l a s  a c t i t u d e s  o  

a c c i o n e s  q u e  e s t á n  d i r e c c i o n a d a s  a  d e t e r m i n a r  u n a  m a n e r a  d e  p e n s a r  o  d e  h a c e r  
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l a s  c o s a s ,  e n  l a  v i d a  c o t i d i a n a ,  e s t e  t é r m i n o  s e  u s a  p a r a  d e m o s t r a r  q u e  u n a  p e r s o n a  

e s  c a p a z  d e  a c t u a r  d e  c a d a  p a s o  q u e  d a ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  q u e  d i c h a s  a c t i v i d a d e s  

v a y a n  r e l a c i o n a d a s  e n t r e  s í .   S e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  e s  u n a  p a l a b r a  d e  u s o  h a b i t u a l  

p o r  a l g u n a  p e r s o n a  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  c u a l q u i e r  a c t i v i d a d  o  g e s t i ó n .  ( G r a n t ,  

2 0 0 6 )  

 

 

1 . 1 . 3  C O N C E P T O S  D E  E S T R A T E G I A  

 

L a  e s t r a t e g i a  e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n  o  e m p r e s a  e s  f a v o r a b l e  s i  s e  r e a l i z a   u n a  

c o r r e c t a   a p l i c a c i ó n  e n  e l  e n t o r n o  s i n  i m p o r t a r  e l  t a m a ñ o  d e  c a d a  u n a  d e  e l l a s ,  n o  

s e  r e q u i e r e  s e r  l a  m á s  g r a n d e  p a r a  s a l i r  a d e l a n t e ,  l o  i m p o r t a n t e  e s  q u e  t e n g a n  

p l a n t e a d o s  l o s  o b j e t i v o s  a  l o s  c u a l e s  s e  d e s e a n  c u m p l i r ,  s e  c u e n t a  c o n  l o s  

c o n o c i m i e n t o s  y  l o s  r e c u r s o s  p a r a  e j e c u t a r  e l  p r o y e c t o .  ( G r a n t ,  2 0 0 6 )  

 

A u n q u e  l a s  c o n d i c i o n e s  e c o n ó m i c a s  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  m u c h a s  d e  e l l a s ,  n o  

c u e n t a s  c o n  g r a n d e s  c a p i t a l e s  p a r a  s e r  a r r i e s g a d o s  e n  g r a n d e s  e m p r e s a s ,  p o r  e l  

c o n t r a r i o ,  s o n  l o s  p e q u e ñ o s  i n v e r s i o n i s t a s  l o s  q u e  m á s  s e  a r r i e s g a n  a  i n v e r t i r  p a r a  

r e a l i z a r  s u s  p r o y e c t o s  p l a n t e a d o s . ( G r a n t ,  2 0 0 6 )  

 

E l  a u t o r  m á s  c o n o c i d o  p o r  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  t e m a  d e  e s t r a t e g i a  e s  ( S u n T z u ,  2 0 0 9 )  

g e n e r a l  d e  o r i g e n  c h i n o  q u e  e s c r i b i ó  e l  l i b r o  e l  a r t e  d e  l a  g u e r r a ,  e s t e  t e x t o  h a  s i d o  

t o m a d o  p o r  m u c h o s  a u t o r e s  c o m o  u n  e j e  e s e n c i a l  d e  q u i e n e s  d e s e a n  a p l i c a r  e  

i m p l e m e n t a r  c o n c e p t o s  e s t r a t é g i c o s .  

 

( S u n T z u 2 0 0 9 )  e x p l i c a ,  c o n  r e s p e c t o  a l  c o n c e p t o  d e  e s t r a t e g i a  q u e  l a  m i l i c i a  e s  u n  

T a o  d e  e n g a ñ o s :  d e  t a l  m a n e r a  q u e  c u a n d o  s e a s  c a p a z ,  m u e s t r a  i n c a p a c i d a d ,  

c u a n d o  s e a s  a c t i v o  m u e s t r a  i n a c t i v i d a d ,  c u a n d o  e s t é s  c e r c a ,  h a z  c r e e r  q u e  e s t a s  

l e j o s ,  c u a n d o  e s t é s  l e j o s ,  h a z  c r e e r  q u e  e s t a s  c e r c a ,  d e  m o d o  q u e  c u a n d o  e l  

e n e m i g o  b u s q u e  v e n t a j a ,  l o  a t r a e r á s .  
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S e g ú n  ( S u n T z u  2 0 0 9 ) ,  e s  m e n e s t e r  h a c e r  h i n c a p i é  a c e r c a  d e  c ó m o  e l  e n g a ñ o  e s  

f a c t i b l e ,  s i e m p r e  y  c u a n d o  s e  c u e n t e  c o n  l a s  a r m a s  n e c e s a r i a s  p a r a  p o d e r  

s o p o r t a r l o .  E s  d e c i r ,  e l  e j é r c i t o  s í  d e b e  n e c e s a r i a m e n t e  c o n t a r  c o n  l o s  e l e m e n t o s  

b á s i c o s  y  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  d e s a r r o l l a r  l a  g u e r r a ,  l o  q u e  d e b e  t r a t a r  e s  q u e  e l  

e n e m i g o  n o  d u d e  e n  a t a c a r  y  p i e n s e  q u e  n o  s e  p o s e e n  l o s  a r g u m e n t o s  p a r a  u n a  

b u e n a  d e f e n s a .  S e  t r a t a  d e  q u e  e l  e n e m i g o  n u n c a  c o n o z c a  c u á l  e s  s u  v e r d a d e r a  

s i t u a c i ó n  y  d e  e s a  f o r m a  n o  p o d r á  e s t a r  p r e p a r a d o ,  t a m p o c o ,  p a r a  c u a n d o  s e  l e  

a t a q u e ;  s e  d e b e  c o n s t i t u i r  e n  u n a  s o r p r e s a .  

 

L a  e s t r a t e g i a  s o n  d e c i s i o n e s  q u e  d e b e n  t o m a r s e  p a r a  e n f r e n t a r  a l  e n e m i g o ,  q u e  e l  

d e c i d i r  e n t r e  d i f e r e n t e s  o p c i o n e s  e s  u n  d i l e m a  q u e  s ó l o  s e  d i s c u r r e  c u a n d o  s e  e s  

c a p a z  d e  a n a l i z a r  c a d a  s i t u a c i ó n  y  t r a t a r  d e  e s t a b l e c e r  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  o c u r r i r á n  

d e  e s a  d e c i s i ó n .  ( V a s c o n c e l l o s ,  2 0 0 1 )  

 

E l  a f á n  d e  o b t e n e r  e l  t r i u n f o  p u e d e  i m p e d i r  t e n e r  l a  c l a r i d a d  p r e c i s a  s o b r e  l o s  

o b j e t i v o s  y  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  s e  v a n  u t i l i z a r .  D e  i g u a l  f o r m a ,  u n a  e s t r a t e g i a  

p o s i b l e  e s  h a c e r  p e n s a r  a l  e n e m i g o  q u e  s e  e s t á  d e b i l i t a d o  o  n o  s e  e n c u e n t r a  e n  

b u e n a s  c o n d i c i o n e s  y  c u a n d o  a t a q u e ,  d a r l e  l a  s o r p r e s a .  P e r o  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  

d e  u n a  u  o t r a  f o r m a  d e  p e n s a r ,  l o  i m p o r t a n t e  e s  h a c e r  u n  b u e n  a c i e r t o  d e  l a s  

a c c i o n e s  q u e  s e  v a n  a  s e g u i r  y  e n  q u é  m o m e n t o  s e  v a n  a  c o m e n z a r  a  e j e c u t a r ,  

m e d i r  l a s  p r i o r i d a d e s  y  c o n t a r  c o n  u n  e s q u e m a  d e  a l t e r n a t i v a s ,  l i s t a s  p a r a  s e r  

p u e s t a s  e n  p r á c t i c a  y  q u e  h a y a n  s i d o  e s t u d i a d a s  y  e n t e n d i d a s  p o r  t o d o s  l o s  

p a r t i c i p a n t e s . ( H i l l  &  J o n e s ,  2 0 0 5 )  

 

E l  c o n c e p t o  d e  e s t r a t e g i a  c o m o  f u n d a m e n t o   d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  

c a p a c i d a d  d e  p e r s u a s i ó n  d e l  g e n e r a l  p a r a  c o n s e g u i r  q u e  e l  e n e m i g o  s e  r i n d a  s i n  

p e l e a r ,  l o  c u a l  r e s u l t a  m á s  i n t e r e s a n t e  t o d a  v e z  q u e  s e  p o d r á  c o n t a r  c o n  m a n o  d e  

o b r a  y  r e c u r s o s  l o g í s t i c o s . ( H i l l  &  J o n e s ,  2 0 0 5 ) L a s  e s t r a t e g i a s  s o n  a c c i o n e s  q u e  s e  

r e a l i z a n  d e  m a n e r a  p l a n i f i c a d a  p a r a  o b t e n e r  e l  r e s u l t a d o  d e  u n  p r o c e s o  f o r m a l   e n  

l a  o r g a n i z a c i ó n . ( H i l l  &  J o n e s ,  2 0 0 5 )  
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L a  e s t r a t e g i a  e s  u n  p l a n  c o h e r e n t e  d e  a c c i o n e s  q u e  p e r m i t e n   c u m p l i r  c o n  l o s  

o b j e t i v o s  y   m e t a s  p r o p u e s t a s .  ( G o o d s t e i n ,  2 0 0 2 )  

 

 

1 . 1 . 4  E V O L U C I Ó N  D E  L A S  E S T R A T E G I A S  

 

A c t u a l m e n t e  s e  h a b l a  d e  e s t r a t e g i a  e n  t o d o s  l o s  á m b i t o s :  e n  l o s  n e g o c i o s ,  e n  l a  

p o l í t i c a ,  e n  l a  r e l i g i ó n ,  e n  l a  c u l t u r a ,  e n  f i n  e n  c a d a  a s p e c t o  d e  l a  v i d a  d i a r i a .  E s t a  

p a l a b r a  s e  c o n v i r t i ó  e n  u n a  a c e p c i ó n  d e  u s o  g e n e r a l i z a d o ,  q u e  d e b e  a d o r n a r  o  

f o r m a r  p a r t e  e n  t o d a  l a  l i t e r a t u r a  r e l a c i o n a d a  c o n  d i s t i n t o s  c a m p o s  d e l  

c o n o c i m i e n t o .   

 

E n  l a  e s t r a t e g i a  s u r g e  t a m b i é n  u n a  s e r i e  d e  c o n c e p t o s  a f i n e s ,  q u e  t i e n e n  r e l a c i ó n ;  

e s t o s  s o n :  e s t r a t e g a ,  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a ,  a d m i n i s t r a c i ó n  e s t r a t é g i c a ,  g e s t i ó n  

e s t r a t é g i c a ,  e v a l u a c i ó n  e s t r a t é g i c a ,  d i a g n ó s t i c o  e s t r a t é g i c o ,  e n t r e  o t r o s ,  q u e  

n o r m a l m e n t e  s e  u t i l i z a n ,  p e r o  d e  l o s  c u a l e s  n o  s e  s a b e  c ó m o  n i  c u á n d o  a p l i c a r l o s .  

E s o  p e r m i t e  q u e  s e  e n c u e n t r e n ,  e n  l a  l i t e r a t u r a ,  a r t í c u l o s  d e  c o n c e p t u a l i z a c i o n e s  

a c e r c a  d e  l a  e s t r a t e g i a ,  d e  s u s  t e m a s  a f i n e s . ( J o h n s o n  &  S c h o l e s ,  2 0 0 1 )  

 

L a  e s t r a t e g i a  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  t e n e r  m ú l t i p l e s  o p c i o n e s ,  c a m i n o s  y  r e s u l t a d o s ,  e s  

m á s  c o m p l e j o  s u  d i s e ñ o  y  s o n  m á s  d i f í c i l e s  d e  i m p l e m e n t a r  q u e  o t r a s  s o l u c i o n e s  

l i n e a l e s ,  h a b l a r  d e  e s t r a t e g i a  s e  p u e d e n  c o n v e r t i r  e n  u n a  t o r r e  d e  b a b e l  e n  l a  q u e  

m u c h o s  e x p r e s a n  i d e a s  y  q u i e r e n  h a c e r l a s  v a l e r ,  p e r o  q u e  n a d i e  e n t i e n d e  a  n a d i e .  

E s t o  h a  h e c h o  q u e  m u c h a s  o r g a n i z a c i o n e s  h a y a n  i m p l e m e n t a d o  e s t r a t e g i a s  q u e  l a s  

h a n  e m p a n t a n a d o  y  l a s  h a n  l l e v a d o  a  c o m e t e r  e r r o r e s  g r a v e s ,  c u y o  e f e c t o  h a  s i d o  

a l e j a r l a s  d e  l o s  v e r d a d e r o s  o b j e t i v o s  h a c i a  l o s  c u a l e s  q u e r í a n  l l e g a r  o  

e n c a m i n a r s e . ( D a v i e s  W ,  2 0 0 0 ) .   S e  p r e s e n t a n  t i e m p o s  d i f í c i l e s  a  c a u s a  d e  

d e m a s i a d a s  s u p o s i c i o n e s  q u e  s e  h a n  h e c h o  s o b r e  l a  g e s t i ó n  e s t r a t é g i c a  a  l a r g o  

p l a z o ,  y  e s t a s  s u p o s i c i o n e s  n o  h a n  s i d o  l a s  c o r r e c t a s ,  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  h a n  

o b t e n i d o  s i e m p r e  l o s  m i s m o s  r e s u l t a d o s .  ( D a n d i r a  M ,  2 0 1 2 )  
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S e  t o r n a  a ú n  m á s  i n t e r e s a n t e  e l  t e m a  c u a n d o  s e  e m p i e z a  a  h a b l a r  d e  l o s  

g e n e r a d o r e s  d e  e s t r a t e g i a s ,  l o s  e s t r a t e g a s ,  y  m u c h o s  a s u m e n  q u e  c u a l q u i e r a  p u e d e  

s e r l o ,  q u e  e s o  v a  a  d e p e n d e r  d e  l a s  o p c i o n e s  u  o p o r t u n i d a d e s  q u e  s e  p r e s e n t e n  y  

q u e ,  e n  u n  m o m e n t o  d a d o ,  u n  i n d i v i d u o  c u a l q u i e r a  p u e d e  c o n v e r t i r s e  e n  e l  h é r o e  

q u e  h a b l ó  e n  e l  m o m e n t o  p r e c i s o  y  s u s  i d e a s  s e  t o r n a r o n  e n  l a  s o l u c i ó n  d e l  

c o n f l i c t o  q u e  a q u e j a b a  e n  e l  m o m e n t o  a  l a  o r g a n i z a c i ó n .  ( D a n d i r a  M ,  2 0 1 2 )  

 

 

L a  e s t r a t e g i a   r e q u i e r e  d e  u n a  s e r i e  d e  c o n o c i m i e n t o s  p r e v i o s  e n  d e t e r m i n a d a s  

á r e a s  q u e ,  i n c o r p o r a d o  a  l a  e x p e r i e n c i a ,  c o n f o r m a r á n  l a s  i d e a s  q u e  p e r m i t i r á n  a  l a  

o r g a n i z a c i ó n  l o g r a r  r e a l i z a r  o  e j e c u t a r  e s a s  a c c i o n e s  q u e  l a  l l e v a r á n  p o r  l a  s e n d a  

d e l  d e s a r r o l l o  c o r p o r a t i v o  y  p o d e r  a s í  p o s i c i o n a r s e  e n  e l  m e r c a d o .  

 

( D a n d i r a  M ,  2 0 1 2 ) ,  e x p r e s a  q u e  e x i s t e  l a  c r e e n c i a  d e  q u e  c a d a  v e z  q u e  a l g u i e n  e s  

p r o m o v i d o  a  u n  p u e s t o  s u p e r i o r ,  a u t o m á t i c a m e n t e  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  e s t r a t e g a  y  

e s t o  n o  e s  v e r d a d .  E s t u d i o s  h a n  d e m o s t r a d o  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  

s o n  p r o m o v i d a s  a  c a r g o s  s u p e r i o r e s  s e  l e s  d e n o m i n a  a u t o m á t i c a m e n t e  e s t r a t e g a s ,  

p e r o  e s t e  n o  e s  e l  c a s o ,  y a  q u e  e s t o s  l l a m a d o s  e s t r a t e g a s  r e a l m e n t e  n o  e n t i e n d e n  l o  

q u e  e s  l a  g e s t i ó n  e s t r a t é g i c a .   

 

 

1 . 1 . 5  L A S  E S T R A T E G I A S   E N  L A S  O R G A N I Z A C I O N E S  

 

L a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  e s  e l  c o m p l e m e n t o  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  u n a  

v e z  p l a n i f i c a d a  l a s  a c t i v i d a d e s  s e  l o g r a r  c u m p l i r  c o n  l o s  o b j e t i v o s ,  m e t a s  y  

a c c i o n e s  a  e m p r e n d e r  s e a  a  c o r t o ,  m e d i a n o  o  l a r g o  p l a z o . ( C h a n d l e r ,  2 0 0 3 )  

A d e m á s  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  r e c u r s o s  e x i s t e n t e s  d e  m a n e r a  a d e c u a d a  p e r m i t i r á  q u e  

t o d o  p r o c e s o  s e  l o g r e   c u m p l i r  d e n t r o  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o m o  p o r  e j e m p l o ,  l a s  

c a p a c i t a c i o n e s  q u e  d e b e n  e s t a r  d i r e c c i o n a d a s  p o r  c o m p e t e n c i a s  d e  l o s  r e c u r s o s ,  

h u m a n o s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  o b t e n e r  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  c o n  r e l a c i ó n  a  o t r a s  

c o m p e t e n c i a s .  
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L a  e s e n c i a  d e  l a  e s t r a t e g i a  e s t á  e n  s a b e r  h a c i a  d ó n d e  s e  d i r i g e n  l o s  o b j e t i v o s  o  

p o l í t i c a s  d e  t o d a  o r g a n i z a c i ó n  e n  e l  f u t u r o ,  e l  o r g a n i z a r s e  y  e s t a b l e c e r  d e c i s i o n e s  

e s  i m p o r t a n t e  p a r a  a l  f i n a l  r e v i s a r  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s ,  e n  e l  c u a l  s e  p u e d e  

d e t e r m i n a r  c u á l e s  s o n  l o s  o b j e t i v o s  q u e  s e  c u m p l i e r o n ,  d e  t a l   m a n e r a  p e r m i t i r á  

v i a b i l i z a r   m e j o r  l a s  d e c i s i o n e s . ( D r u c k e r  P ,  2 0 0 7 )  

 

L o s  i n t e g r a n t e s  d e  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  d e b e n  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  l a  c o n t i n u i d a d  o  

m e j o r a s  s e  g e n e r a n  e n  b a s e  a  l o s  o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s  a  l a r g o  p l a z o ,  l o g r á n d o s e  

e s t r u c t u r a r  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  y  p r e c i s a  c o n  l o  q u e  s e  r e q u i e r e  e n  e l  m e r c a d o ,  

e s t o  e s  u n o  d e  l o s  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a l e s  d e  l a s  e s t r a t e g i a s ,  p e n s a r  s i e m p r e  h a c i a  

a d e l a n t e  e n  e l  b i e n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .   

 

 

1 . 1 . 6  L A  E S T R A T E G I A  C O M O  B A S E  E N  L A  D I R E C C I Ó N  D E   L A  

O R G A N I Z A C I Ó N  

 

D e s d e  o t r o  e n f o q u e  l a s  e s t r a t e g i a s  s o n  u t i l i z a d a s  e n  l a s  e m p r e s a s  p a r a  o b t e n e r  

v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  e n  l o s  m e r c a d o s  d e  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s ,  u n a  v e z  f o r m u l a d a s  

l a s  p o l í t i c a s  y  e s t r a t e g i a s  e s p e c í f i c a s  s e  r e q u i e r e  a s e g u r a r  l a  c o r r e c t a  e j e c u c i ó n  

p a r a  c o n s e g u i r   r e s u l t a d o s  f a v o r a b l e s ,   d e  t a l  m a n e r a  q u e  l o s  p l a n e s   

f u n d a m e n t a l e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e a n  a l c a n z a d o s . ( S t e i n e r  &  M i n e r ,  2 0 0 2 )  

 

L a s   o r g a n i z a c i o n e s  d e b e n  t e n e r  c l a r o  l o s  o b j e t i v o s  g e n e r a l e s  y  e s p e c í f i c o s  q u e  s e  

h a n  p l a n t e a d o  l o g r a r  y   p a r a  e l  r e s p e c t i v o  c u m p l i m i e n t o  e s  n e c e s a r i o  a n a l i z a r  y  

e v a l u a r  l o s  n i v e l e s  i n t e r n o  y  e x t e r n o ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  m e j o r a r  e n  l o s  d i f e r e n t e s  

á m b i t o s  d o n d e  s e  i m p l e m e n t a n   l a s  e s t r a t e g i a s ,   s i e n d o   l a  f ó r m u l a  q u e  p e r m i t e n  a l  

m u n d o  d e  l o s  n e g o c i o s  a l c a n z a r  e l  é x i t o  y  c o n s e g u i r  u n a  p o s i c i ó n  f a v o r a b l e  e n  e l  

c a m p o  e m p r e s a r i a l . ( S m i t h  T ,  1 9 7 7 )  

 

L a  e s t r a t e g i a  e s  e l  m o d e l o  e s e n c i a l  d e  l a  u t i l i z a c i ó n  a d e c u a d a  d e  l o s  r e c u r s o s  

p r e s e n t e s  y  f u t u r o s ,  c o n  e l  e n t o r n o  q u e  i m p l i c a  c o m o  l a  o r g a n i z a c i ó n  a l c a n z a r á  

s u s  o b j e t i v o s . ( S c h e n d e l  &  H o f e r  D ,  1 9 7 8 )  
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1 . 1 . 7  D I S E Ñ O  D E  L A S  E S T R A T E G I A S  

 

 

E l  d i s e ñ a r  e s t r a t e g i a s  i m p l i c a  u n  p l a n  c o h e r e n t e  p a r a  c u m p l i r  c o n  l o s  o b j e t i v o s  

m e d i a n t e  e l  a j u s t e  m á s  a d e c u a d o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o n  e l  e n t o r n o ,  u n a  e s t r a t e g i a  

c o r r e c t a m e n t e  f o r m u l a d a  a y u d a  a  l l e v a r  e n  o r d e n  y  a s i g n a r  c o n  b a s e s  l o s  r e c u r s o s  

c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  c o n s e g u i r  m e j o r  u n a  s i t u a c i ó n  d e  m a n e r a  v i a b l e ,  a n t i c i p á n d o s e  

a  l o s  p o s i b l e s  c a m b i o s  e n  e l  e n t o r n o  y  l a s  a c c i o n e s .   

 

 

E l  d i s e ñ o  d e  u n a  e s t r a t e g i a  e s  u n  p r o c e s o  q u e  r e q u i e r e  e l  c o m p r o m i s o  y  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s  p a r a  m o l d e a r l a  e n  e l  c o n t e x t o  q u e  s e  

d e s a r r o l l a r a n  l a s  e s t r a t e g i a s .  L a s  e s t r a t e g i a s  c o n s t i t u y e n  l o s  e s f u e r z o s  q u e  e f e c t ú a  

l a  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  v i s u a l i z a r  c a m b i o s  e n  e l  p r e s e n t e  y  f u t u r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

( M i n t z b e r g  &  Q u i n n ,  1 9 9 8 )  

 

1 . 1 . 8  T I P O S  D E  E S T R A T E G I A S  

 

E x i s t e n  t r e s  t i p o s  d e  e s t r a t e g i a s  s e g ú n  ( J o h n s o n  & S c h o l e s ,  2 0 0 1 ) ,   l o s   c u a l e s  s e  

l o s  d e f i n e  y   s e  e x p l i c a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

 

  E s t r a t e g i a  c o r p o r a t i v a  

 

E s  a q u e l l a  q u e  e s t a  d i r e c c i o n a d a  a  c u m p l i r  c o n  l a s  a c t i v i d a d e s ,  o b j e t i v o s  y  m e t a s  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  c u b r i r  c o n  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  l o s  m i e m b r o s  

q u e  l a  i n t e g r a n .  

 

  E s t r a t e g i a  o p e r a t i v a   

 

E s  a q u e l l a  q u e  s e  o c u p a  d e l  c o n t r o l ,  g u i a r  y  v e r i f i c a r  l o s  d i f e r e n t e s  c o m p o n e n t e s  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m o  l o s  r e c u r s o s ,  p r o c e s o s  y  t a l e n t o  h u m a n o  p a r a  q u e  

c o n t r i b u y a n  d e  m a n e r a  e f e c t i v a  a  l a  d i r e c c i ó n  e s t r a t é g i c a  y  o p e r a t i v a .   

 



   1 7  

 

  E s t r a t e g i a  d e  u n i d a d  d e  n e g o c i o  

 

E s  a q u e l l a  q u e  e s t á  r e l a c i o n a d a  e n  c o n s e g u i r  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  c o n  é x i t o  e n  

u n  m e r c a d o .  

 

 

1 . 1 . 9  E S T R A T E G I A S  O R G A N I Z A C I O N A L E S  

 

S e g ú n  ( F r e d  D ,  1 9 9 7 )  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  p u e d e n  a s u m i r  e s t r a t e g i a s  y  l a s  c l a s i f i c a  

d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :   

 

  E s t r a t e g i a  d e  i n t e g r a c i ó n  

 

E s  a q u e l l a  q u e  s e  e n c a r g a  d e  l l e v a r  u n  c o n t r o l ,  e s p e c í f i c a m e n t e  d e  q u i e n e s  f o r m a n  

p a r t e  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  o  e m p r e s a .  

 

  E s t r a t e g i a  i n t e n s i v a  

 

E s  a q u e l l a  q u e  r e q u i e r e  d e  e s f u e r z o s  o  c a m b i o s  p a r a  m e j o r a r  l a  p e r s p e c t i v a  

c o m p e t i t i v a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .   

 

  E s t r a t e g i a  d e  d i v e r s i f i c a c i ó n   

 

E s  a q u e l l a  q u e  e s t a  d i r e c c i o n a d a  c o n  a d m i n i s t r a r  l a s  d i v e r s a s  a c t i v i d a d e s  d e  

n e g o c i o s .  

 

  E s t r a t e g i a  d e f e n s i v a  

 

E s  a q u e l l a  q u e  p e r m i t e  a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  r e c u r r i r  a  l a s  e m p r e s a s  d e  r i e g o  

c o m p a r t i d o  o  s e  e n c u e n t r a n  e n  d i f i c u l t a d e s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  b u s c a r  e l  b i e n e s t a r  

d e  q u i e n e s  l a  c o n f o r m a n .   



   1 8  

 

1 . 1 . 1 0  L A  O R G A N I Z A C I Ó N  

 

L a  o r g a n i z a c i ó n  e s  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e l  e s t u d i o  a d m i n i s t r a t i v o ,  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  

p r e s e n t a  d i f i c u l t a d e s  p o r  f a c t o r e s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s  q u e  i n f l u y e n  e n  e l  

f u n c i o n a m i e n t o ,  a c t u a l m e n t e  s e  r e q u i e r e  o r g a n i z a c i o n e s  e f i c i e n t e s  y  e f i c a c e s  p a r a  

h a c e r  f r e n t e  a l  m e r c a d o  c o m p e t i t i v o .   

 

 

P a r a  e l  p r e s e n t e  e s t u d i o  d e  i n v e s t i g a c i ó n   e s  i m p o r t a n t e  d e f i n i r  c o n c e p t o s  d e  

o r g a n i z a c i ó n ,  p o r  l o  t a n t o  s e  d e s c r i b e n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

 

L a  o r g a n i z a c i ó n  c o m o :  “ o r g a n i z a r  u n  n e g o c i o  e s  o t o r g a d o  c o n  t o d o  l o  n e c e s a r i o  

p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o ;  m a t e r i a s  p r i m a s ,  h e r r a m i e n t a s ,  c a p i t a l  y  p e r s o n a l ” ( H a l l ,  

1 9 9 6 )  

 

U n a  o r g a n i z a c i ó n  e s  u n  a c u e r d o  e n t r e  p e r s o n a s  p a r a  c o o p e r a r  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  

a l g u n a  a c t i v i d a d . ( L e ó n ,  1 9 8 5 )  

 

L a  o r g a n i z a c i ó n  e s  e l  c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  n e c e s a r i a s  p a r a  l o g r a r  c u m p l i r  c o n  

l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s ,  e f e c t u a n d o  a s i g n a c i ó n  a  u n  g r u p o  d e  a c t i v i d a d e s ,  a  u n  

a d m i n i s t r a d o r  c o n  p o d e r  d e  a u t o r i d a d ,  d e l e g a c i ó n  d e  t a r e a s ,  c o o r d i n a c i ó n  y  

e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l . ( K o o n t z ,  1 9 9 7 )  

 

 

1 . 2  E S T R U C T U R A   O R G A N I Z A C I O N A L  

 

T o d a s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e b e n  c o n t a r  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  q u e  f a c i l i t e n  a  l o s  

i n t e g r a n t e s  r e a l i z a r  t a r e a s  e n c o m e n d a d a s  d e  m a n e r a  c o o r d i n a d a  y  p l a n i f i c a d a  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  i n c l u s i v e  p o r  m e d i o  d e  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  s e  a l c a n z a  

c u m p l i r  c o n  l o s  o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s ,  t o m á n d o s e  e n  c u e n t a  l a  f i l o s o f í a  

o r g a n i z a c i o n a l ;  m i s i ó n ,  v i s i ó n ,  v a l o r e s  y  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s ,  a s í  c o m o  l o s  

r e c u r s o s  h u m a n o s  y  f i n a n c i e r o s .  
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L a  e s t r u c t u r a  c o m o  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  a p l i c a n  l o s  g e r e n t e s  p a r a  p e r m i t i r l e  a  l a  

o r g a n i z a c i ó n  e f e c t u a r  c o r r e c t a m e n t e  s u  e s t r a t e g i a ,  e l  u s o  e f i c a z  s u p o n e  u n a  

c o m p r e n s i ó n  m u y  c o m p l e t a  d e  l a  e s t r a t e g i a ,  p o r  l o  q u e  s e  n e c e s i t a  q u e  l a  

e s t r u c t u r a  e s t é  b i e n  a d a p t a d a  a l  e n t o r n o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n . ( H a m p t o n ,  1 9 9 6 )  

 

L a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  e s  e l  m a r c o  f o r m a l  m e d i a n t e  e l  c u a l  l a s  t a r e a s  s e  

d i v i d e n ,  a g r u p a n  y  c o o r d i n a n . ( R o b b i n s  &  C o u l t e r ,  2 0 0 0 )  

 

U n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  e s  e f i c a z  c u a n d o  f a c i l i t a  a  l a s  p e r s o n a s  l a  

c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  y  e s  e f i c i e n t e  c u a n d o  s e  c o n s i g u e n  c o n  r e c u r s o s  o  

c o s t o s  m í n i m o s . ( C h i a v e n a t o ,  2 0 0 2 )  

 

 

1 . 2 . 1  L A  A S O C I A C I Ó N   Y  S U  C O N C E P T U A L I Z A C I Ó N  

 

L a  a s o c i a c i ó n  e s t á  f o r m a d a  p o r  g r u p o s  o r g a n i z a d o s  d e  p e r s o n a s ,  q u i e n e s  e x p r e s a n  

c r i t e r i o s  p e r t i n e n t e s  e n t r e  s u s  m i e m b r o s  p a r a  r e a l i z a r  a c c i o n e s  d e s t i n a d a s  a  i n f l u i r  

e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s ,  t o m á n d o s e  l a s  d e c i s i o n e s  c o r r e c t a s  p a r a  l o s  f i n e s  

f a v o r a b l e s  a  l a  o r g a n i z a c i ó n .  ( F i n e r , S . E . : T h e  A n o n y m o u s  E m p i r e . ,  1 9 6 6 ) .  

 

L a  a s o c i a c i ó n  s o n  a c c i o n e s  q u e  l l e v a n  a  c a b o  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  a s o c i a r  a  u n  

g r u p o  d e  p e r s o n a s  p a r a  c o o p e r a r  e n  a l g u n a  a c t i v i d a d  l a b o r a l  y  p e r s e g u i r  u n  m i s m o  

f i n  p a r a  e s t a b l e c e r  u n a  r e l a c i ó n  e n t r e  c o s a s  o  p e r s o n a s .   

 

A s o c i a c i ó n  e s  l a  u n i ó n  d e  u n  g r u p o  d e  p e r s o n a s  q u e  s e  a s o c i a n  p a r a  c u m p l i r  u n  

o b j e t i v o  o  m e t a  e n  c o m ú n ,  e s t a s  s e  d e s a r r o l l a n  e n  d i f e r e n t e s  á r e a s ,  s e c t o r e s  o  

c o m u n i d a d e s  y  p u e d e n  s e r  d e  t i p o  s o c i a l ,  e c o n ó m i c a s ,  e d u c a t i v a  o  d e  c u a l  q u i e r e  

í n d o l e  d e p e n d i e n d o  d e  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  p o r  l a   m i s m a   g e n e r a l m e n t e  q u e  

b e n e f i c i e  a  s u s  i n t e g r a n t e s  o  s o c i o s .  
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1 . 2 . 2  O R G A N I Z A C I O N E S  A R T E S A N A L E S  

 

 

L a s  o r g a n i z a c i o n e s  a r t e s a n a l e s  s o n  a q u e l l a s  q u e  e s t á n  v i n c u l a d a s  a  l a  a r t e s a n í a  

q u e  h a c e n  r e f e r e n c i a  a l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  d e  m a n e r a  m a n u a l  p o r  p e r s o n a s ,  e l  o  l o s  

p r o d u c t o s  q u e  s e  o b t i e n e n  d e  l a  l a b o r  m a n u a l  r e c i b e  e l  m i s m o  n o m b r e ,  i n c l u s o  l a s  

p i e z a s  a r t e s a n a l e s  s o n  d i v e r s a s ,  l o  q u e  d i f e r e n c i a  d e  a q u e l l a s  e l a b o r a d a s  a  t r a v é s  

d e  l a  p r o d u c c i ó n  i n d u s t r i a l .  ( D u b r a v k a ,  2 0 0 1 )  

 

L a s  o r g a n i z a c i o n e s  s o n  p e q u e ñ o s  g r u p o s  q u e  c o m p a r t e n  c o m o  a g r u p a c i o n e s  

a c t i v i d a d e s  l a b o r e s  a r t e s a n a l e s ,  l a   e s t r u c t u r a  d e  t r e s  n i v e l e s ;  m a e s t r o s ,  o f i c i a l e s  y  

a p r e n d i c e s ,  p e r m i t e n  a p l i c a r  c r i t e r i o s  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e l  t r a b a j o  y  

r e m u n e r a c i ó n .  ( D u b r a v k a ,  2 0 0 1 )  

 

 

L a  o r g a n i z a c i ó n  a r t e s a n a l  e s  a q u e l l a  q u e  s e  e n c a r g a  d e  e s p e c i f i c a r  l a s  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  a  c a d a  i n t e g r a n t e  y  c o o r d i n a r  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  

e c o n ó m i c o s  y  f í s i c o s  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  s o n  n e c e s a r i o s  p a r a  

l o g r a r  l a s  m e t a s  y  a c t i v i d a d e s  q u e  i n c l u y e n  a t r a e r  a  g e n t e  a  l a  

o r g a n i z a c i ó n . ( F e r r e l l ,  2 0 0 4 )  

 

 

1 . 3  F O R T A L E C I M I E N T O  O R G A N I Z A T I V O  

 

E n  c u a n t o  a  l a s  c o m u n i d a d e s  o r g a n i z a d a s  e s t a s  t i e n e n  m á s  p o s i b i l i d a d e s  d e  

d e s a r r o l l o  e n  l o s  f a c t o r e s  s o c i a l e s ,  c u l t u r a l e s  y  e c o n ó m i c o s  e n  c o n c o r d a n c i a  c o n  

l a s  m e t a s  q u e  s e  e x p o n g a n  a j u s t á n d o s e  a l  e n t o r n o  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  o  

c o m u n i d a d .  

 

L a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  d i s e ñ a r ,  d e s a r r o l l a r ,  e j e c u t a r  y  v a l o r a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  

d i f e r e n t e s  p r o y e c t o s  d e  c o r t e  s o c i a l  o  e c o n ó m i c o  e s  d e  u n  n i v e l  m u c h o  m á s  a l t o  
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q u e  c u a n d o  s e  p r o p o n e  d e  f o r m a  i n d i v i d u a l ,  u n a  d e  l a s  m a y o r e s  r a z o n e s  e s  q u e  e n  

c o n j u n t o  s e  a p r o v e c h a n  l a s  d i f e r e n t e s  c a p a c i d a d e s  y  h a b i l i d a d e s  d e  t o d o s  a q u e l l o s  

q u e  l a  c o m p o n e n ,  q u i e n e s  a p o r t a n  c o n  i d e a s ,  y  p r o p u e s t a s  d e  s o l u c i o n e s  a  l a s  

d i f e r e n t e s  n e c e s i d a d e s  y  p r o b l e m a s  q u e  a f e c t a n  a  l a  c o l e c t i v i d a d .  

 

S e  a p r o v e c h a  d e  m e j o r  m a n e r a  l a s  e x p e r i e n c i a s ,  c o n o c i m i e n t o s ,  f o r m a c i ó n  

t é c n i c a  y  p r o f e s i o n a l  a  f i n  d e  l o g r a r  l a s  m e t a s  y  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s ,  e s t a s  

c a p a c i d a d e s  p e r m i t e n  d i s m i n u i r  l o s  í n d i c e s  d e  r e s u l t a d o s  n e g a t i v o s  o  l o s  

d i f e r e n t e s  r i e s g o s   q u e  c o n l l e v a  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  d e  p r o y e c t o s  q u e  

b e n e f i c i e n  a  u n a  c o m u n i d a d .  

 

 

1 . 3 . 1  C O M P O N E N T E S   P A R A  E L   F O R T A L E C I M I E N T O   

O R G A N I Z A C I O N A L  

 

P a r a  ( H a l l ,  2 0 0 4 )  e l  p r o c e s o  d e  f o r t a l e c e r  u n a  o r g a n i z a c i ó n  r e q u i e r e  d e  d i f e r e n t e s  

m e c a n i s m o s  q u e  d e  f o r m a  d i r e c t a  o  i n d i r e c t a  s e  d e n o t a n  e n  l o s  r e s u l t a d o s  

d e p e n d i e n d o  d e  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o  y  d e l  á r e a  o  a s p e c t o  s e a n  e s t o s  s o c i a l e s ,  

c u l t u r a l e s  o  e c o n ó m i c o s  d e  a c u e r d o  a  l a s  n e c e s i d a d e s  o  p r o b l e m a s  d e  l a  

c o l e c t i v i d a d  p r o p u e s t o s  e n  l o s  d i f e r e n t e s  p r o y e c t o s  d e  d e s a r r o l l o  s o c i a l  e n t r e  

e s t o s  c o m p o n e n t e s  s e  m e n c i o n a n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

S i t u a c i ó n  a c t u a l   o  d i a g n ó s t i c o . -   E s  l a  a c c i ó n   q u e  t i e n e  c o m o  f i n  e s t a b l e c e r  l a  

s i t u a c i ó n  p r o b l e m á t i c a  o  c a r e n t e ,  a q u e l l a  q u e  p r e s e n t a  u n  a l t o  í n d i c e  d e  

d i f i c u l t a d ,  s e  r e c o n o c e n  l o s  e l e m e n t o s  y  e n t o r n o s  m á s  a f e c t a d o  d o n d e  s e  d e b e  

i n t e r v e n i r ,  s e  i d e n t i f i c a n   l a s  f o r t a l e z a s ,  o p o r t u n i d a d e s ,  d e b i l i d a d e s  y  a m e n a z a s .  

 

C a p a c i d a d e s . -  E s t e  e l e m e n t o s  e s  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a ,  d e s c a r g a  r e s p o n s a b i l i d a d  

y  c o n f i a n z a  e n  l o s  i n d i v i d u o s  o  a c t o r e s  i n v o l u c r a d o s  e n  e l  p r o c e s o ,  r e s a l t a n d o  s u s  

c o n o c i m i e n t o s ,  e x p e r i e n c i a  y  f o r m a c i ó n  p r o f e s i o n a l  o  t é c n i c a ,  a c c i ó n  q u e  

p e r m i t i r á  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  h a b i l i d a d e s ,  d e s t r e z a s  y  c a p a c i d a d e s .  



   2 2  

 

P r o p o n e r   m e j o r a s . -   E s t e  e l e m e n t o  t i e n e  l a  c a p a c i d a d  d e  f o r m u l a r   c a m b i o s  

i m p o r t a n t e s  y  r e p r e s e n t a t i v o s  e n  l a  e n t i d a d ,  p r o v o c a n d o  a c c i o n e s  o r i e n t a d a s  a  

b u s c a r  l a  m e j o r a  c o n s t a n t e  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  e l  e s p a c i o  y  t i e m p o  d e f i n i d o .  

 

D e s a r r o l l o  d e  d e s t r e z a s  y  c a p a c i d a d e s . -   D e  f o r m a  g e n e r a l  s o n  a c c i o n e s  q u e  s e  

p l a n t e a n  a  t o d a s  l a s  á r e a s  y  e n t o r n o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  i n c l u y e  l a  p a r t e  

t é c n i c a ,  p r o f e s i o n a l  o  i n c l u s o  d e  l o s  c o n o c i m i e n t o s  g e n e r a l e s ,  c o n s i d e r a  t a m b i é n  

l o s  a s p e c t o s  s o c i a l e s ,  c u l t u r a l e s  y  e c o n ó m i c o s ,  p o t e n c i a n d o  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  

c a d a  u n o  d e  l o s  a c t o r e s .  

 

O t r a s  d e  l a s  a c c i o n e s  q u e  f o r t a l e c e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  s o n :  l a  c a p a c i t a c i ó n  

c o n t i n u a ,  l o s  p r o c e s o s  d e  e v a l u a c i ó n  y  a s e s o r í a  c o n s t a n t e .  

 

C a p a c i t a c i ó n  C o n t i n u a . -  S o n  a c c i o n e s  e s p e c í f i c a s  p l a n i f i c a d a s  y  o r g a n i z a d a s  

p r e v i a m e n t e  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  i m p a r t i r  c o n o c i m i e n t o s  y  s a b e r e s  d e  f o r m a  

p a r t i c i p a t i v a  d e  t e m a s  q u e  d e b e r á n  s e r  s e l e c c i o n a d o s  c o n  a n t i c i p a c i ó n ,  l o s  

m i s m o s  q u e  s e r á n  r e l a c i o n a d o s  a l  d e s a r r o l l o  e s t r u c t u r a l  y  o r g a n i z a t i v o  d e  l a  

e n t i d a d ,  l a  q u e  t i e n e  c o m o  f i n a l i d a d  d e  l o g r a r  l a  m e j o r a  c o n t i n u a  a s í  c o m o  l a  

o b t e n c i ó n  y  a c t u a l i z a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s .  

 

P r o c e s o s  d e  e v a l u a c i ó n . -   E s t a  a c t i v i d a d  t i e n e  l a  f i n a l i d a d  d e  a s e g u r a r  q u e  l a s  

m e t a s  y  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  s e  c u m p l a n   a  c a b a l i d a d  e n  e l   t i e m p o   y  e s p a c i o  

a s i g n a d o  o  e s t a b l e c i d o ,  t i e n e  l a  f u n c i ó n   d e  m o n i t o r e a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e   l a s  

a c c i o n e s  p r e v i s t a s .  

 

A s e s o r í a  C o n s t a n t e . -  C o n s i e n t e  e n  p r o c e s o s  d e  o r i e n t a c i ó n  q u e  s e  a s i g n a  a  c a d a  

u n o  d e  l o s  i n t e g r a n t e s   d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a  l o s  d i r i g e n t e s  y  a d m i n i s t r a d o r e s   c o n  

e l  p r o p ó s i t o  d e  c u m p l i r  l a s  m e t a s  y  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s  p o r  l a  d i r i g e n c i a ,  

g e n e r a l m e n t e  d e b e n  s e r  t é c n i c a s  y  p r o f e s i o n a l e s ,  b u s c a  s o l u c i o n e s  p a r a  l o s  

p r o b l e m a s  y  n e c e s i d a d e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n . ( H a l l ,  2 0 0 4 )  
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1 . 4  M A R C O  L E G A L  

 

R e s p e c t o  a  l a  f u n d a m e n t a c i ó n  l e g a l  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  

s u s t e n t a  e n  v a r i a s  l e y e s  y  n o r m a t i v a s  e x p e d i d a s  p o r  i n s t i t u c i o n e s  o  e n t i d a d e s  d e l  

e s t a d o  a  f i n  d e  p r o p o r c i o n a r  e s p a c i o s  d e  d e s a r r o l l o  y   o r g a n i z a c i ó n  d e  v i d a  

j u r í d i c a  q u e  g e n e r e n  s u s t e n t a b i l i d a d ,  r e n t a b i l i d a d  y  b e n e f i c i o s  a  s u s  i n t e g r a n t e s  a  

t r a v é s  d e l  t i e m p o ,  e n t r e  e l l a s  s e  m e n c i o n a n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

1 . 4 . 1  C O N S T I T U C I Ó N  D E  L A  R E P Ú B L I C A  D E L  

E C U A D O R   2 0 0 8  

 

 

L a  c o n s t i t u c i ó n  d e l  2 0 0 8  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e l  E c u a d o r ,  e s  o t r o  i n s t r u m e n t o  l e g a l  

q u e  s u s t e n t a  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  l o  q u e  r e s p e c t a   a  l a s  

a t r i b u c i o n e s  y  c o m p e t e n c i a s  e x c l u s i v a s   q u e  p o s e e n  l o s  g o b i e r n o s  e n  r e l a c i ó n  a  l a  

p r o d u c t i v i d a d ,  t a l  c o m o  l o  d e t a l l a  e l  A r t í c u l o  2 6 2 ,   n u m e r a l   7 ,  e n  l o  r e l a c i o n a d o  

a l  f o m e n t o  d e  a c t i v i d a d e s   p r o d u c t i v a s  r e g i o n a l e s ,  s i e n d o  u n  c o m p r o m i s o  d e  l a s  

a u t o r i d a d e s  e n  f u n c i ó n  a l  d e s a r r o l l o  s o c i o e c o n ó m i c o  d e l  s e c t o r .  

 

E n  r e l a c i ó n  a  l o s  e s p a c i o s  d e  b u e n  v i v i r ,  e l  A r t í c u l o  2 7 7  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n ,  

d e t a l l a  l o s  d e b e r e s  e x c l u s i v o s  d e l  e s t a d o  e n t r e  e l l o s :  g a r a n t i z a r  l o s  d e r e c h o s  

c o l e c t i v o s  y  p e r s o n a l e s  d e  l o s  c i u d a d a n o s  a s í  c o m o  a  l a  n a t u r a l e z a ,  d i r i g i r ,  

o r g a n i z a r ,  p l a n i f i c a r  y  r e g u l a r  l o s  e s p a c i o s  d e  d e s a r r o l l o  m e d i a n t e  l a  g e n e r a c i ó n  y  

a p l i c a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  a d e m á s  d e  i m p u l s a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  a c t i v i d a d e s  

e c o n ó m i c a s  y  s o c i a l e s  b a j o  e l  o r d e n  j u r í d i c o  e s t a b l e c i d o .   

 

E n t r e  e l l a s  l a  p r o d u c c i ó n  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  t o d a  í n d o l e  q u e  e n  p r i m e r  l u g a r  

p r o p i c i a n  e s p a c i o s  d e  e m p l e o  y  p r o d u c c i ó n ,  f o m e n t a n d o  e l  d e s a r r o l l o  

s o c i o e c o n ó m i c o  d e  l a s  f a m i l i a s ,  c o m u n i d a d e s  y  s e c t o r  e n  g e n e r a l .  
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1 . 4 . 2  L E Y  D E  D E F E N S A  D E L  A R T E S A N O  

 

 

P r o m u l g a d a  e l  5  d e  n o v i e m b r e  d e  1 . 9 5 3 ,  c u y o s  o b j e t i v o s  y  á m b i t o  s e  o r i e n t a n  a  l a  

d e f e n s a  y  a m p a r o  d e l  g r e m i o  d e  l o s  a r t e s a n o s ,  c o n  l a  m e t a  c l a r a  s e  h a c e n  v a l e r  s u s  

d e r e c h o s  t a n t o  i n d i v i d u a l e s  c o m o  g r e m i a l e s  o  a s o c i a t i v o s ,  s i n d i c a l e s ,  t é c n i c o s  e  

i n t e r p r o f e s i o n a l e s  q u e  e x i s t a n  e n  e l  p a í s ,  s i e n d o  s u  ó r g a n o  a d m i n i s t r a t i v o  l a  J u n t a  

N a c i o n a l  d e  D e f e n s a  d e l  A r t e s a n o ,  ( J N D A ) .  O r g a n i z a c i ó n  q u e  t i e n e  c o m o  

r e s p o n s a b i l i d a d  v e l a r  p o r  l o s  i n t e r e s e s  t é c n i c o s ,  p r o f e s i o n a l e s ,  e c o n ó m i c o s  y  

s o c i a l e s  d e  l o s  a r t e s a n o s ,  o t o r g a n d o  l o s  t í t u l o s ,  c a l i f i c a c i ó n  y  r e c a l i f i c a c i ó n  d e  

t a l l e r e s  a r t e s a n a l e s  d e  t o d a  í n d o l e  a p r o b a d a  p o r  l a  j u n t a ,  e m i s i ó n  y  c e r t i f i c a c i ó n  d e  

c r e d e n c i a l e s  p r o f e s i o n a l ,  o r g a n i z a c i ó n  d e  e s p a c i o s  d e  p e r f e c c i o n a m i e n t o  y  

c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  a r t e s a n o s  s u s t e n t a d a  b a j o  l a  p r e m i s a  d e  q u e  l a  a c t i v i d a d  

a r t e s a n a l  e s  c o n s i d e r a d a  c o m o  u n a  p r á c t i c a  m a n u a l  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  u n a  

m a t e r i a  p r i m a  q u e  e s t á  d e s t i n a d a  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  u n  d e t e r m i n a d o  b i e n  o  

s e r v i c i o  u t i l i z a n d o  c i e r t a  m a q u i n a r i a  d o n d e  p r e d o m i n e  d e  m a n e r a  p u n t a l  l a  

a c t i v i d a d  m a n u a l  d e l  a r t e s a n o . ( C o n g r e s o  N a c i o n a l ,  2 0 0 3 )  

 

 

1 . 4 . 3  L E Y  D E  F O M E N T O  D E  A R T E S A N I A  Y  D E  L A  

P E Q U E Ñ A  I N D U S T R I A  

 

 

O t r a  d e  l a s  l e y e s  q u e  r e s p a l d a  l a  t e s i s  e s  l a  L e y  d e  F o m e n t o  A r t e s a n a l   y  d e  l a  

P e q u e ñ a  I n d u s t r i a ,  l a  m i s m a  q u e  f u e  p r o m u l g a d a  e l  1 5  d e  e n e r o  d e l  a ñ o  1 9 6 5 ,  e s t a  

t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  y  á m b i t o  e l  d e s a r r o l l o  y  f o m e n t o  d e  l a  p r o d u c c i ó n  a r t e s a n a l ,  

s e r v i c i o s  a r t í s t i c o s ,  a m p a r a n d o  a  s u s  i n t e g r a n t e s  e n  f o r m a  i n d i v i d u a l  y  c o l e c t i v a  

e n  o r g a n i z a c i o n e s  c o m o  a s o c i a c i o n e s ,  c o o p e r a t i v a s ,  g r e m i o s ,  u n i o n e s  d e  a r t e s a n o s  

e n t r e  o t r o s ,  a d m i n i s t r a d o s  y  d i r i g i d o s  d e  f o r m a  d i r e c t a  p o r  e l  C o m i t é  

I n t e r i n s t i t u c i o n a l  d e  F o m e n t o  A r t e s a n a l  q u i e n  t i e n e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  p r o v e e r  

y  r e c o n o c e r  l a  p e r s o n e r í a   j u r í d i c a ,  r e g i s t r o s  d e  s o l i c i t u d e s ,  c o n s t a t a c i ó n  d e  

i n v e r s i o n e s ,  e n t r e  o t r a s  c o m p e t e n c i a s  n e c e s a r i a s  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o ,  c o n t r o l  y  

e v a l u a c i ó n  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  g r e m i a l e s  a r t e s a n a l e s  e n  e l  p a í s .  ( C o n g r e s o  

N a c i o n a l ,  2 0 0 3 )  
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C A P Í T U L O  I I  

 

2 .  M E T O D O L O G Í A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  
 

2 . 1 .  D I S E Ñ O  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

T o d o  p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  t i e n e  i m p l í c i t o  r e c a b a r ,  r e c o g e r ,  a n a l i z a r  y  t r a t a r   l a  

i n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e  y  n e c e s a r i a  j u s t i f i c a n d o  s u s  f u e n t e s  y  p r o c e s o s  d e  t a l  

f o r m a  q u e  s e a n  c o n f i a b l e s ,  v e r í d i c o s  y  r e a l e s ,  c a p a c e s  p a s a r  l a  p r u e b a  d e  

c o m p r o b a c i ó n  d e  l a s  d i f e r e n t e s  h i p ó t e s i s  p l a n t e a d a s  e n  l a  f o r m u l a c i ó n  y  

a n t e c e d e n t e s  d e l  p r o b l e m a ,  e l  d i s e ñ o  e s  l a  g u í a  p r á c t i c a  q u e  d e t a l l a  l o s  p r o c e s o s  y  

e t a p a s  q u e  c o n t i e n e  e l  e s t u d i o  e n  c u e s t i ó n  q u e  b u s c a  a l c a n z a r  l a s  m e t a s  y  

o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  p o r  e l  i n v e s t i g a d o r  e n  u n  d e t e r m i n a d o  t i e m p o  y  e s p a c i o  q u e  

p o r  s u  n a t u r a l e z a  e s  c o n s i d e r a d a  n o  e x p e r i m e n t a l ,   p r e t e n d e  r e c o g e r  i n f o r m a c i ó n  

r e l a c i o n a d a  a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e s t r a t e g i a s  p l a n t e a d a s ,  a c c i o n e s  y  a c t i v i d a d e s  d e  

p r o d u c c i ó n  a r t e s a n a l ,  d i f i c u l t a d e s  y  d e s a f í o s  o r g a n i z a c i o n a l e s ,  a d m i n i s t r a t i v o s ,  

e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n  e n  e l  p r o c e s o  d e  e s t u d i o .  

 

E l  p r e s e n t e  d i s e ñ o  t i e n e  l a  c a r a c t e r í s t i c a  q u e  s e  s u s t e n t a  e n  v a r i o s  s u b d i s e ñ o s ,  d e  

l o s  q u e  s e  p u e d e n  m e n c i o n a r  l o s  s i g u i e n t e s :   

 

  D i s e ñ o  D e s c r i p t i v o  

 

 

E s t e  d i s e ñ o  t i e n e  l a  p a r t i c u l a r i d a d  d e  d e s c r i b i r ,  l a s  a c c i o n e s ,  e s t r a t e g i a s ,  

a c t i v i d a d e s ,  o b j e t i v o s  y  m e t a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  f a c i l i t a  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  

c o m p o n e n t e s  d i r e c t o s  d e  l a s  v a r i a b l e s  s e a n  e s t a s  d e p e n d i e n t e s  o  i n d e p e n d i e n t e s ,  

l a s  q u e  s e  r e l a c i o n a n  a  f i n  d e  e s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s  e s p e c í f i c a s  q u e  f o r t a l e z c a n  l a  

a s o c i a c i ó n  a n t e s  m e n c i o n a d a ,  e n  u n  d e t e r m i n a d o  t i e m p o  y  e s p a c i o .  

 

 

  D i s e ñ o  C o r r e l a c i o n a l  

E s t e  d i s e ñ o  t i e n e  c o m o  f u n c i ó n  p r i n c i p a l  d e s c r i b i r  l a s  r e l a c i o n e s  q u e  e x i s t e n   e n t r e  

l a s  d i f e r e n t e s  v a r i a b l e s  i d e n t i f i c a d a s  e n  e l  p r o b l e m a ,  o b j e t o  d e l  e s t u d i o  e n  u n  
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t i e m p o  y  e s p a c i o  e s p e c í f i c o ,  a n a l i z a  s u s  c o m p o n e n t e s ,  a c t o r e s ,  e l e m e n t o s ,  c a u s a s  

y  e f e c t o s  y  p r o p o n e  u n a  l í n e a  b a s e  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  a  f i n  d e  l o g r a r  e l  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  a s o c i a c i ó n  e n  e l  p r e s e n t e  e s t u d i o  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

2 . 2 .  M O D A L I D A D  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

R e s p e c t o  a  l a  m o d a l i d a d  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  p o r  s u  n a t u r a l e z a  e s  c o n s i d e r a d a  d e  

c a m p o ,  t é c n i c a m e n t e  s e  e m p l e a n  y  a p l i c a n  i n s t r u m e n t o s  q u e  f a c i l i t a n  e l  a p o r t e  d e  

l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  a c t o r e s  e  i n v o l u c r a d o s  m e d i a n t e  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s  a   l o s  

a r t e s a n o s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  a s o c i a c i ó n  y  e n t r e v i s t a s  f o r m u l a d a s  a  l o s  l í d e r e s  

y  p r e s i d e n t e  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o ,  a  f i n  d e  o b t e n e r  d a t o s  p r e c i s o s  d e  f u e n t e s  

p r i m a r i a s  y  d i r e c t a s .  

 

 

 

2 . 3 .  T I P O S  D E  E S T U D I O S  

 

A  f i n  d e  e s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s  y  a c c i o n e s  q u e  p r o p i c i e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l ,  e l  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  

a j u s t a r á  a  l o s  s i g u i e n t e s   t i p o s  d e  e s t u d i o s  a  s a b e r :  e l  d e s c r i p t i v o ,  e x p l i c a t i v o  y  

e x p l o r a t o r i o  s e g ú n  l a  s i t u a c i ó n  y  n a t u r a l e z a  d e l  e s t u d i o .  

 

 

 

  D e s c r i p t i v o  

 

E l  a n á l i s i s  d e  e s t e  t i p o  d e  e s t u d i o  r a d i c a  e n  l a  d e s c r i p c i ó n  e s p e c i f i c a  d e  l o s  

h e c h o s ,  c i r c u n s t a n c i a s ,  e l e m e n t o s  t a l e s  c o m o  r e c u r s o  d e  í n d o l e  m a t e r i a l ,  

e c o n ó m i c o  y  h u m a n o  q u e  i n t e r v i e n e n  y  f o r m a n  p a r t e  d e l   t r a b a j o  a r t e s a n a l  q u e  

r e a l i z a n  l o s  t r a b a j a d o r e s  c o m o  p a r t e  d e l   t a l l e r  A r t e  O r o ,  d e t e r m i n a n d o  c u á l e s   s o n  

s u s  c a u s a s  y  e f e c t o s ,  q u e  l e s  i m p i d e    u n  d e s a r r o l l o s  s o s t e n i b l e  y  s u s t e n t a b l e  e n  e l  

t i e m p o  p a r a  s u s  i n t e g r a n t e s  y  l a  c o m u n i d a d .  

 

 

 

  E x p l i c a t i v o  

 

E l  e s t u d i o  e x p l i c a t i v o  t i e n e  l a  f u n c i ó n  d e  a n a l i z a r  y  e x p o n e r  l a  i n f o r m a c i ó n  

r e c a b a d a  e n  e l  p r o c e s o ,  a  f i n  d e  e s t a b l e c e r  l o s  p a r á m e t r o s  y  e l e m e n t o s ,  c a u s a s   y  

e f e c t o s  p l a n t e a d o s  e n  l a  f o r m u l a c i ó n  d e l  p r o b l e m a  p a r a  e l  p r e s e n t e  c a s o   l a  

a s o c i a c i ó n  a n t e s  m e n c i o n a d a  e n  e l  e s t u d i o  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  
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  E x p l o r a t o r i o  

 

E s t e  e s t u d i o  t i e n e  l a  f a c u l t a d  d e  a n a l i z a r  e  i d e n t i f i c a r  l o s  d i f e r e n t e s  a s p e c t o s ,   

c a u s a s  y  e f e c t o s  d e  l a s  a c c i o n e s  y  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a n  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  

a s o c i a c i ó n  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  p r o c e s o s  d e s d e  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  

h a s t a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  f i n a l  p a r a  e l  c a s o  l a s  a r t e s a n í a s  e l a b o r a d a s  e n  e l  

t a l l e r .  

 

 

E s t o s  t r e s  t i p o s  d e  e s t u d i o s  j u s t i f i c a n  l a  m e t o d o l o g í a  a p l i c a d a  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  

d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  p r á c t i c o  a j u s t a d o  a  l a  n a t u r a l e z a  m i s m a  d e l  f e n ó m e n o  

e s t u d i a d o .  

 

 

2 . 4 .  M É T O D O S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

L o s  p r o c e s o s  i n v e s t i g a t i v o s  d e b e n  e s t a r  i n m e r s o s  e n  l o s  d i f e r e n t e s  m é t o d o s  

a p l i c a d o s ,  d e p e n d i e n d o  d e  c o y u n t u r a ,  n a t u r a l e z a  y  d i f i c u l t a d  d e l  p r o b l e m a  

d e t e c t a d o  e n  l a  a s o c i a c i ó n  o b j e t o  d e l  p r e s e n t e  e s t u d i o ,  p o r  l o  c u a l  e s  n e c e s a r i o  

i d e n t i f i c a r  a q u e l l o s  q u e  s o n  ú t i l e s  e n  e l  p r o c e s o  e n t r e  e l l o s :  

 

  M é t o d o  H i s t ó r i c o - L ó g i c o  

T i e n e  l a  c a p a c i d a d  d e  r e c o p i l a r  i n f o r m a c i ó n  d e  f o r m a  c r o n o l ó g i c a  a  f i n  d e  e v a l u a r  

y  c o m p a r a r  r e s u l t a d o s  p r e v i a m e n t e  o b t e n i d o s  c o n  l o s  r e s u l t a d o s  a c t u a l e s  e  i n c l u s o  

e s t a b l e c i e n d o  m e t a s  u  o b j e t i v o s  e n  f u n c i ó n  a  l a  p r o d u c c i ó n ,  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y  

r e t o r n o  d e  l a  i n v e r s i ó n ,  c a n t i d a d  p r o d u c i d a ,  c o s t o s ,  g a s t o s ,  u t i l i d a d  o  p e r d i d a  

d e p e n d i e n d o  d e  l a  g e s t i ó n  r e a l i z a d a  e n  u n  d e t e r m i n a d o  p e r í o d o  d e  t i e m p o ,  o t r o  d e  

l o s  d a t o s  e s e n c i a l e s  s o n  l a  c a n t i d a d  d e  v e n t a ,  l a  i n t r o d u c c i ó n  a l  m e r c a d o ,  y  l a  

f o r m a  d e  p e r m a n e c e r  y  m a n t e n e r s e  e n  e l l a .  

 

 

  M é t o d o  I n d u c t i v o - D e d u c t i v o  

 

E s t e  m é t o d o  t i e n e  l a  p a r t i c u l a r i d a d  d e  a n a l i z a r  l o s  p r o b l e m a s ,  d i f i c u l t a d e s ,  

e l e m e n t o s  d e  l a s  v a r i a b l e s  y   d e l  p r o b l e m a  d e  m a n e r a  g e n e r a l  h a s t a  l l e g a r  a  u n   
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a n á l i s i s  p a r t i c u l a r  o  d e  f o r m a  i n v e r s a  p a r t i e n d o  d e l  a n á l i s i s  d e  e l e m e n t o s  

p a r t i c u l a r e s  y  p u n t u a l e s   q u e  a p u n t a n  a  p r o b l e m a s  o  c o n s e c u e n c i a s  d e  t i p o  

g e n e r a l ,  t r a t a n d o  d e  e n c o n t r a r  l a s  r a z o n e s  o  c a u s a s  q u e  a f e c t a n  e l  d e s a r r o l l o  

p o s i t i v o  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l ,  a  f i n  d e  e s t a b l e c e r  p r o c e s o s  q u e  

d e  r e p u e s t a  y  s o l u c i o n e s  a  l o s  p r o b l e m a s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .   

 

 

 

  M é t o d o  A n á l i s i s -  S í n t e s i s  

 

 

L o s  p r o c e s o s  i n v e s t i g a t i v o s  c u e n t a n  s i e m p r e  c o n  u n a  e t a p a  d e   a n á l i s i s  y  s í n t e s i s  

q u e  p a r t e  d e s d e  e l  r e c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  f a c t o r e s  y  e l e m e n t o s  q u e  h a c e n  e l  

p r o b l e m a   a s í  c o m o  s u   a p l i c a c i ó n   a  f i n  d e  s i n t e t i z a r  l a  c o n s i d e r a d a  c o m o  l a   m á s  

i m p o r t a n t e  y  r e l e v a n t e ,  ú t i l  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  p r o p u e s t a s  y  a l t e r n a t i v a s  d e  

s o l u c i ó n .  

 

 

 

2 . 5 .  M É T O D O  E M P Í R I C O   

 

E l  m é t o d o  e m p í r i c o  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  a c c i o n e s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a r á c t e r  

n a t u r a l  o  e s p o n t a n e o ,  t a l  c o m o  l a  o b s e r v a c i ó n  q u e  f a c i l i t a   s e l e c c i o n a r  d e  f o r m a  

n a t u r a l  m e d i a n t e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  s e n t i d o s  d e  l a  v i s t a ,  a q u e l l o  q u e  q u e r e m o s  

a n a l i z a r ,  e s t a  p u e d e  p r e s e n t a r s e  d e  d o s  f o r m a s  a  s a b e r  l a  d i r e c t a  e  i n d i r e c t a ,  l a  

p r i m e r a  t i e n e  l a  c a p a c i d a d  d e  r e c o n o c e r  l a  r e a l i d a d  e x i s t e n t e  c o n  s u s  e l e m e n t o s ,  

f u n c i o n e s ,  c a u s a  y  e f e c t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  l a  a p l i c a d a  e s  c o n s i d e r a d a  t a m b i é n  

c o m o  i n d i r e c t a  y  u t i l i z a  i n s t r u m e n t o s  e s p e c í f i c o s  p a r a  r e c a b a r  i n f o r m a c i ó n  c o m o  

l a  e n c u e s t a  y  l a  e n t r e v i s t a  d i r i g i d a s  a  l o s  a r t e s a n o  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  

C o m u n a  S i n c h a l .  

 

2 . 6 .  T É C N I C A S  E  I N S T R U M E N T O S  P A R A  L A  R E C O L E C C I Ó N  

D E  I N F O R M A C I Ó N  
 

 

E s  n e c e s a r i o  q u e  t o d o  p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  s u s t e n t e  e n  l o s  r e s u l t a d o s  

o b t e n i d o s  a  t r a v é s  d e  i n s t r u m e n t o s  t é c n i c o s  c o m o  l a  e n c u e s t a  a p l i c a d a  a  l o s  
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a r t e s a n o s  y  d i r i g e n t e  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  a  f i n  d e  r e c a b a r  i n f o r m a c i ó n  d e  p r i m e r a  

m a n o  o  l a  e n t r e v i s t a  q u e  e s  o t r o  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  t é c n i c o  m á s  u t i l i z a d o s  e n  

e s t o s  p r o c e s o s .   

 

 

 

  E n c u e s t a s  a  a r t e s a n o s  

 

 

E s  u n  d o c u m e n t o  c o m p u e s t o  p o r  u n  c o n j u n t o  d e  p r e g u n t a s  o  i n t e r r o g a n t e s  

f o r m u l a d o s  p a r a  r e s p u e s t a s  a l t e r n a t i v a s  d e  a c u e r d o  a  l o s  m o d e l o s  d e  L i k e r t ,  e s t e  

i n s t r u m e n t o  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  c o n o c e r  l a  o p i n i ó n  d e  u n  d e t e r m i n a d o  p r o b l e m a  

o  a s u n t o .  

 

  E n t r e v i s t a  a  l o s  d i r i g e n t e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  

 

L a  e n t r e v i s t a  a  d i f e r e n c i a  d e   l a  e n c u e t a  e s  u n  c o n j u n t o  e  i n t e r r o g a n t e s  p l a n t e a d o  

e n  u n  c u e s t i o n a r i o   p r e v i a m e n t e  d i s e ñ a d o   e n  f u n c i ó n  a  l a  v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e  e  

i n d e p e n d i e n t e ,   e s  u n  d o c u m e n t o  d e  s u m a   i m p o r t a n c i a   p a r a  l a  r e c o p i l a c i ó n  d e  

i n f o r m a c i ó n ,  s u s t e n t a d a  e n  u n  b a n c o   d e  p r e g u n t a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  h i p ó t e s i s  

d e  t r a b a j o  y  e l  p r o b l e m a ,  o r i g i n a l m e n t e  s e  f o r m u l ó  p a r a  s e r  a p l i c a d a   a  l o s  

d i r i g e n t e s  y  l í d e r e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  C o m u n a  S i n c h a l .  

 

2 . 7 .  P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  

 

L a  p o b l a c i ó n  p a r a  e l  e s t u d i o  d e  i n v e s t i g a c i ó n   e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  i n t e g r a n t e s  

q u e  l a b o r a n  e n  e l  T a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l ,  s e  c o n s i d e r ó  e s t a  

p o b l a c i ó n  c o n  e l  f i n  d e  r e c o p i l a r   i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  t r a b a j o  a r t e s a n a l  q u e  

r e a l i z a n  l o s  c i u d a d a n o s  d e n t r o   d e  l a  a s o c i a c i ó n  a n t e s  m e n c i o n a d a ,  l a s  p r i n c i p a l e s  

d i f i c u l t a d e s  y  p r o b l e m a s  q u e  a c o g e n  o  d e t i e n e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

p a r a  e l  p r e s e n t e  c a s o  s e  c o n s i d e r a  c o m o  l a  m u e s t r a  a l  1 0 0 %  l a  p o b l a c i ó n ,  e s  d e c i r  

l a s  3 0  p e r s o n a s  q u e  s o n  l o s   s o c i o s  d e  l a  a g r u p a c i ó n   a  q u i e n e s  s e  l e s  a p l i c a r á  l a  

r e s p e c t i v a  e n c u e s t a .  

 

 



   3 0  

 

 

2 . 8  A N Á L I S I S   E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  L A S  E N C U E S T A S  

 

E d a d   

 

 

 

 

G r á f i c o  #  1  

 

 
 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 
 

 

A n á l i s i s . -  R e s p e c t o  a  l a  e d a d  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  y  d e  a c u e r d o  a  l a  c a n t i d a d  d e  

s o c i o s  i n d a g a d o s  e s t o  r e s p o n d i e r o n ;   e l  4 6 %  f l u c t ú a n  e n t r e  3 1  a  4 1  a ñ o s  d e  e d a d ,  

e l  3 0 %  d e  4 2  a  5 2  a ñ o s  d e  e d a d ,  e l  1 3 %  d e  5 3  a  6 3  a ñ o s  d e  e d a d  y  e l  r e s t a n t e  1 0 %  

p e r t e n e c e n  a  u n  r a n g o  d e  2 0  a  3 0  a ñ o s  d e  e d a d ,  l o  q u e  d a  a n o t a r  q u e  t o d o s  s o n  

a d u l t o s .  

T a b l a  #  1  

F r e c u e n c i a  n  P o r c e n t a j e  

2 0  –  3 0  3  1 0 , 0 0  

3 1  –  4 1  1 4  4 7 , 0 0  

4 2  –  5 2  9  3 0 , 0 0  

5 3  –  6 3  4  1 3 , 0 0  

T o t a l  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r  :  R o b e r t  R o d r í g u e z   
 



   3 1  

 

2 . -  E s t a d o  c i v i l   

 

T a b l a  #  2  

   F r e c u e n c i a  n    P o r c e n t a j e  

S o l t e r o  3  1 0 , 0 0  

C a s a d o  2 3  7 7 , 0 0  

S e p a r a d o  2  7 , 0 0  

D i v o r c i a d o  1  3 , 0 0  

V i u d o  1  3 , 0 0  

T o t a l  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  R o d r í g u e z   

 

 

 

G r á f i c o  #  2  

 

 
 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

 

A n á l i s i s . -  E n  r e l a c i ó n  a l  e s t a d o  c i v i l  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  e l  7 7 %  r e s p o n d i e r o n  q u e  

s o n  c a s a d o s ,  l o s  1 0 %  d e  l o s  s o c i o s  s o n  s o l t e r o s ,  u n  7 %  d e c l a r a r o n  e s t a r  s e p a r a d o s  

y  e l  ú l t i m o  3 %  d e  l o s  i n d a g a d o s  s o n  v i u d o s  o  d i v o r c i a d o s  p o r  l o  q u e  s u s t e n t a  q u e  

e l  p r o y e c t o  b e n e f i c i a  a  l a s  f a m i l i a s  d e l  s e c t o r .  



   3 2  

 

 

3 . -  A ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  

 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

 

G r á f i c o  #  3  

 

 

 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

 

A n á l i s i s . -  E n  c u a n t o  a  l a  e x p e r i e n c i a  l a b o r a l  a r t e s a n a l  d e  l o s  s o c i o s  d e l  t a l l e r  A r t e  

O r o  p o d e m o s  a p r e c i a r  d e  q u e  e l  4 3 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  t i e n e n  e n t r e  1 1  a  2 1  a ñ o s  

d e  e x p e r i e n c i a  l a b o r a l ,  e l  2 3 %  r e p r e s e n t a  d e s d e  l o s  2 2  a  2 3  a ñ o s  e j e r c i e n d o  e s t a  

p r o f e s i ó n  y  e l  1 7 %  e n t r e  1  a  1 0  a ñ o s  d e  l a b o r ,  i g u a l  í n d i c e  e n t r e  3 3  a  4 3  a ñ o s  d e  

r u t i n a  l a b o r a l .  

T a b l a  #  3  

   
F r e c u e n c i a  n  P o r c e n t a j e  

1  - 1 0  5  1 7 , 0 0  

1 1  -  2 1  1 3  4 3 , 0 0  

2 2  -  3 2  7  2 3 , 0 0  

3 3  -  4 3  5  1 7 , 0 0  

T o t a l  3 0  1 0 0 , 0 0  



   3 3  

 

4 . - N i v e l  d e  i n s t r u c c i ó n   

 

 

 

 

 

T a b l a  #  4  

   F r e c u e n c i a  n  P o r c e n t a j e  

B á s i c a  1 7  5 6 , 0 0  

B a c h i l l e r a t o  1 2  4 1 , 0 0  

N i n g u n o  1    3 , 0 0  

T o t a l  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  R o d r í g u e z   

 

 

 

 

 

G r á f i c o  #  4  

 

 
 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 
 

A n á l i s i s . -  A l  i n d a g a r  s o b r e  l a  i n s t r u c c i ó n  e d u c a t i v a  d e  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  

a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  e l  5 7 %  d e  l o s  c i u d a d a n o s  a r t e s a n o s  r e s p o n d i e r o n  h a b e r  

t e n i d o  l a  e d u c a c i ó n   b á s i c a ,   e l  4 0 %   t i e n e n  b a c h i l l e r a t o ,  y  e l  3 %  d i j e r o n   t e n e r  

n i n g ú n  t i p o  d e  e d u c a c i ó n .  



   3 4  

 

5 . -  ¿ U d .  q u é  t i p o  d e  n e c e s i d a d e s  t i e n e  e n  l a  a c t u a l i d a d ?  

 

 

 

T a b l a  #  5  

 

F r e c u e n c i a  n  P o r c e n t a j e  

F i n a n c i e r o  1 0  3 3 , 0 0  

E d u c a c i ó n  5  1 7 , 0 0  

E m p l e o  5  1 7 , 0 0  

N e g o c i o  p r o p i o  2  7 , 0 0  

S a l u d  8  2 7 , 0 0  

T o t a l  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

 

G r á f i c o  #  5  

 

 
 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

 

 

A n á l i s i s . - A l  p r e g u n t a r  s o b r e  l a s  n e c e s i d a d e s  q u e  t i e n e n  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  p o d e m o s  v i s u a l i z a r  q u e  e l  3 3 %  d e  e s t a  a g r u p a c i ó n  t i e n e n  p r o b l e m a s  

d e  c a r á c t e r   f i n a n c i e r o ,  e l  2 7 %  t i e n e n  p r o b l e m a s  d e   s a l u d ,  e l  1 7 %  d i c e n  t e n e r  

n e c e s i d a d e s  d e  t i p o  e d u c a t i v o   y  f a l t a  d e  e m p l e o  y  e l  7 %  m e n c i o n ó  n e g o c i o  

p r o p i o .  



   3 5  

 

6 . -  ¿ P a r a  u s t e d .  C u á l e s  c r e e  q u e  s e a n  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  q u e  t i e n e  l a  

a s o c i a c i ó n ?  

 

 

G r á f i c o  #  6  

 

 
 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

A n á l i s i s . -  E n  r e l a c i ó n  a  l o s  p r i n c i p a l e s   p r o b l e m a s  q u e  t i e n e  l a  a s o c i a c i ó n ,  l o s  

s o c i o s  r e s p o n d i e r o n  l o  s i g u i e n t e :  e l   2 7 %  a r r o j a  q u e  l a  a s o c i a c i ó n  t i e n e  p r o b l e m a s  

d e  i n f r a e s t r u c t u r a  e  i n n o v a c i ó n ,   e l  1 3 %  r e s p o n d i e r o n  q u e  e l  p r o b l e m a  e s  

o r g a n i z a c i o n a l  y  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  y  e l  1 0 %  a d m i n i s t r a t i v o  y  d e  l i d e r a z g o .  

T a b l a  #  6  

   F r e c u e n c i a  N  P o r c e n t a j e  

O r g a n i z a c i o n a l  4  1 3 , 0 0  

I n f r a e s t r u c t u r a  8  2 7 , 0 0  

C o m e r c i a l i z a c i ó n  4  1 3 , 0 0  

A d m i n i s t r a t i v o  3  1 0 , 0 0  

L i d e r a z g o  3  1 0 , 0 0  

I n n o v a c i ó n  8  2 7 , 0 0  

T o t a l  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 



   3 6  

 

7 . -   ¿ Q u é  t i p o  d e  c a p a c i t a c i ó n  l e s  g u s t a r í a  r e c i b i r  a  u s t e d  p a r a  f o r t a l e c e r  l a  

a s o c i a c i ó n ?  

 

 

T a b l a  #  7  

   F r e c u e n c i a  N  P o r c e n t a j e  

E c o n ó m i c o  1 1  3 7 , 0 0  

D e r e c h o  l a b o r a l  3  1 0 , 0 0  

T é c n i c a s  d e  a r t e s a n í a  1 3  4 3 , 0 0  

L i d e r a z g o  c o m u n i t a r i o  3  1 0 , 0 0  

T o t a l  3 0  1 0 0 , 0 0  

    F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

    E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  
   

 

 

 

G r á f i c o  #  7  

 

 
 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

 

A n á l i s i s . -  A l  p r e g u n t a r  a  l o s  e n c u e s t a d o s  q u é  t i p o  d e  c a p a c i t a c i ó n  l e s  g u s t a r í a n  

r e c i b i r  r e s p o n d i e r o n  q u e  e l  4 3 %  q u i s i e r a n  t e n e r  t é c n i c a s  p a r a  f o r t a l e c e r  l o s  

c o n o c i m i e n t o s  e n  a r t e s a n í a s ,  e l  3 7 %  a s p i r a n  s e  c a p a c i t a d o s  e n  t e m a s  e c o n ó m i c o s ,  

y  u n  1 0 %  e n  d e r e c h o  l a b o r a l  y  l i d e r a z g o  c o m u n i t a r i o .  



   3 7  

 

8 . -  ¿ C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  t i p o  d e  c a p a c i t a c i ó n  d e  f o r t a l e c i m i e n t o  q u e  v a  a  

r e c i b i r  c o n t r i b u i r á  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  a s o c i a c i ó n ?  

 T a b l a  #  8  

 

F r e c u e n c i a  n  P o r c e n t a j e  

D e f i n i t i v a m e n t e  s i  2 5  8 3 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  s i   5  1 7 , 0 0  

I n d e c i s o  0  0 , 0 0  

D e f i n i t i v a m e n t e  n o   0  0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  n o  0  0 , 0 0  

T O T A L  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

 

G r á f i c o  #  8  

 

 

 

     F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

    E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 
A n á l i s i s . - E n  c o r r e s p o n d e n c i a  a  l o s  p r o c e s o s  d e   c a p a c i t a c i ó n  q u e  a  f u t u r o  v a n  a  

r e c i b i r  y  e n  p o d e r  c o n t r i b u i r  a l  d e s a r r o l l o   d e  l a  a s o c i a c i ó n    l o s  e n c u e s t a d o s  

r e s p o n d i e r o n ,  e l  9 3 %  q u e  d e f i n i t i v a m e n t e  s i  a y u d a r í a  a l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  

a s o c i a c i ó n  y  e l  1 7 %  r e s p o n d i ó  p r o b a b l e m e n t e ,  t o d o s  e n  t o t a l  a c u e r d o  p o s i t i v o .  



   3 8  

 

9 . -  ¿ C o n o c i e n d o  s u s  d e r e c h o s  i m p u l s a r í a  a c t i v i d a d e s  q u e  f o r t a l e z c a n   l a  

a s o c i a c i ó n ?  

 

G r á f i c o  #  9  

 

 
 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

A n á l i s i s . -  S o b r e  l o s   d e r e c h o s  q u e  e l l o s  t i e n e n  y  e l  i n t e r é s  p a r a  r e a l i z a r  

a c t i v i d a d e s  e n  b i e n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e l   9 0 %  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  

s u p o  r e s p o n d e r  q u e  d e f i n i t i v a m e n t e  s í  a y u d a r í a n  a  i m p u l s a r  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  

l a  s o c i e d a d  y  e l   1 0 %  r e s p o n d i ó  q u e  p r o b a b l e m e n t e  s í ,  r e p u e s t a  q u e  j u s t i f i c a r í a n  l a  

p r o p u e s t a .  

 T a b l a  #  9  

 

F r e c u e n c i a  n  P o r c e n t a j e  

D e f i n i t i v a m e n t e  s i  2 7  9 0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  s i   3  1 0 , 0 0  

I n d e c i s o  0  0 , 0 0  

D e f i n i t i v a m e n t e  n o   0  0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  n o  0  0 , 0 0  

T O T A L  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  

2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 



   3 9  

 

1 0 . -  ¿ L e  g u s t a r í a  f o r m a r  p a r t e  d e  l a s  a c c i o n e s  a  r e a l i z a r  a  f i n  d e   f o r t a l e c e r  l a  

a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o ?  

 

 

 

G r á f i c o  #  1 0  

 

 
 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

A n á l i s i s . -  A l  p r e g u n t a r  s i  l e  g u s t a r í a  f o r m a r  p a r t e   d e  l a s  a c c i o n e s  a  r e a l i z a r  a  f i n  

d e  f o r t a l e c e r  l a  a s o c i a c i ó n ,  p o d e m o s  v e r  l a  g r á f i c a  d e  q u e  e l  1 0 0 %  d e  l a  m u e s t r a  

l e  g u s t a r í a  f o r m a r  p a r t e  i n t e g r a l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  a  r e a l i z a r .  

  T a b l a  #  1 0  

 

F r e c u e n c i a  n  P o r c e n t a j e  

D e f i n i t i v a m e n t e  s i  3 0  1 0 0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  s i   0  0 , 0 0  

I n d e c i s o  0  0 , 0 0  

D e f i n i t i v a m e n t e  n o   0  0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  n o  0  0 , 0 0  

T O T A L  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 



   4 0  

 

1 1 . -  ¿ S e  h a n  b e n e f i c i a d o  a l g u n a  v e z  d e  u n a  e n t i d a d  p ú b l i c a  o  p r i v a d a  p a r a  

f i n a n c i a r  a l g ú n  t i p o  d e  e m p r e n d i m i e n t o  d e n t r o  d e  l a  a s o c i a c i ó n ?  

 

T a b l a  #  1 1  

 

F r e c u e n c i a  n  P o r c e n t a j e  

D e f i n i t i v a m e n t e  s i  0  0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  s i   0  0 , 0 0  

I n d e c i s o  0  0 , 0 0  

D e f i n i t i v a m e n t e  n o   3 0  1 0 0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  n o  0  0 , 0 0  

T O T A L  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

 

G r á f i c o  #  1 1  

 

 
 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

 

A n á l i s i s . -  A l  f o r m u l a r  l a  p r e s e n t e  p r e g u n t a  d e  q u e  s i  a l g u n a  v e z  s e  h a b í a n   

b e n e f i c i a d o  d e  a l g u n a  e n t i d a d  p ú b l i c a  o  p r i v a d a  p a r a  d e s a r r o l l a r s e  c o m o  t a l ,  l o s  

e n c u e s t a d o s  r e s p o n d i e r o n  e n  u n  1 0 0 %  q u e  d e f i n i t i v a m e n t e  n o ,  e s  d e c i r  q u e  e s t a  

a g r u p a c i ó n  n u n c a  h a n  l o g r a d o  f i n a n c i a r  s u  a r t e .  



   4 1  

 

1 2 . -  ¿ L e  g u s t a r í a  c o m p a r t i r  s u s  c o n o c i m i e n t o s  a d q u i r i d o s  c o n  l a  C o m u n i d a d ?  

 

 

 

 

G r á f i c o  #  1 2  

 

 
 

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

A n á l i s i s . -  E l  1 0 0 %   d e  l o s  s o c i o s  d e  l a  a g r u p a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o ,  e s t á n  

d i s p u e s t o s  a  c o m p a r t i r  s u s  c o n o c i m i e n t o s  c o n  t o d o s  l o s  h a b i t a n t e s  y  e n  e s p e c i a l  

c o n  l a s  n u e v a s  g e n e r a c i o n e s  d e  l a  c o l e c t i v i d a d ,  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a  n o  p e r d e r  l a  

t r a d i c i ó n  y  e l  a r t e  d e n t r o  d e  l a  p o b l a c i ó n  d e  S i n c h a l .  

 T a b l a  #  1 2  

 

 

F r e c u e n c i a  n  P o r c e n t a j e  

D e f i n i t i v a m e n t e  s i  3 0  1 0 0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  s i   0  0 , 0 0  

I n d e c i s o  0  0 , 0 0  

D e f i n i t i v a m e n t e  n o   0  0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  n o  0  0 , 0 0  

T O T A L  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 



   4 2  

 

1 3 . -  ¿ L e  g u s t a r í a  s e g u i r  c a p a c i t á n d o s e  s o b r e  o t r o s  t e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  

d e s a r r o l l o  a r t e s a n a l ?  

 

 

 

G r á f i c o  #  1 3  

 

 

     F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

     E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

A n á l i s i s . -  a  l a  m a y o r í a  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  e s  d e c i r  a l  1 0 0 %  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  

a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  l e  g u s t a r í a  s e g u i r  c a p a c i t á n d o s e  e s p e c i a l m e n t e  e n  t e m a s  

q u e  t a ñ e n  a l  d e s a r r o l l o  a r t e s a n a l ,  a d m i n i s t r a t i v o ,  l i d e r a z g o ,  d e r e c h o  y  

o b l i g a c i o n e s  c o m o  s o c i o s  d e  l a  a s o c i a c i ó n .  

 T a b l a  #  1 3  

 

F r e c u e n c i a  n  P o r c e n t a j e  

D e f i n i t i v a m e n t e  s i  3 0  1 0 0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  s i   0  0 , 0 0  

I n d e c i s o  0  0 , 0 0  

D e f i n i t i v a m e n t e  n o   0  0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  n o  0  0 , 0 0  

T O T A L  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 



   4 3  

 

1 4 . -  ¿ C r e e n  u s t e d  q u e  l a s  a u t o r i d a d e s  P r o v i n c i a l e s ,  C a n t o n a l e s  y  

P a r r o q u i a l e s  t i e n e n  l a  c o m p e t e n c i a  s u f i c i e n t e  p a r a  d i s e ñ a r  a c c i o n e s  d e  

f o r t a l e c i m i e n t o  a r t e s a n a l ?  

 

T a b l a  #  1 4  

 

F r e c u e n c i a  n  P o r c e n t a j e  

D e f i n i t i v a m e n t e  s í  3 0  1 0 0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  s í  0  0 , 0 0  

I n d e c i s o  0  0 , 0 0  

D e f i n i t i v a m e n t e  n o   0  0 , 0 0  

P r o b a b l e m e n t e  n o  0  0 , 0 0  

T O T A L  3 0  1 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

G r á f i c o  #  1 4  

 

 
 

  F u e n t e :  E n c u e s t a  a p l i c a d a   a  l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  c o m u n a  S i n c h a l  ( j u n i o  2 0 1 5 ) .  

  E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

 

 

A n á l i s i s .  E s t e  g r u p o  d e  3 0  p e r s o n a s  c o n s i d e r a n  e n  u n  1 0 0 %  q u e  l a s  a u t o r i d a d e s  y  

r e p r e s e n t a n t e s  p r o v i n c i a l e s ,  c a n t o n a l e s  y  p a r r o q u i a l e s  s i  t i e n e n  l a  c a p a c i d a d ,  

c o m p e t e n c i a  y  o b l i g a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a   d i s e ñ a r  a c c i o n e s  q u e  f o r t a l e z c a n  l a s  

a s o c i a c i o n e s   a r t e s a n a l e s  a  n i v e l  l o c a l  y  n a c i o n a l .  



   4 4  

 

A N Á L I S I S  G E N E R A L  D E  L A S  E N C U E S T A S  

 

 

D e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s  d e  l a s  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s  a  l o s  3 0  

m i e m b r o s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l  d e  l a  p a r r o q u i a  

M a n g l a r a l t o ,  s e  p l a n t e a n  v a r i o s  a n á l i s i s  e n t r e  e l l o s  l a  e x p e r i e n c i a  d e  l o s  

i n t e g r a n t e s  e n  l a  a c t i v i d a d  a r t e s a n a l  m á s  d e l  8 0 %  t i e n e n   1 0  a ñ o s  e n  l a  r a m a ,  q u e  

e l  8 7 %  s u p e r a  l a  i n s t r u c c i ó n  b á s i c a  e n  s u  f o r m a c i ó n ,  l a  s i t u a c i ó n  e c o n ó m i c a  e s  

u n o  d e  l o s  p r o b l e m a s  q u e  c o n  m a y o r  f r e c u e n c i a  s e  p r e s e n t a ,  l a s  d i f i c u l t a d e s  

g e n e r a l m e n t e  s o n  d e  c o r t e  f i n a n c i e r o  y  d e  f o r m a  i n d i v i d u a l .  

 

 

A   n i v e l  e s t r u c t u r a l  u  o r g a n i z a c i o n a l  s e  d e t e c t a n  p r o b l e m a s  p u n t u a l e s  e n  

i n f r a e s t r u c t u r a  e  i n n o v a c i ó n ,  r e c o n o c e n  t a m b i é n  l a  n e c e s i d a d  d e  c a p a c i t a c i o n e s  

q u e  f o r t a l e z c a n  t a n t o  c o m o  i n d i v i d u o ,  c o m o  o r g a n i z a c i o n a l   e l  t e m a  e s  e c o n ó m i c o  

y  c o n s i d e r a n  l a  i m p o r t a n c i a  d e  f o r t a l e c e r  y  c o n t r i b u i r  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  e n t r e  e l l o s  l o s  d e r e c h o s  c o m o  a r t e s a n o s  e n  l a  r a m a .  

 

 

L a  p r e d i s p o s i c i ó n  d e  l o s  i n t e g r a n t e s  e s  u n  f a c t o r  d e t e r m i n a n t e  p a r a  l a  c o n s e c u c i ó n  

d e  l o s  o b j e t i v o s  a  f i n  d e  f o r t a l e c e r  d e  f o r m a  i n t e g r a l  l a  a s o c i a c i ó n  p o r  l o  c u a l  

d e s e a n  s e r  p a r t e  d e  l a  s o l u c i ó n  a  l o s  p r o b l e m a s  p l a n t e a d o s ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  

a c c i o n e s  d e  e m p r e n d i m i e n t o ,  g e s t i o n a n d o  e l  a p o y o  e n  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  y  

p r i v a d a s  e  i n c l u s o  e s t á n  d i s p u e s t o s  a  c o m p a r t i r  l o s  c o n o c i m i e n t o  y  e x p e r i e n c i a   

c o n  l a  n u e v a  g e n e r a c i ó n .  
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2 . 9  A N Á L I S I S  D E  L A S  E N T R E V I S T A S  

 

C U A D R O  #  3  

A n á l i s i s  d e  l a  e n t r e v i s t a  

 

 

C R I T E R I O S  C O N S U L T A D O S  S r .  C a m i l o  D o m í n g u e z  

P r e s i d e n t e  d e l  T a l l e r  A r t e  O r o  

 

1 . -  ¿ P i e n s a  u s t e d  q u e  e l  T a l l e r  A r t e  

O r o  n o  h a n  r e c i b o  a y u d a  n e c e s a r i a  

d e  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  p a r a  

p r o m o v e r  s u s  a r t e s a n í a s ?  

 

 

 

P o r q u e  l o s  s o c i o s  n o  s e  o r g a n i z a n  p a r a  

p r e s e n t a r  n u e v o s  p r o y e c t o s .  

 

2 . -  ¿ C u á l e s  s e r í a n  l a s  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  n e c e s i t a r í a n  

l o s  s o c i o s  p a r a  g e n e r a r  m a y o r  

i n g r e s o s ?  

 

 

 

C a p a c i t a c i o n e s  d e  v e n t a  y  e c o n o m í a .  

 

3 . -   P i e n s a  u s t e d  q u e  s e  l e s  d a  

a p e r t u r a  p a r a  q u e  p r o m o c i o n e n  s u s  

a r t e s a n í a s  e n  o t r a s  l o c a l i d a d e s ?  

 

 

 

E n  l a  R u t a  d e l  S p o n d y l u s  e s  d o n d e  

p r o m o c i o n a m o s  n u e s t r a s  a r t e s a n í a s .  

4 . -   Q u é  p o d r í a  a p o r t a r  r e f e r e n t e  a  

i n c l u i r  n u e v a s  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  p a r a  e s t a  

a s o c i a c i ó n ?  

 

 

 

M e j o r a r í a n  n u e s t r o s  i n g r e s o s  y  

s e r v i r í a n  p a r a  o r g a n i z a r n o s  m e j o r  

d e n t r o  d e  n u e s t r a  A s o c i a c i ó n .  

5 . -  ¿ P a r a  u s t e d ,  c u a l  s e r í a  u n a   

s o l u c i ó n  p a r a  m e j o r a r  e l  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  T a l l e r  A r t e  O r o ?  

 

R e u n i o n e s  p e r i ó d i c a s  c o n  l o s  s o c i o s  

p a r a  c r e a r  n u e v o s  p r o y e c t o s  y  

p r e s e n t a r l o s  a  l a s  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  o  

p r i v a d a s  p a r a  q u e  n o s  a y u d e n .  

 

 

C o n c l u s i o n e s   

 

 

R e c o m i e n d a  c a p a c i t a c i o n e s  y  t a l l e r e s  

e n  t e m a s  a d m i n i s t r a t i v o s  y  

e c o n ó m i c o s  y  r e a l i z a r  a c c i o n e s  d e  

p r o m o c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s .  

 

E l a b o r a d o  p o r : R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  
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C U A D R O  #  4  
 

A n á l i s i s  d e  l a  e n t r e v i s t a  
 

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

 

C R I T E R I O S  C O N S U L T A D O S  E c o .  D o m i n g o  C a b a l l e r o  

P r e s i d e n t e  d e  E c u a t o r i a n o  E s p a ñ o l a  

d e  T u r i s m o  

 

 

1 . -  ¿ P i e n s a  u s t e d  q u e  e l  T a l l e r  A r t e  

O r o  n o  h a n  r e c i b o  a y u d a  n e c e s a r i a  

d e  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  p a r a  

p r o m o v e r  s u s  a r t e s a n í a s ?  

 

 

B u e n o  p i e n s o  q u e  e s  p o r q u e  n o  t i e n e n  

u n  b u e n  p l a n  d e  m a r k e t i n g .  

 

2 . -  ¿ C u á l e s  s e r í a n  l a s  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  n e c e s i t a r í a n  

l o s  s o c i o s  p a r a  g e n e r a r  m a y o r  

i n g r e s o s ?  

 

 

N e c e s i t a r í a n  v a r i a s  c a p a c i t a c i o n e s  e n  

l a s  á r e a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  

l i d e r a z g o  y  e m p o d e r a m i e n t o .  

 

3 . -   P i e n s a  u s t e d  q u e  s e  l e s  d a  

a p e r t u r a  p a r a  q u e  p r o m o c i o n e n  s u s  

a r t e s a n í a s  e n  o t r a s  l o c a l i d a d e s ?  

 

 

D e s c o n o z c o ,  s o l o  h e  v i s t o  l a  

p r o m o c i ó n  d e  o t r o s  a r t e s a n o s  s o l o  p o r   

i n t e r n e t .  

 

4 . -   Q u é  p o d r í a  a p o r t a r  r e f e r e n t e  a  

i n c l u i r  n u e v a s  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  p a r a  e s t a  

a s o c i a c i ó n ?  

 

 

S e r í a  u n   p u n t o  b a s t a n t e  i n t e r e s a n t e  

i n c l u i r  e s t r a t e g i a s  p a r a  f o r t a l e c e r  e s t a  

a s o c i a c i ó n ,  p o r  l o  q u e  U s t e d  m e  d i c e ,  

e l l o s  t i e n e n  q u e  r e a l i z a r  a l g u n o s  

c a m b i o s  d e s d e  s u  d i r e c t i v a  h a s t a  l a  

i n f r a e s t r u c t u r a ,  p a r a  q u e  s e  d é  a  

c o n o c e r  s u  p r o d u c t o .  T r a b a j a r  c o n  u n  

v e r d a d e r o  e q u i p o  d e  t r a b a j o .  

 

 

5 . -  ¿ P a r a  u s t e d ,  c u a l  s e r í a  u n a   

s o l u c i ó n  p a r a  m e j o r a r  e l  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  T a l l e r  A r t e  O r o ?  

 

 

M e j o r a r  s u  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e n t r o  y  

f u e r a  d e l  p a í s .  

 

C o n c l u s i o n e s   

 

 

R e c o m i e n d o  d i s e ñ a r  u n  p l a n  d e  

m a r k e t i n g  y  u n  p r o g r a m a  d e  

c a p a c i t a c i ó n  e n  t e m a s  a d m i n i s t r a t i v o s  

y  c o m e r c i a l e s .  
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C U A D R O  #  5  

 

A n á l i s i s  d e  l a  e n t r e v i s t a  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

C R I T E R I O S  C O N S U L T A D O S  I n g .  A n a  M a r í a  L a y a n a  

D i r e c t o r a  P r o v i n c i a l  d e l   M I P R O  

1 . -  ¿ P i e n s a  u s t e d  q u e  e l  T a l l e r  A r t e  

O r o  n o  h a n  r e c i b o  a y u d a  n e c e s a r i a  

d e  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  p a r a  

p r o m o v e r  s u s  a r t e s a n í a s ?  

P a r a  p o d e r  a y u d a r  a  e s t a  A s o c i a c i ó n   

e l l o s  d e b e n  c o m p l e t a r   t o d a  l a  

d o c u m e n t a c i ó n  l e g a l :  e s t a t u t o s  

a c t u a l i z a d o s ,  v i d a  j u r í d i c a ,  

n o m b r a m i e n t o ,  e t c .  P a r a  q u e  p u e d a n  

p r e s e n t a r  u n  p r o y e c t o ,  e l  q u e  s e r á   

a n a l i z a d o  p o r  e l   M I P R O ,   l a s  o t r a s  

e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  t a m b i é n  h a n  d e  

r e q u e r i r   u n a  s e r i e  d e  d o c u m e n t o s  q u e  

t a l  v e z  n o  c u m p l a n .  

2 . -  ¿ C u á l e s  s e r í a n  l a s  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  n e c e s i t a r í a n  

l o s  s o c i o s  p a r a  g e n e r a r  m a y o r  

i n g r e s o s ?  

R e a l i z a r  c o n v e n i o s  c o n  n u e s t r a  

e n t i d a d  o  c o n  l a s  q u e  e s t é n  a f i n e s  a  s u s  

n e c e s i d a d e s  a  f i n  d e  i m p a r t i r l e s  

c a p a c i t a c i o n e s  p a r a  m e j o r a r  s u s  v e n t a s  

y  p r o d u c t i v i d a d .  

3 . -   P i e n s a  u s t e d  q u e  s e  l e s  d a  

a p e r t u r a  p a r a  q u e  p r o m o c i o n e n  s u s  

a r t e s a n í a s  e n  o t r a s  l o c a l i d a d e s ?  

C o n v e r s a n d o  c o n  e l l o s ,  d i c e n  q u e  s í ,  

p e r o  e l l o s  o f e r t a n  s u s  s e r v i c i o s  e n  l a s  

c o m u n i d a d e s  d e  l a  R u t a  d e l  

S p o n d y l u s .  E n  c a s a s  a b i e r t a s  q u e  

h e m o s  r e a l i z a d o ,  q u e  n o  h a  s i d o  

m u c h a s ,  s e  l o s  h a  i n v i t a d o  p a r a  q u e  

d e n  a  c o n o c e r  s u s  a r t e s a n í a s .   

4 . -   Q u é  p o d r í a  a p o r t a r  r e f e r e n t e  a  

i n c l u i r  n u e v a s  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  p a r a  e s t a  

a s o c i a c i ó n ?  

 

L o s  b e n e f i c i a r i o s  d i r e c t a m e n t e  s e r i a n  

e l l o s ,  i n c l u i r  e s t r a t e g i a s  p a r a  s u  

a s o c i a c i ó n  l e s  d a r í a  v e n t a j a s  e n  e l  

á m b i t o  l a b o r a l  

5 . -  ¿ P a r a  u s t e d ,  c u a l  s e r í a  u n a   

s o l u c i ó n  p a r a  m e j o r a r  e l  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  T a l l e r  A r t e  O r o ?  

 

Q u e  l o s  s e ñ o r e s  d e  e s t a  a s o c i a c i ó n  n o s  

v i s t e n  p e r i ó d i c a m e n t e  p a r a  p o d e r  

a s e s o r a r l o s  r e f e r e n t e  a  l o s  p r o d u c t o s  

q u e  i m p o r t a n  o  e x p o r t a n  

C o n c l u s i o n e s   

 

 

R e c o m i e n d a  r e a l i z a r  c o n v e n i o s  y  

a l i a n z a s  c o n  o t r a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  

e s t a b l e c e r  a c c i o n e s  d e  c a p a c i t a c i o n e s  

p l a n  d e  m a r k e t i n g  y  

c o m e r c i a l i z a c i o n e s .  
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C U A D R O  #  6  

 

A n á l i s i s  d e  l a  e n t r e v i s t a  

 

 

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  

C R I T E R I O S  C O N S U L T A D O S  S r .  J o r g e  d e  l a  C r u z  

G e r e n t e  P r o p i e t a r i o  J o y e r í a  e l  A r t e s a n o  

 

1 . -  ¿ P i e n s a  u s t e d  q u e  e l  T a l l e r  A r t e  

O r o  n o  h a n  r e c i b o  a y u d a  n e c e s a r i a  

d e  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  p a r a  

p r o m o v e r  s u s  a r t e s a n í a s ?  

 

 

P o r  f a l t a  d e  o r g a n i z a c i ó n  y  d e c i s i ó n  d e  l o s  

s o c i o s ,  l a s  e n t i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

e s t á n  e n  l a  o b l i g a c i ó n  d e  a y u d a r  a  e s t e  t i p o  

d e  a s o c i a c i o n e s  

 

2 . -  ¿ C u á l e s  s e r í a n  l a s  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  n e c e s i t a r í a n  

l o s  s o c i o s  p a r a  g e n e r a r  m a y o r  

i n g r e s o s ?  

 

 

Q u e  s e a n  c o n s c i e n t e s  e n  l o s  p r e c i o s  d e  

c a d a  u n a  d e  l a s  a r t e s a n í a s  e  i n n o v a d o r e s  e n  

s u  e l a b o r a c i ó n .  

 

3 . -   P i e n s a  u s t e d  q u e  s e  l e s  d a  

a p e r t u r a  p a r a  q u e  p r o m o c i o n e n  s u s  

a r t e s a n í a s  e n  o t r a s  l o c a l i d a d e s ?  

 

T i e n e n  q u e  d a r l e  l a  a p e r t u r a  n e c e s a r i a  

p o r q u e  a l  G o b i e r n o  l o  q u e  m á s  l e  i n t e r e s a  

e s  q u e  l a s  I n s t i t u c i o n e s  P ú b l i c a s  a p o y e n   a  

e s t a s  p e r s o n a s  p a r a  q u e  p u e d a n  s a l i r  d e  l a  

p o b r e z a .  

 

4 . -   Q u é  p o d r í a  a p o r t a r  r e f e r e n t e  a  

i n c l u i r  n u e v a s  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  p a r a  e s t a  

a s o c i a c i ó n ?  

 

 

L o  q u e  l e s  p u e d o  d e c i r  y  a c o n s e j a r   e s  q u e  

s e a n  u n i d o s  y  a s í  p u e d a n  t e n e r  f o r t a l e c i d a  

e s t a  a s o c i a c i ó n  y  d á n d o l e  i d e a s  n u e v a s  

p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  s u s  a r t e s a n í a s .  

 

 

5 . -  ¿ P a r a  u s t e d ,  c u a l  s e r í a  u n a   

s o l u c i ó n  p a r a  m e j o r a r  e l  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  T a l l e r  A r t e  O r o ?  

 

Q u e  n o  s e  q u e d e n  s o l a m e n t e  e n  l a  r u t a  d e l  

S p o n d y l u s ,  q u e  v i s i t e n  l a s  c a b e c e r a s  

c a n t o n a l e s  e n  e s p e c i a l  L a  L i b e r t a d ,  e s  e l  

m o t o r  e c o n ó m i c o  q u e  t i e n e  l a  p r o v i n c i a  d e  

S a n t a  E l e n a .  

 

C o n c l u s i o n e s   

 

 

R e c o m i e n d a  a c t u a l i z a r  l a  d o c u m e n t a c i ó n  

l e g a l  a  f i n  d e  p r e s e n t a r  p r o y e c t o s  

p r o d u c t i v o s  y  e s t a b l e c e r  u n  p l a n  d e  

c o m e r c i a l i z a c i ó n .    
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C A P Í T U L O  I I I  

 

3 .  P R O P U E S T A  

 

E S T R A T E G I A S  O R G A N I Z A C I O N A L E S  P A R A  E L  F O R T A L E C I M I E N T O  

D E  L A  A S O C I A C I Ó N  T A L L E R  A R T E  O R O  D E  L A  C O M U N A  S I N C H A L ,  

P A R R O Q U I A  M A N G L A R A L T O  D E L  C A N T Ó N  S A N T A  E L E N A ,  2 0 1 5  

 

 

 

3 . 1 .  D E S C R I P C I Ó N  D E  L A  P R O P U E S T A  

 

E l  d i s e ñ o  d e  l a s  E s t r a t e g i a s   O r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  f o r t a l e z c a n  e l  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  

l a  c o m u n a  S i n c h a l ,  r e q u i e r e  u n  f l u j o  d e  e j e c u c i ó n  y  p r o p u e s t a  e l  m i s m o  q u e  

d e b e r á  s e r  l ó g i c o  y  o r g a n i z a d o  a  f i n  d e  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s  y  q u e  

c o n t e n g a  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  n e c e s a r i o s  e n  s u  e j e c u c i ó n ,  r a z ó n  p o r  l a   c u a l  e l  

a u t o r  p r o p o n e  l a s  s i g u i e n t e s  e s t r a t e g i a s :  

 

T a l  c o m o  i n d i c a  e l  d i a g r a m a ,  l a  p r o p u e s t a  p l a n t e a  e s t r a t e g i a s  i n d e p e n d i e n t e s   q u e  

j u n t a s  b u s c a n  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n t r e  e l l a s :  

 

 

G R Á F I C O  #  1 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E S T R A T E G I A S   O R G A N I Z A C I O N A L E S  P A R A  E L  

F O R T A L E C I M I E N T O   D E  L A  A S O C I A C I Ó N  T A L L E R  
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3 . 2 .  A N T E C E D E N T E S  

 

 

E n  e l  c a n t ó n  S a n t a  E l e n a ,   s e  e n c u e n t r a  u b i c a d a  l a  c o m u n a  S i n c h a l  c o n c e r n i e n t e  a  

l a  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  e n  l a  r e s p e c t i v a  p o b l a c i ó n  h a b i t a  u n  g r u p o  d e  

c i u d a d a n o s  q u e   f o r m a n  p a r t e  d e  l a  a s o c i a c i ó n  a n t e s  i n d i c a d a ,  l o s  c u a l e s  s e  

d e d i c a n  a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  d i v e r s o s  p r o d u c t o s  a r t e s a n a l e s  c o n f e c c i o n a d o s  c o n  

m a t e r i a s  d e  t a g u a ,  c o n c h a  S p o n d y l u s ,  o r o ,  p l a t a ,   e n t r e  o t r o s .  E l  g r e m i o  s e  

c o n s t i t u y ó  h a c e  v e i n t i c u a t r o  a ñ o s ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  r e l a c i o n a r s e  c o n  o t r o s  

m e r c a d o s  y  f o r t a l e c e r  s u s  a c c i o n e s  l a b o r a l e s  e n  b e n e f i c i o s  d e  l o s  c l i e n t e s  q u e  

o b t i e n e n  l o s  p r o d u c t o s  e f e c t u a d o s  p o r  l a s  p e r s o n a s  d e  l a  a s o c i a c i ó n .   

 

L a  a s o c i a c i ó n  b r i n d a  d i f e r e n t e s  p r o d u c t o s  a r t e s a n a l e s  a  p r e c i o s  m ó d i c o s ,  l a  

p r o d u c c i ó n  d e  l o s  m i s m o s  s o n  d e  d o s  a  t r e s  d í a s ,  p o r  l o s  m o d e l o s  q u e  s e  o f r e c e n  a  

l a  c i u d a d a n í a  e n  l o s  d i f e r e n t e s  l u g a r e s  t a n t o ,  d e n t r o  c o m o  f u e r a  d e  l a   p r o v i n c i a .  

A s í  m i s m o  s e  e f e c t ú a n  v e n t a s  h a c i a  e l  e x t e r i o r ,  p o r q u e  i n t e g r a n t e s  e s t á n  

v i n c u l a d o s  c o n  f u n c i o n e s  l a b o r a l e s  s i m i l a r e s  y  p o r  e l l o  l o s  n e x o s  e s t á n  d i r i g i d o s  

h a c i a  A l e m a n i a  y  S u i z a .  

 

L a  f a b r i c a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  s e  v a n  i n n o v a n d o  d e  a c u e r d o  a  l a  m o d a  a c t u a l ,  

e s t o  l e s  p e r m i t e  a  l o s  a r t e s a n o s  m a n t e n e r s e  e n  e l  m e r c a d o  p o r  l a  v a r i e d a d  y  

c a l i d a d  d e  a r t e s a n í a  q u e  s e  l e s  o f r e c e  a  l o s  c l i e n t e s .  S i n  e m b a r g o  p a r a  l o g r a r  c u b r i r  

c o n  l o s  p e d i d o s  s o l i c i t a d o s  s e  r e q u i e r e  i d e n t i f i c a r  l a s  f a l e n c i a s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  

p a r a  d e  e s t a  m a n e r a  p l a n t e a r  n u e v a s  a l t e r n a t i v a s  d e  s o l u c i ó n  a n t e  l a  p r e s e n c i a  d e  

p r o b l e m a s  q u e  a f e c t a n  a  t o d o s  q u i e n e s  c o n f o r m a n  l a  a s o c i a c i ó n .   

 

E n t r e  l o s  p r o b l e m a s  d e t e c t a d o s  c a b e  i n d i c a r  l o s  s i g u i e n t e s ,  l a  a u s e n c i a  d e  

e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s ,  p l a n e s ,  p r o y e c t o s ,  p r o g r a m a s ,  p o r  p a r t e  d e  

a u t o r i d a d e s  d e  t u r n o ,  l o s  c u a l e s  r e q u i e r e n  d e  a c c i o n e s  p r o d u c t i v a s  e  

i n d i s p e n s a b l e s  q u e  p e r m i t a n  c u m p l i r  c o n  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  p r o p u e s t a s  e n  l a  

a s o c i a c i ó n  q u i e n e s  t i e n e  l a  f i n a l i d a d  d e  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  ó p t i m o s  p a r a  e l  

p r e s e n t e  y  f u t u r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .   
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I g u a l m e n t e  e n  l a  a c t u a l i d a d  l a  l i m i t a d a  p l a n e a c i ó n  y  a u s e n c i a  d e  e s t r a t e g i a s  h a c e  

q u e  l a  a s o c i a c i ó n  s e a  p o c o  r e c o n o c i d a  e n  e l  m e r c a d o  d e  p r o d u c t o s ,  p o r  e l l o  s e  

r e q u i e r e  t e n e r  p r e s e n t e  l a s  p r o y e c c i o n e s  q u e  d e s e a n  c u m p l i r  e n  l a  a s o c i a c i ó n ,  e s  

p r i m o r d i a l  e l  d i s e ñ o  d e  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  c o m o  p o s i b l e  s o l u c i ó n  p a r a  l a  

a s o c i a c i ó n ,  q u e  a d e m á s  d e  l o s  p u n t o s  n e g a t i v o s  d e t e c t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  o t r o s  

q u e  s o n  p a r t e  d e  l a s  f a l e n c i a s  e n  l a  a s o c i a c i ó n  c o m o  l a  m a l a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  

l o s  i n t e g r a n t e s ,  e l  d é b i l  l i d e r a z g o ,  a u s e n c i a  d e  p l a n e s  e s t r a t é g i c o s ,  a u s e n c i a  d e  

e s t r a t e g i a s  d e  p u b l i c i d a d ,  a u s e n c i a  d e  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s ,  a n t e  l o  

m e n c i o n a d o  s e  d e t e r m i n ó  e n  e l  p r e s e n t e  t e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d i s e ñ a r  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  p a r a  f o r t a l e c e r  e l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n  d e  

a r t e s a n o s  u b i c a d a  e n  l a  c o m u n a  S i n c h a l ,  e s t o  c o m o  a l t e r n a t i v a s  d e  s o l u c i ó n  a n t e  

e l  p r o b l e m a  i d e n t i f i c a d o  e n  l a  a s o c i a c i ó n ,  l o  q u e  b u s c a  e s  m e j o r a r  l a  s i t u a c i ó n  

a c t u a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n .  

 

 

3 . 3 .  E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A T I V A   D E  L A  A S O C I A C I Ó N  

T A L L E R   A R T E  O R O  D E   L A  C O M U N A  S I N C H A L  

 

 

E l   t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l  d e  l a  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o ,  f u n d a d a  e l  

1 0  d e  A g o s t o  d e l  a ñ o  1 9 9 1 ,  s e g ú n  a c u e r d o  m i n i s t e r i a l  N °  0 0 6 1 1 4 ,  o r g a n i z a c i ó n  

q u e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o ,  a g r u p a r  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  d e l  s e c t o r  q u e  s e  d e d i q u e n  a  

e s t a  a c t i v i d a d ,  f o m e n t a r  l a  s o l i d a r i d a d  y  c o m p a ñ e r i s m o  e n t r e  l o s  s o c i o s ,  

p r o c u r a n d o  e l  p r o g r e s o  y  b i e n e s t a r  d e  t o d o s ,  d e f e n d i e n d o  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  

o r g a n i z a d o  a  f i n  d e  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  s u s  s o c i o s ,  m e d i a n t e  e l  d i s e ñ o  y   

e j e c u c i ó n  d e  p r o y e c t o s  d e  c a r á c t e r  s o c i o e c o n ó m i c o   q u e  f a c i l i t e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  

l a s  f a m i l i a s  y  d e  l a  c o m u n i d a d ,  d e  a c u e r d o  a  l o s  e s t a t u t o s  y  r e g i s t r o  d e  

c o n s t i t u c i ó n  l a  a s o c i a c i ó n  s e  r i g e  p o r  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  

a d m i n i s t r a t i v a  e s t a b l e c i d a s  e n :  

 

  A s a m b l e a  G e n e r a l  

  D i r e c t o r i o  
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3 . 3 . 1  A s a m b l e a  G e n e r a l  

 

E s  l a  q u e  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  t o d o s  l o s  s o c i o s  q u e  s e  e n c u e n t r e n  e n  p l e n o  g o c e  

d e  s u s  d e r e c h o s ,  q u e  e n t r e  s u s  a t r i b u c i o n e s  e s t á n  c o n o c e r  y  r e s o l v e r  

p e r i ó d i c a m e n t e  l o s  i n f o r m e s  p r e s e n t a d o s  p o r  e l  d i r e c t o r i o ,  n o m b r a r  c o m i s i o n e s  

q u e  s e a n  n e c e s a r i a s  p a r a  l a  b u e n a  m a r c h a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  h a b i l i t a r ,  s u s p e n d e r  

y  r e h a b i l i t a r  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  s o c i o s  c o m o  t a l ,  c o o r d i n a  l a  e l e c c i ó n  d e l  

d i r e c t o r i o  p o r  p e r i o d o  d e  d o s  a ñ o s  y  n o m b r a  a  l o s  a s e s o r e s  j u r í d i c o  d e  a c u e r d o  a l  

c a s o  y  n e c e s i d a d ,  a c e p t a  o  r e c h a z a  l a s  s o l i c i t u d e s  d e  i n g r e s o s  d e  n u e v o s  s o c i o s .  

 

 

3 . 3 . 2  D i r e c t o r i o  

 

E l  d i r e c t o r i o  s e  c o n f o r m a r a  p o r  l o s  s i g u i e n t e s  m i e m b r o s :  
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E l  d i r e c t o r i o  d e  l a  a s o c i a c i ó n  t i e n e  l a s  s i g u i e n t e s  a t r i b u c i o n e s :  c u m p l i r  c o n  t o d a s  

l a s  t a r e a s  y  r e s o l u c i o n e s  e m a n a d a s  p o r  l a  a s a m b l e a  g e n e r a l ,  e l a b o r a r  u n  p l a n  d e  

t r a b a j o  y  p r e s u p u e s t o  s o b r e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  a c c i o n e s  a  e j e c u t a r s e  e n  e l  p e r í o d o  

d e  u n  a ñ o  e l  q u e  s e r á  a p r o b a d o  p o r  l a  a s a m b l e a  g e n e r a l ,  r e p r e s e n t a r  a  l a  

a s o c i a c i ó n  e n  t o d o s  s u s  a c t o s ,  r e s p e t a r  y  h a c e r  r e s p e t a r  l o s  e s t a t u t o s ,  r e g l a m e n t o s  

y  a c u e r d o s ,  c a d a  u n o  d e  l o s  m i e m b r o s  d e l  d i r e c t o r i o  t e n d r á  s u s  o b l i g a c i o n e s  

p a r t i c u l a r e s  y  e s p e c i f i c a s  d e p e n d i e n d o  d e  l a  a c t i v i d a d .  

 

 

3 . 4  J U S T I F I C A C I Ó N  D E  L A  P R O P U E S T A  

  
 

L a  p r e s e n t e  p r o p u e s t a  s e  j u s t i f i c a  e n  l o s  r e s u l t a d o s  y  a n á l i s i s  o b t e n i d o  p o r  m e d i o  

d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  e n t r e  e l l a s  l a s  e n c u e s t a s  

a p l i c a d a s  a  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  y  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  l o s  l í d e r e s  

y  d i r i g e n t e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  d o n d e  s e  d e t e c t a n  l a s  d i f i c u l t a d e s  y  p r o b l e m á t i c a s  

p l a n t e a d a s  e n  e l  e s t u d i o ,  p o r  l o  q u e  s e  h a c e  n e c e s a r i o  e s t a b l e c e r  y  f o r t a l e c e r  l a  

o r g a n i z a c i ó n  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  o r g a n i z a c i o n a l ,  a d m i n i s t r a t i v a ,  t é c n i c a  y  

c o m e r c i a l .  

 

A l  m i s m o  t i e m p o  s e  a p l i c a r a n  a c c i o n e s  y  a c t i v i d a d e s  t a l e s  c o m o :  c a p a c i t a c i o n e s ,  

t a l l e r e s ,  i n d u c c i ó n  e n  l a s  á r e a s  p r e v i a m e n t e  i d e n t i f i c a d a s ,  d o n d e  e l  p o r c e n t a j e  e  

i n c i d e n c i a  f u e  m a y o r  d e  a c u e r d o   a  l a s  n e c e s i d a d e s  p l a n t e a d a s  p o r  l o s  s o c i o s  d e l  

t a l l e r  A r t e  O r o  y  l a  i n c i d e n c i a  q u e  t e n d r í a n  e s t a s  a c c i o n e s  h a c i a  e l  f u t u r o  p r ó x i m o  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  l a  q u e  p r e t e n d e  p e r m a n e c e r  e n  e l  t i e m p o  y  e n  e l  e s p a c i o  c o n  

r e s u l t a d o s  c i e n  p o r  c i e n t o  p o s i t i v o s  y  s u s t e n t a b l e s .  

 

 

3 . 5  O B J E T I V O S  D E  L A  P R O P U E S T A   

 

 

3 . 5 . 1 O B J E T I V O  G E N E R A L   

 

I m p l e m e n t a r  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  p a r a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  a s o c i a c i ó n   

t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l  d e l  c a n t ó n  S a n t a  E l e n a .  
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3 . 5 . 2 O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  D E  L A  P R O P U E S T A  

 

 

  D i s e ñ a r  y  a p l i c a r  e s t r a t e g i a s  d e  f o r t a l e c i m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l  a  f i n  d e  

i n t e g r a r  l a  a s o c i a c i ó n  d e  f o r m a  s u s t e n t a b l e  y  s o s t e n i b l e  e n  e l  t i e m p o .  

 

  E s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  t a l l e r e s  e n  r a m a s  a r t e s a n a l e s  y  

t é c n i c a s  e n  j o y e r í a s  q u e  f o r t a l e z c a n  e l  t r a b a j o  d e  l o s  s o c i o s .  

 

  E l a b o r a r  e s t r a t e g i a s  c o m e r c i a l e s  d e  l o s  p r o d u c t o s  e l a b o r a d o s  p o r  l o s  

a r t e s a n o s  y  s o c i o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  m e d i a n t e  a c c i o n e s  d e  m e r c a d e o  y  

d i f u s i ó n .  

 

 

 

3 . 6  M I S I Ó N   

 

E s t a b l e c e r   e s t r a t e g i a s   d e  f o r t a l e c i m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  

A r t e  O r o ,  m e d i a n t e  a c c i o n e s  d e  c o r t e  a d m i n i s t r a t i v a  y  o r g a n i z a c i o n a l ,  t é c n i c a  

a r t e s a n a l  y  c o m e r c i a l  d e  l o s  p r o d u c t o s  e l a b o r a d o s  e n  e l  t a l l e r .  

 

 

3 . 7  V I S I Ó N   

 

P o s i c i o n a r  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  5  a ñ o s  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o ,  c o m o  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  r e f e r e n t e  l o c a l  y  n a c i o n a l  e n  e l  p l a n o  a r t e s a n a l  c o n  p r o d u c t o s  y  

s e r v i c i o s  d e  c a l i d a d .  

 

 

3 . 8  E S T R A T E G I A  1 :    F O R T A L E C I M I E N T O  O R G A N I Z A C I O N A L  

 

E l  o b j e t i v o  y  m i s i ó n  d e  t o d a  o r g a n i z a c i ó n  e s  p e r m a n e c e r  a c t i v a  e n  e l  t i e m p o  y  e n  

e l  e s p a c i o  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e  y  e f i c a z ,  p r o p ó s i t o  q u e  s e  c o n s i g u e  c o n  

p l a n i f i c a c i ó n  y  a c c i o n e s  p r e v e n t i v a s  c o m o  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

l a  m a y o r í a  d e  l a s  e n t i d a d e s  c u a n d o  l l e g a n  a l  m á x i m o  p u n t o  d e  d e s a r r o l l o  s o n  
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d e s c u i d a d a s  p o r  l o s  r e s p o n s a b l e s ,  l o  q u e  c a u s a  l a  d e c a d e n c i a  s i l e n c i o s a  y  s e g u r a ,  

q u e  a v a n z a  e s t a b l e  h a s t a  d e s a p a r e c e r  d e l  e n t o r n o .  

 

 

L a  a d m i n i s t r a c i ó n  m o d e r n a  y  v a r i a s  i n v e s t i g a c i o n e s  o r i e n t a d a s  a  m a n t e n e r  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  h a n  d e s a r r o l l a d o  a l g u n a s  h e r r a m i e n t a s  t é c n i c a s  q u e  d a n  r e s u l t a d o s  

p o s i t i v o s  p o r  e l  c o n t e n i d o  y  a n á l i s i s  p r e v i o ,  r e a l i z a d o s  c o n  l o s  a u t o r e s  e  

i n v o l u c r a d o s ,  e s t a s  a c c i o n e s  d e b e n  s e r  p a r t i c i p a t i v a  y  c o m u n i c a t i v a ,  s u s t e n t a d a s  y  

j u s t i f i c a d a s  e n  u n  d i a g n ó s t i c o  s i t u a c i o n a l  a  f i n  d e  i d e n t i f i c a r  l a  p r o b l e m á t i c a ,  l o s  

e l e m e n t o s  y  a c c i o n e s  a  d e s a r r o l l a r  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  s e c c i o n e s  q u e  c o m p o n e n  l a  

e n t i d a d  d e p e n d i e n d o  d e l  t i p o  d e  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  e l  p r e s e n t e  c a s o  e l  t a l l e r  A r t e  

O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l .  

 

E l  p r o c e s o  d e  p o t e n c i a c i ó n  o  f o r t a l e c i m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  

A r t e  O r o  s e  a j u s t a  a  v a r i a s  e t a p a s  a  s a b e r :  

 

  D i a g n ó s t i c o  s i t u a c i o n a l  F . O . D . A .  

  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  á r e a s  o  s e c c i o n e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

  D i s e ñ o  d e l  p l a n  d e  f o r t a l e c i m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l .  

  E j e c u c i ó n  y  a p l i c a c i ó n  d e l  p l a n .  

  S o c i a l i z a c i ó n  y  e m p o d e r a m i e n t o  d e  l o s  a c t o r e s  y  r e s p o n s a b l e s .  

  D i s e ñ o  d e l  p r e s u p u e s t o .  

 

 

3 . 9  D I A G N Ó S T I C O  S I T U A C I O N A L  O R G A N I Z A T I V A  

 

E s  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l o s  d i r i g e n t e ,  l i d e r e s ,  r e s p o n s a b l e s   o  a u t o r i d a d e s  d e  t o d a  

o r g a n i z a c i ó n ,  r e a l i z a r  c o n s t a n t e m e n t e   u n  d i a g n ó s t i c o  s i t u a c i o n a l   d e  l a  e n t i d a d  a  

f i n  d e  d e t e r m i n a r  l a  c a p a c i d a d  y  p o t e n c i a l  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  o  s e c c i o n e s ,  

s e a n  e s t a s ;   s o c i a l e s ,  f i n a n c i e r a s ,  a d m i n i s t r a t i v a s ,  p r o d u c t i v a s  o  c o m e r c i a l e s ,  p a r a  

l o g r a r  e s t e  o b j e t i v o  e s  n e c e s a r i o  l a  a p l i c a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s  c o m o  l a  m a t r i z  
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F . O . D . A . ,  q u e  t i e n e  l a  p r o p i e d a d  d e  m o s t r a r  d e  m a n e r a  r e a l  l a s   f o r t a l e z a s ,   

o p o r t u n i d a d e s ,  d e b i l i d a d e s  y  a m e n a z a s  q u e  t i e n e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o .  

 

E s t e  d i a g n ó s t i c o  s e  p u e d e  c o n f r o n t a r  e l  e s t a d o  a c t u a l  c o n  e l  i d e a l ,  p r o m o v i e n d o  

a c c i o n e s  p r e c i s a s  y  a j u s t a d a s  a  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  e s t a b l e c i d a s   a  f i n  d e  a j u s t a r  

l o s  e l e m e n t o s  y  r e c u r s o s ,  p a r a  e s t a  a c t i v i d a d  e s  n e c e s a r i o  d e s a r r o l l a r  m e s a s  d e  

t r a b a j o  c o n  l o s  l í d e r e s  o  d i r i g e n t e s  j u n t o  c o n  l o s  s o c i o s  y  r e s p o n s a b l e s  d e  l a s  

á r e a s ,  s e s i ó n  q u e  f a c i l i t ó  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  s i g u i e n t e  m a t r i z :  

 

 

C U A D R O  #  7  

 

M A T R I Z   F . O . D . A .  D E  L A  A S O C I A C I Ó N  T A L L E R  A R T E  O R O   

F O R T A L E Z A S  O P O R T U N I D A D E S  D E B I L I D A D E S  A M E N A Z A S  

 

A p o y o  d e  

a u t o r i d a d e s  

l o c a l e s  y  

m i n i s t e r i a l e s .  

 

R e c u r s o  h u m a n o  

e x p e r i m e n t a d o  y  

c a l i f i c a d o  e n  e l  

a r t e .  

 

 

 

 

 

 

E s p a c i o  f í s i c o  

d i s p o n i b l e .  

 

 

 

 

P r o g r a m a  d e  g o b i e r n o  

d e  a p o y o  m e d i a n t e  e l  

M I P R O .  

 

 

P o l í t i c a s  d e  e s t a d o   

q u e  a p o y a n  a  g r u p o s  

a s o c i a t i v o s  “ I E P S ”  
 

M a r c o  l e g a l  f a v o r a b l e  

p a r a  g r u p o s  

a s o c i a t i v o s .  

 

 

 

 

C a m b i o  d e  M a t r i z  

p r o d u c t i v a .  

N o  e x i s t e n  

p r o y e c t o s  

s u s t e n t a b l e s .  
 

 

N o  s e   c u e n t a  

c o n    e q u i p o s  

t é c n i c o s  y  

m o d e r n o s  p a r a  l a  

p r o d u c c i ó n  d e  

j o y a s  y  a r t e .  
 

M a t e r i a  p r i m a  

c o s t o s a .  

 

 

N o  e x i s t e  u n  

p l a n  d e  

c a p a c i t a c i ó n  o  

a c t u a l i z a c i ó n  d e  

c o n o c i m i e n t o s .  

 

 

 

N o  e x i s t e  u n  

p l a n  d e  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  

d e  p r o d u c t o s .  

D e s e r c i ó n  d e  l o s  

s o c i o s .  

 

 

M e d i d a s  

e c o n ó m i c a s  o  

t r i b u t a r i a s  q u e  

a f e c t a  a l  c o s t o s  

d e  m a t e r i a  

p r i m a .  
 

 

 

 

N o  c o n t a r  c o n  

a p o y o  d e  e n t e s  

l o c a l e s .  

 

L a  c o m p e t e n c i a  

e x t e r n a  e n  

l o c a l i d a d e s  

p r ó x i m a .  

E l a b o r a d o  p o r :  R o b e r t  F a b i á n  R o d r í g u e z  C a r l ó  
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3 . 1 0 I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  Á R E A S   O  S E C C I O N E S  D E  L A  

O R G A N I Z A C I Ó N  

 

 

E s t a  e t a p a  e s  m u y  p r á c t i c a  y  p u n t u a l ,   i d e n t i f i c a  l a s  s e c c i o n e s  o  á r e a s  d e  l a s  c u a l e s   

s e  c o m p o n e  l a  a s o c i a c i ó n  o  l o s  e s p a c i o s  d e  i n c i d e n c i a ,  p a r a  e l  p r e s e n t e  c a s o  s e  

p l a n t e a n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

  Á r e a  A d m i n i s t r a t i v a  

  Á r e a  F i n a n c i e r a  

  Á r e a  d e  R e c u r s o  H u m a n o  

  Á r e a   d e  M a r k e t i n g  y  C o m e r c i a l i z a c i ó n  

 

E s  n e c e s a r i o  i d e n t i f i c a r  l a s  f u n c i o n e s ,  t a r e a s  o  a l c a n c e  q u e  t i e n e  c a d a  u n a  d e  e s t a s  

á r e a s  d e n t r o  d e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  l a  q u e  s e  d e t a l l a  a  c o n t i n u a c i ó n :    

 

 

3 . 1 0 . 1  Á R E A  A D M I N I S T R A T I V A  

 

 

E s  l a  q u e  t i e n e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  p l a n i f i c a r ,  o r g a n i z a r ,  e j e c u t a r  y  e v a l u a r  l o s  

d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  a  f i n  d e  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  p l a n t e a d a s  p o r  l a  

a s o c i a c i ó n  b a j o  l a  c o o r d i n a c i ó n  o r d e n a d a  d e  l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s ,  e s t a  á r e a  s e  

s u s t e n t a  e n  l o s  a p o r t e s  b i b l i o g r á f i c o s  y  t e x t u a l e s  d e  a u t o r e s  y  e s p e c i a l i s t a s  e n  

a d m i n i s t r a c i ó n .  

 

 

3 . 1 0 . 2  Á R E A  F I N A N C I E R A  

 

E s t a  á r e a  t i e n e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  c o o r d i n a r  y  o r g a n i z a r  l o s  a s p e c t o s  d e  c a r á c t e r  

f i n a n c i e r o  y  e c o n ó m i c o ,  c u y a  a c t i v i d a d   p r i n c i p a l  c o n s i s t e  e n  e l  c o n t r o l  d e  l o s  

i n g r e s o s  y  e g r e s o s  e n  u n  d e t e r m i n a d o  p e r i o d o   a  f i n  d e  i d e n t i f i c a r   l a  u t i l i d a d  o  

p e r d i d a  e n  e l  e j e r c i c i o ,  t i e n e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  e l a b o r a r  y  d i s e ñ a r   l o s  

p r e s u p u e s t o s  s u s t e n t a d o s  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  y  m o v i m i e n t o s  r e a l i z a d o s  e n  p e r í o d o s   

a n t e r i o r e s .  
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3 . 1 0 . 3  Á R E A  D E  R E C U R S O  H U M A N O  

 

Á r e a  q u e  t i e n e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d ,  c o o r d i n a c i ó n ,   f o r m a c i ó n  y  c o n f o r m a c i o n e s  d e l  

r e c u r s o  h u m a n o ,  d e l  r e n d i m i e n t o ,  p r o d u c c i ó n ,  e s t a b i l i d a d ,  c o m o d i d a d  y  b u e n  

t r a t o ,  s u s t e n t a d o s  a  l o s  p r i n c i p i o s  y  n o r m a t i v a s  d e  c o r t e  a d m i n i s t r a t i v o  y  l e g a l  

p a r a  e l  p r e s e n t e  c a s o  l o s  s o c i o s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  

S i n c h a l .  

3 . 1 0 . 4  Á R E A  D E  C O M E R C I A L I Z A C I Ó N  

 

E s t a  á r e a  t i e n e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d   d e  e s t r u c t u r a r  y  e s t a b l e c e r  p r o c e d i m i e n t o s  y  

p r o c e s o s  q u e  f o r t a l e z c a n  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n  y  e m p o d e r a m i e n t o  d e  

l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  o f r e c e  e l  t a l l e r ,  t o d a s  e s t a s  a c c i o n e s  t i e n e n  e l  

o b j e t i v o  c l a r o  d e  r e c o n o c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  c o n s u m i d o r  y  p r o v e e d o r ,  f o r m u l a r  

p l a n e s  d e  m e r c a d e o  y  p u b l i c i d a d ,  a d e m á s  d e  e s t a b l e c e r  a c c i o n e s  p a r a  i n g r e s a r  y  

m a n t e n e r s e  e n  e l  m e r c a d o .  

 

 

3 . 1 1 M E T O D O L O G Í A  P A R A  E L  D I S E Ñ O  D E  E S T R A T E G I A S  

 

 

P a r a   d i s e ñ a r  d e  m a n e r a  c o r r e c t a  l a  e s t r a t e g i a  s e  h a c e  n e c e s a r i o  e s t a b l e c e r  l a  

m e t o d o l o g í a  q u e  f a c i l i t e  l u e g o  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  a  

f i n  d e  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p a r a  e l  p r e s e n t e  c a s o  s e  

p r o p o n e n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

  S e s i o n e s  d e  t r a b a j o   

  A s a m b l e a s  o r d i n a r i a s  y  e x t r a o r d i n a r i a s   

  M e s a s  d e  t r a b a j o  p o r  á r e a s  

  C a p a c i t a c i o n e s  y  t a l l e r e s  p o r  á r e a s  

 

A c c i o n e s  d o n d e  d e b e r á n  p a r t i c i p a r  t o d o s  l o s  s o c i o s ,  d i r i g e n t e s  y  l í d e r e s ,  e s t a s  

s e s i o n e s  d e  t r a b a j o s  s e  r e s p a l d a r á n  c o n  l o s  r e g i s t r o s  d e  a s i s t e n c i a  y  p a r t i c i p a c i ó n .  
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C U A D R O  #  8  

 

3 . 1 2  I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  D E B I L I D A D E S   Y  E S T R A T E G I A S   

P O R Á R E A S  

 

Á R E A  D E B I L I D A D E S  E S T R A T E G I A  

Á R E A  

A D M I N I S T R A T I V A  

L o s  r o l e s  y  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  n o  e s t á n  

d e f i n i d a s .  

N o  s e  r e c o n o c e n  l a s  t a r e a s  

o  a s i g n a c i o n e s  p a r a  l o s  

s o c i o s .  N o  e x i s t e  u n  

m a n u a l  d e  p r o c e d i m i e n t o .  

D i s e ñ a r  m a n u a l e s  d e  

f u n c i o n e s  e s p e c í f i c a s  

c o n  r e s p o n s a b i l i d a d e s  

y  t a r e a s   p a r a  e l  

p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o .  

Á R E A  F I N A N C I E R A  

 

N o  h a y  u n a  p e r s o n a  

r e s p o n s a b l e  d e  e s t a  t a r e a .  

N o  e x i s t e  u n  v e r d a d e r o  

c o n t r o l  f i n a n c i e r o ,  p o r  l o  

q u e  n o  s e  e n c u e n t r a n  

r e g i s t r o s .   

S e l e c c i ó n  d e l  p e r s o n a l  

a d e c u a d o .  

S e s i ó n  d e  c a p a c i t a c i ó n  

p a r a  e l  p e r s o n a l .  

E s t a b l e c e r  r e g i s t r o s  

p a r a  l o s  i n g r e s o s  y  

e g r e s o s .  

Á R E A  R E C U R S O  

H U M A N O  

F a l t a  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  

m o t i v a c i ó n .  

C a r e c e n  d e  m a n u a l e s  d e  

f u n c i o n e s .  

D i s e ñ a r  u n   p l a n  d e  

c a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  

p e r s o n a l  t é c n i c o  d e  l a  

a s o c i a c i ó n .  

Á R E A  D E  

C O M E R C I A L I Z A C I Ó N   

 

C a r e c e n  d e  u n a  p e r s o n a  

r e s p o n s a b l e .  

N o  e x i s t e n  p l a n i f i c a c i ó n  n i  

e s t r a t e g i a s  d e  v e n t a s .  

N o  e x i s t e  u n  e s t u d i o  d e  

m e r c a d o  e f e c t i v o .  

S e l e c c i o n a r  p e r s o n a l  

a d e c u a d o  y  d i s e ñ a r  

p l a n  d e  m a r k e t i n g  y  

c o m e r c i a l i z a c i ó n .  
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3 . 1 3 E S T R A T E G I A  Á R E A  A D M I N I S T R A T I V A  

 

 

C o m o  p a r t e  d e  e s t a  e s t r a t e g i a  s e  p l a n t e a n  d o s  a c c i o n e s  c o n c r e t a s  e n t r e  e l l a s :  

 

  P r o c e s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a   

 

  D i s e ñ o  d e   m a n u a l e s  d e  f u n c i o n e s   p a r a  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  

 

3 . 1 3 . 1  P R O C E S O  D E  C A P A C I T A C I Ó N  P A R A  E L  Á R E A  

A D M I N I S T R A T I V A  

 

E s t a  a c t i v i d a d  e s t á  o r i e n t a d a  a  b r i n d a r  r e s p u e s t a s  a  l a s  d i f e r e n t e s  n e c e s i d a d e s  y  

r e q u e r i m i e n t o s  q u e  p r e s e n t a  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  e l  a s p e c t o  d e  

c o n o c i m i e n t o  t é c n i c o ,  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  e n t r e  o t r o s  e j e s  t e m á t i c o s  q u e  s e  

p l a n t e a n  c o n  e l  f i n  d e  f o r t a l e c e r  a  l a  o r g a n i z a c i ó n .   

 

E s  n e c e s a r i o  d e s a r r o l l a r  l a s  h a b i l i d a d e s  y  d e s t r e z a s  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  y  

f o r t a l e c e r  s u s  c o n o c i m i e n t o s  m e d i a n t e  l o s  p r o c e s o s  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  t a l l e r e s  c o n  

l a  i n t e n c i ó n  d e  m e j o r a r  s u  a c t i t u d  y  a p t i t u d  f r e n t e  a  l a s  d i f i c u l t a d e s  y  d e s a f í o s  q u e  

p r e s e n t a  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o ,  e s t a s  a c c i o n e s  s e  d e b e r á n  d e s a r r o l l a r  e n  u n  

a m b i e n t e  p r o p i c i o  c o n  u n  l e n g u a j e  e s p e c í f i c o  a c o m p a ñ a d o  d e  m a t e r i a l  d i d á c t i c o ,  

s o p o r t e  f í s i c o  o  d i g i t a l .  E s t o s  p r o c e s o s  t i e n e n  c o m o  o b j e t i v o s  i m p a r t i r  

c o n o c i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n   a  f i n  d e  f o r t a l e c e r  y  d e s a r r o l l a r  d e  

f o r m a  o r d e n a d a  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

C o n t e n i d o :   

 

  L a  a s o c i a c i ó n   

  V i s i ó n  d e  l a  a s o c i a c i ó n   

  M i s i ó n  d e  l a  a s o c i a c i ó n   

  P r i n c i p i o s  y  v a l o r e s  e m p r e s a r i a l e s   
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  T a m a ñ o  d e  l a  e m p r e s a  

  L a  p l a n i f i c a c i ó n  

  L a  o r g a n i z a c i ó n  

  C o n t r o l   

  L a  a u t o r i d a d  

  L a  e j e c u c i ó n   

  L a  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  

  L a  e v a l u a c i ó n  

 

 

 

3 . 1 4  D I S E Ñ O  D E   M A N U A L E S  D E  F U N C I O N E S    P A R A  E L  

P E R S O N A L  A D M I N I S T R A T I V O  

 

E l  d i s e ñ o  d e  l o s  m a n u a l e s  d e  f u n c i o n e s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n   d e b e  e m p e z a r  

s i e m p r e  c o n  u n a  a d e c u a d a  p l a n i f i c a c i ó n ,  c o n s i d e r a n d o  v a r i o s  f a c t o r e s  e n t r e  e l l o s :  

 

  D e f i n i r   l o s  o b j e t i v o s  d e l   á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  

  D i a g n o s t i c a r  l a   s i t u a c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y   d e l  á r e a  

  I d e n t i f i c a r  s u s   c o m p o n e n t e s  

  

U n a  v e z  i d e n t i f i c a d o  y  r e c o n o c i d o  l o s  f a c t o r e s  s e  h a c e   n e c e s a r i o  s e g u i r  v a r i o s  

p a s o s :  

 

1 . -  R e c o p i l a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

 

E s t e  p r o c e s o  s e  r e a l i z a  u t i l i z a n d o  v a r i o s  m e d i o s ,  e n  p r i m e r  l u g a r   l a  c o l a b o r a c i ó n  

d i r e c t a  d e  l o s  i n v o l u c r a d o s ,  l a  m i s m a  q u e  s e  p u e d e  d a r  d e  f o r m a  o r a l  o  e s c r i t a  y  s e  

s u s t e n t a  e n   l a  i n v e s t i g a c i ó n  d o c u m e n t a l ,  e n   e n t r e v i s t a s  y  c u e s t i o n a r i o s ,  l a  

o b s e r v a c i ó n  e s  o t r o  d e  l o s  m e d i o s  p o r  e l  c u a l  s e  o b t i e n e n  d a t o s  e s p e c í f i c o s   p a r a  e l  
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m a n u a l ,  e s p e c i a l m e n t e  a l  m o m e n t o  d e  e f e c t u a r  l a s  a c c i o n e s  y  a c t i v i d a d e s  

c o m p l e t a n d o  l a  i n f o r m a c i ó n  a  t r a v é s  d e  h o j a s  c o n  p r e g u n t a s  e s p e c í f i c a s .  

  

2 . -  P r o c e s a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

  

T o d a  i n f o r m a c i ó n  r e c a b a d a  d e b e r á  s e r  p r o c e s a d a  y  a p r o v e c h a d a ,  p o r  l o  q u e  e s  

n e c e s a r i o  u t i l i z a r  h e r r a m i e n t a s  t é c n i c a s  q u e  a l  f i n a l  p e r m i t a n  h a c e r  e l  a n á l i s i s  d e  

t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n ,  s e  r e c o m i e n d a  s e g u i r  v a r i o s  p a s o s  e n t r e  e l l o s :  

 

  D e p u r a c i ó n  

  C l a s i f i c a c i ó n ,  y  

  A n á l i s i s  

 

3 . -  L a  R e d a c c i ó n  

  

C o n s i s t e  e n  t r a n s c r i b i r  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c a b a d a ,  d e p u r a d a ,  c l a s i f i c a d a  y  a n a l i z a d a ,  

c o n s i d e r a n d o  a  q u e  p e r s o n a  v a  d i r i g i d a ,  e l  g r a d o  d e  e s p e c i a l i d a d  y  l a  a c t i v i d a d  

q u e  r e a l i z a ,  e s t e  d e b e  s e r  c l a r o  y  p r e c i s o  e n  s u  c o n t e n i d o ,  e l  q u e  d e b e  s e r   

e x p l í c i t o   y  c l a r o .  

  

4 . -  D i s e ñ o  g r á f i c o  

  

E s  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  q u e  l a  r e d a c c i ó n  d e  l o s  m a n u a l e s  s e a n  d i s e ñ a d o s  c o n  

a y u d a  y  a p o y o  g r á f i c a ,  l a s  q u e  f a c i l i t a n  l a  c o m p r e n s i ó n  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e l  

c o n t e n i d o ,  e n t r e  l a s  g r á f i c a s  m á s  c o m u n e s  s o n :  

 

  O r g a n i g r a m a s  

  D i a g r a m a s  d e  f l u j o ,  y  

  C u a d r o s  d e  d i s t r i b u c i ó n  
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3 . 1 5   E S T R A T E G I A 2 :  F O R T A L E C I M I E N T O  T É C N I C O  

A R T E S A N A L  

 

E s t a  e s t r a t e g i a  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  f o r t a l e c e r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  t é c n i c o s  d e  l o s  

s o c i o s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l ,  s e  

p l a n t e a  c o m o  ú n i c a  a c t i v i d a d  u n  p r o c e s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  c o n  p e r s o n a l  t é c n i c o  y  

e s p e c i a l i z a d o  e n  l a  r a m a  a r t e s a n a l .  L o s  a r t e s a n o s  a c t u a l e s  e n f r e n t a n  u n  g r a n  

d e s a f í o  q u e  s e  r e f l e j a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  e s  l a  a u s e n c i a  d e  

c a p a c i t a c i ó n  o  a c t u a l i z a c i ó n   t é c n i c a  d e  l o s  m é t o d o s  p a r a  e l a b o r a r  l a s  j o y a s ,  

s i t u a c i ó n  q u e  p r e o c u p a  c o n s t a n t e m e n t e ,  p o r q u e  t i e n d e  a  l a  d e s a p a r i c i ó n  d e l  

g r e m i o  a r t e s a n a l .  P o r  l o  q u e  e s  n e c e s a r i o  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  t a l l e r e s  d e  

c a p a c i t a c i ó n   c o n  v a r i o s  e j e s  t e m á t i c o  y  c o n d u c i d o  p o r  u n  p e r s o n a l  t é c n i c o :  

 

  I n t r o d u c c i ó n  a l  c u r s o   

  E s p a c i o s  y  h e r r a m i e n t a s  d e l  t a l l e r  d e  j o y e r í a  

  D i s e ñ o   d e  j o y e r í a  b á s i c a   

  D i s e ñ o  d e  i n s i g n i a s  y  l o g o t i p o s  e n  p l a n o   

  D i s e ñ o  d e  o b j e t o s  s i m p l e s :  s o r t i j a s ,  a n i l l o s  a n c h o s  y  s e l l o s  

  D i s e ñ o  d e  p e n d i e n t e s  c o n  v o l u m e n  y  f o r m a s  l i b r e s .   

  D i s e ñ o  y  r e a l i z a c i ó n  d e  a l i a n z a s ,  a n i l l o s  c o n  v o l u m e n  y  f o r r o s   

  C r e a c i ó n  d e  p i e z a s  a r t i c u l a d a s  

  C r e a c i ó n  d e  p i e z a s  c o m p u e s t a s  s i m p l e s ,  p u l s e r a s  y  c o l l a r e s  

  B r o c h e s  y  c i e r r e s  d e  c o l l a r  

E l  c u r s o  t e n d r á  u n a  d u r a c i ó n  d e  a p r o x i m a d a m e n t e  d e  c u a t r o  s e m a n a s  d i s t r i b u i d a  

e n  4 0  h o r a s  a c a d é m i c a s  d e  1 0  h o r a s  p o r  s e m a n a  q u e  i n c l u y e  m a t e r i a l  d i d á c t i c o ,  

t a l l e r  d e  e l a b o r a c i ó n  y  d i s e ñ o  d e  j o y a s ,  p a r t e  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  e s   l a  e v a l u a c i ó n  

c o n s t a n t e  a  f i n  d e  m e d i r  l o s  l o g r o s  y  c o n o c i m i e n t o s  i m p a r t i d o s .  
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3 . 1 6  E S T R A T E G I A  3 :    F O R T A L E C I M I E N T O  C O M E R C I A L  

 

 

L a  e s t r a t e g i a  p a r a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  c o m e r c i a l  y  d e  m a r k e t i n g   p a r a  l a  a s o c i a c i ó n  

t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l ,  s e  p l a n t e a  e n  d o s  a c t i v i d a d e s :  

 

1 . -  D i s e ñ o  d e  p l a n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n   

 

2 . -  P l a n  d e  d i f u s i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  

 

3 . 1 6 . 1  D I S E Ñ O  D E  P L A N  D E  C O M E R C I A L I Z A C I Ó N  

 

E l  p l a n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  s o n  a c c i o n e  o   h e r r a m i e n t a s   n e c e s a r i a s  p a r a  t o d a  

o r g a n i z a c i ó n  p r o d u c t i v a ,  e s  l a  g u í a  p a r a  l a  d i s t r i b u c i ó n  y  p o s e s i ó n  e n  e l  

s u b c o n s c i e n t e  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  o  c l i e n t e s  d e  l o s  d i f e r e n t e s  p r o d u c t o s  q u e  

e l a b o r a  e l  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l ,  l o s  e n t o r n o s  a c t u a l e s  s o n  

a l t a m e n t e  c o m p e t i t i v o s  y  r e t o s  p a r a   m a n t e n e r s e  e n  e l  m e r c a d o ,  t a r e a  n a d a  f á c i l  

p a r a  l a  a s o c i a c i ó n ,  e l  p l a n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  s e  p l a n t e a  e n  d o c u m e n t o s  t e x t u a l e s  

q u e  c o n t i e n e n  l o  s i g u i e n t e :  

 

  D e s c r i p c i ó n  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l   

  O b j e t i v o s  d e l  p l a n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n   

  P r o g r a m a s  d e  a c c i ó n  

 

D e s c r i p c i ó n  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  

 

P r e v i o  a l  d i s e ñ o  y  e l a b o r a c i ó n  d e l  p l a n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n   d e  l a  a s o c i a c i ó n  t a l l e r  

A r t e  O r o ,  d e b e  e m p e z a r  p o r  d e s c r i b i r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l   c o n s i d e r a n d o  l o s  

e n t o r n o s  y  e l e m e n t o s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s ,  r e c o n o c i e n d o  l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  q u e  
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s o n  i n c o n t r o l a b l e s  y  q u e  a f e c t a n  d i r e c t a m e n t e  s u  d e s a r r o l l o  y  l o s  i n t e r n o s  q u e  

p u e d e n  s e r  c o n t r o l a d o s  y  m a n e j a d o s  p o r  l o s  r e s p o n s a b l e s  o  c o r r e g i d o s  e n  u n  

d e t e r m i n a d o  t i e m p o  y  e s p a c i o .  

 

 O b j e t i v o s  d e l  p l a n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  

 

L u e g o  d e  a n a l i z a r   l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n  s e  p r o c e d e  a  e l a b o r a r  y  

p l a n t e a r  l o s  o b j e t i v o s ,   e s t o s  d e b e r á n  s e r  r e a l e s ,  p a r a  s u  e l a b o r a c i ó n  s e  r e c o m i e n d a  

s e g u i r  l a s  s i g u i e n t e s  c a r a c t e r í s t i c a s :  

 

  D e b e n   s e r   c o h e r e n t e s  y  a d e c u a d o s  

  D e b e n  e s t a r   d e f i n i d o s  c l a r a m e n t e   

  D e b e  s e r  c o n c r e t o s   

  D e b e n  e s t a r  e s t a b l e c i d o s  e n  u n  p l a z o   

  D e b e r á n  e s t a b l e c e r s e  e n  á m b i t o s  c u a n t i - c u a l i t a t i v o s  

 

P r o g r a m a s  d e   a c c i ó n  

 

E s  l a  e t a p a  m á s  o p e r a t i v a  d e l  p l a n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  e s  l a  q u e  f a c i l i t a  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  l o  p l a n i f i c a d o  a  f i n  d e  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s ,  a j u s t a d o s  e n  

a c t i v i d a d e s   c o m o :  

 

  A c c i o n e s  e n  l o s  p r o d u c t o s  t a l e s  c o m o :  m o d i f i c a c i o n e s ,  c a m b i o s ,  

l a n z a m i e n t o  y  d e s a r r o l l o .  

  A c c i o n e s  s o b r e  p r e c i o s  c o m o  l a s  m o d i f i c a c i o n e s  d e  c o s t o s ,  p r e c i o s ,  

d e s c u e n t o s ,  e n t r e  o t r o s .   

  A c c i o n e s  e n  l a s  v e n t a s  y  d i s t r i b u c i ó n  i d e n t i f i c a n d o  l o s  c a n a l e s  d e  

d i s t r i b u c i ó n ,  p l a z o  d e  e n t r e g a ,  a u m e n t a r  o  d i s m i n u i r  l a  f u e r z a  d e  v e n t a s .  

  A c c i o n e s  c o m u n i c a c i o n a l e s  e n t r e  e l l a s  l a  p u b l i c i d a d ,  p r o m o c i ó n ,  o f e r t a s  

e n t r e  o t r o s .  
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3 . 1 6 . 2  P L A N  D E  D I F U S I Ó N  D E  L O S  P R O D U C T O S  

 

L a  d i f u s i ó n  y  p r o m o c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  e l a b o r a  e l  t a l l e r  A r t e  O r o  d e  l a  

c o m u n a  S i n c h a l ,  d e b e  s e g u i r  u n  p r o c e s o  o r d e n a d o  t a n t o  e n  s u  c o n t e n i d o ,  t i e m p o ,  

e s p a c i o  y  f o r m a s ,  i d e n t i f i c a r  l o s  m e d i o s  d e  i n f o r m a c i ó n  a  f i n  d e  q u e  e l  m e n s a j e  

p l a n t e a d o  l l e g u e  a  l a  p o b l a c i ó n  o b j e t i v o .  

 

E s t e  p l a n  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  e s t a b l e c e r  l a s  r e l a c i o n e s  y  d i f e r e n c i a s  q u e  e x i s t e  

e n t r e  l a  d i f u s i ó n  y  l a  p r o m o c i ó n ,  p r o p o n e  u n  m é t o d o  d e  t r a b a j o  p a r a  s u  r e a l i z a c i ó n  

y  l a  f o r m a  d e  i n v o l u c r a r  a  l o s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s ,  i n c l u y e n  l a s  a c t i v i d a d e s  

n e c e s a r i a s  p a r a  s u  e j e c u c i ó n  y  s e g u i m i e n t o ,  b u s c a  h a c e r  l l e g a r  l a  i n f o r m a c i ó n  

e s p e c í f i c a  s o b r e  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  o f r e c i d o s  p o r  l a  a s o c i a c i ó n ,  h a c e  u s o  d e  

m e d i o s  m a s i v o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  s o c i a l ,  d e  f á c i l  a c c e s o ,  b u s c a  u n a  a l t a  a u d i e n c i a  

y  c o b e r t u r a ,  s e  r e c o m i e n d a  d i s e ñ a r  y  e j e c u t a r l o  e n  t r e s  a c c i o n e s :  

 

  E l a b o r a c i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  d i f u s i ó n  y  p r o m o c i ó n   

  E j e c u c i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  d i f u s i ó n  y  p r o m o c i ó n  

  S e g u i m i e n t o  y  e v a l u a c i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  d i f u s i ó n  y  p r o m o c i ó n  

 

E l a b o r a c i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  d i f u s i ó n  y  p r o m o c i ó n   

 

T i e n e  c o m o  f i n a l i d a d  e s t a b l e c e r  e l  t é r m i n o  y  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  a  

d e s a r r o l l a r  c o n s i d e r a n d o  s u s  a c t o r e s  y  u s u a r i o s ,  d e b e  s e r  c l a r o  q u e  a s e g u r e  l a  

e j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  o r d e n a d a s ,  a r t i c u l a d a s  y  l ó g i c a s ,  d e b e n  o b s e r v a r  l a s  

s i g u i e n t e s  a c t i v i d a d e s :  

 

a .  E s t a b l e c e r  l o s  p r o p ó s i t o s ,  a l c a n c e ,  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s   

b .  S e  i d e n t i f i c a  a  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  
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c .  S e  d e f i n e  l o s  c o n t e n i d o s  y  m e n s a j e s  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  a c t o r e s  y  d e l  

p r o d u c t o  

d .  S e  a s i g n a  l o s  r e c u r s o s  t a n t o  h u m a n o ,  f i n a n c i e r o  y  m a t e r i a l e s  

e .  S e  d e f i n e  l o s  t i e m p o s  y  p l a z o s  d e  e j e c u c i ó n   

f .  S e  d e t a l l a  l o s  m e c a n i s m o s  d e  e v a l u a c i ó n ,  s e g u i m i e n t o  y  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  

g .  S e  p l a n i f i c a  y  p r o g r a m a  e l  u s o  d e  m e d i o s  m a s i v o s   

E j e c u c i ó n  d e l  p r o g r a m a   d e  d i f u s i ó n  y  p r o m o c i ó n  

 

P a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o g r a m a  s e  d e b e r á n  r e a l i z a r  l a s  a c c i o n e s  d e  d i f u s i ó n  y  

p r o m o c i ó n  o r i e n t a d a   a  l o s  s e c t o r e s ,  g r u p o s  y  p o b l a c i ó n  q u e  n o  c o n o z c a n  l o s  

p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  e l  t a l l e r  A r t e  O r o ,  p a r a  e s t o  s e r á  

i m p o r t a n t e  r e a l i z a r  a c c i o n e s  d e  m o n i t o r e o  y  s e g u i m i e n t o s  d e  a c u e r d o  a l  m e d i o  

u t i l i z a d o  p a r a  t a l  e f e c t o  s e  r e c o m i e n d a  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

1 .  E j e c u c i ó n  d e l  P r o g r a m a  d e  u s o  d e  m e d i o s  m a s i v o s  c o m o  r a d i o ,  p r e n s a  

e s c r i t a  y  t e l e v i s i ó n ,  p r e v i a m e n t e  p l a n i f i c a d o  y  e s t r u c t u r a d o  e n  e l  

c r o n o g r a m a  d e   e j e c u c i ó n .  

 

2 .  D e s a r r o l l o  d e  m a t e r i a l e s  e s c r i t o s  q u e  c o n s i s t e  e n  e l  d i s e ñ o ,  d i a g r a m a c i ó n ,  

a p r o b a c i ó n ,  p r o d u c c i ó n  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  m a t e r i a l e s  f í s i c o s  e s c r i t o s  q u e  

d e b e r á n   c o n t e n e r  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n ,  c o s t o ,  p r o p i e d a d e s ,  y  b e n e f i c i o  d e  

l o s  p r o d u c t o s ,  p r e v i a m e n t e  a n a l i z a d o s  c o n  e l  m e n s a j e  c l a v e  a s í  c o m o  l a  

p o b l a c i ó n  a  l a  q u e  s e  l e  e n t r e g a r a  d i c h o  m a t e r i a l ,  c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  y  

e v a l u a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  s e r á n  e l a b o r a d o s  c o n  l e n g u a j e  s e n c i l l o  y  m u c h o   

m á s  g r á f i c o .  

 

3 .  D e s a r r o l l o  d e  m a t e r i a l e s  a u d i o v i s u a l e s  ( v i d e o s ,  e s p a c i o s  t e l e v i s i v o s ) ,  s o n  

d e  g r a n  u t i l i d a d  p a r a  l a  d i f u s i ó n  y  p r o m o c i ó n ,  t a m b i é n  s o n  c l a v e s  p a r a  l a  

c a p a c i t a c i ó n .  
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4 .  L a  o r g a n i z a c i ó n  d e  e v e n t o s  c o m o ,  t a l l e r e s ,  a s a m b l e a s ,  r e u n i o n e s ,  c h a r l a s ,  

s e s i o n e s  d e  t r a b a j o  s e  d e b e n  r e a l i z a r  p r o m o v i e n d o  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  l o s  

p r o d u c t o s .  

 

5 .  O t r a  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  t e c n o l ó g i c a s  ú t i l e s  y  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  s o n  l a s  

r e d e s  s o c i a l e s  p o r  l o  q u e  e s  n e c e s a r i o  e l  d i s e ñ o  y  c r e a c i ó n  d e  v a r i a s   

c u e n t a s .  

 

 

6 .  D i s e ñ o  d e  p á g i n a  w e b  i n t e r a c t i v a  e  i n f o r m a t i v a ,  a c t u a l i z a d a  c o n  d a t o s  

s u f i c i e n t e  p a r a  p o s e s i o n a r s e  e n  e l  m e r c a d o .  

 

S e g u i m i e n t o  y  e v a l u a c i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  d i f u s i ó n  y  p r o m o c i ó n  

 

E s t a  a c c i ó n  s e  d e s a r r o l l a r a  a p l i c a n d o  c i e r t o s  i n s t r u m e n t o  p r e v i a m e n t e  

d i s e ñ a d o s ,   i d e n t i f i c a n d o  l a s  d i f e r e n t e s  v a r i a b l e s  a  m e d i r  y  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  

i n d i c a d o r e s ,  a  f i n  d e  v a l o r a r   l a  d i f u s i ó n  y  p r o m o c i ó n ,  l o s  i n d i c a d o r e s  d e b e n  

s e r  c o n s t r u i d o s  e n  b a s e  d e l  P l a n  d e  D i f u s i ó n  y  P r o m o c i ó n .  

 

R e d e s  s o c i a l e s  

 

O t r a  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  t é c n i c a s  q u e  s e  a p r o v e c h a  e s  l a  t e c n o l o g í a ,  

e s p e c i a l m e n t e   l a  r e d e s  s o c i a l e s  c o m o :  F a c e b o o k ,  T w i t t e r  e  I n s t a g r a m  y  l a  

e l a b o r a c i ó n  y  d i s e ñ o  d e  l a  p á g i n a s  w e b  l a  q u e  d e b e r á  e s t a r  s u b i d a s  a  l a  r e d  d e  

i n t e r n e t ,  e s t a  a c c i ó n  p e r m i t i r á  l l e g a r  a  m á s  i n t e r e s a d o s  y  p o s i b l e s  c l i e n t e s  

a l r e d e d o r  d e l  m u n d o   p o r  l o s  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o .  
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3 . 1 7  P R E S U P U E S T O  R E F E R E N C I A L  P A R A  L A  A P L I C A C I Ó N  D E  L A S  

E S T R A T E G I A S  

 

D E S C R I P C I Ó N  C A N T I D A D  P R E C I O  

U N I T A R I O  

T O T A L  

E S T R A T E G I A   P A R A  E L  F O R T A L E C I M I E N T O  O R G A N I Z A C I O N A L   

D i a g n ó s t i c o  s i t u a c i o n a l  

F . O . D . A .  

1  1 . 0 0 0  1 . 0 0 0  

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  á r e a s  o  

s e c c i o n e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

1  5 0 0  5 0 0  

D i s e ñ o  d e l  p l a n  d e  

f o r t a l e c i m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l  

1  2 0 0 0  2 0 0 0  

E j e c u c i ó n  y  a p l i c a c i ó n  d e l  

p l a n  

1  2 5 0 0  2 5 0 0  

S o c i a l i z a c i ó n  y  

e m p o d e r a m i e n t o  d e  l o s  a c t o r e s  

1  1 0 0 0  1 0 0 0  

D i s e ñ o  d e l  p r e s u p u e s t o  1  1 5 0 0  1 5 0 0  

E S T R A T E G I A  P A R A  E L  F O R T A L E C I M I E N T O  T É C N I C O  A R T E S A N A L  

E s p a c i o s  y  h e r r a m i e n t a s  d e l  

t a l l e r  d e  j o y e r í a  

1  5 0 0  5 0 0  

D i s e ñ o  d e  j o y e r í a  b á s i c a  1  5 0 0  5 0 0  

D i s e ñ o  d e  I n s i g n i a s  y  

l o g o t i p o s  e n  p l a n o  

1  5 0 0  5 0 0  

D i s e ñ o  d e  o b j e t o s  s i m p l e s :  

s o r t i j a s ,  a n i l l o s  a n c h o s  y  s e l l o s  

1  5 0 0  5 0 0  

D i s e ñ o  d e  p e n d i e n t e s  c o n  

v o l u m e n  y  f o r m a s  l i b r e s  

1  5 0 0  5 0 0  

D i s e ñ o s  y  r e a l i z a c i ó n  d e  

a l i a n z a s ,  a n i l l o s  c o n  v o l u m e n  

y  f o r r o s  

1  5 0 0  5 0 0  

C r e a c i ó n  d e  p i e z a s  a r t i c u l a d a s  1  5 0 0  5 0 0  

C r e a c i ó n  d e  p i e z a s  c o m p u e s t a s  

s i m p l e s ,  p u l s e r a s  y  c o l l a r e s  

1  5 0 0  5 0 0  

B r o c h e s  y  c i e r r e s  d e  c o l l a r  1  5 0 0  5 0 0  

E S T R A T E G I A  P A R A  E L  F O R T A L E C I M I E N T O  C O M E R C I A L  

D i s e ñ o  d e  p l a n  d e  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  

1  2 0 0 0  2 0 0 0  

P l a n  d e  d i f u s i ó n  d e  l o s  

p r o d u c t o s  

1  5 0 0 0  5 0 0 0  

T O T A L  1 9 . 0 0 0  
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3 . 1 8  C R O N O G R A M A  D E  E J E C U C I Ó N  
 

A C T I V I D A D /  

M E S E S  

M E S  1  M E S  2  M E S  3  M E S  4  M E S  5  M E S  6  

S E M A N A S  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  

E S T R A T E G I A S  D E  C A R Á C T E R  C U L T U R A L E S  

D i a g n ó s t i c o  

s i t u a c i o n a l   

                        

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  

á r e a s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  

                        

D i s e ñ o  d e l  p l a n  d e  

f o r t a l e c i m i e n t o   

                        

E j e c u c i ó n  y  

a p l i c a c i ó n  d e l  p l a n  

                        

S o c i a l i z a c i ó n  c o n   

a c t o r e s  y  d i r i g e n t e s  

                        

D i s e ñ o  d e l  

p r e s u p u e s t o  

                        

E S T R A T E G I A S  D E  C A R Á C T E R  R E C R E A T I V A S  

E s p a c i o s  y  

h e r r a m i e n t a s   

                        

D i s e ñ o  d e  j o y e r í a  

b á s i c a  

                        

D i s e ñ o  d e  I n s i g n i a s  

y  l o g o t i p o s   

                        

D i s e ñ o  d e  o b j e t o s  

s i m p l e s :  s o r t i j a s  

                        

D i s e ñ o  d e  p e n d i e n t e s                           

D i s e ñ o s  d e  a l i a n z a s                          

C r e a c i ó n  d e  p i e z a s  

a r t i c u l a d a s  

                        

C r e a c i ó n  d e  p i e z a s  

c o m p u e s t a s   

                        

B r o c h e s  y  c i e r r e s                           

E S T R A T E G I A S  D E  C A R Á C T E R  P R O D U C T I V A S  

D i s e ñ o  d e  p l a n  d e  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  

                        

P l a n  d e  d i f u s i ó n  d e  

l o s  p r o d u c t o s  
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C O N C L U S I Ó N E S  

 

D e l  a n á l i s i s  d e  l a s  e n c u e s t a s  y  e n t r e v i s t a  a p l i c a d a  a  l o s  s o c i o s  d e l  t a l l e r  A r t e  O r o  

d e  l a  c o m u n a  S i n c h a l  d e  l a  P a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o  d e l  c a n t ó n  S a n t a  E l e n a  s e  

d e t e r m i n a  l a s  s i g u i e n t e s  c o n c l u s i o n e s :  

 

  S e  d e t e c t a  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c a r e c e  d e  u n  p l a n  o  e s t r a t e g i a s  q u e  

f o r t a l e z c a  l a   i n s t i t u c i ó n .  

  S e  d e t e c t a  q u e  e n  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  n o  e x i s t e n  m a n u a l e s  d e  

f u n c i o n e  e s p e c í f i c a s  p a r a  l o s  r e s p o n s a b l e s .  

  N o  e x i s t e  u n  p l a n  d e  c a p a c i t a c i ó n  q u e  p e r m i t a  i n c r e m e n t a r  l o s  

c o n o c i m i e n t o s  o  a c t u a l i z a r  l a  t é c n i c a  u t i l i z a d a s  p o r  l o s  a r t e s a n o s .  

  N o  c u e n t a n  c o n  u n  p l a n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  p a r a  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  

d e  l a  a s o c i a c i ó n .  

  N o  e x i s t e  u n  p l a n  d e  m a r k e t i n g  n i  e s t r a t e g i a s  q u e  f a c i l i t e n  e l  

e m p o d e r a m i e n t o  d e  l o s  p r o d u c t o s  e l a b o r a d o s  p o r  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  

a s o c i a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  l o c a l ,   n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l .  
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R E C O M E N D A C I O N E S  

 

 

C o m o  r e c o m e n d a c i o n e s  e l  a u t o r  p l a n e t a  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

  E s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s  q u e  f o r t a l e z c a n  l a  a s o c i a c i ó n  m e d i a n t e  

c a p a c i t a c i o n e s  d i r i g i d a  a  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s  y  d i r i g e n t e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

  S e  r e c o m i e n d a  d i s e ñ a r  y  t r a b a j a r  m a n u a l e s  d e   f u n c i o n e s  q u e  d e t a l l e n  l a s  

t a r e a s ,  r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  o b l i g a c i o n e s  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  

l a  o r g a n i z a c i ó n .  

  E s t a b l e c e r  u n  p r o g r a m a  d e  c a p a c i t a c i ó n  a  f i n  d e  i n c r e m e n t a r   

c o n o c i m i e n t o s   y   a c t u a l i z a r  l a  t é c n i c a  q u e  u s a n   l o s  a r t e s a n o s  d e l  t a l l e r .  

  D i s e ñ a r  u n  p l a n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  p a r a  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  

b r i n d a n  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  a s o c i a c i ó n .  

  N o  e x i s t e  u n  p l a n  d e  m a r k e t i n g  p a r a  e m p o d e r a r  y  d i f u n d i r  e n  e l  m e r c a d o  

l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o  q u e  p r e s t a   l a  a s o c i a c i ó n .  
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B I B L I O G R A F Í A  

 

 

C h a n d l e r .  ( 2 0 0 3 ) .  E s t r a t e g i a  y  e s t r u c t u r a . C h a p t e r s  i n  t h e  h i s t o r y  o f  t h e  A m e r i c a n .  

N e w  Y o r k :  B e a r d  B o o k s .  

C h i a v e n a t o .  ( 2 0 0 2 ) .  C u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l .  

C o n g r e s o  N a c i o n a l .  ( 2 0 0 3 ) .  L e y  d e  F o m e n t o  A r t e s a n a l . Q u i t o :  L e x i s .  

D a n d i r a  M .  ( 2 0 1 2 ) .  S t r a t e g y  i n  c r i s i s :  K n o w l e d g e  v a c u u m  i n  p r a c t i c i o n e r s  

B u s i n e s s  s t r a t e g y  .  S e r i e s , 1 3 ( 3 ) .  

D a v i e s  W .  ( 2 0 0 0 ) .  U n d e r s t a n d i n g  S t r a t e g y .  S t r a t e g y  a n d  L e a d e r s h i p , .  

D r u c k e r  P .  ( 2 0 0 7 ) .  T h e  p r a c t i c e  o f  m a n a g e m e n t .  T h e  c l a s s i c  D r u c k e r  c o l l e c t i o n  .  

M .  B e l b i n . U s a :  E l s e v i e r .  

D u b r a v k a .  ( 2 0 0 1 ) .  G u í a  d e l  a r t e s a n o .  

E c u a d o r ,  A .  N .  ( 2 0 0 8 ) .  C o n s t i t u c i ó n  .  Q u i t o :  p u b l i c a c i o n  o f i c i a l  d e  l a  A s a m b l e a  

N a c i o n a l .  

F e r r e l l .  ( 2 0 0 4 ) .  I n t r o d u c c i ó n  a  l o s  n e g o c i o s  e n  u n  m u n d o  c a m b i a n t e .  M c .  G r a w -

H i l l  I n t e r a m e r i c a n a .  

F i n e r , S . E . : T h e  A n o n y m o u s  E m p i r e .  ( 1 9 6 6 ) .  P a l l  M a l í . S e g u n d a  e d i c i ó n .  

F r e d  D .  ( 1 9 9 7 ) .  C o n c e p t o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  e s t r a t é g i c a  .  M é x i c o :  P r e n t i c e  H a l l .  

H i s p a n o a m e r i c a n a .  

G o o d s t e i n .  T .  W .  ( 2 0 0 2 ) .  P l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  a p l i c a d a .  M c  G r a w  H i l l  

i n t e r a m e r i c a n a  S . A .  

H a l l .  (  1 9 9 6 ) .  O r g a n i z a c i o n e s ,  e s t r u c t u r a ,  p r o c e s o s  y  r e s u l t a d o s .  P r e n t i c e . H a l l .  

H i s p a n o a m e r i c a n a . S . A .  

H a m p t o n .  ( 1 9 9 6 ) .  A d m i n i s t r a c i ó n .  

H i l l  &  J o n e s .  ( 2 0 0 5 ) .  A d m i n i s t r a c i ó n  e s t r a t é g i c a . U n  e n f o q u e  i n t e g r a d o .  P r e n t i c e  

H a l l .  

h t t p : / / d e f i n i c i ó n . d e / a r t e s a n o / .  ( n . d . ) .  R e t r i e v e d  j u n i o  l u n e s ,  2 0 1 5  

h t t p : / / w w w . d e f i n i c i o n a b c . c o m / s o c i a l / a s o c i a c i ó n . p h p .  ( n . d . ) .  R e t r i e v e d  j u n i o  l u n e s ,  

2 0 1 5  

h t t p : / d e f i n i c i ó n . d e / a s o c i a c i ó n . ( n . d . ) .  R e t r i e v e d  j u n i o  m a r t e s ,  2 0 1 5  

J o h n s o n  &  S c h o l e s .  ( 2 0 0 1 ) .  D i r e c c i ó n  e s t r a t é g i c a .  M a d r i d :  p r e n t i c e  H a l l .  
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K o o n t z .  ( 1 9 9 7 ) .  C u r s o  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  m o d e r n a .  M c . G r a w . H i l l .  

L e ó n .  ( 1 9 8 5 ) .  O r g a n i z a c i ó n  y  a d m i n i s t r a c i ó n .  u n  e n f o q u e  d e  s i s t e m a s .  N o r m a .  

M i n t z b e r g  &  Q u i n n .  ( 1 9 9 8 ) .  E l  p r o c e s o  e s t r a t é g i c o  .  M é x i c o :  s e g u n d a  

e d i c i ó n . p r e n t i c e . H a l l .  

R o b b i n s  &  C o u l t e r .  ( 2 0 0 0 ) .  c o m p o r t a m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l .  M é x i c o :  P r e n t i c e  

H a l l .  

S c h e n d e l  &  H o f e r  D .  ( 1 9 7 8 ) .  S t r a t e g y  f o r m u l a t i o n .  A n a l y t i c a l  c o n c e p t s .  

M i n n e s s o t a .  U s a . P u b . W e s t .  

S m i t h  T .  ( 1 9 7 7 ) .  D y n a m i c  B u s i n e s s  S t r a t e g y ,  T h e  a r t  o f  p l a n n i n g  f o r  s u c e s s .  .  

N e w  Y o r k ,  U s a  :  M c . G r a w .  H i l l .  

S t e i n e r  &  M i n e r .  ( 2 0 0 2 ) .  M a n a g e m e n t  p o l i c y  a n d  s t r a t e g y .  N e w  Y o r k ,  u s a :  M c  

M i l l a n .  

T z u  S .  ( 2 0 0 9 ) .  E l  a r t e  d e  l a  g u e r r a  .  M a d r i d :  E d a f .  

V a s c o n c e l l o s  J .  ( 2 0 0 1 ) .  L o s  s e ñ o r e s  d e  l a  g u e r r a .  M a d r i d :  D i a z  d e  S a n t o s .  
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A N E X O S  

 

A N E X O  #  1 M O D E L O  D E  E N C U E S T A  

 

 

 

 

 

U N I V E R S I D A D  E S T A T A L P E N Í N S U L A  D E  S A N T A  E L E N A  

C A R R E R A  O R G A N I Z A C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O   C O M U N I T A R I O  

 

O b j e t i v o :  I d e n t i f i c a r  l a s  n e c e s i d a d e s  q u e  t i e n e n  l o s  t r a b a j a d o r e s  a u t ó n o m o s  d e l  T a l l e r   A r t e  O r o   a  

f i n  d e   f o r t a l e c e r  l a s  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  u b i c a d a  e n  l a  C o m u n a  S i n c h a l  d e  

l a  p a r r o q u i a  M a n g l a r a l t o  d e l  c a n t ó n  S a n t a  E l e n a .  

 

D a t o s  G e n e r a l e s :  

L u g a r :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ E d a d :  _ _ _ _ _ _   E s t a d o  C i v i l :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ A ñ o s  d e  E x p e r i e n c i a :  _ _ _  

 

D a t o s  I n f o r m a t i v o s :  

M a r q u e  c o n  u n a  “ x ”  

 

1 . -  N i v e l  d e  i n s t r u c c i ó n  

 

 I n i c i a l    B á s i c o              B a c h i l l e r a t o     

S u p e r i o r                       T é c n i c o   N i n g u n o  

 

2 . -  ¿ U s t e d  q u é  t i p o  d e  n e c e s i d a d e s  t i e n e  e n  l a  a c t u a l i d a d ?  

 

E d u c a c i ó n   F i n a n c i e r o   E m p l e o    

N e g o c i o  P r o p i o   S a l u d        O t r o s                              

 

 

3 . -  ¿ p a r a  u s t e d .  C u á l e s  c r e e  q u e  s e a n  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  q u e  t i e n e  l a  a s o c i a c i ó n ?  

 

O r g a n i z a c i o n a l                               I n f r a e s t r u c t u r a                C o m e r c i a l i z a c i ó n   

A d m i n i s t r a t i v o  L i d e r a z g o   I n n o v a c i ó n   

O t r o s          

 

4 . -  ¿ Q u é  t i p o  d e  c a p a c i t a c i ó n  l e s  g u s t a r í a  r e c i b i r  a  u s t e d  p a r a  f o r t a l e c e r  l a  a s o c i a c i ó n ?  

 

E c o n ó m i c o               D e r e c h o  L a b o r a l  

T é c n i c a s  d e  A r t e s a n í a                         L i d e r a z g o  C o m u n i t a r i o  

O t r o s                                      

 

 

5 . -  ¿ C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  e l  t i p o  d e  c a p a c i t a c i ó n  d e  f o r t a l e c i m i e n t o  q u e  v a  a  r e c i b i r  

c o n t r i b u i r á  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  a s o c i a c i ó n ?  

 

D e f i n i t i v a m e n t e  S í    P r o b a b l e m e n t e  S í  

D e f i n i t i v a m e n t e  N o                             P r o b a b l e m e n t e  N o  

I n d e c i s o  
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6 . -  ¿ C o n o c i e n d o  s u s  d e r e c h o s  i m p u l s a r í a  a c t i v i d a d e s  q u e  f o r t a l e z c a n   l a  a s o c i a c i ó n ?  

 

D e f i n i t i v a m e n t e  S í    P r o b a b l e m e n t e  S í  

D e f i n i t i v a m e n t e  N o                            P r o b a b l e m e n t e  N o  

I n d e c i s o  

 

7 . -  ¿ L e  g u s t a r í a  f o r m a r  p a r t e  d e  l a s  a c c i o n e s  a  r e a l i z a r  a  f i n  d e   f o r t a l e c e r  l a  a s o c i a c i ó n  

T a l l e r  A r t e  O r o ?  

 

D e f i n i t i v a m e n t e  S í  P r o b a b l e m e n t e  S í  

D e f i n i t i v a m e n t e  N o                                        P r o b a b l e m e n t e  N o  

I n d e c i s o  

 

8 . -  ¿ S e  h a n  b e n e f i c i a d o  a l g u n a  v e z  d e  u n a  e n t i d a d  p ú b l i c a  o  p r i v a d a  p a r a  f i n a n c i a r  a l g ú n  

t i p o  d e  e m p r e n d i m i e n t o  d e n t r o  d e  l a  a s o c i a c i ó n ?  

 

D e f i n i t i v a m e n t e  S í   P r o b a b l e m e n t e  S í  

D e f i n i t i v a m e n t e  N o                                        P r o b a b l e m e n t e  N o  

 

9 . -  ¿ L e  g u s t a r í a  c o m p a r t i r  s u s  c o n o c i m i e n t o s  a d q u i r i d o s  c o n  l a  C o m u n i d a d ?  

 

D e f i n i t i v a m e n t e  S í    P r o b a b l e m e n t e  S í  

D e f i n i t i v a m e n t e  N o                                        P r o b a b l e m e n t e  N o  

I n d e c i s o  

 

1 0 . -  ¿ L e  g u s t a r í a  s e g u i r  c a p a c i t á n d o s e  s o b r e  o t r o s  t e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  d e s a r r o l l o  

a r t e s a n a l ?  

 

D e f i n i t i v a m e n t e  S í    P r o b a b l e m e n t e  S í  

D e f i n i t i v a m e n t e  N o                                        P r o b a b l e m e n t e  N o  

I n d e c i s o  

 

1 1 . -  ¿ C r e e n  u s t e d e s  q u e  l a s  a u t o r i d a d e s  P r o v i n c i a l e s ,  C a n t o n a l e s  y  P a r r o q u i a l e s  t i e n e n  l a  

c o m p e t e n c i a  s u f i c i e n t e  p a r a  d i s e ñ a r  a c c i o n e s  d e  f o r t a l e c i m i e n t o  a r t e s a n a l ?  

 

D e f i n i t i v a m e n t e  S í    P r o b a b l e m e n t e  S í  

D e f i n i t i v a m e n t e  N o                                        P r o b a b l e m e n t e  N o  

I n d e c i s o  

 

G r a c i a s  p o r  s u  c o l a b o r a c i ó n   
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A N E X O  #  2    M O D E L O  D E  E N T R E V I S T A  

 

 

 

 

 

 

 

 

U N I V E R S I D A D  E S T A T A L  P E N Í N S U L A   D E  S A N T A  E L E N A  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  S O C I A L E S  Y  D E  L A  S A L U D  

C A R R E R A  D E  O R G A N I Z A C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O  C O M U N I T A R I O  

 
 

E N T R E V I S T A   D I R I G I D A  A  P R I N C I P A L E S  A U T O R I D A D E S  D E  D I F E R E N T E S  

I N S T I T U C I O N E S  L O C A L E S  

 

 

D A T O S  D E L  E N T R E V I S T A D O   

 

L u g a r  y  F e c h a  d e  l a  E n t r e v i s t a  
 

 

N o m b r e  d e l  E n t r e v i s t a d o  
 

 

I n s t i t u c i ó n  q u e  R e p r e s e n t a  
 

 

C a r g o  o  F u n c i ó n  q u e  D e s e m p e ñ a  
 

 

 

 

 

1 . -  ¿ P i e n s a  u s t e d  q u e  e l  T a l l e r  A r t e  O r o  n o  h a n  r e c i b o  a y u d a  n e c e s a r i a  d e  

e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  p a r a  p r o m o v e r  s u s  a r t e s a n í a s ?  

 

 

2 . -  ¿ C u á l e s  s e r í a n  l a s  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  n e c e s i t a r í a n  l o s  s o c i o s  

p a r a  g e n e r a r  m a y o r  i n g r e s o s ?  

 

 

3 . -   P i e n s a  u s t e d  q u e  s e  l e s  d a  a p e r t u r a  p a r a  q u e  p r o m o c i o n e n  s u s  a r t e s a n í a s  

e n  o t r a s  l o c a l i d a d e s ?  

 

 

4 . -   Q u é  p o d r í a  a p o r t a r  r e f e r e n t e  a  i n c l u i r  n u e v a s  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  p a r a  e s t a  a s o c i a c i ó n ?  

 

 

5 . -  ¿ P a r a  u s t e d ,  c u a l  s e r í a  u n a   s o l u c i ó n  p a r a  m e j o r a r  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  

T a l l e r  A r t e  O r o ?  
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A N E X O  #  3    M E M O R I A  F O T O G R Á F I C A  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

T a l l e r  a r t e s a n a l  A r t e  O r o  

  

 

 

 

 

                                L o c a l  p r o p i o  d e l  T a l l e r  a r t e s a n a l  A r t e  O r o   
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 P r o c e s o  d e  e l a b o r a c i ó n  d e  j o y a s  y  a r t e s a n í a s   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 E n  e l  l e v a n t a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n   
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A N E X O  #  4    E S T A T U T O S  D E  C R E A C I O N  D E  L A  A S O C I A C I Ó N  

T A L L E R  A R T E  O R O  



   8 1  
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