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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es analizar la relacion entre las variables: estructura
organica por procesos y funciones administrativas, el estudio permite determinar
la efectividad o deficiencia con la que se aplican los procesos de planeacion,
organizacion, direccion y control dentro de la gobernacion de Santa Elena. En la
metodologia de investigacion se utilizaron los métodos: documental y de campo.
Mediante el método documental se analizaron las disposiciones emitidas por el
Ministerio del Interior a través del Estatuto Organico Funcional, en la
investigacion de campo realicé una entrevista al representante de la organizacion y
se conocid los aspectos referentes a la incidencia que tiene la estructura organica
en el desarrollo de las funciones administrativas de la gobernacion. Para el
diagnostico situacional se plantearon dos variables, la independiente denominada
“estructura orgédnica” y la dependiente llamada “funciones administrativas”. Se
realizd la encuesta a los 67 funcionarios de la institucion, las preguntas fueron
disefiadas en base a la escala de Likert con la finalidad de obtener informacion
acerca de las funciones administrativas que se llevan a cabo en la organizacion.
Para la comprobacion de la hipdtesis mediante el método de Chi Cuadrado, se
utiliz6 el programa IBM.SPSS.Statistics.v20.x86-x64.Multilingual-EQUINOX,
los resultados permitieron establecer una relacion entre la variable independiente
y dependiente, aceptando la hipétesis planteada. A su vez, se pudo elaborar las
correspondientes y recomendaciones del estudio. En conclusion, la investigacion
realizada permitié comprobar que las teorias y técnicas aplicadas fueron efectivas
ya que se logro establecer la relacion directa que tiene la inexistencia de una
estructura organica funcional por procesos en el desarrollo de las funciones
administrativas de la Gobernacién de Santa Elena.

Palabras  claves: Estructura  organica, Funciones  administrativas,
Operacionalizacién, Variable independiente, Variable dependiente, Dimensiones,
Indicadores, Sistematizacion.
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INTRODUCCION

La administracion en las instituciones es una actividad que esta compuesta de
ciertas subactividades que constituyen el proceso administrativo. Este proceso
administrativo se conforma por 4 funciones fundamentales: La planeacién para
determinar los objetivos en los cursos de accion que van a seguirse, la
organizacion para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para
establecer y reconocer las relaciones necesarias, la direccion por parte de la
maxima autoridad para que se lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y

entusiasmo Yy el control de las actividades para que se conformen con los planes.

En Ecuador se han implementado avances respecto a la gestion administrativa,
actualmente ciertas instituciones aplican un modelo de gestion por resultados, el
cual tiene como objetivo generar capacidad en sus organizaciones para que logren,
mediante la gestién del proceso de creacion de valor publico, los resultados
consignados en los objetivos del programa de gobierno. A pesar de aquello se
puede evidenciar la existencia de falencias en el &ambito administrativo de muchas
entidades pertenecientes al sector publico tales como Gobiernos provinciales,

municipales, parroquiales, gobernaciones y comunas.

En la Gobernacién de Santa Elena también se puede mencionar la existencia de
factores administrativos que limitan la gestion eficiente de la institucion, el
proceso administrativo aplicado en la entidad de gobierno es deficiente, como
posibles causas se puede mencionar que no existe una planificacion estratégica
qgue sirva como guia para el establecimiento de directrices de gestion; la
institucion posee un estatuto organico de creacion elaborado por el ministerio del
interior donde se detallan ciertas funciones generales que la entidad debe seguir,
mas no cuenta con una herramienta interna donde se detallen responsabilidades a
cada area departamental afectando asi la etapa de organizacion; la direccion y
seguimiento de las actividades es llevada a cabo por la méxima autoridad de la

institucién, dentro de la etapa de control el principal inconveniente es que no se



ejecuta un proceso de evaluacién de desempefio de forma transparente segun
informacion obtenida por los propios trabajadores de la gobernacién. Estos son
varios de los factores que afectan la ejecucion de un adecuado proceso

administrativo en la gobernacion de Santa Elena.

El presente trabajo tiene como objetivo central analizar la incidencia de la
estructura orgénica funcional por procesos en el desarrollo de las funciones
administrativas de la Gobernacion de Santa Elena. El trabajo de investigacion esta
conformado por cinco secciones, los cuales estan distribuidos de la siguiente

manera:

En la seccion 1 se puede encontrar los antecedentes de la organizacién, el
planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos propuestos asi como la

hipdtesis planteada para ser verificada.

En la seccién 2 se detallan el marco referencial, el cual estd compuesto por las
definiciones de las variables independiente y dependiente, sus respectivas
dimensiones e indicadores, y el marco legal bajo el cual se sustenta el estudio

planteado.

En la seccion 3 se encuentra la metodologia de investigacion, los tipos, métodos,

técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

En la seccion 4 se exponen las particularidades de la observacion realizada a los
funcionarios de la institucion, la entrevista realizada al responsable del talento

humano y las encuestas aplicadas a los 67 servidores publicos de la Gobernacion.

En la seccion 5 se dan a conocer las respectivas conclusiones, discusién, alcance
recomendaciones, prospectiva y alcances de los datos obtenidos a través del
sondeo de opinion elaborado en la Gobernacion de Santa Elena.



SECCION |

1. PLANTEAMIENTO

1.1 TEMA

Anadlisis de la estructura organica funcional por procesos y su incidencia en las
funciones administrativas de la Gobernacion de la Provincia de Santa Elena, afio
2015.

1.2 ANTECEDENTES

El trabajo investigativo busca analizar la incidencia de la estructura orgéanica
funcional por procesos sobre el desarrollo de las funciones administrativas de la
Gobernacion, permitié conocer el estado real en el que se encuentran integrados
los procesos de la planificacion, organizacion, direccion y el control; el
funcionamiento y manejo de los recursos de este organismo provincial, la
investigacion, analisis, valoracion, determinacion y evaluacion de variable

independiente y dependiente, sean estas:

“Estructura Orgéanica Funcional por Procesos” y “Desarrollo de las Funciones
Administrativas”, en su respectivo orden, con sus correspondientes dimensiones €
indicadores, factores, procesos y procedimientos que viabilizaron la generacion
de informacién necesaria para la evaluacion del grado de efectividad de estos
componentes administrativos, permitiendo establecer los correctivos pertinentes
para lograr la eficiencia y eficacia en el funcionamiento y la prestacion de
servicios a los usuarios internos de la institucion y por consiguiente a la

comunidad en general.



Para un adecuado diagnostico situacional e investigativo se analizé el Estatuto
organico por procesos del Ministerio de Interior, documento del cual se
desprenden todos los lineamientos de caracter general que sirven como base para

la gestion de la Gobernacion.

La Gobernacién de la provincia pertenece a la estructura estatal. Esta institucion
presenta una serie de problemas de caracter administrativo, carece de una
formalizacion y aplicacién de su estructura organica funcional, lo cual incide en
el desarrollo de las funciones administrativas, sean estas planear, organizar,

dirigir, controlar y evaluar.

La carencia de una estructura organica funcional por procesos, formalmente
definida, limita la correcta departamentalizacion o distribucion de funciones;
ocasionando que los servidores publicos de este gobierno sub-nacional
centralizado, no gocen de un adecuado ambiente laboral, a esto se suma que el
espacio fisico resulta muy reducido y la renovacién de equipos o herramientas
necesarias para el desempefio de las actividades del personal desde hace varios
afios esta ausente en esta noble institucion del Estado Ecuatoriano, estos bienes
debilitan la arquitectura organizacional y por ende obstaculizan el eficiente
desempefio de los servidores publicos de la Gobernacion Provincia de Santa

Elena.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchas organizaciones internacionales que se encuentran en la implementacion
de sistemas de gestion normalizados adoptan el enfoque de gestidén por procesos
siguiendo las directrices de las normas, pero existe el riesgo de que esta
implementacion solo sea superficial y se limite a la elaboracion de dibujos, mapas,
diagramas, si no se considera este proyecto un cambio organizacional que debe

gestionarse. Existen varios factores que inciden en el éxito de un enfoque de



gestion por procesos, los cuales hacen la diferencia entre las organizaciones para
las que los sistemas de gestion normalizados son un gasto injustificado y las que
lo convierten en un activo intangible. De estos factores necesarios para el éxito en

la adopcion del enfoque de gestion por procesos se pueden resaltar los siguientes:

a. La estrategia: La adopcion de un enfoque por procesos debe ser parte de las
estrategias de la gerencia y es una decision de negocios que debe tomarse de
manera integral. Debe considerarse como un proceso de transformacion que va a
involucrar a cada uno de los miembros de la empresa y no debe limitarse a la

obtencion de un certificado o registro.

b. La cultura: Para implementar la gestion por procesos debe haber un cambio
cultural el cual incluya la identificacion de principios y valores que deben estar
presentes en cada uno de las personas que integran la empresa.

c. La estructura organizacional: La adopcion de la gestion por procesos transforma
la estructura organizacional, la responsabilidad y autoridad de las personas, el
sistema formal de comunicacion, la division del trabajo y la coordinacion y
control de las actividades, inclusive afecta las jerarquias (que se opondran al
cambio) ya que con ellas se busca cambiar el modelo burocratico y vertical por un

modelo de creacion de valor en sentido horizontal.

Las gobernaciones que existen en cada una de las veinticuatro provincias en las
que se encuentra dividida nuestra Nacion constituye el organismo administrativo
mas importante de la Funcion Ejecutiva ya que debe planificar, controlar,
fiscalizar y hasta ejecutar obras y servicios que el gobierno central realiza en cada

provincia.

La Gobernacion de Santa Elena forma parte de la estructura estatal y cumple
funciones de desconcentracion del poder en cada una de sus jurisdicciones. Esta

institucion como la mayor parte de los organismos del sector publico presenta



una serie de problemas de carécter administrativo, carece de una
formalizacion y aplicacion de su estructura orgénica funcional, lo cual
incide en el desarrollo de las funciones administrativas, sean estas planear,
organizar, dirigir, controlar y evaluar, debido en gran parte a su condicion de
organismo publico-politico dependiente, estd sometida a los cambios que se
generan por decision politica en los gobiernos de turno constituyéndose en una de
las entidades que en promedio tiene menos continuidad en el desarrollo de su

gestion.

El no contar con la debida especificacion de funciones administrativas y procesos
que garanticen los servicios de calidad a la comunidad, limita la acertada
planificacion de los factores que trazan el horizonte de la organizacion, entre ellos
la mision, vision, objetivos y otros, de la misma manera la informal ejecucion de
actividades ocasiona inconvenientes en la organizacion de la entidad
gubernamental, especificamente en el clima laboral y arquitectura organizacional
de la administracion de la Gobernacion Provincia de Santa Elena, ya que se
observa la presencia de hasta cinco funcionarios en una oficina lo que denota que

no hay la comodidad y privacidad necesaria.

Existen algunos departamentos establecidos pero no estan integrados de acuerdo
a los procesos y procedimientos que deben cumplir cada uno de ellos, esto se debe
a las limitaciones desencadenadas por la informal estructura organica funcional

con la que se administra.

A esta situacion problematica se suma el desorden en el formal establecimiento
de las obligaciones y designacion de responsabilidades, lo cual impide el eficiente
accionar de los directivos, y por ende el cumplimiento de estas directrices claves
dentro de la estructura organica funcional de la institucion, lo que equivale decir
que las direcciones administrativas departamentales de la Gobernacion Provincia
de Santa Elena, carecen del ejercicio de liderazgo, capacidades altamente

profesionales y competitivas.



Otro inconveniente detectado es la constante rotacion de sus autoridades, entre los
que se citan: comisarios, tenientes politicos, jefes politicos y sobre todo el
gobernador, quién es la maxima autoridad de la institucion, por lo general no
logran terminar un periodo completo de gestion, acciones que impiden la

implementacion y aplicacion de un eficiente sistema de control.

Es muy evidente la planificacion, ya que estos procesos quedan siempre para
segundo plano, puesto que todo se debe a las decisiones superiores y de acuerdo al
momento politico que se esta viviendo en el pais. A consecuencia de la informal
aplicacion de la estructura orgénica funcional de la Gobernacién Provincia de

Santa Elena.

Existe también una inadecuada division del trabajo de cada uno de los servidores
publicos de esta noble institucion, caracterizada por la presencia de algunos
departamentos que no se alinean a los procesos que realmente les corresponde;
coexiste ademas desarrollo y ejecucion de funciones fuera de su informal
estructura organica, circunstancias que inciden en el cumplimiento de lo que
establece la Ley Orgénica de Servicio Publico, “La Evaluacion del Desempefio

del Talento Humano de las entidades publicas.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo incide la estructura orgénica funcional por procesos en la funcion

administrativa de la Gobernacion Provincia de Santa Elena, afio 2015?

1.4.1 Sistematizacion del Problema

¢Cual es el nivel de incidencia de las funciones ejecutadas por las areas
departamentales sobre el proceso de planificacion de la Gobernacion Provincia de

Santa Elena?



¢Cual es el nivel de incidencia de la asignacion de obligaciones en el proceso de
organizacion de la Gobernacion Provincia de Santa Elena?

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Teorica

El presente estudio guarda relacion con las directrices establecidas en el Estatuto
Orgénico por Procesos del Misterio del Interior, ya que es el ente rector de todas
las gobernaciones provinciales del ecuador. En este documento se encuentran los
lineamientos de gestion bajo las cuales se fundamenta el accionar de estos entes

gubernamentales.

El trabajo investigativo pretende realizar un estudio y analisis a la estructura
organica funcional por procesos y su incidencia en el desarrollo de las funciones

administrativas de la Gobernacién Provincia de Santa Elena.

Es de trascendental importancia, tanto para la institucion cuanto para la sociedad
misma sin duda es un gran oportunidad, para la generacion de nuevos
conocimientos y aporte de valiosa informacion a la sociedad y a los funcionarios
de las dependencias publicas, quienes dispondran de directrices y lineamientos
que orientan la organizacion adecuada, a partir de la formal estructura organica
funcional por procesos, para el desarrollo eficaz de sus funciones, actividades vy el

cumplimiento adecuado de sus responsabilidades en beneficio de la comunidad.

Pues es evidente la problematica que enfrenta el mencionado organismo de la
provincia de Santa Elena, en cuanto a su estructura organica funcional por
procesos, situacion que incide en la planificacion, pues es uno de los organismos
estatales donde casi nunca se cumple con ésta funcion administrativa; su

organizacion desde la estructura y disefio organizacional, procesos Yy



procedimientos no son disefiados técnicamente y en base a las necesidades

institucionales.

La direccion carece de liderazgo, capacidades y competencias, factores generados
por el informal establecimiento de obligaciones y designacion de
responsabilidades, que en cierta forma a la vez se deteriora la funcionabilidad y
las interrelaciones de funcionarios y trabajadores de la institucion, generando
insatisfaccion, inestabilidad e incertidumbre en la mayor parte del personal,
creando a la vez un ambiente tenso en su trabajo que no le permite alcanzar sus
objetivos, cumplir con eficiencia sus labores y lograr un alto desempefio en sus

funciones.

Metodoldgica.

Para justificar de manera adecuada el trabajo, se tomd en consideracion libros de
metodologias de investigacion cientifica, de esta forma se pudo establecer el
esquema que se siguid para la obtencion de informacién relevante referente al
tema planteado. Los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
fueron indispensables para sustentar la importancia y la relacion directa que tienen

las variables del estudio.

Préactica

Por lo tanto, como alternativa de solucion a la problematica que evidencia la
Gobernacion Provincia de Santa Elena se considera necesario disefar
formalmente su estructura organica funcional por procesos con el fin de darle al
organismo una herramienta guia para la distribucion adecuada y especializada de
funciones institucionales, puestos, actividades, que le permitan tener mayor
funcionabilidad, mejora en la comunicacion e interrelaciones entre sus empleados,

alcanzando asi la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las funciones



administrativas, como es la ejecucién y cumplimiento de sus actividades y
responsabilidades, elevando su nivel de desempefio y brindando servicios de

calidad al usuario interno y externo (ciudadania).

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General.

Evaluar la incidencia de la estructura organica funcional por procesos en las
funciones administrativas de la Gobernacion Provincia de Santa Elena, mediante
la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
confiable y relevante, direccionadas a confirmacion de los hallazgos preliminares
y otros, afio 2015.

1.6.2 Objetivos Especificos

+ Analizar el nivel de incidencia de las funciones ejecutadas por las areas
departamentales, sobre el proceso de planificacion de la Gobernacion
Provincia de Santa Elena, mediante una entrevista a los involucrados
directos, afio 2015.

+ Evaluar la incidencia de la asignacion de obligaciones, en el proceso de
organizacion de la Gobernacion Provincia de Santa Elena, mediante

entrevista a los responsables de cada area, afio 2015.

1.7 HIPOTESIS

La estructura organica funcional por procesos incide en el eficiente desarrollo de
las funciones administrativas de la Gobernacion Provincia de Santa Elena, afio
2015.
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1.7.1 Identificacion de las Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

» Estructura Organica Funcional por Procesos

Se entiende por estructura organica funcional por procesos al esquema de

jerarquizacion y division de las funciones componentes de la organizacion.

VARIABLE DEPENDIENTE

> Funciones Administrativas

Las funciones administrativas estdn compuestas por las etapas de planificar,

organizar, dirigir y controlar las actividades que realiza la institucion.
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1.7.2 Operacionalizacion de las Variables

CUADRO N° 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente

funcional por
procesos incide
en el eficiente
desarrollo de las
funciones
administrativas
de la
Gobernacién
Provincia de
Santa Elena,
afio 2015.

Estructura Organica
Funcional por
Procesos

cada empleado ante solo
un supervisor inmediato,
permitiendo ubicar a las
unidades administrativas
en relacion con las que
le son subordinadas,
reduce la confusion
respecto a quién da las
Ordenes y quién las
obedece, define como se
realiza la division del
trabajo, se agrupan y
coordinan formalmente
las tareas en los puestos.

RESPONSABILID
AD

AUTORIDAD

DIVISION DEL
TRABAJO

No. de
responsabilidades
asignadas

Coordinacién de
autoridades

Trabajo
mancomunado
Estructura organica

¢Piensa usted que existe un

trabajo  coordinado  entre
directivos y personal
operativo?

¢Considera usted que las
unidades departamentales y
las correspondientes
subdivisiones  realizan un
trabajo mancomunado?

¢De qué manera considera
usted estd diseflada la
estructura organica funcional?

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (Entrevista) INSTRUMENTOS
Es el esquema de ¢Considera usted que los
jerarquizacion y division No. de Procesos procesos y  subprocesos
de las funciones | FUNCIONES No. de Subprocesos | existentes en la gobernacién
componentes de la fueron disefiados en base a la
organizacion, donde se realidad institucional?
establecen lineas de
autoridad (de arriba ¢Cree usted que las unidades | Observacion
hacia abajo) a través de Nivel de departamentales cumplen con

La carencia de VARIABLE los diversos niveles y se cumplimiento de las actividades, tareas y

estructura INDEPENDIENTE | gelimitan obligaciones y las actividades y responsabilidades asignadas?
organica responsabilidades para | OBLIGACION Y tareas

Entrevista

Encuesta

Levantamiento  de
informacion
documental

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez
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CUADRO N° 2: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Fuente: Proceso de investigacion

brindado.

desempefio

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS (Encuesta) INSTRUMENTOS
¢Como ha sido la socializacién
de las directrices y politicas
PLANIFICAR Directrices y institucionales?
politicas ¢La planificacion anual
. ‘
planificar, y trazqr'un planteados son?
programa de accién;
organizar la
institucion, ORGANIZAR ¢La estructura jerarquica de la
proveyéndola de Organico funcional gobernacion es? Entrevista
VARIABLE materiales, Departamentalizaci ¢La departamentalizacion y
La carencia de DEPENDIENTE herramientas, 6n subdivisiones que componen la
estru,ct_ura capitales, y talento gobernacion de la provincia de
organica humano; dirigir al Santa Elena es?
funcional por "’
procesos incide perscl)nal, y_controlar
en el eficiente as acclones DIRIGIR ¢Considera usted que las Encuesta
desarrollo de las .reallzzf\das por Toma de decisiones decisiones administrativas
funciones quienes integran el administrativas tomadas por las autoridades
administrativas Funciones organismo social en son?
de la Administrativas estudio, con la
Gobernacion finalidad de
Provincia de~ contribuir al ¢De qué manera considera usted )
Santa Elena, afio mei : Procesos se aplican los procesos Levantamiento de
joramiento de la LCIESES - R X . i
2015. calidad de servicio Administrativos administrativos en la entidad? informacion
CONTROLAR Evaluacion del

¢ Considera usted que la
evaluacién de desempefio a los
funcionarios de la institucion

es?

documental

Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez



SECCION 11

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Estructura Orgéanica Funcional por Procesos - Variable Independiente.

Es el esquema de jerarquizacion y division de las funciones componente de la
organizacion, donde se establecen lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a
través de los diversos niveles y se delimitan obligaciones y responsabilidades para
cada empleado ante solo un supervisor inmediato, permitiendo ubicar a las
unidades administrativas en relacion con las que le son subordinadas, reduce la
confusion respecto a quién da las 6rdenes y quién las obedece, define como se
realiza la division del trabajo, se agrupan y coordinan formalmente las tareas en

los puestos. Al respecto, (Daniela Guerra, 2013) dice:

Toda empresa cuenta en forma implicita y explicita con cierto juego de
jerarquias y atribuciones asignadas a sus miembros. En consecuencia se
puede establecer que la estructura organizativa de una empresa es el
esquema de jerarquizacion y division de las funciones componentes de ella.
Jerarquizar es establecer lineas de autoridad de arriba hacia abajo a través de
los diversos modelos y delimitar responsabilidad de cada empleado ante un
solo supervisor inmediato. Esto permite ubicar las unidades administrativas
en relacién con las que son subordinadas en el proceso de la autoridad. Pag.
1

Citando a (Solval, 2010), en su libro llamado “Proceso administrativo” menciona:

La organizacion implica el establecimiento del marco fundamental en el que
habra el grupo social, ya que establece la disposicion y la correlacién de las
funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos. (pag.
11)



Dentro de toda organizacion es necesario definir la estructura bajo la cual se
regirén, estableciendo la departamentalizacion, especializacion, cadena de mando,
técnicas de comunicacion, procesos y subprocesos que se ejecutaran para cumplir

con la finalidad para la que fueron creados.

2.1.1.2 Funciones

Segun (Steiner, 2011), en su obra “Planeacion estratégica” menciona al respecto:

La planeacion estratégica no puede estar separada de funciones
administrativas como: la organizacion, direccién, motivacién y control.
Ademas, este tipo de planeacién esta proyectada al logro de los objetivos
institucionales de la empresa y tienen como finalidad bésica el
establecimiento de guias generales de accion de la misma. (pég. 18)

(Chiavenato, 2001), en su obra denominada “Introduccion a la Teoria General de

la Administracion” menciona:

Las funciones fundamentales de cualquier empresa son produccién
(generacion de utilidad o incremento de la utilidad de un producto o
servicio), ventas (busqueda de clientes, pacientes, estudiantes 0 miembros
que acepten el producto o servicio a determinado precio) y financiacion
(consecucion, obtencion, desembolso de recursos financieros de la
empresa). Tales actividades béasicas son agrupadas en departamentos de
produccién, de ventas y de finanzas. (pag. 34)

Es el conjunto de actividades y responsabilidades que se le asignan a una persona
dentro de la organizacion. Responsabilidades y tareas que se demandan y esperan

de una persona cuando se hace cargo de un puesto de trabajo.

La Gobernacion de Santa Elena tiene como funcidn direccionar y orientar la
politica del Gobierno Nacional en la provincia a través de los planes, programas y
proyectos promovidos por el Ministerio del Interior a nivel provincial a partir de
una gestion eficiente, transparente y publica, para el fortalecimiento de la

gobernabilidad y la seguridad interna.
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2.1.1.3 Procesos

Citando a (Solval, 2010), en su libro llamado “Proceso administrativo” menciona:

Detallan la forma exacta en que debe desarrollarse una actividad; y son
guias de accion mas que de pensamiento. Los procedimientos son aquellos
planes formulados dentro de las politicas establecidas, cuya finalidad es la
de sefialar la secuencia cronoldgica mas eficiente, destinada a obtener los
mejores resultados en cada funcidén concreta realizada dentro de una
empresa o grupo social. (pag. 10)

Segln (Chiavenato, 2001), los procesos son “Conjunto de recursos y actividades
interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de salida.
Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y

métodos” (pag. 19)

La Gobernacion de Santa Elena es un organismo adscrito al Ministerio del
Interior, seglin su estatuto organico “La estructura organizacional del Ministerio
del Interiorse alinea con el direccionamiento estratégico, se sustenta en la filosofia
y enfoque de productos, servicios y procesos, con el proposito de asegurar el
ordenamiento organico.” Los procesos que elaboran el portafolio de productos
del Ministerio del Interior, se ordenan y clasifican en funcion de su grado de

contribucion o valor agregado al cumplimiento de la misién institucional.

Procesos Gobernantes, orientan la gestion institucional a través de la
formulacién de politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en

funcionamiento a la organizacion.

Procesos Agregadores de Valor, implementan politicas, administran y controlan
la generacién del portafolio de productos destinados a usuarios externos y
permiten cumplir con la mision institucional, denotan su especializacion vy

constituyen la razon de ser de la institucion.
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Procesos Habilitantes, estan encaminados a generar el portafolio de productos y
servicios para los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos,

viabilizando la gestion institucional.

Procesos Habilitantes de Asesoria, asesoran y fortalecen con sus conocimientos

especializados a los procesos, en el momento que éstos lo requieran.

Procesos Habilitantes de Apoyo, permiten que los procesos se ejecuten, su
funcidn es proveer y administrar los recursos, facilitando todo lo necesario para la
operatividad de los procesos, lo que facilita el cumplimiento de la mision de la

organizacion.

Procesos Desconcentrados, estdn encaminados a generar el portafolio de
productos y prestar servicios de manera desconcentrada y directamente al cliente
usuario; coordinan, implementan y ejecutan programas y proyectos en el ambito

de su competencia.

Organigrama del Ministerio del Interior

\ (o
el i Interior

Direccion de Direccion de
Asuntos Administracion de
Intemacionales Procesos

Direccion de
Planificacion e
Inversion

Tecnologias de la
Informacion

Coordinacion General General de

Asesoria Juridica

Financiera

Direccion de Direccion Direccion Direccion de Direceién Juridical
Administracion de Administrativa Financiera Secretana General
Talento Humano

Direccion de
Direccion de Auditoria
Intema < Scos
Viceministerio de Seguridad Interna
Subsecretaria de
Seguridad Irtena

|
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ogas
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Subsecretaria
General de Policia

Controly
Ordon
Piblico
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olicial
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Fuente: Sitio web del Ministerio del Interior
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2.1.1.4 Subprocesos

(Cevantes, 2013), en su obra “Moddulo de Gestion Administrativa” establece:

Un Subproceso es un conjunto de actividades que tienen una secuencia
I6gica para cumplir un proposito. Un Subproceso es un Proceso por si
mismo, cuya finalidad hace parte de un Proceso méas grande. (pag. 11)

(Sosa, 2002) mediante su trabajo “gestion por procesos” menciona lo siguiente:

Este nivel necesita generalmente de varios esquemas graficos que
representan los diferentes subprocesos en los que se puede descomponer el
proceso integrado que se esta representando. La amplitud y caracteristicas
de estos subprocesos no mantienen una regla definida, sino que dependen de
las peculiaridades propias de cada proceso. (pag. 25)

Dentro del proceso desconcentrado la estructura orgénica de la Gobernacion de

Santa Elena, esta institucion estd compuesta por los siguientes subprocesos:

Sub proceso gobernante
Sub proceso agregador de valor
Sub proceso habilitante de asesoria

Sub proceso habilitante de apoyo

Estructura Organizacional por Procesos

Gobernacion Ministerk
| o Santa Elena @ |GOBERNACION Sl | i ntorior

\

Fuente: Sitio web de la Gobernacién de Santa Elena
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2.1.1.5 Obligaciones y Responsabilidades

Segun el Estatuto Organico del Ministerio del Interior, 2012, cada proceso tiene

las siguientes responsabilidades y obligaciones:

Proceso gobernante:

1. Dirigir y direccionar la aplicacion de la politica publica sobre gobernabilidad y

seguridad interna a nivel provincial.

2. Asegurar la implementacion de estrategias de desarrollo provincial del

Gobierno Nacional.

3. Supervisar el correcto desempefio de las unidades administrativas dependientes

de la Gobernacioén.

4. Controlar el buen manejo de los bienes de dominio publico y la conservacion

de los edificios destinados a funcionamiento de los establecimientos publicos.

5. Supervisar que los funcionarios y empleados publicos desempefien

cumplidamente sus deberes.

6. Disefiar mecanismos e implementacion para la ejecucién de las politicas

nacionales y locales; emanadas del Gobierno Nacional.

7. Informar sobre el seguimiento y evaluacion de la implementacion de las

politicas en la provincia.

8. Presidir el Gabinete Provincial.

9. Presidir el Consejo Provincial de Seguridad Interna.

10. Presidir el Comité de Operaciones de Emergencias en la provincia.

11. Nombrar bajo su responsabilidad a los Jefes Politicos, Intendente vy

Subintendente de Policia,
Comisarios y Tenientes Politicos.

12. Supervisar las instituciones de derecho privado que reciban permanente apoyo

econdmico del Estado.
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13. Disponer, en los casos de declaracion de estado de emergencia nacional que
los recaudadores de impuestos y contribuciones entreguen a los pagadores de la
provincia las sumas correspondientes, sin perjuicio del control posterior que

ejercera la Contraloria General del Estado.

14. Formular mecanismos de coordinacion con el régimen seccional auténomo,

dependiente y organizaciones sociales.

15. Delegar y articular planes de concertacion social y propender a nuevas formas

de intervencion politica.

16. Establecer el didlogo y la concertacion para la solucion de conflictos en el

ambito de su competencia y localidad.

17. Controlar y gestionar por la tranquilidad y el orden publico exigiendo para ello
el auxilio de la fuerza publica, garantizar la seguridad de las personas y de los

bienes; prevenir delitos y combatir la delincuencia.

18. Gestionar la planificacion del desarrollo provincial a través de los érganos del

Régimen Provincial Dependiente.

19. Aprobar los instructivos e impartir érdenes necesarias para proteger el medio

ambiente en los casos de emergencia.

20. Presentar anualmente al/la Ministro/a del Interior, un plan de trabajo, con el
respaldo de la Comision Ejecutiva Provincial, hasta el 30 de septiembre para el
afio siguiente en el cual contemplen las soluciones a los problemas de la

provincia.

21. Las demas atribuciones y deberes que le fueren asignados por la Constitucion,
leyes y reglamentos vigentes, asi como las politicas emitidas por el/la Ministro/a

del Interior o su delegado.

Proceso agregador de valor:

1. Asesorar en la implementacion de estrategias que garanticen la gobernabilidad

del Estado en territorio.
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2. Coordinar la gestion politica con las diferentes unidades cantonales vy
parroquiales del Estado, y con demés entidades publicas, privadas.

3. Gestionar procesos de dialogo que permitan prevenir y consensuar la resolucion
de problemas sociales y politicos.

4. Implementar directrices y lineas de accion para generar espacios de

coordinacion del ejecutivo en el territorio.

5. Informar sobre la ejecucion de compromisos adoptados para el alcance del buen

vivir y gobernabilidad.
6. Coordinar y supervisar la gestion de las unidades administrativas a su cargo.

7. Las demas atribuciones que le sean asignados por autoridad competente en su
ambito de accion.

Proceso habilitante de asesoria:

1. Posicionar a la planificacion como una herramienta indispensable para la

gestion institucional y la toma de decisiones.

2. Articular los procesos de formulacion y ejecucién de la politica institucional
con los procesos de planificacién estratégica y operativa, implementando la

vinculacion entre planificacion y presupuesto.

3. Realizar la planificacion institucional y presupuestaria para la elaboracién de
planes, programas y proyectos de la institucion y asesorar su disefio, gestion,

monitoreo y evaluacion.

4. Apoyar, dar seguimiento y evaluar la gestion técnica de la Gobernacion y sus

entidades adscritas.

5. Asistir técnicamente a los servidores en el conocimiento y manejo de las

herramientas y metodologias de la planificacion.

6. Las demas atribuciones que le fueren delegados por la autoridad competente y

la normativa vigente.
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Proceso habilitante de apoyo:

La Direccion Administrativa Financiera se gestionard a través de las siguientes
unidades:

Unidad Administrativa.- Esta unidad, coordinara la toma de decisiones de
acuerdo a sus competencias con la Direccion Administrativa del Ministerio del
Interior y gestionara con las mismas atribuciones, responsabilidades y productos

establecidos, inherentes a la Gobernacion.

Unidad de Administracion de Talento Humano.- Esta unidad, coordinara la
toma de decisiones de acuerdo a sus competencias con la Direccion de
Administracion de Talento Humano del Ministerio del Interior y gestionara con
las mismas atribuciones, responsabilidades y productos establecidos, inherentes a

la Gobernacion.

Unidad Financiera.- Esta unidad, coordinara la toma de decisiones de acuerdo a
sus competencias con la Direccién Financiera del Ministerio del Interior y
gestionard con las mismas atribuciones, responsabilidades y productos
establecidos, inherentes a la Gobernacion.

Unidad de Secretaria General.- Esta unidad, coordinara la toma de decisiones
de acuerdo a sus competencias con la Direccion de Secretaria General del
Ministerio del Interior y gestionard con las mismas atribuciones,

responsabilidades y productos establecidos, inherentes a la Gobernacion.

Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.- Esta unidad,
coordinara la toma de decisiones de acuerdo a sus competencias con la Direccion
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones del Ministerio del Interior y
gestionard con las mismas atribuciones, responsabilidades y productos

establecidos, inherentes a la Gobernacién.
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2.1.1.6 Nivel de Cumplimiento de Actividades

Actividades sustantivas

Son las mas importantes de la gobernacion, sustentan el giro de la misma y
constituyen el sostén de las demés funciones de estructura. Se las menciona a

continuacion:

+ Sintetizar los mecanismos de aplicacion de la politica, procedimientos y

sucesos de seguridad interna.

+ Controlar la seguridad interna de la Provincia a través de habilidades.

+ Formular mecanismo de coordinacién con el régimen seccional
autonomo dependiente y organizaciones sociales.

+ Controlar y gestionar por la tranquilidad y el orden publico exigiendo

para ello la presencia de las fuerzas armadas.

+ Organizar, controlar y evaluar la gestiéon de los Consejo Provincial de
Seguridad Ciudadana.

Actividades adjetivas

Son las demés funciones de la estructura de una empresa que sirven para dar
apoyo y permanencia a las funciones sustantivas. Ademas ayudan a cumplir los
compromisos de las mismas. Segun el Estatuto Organico del Ministerio del

Interior, 2012, se puede manifestar las siguientes actividades para cada proceso:

Proceso gobernante: Direccionar y orientar la politica del Gobierno Nacional en
la provincia, los planes y proyectos promovidos por el Ministerio del Interior a
nivel provincial, a traves de una gestion eficiente, eficaz, efectiva, transparente y
publica, para el fortalecimiento de la gobernabilidad y la seguridad interna para el

buen vivir;
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Proceso agregador de valor: Implementar y evaluar directrices para que, a traves
de los procesos de dialogo concertados con la sociedad, fortalezcan la ejecucion

de la politica de gobernabilidad en la provincia.

Proceso habilitante de asesoria: Planificar, programar y evaluar la gestion de la
Gobernacion, conforme a las politicas institucionales y del Estado, a través de un
sistema de planificacion desconcentrado y participativo.

Proceso habilitante de apoyo: Integrar las necesidades de la institucion, para
suministrar los recursos financieros, administrativos, de administracion de talento
humano, tecnoldgicos y documentacion, necesarios para el desarrollo de las
actividades internas y externas, de las diferentes unidades administrativas.

Durante la evaluacion realizada por la Contraloria General del Estado en el 2010 a
la Gobernacion de Santa Elena se evidencio que la institucion no cumplia de
forma eficiente con las responsabilidades para las que fue creada. No contaba con
un plan estratégico, planes operativos anuales, existia una descoordinacion entre
sus areas. La comunicacion interna y externa era deficiente y por lo tanto no
satisface los requerimientos de los usuarios. En base a este examen la gobernacién
trabaja a diario para mejorar la calidad del servicio brindado a la ciudadania de

Santa Elena.

2.1.1.7 Numero de Responsabilidades Asignadas

(Solval, 2010), en su trabajo “Procesos administrativo” menciona:

Las actividades y recursos de la empresa, deben de coordinarse
racionalmente para facilitar el trabajo y la eficiencia. Agrupacion y
asignacion de actividades y responsabilidades. En la organizacion surge la
necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la
especializacion. (pag. 15)
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Las responsabilidades son asignadas en base al estatuto organico que emitio el
Ministerio del Interior en el 2012. Este documento contiene lineamientos
generales, la gobernacion no cuenta con un manual de funciones para la
asignacion de responsabilidades constituyéndose en un aspecto negativo para su

gestion.

2.1.1.8 Autoridad

(Solval, 2010), menciona que la linea de autoridad “se refiere a que la autoridad y
su ejercio (el mando), surgen como una necesidad de la organizacion para obtener

ciertos resultados.” (pag. 25)

El libro denominado “Planeacidn Estratégica” cuyo autor es Henry (Mintzberg,

2007), menciona al respecto:

La autoridad es, pues, un poder legitimo que le viene al individuo en virtud
de su posicion en una estructura social organizada. La base de este poder es
su legitimidad y la aceptacion de esa autoridad es una clausula clave en el
contrato psicoldgico, y a veces en el legal, que sirve de bases al ingreso de
un nuevo miembro en la organizacion. (pag. 42)

La maxima autoridad dentro de la institucion es el Gobernador, tiene como mision
direccionar y orientar la politica del Gobierno Nacional en la provincia, los planes
y proyectos promovidos por el Ministerio del Interior a nivel provincial, a través
de una gestion eficiente, eficaz, efectiva, transparente y publica, para el
fortalecimiento de la gobernabilidad y la seguridad interna para el buen vivir;

2.1.1.9 Coordinacién de autoridades

Se entiende por coordinacion a la accion de poner a trabajar en conjunto diferentes
elementos en pos de obtener un resultado especifico para una acciéon conjunta.
Todo aquel individuo u objeto que cumple el rol de coordinador en una situacién

determinada, tiene como tarea principal la de planificar, organizar y ordenar las
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diversas tareas de quienes formaran parte de un proceso con el fin de generar
ciertos resultados y, consiguientemente, triunfar en las metas establecidas. La
coordinacion puede darse de manera voluntaria y planificada, como asi tambiéen

de modo inesperado y espontaneo de acuerdo a cada situacion especifica.

2.1.1.10 Division de Trabajo

Segun (Arango, 2012), en su enciclopedia virtual establece lo siguiente sobre la

division de trabajo:

“La division del trabajo hace referencia al nimero de tareas distintas en que
se distribuye el trabajo necesario para la produccién de un bien o servicio,
tareas que han de ser realizadas por distintos trabajadores especializados en
cada una de ellas.

Las economias modernas estan cada vez méas enfocadas en aumentar la
produccion a través de la eficiencia, por lo cual, para lograr realizar una
determinada actividad con eficiencia, se hace indispensable, cada vez mas,
lograr la especializacion de las actividades”. (pag. 1)

(Smith, 2010) sefial6 que gracias a la division de trabajo “se ahorraba tiempo, la
produccion aumentaba cada vez méas en menos tiempo debido a que el obrero no
tenia que cambiar constantemente de herramientas, también se ahorraba capital
ya que cada obrero no tenia que disponer de todas las herramientas s6lo las

necesarias para la funcion que desempefiaba.” (pag. 22).

2.1.1.11 Trabajo mancomunado

Segun el organigrama de la institucién, la Gobernacion estd compuesta de 8
departamentos, los cuales deben trabajar de forma mancomunada en beneficio de
la entidad y de la sociedad en general. Esta unidades departamentales son las

siguientes:

Gobernacion.
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Unidad de Asesoria Juridica.

Unidad de Comunicacion Social.

Unidad de Panificacion.

Direccion Administrativa Financiera.

Direccion de Gestion Politica y Manejo de Conflictos.
Direccion de Garantias Democraticas.

Direccion de Seguridad Ciudadana.

2.1.1.12 Estructura organica

El libro denominado “Planeacion estratégica” cuyo autor es Henry (Mintzberg,

2007), menciona al respecto:

“Para lograr el funcionamiento de una estrategia, independientemente de si
esta es intentada o emergente, la organizacion necesita adoptar la estructura
correcta. Disefiar una estructura implica asignar responsabilidades de tareas
y autoridad para la toma de decisiones dentro de una organizacién. Los
aspectos contemplados incluyen como dividir mejor a una organizacion en
subunidades, como distribuir la autoridad entre los diferentes niveles
jerérquicos de una organizacién y como lograr la integracion entre
subunidades.

Las opciones analizadas cuestionan si una organizacién debe funcionar con
una estructura alta o plana, el grado de centralizacion o descentralizacién de
la autoridad en la toma de decisiones, el punto méaximo para dividir la
organizacion en subunidades semiautonomas (es decir, divisiones o0
departamentos) y los diferentes mecanismos disponibles para integrar esas
subunidades.” (pag. 26)

Dentro de la Gobernacion existen las siguientes subdivisiones departamentales:

La Direccion Administrativa Financiera:

- Unidad Administrativa.

- Unidad de Administracién de Talento Humano.
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- Unidad Financiera.
* Unidad de Secretaria General.

+ Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

Representacion grafica de las secciones dentro de la Direccidn

Administrativa Financiera

DIRECCION

ADMINISTRATIVA [ ]
FINANCIERA
UNIDAD DE UNIDAD UNIDAD UMIDAD DE U%E"LE EJEFSECNO'—SSM
TALENTO HUMANO ADMINISTRATVA FINANCIERA SEGRETARIA GENERAL Lo

¥ COMUNICACIONES

Fuente: Sitio web de la Gobernacién de Santa Elena

Direccién de Gestidn Politica y Manejo de Conflictos:

Unidad de gestion politica y manejo de conflictos.
Jefatura Politica de Santa Elena.
Jefatura Politica de La Libertad.

Jefatura Politica de Salinas.

Representacion grafica de las secciones dentro de la Direccion de Gestidn

Politica y Manejo de Conflictos

DIRECCION DE
== GESTION POLIMIGA ¥
PAAMNE O DE CONFLIGTOS

e JERATURA JERSTURA JEFATURA
POLMCA POLITICA POLITICA
FOLITICA
v EJo DE (== £= DE
e SANTS ELEMA A LBERTAD SaLras
TEMEMGLA POLITICHE. TEMEMGLA
DE AMCOM POLMCA
DE
JOSE LLIS
TEMEMGLA POLITICHE. s
DE GHAMDLY
TEMEMGCLA POLITICHA TEMEMGLA
DE COLONGHE POLMICA
DE
ANMCOMCTO

TEMNEMGCLA POLITICA
DIE ATAHLLAL P,

TEMEMGLA POLITICA
DIE MAMNGLARALTO

TEMNEMCLA FOLITICHA
DE JULKD MAOREMC

Fuente: Sitio web de la Gobernacién de Santa Elena
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Direccion de garantias democraticas:

Unidad de proteccion de derechos.
Comisaria Nacional de la Mujer y la Familia de Santa Elena.
Comisaria Nacional de la Mujer y la Familia de La Libertad.

Comisaria nacional de la Mujer y la Familia de Salinas.

Representacion grafica de las secciones dentro de la Direccion de Garantias

Democraticas Politica y Manejo de Conflictos

DIREDCION DE

[ ] S
DEMMOCRATICAS
T COMISARL CORISARL CORISARLS
PROTECCICOMN PO MACIOMNAL | ot e D] o PN I
DE DE L& M LIER DE LA MULLUER DE LA MUJER
CERECHOS o LA FAaMILLA DE LA RFAMILLA DE ¥ LA RAMILLA DE
SAMNTA ELERA L& LIBERTAD SALIMNAS

Fuente: Sitio web de la Gobernacion de Santa Elena

Direccién de seguridad ciudadana:

Unidad de Control y Gestién de la Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Intendencia General de Policia: Comisaria Nacional de Policia de Santa Elena, La

Libertad y Salinas.

Representacion grafica de las secciones dentro de la Direccidén de Seguridad

Ciudadana

DIRECCION DE
- SEGURIDWD
CALIDA D MA

UNIDAD DE

OOMNTROL v

SESTION DE
LA SESURICWD

INTEMNDEMNCLA
SEMNERAL
DE POLICEa

AU CWALALE,
DORDEN PUBLICC
COMISARA COMISARLS COMISARLS
MLACEOMAL PLACRO AL PLACHOMLAL
DE POLICE DE DE POLCE DE DE POLCE DE
SAMTA ELEMA, LA LIBERTAL SAlLINAS

Fuente: Sitio web de la Gobernacién de Santa Elena
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2.1.2. Funciones Administrativas - Variable Dependiente

(Pérez, 2001) a través de su trabajo investigativo “Administracion Universitaria”

sefiala al respecto:

“El proceso administrativo se entiende como el conjunto de operaciones
directivas basicas, comunes a cualquier organizacion o actividad que incluye
la planificacion, es decir, la determinacién de objetivos y los medios y las
tareas que son necesarias para lograrlos; la organizacion, que implica la
adecuada combinacion de los medios (humanos y materiales) y el tiempo
para lograr la ejecucion de las tareas planificadas; la regulacién, direccion o
mando, que esta dada por la necesidad de dinamizar el sistema y; el control,
0 sea, la determinacion del nivel de cumplimiento de lo planificado.” (péag.
27)

(Cervantes, 2013), de la Universidad Autonoma del Caribe, en su Mddulo de
Gestion Administrativa menciona que “Es el conjunto de actividades orientadas a
coordinar los recursos disponibles para conseguir los objetivos preestablecidos

por la empresa” (pag. 1)

Son los actos de: planificar, y trazar un programa de accion; organizar la
institucion, proveyendola de materiales, herramientas, capitales, y talento
humano; dirigir al personal; y controlar las acciones realizadas por quienes

integran el organismo social en estudio.

2.1.2.1 Planificar

El libro denominado “Planeacion estratégica” cuyo autor es Henry (Mintzberg,

2007), menciona al respecto sobre la planeacion:

“Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y
cursos de accién, en funcion de objetivos y metas generales econémicas,
sociales y politicas; tomando en consideracion la disponibilidad de recursos

30



reales y potenciales que permitan establecer un marco de referencia
necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y
espacio”. (pag. 4)

La Universidad Fermin (TORO, 2006) citando a Jorge Ahumada menciona lo

siguiente sobre el tema en cuestion:

“Un método bajo la forma de proceso, para la toma de decisiones entorno al
mantenimiento de una realidad dada o a su transformacion en otra mas
deseable, mediante la distribucion de recursos entre fines mdaltiples,
cumpliendo los siguientes requisitos: la minimizacion de costos, la
maximizacion de beneficios y el mantenimiento de equilibrios dinamicos
entre las fuerzas sociales que poseen los recursos, desean poseerlos 0 se ven
afectados por el uso que de ellos se haga” (pag. 1)

Citando a (Munch, 2006) en su libro “Fundamentos de la administracion”

menciona al respecto sobre la etapa de planeacion:

“Existen diversas herraminetas o técnicas que auxilian al ejecutivo,
administrador o empresario para efectutar el proceso de planeacién con
bases cientificas, logicas y racionales. Las técnicas de planeacion son
impresindibles para anticiparnos al futuro, minimizar riesgos y optimizar
recursos”. (pag. 51)

La planeacion en las instituciones fija tiempos de las determinaciones de las
unidades que se plantean los objetivos. La determinacion de los objetivos y
eleccion de los cursos de accion para lograrlos, con base en la investigacion y
elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse en un futuro. La
planificacion de la Gobernacion de Santa Elena esta basada en los siguientes ejes

estratégicos:

e Sintetizar los mecanismos de aplicacion de la politica, procedimientos y

sucesos de seguridad interna.

e Controlar la seguridad interna de la Provincia a través de habilidades.
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e Formular mecanismos de coordinaciéon con el régimen seccional

autonomo dependiente y organizaciones sociales.
e Controlar y gestionar por la tranquilidad y el orden publico exigiendo para
ello la presencia de las fuerzas armadas.

e Organizar, controlar y evaluar la gestion de los Consejos Provinciales de

Seguridad Ciudadana.

2.1.2.2 Directrices y Politicas

(La Gobernacion de Santa Elena, 2014), fundamenta su accionar a través de las

siguientes directrices y politicas:

+  Fortalecer la Gobernabilidad Democratica y promover la gobernanza

en coordinacion con las demas funciones del Estado.

+  Diseflar y conducir politica y estratégicamente la seguridad interna

en coordinacion con otros organismos relacionados.

+  Disefar, ejecutar y evaluar politicas de seguridad ciudadana con un

enfoque integral y un sentido de participacion y corresponsabilidad.

+ Conducir y evaluar la gestion de las Gobernaciones y sus
dependencias administrativas sobre la gobernabilidad, prevencion,

riesgos y conduccién de la Funcién Ejecutiva.

+  Generar politicas y proyectos que tengan por objetivo, tutelar y
garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales consagrados en
la Constitucion y en el marco de un nuevo modelo de Estado social

de derecho.

+  Garantizar el manejo eficiente de los recursos de la organizacion,
facilitando la operatividad de acciones que coadyuven al

cumplimiento de fines y propositos institucionales.
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2.1.2.3 Misién

El libro denominado ‘“Planeacion estratégica” cuyo autor es Henry (Mintzberg,

2007), menciona al respecto sobre este tema:

“Mision es una afirmacion que describe el concepto de la empresa, la
naturaleza del negocio, la razén para que exista la empresa, la gente a la que
le sirve y los principios y valores bajo los que pretende funcionar.

En la Misién encontramos el fundamento que permite explicar a los demas
el sentido de nuestra organizacion en la sociedad. Una organizacion sin
mision seria como un grupo de amigos que se retnen porque no tienen nada
mas que hacer, que no puedan dar cuenta del por qué se han reunido. La
Mision es el presente, nos da identidad y razon de ser.” (pag. 11)

Citando a (Munch, 2006) en su libro “Fundamentos de la administracion”
menciona al respecto sobre la mision y menciona que es una “definicion amplia
del proposito de la organizacion y la descripcion del negocio al que se dedica la

compafiia” (pag. 47)

La mision de la empresa se refiere a la forma en que la empresa esta constituida,
su esencia misma Yy la relacion de ésta con su contexto social, de forma tal que
podemos definirla como una filosofia relacionada con el marco contextual de la
sociedad en que opera. Esta a su vez debe ser suficientemente especifica como
para servir de guia en el establecimiento de prioridades y en la evaluacién del

valor estratégico.

La mision de la Gobernaciéon de Santa Elena, obtenida de su pagina web es la

siguiente:

Direccionar y orientar la politica del Gobierno Nacional en la provincia a traves
de los planes, programas y proyectos promovidos por el Ministerio del Interior a
nivel provincial a partir de una gestion eficiente, transparente y publica, para el

fortalecimiento de la gobernabilidad y la seguridad interna.
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2.1.2.4 Vision

El libro denominado “Planeacion Estratégica” cuyo autor es (Mintzberg, 2007),

menciona al respecto sobre la vision:

“La vision es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia
de lo que una unidad de negocio quiere ser en el futuro. Sefiala el rumbo y da
direccion. Es una representacién de como creemos que deba ser el futuro para

nuestra empresa ante los ojos de:

Los clientes
Los proveedores
Los empleados

Los propietarios” (pag. 12)

(Jack, 2000), menciona que la vision es “el camino al cual se dirige la empresa a
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de

crecimiento junto a las de competitividad” (pag. 14)

La vision de la organizacion indica cual es la meta que la compafiia persigue a
largo plazo, incluye la forma fieque esta se conceptualiza a si misma en la
actualidad y a futuro. Ademas debe expresarse en términos de éxito a los ojos de
los trabajadores, de los que reciben el servicio, de la sociedad, de las personas que
nos importan y también debe contener las caracteristicas generales de como

queremos que sea la organizacion en cada una de sus partes y funciones.

La vision de la Gobernacion de Santa Elena, obtenida de su pagina web es la

siguiente:
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La Gobernacion de Santa Elena es reconocida por la sociedad como la institucién
que defiende los derechos ciudadanos, la inclusion social y la participacion
ciudadana generando las condiciones fundamentales para el desarrollo humano,

garantizando la seguridad interna y la gobernabilidad

2.1.2.5 Objetivos

Citando a (Solval, 2010), habla sobre el significado de los objetivos

institucionales en su libro llamado “Proceso administrativo’:

“Representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines para
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse
transcurrido un tiempo especifico. Clasificacion de los objetivos: 1.
Estratégicos o generales: comprenden toda la empresa y se establecen a
largo plazo. 2. Tacticos o departamentales: se refieren a un éarea o
departamento de la empresa, se establecen 3. Operacionales o especificos se
establecen en niveles o secciones mas especificas de la empresa e
invariablemente son a corto plazo”. (pag. 8)

(Mintzberg, 2007), en su libro “Planeacion Estratégica”. Los objetivos son el
fundamento de cualquier programa de planeacion. La mision aclara el propdésito
de la organizacion a la administracion. Los objetivos trasladan la mision a

términos concretos para cada nivel de la organizacion. (pag. 16)

Los objetivos son los estados o resultados deseados del comportamiento. Una
persona 0 una empresa pueden desear, ya sea obtener algo o mejorar lo que ya se
tiene. Los objetivos representan las condiciones futuras que los individuos, grupos
u organizaciones luchan por alcanzar y deben ser concretados en enunciados

escritos y si es posible cuantificando los resultados esperados.

Los objetivos estratégicos de la Gobernacion de Santa Elena, obtenida de su

pagina web son los siguientes:
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e Fortalecer la Gobernabilidad Democratica y promover la gobernanza en

coordinacion con las demas funciones del Estado.

e Disefiar y conducir politica y estratégicamente la seguridad interna en

coordinacion con otros organismos relacionados.

e Disefar, ejecutar y evaluar politicas de seguridad ciudadana con un

enfoque integral y un sentido de participacion y corresponsabilidad.

e Conducir y evaluar la gestion de las Gobernaciones y sus dependencias
administrativas sobre la gobernabilidad, prevencion, riesgos y

conduccion de la Funcion Ejecutiva.

e Generar politicas y proyectos que tengan por objetivo, tutelar y
garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion y en el marco de un nuevo modelo de Estado social de
derecho.

e Garantizar el manejo eficiente de los recursos de la organizacion,
facilitando la operatividad de acciones que coadyuven al cumplimiento

de fines y propdsitos institucionales.

2.1.2.6 Organizar

Segin (Thompson, 2007), mediante el portal web ‘“Promonegocios.net” cita a
Simén Andrade Espinoza, quien menciona lo siguiente: "Es la accion y el efecto
de articular, disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores o

elementos para la consecucion de un fin concreto™ (pag. 1)

(Solval, 2010), habla sobre el significado de la organizacion en su libro llamado

“Proceso administrativo”:

“Organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y

simplificar las funciones del grupo social.” (pag. 11)
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La organizacion formal es la determinacion de los estandares de interrelacion
entre los 6rganos o cargos, definidos por las normas, directrices y reglamentos de

la organizacion para lograr los objetivos.

2.1.2.7 Departamentalizacion

Citando a (Solval, 2010), habla sobre el significado de la departamentalizacion en

su libro llamado “Proceso administrativo” y menciona:

“Se refiere agrupar en departamentos aquellas actividades de trabajo que son
similares o tiene una relacion logica, para ello se labora un organigrama
donde mediante cuadros se representan los diferentes departamentos que
integran la organizacion. Por ejemplo los profesores se pueden agrupar en
departamentos de quimica, departamento de inglés, etc.” (pag. 14)

(Chiavenato, 2001), en su obra denominada “Introduccion a la Teoria General de

la Administracion” menciona:

La departamentalizacion es un medio para obtener homogeneidad en las
tareas de cada dérgano. Los principales tipos de departamentalizacién son:
por funciones; por productos o servicios; por localizacion geografica; por
clientela; por fases del proceso (0 procesamiento); por proyectos. (pag. 26)

La departamentalizacién es el resultado de las decisiones que toman los gerentes
en cuanto a las actividades laborales una vez que han sido divididas las tareas se
pueden relacionar en grupos “parecidos” como pueden suponer existen muchas
variedades de trabajos y departamentos en las organizaciones y los trabajos y

departamentos de una organizacion seran deferentes a las de otras.

2.1.2.8 Organico Funcional

(Solval, 2010), habla sobre el significado del organico funcional en su libro

llamado “Proceso administrativo” y menciona:

37



“Cuando hablamos de estructura organizativa nos referimos a la estructura
de la organizacion formal y no de la informal. La estructura organizacional
generalmente se presenta en organigramas. Casi todas las compafias
necesitan unidades o departamentos tanto de linea como de asesoria
(“staff”). Los gerentes de linea contribuyen directamente al logro de los
objetivos y metas principales de la organizacion. Por lo tanto, se encuentran
en la “cadena de mando”. (pag. 13)

Citando a (Gallardo, 2010) en su trabajo de investigacion denominado
“Fundamentos de la administracion” menciona lo siguiente sobre la etapa de
organizacion: “Asignar tareas, recursos y responsabilidades. Establecer una
estructura de relaciones de modo que los empleados puedan interactuar y cooperar

para alcanzar las metas organizativas.” (pag. 10)

La estructura orgénica es la representacion mediante la cual se da a conocer el
nimero de unidades departamentales existentes en la organizacion, a través de
este esquema se especifica cual es el alcance de las areas administrativas, se

establece ademas la linea de autoridad y responsabilidad.

2.1.2.9 Dirigir

(Solval, 2010), habla sobre la direccion en su libro llamado ‘Proceso

administrativo” y menciona:

La direccion es la supervision cara a cara de los empleados en las
actividades diarias del negocio. La eficiencia del gerente en la direccion es
un factor de importancia para lograr el éxito de la empresa. Cuando un
administrador se interesa por si mismo en la funcién directiva, comienza a
darse cuenta de parte de su complejidad. En primer lugar, esta tratando con
gente, pero no en una base completamente objetiva, ya que también él
mismo es una persona y, por lo general, es parte del problema.

Esta en contacto directo con la gente, tanto con los individuos, como con los
grupos. Pronto descubre, como factor productivo, que la gente no esta
solamente interesada en los objetivos de la empresa; tiene también sus
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propios objetivos. Para poder encaminar el esfuerzo humano hacia los
objetivos de la empresa, el administrador se da cuenta pronto que debe
pensar en términos de los resultados relacionados con la orientacion, la
comunicacion, la motivacion y la direccion. (pag. 23)

Citando a (Gallardo, 2010) en su trabajo de investigacion denominado
“Fundamentos de la administracion” menciona lo siguiente “Orientar, guiar y
motivar la actuacion de cada individuo de la organizacion con el fin de que

ayuden a la consecucion de las metas organizacionales”. (pag. 10)

Esta etapa del proceso administrativo, llamada también ejecucién, comando o
liderazgo, es una funcién de tal trascendencia, que algunos autores consideran que
la administracion y la direccion son una misma cosa. Es la capacidad de influir en

las personas para que contribuyan a las metas de la organizacién y del grupo.

2.1.2.10 Liderazgo

Citando a (Solval, 2010), habla sobre el significado del liderazgo en su libro

llamado “Proceso administrativo” y menciona:

“En forma gerencial es el proceso de dirigir las actividades laborales de los
miembros de un grupo y de influir en ellas, el liderazgo involucra a otras
personas, empleados o seguidores, si no hubiera a quien mandar las
cualidades del liderazgo del gerente serian irrelevantes; también involucra
una desigualdad de poder entre los lideres y los miembros del grupo la cual
se usa de diferentes formas para influir en la conducta de los seguidores de
diferentes maneras”. (pag. 24)

Ortega (2008) respecto a la definicion del liderazgo sefiala "en términos generales
se define como el arte o proceso de influir sobre las personas, para que estas
intenten, con entusiasmo y buena disposicion contribuir al logro de los objetivos

del grupo.” (pag. 12)
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El liderazgo es la capacidad de persuadir a otro de buscar con entusiasmo
objetivos definidos. la persona que dirige a otras debe tener algo especial que haga

que los demas ejecuten lo que ella diga.

2.1.2.11 Controlar

Citando a (Solval, 2010), habla sobre el significado del control en su libro

llamado “Proceso administrativo” y menciona:

Es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los
planes y objetivos de las empresas. Implica medir el desempefio contra las
metas y los planes, muestra donde existen desviaciones con los estandares y
ayuda a corregirlas. El control facilita el logro de los planes, aunque la
planeacion debe preceder del control. Los planes no se logran por si solos,
éstos orientan a los gerentes en el uso de los recursos para cumplir con
metas especificas, después se verifican las actividades para determinar si se
ajustan a los planes. (pag. 27)

Segun Anzola (2002) " la funcion de control consiste en la medicidn y correccion
del rendimiento de los componentes de la empresa, con el fin de asegurar que se

alcancen los objetivos y los planes ideados para su logro." (pag. 14)

El proposito y la naturaleza del control es fundamentalmente garantizar que los
planes tengan éxito al detectar desviaciones de los mismos al ofrecer una base
para adoptar acciones, a fin de corregir desviaciones indeseadas reales o

potenciales.

El control interno es un proceso efectuado por la gerencia y el personal de las
entidades publicas que proporciona una seguridad razonable a fin de que la
organizacion: 1) se apegue a la Ley, las regulaciones y las directrices gerenciales,
2) promueva la economia, la eficiencia y la eficacia de las operaciones y logre los
resultados esperados, 3) salvaguarde los recursos contra el fraude, el desperdicio,
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el abuso y su mal uso, 4) proporcione productos de calidad y servicios
consistentes con su mision y 5) desarrolle y mantenga datos financieros e

informacidn gerencial confiables y los presente de forma oportuna.

2.1.2.12 Calidad de Servicio

(Botello, 2011) en su trabajo “la calidad del servicio en los clientes” menciona:

Un servicio es la actividad o conjunto de actividades de naturaleza casi siempre
intangible que se realiza mediante la interaccion entre el cliente y el empleado y/o
las instalaciones fisicas de servicio, a fin de satisfacer un deseo o una necesidad de

usuario. (pag. 119)

Para Duque (2005) el “Servicio es el trabajo, la actividad y/o los beneficios que

producen satisfaccion a un consumidor” (pag. 64).

El Modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio lo establece de la siguiente
manera: “diferencia entre las expectativas y percepciones de los clientes. De
este modo, un balance ventajoso para las percepciones, de manera que éstas
superaran a las expectativas, implicaria una elevada calidad percibida del servicio,

y alta satisfaccion con el mismo.”

2.1.2.13 Evaluacion de Desempefio

La Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP, 2010), elaborado por el ministerio

de Relaciones laborales menciona lo siguiente:

“Es el conjunto de normas, técnicas, metodos, protocolos y procedimientos
armonizados, justo, transparente, imparcial y libre de arbitrariedad que
sistematicamente se orienta a evaluar bajo pardmetros objetivos acordes con
las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto”. (pag. 51)
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El trabajo denominado “gestién para resultados en el ambito publico” elaborado

por (Moreno, 2011) menciona:

Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o
concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es
determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la
eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacion debera
proporcionar informacion creible y util, que permita incorporar las ensefianzas

aprendidas en el proceso de toma de decisiones. (pag. 71).

La evaluacién se fundamentara en indicadores cuantitativos y cualitativos de
gestion, encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propdsitos
institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento

continuo de la calidad del servicio publico.

2.2 MARCO LEGAL

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008

Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.
2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para

desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autdnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
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Art. 228.- El ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera
administrativa se realizardn mediante concurso de meéritos y oposicion, en la
forma que determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores publicos
de eleccién popular o de libre nombramiento y remocion. Su inobservancia

provocara la destitucion de la autoridad nominadora.

Art. 229.- Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o0 ejerzan un cargo,

funcién o dignidad dentro del sector publico.

Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley
definird el organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones
para todo el sector publico y regulara el ingreso, ascenso, promocién, incentivos,
régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de

funciones de sus servidores.

2.2.2 Estatuto Organico por Procesos del Ministerio del Interior, 2012

a. Mision: Direccionar y orientar la politica del Gobierno Nacional en la
provincia, los planes y proyectos promovidos por el Ministerio del Interior a nivel
provincial, a través de una gestion eficiente, eficaz, efectiva, transparente y
publica, para el fortalecimiento de la gobernabilidad y la seguridad interna para el
buen vivir;

b. Atribuciones y responsabilidades:

1. Dirigir y direccionar la aplicacion de la politica publica sobre gobernabilidad y
seguridad interna a nivel provincial.

2. Asegurar la implementacion de estrategias de desarrollo provincial del
Gobierno Nacional.

3. Supervisar el correcto desemperio de las unidades administrativas dependientes

de la Gobernacion.
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4. Controlar el buen manejo de los bienes de dominio puablico y la conservacion

de los edificios destinados a funcionamiento de los establecimientos pablicos.

5. Supervisar que los funcionarios y empleados publicos desempefien

cumplidamente sus deberes.

2.2.3 Ley Organica de Transparencia y acceso a la Informacion Publica, 2004

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Publica.- El acceso a la
informacidn publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado. Toda
la informacion que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y
entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema
materia de la informacion tengan participacion del Estado o sean concesionarios
de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado; las organizaciones de trabajadores y
servidores de las instituciones del Estado, instituciones de educacion superior que
perciban rentas del Estado, las denominadas organizaciones no gubernamentales
(ONGs), estan sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda informacion

que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en esta Ley.

Art. 12.- Presentacion de Informes.- Todas las instituciones publicas, personas
juridicas de derecho publico o privado y demas entes sefialados en el articulo 1 de
la presente Ley, a través de su titular o representante legal, presentaran a la
Defensoria del Pueblo, hasta el ltimo dia laborable del mes de marzo de cada
afio, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la

informacion puablica, que contendra:

a) Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que

le asigna esta Ley;

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a cada
una de ellas; v,

c) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada.

44



2.2.4 Ley Organica del Servicio Publico, 2013

Art. 69.- De la Formacion de las y los servidores publicos.- La formacion es el
subsistema de estudios de carrera y de especializacion de nivel superior que
otorga titulacion segun la base de conocimientos y capacidades que permitan a los
servidores publicos de nivel profesional y directivo obtener y generar
conocimientos cientificos y realizar investigacion aplicada a las areas de prioridad
para el pais, definidas en el Plan Nacional de Desarrollo. La formacion no
profesional se alineard también a las areas de prioridad para el pais establecida en

el Plan Nacional del Buen Vivir.

Art. 70.- Del subsistema de capacitacion y desarrollo de personal.- Es el
subsistema orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte del
Servicio Puablico, a partir de procesos de adquisicion y actualizaciéon de
conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generacion de
una identidad tendiente a respetar los derechos humanos, practicar principios de
solidaridad, calidez, justicia y equidad reflejados en su comportamiento y

actitudes.

Art. 71.- Programas de formacion y capacitacion.- Para cumplir con su obligacion
de prestar servicios publicos de 6ptima calidad, el Estado garantizara y financiara
la formacion y capacitacién continua de las servidoras y servidores publicos
mediante la implementacién y desarrollo de programas de capacitacion. Se
fundamentaran en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de los
Servidores Publicos y en la obligacién de hacer el seguimiento sistematico de sus
resultados, a través de la Red de Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio
Publico para el efecto se tomara en cuenta el criterio del Instituto de Altos
Estudios Nacionales — IAEN.

Art. 76.- Subsistema de evaluacién del desempefio.- Es el conjunto de normas,

técnicas, metodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos,
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transparentes, imparciales y libres de arbitrariedad que sistematicamente se
orienta a evaluar bajo pardmetros objetivos acordes con las funciones,
responsabilidades y perfiles del puesto. La evaluacion se fundamentara en
indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion, encaminados a impulsar la

consecucion de los fines y propdsitos institucionales.

Art. 77.- De la planificacion de la evaluacion.- ElI Ministerio de Relaciones
Laborales y las Unidades Institucionales de Administracion del Talento Humano,
planificaran y administraran un sistema periédico de evaluacion del desempefio,
con el objetivo de estimular el rendimiento de las servidoras y los servidores
publicos, de conformidad con el reglamento que se expedira para tal propdsito.
Planificacion y administracion que debera ser desconcentrada y descentralizada,

acorde a los preceptos constitucionales correspondientes.

Las respectivas evaluaciones a las y los servidores del sector publico se llevaran a
cabo una vez al afio, exceptuando los que hubieran obtenido calificacion de
Regular.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

Santa Elena es una provincia de la costa de Ecuador creada el 7 de noviembre del
2007 se publicd, en el Registro Oficial #206, a Santa Elena como provincia. Esto
ocurre luego de que Santo Domingo de los Tsachilas haya sido inscrita como la
provincia 23 en el Registro Oficial #205, del dia anterior 6 de noviembre.

Créase la provincia de Santa Elena como Unidad Territorial, Politica y
Administrativa, integrada por el territorio de los cantones Santa Elena, Salinas y
La Libertad, cuyos limites seran los mismos que en su conjunto tienen estos
cantones con sus respectivas cabeceras cantonales, parroquias, barrios, comunas,

recintos y pueblos.
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La Gobernacion de Santa Elena se inicio a raiz de la creacion de la provincia, sin
embrago sus operaciones administrativas y operativas empezaron a partir del 1 de
febrero del 2008.

La primera oficina de gobernacion fue en las instalaciones del CEMNFASE
(Centro municipal del nifio y la familia de Santa Elena) ubicado en la calle 18 de
agosto entre sucre y 10 de agosto, por colaboracion del alcalde Dionicio
Gonzabay Salinas, se cedi6 el uso de tres espacios, donde funcionaba el despacho
de la Autoridad Nominadora, una sala general donde se brindaba atencién y
trabajaban los servidores publicos que en su mayoria eran los mismos que
trabajaban para la Gobernacion del Guayas y las oficinas de la Intendencia

General de Policia.

La primera gobernadora fue la sefiora Ana Mireya Trivifio Cisneros, quien se
habia desempefiado como Jefa Politica del canton Salinas hasta el momento de ser
aprobada la creacion de la provincia No. 24. La Gobernacion de Santa Elena, no
contaba con presupuesto, ni partidas presupuestarias, por lo que todo los equipos,
mobiliario fue facilitado para su uso por el municipio de Santa Elena y

autogestion de la Sra. Ana Trivifio.

Como no habia presupuesto para contratar ni iniciar concursos se solicit6 el apoyo
de personal del Guayas, quienes prestaron servicios dentro de la modalidad de
comision de servicios. Al ser candidatizada la Sra. Ana Trivifio a Prefecta de la
provincia, la gobernacién le fue encargada a la sefiora Mercy Quimi Ramirez,

quien se desemperio en el cargo hasta mayo del 2008.

Dentro de la administracion de este gobierno sub-nacional fue aprobado un
presupuesto institucional con las respectivas partidas acorde a las necesidades
reales de la entidad, ademas se iniciaron procesos de concursos para incorporacion

de personal.

47



Se inicié con tres Jefaturas Politicas (Santa Elena, La Libertad y Salinas); tres
Comisarias Nacionales de Policia (Santa Elena, La Libertad y Salinas); ocho
Tenencias Politicas (Manglaralto, Colonche, Simon Bolivar-Julio Moreno,

Chanduy, San Jose de Ancon, Atahualpa, Anconcito y José Luis Tamayo).

En Junio del 2009 titularizan al Dr. Gino Gonzalez Barzola como gobernador y en
su gestion se inicia la busqueda de un edificio para que funcionen las unidades y
oficinas de la Gobernacidn, él mismo que fue alquilado en las calles 10 de agosto

entre Guayaquil y Olmedo.

Mediante némina de pago de sueldos del 2008 constan 55 servidores publicos en
la gobernacion, entre los cuales se encuentran 13 servidores publicos que vinieron

por traspaso de la Gobernacion del Guayas a Santa Elena.

El 27 de abril del 2012 el Ministerio del Interior realiz6 compra de renuncias a 16
servidores publicos de nombramiento de la Gobernacion de Santa Elena de
manera directa aplicando el decreto 813.

La mision de la institucidn es la siguiente:

Direccionar y orientar la politica del Gobierno Nacional en la provincia a través
de los planes, programas y proyectos promovidos por el Ministerio del Interior a
nivel provincial a partir de una gestion eficiente, transparente y publica, para el

fortalecimiento de la gobernabilidad y la seguridad interna.

La vision de la Gobernacion de Santa Elena es:

Es reconocida por la sociedad como la institucion que defiende los derechos
ciudadanos, la inclusion social y la participacion ciudadana generando las
condiciones fundamentales para el desarrollo humano, garantizando la seguridad

interna y la gobernabilidad.
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Sus objetivos estratégicos son:

+ Fortalecer la Gobernabilidad Democratica y promover la gobernanza en

coordinacion con las demas funciones del Estado.

+ Diseflar y conducir politica y estratégicamente la seguridad interna en

coordinacion con otros organismos relacionados.

+ Disefiar, ejecutar y evaluar politicas de seguridad ciudadana con un
enfoque integral y un sentido de participacion y corresponsabilidad.

+ Conducir y evaluar la gestion de las Gobernaciones y sus dependencias
administrativas sobre la gobernabilidad, prevencidn, riesgos y conduccion
de la Funcidn Ejecutiva.

+ Generar politicas y proyectos que tengan por objetivo, tutelar y garantizar
el ejercicio de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion
y en el marco de un nuevo modelo de Estado social de derecho.

+ Garantizar el manejo eficiente de los recursos de la organizacion,
facilitando la operatividad de acciones que coadyuven al cumplimiento de
fines y propositos institucionales.
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SECCION I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion cientifica constituye el esquema que fue necesario para
la investigacion, se establecio un cronograma de trabajo en base a la
disponibilidad de tiempo de los responsables de la Gobernacion, ademas se adoptd
un enfoque cualitativo y cuantitativo para el adecuado analisis de la informacion
obtenida. En primer lugar se llevaron a cabo varias visitas de campo para
constatar la situacion de la entidad, luego de haber encontrado la problematica
central se continud con la sustentacion de la informacion en base a las distintas

normativas legales.

Luego de establecer el marco legal y tedrico se procedioé con la recoleccion de
datos a través de entrevistas y encuestas aplicadas a los funcionarios de la entidad.
Los datos obtenidos en esta etapa contribuyeron para el establecimiento de

medidas correctivas.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Por el proposito

Aplicada.- La investigacion aplicada sirvié para el establecimiento de medidas
correctivas para los problemas encontrados en el diagnostico situacional, esta
informacion fue obtenida a través de la entrevista aplicada al representante de la

Gobernacion y de las encuestas realizadas a los funcionarios de la misma. Estas



herramientas de recoleccion de datos fueron elementos indispensables para el

correcto analisis de la informacion obtenida durante el proceso de investigacion.

3.2.2 Por el nivel de estudio

Descriptiva.- Mediante este tipo de investigacion se detallaron las causas y
consecuencias de la problematica identificada, y las posibles alternativas de
solucion. Esta informacion se la obtuvo mediante los instrumentos de recoleccion
de datos, siendo analizada de forma critica para la fundamentacion del tema.
Luego de establecer las causas y consecuencias se procedio a disefiar estrategias
de mejoramiento institucional, las cuales fueron puestas a disposicion de la

méaxima autoridad de la organizacion.

3.2.3 Por el lugar

Investigacion de Campo.- Se llevaron a cabo varias visitas de campo, la primera
fue para dar a conocer el tema de estudio, en la segunda visita se profundizo
sobre la problematica que afecta a la gestién administrativa de la gobernacion, en
una tercera visita se ejecutd la entrevista al responsable del area de talento
humano, por Ultimo se aplicaron las encuestas a los funcionarios de la

gobernacion.

Investigacion Bibliografica.- Para el establecimiento del marco teérico fue
necesario la investigacion bibliografica, mediante este tipo de investigacion se

fundamentd cada una de las variables, asi como sus dimensiones e indicadores.

Investigacion Documental.- Este tipo de investigacion analizo diferentes
articulos relacionados al tema planteado, ademas de las normativas bajo las cuales
se fundamenta la administracion publica. Entre los principales documentos

revisados se puede mencionar el Estatuto Organico del Ministerio del Interior, la
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Constitucion de la Republica del Ecuador y varios estudios similares al tema

planteado.

3.3 METODOS DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Deductivo

Para la realizacion de la investigacion se partié de un principio general, el cual
estuvo constituido por el estatuto orgdnico funcional por procesos, de este
documento se desprenden los lineamientos que las gobernaciones deben poner en
practica para su gestion, por ende, el estudio de este documento fue de suma
importancia para establecer la relacion existente entre las dos variables del

estudio.

3.3.2 Analitico

Este método fue utilizado en cada momento del estudio investigativo, ya que se
analizaron diferentes documentos, leyes, y trabajos similares los cuales debieron
ser razonados de tal forma que se demuestre la relacion existente entre la
estructura organica funcional por procesos y su incidencia en la funciones

administrativas de la Gobernacién de Santa Elena

3.3.3 Historico

Mediante esta modalidad se pudo establecer el origen de la problematica
encontrada y sus respectivas consecuencias en la gestion administrativa de la
Gobernacion de Santa Elena. La informacion obtenida mediante esta modalidad
fue de mucha ayuda para el establecimiento de las preguntas de la encuesta. En
este proceso se logro en base a la entrevista realizada al responsable del talento

humano de la Gobernacion de Santa Elena, se conocieron ademas las causas y
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consecuencias de los problemas encontrados, asi como el planteamiento de futuras

estrategias de mejoramiento institucional.

3.4 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

3.4.1 La Observacion

Mediante esta técnica se pudo registrar de forma sistematica las actividades
llevadas a cabo por los funcionarios de la Gobernacién de Santa Elena. Esta
herramienta permitié al investigador detectar ciertas anomalias que inciden en la

problematica planteada.

La observacion directa fue un instrumento de recoleccion de informacion muy
importante ya que se obtuvieron datos importantes sobre la conducta de los
funcionarios de la entidad respecto a la estructura orgéanica funcional por

procesos.

3.4.2 La Entrevista

Se mantuvo una entrevista con la responsable de la Unidad de Talento Humano de
la Gobernacion Provincia de Santa Elena, Lcda. Paola Cevallos Suéarez, esta
entrevista sirvio para identificar su punto de vista al respecto del tema de

investigacion planteado.

3.4.3 La Encuesta

Se realizaron encuestas a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena, esta
encuesta surgié de la problematica encontrada, mediante esta técnica se recolect6
informacién necesaria para el establecimiento de alternativas de solucién de los

inconvenientes encontrados.
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3.5 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.5.1 Ficha de Observacién

Este instrumento estuvo dirigido a los funcionarios de la Gobernacién de Santa
Elena. Entre los principales puntos que se observaron estan: la comunicacion, los
resultados, el servicio al usuario y la planificacion institucional. El anélisis de
estos factores permitio detectar el grado de incidencia que tienen respecto a las

funciones administrativas que se ejecutan en la entidad gubernamental.

3.5.2 Guia de entrevista

Este instrumento fue aplicado a la Lcda. Paola Cevallos Suérez, Responsable de la
Unidad De Talento Humano de la Gobernacion de Santa Elena, en esta entrevista
se obtuvo informacion referente a los factores administrativos aplicados en la

institucion.

3.5.3 El cuestionario

Las preguntas utilizadas en este instrumento fueron elaboradas en base a las
variables, dimensiones e indicadores del tema de investigacion. Este instrumento

estuvo dirigido a los funcionarios de la entidad gubernamental.

3.6 POBLACION.

A continuacidn se detalla el universo poblacional, integrado por la distribucion de
los servidores publicos de la Gobernacion Provincia de Santa Elena, entre los que

se encuentran, ejecutivos, directivos, administrativos y de servicios.
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CUADRO N° 3: Poblacién

Servidores Publicos de la Gobernacion de Santa Elena Ni
libre nombramiento y remocion 16
nombramiento permanente (LOSEP) 22
nombramiento provisional (LOSEP) 9
Cddigo de Trabajo 12
contrato de servicios ocasionales (LOSEP) 8
Total Poblacion 67

Fuente: Gobernacién de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

CUADRO N° 4: Poblacion entrevistada y encuestada

Instrumento de Dirigido a: Total
investigacién
Entrevista Unidad de Talento Humano (Lcda. Paola 1
Cevallos Suérez )
Encuesta y | Funcionarios de la Gobernacion de Santa | 66
Observacion Elena
Total Poblacién 67

Fuente: Gobernacién de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

Debido a que el universo de estudio es reducido, no se utilizé ningln tipo de
muestreo, por lo tanto, se tomé en cuenta la totalidad de la poblacion para la
aplicacion de la encuesta.
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SECCION IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
OBSERVACION APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DE SANTA ELENA.

Para llevar a cabo un adecuado registro de las actividades que se ejecutan dentro
de la Gobernacion de Santa Elena, se necesitd de la realizacién de una ficha de
observacion con la finalidad de contrastar la informacién obtenida. Para ello, se
realiz6 una visita de campo y observar asi el comportamiento de los funcionarios

publicos dentro de su horario de trabajo. Los resultados fueron los siguientes:

Comunicacion interna:

La comunicacion dentro de la Gobernacién Provincia de Santa Elena, no es
eficiente, no todos presentan informes de manera escrita. Se puede mencionar
ademas que no existe una planificacion interna integral, cada area trabaja en base

a las disposiciones emitidas por el Ministerio del Interior.

Planificacion institucional:

La Gobernacion Provincia de Santa Elena no cuenta con un manual de funciones
y responsabilidades, también identificado como organico funcional, tampoco
posee un manual de procedimientos donde se establezcan los tiempos para cada
actividad. Estas herramientas administrativas son base fundamental para una

correcta gestion publica, ya que establecen lineamientos estratégicos de control.



Trabajo en equipo:

El trabajo en equipo no es puesto en practica en la institucion, las unidades
departamentales laboran de forma descoordinada, no presentan informes de
gestion, ademas se pudo conocer que no cuentan con un programa de formacion y

capacitacion del personal.

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENTREVISTA APLICADA AL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE
TALENTO HUMANO DE LA GOBERNACION DE SANTA ELENA,
LCDA. PAOLA CEVALLOS SUAREZ.

¢ Considera usted que los procesos y subprocesos existentes en la gobernacion

fueron disefados en base a la realidad institucional?

Respecto a esta pregunta, el responsable del talento humano considera que los
procesos y subprocesos fueron realizados en base a la situacion real de la
institucion, la entidad encargada de disefiar dichos procesos fue el Ministerio del
Interior mediante su estatuto organico de creacidn, en este documento se explican
las funciones pero a nivel general, mas no cuentan con un manual interno donde

se especifiquen las funciones, responsabilidades, ejecutados a nivel provincial.

¢ Cree usted que las unidades departamentales cumplen con las actividades,

tareas y responsabilidades asignadas?

De acuerdo a la respuesta del entrevistado, se pudo conocer que cada area se
encarga de ejecutar sus actividades dentro del marco de competencias, Mediante
esta interrogante se determind que los servidores publicos de cada unidad de la

Gobernacion presentan un informe mensual de las actividades realizadas, en este
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documento se detallan las responsabilidades asignadas, los logros alcanzados y
por ende las debilidades que se tiene, asi como también se trabaja en el control del

personal.

¢Piensa usted que existe un trabajo coordinado entre directivos y personal

operativo?

Es evidente que en este aspecto se necesita mejorar, ciertas areas departamentales
se reunen una vez al mes, no existen inconvenientes entre el personal
administrativo y operativo, pero se pudo evidenciar que en ocasiones prevalecen
los conflictos de interés debido a las distintas ideologias politicas existentes en la
gobernacion de Santa Elena.

¢Considera usted que las unidades departamentales y las correspondientes

subdivisiones realizan un trabajo mancomunado?

Las unidades departamentales tienen su propia planificacién, ellos deciden cada
qué tiempo reunirse con la finalidad de lograr un trabajo sinérgico, a pesar de ello
se puede decir que el trabajo mancomunado entre areas y subdivisiones no es

eficiente.

¢De qué manera considera usted esta disefiada la estructura orgénica

funcional?

Los resultados demuestran que no todos conocen los lineamientos del estatuto
organico por procesos, es por ello que se hace necesario elaborar e implementar
un manual de funciones interno, en el cual se detallen de manera especifica las
responsabilidades de cada departamento existente en la gobernacion de Santa

Elena.
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4.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA APLICADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

1. ;Como ha sido la socializacion de las directrices y politicas

institucionales?

TABLA N° 1: Directrices y politicas institucionales

OPCIONES VALORACION
Excelente 0
Muy Bueno
Bueno 18
Regular 27
Insuficiente 22
TOTAL 67

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

GRAFICO No 1: Directrices y politicas institucionales

& Muy Bueno

 Bueno
s Regular

s Insuficiente

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta, el gréafico estadistico indica que
un gran porcentaje de los funcionarios de la gobernacion consideran que la
socializacion sobre este tema ha sido entre regular e insuficiente, esto debido al
desconocimiento que existe respecto a los lineamientos establecidos en el estatuto

organico funcional por procesos del Ministerio del Interior.
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2. ¢La planificacion anual elaborada para la institucion es?

TABLA N° 2: Planificacién anual

OPCIONES VALORACION
Excelente 0
Muy Bueno 4
Bueno 24
Regular 15
Insuficiente 24
TOTAL 67

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

GRAFICO No 2: Planificacion anual

& Muy Bueno

u Bueno
& Regular

s Insuficiente

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

El analisis de los datos da a conocer que la poblacion encuestada no esta conforme
con la planificacién institucional, consideran que deberia darse a conocer de mejor
manera las metas trazadas por las autoridades, manifestaron que existe un plan
anual de politicas publicas pero no existe un trabajo coordinado entre las areas
departamentales que permita alcanzar de manera eficiente los objetivos
propuestos.
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3. ¢Los objetivos instituciones planteados son?

TABLA N° 3: Objetivos instituciones

OPCIONES VALORACION
Excelente 0
Muy Bueno 6
Bueno 44
Regular 13
Insuficiente 4
TOTAL 67

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

GRAFICO No 3: Obijetivos instituciones

& Muy Bueno
i Bueno

s Regular

s [nsuficiente

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

En cuanto a los objetivos institucionales, los servidores publicos de la
Gobernacion de Santa Elena consideran que los objetivos establecidos aportan al
desarrollo de la organizacion, no obstante, coincidieron en que seria necesario
formalizarlos dentro de una planificacion institucional que viabilice de mejor

manera la consecucion de los mismos.

61



4. ¢Laestructura jerarquica de la Gobernacion es?

TABLA N° 4: Estructura jerarquica

OPCIONES VALORACION
Excelente 5
Muy Bueno 8
Bueno 38
Regular 14
Insuficiente 2
TOTAL 67

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

GRAFICO No 4: Estructura jerarquica

& Muy Bueno

i Bueno
Regular

st Insuficiente

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacién de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

Los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena afirmaron que la estructura
jerarquica existente dentro de la institucion es la acorde, aun asi estan conscientes
que se necesita elaborar e implementar una estructura funcional por procesos con
la finalidad de contar con un documento formal y legal para la asignacién de las
responsabilidades de cada servidor publico de la institucién.
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5. ¢La departamentalizacion y subdivisiones que componen la
Gobernacion de la Provincia de Santa Elena es?

TABLA N° 5: Departamentalizacion

OPCIONES VALORACION
Excelente 2
Muy Bueno 14
Bueno 16
Regular 32
Insuficiente 3
TOTAL 67

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

GRAFICO No 5: Departamentalizacion

& Muy Bueno

i Bueno
& Regular

s Insuficiente

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

En cuanto a la departamentalizacion existe una opinion dividida, muchos de los
funcionarios consideran que las subdivisiones departamentales cumplen con sus
funciones, pero también hay quienes piensan todo lo contrario, en lo que si
concuerdan es que se debe especificar las funciones de cada unidad mediante un

documento formal.
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6. ¢Considera usted que las decisiones administrativas tomadas por las
autoridades son?

TABLA N° 6: Decisiones administrativas

OPCIONES VALORACION
Excelente 6
Muy Bueno 3
Bueno 40
Regular 16
Insuficiente 2
TOTAL 67

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

GRAFICO No 6: Decisiones administrativas

& Muy Bueno

w Bueno
& Regular

u Insuficiente

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

Segun los datos obtenidos, los funcionarios publicos de la institucion consideran
que las decisiones tomadas por las autoridades competentes son ejecutadas de
manera acorde, si bien es cierto un grupo de trabajadores respondieron de forma
contraria, se puede manifestar que seria normal ya que en toda organizacion

existiran grupos que no estén a favor de las decisiones tomadas.
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7. ¢De qué manera considera usted se aplican los procesos
administrativos en la entidad?

TABLA N° 7: Procesos administrativos

OPCIONES VALORACION
Excelente
Muy Bueno
Bueno 31
Regular 29
Insuficiente 0
TOTAL 67

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

GRAFICO No 7: Procesos administrativos

i Insuficiente

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacién de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

Segun los datos estadisticos existen un criterio dividido, hay funcionarios que
consideran que los procesos no son ejecutados de forma correcta en la
organizacion, afirmaron ademas que no conocen los subprocesos aplicados en
cada unidad departamental debido a la poca socializacion de los mismos. Por otra
parte, también se encontr6 funcionarios que manifestaron que se hace lo mejor
posible para llevar a cabo un adecuado proceso administrativo en la gobernacion.
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8. ¢Considera usted que la evaluacién de desempefio a los funcionarios
de la institucion es?

TABLA N° 8: Evaluacion de desempefio

OPCIONES VALORACION
Excelente 5
Muy Bueno 12
Bueno 42
Regular 6
Insuficiente 2
TOTAL 67

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacién de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

GRAFICO No 8: Evaluacion de desempefio

& Muy Bueno
w Bueno
& Regular
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Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacion de Santa Elena
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

Respecto a la evaluacion del desempefio se pudo conocer que esta actividad es
llevada una vez al afio, el inconveniente radica en que una parte de los
funcionarios consideran que dicho proceso no es del todo transparente,
respondieron que mucho tiene que ver las ideologias politicas existentes dentro de
la institucion, dando a entender la existencia de conflictos de intereses.
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4.4. VALIDACION DE HIPOTESIS

4.4.1. Descripcion de la Hipotesis

La hipotesis planteada para el trabajo de investigacion es la siguiente:

H1.- La carencia de estructura organica funcional por procesos incide en el
eficiente desarrollo de las funciones administrativas de la Gobernacién Provincia
de Santa Elena, afio 2015.

La estructura organica funcional por procesos es un esquema de jerarquizacion
y division de las funciones de la Gobernacion de Santa Elena, mediante este
elemento administrativo se establece la linea de mando o autoridad a través de los
niveles, procesos y subprocesos existentes en la organizacion, ademas esta
estructura funcional permite delimitar obligaciones y responsabilidades para cada

servidor publico ante solo un supervisor inmediato.

De su parte, las funciones administrativas son aquellas etapas mediante las
cuales la Gobernacion de Santa Elena planifica y traza un programa de accion;
organiza la institucion proveyéndola de materiales, herramientas, capitales, y
talento humano; dirige y coordina a los servidores publicos; y controla las

acciones realizadas por quienes integran el ente gubernamental.

Estas variables estan directamente relacionadas ya que la estructura organica
funcional por procesos se encuentra presente y sirve en cada una de las etapas de
las funciones administrativas. Mediante el establecimiento de los niveles,
procesos y subprocesos se fomenta la planificacion y organizacion institucional; la
asignacién de funciones y responsabilidades es de mucha ayuda para la etapa de
direcciéon y coordinacion del personal, asi como también para el proceso de

control de actividades designadas a cada funcionario de la institucion.
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Debido a la relacion antes indicada se plantea que la estructura organica por

procesos incide en el desarrollo eficiente de las funciones administrativas de la

Gobernacion de Santa Elena.

4.4.2. Procedimiento del calculo de la Hipotesis

Tablas de contingencia

TABLA N° 9: Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢De qué manera considera
usted esta disefiada la
estructura organica funcional?
67 100,0% 0 0,0% 67 100,0%
* ¢De qué manera considera
usted se aplican los procesos
administrativos en la entidad?

Fuente: Investigacion Bibliografica
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

TABLA N° 10: Recuento

Tabla de contingencia ¢, De qué manera considera usted esta disefiada la estructura orgénica funcional? * ;De qué

manera considera usted se aplican los procesos administrativos en la entidad?

Recuento
¢De qué manera considera usted est4 disefiada la Total
estructura organica funcional?
REGULAR BUENO MUY BUENO

¢De qué manera considera

REGULAR 16 1 0 17
usted se aplican los procesos

o ) BUENO 0 35 9 44

administrativos en la entidad?

MUY BUENO 0 0 6 6
Total 16 36 15 67

Fuente: Investigacion Bibliografica
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez
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TABLA N° 11: Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 83,116° 6 ,000
Razén de verosimilitudes 83,816 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 44,727 1 ,000
N de casos validos 67

Fuente: Investigacién Bibliografica
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

a. 8 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,90.

Para calcular el valor de la chi cuadrada se utilizd el programa SPSS, esta
herramienta permitié establecer si existe relacién entre las dos variables
planteadas para el proyecto de investigacion. Este procedimiento se llevd a través

de los siguientes pasos:

Validacion.- En esta etapa se realizd un andlisis de las variables planteadas. Para
esto se empled una tabla en la cual se hacian una descripcién detallada de la

variable independiente y dependiente.

Toma de muestra.- Etapa mediante la cual se hace la verificacion de los valores
cualitativos, en esta instancia se utilizd el programa Microsoft Excel. En esta parte
se ingresan los datos obtenidos en las encuestas, en la celda denominada
“conjunto de datos” se anotan los datos informativos obtenidos; de su lado en la
celda denominada “vista de variables” se exponen las variables del estudio
“Carencia de Estructura Organica Funcional por Procesos”, identificada
como variable independiente; y “Eficiente Desarrollo de las Funciones

Administrativas”, denominada variable dependiente.
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Calculo.- Se procede a realizar la respectiva verificacion mediante el estadigrafo
del SPSS, proceso en el que se escribe la palabra clave de cada pregunta aplicada
en la encuesta referente a la carencia de estructura organica funcional por
procesos incide en el eficiente desarrollo de la Gobernacidn Provincia de Santa

Elena.

Verificacion de las variables.- En esta fase se determind si las variables
planteadas tienen una relacion entre si, es decir si la carencia de estructura
organica funcional por procesos INCIDE O NO en el eficiente desarrollo de las

funciones administrativas de la Gobernacion Provincia de Santa Elena.

Comparacion de las variables.- Al aplicar la técnica estadistica denominada
“Chi Cuadrada” entre las variables objeto de estudio, se planted la siguiente

hipétesis:

H1.- La carencia de estructura organica funcional por procesos incide en el
eficiente desarrollo de las funciones administrativas de la Gobernacién Provincia

de Santa Elena.

Resultado.- La aplicacion del SPPS dio como resultado que existe una relacién de
incidencia entre las variables independiente y dependiente, por tal motivo se
acepta la hipotesis planteada, lo que significa que la estructura orgéanica funcional
por procesos incide en el eficiente desarrollo de las funciones administrativas de
la Gobernacion Provincia de Santa Elena.
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SECCION V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONTEXTO DE LA NOVEDAD CIENTIFICA

La investigacion realizada en la Gobernacidn de Santa Elena permitiéo comprobar
que las teorias y técnicas aplicadas fueron efectivas ya que se logré establecer la
relacion directa que tiene la inexistencia de una estructura orgénica funcional por
procesos en el desarrollo de las funciones administrativas de la Gobernacion de
Santa Elena. El no contar con una estructura organica funcional por procesos,
dificulta la adecuada distribucion de funciones y la respectiva asignaciéon de
responsabilidades para cada area, la inexistencia de manuales integrales de

funciones y procedimientos no viabiliza la gestién administrativa.

Por otra parte, el no disponer de un programa de formacién y capacitacion hace
que los conocimientos de los servidores publicos de la institucion sean limitados.
La no presentacion de informes de gestion trae como consecuencia el
incumpliento de las metas planificadas para cada unidad departamental, a esto se
suma la no coordinacion entre areas. La institucion cuenta con procesos y
subprocesos los cuales son poco conocidos por sus trabajadores, demostrando que
no estan debidamente organizados, se evidencié que la asignacion de
responsabilidades no guarda coherencia con una planificacion institucional,
limitando asi la direccidén y supervision de las funciones distribuidas a cada

funcionario publico de la organizacion.

Al no estar apropiadamente organizados no se puede llevar un control de los
objetivos planteados, razén por la cual las funciones administrativas llevadas a
cabo por la Gobernacién de Santa Elena no son ejecutadas de una manera
eficiente por lo tanto afecta a la calidad del servicio brindado a sus usuarios

internos y externos.



5.2 CONCLUSIONES

v Mediante el método de Chi Cuadrado, se pudo validar la hipotesis
planteada, por lo tanto, la premisa de que la estructura funcional incide en
las funciones administrativas de la Gobernacion de Santa Elena es
efectiva, esto debido a que en la entidad no cuentan con una estructura
orgénica funcional por procesos, los servidores publicos desconocen
sobre los procesos y subprocesos existentes en la gobernacion, por tal
motivo se puso en manifiesto que la institucion carece de una eficiente

etapa de organizacion de actividades administrativas y operativas.

v" Segun los datos obtenidos mediante la entrevista aplicada al responsable
de talento humano, la coordinacion del trabajo entre las areas
departamentales, no cubre las expectativas de lograr resultados
excelentes, cada unidad realiza sus actividades de manera separada, lo que

significa que la organizacion de éstas, carece de sinergia.

v’ La asignacion de actividades es otro aspecto deficiente que tiene la
organizacion, el 48% de los encuestados consideran que la
departamentalizacion es regular, debido a que no se han definido
procedimientos de monitoreo, seguimiento y analisis minucioso de lo que

la institucion planifica, lo que ejecuta y los resultados que se alcanza.

v" Los funcionarios publicos de la institucion manifestaron que no han
participado en cursos de formacion y capacitacion que les permita
incrementar sus conocimientos y prestar asi un servicio eficiente y de
calidad a la ciudadania, los servidores publicos son sometidos a la
evaluacion de desempefio, el 63% considera que este proceso es bueno,
pero el diagnostico permitio determinar que esta actividad no es suficiente

para llevar un control eficiente.
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5.3. RECOMENDACIONES

v Es necesario que se elabore un organico funcional por procesos para la
Gobernacion de Santa Elena, de esta forma los funcionarios conoceran sus
responsabilidades y los procesos ejecutables de la institucion para el
alcance de los ejes planteados. Esta herramienta administrativa de ser
disefiada con relacion a las directrices establecidas por el estatuto organico
del Ministerio del Interior observando la situacion real de la Gobernacion
de Santa Elena. Mediante esta gestion se podréd asignar de manera mas
eficiente las actividades, responsabilidades y tareas a ser ejecutadas por los
servidores publicos en cada uno de los niveles que conforman a la
organizacion. La estructura organica funcional por procesos debe estar
alineada con la mision de la institucion, con la finalidad de mejorar la
calidad del servicio prestado, a través del cumplimiento eficiente de las

etapas del proceso administrativo.

v Se hace necesario que se fortalezcan los equipos de trabajo, razones por las
gue se recomienda establecer mesas de trabajo entre las distintas areas
departamentales, de tal forma que se creen sinergias y un trabajo
coordinado en el contexto institucional de la Gobernacion Provincia de
Santa Elena. Ademas, es necesario que los directores departamentales
realicen focus group con la finalidad de identificar las fortalezas y
debilidades que podrian afectar a la gestion de las areas, las cuales podrian
convertirse en eventos no deseados que restrinjan el alcance de los

objetivos institucionales.

v Deben establecerse mecanismos de control previo y concurrente para cada
una de las actividades ejecutadas por los ejecutivos, directivos, personal
administrativo y de servicios de la entidad, para ello se recomienda la
presentacion de informes de gestion por parte del personal de la

Gobernacion de Santa Elena. Estos informes de gestién deberan ser
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presentados de manera mensual, en este documento los directores
departamentales deberan presentar un analisis minucioso de las actividades
que fueron planificadas y las actividades alcanzadas, los recursos que se
utilizaron para su ejecucion y el tiempo en el que se lograron dichas

actividades.

El responsable del &rea de talento humano debe programar un plan de
formacion y capacitacion dirigida al desarrollo profesional del personal de
la gobernacion, conforme lo establece la Ley Organica de Servicio
Publico, permitiendo ademas elevar el nivel cognitivo de los funcionarios
publicos de la entidad gubernamental, ademéas los indicadores de la
evaluacion de desempefio deben ser sobre el cumplimiento de las
actividades administrativas y operativas, ya que hasta el momento este
proceso se lleva a cabo dependiendo de los intereses y grupos politicos

existentes en la gobernacion.
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ANEXOS



ANEXO N° 1: Ficha de observacion aplicada a los funcionarios de la

Gobernacion de Santa Elena

INDICADORES

VALORACION

Sl NO

COMUNICACION:

Se cumple de manera eficiente
comunicacion interna y externa

Existe cordialidad entre los trabajadores

Presencio usted alguna discusion

RESULTADOS:

Se cumple con las actividades diarias

Presenta informes de gestion

Utilizan los recursos de forma eficiente

SERVICIO AL USUARIO:

Existe relacion cordialidad entre autoridades y

poblacion

Presencio alguna discusion entre autoridades y

ciudadanos

PLANIFICACION INSTITUCIONAL:

Existe planificacion formal

Existe un manual de funciones

Existe manual de procedimientos

Existe duplicidad de funciones

Existe trabajo en equipo

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

b
AV

ANEXO N° 2: Encuesta dirigida a los funcionarios de la Gobernacion de
Santa Elena.

ENCUESTA

OBJETIVO: Evaluar la incidencia de la estructura organica funcional por
procesos en la funcion administrativa de Gobernacidn Provincia de Santa Elena.

Fecha de Realizacion:

Indicacion General; En cada pregunta encierre o marque la repuesta que
usted considere oportuna de acuerdo a su criterio.

MUY

Planificar INSU%IECIEN EEGULA BUENO BUEN EXCTEELEN
O
1.- ¢(Como ha sido la
socializacion de las
directrices 'y  politicas 1 2 3 4 5

institucionales?

2.- ¢La planificacion anual
glab_oraq,a para la 1 5 3 4 5
institucion es?

3.- ¢Los objetivos

instituciones planteados

son? 1 2 3 4 5

: INSUFICIE | REGUL MUY EXCELE

Organizar NTE AR BUENO | guENO NTE
4. ¢La estructura jerarquica de

la Gobernacion es? 1 5 3 4 5
5 ¢La departamentalizacion y

subdivisiones que

componen la Gobernacion 1 9 3 4 5

de la Provincia de Santa

Elena es?




Dirigir INSrl\jJ%IECIE ,FA\)\EGUL BUENO BI\JEJ’\TO EX,\?TEELE
6. ¢Considera usted que las

decisiones administrativas

tomadas or las

autoridades sonrz? 1 2 3 : 5
Controlar INS’l\IJ_IIEIIECIE 'IiEGUL BUENO Bl\ljlllEJ’\TO EX[\?TEELE
7. ¢De qué manera considera

usted se aplican los

procesos administrativos en 1 2 3 4 5

la entidad?
Evaluar INS’l\IJ_IIEIIECIE 'IiEGUL BUENO Bl\ljlllEJ’\TO EX[\?TEELE
8. ¢(Considera usted que la

evaluacion de desempefio a

1 2 3 4 5

los funcionarios de la
institucion es??
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ANEXO N° 3: Entrevista dirigida al responsable de la Unidad de Talento
Humano. Lcda. Paola Cevallos Suarez

¢ Considera usted que los procesos y subprocesos existentes en la gobernacion
fueron disefiados en base a la realizad institucional?

¢Cree usted que las unidades departamentales cumplen con las actividades,
tareas y responsabilidades asignadas?

¢Piensa usted que existe un trabajo coordinado entre directivos y personal
operativo?

¢Considera usted que las unidades departamentales y las correspondientes
subdivisiones realizan un trabajo mancomunado?

¢De qué manera considera usted estd disefiada la estructura orgéanica
funcional?



ANEXO N° 4: Intendencia general de policia

Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

ANEXO N° 5: Encuestando a una funcionaria de la Gobernacion de Santa
Elena

Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez



ANEXO N° 6: Recepcion

Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

ANEXO N° 7: Secretaria general

Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez



ANEXO N° 8: Talento Humano

Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

ANEXO N° 9: Comunicacion social y guardalmacén

Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez



ANEXO N° 10: Tecnologia de la informacion y comunicaciones

Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez

ANEXO N° 11: Comisaria nacional de policia de Santa Elena

Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez



ANEXO N° 12: Permisos anuales de funcionamiento (P.A.F.)

Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez



ANEXO N° 13: Matriz de Consistencia
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

Proceso  Administrativo,
por José Sandoval 2010,
respecto a la estructura | General: General: Hipdtesis General: X:.Variable PLANIFICAR
organica funcional por Independiente:
procesos, dice que es la Hi La carencia de estructura organica

Lo s - . . . L ORGANIZAR
organizacion formal de la | ¢Como incide la estructura Evaluar la incidencia de la estructura funcional por procesos incide en el
organizacion. orgénica funcional por organica funcional por procesos en la eficiente desarrollo de las funciones Estructura Organica

procesos en la funcién funcion administrativa de Gobernacion administrativas de la Gobernacion Funcional por Procesos DIRIGIR
Funcién administrativa: administrativa de la Provincia de Santa Elena, afio 2015. Provincia de Santa Elena.
Alexandra Londofio, en su | Gobernacion Provincia de Y:Variable
e o ~ ’ ; .

publicacion del 12-ago- | Santa Elena, afio 20157 Dependiente: CONTROLAR
2011, define a las .
funciones administrativas, Func!ones )
como el acto de Administrativos EVALUAR

administrar.
Proceso administrativo.

Idalberto Chiavenato

Planeacion Estratégica por
Henry (Mintzberg, 2007)

Prob. Esp. 1

(Cual es el nivel de
incidencia de las funciones
gjecutadas por las areas
departamentales  sobre el
proceso de planificacion de la
Gobernacién  Provincia de
Santa Elena?

Prob. Esp. 2

(Cudl es el nivel de
incidencia de la asignacion de
obligaciones en el proceso de
organizacion de la
Gobernacién  Provincia de
Santa Elena?

Obj. Esp. 1

Analizar el nivel de de las funciones
ejecutadas por las areas departamentales
sobre el proceso de planificacién de la
Gobernacion Provincia de Santa Elena,
mediante  una  entrevista a los
involucrados directos, afio 2015

Obj. Esp. 2

Evaluar la incidencia de la asignacion
de obligaciones en el proceso de
organizacion de la Gobernacion
Provincia de Santa Elena

Hipdtesis Esp. 1

Ho La carencia de estructura organica
funcional por procesos NO incide en el
eficiente desarrollo de las funciones
administrativas de la Gobernacion
Provincia de Santa Elena.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez




ANEXO N° 14: Carta Aval

\\ - Ministerio \ 3 'gbernacion
del irterior “~=ss® | Santa Elena

Oficio No. 058-DOPGN-GPSE-SG-16.
Santa Elena, 15 de Febrero de 2016

Ingeniera

Linda Nufiez Guale

Directora de Carrera

UNIVERSIDAD ESTATAL “PENINSULA DE SANTA ELENA”
Ciudad.-

De mi consideracion:

De conformidad a las atribuciones conferidas a los Gobernadores Provinciales establecidas
en el Acuerdo Ministerial 1784, en atencién a la peticion presentada por el sefior BYRON
FABIAN ARANA RODRIGUEZ, con cédula de Ciudadania No. 0922543822, Egresado
de la Carrera Administracion Pablica de la Universidad Estatal "Peninsula de Santa Elena",
quien solicita la actualizacion de la carta aval para el proceso administrativo de Titulacién,
Licenciado en Administracion Publica. Se confiere al Egresado la Autorizacion bajo los
siguientes términos:

e Sec autoriza la claboracion del tratabjo de titulacion Tesis con el tema: "Andlisis de
la Estructura Orgdnica Funcional por Procesos y su Incidencia en las Funciones
Administrativas de la Gobernacion Provincia de Santa Elena, afio 2015"'.

e Hacer uso de la informacion proporcionada por la Gobernacion Provincia de Santa
Elena, para la elaboracion y publicacion de la Tesis.

e Autorizacion para que la tesis sea publicada en la pdgina Web de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

o V)

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Econ."Erick ]

Copez 3allos
GOBERNADOR

C.c:  Archivo

EL/pr 1@:;- ?f} -
. "DE EMp ‘; « A

" Provincia de Santa Elena: Comercio, entre Sucre y 10 de Agosto
Telf. 042-941190
Correo electronico: gobernador.santaclena@ministeriodelinterior.gob.ec

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Byron Fabian Arana Rodriguez



