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RESUMEN

El presente trabajo se realizé en la Empresa Municipal EMASA — EP, se encuentra
ubicada en la Provincia de Santa Elena, Canton Santa Elena en la via ballenita,
frente a la Escuela Fiscal 24 DE JULIO, se cre6 mediante Registro Oficial No. 271
el 03 de septiembre del 2010, tiene como finalidad mantener la ciudad limpia
contribuyendo siempre al desarrollo cultural de la poblacion. Para la solucion a los
problemas que se han presentado en cuanto en areas financieras y administrativas
que se han observado, dentro de la entidad no existen los procedimientos adecuados
que deben seguir los custodios de los bienes, esto ha incidido negativamente al
control de los activos afectando la informacion adecuada de los mismos, de tal
manera que a partir de esta investigacion ayuda en la adquisicion, control,
proteccidn, uso y mantenimiento de los bienes, lo cual es primordial ya que es parte
importante del patrimonio de la entidad, obteniendo asi la mayor facilidad para el
cumplimiento de objetivos planteados y sean de beneficio para los servidores
publicos que se involucran en esta entidad, ya que permitira un correcto uso de los
recursos, asi como también la optimizacién y un ambiente laboral con eficiencia y
eficacia. Por esta razon este trabajo de investigacion es de vital importancia, ya que
los beneficios que determina que la administracion sera la adecuada en los
diferentes procesos sobre el manejo y el buen uso de los bienes con la finalidad de
mantener eficientemente un control que brinde seguridad de los mismos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo constituye a la incidencia del control en la gestion
administrativa de bienes muebles en la Empresa Municipal EMASA — EP, para la
contribucion en la solucion a los problemas que se han presentado en cuanto a las
areas financieras y administrativas que se han observado, dentro de la entidad no

existen los procedimientos adecuados que deben seguir los custodios de los bienes.

Esto ha incidido negativamente al control de bienes muebles afectando la
informacion adecuada de los mismos de tal manera, que esta investigacion ayuda
en la adquisicion, control, proteccion, uso y mantenimiento de los bienes, lo cual
es primordial ya que constituye parte importante del patrimonio de la entidad,
obteniendo asi la mayor facilidad para el cumplimiento de objetivos planteados y
sean de beneficio para los servidores publicos que se involucran en esta entidad,
esto permitira un correcto uso de los recursos, asi como también la optimizacion y

un ambiente laboral con eficiencia y eficacia.

Esta investigacion servird de guia para que las actividades administrativas se
simplifiquen, y que el recurso humano conozca cuales son las obligaciones que le
corresponden en cuanto a los procedimientos que debe realizar, permitiendo que
exista coordinacion entre las diferentes areas que constituyen la Empresa Municipal
EMASA — EP, ya que el desarrollo de la misma es de mucha utilidad para los otros
Departamentos que pueden adaptarlos al contexto requerido para el control en las
entidades publicas, lo que encaminara a lograr una adecuada gestion administrativa

de los bienes muebles.

En el trabajo de investigacion utilizamos métodos, técnicas e instrumentos, los
cuales permitieron contar, medir y examinar la informacién recolectada en cuanto
al control y la gestion administrativa de bienes, asi como la investigacion

bibliografica, de campo, las encuestas y las entrevistas, para tener resultados



fundamentados en la realidad y asi dar cumplimiento con el desarrollo de la
investigacion. Todos los documentos recabados han sido considerados como los
mas importantes para formular un proceso ordenado, organizado, pero a la vez
flexible. La presente informe contiene el desarrollo de la investigacion, es asi que

a continuacion se redacta el resumen de los cinco capitulos:

En el CAPITULO I: Este capitulo trata toda la problematica, ya que aqui en sus
antecedentes se identifican ciertas anomalias, asi como también se justifica esta
investigacion, es asi que con las variables especificas y la matriz de consistencia

del control y la gestion administrativa se podra lograr una eficiencia.

En el CAPITULO II: Se trata sobre las diferentes definiciones que ha tenido a lo
largo de los afios segun la opinion profesional de varios autores sobre la variable
dependiente como también la independiente, y su respectiva base legal y

contextual.

En el CAPITULO IlIl: En este capitulo se describe el tipo, disefio de la
investigacion, es decir, cuales fueron los principales recursos, para obtener la
informacion, asi como también se especifica la cantidad de la poblacion que se
manejo para el estudio de la Empresa Municipal EMASA — EP.

En el CAPITULO IV: Se refiere en el analisis de los resultados que se obtuvo de
la investigacion, es decir los resultados reales de la entrevista como también de las

encuesta, validacion, descripcion y procedimiento de la hipdtesis.

En el CAPITULO V: Se presenta las conclusiones y recomendaciones del trabajo
de investigacion, el contexto de la novedad cientifica con sus respectivas
conclusiones y discusidn, asi como también las recomendaciones y prospectiva con

los respectivos alcances de la misma.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO

1.1.TEMA

Incidencia del control en la gestiobn administrativa de bienes muebles de la
Empresa Municipal EMASA — EP del cantdén Santa Elena, provincia de Santa

Elena.

1.2. ANTECEDENTES

Es de gran importancia que las entidades del sector publico tengan al dia una serie
de documentos que incluyen las actividades que se llevan a cabo en cada uno de
los procesos administrativos. Estos documentos en muchos casos cuentan con
diferentes nombres y en muchas ocasiones tienen el mismo. Dichos documentos
relnen normas internas, procedimientos, reglamentos, directrices y formatos de
los que cada uno de los empleados de un area laboral especifica debe tener

conocimiento.

Con el fin de definir bases tedricas que sustente esta investigacion, se tomaron en
cuenta investigaciones relacionadas sobre el tema o investigaciones similares en

otras areas, entre las que se pueden mencionar estan:

El control de gestién tiene como tema principal lograr que cada uno de los
integrantes de una organizacion tenga el uso eficiente y eficacia de los recursos
que dispone la misma, segin (Hugues Jordan, 1996), aporta a la decision de los
directores alcanzar los objetivos, es decir que mediante una coordinacién

planteada se verificaran los objetivos planteados que han sido alcanzados.



En lo latinoamericano segun (Maria Pat Saavedra Machuca, 2010), en su
investigacion “Estudio del control interno y externo en el cumplimiento de
objetivos y metas en el sector Municipal de Santiago”, indica que el control es
una herramienta indispensable para la evaluacion y examinacién del
cumplimiento de los objetivos institucionales, a su vez también se conoce la
manera de administrar los riesgos a que se enfrentan y la forma de administrar
sus recursos, y finalmente se conoce si cumple o no, lo estipulado en las

normativas legales vigentes, en materia de control.

En el Ecuador segin (Lourdes Marlene Supe Amaguafia, 2011), en su
investigacion sobre “el control interno en el departamento financiero de la junta
administradora de agua potable y alcantarillado de la Parroquia de Picaihua en el
segundo semestre del afio 2010, menciona que el inadecuado control interno
genero que los estados financieros, no se encuentren de acuerdo con la realidad
de la organizacion, el incumplimiento de las responsabilidades encomendadas
ocasionaban que no se alcancen los objetivo institucionales, el inadecuado

proceso contable dio como resultado una administracion financiera eficiente.

Los bienes muebles son aquellos que cada entidad u organismo llevara el registro
contable de sus bienes de conformidad a las disposiciones sobre la materia
expedidas por el Ministerio de Economia y Finanzas (Reglamento General de
bienes del sector publico, 2006), es decir, con los que cuenta una entidad, y que
son de alguna utilidad al hombre, el cual por su propio medio se pueda transportar
de un lado a otro manteniendo su integridad.

En la provincia de Santa Elena segun (José Luis Cochea Borbor, 2013), en su
investigacion sobre “El control interno de bienes y la gestion administrativa de la
empresa municipal de construccion vial (EMUVIAL E.P.) Periodo 2012-2013”,
indica que la evaluacién de la aplicacion de las normas de control interno de
bienes, mediante la utilizacion de indicadores permitio determinar la eficiencia y

eficacia de la gestion administrativa de EMUVIAL E.P, consiguiendo superar la
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escasa eficiencia, eficacia en las operaciones de control de bienes muebles, la
inadecuada planificacion legales, las politicas y los procedimientos en la materia

de gestién administrativa financiera.

1.3.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los indicios de la administracion de bienes muebles se dieron a conocer en la
época primitiva, donde el hombre ndmada se vale de la caza y de la pesca para
satisfacer sus necesidades. Estos bienes muebles, que sirven para solucionar los
problemas del grupo en la sociedad primitiva, la sociedad capitalista termina
reconociendo finalmente la relevancia de los bienes y servicios (basicamente
muebles) estos resultan ser decisivo, es decir que debido a que el hombre se ha
visto en diferentes necesidades y que, muchas de las veces debe recurrir a un
grupo para que de esta manera logre satisfacerla, a través de las estrategias o
herramientas que les permitan convertir sus debilidades en fortalezas y sus

amenazas en oportunidades.

Desde las culturas primitivas hasta nuestros dias observamos que dia a dia existe
la necesidad de planificar, organizar, dirigir y controlar, pero han sido enfocadas
de maneras diferentes a lo largo del tiempo, ya que cada sociedad fue aplicandolas
segun las necesidades que se presentaban por lo que han ido evolucionando las
formas de administrar y hoy herramientas de desarrollo, innovacion, gestion
procesos, han sido implementadas para mejorar la administracion y optimizar
tanto los recursos como el tiempo para obtener el mejor beneficio y alcanzar los

objetivos.

En el Ecuador la Contraloria General del Estado (CGE) es la encargada de que
todos los recursos publicos tengan una adecuada administracion para de esta
manera alcanzar el mejoramiento dentro del sector publico, asi como el control
concurrente de las actividades desarrolladas, es asi que EMASA — EP, por ser una

nueva empresa que ha venido desarrollando diferentes actividades improvisadas,



las cuales de una u otra manera hacen que se forme el desorden en cuanto a los

procesos administrativos.

A raiz de esto el control de los bienes muebles ha sido parte negativa, afectando
a la informacion, el registro, la adquisicion, control, proteccion, uso y
mantenimiento de los bienes, se vuelva tedioso y complejo durante el proceso, es
por eso que este trabajo de investigacion contribuira a un correcto uso de los
bienes y recursos, asi como también la optimizacion y un ambiente laboral con
eficiencia y eficacia, el mejoramiento en cuanto a la seguridad de sus registros
con informacién actual de los bienes con los que cuenta la empresa, y a su vez
con los responsables en la administracion, ya sea en la variedad de documentos
de respaldo como también la verificacion de sus existencias, lo cual sera lo

primordial entre el éxito y el fracaso de la entidad.

Situacion actual

La administracion de los bienes muebles de EMASA — EP, cuenta con un débil
control en el cumplimiento de politicas, objetivos, leyes y normas, los registros
de cada bien, afecta también en la verificacion de sus existencias, ante esta
situacion se menciona también sobre el uso indebido de los bienes con los que
cuenta la entidad, ya que por una parte se los utiliza en bien de terceros o hasta
su utilidad personal, provocando un serio nivel bajo econdémicos que a futuro

serian pérdidas para la empresa.

Por esta razén la manera en que se toman las decisiones, son de manera
improvisada para dar solucion al problema o los problemas que se atraviesen en
la entidad, no permite detectar irregularidades, ya que no cuenta con un mapa de
riesgos 0 matrices que los identifique para cuando estos ocurran, ademas de que
la informacion con la que cuenta no esta actualizada, hace que la entidad obtenga
informacion incierta, por lo que provocaria una crisis seria en la entidad hasta la

permanencia de la misma.



Situacion futura

La Empresa Municipal EMASA — EP al fortalecer el control en la gestién de sus
bienes, se pretende obtener el mejoramiento en cada proceso en funcion de cada
servidor publico, es decir con la ejecucion de sus actividades programadas en la
entidad, ya que de existir algin evento imprevisto se podra corregir a tiempo, es
decir sus irregularidades, que con la toma de decisiones correctas la seguridad en
sus registros de bienes con la debida confianza en la informacién de la entidad, y
a su vez con los responsables en la administracion, ya sea en la variedad de
documentos de respaldo como tambien la verificacion de sus existencias,
eliminando procesos que ocasionan pérdida de tiempo, de esta manera sera lo
primordial en generar la diferencia entre el éxito o fracaso de la entidad.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

Entonces se plantea el siguiente problema de la investigacion que va mas alla del

cambio e innovacion organizacional:

¢De qué manera incide el control en la gestion administrativa de bienes muebles
de la Empresa Municipal EMASA — EP durante el afio 2015?

1.5.JUSTIFICACION

La gestion administrativa, ha ido evolucionandose, ya que el hombre siempre se
ha visto en la necesidad de dirigir sus actividades, es asi que, es aquella en donde
la optimizacion de los recursos, ya sean estos materiales o humanos de la entidad,
y el aprovechamiento de los mismos, dentro del sector pablico es un proceso muy
particular consistente en la planificacion, organizacion, direccion y control

desempefados para alcanzar la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa.



La dificultad en la aplicacion de la gestion administrativa es la ausencia de reglas
internas que viabilicen y faciliten la administracion de los bienes, ya que es una
tarea extremadamente compleja cuando no se cuenta con las herramientas
adecuadas, es por eso que las entidades del sector publico utilizan diferentes
mecanismos de acuerdo a las necesidades de la entidad, el cual determina el
correcto funcionamiento de los recursos publicos con el objeto de buscar la

efectividad, eficiencia y economia de dicha entidad.

Actualmente las organizaciones mantienen una constante busqueda de la
excelencia de la vanguardia, esta es la razon por lo que la Empresa Municipal
EMASA — EP, por ser una nueva entidad dentro del sector publico, esta
investigacion conlleva a una guia atil para el desenvolvimiento de las diferentes
actividades, ademas de ser una herramienta indispensable para controlar y
supervisar la gestion administrativa, ya que los beneficios determinan un

adecuado manejo y el buen uso de los bienes.

De igual forma las instituciones pablicas trabajan en un ambiente de cambios
incorporando a sus actividades la utilizacion de diferentes sistemas que ayudan a
garantizar la confiabilidad y una oportuna informacion lo que conlleva a una
excelente direccion ante cualquier circunstancia y para la rendicion de cuentas

ante la sociedad logrando asi cumplir con los objetivos planteados

La investigacion conllevara a que los procesos que tiene la Empresa se tornen mas
especificos y se puedan desarrollar, de la misma manera se utiliz6 las técnicas e

instrumentos para la obtencion de datos seran:

La encuesta y la entrevista que permitird a identificar los procedimientos de
control que se efectlian en el uso y manejo de cada uno de los bienes muebles, ya
que ayudara a la empresa a solucionar los problemas que se han identificado para

la correcta gestion administrativa por lo que resulta importante esta investigacion.



Esta investigacion se tornara de mucha utilidad no solo para este estudio sino para
futuros estudios en donde se pretenda realizar temas relacionados al mismo, en las
cuales se utilizaran diversos métodos para lograr los resultados previstos,
pudiendo constituirse ademas en una guia para la aplicacidn en otras instituciones
o0 departamentos institucionales haciendo énfasis en las técnicas de recoleccion de
informacion las mismas que daran el aporte significativo para dar solucion al

control de los bienes muebles de la institucion.

Se entiende que la presente investigacion es de gran beneficio para la Empresa
Municipal EMASA — EP, porque podra monitorear cada actividad de gestion
administrativa que se aplican en la entidad, ya que se permitira que las actividades
tengan un proceso adecuado y menos complejo, ademas de ser flexible al
momento de ejecutarlos lo cual benefician a los servidores publicos de EMASA
— EP, con la finalidad de que la vigilancia continua tenga como resultado la buena

gestion administrativa que realice la empresa.

1.6.0BJETIVOS

1.6.1. Objetivo General

Determinar la incidencia del control en los diferentes procesos sobre el manejo y
el buen uso de bienes muebles, mediante programas de induccion y capacitacion,
con la finalidad de mantener la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa
de la Empresa Municipal EMASA — EP.

1.6.2. Obijetivos Especificos

a) Analizar el proceso de control actual sobre la asignacion, uso y control de

los bienes muebles.



b) Identificar la carencia de programas de induccién y capacitacion del buen

uso y manejo de los bienes muebles con los que cuenta la empresa.

c) Determinar la incidencia de la escasa comunicacion que existe entre las

areas involucradas con el uso y el manejo de los bienes muebles.

d) Fortalecer el control para el mejoramiento de la gestion administrativa de

bienes muebles.

1.7.HIPOTESIS

Entonces se plantea el siguiente problema de la investigacion:

El control incide en la gestion administrativa de bienes muebles de la Empresa
Municipal EMASA — EP del cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2015.

1.7.1. Identificacion de las variables

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades y son susceptibles de medirse u observarse. Las variables indican
los aspectos relevantes del fenémeno en estudio y que esta en relacion directa con
el planteamiento del problema.

A continuacion su identificacion:

Variable independiente: CONTROL

Variable dependiente: BIENES MUEBLES
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1.7.2. Operacionalizacion de las variables

Cuadro N° 1: Operacionalizacion de la variable independiente

Hipotesi Variable Técnicas/Inst
S Independien | Definicién Dimensiones | Indicadores Items rumentos
te
¢Laentidad ha desarrollado sistemas de informacion para
la identificacion de riesgos?
;Se han determinado los responsables de la
Identificacion identificacion de los riesgos?
Evaluacion de | de riesgos ¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el
El control Es una serie de riesgo 5 concepto deriesgo y las diferentes consecuencias para la
- S Valoracion de entidad?
incide en procedimientos riesgos ; Existen los insumos para el proceso de identificacion de | Encuestas
la gestion en donde se J ?iesgos” P P
adr_mmstr presentan ¢Existen controles gerenciales que permitan conocer el | Entrevistas
ativa de riesgos que - S ; .
- - nivel de eficacia de los controles internos aplicados
bienes con el debido - s
S durante el proceso de alguna operacion? Revision
muebles seguimiento y - g ) . PRSP
de la SUDervision se Seguimiento y ¢Existe una adecuada supervision y monitoreo de las | bibliografica
pervis| supervision Continuo o en actividades de las é&reas de la entidad?
Empresa daran operacién ;Existen responsables para el seguimiento periédico de |- Consulta
Municipal | CONTROL soluciones e . ’ i
- las actividades por las diferentes areas? expertos
EMASA respectivas, . ) . - - -
“Ep obteniendo un Eve}llua}uones (,Lg_e_ntldad ha realizado recientemente una revision,
. . periddicas analisis de sus procesos a efectos de lograr una mayor
cantén buen nivel del N .
- eficiencia operativa?
Santa sistema de - . . .
. ” ;Se asegura la integridad del procesamiento de
Elena, informacion y h 2 - NS
rovincia comunicacion informacion mediante la verificacion de comprobantes?
P ¢Se han definido politicas de comunicacion para la
de Santa de manera . L . - ) .
- Sistema de Informacion consecucion de informacién veraz y actualizada de la
Elena. eficiente . - - .
informaciony | actualizada entidad?
comunicacion ¢Existen  procedimientos para comunicar las
Canales de irregularidades que los funcionarios hayan detectado?
comunicacion ¢Existe una comunicacion adecuada (fluida, suficiente y
abiertas oportuna) entre todas las areas, asi como también entre
los funcionarios de la entidad?

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP. Diagnostico preliminar 2015.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.
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Cuadro N° 2: Operacionalizacién de la variable dependiente

que estan bajo su responsabilidad?
;Se realizan periédicamente constataciones
fisicas de los bienes?

Hipdtesis Variable Técnicas/Instrum
Independient Definicion Dimensiones Indicadores items entos
e
Identificacion y ;Los bienes que se encuentran registrados son
proteccion los que existen actualmente?
Sistema de ¢ Califique usted que tan eficiente es el sistema
Son aquellos registro Almacenamiento y que utiliza para la identificacion de los bienes
bienes con los distribucion muebles?
El control que la entidad ¢El ingreso de los bienes que son adquiridos se
incide en cuenta, que los registra directamente?
la gestion mediante un ¢Se entregan los bienes a los servidores | Revisiony anélisis
administra registro responsables del uso, custodia y conservaciony | bibliogréaficos
tiva de contable, se conservacion con la debida documentacion?
bienes de obtendra la Responsabilidad | Custodia de los bienes | ¢Se ha sancionado por perdidas de bienes al
la informacion de la responsable o los responsables? Encuestas
Empresa BIENES oportuna de administracion Mantenimiento de ¢Sabe usted que proceso realizar en caso de
Municipal MUEBLES las bienes pérdida de algln bien?
EMASA — adquisiciones, ¢Se dispone de una reglamentacion interna | Entrevistas
EP, canton el cual sera relacionada al mantenimiento de los bienes
Santa responsabilida muebles?
Elena, d de quien Codificacion y ¢Los bienes cuentan con cronogramas de
provincia esté a cargo de etiquetado mantenimiento?
de Santa la ¢Se han codificado todos los bienes?
Elena administracio Constatacion ¢Existe responsables de la codificacion y
n de los fisica Ubicacién fisica del etiquetado de los bienes muebles?
mismos. bien ¢Conoce la ubicacion fisica de todos los bienes

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP. Diagnostico preliminar 2015.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

A nivel mundial el control interno se ha ido reconociendo por los diferentes
escandalos de organizaciones, tal como sucedi6 en los Estados Unidos con la
presidencia de Richard Nixon, ya que se especula que fueron opositores que
estuvieron al tanto de lo que estaba sucediendo en este pais, pero en cuanto se le pidid
colaboracién para las respectivas indagaciones, el pais estuvo en una gran crisis

institucional, porque se nego rotundamente.

El Control de bienes es un proceso muy importante en las instituciones u
organizaciones publicas y privadas, y que debe estar disefiado para dar una seguridad
razonable, en relacion con el logro de los objetivos previamente establecidos en los
siguientes aspectos basicos: Efectividad y eficiencia de las operaciones, para
formular un proceso ordenado, organizado pero a la vez flexible para afrontar los
cambios que continuamente se genera y dar confiabilidad de los reportes financieros
y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la actuacion

administrativa.

Toda Institucion Publica y Privadas se ven en la necesidad imperiosa de adoptar
técnicas de procesos de control interno como son manuales de normas,
procedimientos y funciones que contiene informacion importante para crecer y
mejorar continuamente las actividades recurrentes o rutinarias como son la
adquisicién, recepcién, almacenamiento, entrega, custodia, codificacion, etiquetado
y donacion, contabilizacién y las actividades eventuales que también ameritan el

control.

Es por eso que hoy en dia el control interno ha sido por muchos la preocupacion de

las entidades, ya que si existe el control interno es para evitar los fraudes y corregir



de tal caso si existieran errores, con el fin de obtener una seguridad, confiabilidad y

oportuna informacién.

A continuacion la evolucion a través de los afios del control interno en América:

llustracion N° 1: Cronograma del Control interno en América

< |
Mitad de 70 I I]I
Escandalo e Tnicio de 80
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de 19m Enfoque en

Leyde  Contral
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FUENTE: Cronograma del control interno en América.
ELABORADO POR: (Moya, 2010)

2.1. MARCO TEORICO

Por lo general cada entidad tiene diferentes maneras de llevar un control especifico,

para que de esta manera se corrijan errores a tiempo y asi mejorarlas a futuro. “El

control interno comprende el plan de organizacion que en forma coordinada se

adoptan en un negocio” (Morfin, 1968, pag. 45), con el fin de que la entidad obtenga

informacioén confiable y segura con la informacién oportuna que maneja tal entidad.

Importancia del control

A raiz de que el control interno se ha vuelto en los ultimos afios primordial para

cada organizacion, este se lo considera en cuanto a la seguridad y confiabilidad de

informacion, ademaés de corregir y/o mejorar cada una de las actividades a futuro, es

muy importante porque determina y analiza rapidamente las causas que originan

errores, lo cual da como resultado el cumplimiento de objetivos y metas de la

entidad, radica también en que cada actividad se realizara con mas facilidad, sin
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posibilidad de estancarse en una de ellas, ya que advierte sus errores, y sus
debilidades, para poder fortalecerlas, todo esto con el propdsito de brindar seguridad
de laentidad, dando el buen manejo y uso de los bienes con los que cuenta la empresa

siempre y cuando se lleve a cabo el debido seguimiento.

Y la administracion, bueno esta puede ser cambiante en cuanto a las elecciones dadas
en un determinado periodo, lo cual hace que quienes asumen el cargo deben acoplarse
a los nuevos lineamientos dispuesto por el jefe de estado, es por eso que estas
autoridades electas deben tener un conocimiento actualizado, con la finalidad de que
cada actividad en ejecucion no quede sin aplicarse algun proceso y que de esta
manera todas las instituciones, organismos y entidades tomen decisiones para

satisfacer las necesidades de la sociedad o las que estan direccionadas al estado.

Sin embargo “la gestion administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar un grupo” (Anzola, 2002, pag. 70). Es asi que el personal
de la entidad busca trazar objetivos y metas que se puedan cumplir, ya en la
actualidad el control interno junto con la gestion administrativa ha ido variando con

el tiempo.

Es asi que la gestion de los bienes, se relaciona con diferentes aspectos como el de
registro, control, contabilizacion codificacion, custodios entre otros, ubicar un bien e
identificar que le bien existe, es un aspecto fundamental en la gestion administrativa
de bienes. Ademas de ser un proceso mediante el cual la entidad asegura el empleo
eficiente y eficaz de los recursos publicos para el cumplimiento de sus objetivos.

La dificultad en la aplicacion de la gestion y control es la ausencia de reglas internas
que viabilicen y faciliten la administracion de los bienes, ya que es una tarea

extremadamente compleja cuando no se cuenta con herramientas adecuadas.

Pero para que esta sea lo que es hoy en dia existieron varios precursores importantes
que aportaron mucho con su investigacion dandole el lugar que se merece para el

desarrollo de la misma
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llustracién N° 2: Precursores a través de la historia

PRECURSORES INVESTIGACION

Este personaje dio la facilidad con reglas
como: las personas que ocupen un lugar
en el sector publico debera conocer bien a
la entidad y/o pais, para de esta manera
resolver sus problemas, evitar el
; favoritismo en cuanto a la seleccion del
FILOSOFO CONFUCIO personal para ocupar una plaza de trabajo,
gue cada servidor publico seleccionado
debe ser una persona desinteresada Yy
capaz de cumplir sus responsabilidad
como tal.

Este personaje aportd con la division del
trabajo, ya que él lo consideraba necesario

ADAN SMITH . - . .
para asi la produccion sea mas efectiva y
eficaz.
HENARY METACALFE Se distingui6 por implantar nuevas
técnicas de control administrativo.
WOODROW WILSON Se destacd por la separacion entre politica

y administracion.

FUENTE: http://www.mongrafias.com/trabajos25/gestidn-administrativa/gestion -administracion.shtml
ELABORADO POR: Marjorie Rodriguez Columba

2.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

2.1.1.1. Control

El control es muy importante para cada empresa, ya que “establecido en la entidad,
debe ser estudiado y evaluado al iniciarse” (Torras, 2006, pags. 200 - 215). Los
servidores publicos con esto no solo estan optimizando los recursos de la entidad, si
no que a su vez en caso de que se detecten casos irregulares existen posibilidades de
corregirlos a tiempo, de esta manera se evita que la entidad caiga en fraudes, es por
eso que debe ser bajo las normativas y demas leyes para que se pueda cumplir a
cabalidad con los elementos orientadores como son: la misidn, visién y objetivos
trazados, y asi lograr la seguridad y confiabilidad de lo que posee realmente la

empresa.
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A continuacion las clases de controles:

lustraciéon N° 3: Clases de controles

Controles
Manuales o Preventivos o Gerenciales o
automaticos correctivos directivos

FUENTE: Repositorio de tesis
ELABORADO POR: (Hidalgo, 2012)

El control manual es aquel que lo realiza el personal de cada &rea sin utilizar
herramientas computacionales, pero la mayoria esta sujetos al error humano, en
cambios los controles automaticos generalmente son adaptados en el software, esto
se refiere a la informacidn que tenga la entidad, es decir su base de datos, esto hace

que disminuya el riesgo en cuanto a la informacion que se maneja.

El control preventivo son aquellos procedimientos que sirven para disminucién de
errores, los cuales limitan las acciones de los que laboran en la entidad, en cuanto a
los controles correctivos, tienen como objetivo primordial eliminar las acciones que
no son necesarios, es el que mas cuidado se debe tener porque de existir falla en

aplicarlo puede ocasionar decisiones incorrectas.

El control gerencial este es de acuerdo el nivel de responsabilidad que tengan los
superiores de una entidad, generalmente recaen en el gerente, ya que es el primer
responsable del control interno, y por ultimo tenemos el control operativo es
responsabilidad tanto del nivel medio como de los del primer nivel y los que estén
en nivel inferior, porque este control hace que la entidad asegure sus actividades que

sean ejecutadas con efectividad.
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2.1.1.1.1. Evaluacién de riesgos

Todas la empresas, no importa cual sea su tamafio, estructura o tipo de industria,
hace que los riesgos se encuentran en todo nivel de su organizacion, el principal
factor que afecta es la habilidad de poder competir y sobrevivir ante las demas para
gue sea exitosa y Unica dentro de su industria. EI proceso de identificacion, analisis
y administracion de riesgos es un componente preocupante dentro de cualquier
empresa mediante el control interno, el cual puede debilitarlo, pero se debe también
reconocer que se pueden tomar las acciones necesarias para responder a tales

cambios.

2.1.1.1.1.1. Identificacion de riesgos

Eso se refiere a que la empresa debe identificar los factores internos y externos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad, ya que asi se lograra determinar
en qué estado se encuentra actualmente. Los factores internos son aquellos recursos
con los que cuenta una empresa, que facilite o favorezca en el momento de cumplir
algun objetivo como el personal, los procesos, su organizacion y tecnologia, en
cambio los factores externos son aquellas diferentes situaciones que provienen del
entorno como lo econémico, social y ambiental, que puedan afectar incluso hasta

con la permanencia de la entidad.

2.1.1.1.1.2. Valoracion de riesgo

La empresa debe estar consciente de que en cada riesgo que se presente, debera
fortalecer sus procedimientos para poder anticipar los mismos ya que esto afecta al
logro de los objetivos de la misma, o cualquier actividad en ejecucion, tomando en
cuenta la informacion suficiente de la situacion de riesgo para la probabilidad del
impacto que este conlleve, la valoracion esta ligada a obtener informacion suficiente

de la situacion de riesgo para estimar la probabilidad de ocurrencia.
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2.1.1.1.2. Seguimiento y supervision

El debido seguimiento y la supervisién de cada proceso es muy importante dentro
de la entidad, ya que la supervision conduce a la identificacion de procesos débiles
0 innecesarios contribuyendo al mejoramiento continuo del control, con la finalidad
de que si se detecta algun error, se podra corregir a tiempo, estableciendo diferentes
mecanismos que se utilizan en cada proceso para que este se pueda finalizar sin
alguna novedad, y tomar oportunamente la accion correctiva, la mayoria de las
veces solo se involucra a un grupo, cuando esto deberia ser para todo el personal de

la entidad.

2.1.1.1.2.1. Continuo o en operacion

El seguimiento constante permite conocer de manera oportuna las acciones que
puedan afectar al desarrollo de los procesos y logro de los objetivos y metas se
cumplen sin ninguna novedad, pero en caso de que existiera se corrige a tiempo las

deficiencias observadas, y para una futura situacion similar serdn mejoradas.

2.1.1.1.2.2. Evaluaciones periddicas

Estas son cada cierto tiempo que se las realiza, es asi que sera la correccion cuando
se esté dando estas evaluaciones, pero que de igual manera impide el cumplimiento
de objetivos y retraso de actividades programadas, el cual de que existiera tendra
que someterse al cambio que en si implica un factor que puede incidir en el éxito de

lo antes mencionado.

2.1.1.1.3. Sistema de informacion y comunicacion

Si bien es cierto cada entidad debe contar con un sistema, la cual permita que su

informacidn este permanentemente actualizada, este sistema ayudara a la entidad a
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identificar, procesar y dar datos de las actividades que se ha realizado dentro de la
entidad, de tal manera que las autoridades que hacen uso de esta tengan la facilidad
para la toma de decisiones adecuadas, asi como para servidor publico que integra la

entidad cumplan sus responsabilidades con eficiencia y eficacia.

2.1.1.1.3.1. Informacion actualizada

Toda organizacién debe contar con una base de datos actualizada, ya que de esto
dependeréa de la seguridad de la informacion es decir obtener siempre datos reales.
Una base de datos no es otra cosa sino un manual de datos con los que generalmente
se ayuda la empresa, con la finalidad de que sus trabajos a ejecutar se tornen mas

faciles con toda la veracidad posible al momento de requerir alguna informacion.

Los servidores responsables del manejo de bienes, seran los encargados de procesar
y remitir la informacién adecuada al area de contabilidad o el &rea que corresponda,
si fuera el caso la consolidacion de informacidn con alguna otra area que intervenga,
generalmente en las entidades se las realiza cada ultimo dia del mes. Pero eso no
quita que cuando sea requerido por alguna autoridad de la empresa no la presente,
es mas la maxima autoridad esta en su derecho en requerir cualquier informacion
sea parcial con corte a cualquier fecha con la finalidad de dar un seguimiento, y este

que cumpla con el requerimiento de una autoridad.

2.1.1.1.3.2. Canales de comunicacion abiertos

En cuanto a la comunicacién esta debe siempre ser la primordial, “tiene lugar a los
grupos sociales en cuanto a los diferentes procedimientos que hay dentro de la
comunicacion” (Koontz, 2010, pag. 87). De esta manera se facilita a que cada
servidor o servidora publica pueda ejecutar con responsabilidad, sin importar cudl
sea el rol que desempefio dentro de la entidad, en si la comunicacion se aplica en todo

el proceso administrativo.
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Estos canales deben permitir la interaccion entre los diferentes roles de las servidoras
y servidores publicos, estaran de acuerdo a las necesidades de la entidad, para que
de esta manera aporten informacion sobre cambios necesarios para el normal

funcionamiento de la entidad.

2.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE

2.1.2.1. Bienes Muebles

Los bienes muebles son aquellos con los que cuenta la entidad, los cuales pueden
desplazarse de forma inmediata y trasladarse facilmente de un lugar a otro, ya sea

por sus propios medios o por fuerza interna o extrafia, manteniendo su integridad.

2.1.2.1.1. Sistema de registro

Un sistema de registro tiene como primordial mantener y registrar todos los bienes
que se encuentran asignados por los servidores publicos de la entidad, para el
desarrollo de sus funciones, de tal forma que facilite el control, ya sea de ubicacion
fisica, constatacion fisica, identificacion, su almacenamiento y sobre todo su

proteccion, ya que son lo principal de una empresa.

2.1.2.1.1.1. Identificacién y proteccion

Se debe establecer en la entidad una codificacion adecuada que permita una facil
identificacién, organizacion y proteccion de las existencias con las que cuenta la
entidad. Por ley deben llevar un cddigo correspondiente en una parte visible, para
que de esta manera permitan su identificacion inmediata, en cuanto a la proteccién
debe existir en la empresa algun seguro por parte de la entidad para protegerlos
contra diferentes riesgos que pudiera ocurrir, el cual se verificara periodicamente, a

fin de que se actualice constantemente el mismo.
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La proteccion de los bienes entregados para el desempefio de sus funciones, sera de
responsabilidad de cada servidor publico, incluye la contratacion de pdlizas de

seguro para protegerlos contra diferentes riesgos.

2.1.2.1.1.2. Almacenamiento y distribuciéon

El almacenamiento se refiere directamente a los bienes que asi como se los adquiere
deberan ser almacenados en un lugar donde estén seguros, si bien es cierto existen
bienes que por sus caracteristicas no pueden ser almacenados en otras instalaciones
por lo que el encargado del almacenamiento se encargara de la respectiva
documentacion para el traslado de estos bienes. Su distribucion sera de acuerdo a las

necesidades de cada area.

El bodeguero tiene la responsabilidad de emitir documentos de los bienes que
ingresan, verificando si se ajustan a los requerimientos solicitados. En caso de que
se encuentren con novedades no se recibiran los bienes y se comunicara a la maxima
autoridad, los cuales deben contar con un sistema apropiado para la conservacion,

seguridad, manejo y control de los bienes almacenados.

2.1.2.1.2. Responsabilidad de la administracion

La responsabilidad de la administracion de cada bien se refiere a que la maxima
autoridad de cualquier entidad nombrara a un Guardalmacén de bienes, de acuerdo
a la estructura organizativa y disponibilidades presupuestarias de la empresa, en

donde debera mantener registros y documentacién del destino y uso de cada bien.

2.1.2.1.2.1. Custodia de los bienes

Es la responsabilidad de cada jefe departamental o alguna persona que tenga en
custodia cualquier bien que posee la empresa de mantener o cuidar para la utilizacion

de las actividades de la institucion, las mismas que son emitidas por la Contraloria
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General del Estado (CGE), la cual menciona que permite salvaguarda los recursos de
la entidad, y este a su vez facilita detectar si son utilizados para los fines pertinentes
que fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo

de deterioro.

2.1.2.1.2.2. Mantenimiento de bienes

Esto se refiere a que cada responsable de adquirir algun bien, sera directamente el
responsable de mantenerlo con un cuidado adecuado, asi como también en su
conservacion y buen uso, de tal manera que en caso de que estos requieran algin
arreglo sea menor. De igual manera la entidad velara por los bienes a fin de conservar

su estado Optimo de funcionamiento y prolongar su vida til.

2.1.2.1.3. Constatacion fisica

La constatacion fisica se refiere a la comprobacion de todos los bienes tanto en el
sistema que utiliza la empresa y en fisico, ya que de esta manera se observara
directamente su existencia, dafio que tenga, si esta sin uso, o su pérdida en la entidad,
segun los casos, el responsable debera actuar y proceder a su venta, remate, etc. Esto
se lo puede realizar dependiendo de cada entidad, pero en su mayoria las realizan
por lo menos una vez al afio, el encargado debera emitir los procedimientos por
escrito, asi como también un acta de constatacion fisica y conciliacion con la

informacidn contable.

Se debe elaborar un acta de las diferencias que se obtengan en la constatacion fisica
y conciliacion con la informacion contable. Las diferencias seran investigadas, y
luego se registraran los ajustes respectivos, con la debida autorizacion del
funcionario responsable, es importante que el personal que intervenga en la toma
fisica sera independiente de aquel que tenga a cargo el registro y manejo de los

bienes con los que cuenta la entidad.
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2.1.2.1.3.1. Codificacion y etiquetado

Con el objetivo de que los bienes tengan una identificacién y de tal manera poder

ubicarlos, el responsable realizara la codificacion, que consiste en:

La unidad a la que corresponde
e El ndmero de orden

e Lacantidad

e El nimero de ingreso a bodega

e La fecha de adquisicién, y otros datos que se estimen necesarios para su
inmediata identificacion y proteccién, conforme lo determine la Norma
Tecnica 406-06.

2.1.2.1.3.2. Ubicaciodn fisica del bien

El o los responsables debe de estar informado de la ubicacién de cada bien que tenga
la entidad, por lo general las empresas al utilizar un sistema se les facilita el trabajo,

ya que esta registrado el lugar donde se encuentra.

2.2. MARCO LEGAL

Los activos de una entidad publica, en gran parte estan representados por los bienes
de larga duracion, lo que demanda que su control sea asumido con mucha
responsabilidad por todos los que integran la empresa, esto es desde la maxima
autoridad hasta el dltimo de los servidores. Por este motivo es importante el

conocimiento y dominio de las normas legales que rigen las actuaciones de los
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servidores y servidoras partiendo de que el desconocimiento de las mismas no exime

de responsabilidad.

Existen normas legales que en materia de control de bienes es fundamental
conocerlas, es por eso que el Marco Legal del presente trabajo de investigacion es

lineado con las siguientes que se detallan a continuacion:

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador, afio 2008

Como lo estipula la Constitucién de la Republica del Ecuador, la carta magna, en su
Titulo V, con respecto a la administracion publica manifiesta que “se rige por los
principios de igualdad, (...)” (Asamblea Nacional, 2008). Por consiguiente toda

accion gue se ejecute dentro del sector publico sera transparente e igualitario.

La administracion publica es parte fundamental el control interno, ya que dependera
de ella que los procesos hayan sido ejecutados bajo los principios anteriormente
mencionados. Ademas menciona con claridad la responsabilidad que tienen los
servidores y servidoras publicas por cada uno de los actos realizados en las funciones
asignadas, y al incumplir el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos

publicos, serdn responsables administrativa, civil y penalmente.

2.2.2. Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (CGE), afio 2002

De acuerdo con esta ley con respecto a su objetivo y ambito, segin el Titulo I, Art.
1 manifiesta que “tiene por objeto establecer y mantener, bajo la direccion de la
Contraloria General del Estado el sistema de control (...)” (Congreso Nacional,
2002). Es decir es la encargada de que todos los recursos publicos tengan una
adecuada administracién. Ademas de establecer la responsabilidad administrativa,
civil e indicios de responsabilidad penal por la inobservancia de las leyes y normas

pertinentes dentro de los sistemas de administracion de bienes entre otros.
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2.2.3. Codigo Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), afio 2010

Asi como también cita el COOTAD en su Art. 295, del Capitulo I1, que los GAD’s
“con la participacion protagonica de la ciudadania, planificaran estratégicamente
su desarrollo con vision a largo plazo” (Asamblea Nacional, 2008). Es asi que dentro
del sector publico las entidades con la finalidad de mejorar su gestion administrativa
sus objetivos deberan estar enmarcados en uno solo, y asi contribuir al desarrollo de

la misma.

2.2.4. Reglamento General de Bienes del Sector Publico, afio 2006

Este reglamento rige para todos los servidores publicos, siendo importante llevar un
adecuado control interno de los bienes en lo referente a las adquisiciones, manejo,
utilizacion, egresos, traspasos, prestamos, enajenacion y baja de diferentes bienes
muebles e inmuebles, que constituyen el patrimonio de cada una de las entidades y
organismos del sector publico. El presente reglamento, emitido por la Contraloria
General del Estado, con la finalidad de que sea aplicado dentro de la gestion de los
bienes de propiedad de los organismos y entidades del sector publico bajo custodia,

manejo, etc.

2.2.5. Normas del Control Interno de la Contraloria General del Estado, afo
2009

Estas normas mencionan claramente que las entidades publicas haran de su uso
unicamente de los bienes en labores institucionales, que por ninguna razén o motivo
para fines personales u otras actividades particulares. Ademas que la unidad
administrativa es responsable de los bienes que son entregados a los funcionarios,
dando a conocer su cuidado, custodia y la correcta utilizacion de los mismos, caso
contrario de verificarse algin deterioro normal de los bienes sera unicamente

responsabilidad del servidor que lo tiene a su cargo.
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2.3. MARCO CONTEXTUAL

2.3.1. La provincia

Santa Elena desde la prehistoria, fue la capital de la peninsula del mismo nombre,
antes del descubrimiento se Ilamé Sumpa, adjetivo que en lengua Chimu significa
PUNTA, su nombre se debe a la emperatriz Elena que nacié en Bitnia al sur de Rusia
en el afo 270 d. ¢ que significa Antorcha Resplandeciente, actualmente es una
provincia de la costa del Ecuador que fue creada el 7 de noviembre del 2007, la mas
reciente, en ella se encuentra una gran infraestructura hotelera, una refineria de

petrdleo, aeropuerto y puerto maritimo.

Esta provincia consta con 3 cantones:

o La libertad,
o Salinas 'y

o Santa Elena
La mayoria de los ecuatorianos estan ubicados en la provincia de Santa Elena, y al
igual que todas sus localidades se rige por una municipalidad segun lo estipulado por

la Constitucion de la Republica del Ecuador.

lustracion N° 4: Poblacién actual de la provincia

Cabecera Cantonal
{21]11]

W | La Libertad 95.942 La Libertad
Bl | Salinas 68.675 97 | Salinas
K& | Santa Elena 144.076 | 3.880 | Santa Elena

FUENTE: https://e.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santa _Elena.
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Su clima es la atraccion de la mayoria de los turistas, ya que no solo disfrutan de este
excelente clima, sino que también disfrutan de las variedades gastronémicas que da
lugar a que mejore su nivel econémico en tiempos en donde la crisis ha afectado en
diferentes aspectos dentro de la provincia. En cuanto a sus diferentes fuentes
econdmicas las principales son: la pesca, ganaderia, agricultura, etc.

llustracién N° 5: Ubicacién de la provincia

Guayas

Santa Elena

PACIFICO

FUENTE: https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santa _Elena.

Los Limites del canton Santa Elena son:
- oeste de la provincia
- limita al norte con Manabi, al sur y al este con Guayas, y

- al oeste con el Océano Pacifico.

A partir de la Creacion del Canton Santa Elena, nace el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Santa Elena y sus respectivas autoridades.
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La creacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Elena se

fundamenta en el siguiente Marco Legal:

Constitucion 2008 - Ecuador.

Ley Orgéanica del Servicio Publico.

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion,

Codigo del trabajo,

Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas,

Normas de Control Interno y,

Reglamento interno de la Institucion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Santa Elena,

anteriormente denominado Municipio de Santa Elena tuvo la siguiente estructura

organizacional:

Concejo Municipal.- Conformado por el alcalde y 11 concejales (A partir del afio

2009 se eligen 5 concejales urbanos y 6 concejales rurales.)

A\

vV V¥V ¥V Vv V V VY

Las Comisiones Permanentes y Especiales
Coordinacion de la Alcaldia

Asesoria Juridica

Secretaria General

Relaciones Publicas

Direccion Administrativa

Direccion Financiera

Direccion de Planificacion y Desarrollo Estratégico
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Direccion de Obras Publicas

Direccién de Gestiéon Ambiental

Direccién de Educacion

Direccién de Talento Humano

vV V V VvV VY

Instituciones Adscritas a la Alcaldia

e CENMFASE

C.C de la Nifiez y de la Adolescencia

e COE

e Direccion Municipal de Gestion de Riesgos
e EMASAEP

e EMUVIAL

e EMUTURISMO

Es necesario indicar que el 19 de octubre de 2010 entra en vigencia el CODIGO
ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION — COOTAD, que es el que establece la organizacion
politico — administrativa del Estado Ecuatoriano en el territorio: el régimen de los
diferentes niveles de gobiernos autdnomos descentralizados y los regimenes

especiales, garantizando su autonomia politica, administrativa y financiera.

En base a esto, con fecha 20 de Julio del afio 2011, mediante la ORDENANZA DE
RECONOCIMIENTO DE LA CALIDAD DE GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA ELENA, se realiz6 el cambio de
razon social, denominando a la antes Ilamada Municipalidad de Santa Elena como
Gobierno Autonomo Descentralizados Municipal del Canton Santa Elena,

cumpliendo asi con lo establecido en el COOTAD.
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Objetivo:

Mejorar la calidad de vida del canton fortaleciendo la institucion a fin de garantizar

la entrega eficiente de servicios y operativizar y garantizar la ejecucion adecuada del

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Segln

el CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,

AUTONOMIA 'Y DESCENTRALIZACION (COOTAD) en su Capitulo 111, Seccion
1 del articulo 55 de las Competencias exclusivas del gobierno auténomo

descentralizado municipal tendran las siguientes competencias exclusivas sin

perjuicio de otras que determine la ley:

a)

b)

d)

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y

plurinacionalidad y el respeto a ladiversidad;
Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el canton;
Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento

ambiental y aquellos que establezca la ley;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal,

Planificar, construir 'y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;
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g) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y

natural del cantén y construir los espacios publicos para estos fines;
h) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

i) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas
y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que

establezca la ley;

J) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas

de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

k) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y

canteras;

I) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion

de incendios; y,

m) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

2.3.2. Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena
(GADMSE)

El Gobierno Municipal de Santa Elena es una entidad del gobierno seccional que
administra el canton de forma auténoma al gobierno central. La municipalidad esta
organizada por la separacion de poderes de caracter ejecutivo representado por el
alcalde y por otro lado legislativo conformado por los miembros del concejo
cantonal. El alcalde es la maxima autoridad administrativa y politica del cantdn Santa

Elena.

Dentro del Municipio de Santa Elena se encuentra adscrita la Empresa Municipal

EMASA — EP dedicada a prestar servicios de aseo a la ciudadania bajo los criterios
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de eficiencia, transparencia, calidad, rentabilidad social y economica, con
participacion ciudadana a su vez contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las

comunidades, la conservacion del medio ambiente y la salud publica en general

2.3.3. Empresa Municipal EMASA — EP

Esta entidad de Aseo EMASA — EP, fue creada mediante le Registro Oficial No. 271
del viernes, 03 de septiembre del 2010, por el Municipio de Santa Elena, dando
cumplimiento a lo establecido en el Art. 315 dispone que ‘“el estado constituira
empresas publicas para la gestion de sectores estratégico, prestacion de servicios
publicos” (Asamblea Nacional, 2008).

EMASA - EP, es aquella entidad que como la mayoria de nuestro canton y a nivel
mundial, presta el servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final
de los desechos, de igual manera a la limpieza de playas para mejorar la calidad de
vida de los habitantes del canton Santa Elena.

Segun la ordenanza de la Empresa Municipal EMASA — EP en su art. 3.- Son

funciones de la EMASA EP las siguientes:

a) Barrido: Barrido de calles, aceras, avenidas, plazas, plazoletas y mercados
municipales en todo el cantdn Santa Elena;

b) Recoleccién: Que incluye el almacenamiento y la recoleccién de los desechos
solidos procedentes de los domicilios, comercios, mercados, instituciones, industrias,

hospitales, areas verdes y otras entidades de todo el canton Santa Elena;

c) Transporte: Transporte de desechos s6lidos desde la fuente de generacion dentro
de todo el canton Santa Elena hasta el lugar determinado para el tratamiento y

disposicion final;
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d) Tratamiento y disposicion final: Corresponde a las diversas formas de tratamiento
y disposicion final que establezca la EMASA EP para los diferentes desechos solidos;

especiales y peligrosos;

e) La regulacion y control del manejo y disposicién final de los escombros, maleza,
desperdicios y residuos de materiales de construccion dentro de toda la cabecera

cantonal de Santa Elena y en el resto del cantdn;

f) La limpieza, aseo, barrido, control ambiental y mantenimiento del Complejo
Turistico de Bafios Termales de San Vicente “Telésforo Villacreses”, asi como otras
plazas, dependencias, lugares, mercados, camales u otros lugares donde la

Municipalidad le solicite y ordene;

g) Riego de agua para el cuidado y limpieza de plantas en todo el cantén;

h) Corte o desbroce de malezas;

i) Limpieza y recoleccion de desechos vegetales y malezas;

j) EI mantenimiento de lugares publicos, tales como complejos turisticos, complejos

deportivos, mercados, etc.; Y,

k) Otras funciones que sean similares o semejantes.

2.3.3.1. Misién Institucional

Liberar al medio ambiente de residuos contaminantes, mediante procesos adecuados
para la gestion integral de recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y

disposicion final de los mismos; a través de personal capacitado en las mejores
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técnicas para el manejo de residuos, para la solucion de conflictos ambientales,

sanitarios y sociales del canton Santa Elena.

2.3.3.2. Vision Institucional

Serd la empresa de recoleccién, transporte, tratamiento, almacenamiento y
disposicion final de residuos peligrosos (domiciliarios, hospitalarios e industriales)
con mayor perspectiva en la Provincia de Santa Elena, por su ata calidad,

confiabilidad y seguridad.

2.3.3.3. Servicios que presta actualmente

Las instalaciones son de una dimension limitada pero en su efecto se hace lo posible
por sobre llevar dicho inconveniente ya que en primera instancia ocupaba un lugar
mayormente reducido, se encuentran dentro de los perimetros de la urbe porque
estratégicamente es necesario para el acceso de camiones y distribucion e
imparticiones de tareas asignadas en los turnos y horarios especificamente

designados.

Este sector estratégico esta ubicado en el barrio 16 de Julio en las calles Guillermo
Ordofiez y Chanduy, a un costado de la via principal al balneario de ballenita frente

a la escuela 24 de Julio. En la actualidad realiza los siguientes servicios:

2.3.3.3.1. Recoleccion de basura:

Esta actividad consiste en la recoleccién de todos los residuos que genera la
poblacion, que es el producto de sus actividades diarias, existen seis rutas de
recoleccion, cuatro son diurnas, dos nocturnas y en las zonas rurales hay cinco, las
mismas que son dos diurnas y tres nocturnas. Este proceso se lo realiza mediante
asesoramiento Yy fiscalizacion por la Direccion de Gestion Ambiental, cuyas oficinas
estan ubicadas en el barrio 16 de julio, cuyas oficinas sirven también de garaje de los

carros recolectores.
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2.3.3.3.2. Transporte de residuos solidos domiciliarios

Este servicio consiste en que cada camion recolecte residuos domiciliarios, ya sean
de establecimientos comerciales e industriales, y de los hospitales del canton, esto
dependerd de la empresa anteriormente contratada. Todos los desechos que se
generan son conducidos al botadero, en el cual existe alta emision de gases, presencia
de especies no deseadas e incineracion de basura por parte de personas que realizan

la funcidn de recicladores (chamberos).

2.3.3.3.3. Fumigacion de malarias

Este servicio lo realiza una cuadrilla, con su respectiva programacion, que junto a la
dependencia de malarias del gobierno coordinan las tareas de fumigacion, este es un

trabajo que anticipadamente solicitan a EMASA — EP.

2.3.3.3.4. Barrido

Este servicio (barrido) se lo realiza manualmente en los sitios principales como vias
pavimentadas y en algunas vias lastradas, el horario en que se brinda este servicio es
de las 07 h 00 am hasta las 15 h 00 pm. Este servicio se considera prescindible para
la salubridad de la poblacion, ya que de esta manera se visualiza la usencia de basura,

el cual estad sometido al tratamiento de residuos solidos.

2.3.3.3.5. Limpieza de malezas

Asi como existe la necesidad de fumigacion se presenta la de la limpieza y desmontes
de maleza en los terrenos baldios y areas verdes, que tienen como finalidad evitar
cualquier brote epidemioldgico y viral causado por los cambios climaticos de la zona,

esto necesita de un personal familiarizado por la manipulacion de herramientas.

Es asi que a continuacion se detalla su organigrama, la cual refleja de qué manera se

cuenta organizada la Empresa Municipal EMASA — EP:
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lustracién N° 6: Organigrama de EMASA - EP

71 Nivel Asesor

- o
Nivel Ejecutivo

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP. Diagnostico preliminar 2015.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se convierte en un procedimiento que se implica
simultaneamente para comprobar la hipotesis del trabajo de investigacion

planteada en el Capitulo I.

Por ello el presente estudio se efectué a través de métodos, técnicas e
instrumentos, los cuales permitieron contar, medir y examinar la informacion

recolectada en cuanto al control interno y la gestién administrativa

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion lo que se consideré como el tipo o los tipos
de investigacion fueron dos: por un lado la investigacion de campo y por otro la
investigacion bibliogréfica.

3.2.1. Investigacion de campo

Esta herramienta se aplicd en la misma empresa, ya que se pudo tener una relacion
directa con los directivos y por ende con los servidores publicos en general, en las
que se recolectaron los datos, se realizd las entrevistas y encuestas, para de esta
manera obtener informacion relevante sobre la realidad de la gestion y con ello
analizar las mas importantes, las cuales nos lleven a las conclusiones claves para
hacer las correcciones pertinentes que se presentan en el control de gestion dentro

de la administracion de la entidad.



Este tipo de investigacion se apoya en otras informaciones como las entrevistas,
encuestas, observaciones y cuestionarios, es asi que como es de investigacion
documental, se recomienda primero se consulten las fuentes de caracter

documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajo.

3.2.2. Investigacion bibliogréafica

En este caso se hizo a las recopilaciones de datos bibliograficos valiéndose del
manejo adecuado de libros, revistas, articulos, técnicas, normas, principios, y
diarios investigacion, entre otras formas de obtener informacién muy valedera
para el trabajo de investigacion, que de alguna manera aportaran los fundamentos
principales en el proceso en este instrumento para determinar cual es el
conocimiento existente de la Empresa Municipal EMASA — EP, tomando en
cuenta que, solo la informacion relevante se obtendra con la cuidadosa indagacion

del tema.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION

En toda investigacion el método constituye el conjunto de procesos que se debe
emprender en la investigacion, demostracién y comprobacién de los datos e
informacion, se hizo una deduccion o conclusion para fortalecer esta

investigacion.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Como técnicas de recoleccion de datos en la presente investigacion fueron
empleadas dos: encuesta y entrevista. Asi la informacién sera real, confiable y
segura a la hora de manipularla obtenida en primer lugar de los ismos
investigadores, que mediante el analisis de la muestra, juzgaran y tomaran en base

al fendmeno que se esta estudiando.
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3.4.1. Las encuestas

Las encuestas representan como el instrumento generalmente utilizado por la
mayoria de los investigadores, ya que para recolectar la informacion dentro de

EMASA — EP, esta describe la situacion real.

La aplicacion de dicha técnica realizada a los servidores publicos de EMASA —
EP, permitié constatar las debilidades dentro de la misma, a su vez las opiniones
de varias personas son de gran importancia para esta investigacion, para ello se
utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los investigados, a fin de

que contesten igualmente por escrito.

De esta manera se aplico la encuesta a la muestra considerada del personal de

EMASA - EP, para posteriormente evaluarlas y analizarlas.

3.4.2. Las entrevistas

Esta herramienta se aplicé a los principales directivos de EMASA — EP, es decir
al gerente, a la contadora, y al guardalmacén de la entidad, los cuales expresaron
el interés de mejorar la gestion administrativa y el fortalecimiento del control, asi
como también la buena optimizacion de recursos con los que cuenta EMASA —
EP.

Un elemento adicional que se utilizo fue el cuestionario, con el objetivo de que la
informacion sea real, el cual es un instrumento que permite valorar el trabajo de

investigacion y consecuentemente esta integrada por preguntas cerradas.
Por tanto, la escala presenta cinco opciones, valoradas del 1 al 5, de las cuales la

persona encuestada debe seleccionar solo una respuesta, en este caso se de en 3

secciones que se puntualiza a continuacion:
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¢ Nunca, Rara vez, Poco, Frecuentemente, Siempre.

e Muy Malo, Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno

3.5. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién o universo es la totalidad del objeto a estudiar. La poblacién a
la que estuvo orientado el trabajo de investigacion corresponde al personal
de la Empresa Municipal EMASA — EP, del Canton Santa Elena, Provincia

de Santa Elena.
Para efecto del presente estudio se considera la aplicacion de los

instrumentos o técnicas a los 125 servidores publicos que laboran en la

entidad del total de 186 de acuerdo a los datos proporcionados.

Cuadro N° 3: Poblacién de EMASA — EP

Empresa Municipal EMASA - EP

Numero del personal que labora 186

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP

ELABORADO POR: Marjorie Rodriguez Columba
Para identificar la poblacién de la muestra se ha tenido en cuenta, la capacidad y
conocimiento de las personas que tienen conocimiento manejo de la empresa, es
asi que se aplicé las ENCUESTAS al calculo de la muestra de 125 servidores
publicos de EMASA — EP, con un 95% de nivel de confiabilidad y un 5% como

error maximo de estimacion.

A continuacién se encuentran los resultados de la poblacion como muestra de

estudio, tal como se detallas posteriormente:
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lustracion N° 7: Muestra de estudio

Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de

confianza, al estimar una proporcidn en poblaciones Finitas
N [Eamadio del - -
1 186 Escriba aqui e tamanio del universo
P [probabidad de 0.5 Escriba agui el valor de p
GourTencial "
Nrwel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfafa) n, zZ(1- %} i
0% 0,05 1,64 - = g(1-5*
ns= donde:
5% 0,025 1,9 1. - d
9T % 0,015 2,17 N
5% 0,005 2,58

Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 186 con una p de 0.5

Hivel de d [error mdxdmo de estimacion]

Confianza 10.0% 90% | B0% | 70% 30% | 3.0% | 10%
S0 5 57 &7 Fa) 145 167 181
L] 53 72 a3 95 158 173 182
o7 %% 72 82 92 105 163 175 183
Qs 823 Q& 108 120 169 178 184

FUENTE: Ing. Verdnica Benavides. Informacion documental, 2015
ELABORADO POR: Marjorie Rodriguez Columba

Mientras que las ENTREVISTAS se realizaron a las principales autoridades de

EMASA — EP, dando una poblacion finita de 3 miembros a entrevistar, tal como
se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4: Muestra institucional

Muestra Institucional de la Empresa Municipal EMASA - EP
CARGO No.
Director Financiero 1
Contadora 1
Guardalmacén / Bodeguero 1
Total 3

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP. Informacién documental, 2015
ELABORADO POR: Marjorie Rodriguez Columba
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PARTIULARIDADES DE LA ENTREVISTA APLICADA A LAS
PRINCIPALES AUTORIDADES DE LA EMPRESA MUNICIPAL EMASA
- EP.

La guia de entrevista fue aplicada a las 3 autoridades principales de la Empresa
Municipal EMASA — EP, del cantén Santa Elena, a continuacion se detallan los
resultados los resultados de la misma, con la finalidad de conocer los aspectos
relevantes del control que inciden en la gestion administrativa de los bienes

muebles.

Esta herramienta se aplicé a los principales directivos de EMASA — EP, es decir
al director financiero, a la contadora, y al guardalmacén de la entidad, los cuales
expresaron el interés de mejorar la gestion administrativa y el fortalecimiento del
control, asi como también la buena optimizacién de recursos con los que cuenta
EMASA - EP.

Cuestionario

1. ¢Laempresa tiene un organigrama escrito, conocido y acatado por toda

la organizacion?

Por supuesto, pero como la empresa es nueva, no se ha hecho por socializar el
organigrama a los que laboran en esta entidad, asi como tampoco es acatado por
todos, por lo que es el 10% que esta al tanto del nivel jerarquico de la entidad, es

pOCO, pero sé que nuestro objetivo se cumplira.



¢ Se establecen claramente las areas de responsabilidad y autoridad?

Bueno, como ya mencione anteriormente solo en un 10% se lo conoce, y por ende
solo esa parte de nosotros es acatado, ya que practicamente el personal es nuevo,
y sé que con la colaboracién de todo se logara que tengan el pleno conocimiento

de sus actividades.

2. ¢Laempresa tiene politicas, manuales de procedimientos y descripcion

de cargos y funciones escritas, conocidas y acatadas por toda la entidad?

Bueno, en si esto existe, pero no todos tienen el pleno conocimiento o no se sabe
que existe, en fin esto es lo que ocasiona un nuevo poder, una nueva

administracion.

3. En caso de falla de los PC, ¢esta la entidad preparada para seguir

operando manualmente sin causar traumatismos?

Estamos trabajando en esa situacion, ya que la administracion anterior no dejo las
cuentas claras, se diria que en un 35% esta en orden, poco a poco se ira arreglando

esta situacion tan controversial por decirlo asi.

4. ¢Hace la empresa copias de respaldo o de seguridad de los archivos mas
importantes como cuentas por cobrar, estados financieros, declaraciones

de renta, etc.?

Si, en eso estamos, porque la mayoria de os documentados que dejo la
administracion anterior no estuvieron respaldados, pero apenas esté listo los
respaldos respectivamente se archiva y se asegura con duplicados certificados de

fiel copia a su original.
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5. ¢Cudl es el nivel tecnolégico de la empresa? ¢Es suficiente para el
desarrollo de las actividades de la empresa?

Bueno, en si se encontrd una antigua administracion que dejo todo en completo
desorden, segun un informe que ayer me pasaron, eh existen maquinas con virus,
otras estan incompletas, porque se dafia algin CPU, monitor, mouses, teclados o
reguladores de una computadora de mueble, cogen otra que si tiene esa parte que
si es servible y de esta manera complementan a la otra, entonces quedan alli
incompletas, de aqui a mafiana estara llegando el técnico para que nos dé su

opinidn profesional si se podran recuperar las maquinas o no.

6. ¢Cbomo es la estructura organizacional de la empresa? ¢Cuales son sus

aspectos positivos? ¢cuales son los aspectos negativos?

Bueno, es un poco compleja, hablo por mi porque esto para mi es un nuevo campo
de guerra, en cuanto a los aspectos positivos, es que de manera rapida y con fluidez
nos estamos adaptando, y los negativos pues es que no se ha socializado por

completo.

7.  ¢La empresa esta cumpliendo con os objetivos planteados? ¢si? ¢no?

Jpor qué?

Estamos tratando que todos los que estén en corto plazo se terminara a mediados
de este afo, y los que estén a largo plazo aun estaria por implementarlos,
sinceramente en un 35% se estan cumpliendo, pero sé que poco a poco se saldra
adelante todo sea por nuestra provincia.

8. ¢Se estan canalizando los recursos al area que lo necesita y en las

cantidades necesarias?

En un 35% diria que estariamos, por lo que no siempre se usa lo que se designa a

cada departamento, pero seguimos trabajando.
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9. ¢Ha recibido algun tipo de sancion por incumplimiento en cuanto a sus

responsabilidades?

No, porque se cual es mi trabajo, mi cargo a desempefiar, se lo que estoy

realizando, y que eso ayudara a contribuir para el desarrollo de mi provincia 24.

10. ¢ Es facil de entender la informacion que hay en los documentos?

Como se menciono, estamos revisando percatarnos sobre todo que la informacion
que quede de entienda, y bueno si existen errores hay que corregirlos, no somos
perfectos, somos humanos que nos equivocamos constantemente, pero seé que este

trabajo arduo sera util para mi Santa Elena.

4.2. PARTICULARIDADES DE LA ENCUESTA APLICADO A LA
MUESTRA INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL EMASA —
EP DEL CANTON SANTA ELENA.

La encuesta se aplico a 188 servidores publicos de EMASA — EP, con la finalidad
de diagnosticar los procedimientos administrativos que determine el nivel del

control interno para el buen uso y manejo de los viene de la misma.

La aplicacion de dicha técnica realizada a los servidores publicos de EMASA —
EP, permitioé constatar las debilidades dentro de la misma, a su vez las opiniones
de varias personas son de gran importancia para esta investigacion, para ello se
utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los investigados, a fin de

que contesten igualmente por escrito.

A continuacion se detalla los resultados que mediante el instrumento de la
encuesta, en donde la informacion es tabulada en funcion de cada uno de los items,
se la expuso en la investigacion de campo, con el respectivo grafico y analisis de

cada una de las interrogantes planteadas a los servidores publicos.
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1.- ;La entidad ha desarrollado sistemas de informacion para la identificacion de
riesgos?

Tabla N° 1: Identificacion de riesgo

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

VALIDO

Nunca 72 58%

Rara vez 20 16%

Poco 18 14%

Frecuentemente 14 11%

Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 1: Identificacién de riesgo

Nunca ™ Raravez M Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

En su mayoria coinciden en que no se han identificado los niveles de riesgo lo
que hace que perjudique en el momento de tomar decisiones imprevistas, ya que
no cuenta con una debida evaluacién de riesgos, lo que hace que no estén
identificados para de esta manera saber que impacto logra tener y que decision

eleqir.
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2.- ¢ Se han determinado los responsables de la identificacion de los riesgos?

Tabla N° 2: Responsables de la identificacion de riesgo

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO
Nunca 42 34%
Rara vez 68 54%
Poco 10 8%
Frecuentemente 4 3%
Siempre 1 1%
Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 2: Responsables de la identificacidn de riesgo

8% 3%

Nunca Rara vez
Poco M Frecuentemente
W Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa que no se han determinado al responsable o los responsables de cada
riesgo que ha tenido la entidad, lo cual permite que el servidor publico no cumpla
con lo que se le ha asignado, ademas de que de paso a que los demas incumplan

de sus responsabilidades.
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3.- ¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo

y las diferentes consecuencias para la entidad?

Tabla N° 3: Valoracion de riesgo

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
VALIDO

Nunca 80 64%

Rara vez 25 20%

Poco 17 13%

Frecuentemente 2 2%

Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 3: Valoracion de riesgo

Nunca Rara vez
M Poco M Frecuentemente
W Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa que no se ha informado el valor de cada riesgo y sus consecuencias

para la entidad, esto provoca que no se tomen las debidas decisiones en el

momento oportuno.
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4.- ¢Existen los insumos para el proceso de identificacion de riesgos?

Tabla N° 4: Insumos para la identificacion de riesgo

RESPUESTA |FRECUENCIA| PORCENTAJE
VALIDO

Nunca 73 58%

Rara vez 30 24%

Poco 15 12%

Frecuentemente 6 5%

Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 4: Insumos para la identificacion de riesgo

Nunca Raravez M Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa que no cuenta con los suficientes insumos, lo que hace que no se
identifiquen en el momento oportuno los riesgos dentro o fuera de la entidad,
ademas de provocar el incumplimiento de objetivos y de metas ya programas, y

mas aln cuando se presenta un riesgo perjudicando el retraso de las mismas.
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5.- ¢Existen controles gerenciales que permitan conocer el nivel de eficacia de los

controles internos aplicados durante el proceso de alguna operacion?

Tabla N° 5: Control continuo o en operacion

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO

Nunca 50 40%

Rara vez 57 45%

Poco 15 12%

Frecuentemente 2 2%

Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Gréfico N° 5: Control continuo o en operacion

Nunca Rara vez Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

En su mayoria acepta que este control se lo hace rara vez, pero €so no basta con
realizarlo una o dos veces, ya que en la mayoria de los casos se presentan
problemas en la ejecucion de las actividades, lo que hace que se retrasen las demas

programas o no se cumplen.
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6.- ¢Existe una adecuada supervision y monitoreo de las actividades de las areas de la

entidad?

Tabla N° 6: Supervision de las actividades:

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

VALIDO

Nunca 92 73%

Rara vez 25 20%

Poco 4%

Frecuentemente 2%

Siempre 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 6: Supervision de las actividades

Nunca Rara vez Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

En su mayoria coincide que la supervision no es la adecuada, lo que hace que los
servidores publicos no se comprometan con el cumplimiento de sus funciones, a

llevar a cabo un desorden en todas las areas.
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7.- ¢Existen responsables para el seguimiento periodico de las actividades por las

diferentes areas?

Tabla N° 7: Responsables del seguimiento de actividades

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

VALIDO

Nunca 42 34%

Rara vez 68 54%

Poco 10 8%

Frecuentemente 4 3%

Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 7: Responsables del seguimiento
de actividades

Nunca ™ Rara vez M Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

No se esta llevando a cabo el cumplimiento de las responsabilidades que les
compete a cada servidor de la entidad, provocando asi un desorden dentro de la

misma.
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8.- ¢La entidad ha realizado recientemente una revision, analisis de sus procesos

a efectos de lograr una mayor eficiencia operativa?

Tabla N° 8: Evaluaciones periodicas:

RESPUESTA | FRECUENCIA P?/EE:EDI\IJAJE
Nunca 85 54%

Rara vez 30 34%

Poco 6 8%
Frecuentemente 3 3%
Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Gréfico N° 8: Evaluaciones periddicas

Nunca M Raravez MPoco MFrecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa que no existe la evaluacion continua por parte de los responsables del
control de cada actividad lo que provoca el incumplimiento de procesos, retrasos,

y el desinteres que se ha identificado en esta entidad.
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verificacién de comprobantes?

9. ¢Se asegura la integridad del procesamiento de informacion mediante la

Tabla N° 9: Informacion actualizada

RESPUESTA | FRECUENCIA PSEEFE;\'J AJE
Nunca 58 46%
Rara vez 54 43%
Poco 10 8%
Frecuentemente 2 2%
Siempre 1 1%
Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 9: Informacidén actualizada

Nunca

Rara vez

Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa gue en su mayoria asegura no obtener la informacion adecuada para
seguir con los procesos de una actividad, lo que provoca a futuro desfalcos, robos,

hurtos entre otras cosas, dafios econémicos a la entidad.
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10.- ¢Se han definido politicas de comunicacion para la consecucion de

informacion veraz y actualizada de la entidad?

Tabla N° 10: Informacién oportuna

RESPUESTA | FRECUENCIA P?/EEFDNJA‘]E
Nunca 97 T71%

Rara vez 20 16%

Poco 5 4%
Frecuentemente 2 2%
Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 10: Informacién oportuna

Nunca Rara vez Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

La mayoria manifiesta que se trabaja con informacién inadecuada, nada parecida
a lo que realmente existe, es ahi en donde puede recibir sanciones por parte de la

Contraloria General del Estado.
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11.- (Existen procedimientos para comunicar las irregularidades que los

funcionarios hayan detectado?

Tabla N° 11: Comunicacion de irregularidades

RESPUESTA | FRECUENCIA | FORCTITAJE
Nunca 90 2%
Rara vez 27 22%
Poco 3%
Frecuentemente 2%
Siempre 1%
Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Gréfico N° 11: Comunicacion de irregularidades

Nunca Rara vez

Poco B Frecuentemente

W Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa que la no se comunican en caso de que hayan irregularidades a la
méaxima autoridad, lo que hace que este desconozca por completo del tema y que

a futuro no la pueda resolver.
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12.- ¢ Existe una comunicacion adecuada (fluida, suficiente y oportuna) entre todas

las areas, asi como también entre los funcionarios de la entidad?

Tabla N° 12: Canales de comunicacion

RESPUESTA | FRECUENCIA P?/EEIEDNOTA‘JE
Nunca 111 89%

Rara vez 6 5%

Poco 3%
Frecuentemente 2%
Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 12: Canales de comunicacién

%2

Nunca ™ Raravez M Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.

ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa que la comunicacion no es la adecuada, ya que debe existir entre las

areas involucradas, porque asi se mantiene un mejor ambiente laboral.
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13.- ¢ Se han codificado todos los bienes?

Tabla N° 13: Codificacién de bienes

RESPUESTA |FRECUENCIA| PORCENTAJE

VALIDO

Nunca 50 40%

Rara vez 57 45%

Poco 15 12%

Frecuentemente 2 2%

Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Gréfico N° 13: Codificacion de bienes

Nunca ™ Raravez M Poco MFrecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se mantiene que en su mayoria no se han identificado los bienes, lo que es
preocupante, ya que se desconoce si existen bienes usados o deteriorados, lo que

provoca un nivel econoémico alarmante.
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14.- ;Sabe usted que proceso realizar en caso de pérdida de algun bien?

Tabla N° 14: Procesos en caso de pérdida de un bien

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

VALIDO

Nunca 72 58%

Rara vez 20 16%

Poco 18 14%

Frecuentemente 14 11%

Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 14: Procesos en caso de pérdida de un bien

Nunca Raravez MWPoco MFrecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se manifiesta que en su mayoria coincide que no sabe qué hacer o a quién dirigirse
en caso de pérdida de algin bien, lo que hace que la entidad pierda

econdémicamente, y que los servidores publicos sean sancionados.
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identificacién de los bienes muebles?

15.- ¢Califique usted que tan eficiente es el sistema que

Tabla N° 15: Sistema eficiente

RESPUESTA | FRECUENCIA | FORCENTAJE
Malo 58 46%

Muy Malo 54 43%
Regular 10 8%
Bueno 2 2%

Muy Bueno 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 15: Sistema eficiente

Malo Muy Malo ®Regular M Bueno ™ Muy Bueno
FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.

ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

utiliza para la

No se encuentra debidamente definido un sistema de control, para el registro e

identificacion de los bienes, lo que provoca que no se registren a tiempo, que no

tenga datos actualizados de los mismos, entre otras cosas.
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16.- ¢El ingreso de los bienes que son adquiridos se los registra directamente?

Tabla N° 16: Registro de bienes

RESPUESTA | FRECUENCIA PS?EIEDNOT HIE
Nunca 41 33%

Rara vez 67 53%

Poco 12 10%
Frecuentemente 4 3%
Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 16: Registro de bienes

Nunca ® Rara vez M Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa que los bienes no son registrados a tiempo lo que provoca pérdida de

los bienes, o deterioro.
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17.- ;Se entregan los bienes a los servidores responsables del uso, custodia y

conservacion y conservacion con la debida documentacién?

Tabla N° 17: Distribucién de bienes

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCEITIAJE
Nunca 57 45%

Rara vez 48 38%

Poco 17 14%
Frecuentemente 2 2%
Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 17: Distribucion de bienes

Nunca ™ Rara vez M Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa que en su mayoria no recibe los documentos que le hacen responsable
del bien que recibe, en tal caso no se le puede hacer responsable si no tiene

documentacion de soporte, el custodio y el responsable del bien.
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18.- ¢Se ha sancionado por perdidas de bienes al responsable o los responsables?

Tabla N° 18: Sanciones a los responsables de los bienes

RESPUESTA | FRECUENCIA P\O/EEF[')\‘OT (53
Nunca 50 40%
Rara vez 34 20%
Poco 40 33%
Frecuentemente 2 7%
Siempre 0 0%
Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 18: Sanciones a los responsables de los bienes

Nunca ™ Raravez M Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

En su mayoria no ha recibido una sancion por parte de sus faltas cometidas en

cuanto a los bienes que estdn bajo su custodia, es por eso el desinterés por

cumplirlas.
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los bienes muebles?

19.- ¢Se dispone de una reglamentacion interna relacionada al mantenimiento de

Tabla N° 19: Mantenimiento de bienes

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO

Nunca 80 64%

Rara vez 25 20%

Poco 17 13%

Frecuentemente 2 2%

Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 19: Mantenimiento de bienes

Nunca

Raravez M Poco M Frecuentemente MSiempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa que a los bienes no se les da un mantenimiento correcto, por lo que
existen bienes que necesitan de cuidados especiales por lo que se deteriora en

menos tiempo.
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20.- ¢ Los bienes cuentan con cronogramas de mantenimiento?

Tabla N° 20: Cronograma para el mantenimiento de bienes

RESPUESTA |FRECUENCIA | PORCENTAJE

VALIDO

Nunca 73 58%

Rara vez 30 24%

Poco 15 12%

Frecuentemente 6 5%

Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Gréfico N° 20: Cronograma para el mantenimiento de bienes

Nunca Raravez M Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se refleja que no cuenta con un cronograma, siendo necesario para que exista un
orden adecuado de que bienes requieren de un mantenimiento necesario
continuamente o cada cierto tiempo, y asi que los bienes duren por lo menos un

poco mas de lo programado.
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Tabla N° 21: Responsables de la codificacion de bienes

21.- ¢Existe responsables de la codificacion y etiquetado de los bienes muebles?

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

VALIDO

Nunca 92 73%

Rara vez 25 20%

Poco 4%

Frecuentemente 2%

Siempre 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 21: Responsables de la codificacidn de bienes

4%2%;

Nunca Rara vez Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa que en su mayoria manifiesta que no existe un responsable de la
codificacion de cada uno de los bienes, lo que impide que se los identifique en
momento de revisarlos, constatarlo tanto en fisico como en documentos de

respaldo.
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responsabilidad?

22.- ¢Conoce la ubicacion fisica de todos los bienes que estan bajo su

Tabla N° 22: Ubicacion fisica del bien

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO

Nunca 42 34%

Rara vez 68 54%

Poco 10 8%

Frecuentemente 4 3%

Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 22: Ubicacion fisica del bien

Nunca

Raravez M Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

La mayoria coincide en no conocer el paradero de cada bien que estd bajo su
custodia, lo que provoca que en el momento de usarlo, se perdera el tiempo

tratando de ubicarlo.
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23.- ¢Se realizan periodicamente constataciones fisicas de los bienes?

Tabla N° 23: Constatacion fisica

RESPUESTA |FRECUENCIA PS?EFDNJA‘]E
Nunca 85 54%
Rara vez 30 34%
Poco 6 8%
Frecuentemente 3%
Siempre 1%
Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Gréfico N° 23: Constatacion fisica del bien

Nunca Raravez MPoco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.

ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

En su mayoria manifiesta que no se realizan las constataciones fisicas del bien, lo
gue hace que en el momento de obtener la informacion se contara con un bien que

a lo mejor en su momento no exista.
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24.- ;¢ Los bienes que se encuentran registrados son los que existen actualmente?

Tabla N° 24: Bienes registrados

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
VALIDO

Nunca 92 73%

Rara vez 25 20%

Poco 4%

Frecuentemente 2%

Siempre 1 1%

Total 125 100%

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Grafico N° 24: Bienes registrados

Nunca ™ Rara vez M Poco M Frecuentemente M Siempre

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Se observa que la entidad no tiene informacién actualizada de bienes, lo que

provoca pérdida de tiempo al momento de ubicarlo.

70



4.3. VALIDACION DE LA HIPOTESIS

La incidencia del control en la gestion administrativa de los bienes es necesaria
para la empresa municipal, considerando un compromiso de todos los que laboran
tanto el gerente como sus colaboradores, haciendo asi de la buena gestion
administrativa la mas eficiente, de tal manera que las decisiones sean las correctas

y participativas, dandole soluciones a cada problema que se presenten.

La importancia del estudio en que la Empresa Municipal EMASA — EP debe
desarrollar mejoras en el control interno, pues es esencial ya que de alli depende
el cumplimiento de las diferentes funciones de cada area departamental y de los

servidores publicos.

4.3.1. Descripcion de la hipotesis

H 1: El control incide en la gestion administrativa de los bienes muebles de la
Empresa Municipal EMASA — EP.

H o: El control no incide en la gestion administrativa de los bienes muebles de la
Empresa Municipal EMASA — EP.

El control de EMASA — EP, es primordial para el desarrollo de las actividades de
acuerdo a la funcion que desemperfie el personal, pues al vincularse con la

informacion y comunicacion fortalecen a la gestion administrativa.

La hipotesis planteada servira para mejorar el control, la gestion administrativa de
bienes muebles, por ello las decisiones que consideren las autoridades de esta
entidad publica en donde se ejecuten programas, proyectos, actividades, y en

general, que brinde informacion segura, la misma que se hace efectiva mediante
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la comunicacion y coordinacion, para que los problemas que se presenten sean

solucionados con eficiencia y eficacia.

4.3.2. Procedimiento del calculo de la hipotesis

Para el respectivo célculo de la hipétesis se empled un software estadistico

denominado SPSS, version actual 22.0, obteniendo los siguientes resultados en las

preguntas seleccionados para el presente trabajo de investigacion.

Cuadro N° 5: Cuadro de contingencia

Tabla de contingencia ¢Se han codificado todos los bienes dentro de la
Empresa Municipal EMASA — EP? * (En la Empresa Municipal EMASA
- EP Existe una comunicacién adecuada (fluida, suficiente y oportuna)
entre todas las &reas, asi como también entre los funcionarios de la

entidad?
¢Se han codificado todos los bienes?
RECUENTO Nunca | Rara vez | Poco | Frecuentemente Total
Recuento 85 0 0 0 85
¢Existe una Nunca Frecuencia
L 56,9 17,3 8,3 26| 85,0
comunicacion esperada
adecuada Recuento 4 27 4 2 37
(fluida, .
Raravez  Frecuencia
suficiente y 24,8 75| 36 11| 37,0
esperada
oportuna) entre
| Recuento 0 0 7 0 7
todas las areas,
. Poco Frecuencia
asi como 47 14 7 2 7,0
también entre esperada
los funcionarios Recuento 0 0 2 2 4
Frecuente
de la entidad? Frecuencia
mente 2,7 8 4 1 4,0
esperada
Recuento 89 27 13 4 125
Total Frecuencia
89,0 27,0 13,0 4,01 125,0

esperada




Al aplicar la prueba Chi — cuadrado entre las variables codificacion de bienes y

comunicacion fluida entre los funcionarios, se plantean la hipdtesis:

El control incide en la gestion administrativa de los bienes muebles de la Empresa
Municipal EMASA — EP.

H1:

Cuadro N° 6: Prueba del Chi — Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 14,5322 9 013
Pearson
Razor_l d.e- 13,033 9 ,000
verosimilitudes
Asociacion lineal por 73.534 1 ,002
lineal
N de casos validos 125

a. 11 casillas (87,78%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 0,13.

Se obtiene que el valor de la prueba del Chi — cuadrado es de 0.013, la cual es
inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza H o, y se concluye que existe una relacién

estadisticamente significativa entre las variables.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONTEXTO DE LA NOVEDAD CIENTIFICA

En el presente trabajo de investigacion, se emple6 métodos cientificos con el
objetivo de adquirir la informacion, para posteriormente estudiarlas, analizar y
validarlas en estudio, determinando que el control incide en la gestion
administrativa de los bienes de la Empresa Municipal EMASA — EP, considerando

ademas estrategias que se implementaran para obtener los resultados esperados.

La investigacion tiene como base el método cientifico, dicho método contiene
técnicas e instrumentos, como la encuesta y guia de entrevistas para el analisis y

pronostico de la experimentacion que se planifico.

5.2. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Esta entidad al ser nueva en el sector publico, es lo que ha ocasionado que el
control de los bienes sea deficiente, ademas que el custodio cumple varias
actividades, lo cual hace casi imposible aplicar un control adecuado. Es por eso
que una vez analizadas las encuestas y entrevistas, se pudo determinar que
EMASA — EP tiene un nivel deficiente en el manejo y administracion de bienes

muebles en cuanto a:

» Confiabilidad e integridad de la informacion

» Cumplimiento de politicas, planes, procedimientos de acuerdo a las leyes,

normas internas y reglamentos de la entidad.



» Registro y control es inadecuado en cuanto a sus procesos, lo que hace
que la gestion sea limitada.

» Uso indebido de los bienes, por lo que los que estan involucrados
desconocen de las Normas de Control Interno emitidos por la Contraloria

General del Estado.

» Cumplimiento de objetivos establecidos y de metas de programas en
ejecucion, ya que el guardalmaceén tiene varias funciones a desempefiar,
con lo que provoca que se designen otro personal, lo cual no cumple la

actividad o no se culmina la misma.

5.2.1. Discusion

En la Empresa Municipal EMASA — EP, del canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena, no se ha realizado un estudio investigativo que involucre a todos los
servidores publicos, como el tema “Incidencia del control en la gestion
administrativa de bienes muebles en la Empresa Municipal EMASA — EP”, por
lo que las estrategias sugeridas las implementaran los miembros de la misma.
Ademaés de ser una herramienta para otras entidades, sin embargo, con el estudio
investigativo qued6 comprobado que un debido control y su correcta gestion
administrativa se puede mejorar el manejo y uso de los bienes que posee esta
entidad.

5.2.2. Alcances

En la presente investigacion se determina lo que provocaria si no lleva un
adecuado control en los bienes muebles de  EMASA — EP, a continuacion se

mencionan:
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La confiabilidad de la informacion es importante en cualquier entidad, ya
que sin esta seguridad la informacién no serd oportuna, propensa a que

EMASA — EP tenga desfalcos, robos, hurtos entre otras cosas a futuro.

El incumplimiento de las leyes sean internas o externas, provocara
sanciones por parte de la Contraloria General del Estado, ademas de la
suspension o retiro de sus funciones al personal responsable de los bienes

muebles y el desempleo se sumara.

Registro y control de bienes, es el principal factor que se vera en riesgo,
ya que si no se registra como se debe el control es inadecuado, la entidad

no contara con la debida informacion, ademas de pérdidas econdmicas.

El uso indebido de los bienes, es lo que causa las fuertes pérdidas en la
mayoria de las empresas, es asi que si EMASA — EP, de no contar con un

debido manejo de los mismos provocara una crisis para la entidad.

El incumplimiento de objetivos y de metas ya programas, hace que el
nivel de riesgo perjudique en el momento de tomar decisiones
imprevistas, ya que no cuenta con una debida evaluacion de riesgos, lo
que hace que no estén identificados para de esta manera saber que impacto

logra tener y que decision elegir.

5.3. RECOMENDACIONES Y PROSPECTIVA

Se han determinado las siguientes estrategias adecuadas que serviran como

herramientas para mejorar el control y la gestion en cuando a la debida

administracion de bienes muebles en EMASA — EP, y son las siguientes:
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+ Establecer canales de comunicacién eliminando procesos que ocasionan
pérdida de tiempo y asi se obtendré informacion de calidad, asi como
también integraciones para el buen trabajo en equipo, la buena
comunicacion y un mejor ambiente laboral, ademas de que el personal
encargado de la informacion sea el idoneo de tal manera que se maneje

con calidad y eficiencia dentro o fuera de la empresa.

+ Organizacion de adiestramiento y capacitaciones para los que integran
EMASA - EP, desde la maxima autoridad hasta el Gltimo servidores, para

que de esta manera se fortalezca y actualice el conocimiento.

+ Lamaxima autoridad emitira un acta que detalle por escrito las funciones,
deberes y derechos que tendra el servidor encargado de la custodia y
manejo de bienes, designado por la misma y caucionado por la alta

responsabilidad de esta actividad.

+ Actualizar el sistema que se esta utilizando para el manejo de los bienes,
que obligue a vincularse con los métodos necesarios, claros y confiables
que garanticen una adecuada informacion evitando asi el uso indebido de
bienes, y desconocimiento por parte de los servidores, asi como también

emitir reportes con informacion real con los bienes que cuenta la entidad.

+ Realizar un cuestionario de evaluacion en donde se determine los factores
internos y externos de la empresa, para de esta manera aprovechar los
recursos a disposicion para que refleje eficiencia y eficacia en sus

resultados.

5.3.1. Prospectiva

En la Empresa Municipal EMASA — EP, se tiene una proyeccion a tres afios que

el control interno mejorara la gestién administrativa de bienes muebles de los que
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conforman la empresa, considerando las recomendaciones antes expuestas, para

el fortalecimiento de la misma.

5.3.2. Alcances

v Mejores conocimiento y actualizacion de informacion para un efectivo

manejo de la misma.

v Ejecucién de talleres continuos en temas de control interno, liderazgo y

gestion administrativa.

v’ Evaluacion mensual de la gestion de cada servidor publico con respecto a
sus funciones, a fin de buscar mejorar el cumplimiento a cabalidad de cada
una de sus tareas.

v El buen manejo de la informacion con calidad y eficiencia.

v" Fortalecimiento de los aspectos positivos que tiene la empresa y depurar
aquellos aspectos que requieren de un mayor control.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

de la gestion administrativa de bienes
muebles.

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
1.  Objetivo General
1. Problema Principal Variable independiente
Determinar la incidencia del control en los
¢De qué manera incide el control en la gestion diferentes procesos sobre el manejo y el CONTROL
administrativa de bienes muebles? buen uso de los bienes muebles, mediante
programas de induccion y capacitacion, para Indicadores:
2. Problemas Secundarios la eficiencia y eficacia en la gestion o .
administrativa de la Empresa Municipal o e Identificacion de riesgos Encuestas
a) ¢De qué manera incide el proceso de | EMASA-EP. = H'pOtGIS'S ¢ Valoracion de riesgas Entrevist
control actual sobre la asignacion, uso y | - genera «  Continuo o en operacién nirevistas
control de los bienes muebles? 2 Objetivos especiico «  Evaluaciones pericdicas Revision bibliografica
b) ¢De qué maneara influye la identificacion . i .
) de Ia(l funciones y resgonsabilidades que |f)  Analizar el proceso de control actual El control 'r_],C'de €0 | o Informacion actualizada Consulta a expertos
tiene actualmente el personal encargado de sobre la asignacion, uso y control de los la gestion * Canales de comunicacion abiertas
los bienes muebles? bienes muebles. administrativa de Variable dependiente
¢) ¢Coémo incide la carencia de programas de |9) Identificar ~~ las  funciones y bienes de la BIENES MUEBLES
induccién y capacitacién del buen uso y responsabilidades que tiene actualmente Empresa Municipal
manejo de los bienes muebles con los que ﬁ:ué)beiressonal encargado de los bienes EMASA — EP Indicadores:
cuenta la empresa? ’ ) '
e . h)  Identificar la carencia de programas de canton Santa Elena, | Identificacion y proteccion
d) z,C.omo influye Ia/escasg comunicacion que induccion y capacitacion del buen uso y provincia de Santa e Almacenamiento y distribucién Revision y andlisis
existe entre las areas involucradas con el manejo de los bienes muebles con los que Elena bibliograficos
uso y el manejo de los bienes muebles? cuenta la empresa. e  Custodia de los bienes
. Mantenimiento de bienes Encuestas
e) ¢Como incide el fortalecimiento del control |i)  Determinar la incidencia de la escasa
para el mejoramiento de la gestion comunicacion que existe entre las areas e Codificacion y etiquetado Entrevistas
administrativa de bienes muebles? involucradas con el uso y el manejo de los e Ubicacion fisica del bien
bienes muebles.
j)  Fortalecer el control para el mejoramiento

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba




Anexo N° 2: Formato de la encuesta aplicada a los servidores publicos de EMASA - EP

Encuesta realizada a los servidores publicos de la Empresa Municipal
EMASA — EP del canton Santa Elena.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ANO ACADEMICO 2014 — 2015
PROYECTO DE INVESTIGACION — DICIEMBRE 2015

Objetivo: Diagnosticar los procedimientos administrativos para la obtencién de
informacion que determine el nivel de control para el buen uso y manejo de los
bienes de la Empresa Municipal EMASA — EP.

Para contestar este instrumento sirvase responder con honestidad cada una de las
preguntas, marcando solo una opcion de respuesta para la valoracion que usted

considere pertinente.

Nunca Rara vez Poco Frecuente Siempre
mente

¢Laentidad ha desarrollado sistemas de
|r)formaC|on para la identificacion de 1 ) 3 4 5
riesgos?
¢Se han determinado los responsables
de la identificacion de los riesgos? 1 2 3 4 >
¢Se ha difundido en todos los niveles
organizacionales el concepto de riesgo
y las diferentes consecuencias para la 1 2 3 4 5
entidad?
¢Existen los insumos para el proceso de
identificacion de riesgos? 1 2 3 4 5
¢Existen controles gerenciales que
permitan conocer el nivel de eficacia de
los controles internos aplicados durante 1 2 3 4 5
el proceso de alguna operacion?
¢Existe una adecuada supervision y
monitoreo de las actividades de las 1 2 3 4 5
areas de la entidad?




(Existen  responsables para el
seguimiento  periodico de las
actividades por las diferentes areas?

¢Laentidad ha realizado recientemente
una revision, analisis de sus procesos a
efectos de lograr una mayor eficiencia
operativa?

;Se asegura la integridad  del
procesamiento de informacion
mediante la  verificacion de
comprobantes?

¢Se  han definido politicas de
comunicacién para la consecucion de
informacién veraz y actualizada de la
entidad?

¢Existen procedimientos para
comunicar las irregularidades que los
funcionarios hayan detectado?

¢Existe  una  comunicacién
adecuada (fluida, suficiente y
oportuna) entre todas las areas,
asi como también entre los
funcionarios de la entidad?

¢Califique usted que tan eficiente es el
sistema que utiliza para la
identificacion de los bienes muebles?

¢(Los bienes que se encuentran
registrados son los que existen
actualmente?

¢El ingreso de los bienes que son
adquiridos se los registra directamente?

¢Se entregan los bienes a los servidores
responsables del uso, custodia y
conservacion y conservacion con la
debida documentacion?

¢Se ha sancionado por perdidas de
bienes al responsable o los
responsables?




¢Sabe usted que proceso realizar en
caso de pérdida de algin bien? 1 2 3

¢Se dispone de una reglamentacion
interna relacionada al mantenimiento

_ 1 2 3
de los bienes muebles?

¢Los bienes cuentan con cronogramas

de mantenimiento? 1 2 3
¢Se han codificado todos los bienes? 1 2 3
¢Existe responsables de la codificacion

y etiquetado de los bienes muebles? 1 2 3

¢Conoce la ubicacién fisica de todos
los bienes que estdn bajo su 1 2 3
responsabilidad?

;Se realizan  periddicamente
constataciones fisicas de los 1 2 3
bienes?

SE AGRADECE SU ATENCION

Elaborado por: Rodriguez Columba Marjorie Karina




Anexo N° 3: Formato de las entrevistas orientadas a principales autoridades de
EMASA - EP

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
. ANO ACADEMICO 2014 — 2015
UpsSF PROYECTO DE INVESTIGACION - DICIEMBRE 2015

Objetivo:

Evaluar la incidencia del control interno de la Empresa Municipal EMASA
— EP del Cantén Santa Elena, aplicando la técnica de la entrevista, para la

obtencion de informacion que determine el nivel de la gestion administrativa.

Datos Generales:

GENERO Masculino D Femenino D

EDAD 18 - 23 afios D 24 - 29 afios D 36 - 41 afios [:] 42 en adelante D
ESTADO Soltero (a Casado (a Unién Libre Viudo (a Divorciado (a
00 csn o] vt (] vto () Dvcion 3 ()

LUGAR DE Santa Elena La Libertad Salinas
RESIDENCIA D D D

NIVEL DE Primario Secundario Superior Otros
INSTRUCCION D D D D
AREA DONDE
LABORA

FUNCION QUE
DESEMPENA

TIEMPO DE
TRABAJO EN
EMASA - EP




Cuestionario

1. ¢ Laempresa tiene un organigrama escrito, conocido y acatado por toda

la organizacion?

2. ¢Se establecen claramente las areas de responsabilidad y autoridad?

3. ¢La empresa tiene politicas, manuales de procedimientos y descripcion

de cargos y funciones escritas, conocidas y acatadas por toda la entidad?

4. En caso de falla de los PC, ¢esta la entidad preparada para seguir

operando manualmente sin causar traumatismos?

5. ¢Hace la empresa copias de respaldo o de seguridad de los archivos més
importantes como cuentas por cobrar, estados financieros, declaraciones

de renta, etc.?

6. ¢Cudl es el nivel tecnolégico de la empresa? ¢Es suficiente para el

desarrollo de las actividades de la empresa?



7. ¢COmo es la estructura organizacional de la empresa? ¢Cuéles son sus

aspectos positivos? ¢cuales son los aspectos negativos?

8. ¢La empresa estd cumpliendo con os objetivos planteados? ¢si? ¢no?

¢por qué?

9. ¢Se estdn canalizando los recursos al area que lo necesita y en las

cantidades necesarias?

10. ¢Ha recibido algun tipo de sancion por incumplimiento en cuanto a sus

responsabilidades?

11. ¢ Es facil de entender la informacion que hay en los documentos?




Anexo N° 4: Encuestas aplicadas a los servidores publicos de EMASA - EP

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.



FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Anexo N° 5: Entrevistas a las principales autoridades de EMASA - EP

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.



FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.



Anexo N° 6: Localizacion e instalaciones de EMASA - EP

=

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba



Anexo N° 7: Servicios que presta EMASA - EP

ks LLLIFY I
tamos trabajando en la limpieza
s.canales abiertos

wDespues

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

o
Seguimos trabajando esta vez en (a Playa de (a Fntradd

Por una Santa Elena linda y saludable!!!

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.

Seguimos Trabajando

esta vez en la
CALLE EMPERATRIZ, %
recoleccién de maleza *
basura por partede la_ —
Empresa Emasa Ep. & 3y

FUENTE: Empresa Municipal EMASA — EP.
ELABORADO POR: Marjorie Karina Rodriguez Columba.



Anexo N° 8: Carta Aval

La Libartad, 23 Mayo del 2016

CARTA AVAL
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19ma "INCIDENCIA DEL CONTROL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
BIENES MUEBLES DE LA EMPRESA MUNICIPAL EMASA EP, DEL
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ARO 2015.°, so
procede & & aprobacidin de e solichud. comprometiéndose a bondar &
apertura. ol apoya y la Informacikin necesara para el desarrollo del respectivo
moetmuqm a5l como sutorizackn pars publicar @l mismo an el
portsl web de hUP3€
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GLOSARIO

Actitud.- Es aquel comportamiento que tiene el ser humano en cualquier lugar.

Adiestramiento.- Es aquella instruccion, formacion, disciplina, entrenamiento

que se les da a los trabajadores de algun tema de interés.

Administracion.- Es el acto de administrar con los principios de igualdad,

transparencia, equidad, etc. Los bienes del estado.

Auténomo.- Independiente, autodeterminado, autogobernado. Cuanto mas

auténomo es un sistema, mas estable es ante las perturbaciones externas.

Bienes muebles.- Bienes con los que cuenta una empresa y se pueden trasladar de

un lado a otro.
Calidad.- Es el trato amable para responder al servicio que se esta brindando.

Capacitacion.- Es aquella preparacién idénea de acuerdo a la funcién que

desempefia un trabajador en una organizacion.

Control.- Es el acto de llevar un seguimiento, registro de las actividades

desarrolladas en una empresa.

Desechos inorganicos.- Son aquellos materiales no peligrosos, que son
descartados por la actividad del ser humano o generados por la naturaleza y que
no teniendo una utilidad inmediata para su actual poseedor se transforma en

indeseables.

Desechos organicos.- Son una parte importante de los desechos soélidos
municipales, la mayoria se originan principalmente dentro de los hogares, en los

comercios, y de forma secundaria en instituciones y centros industriales.

Desechos solidos.- Son aquellos materiales no peligrosos, que son descartados por
la actividad del ser humano o generados por la naturaleza y que no teniendo una
utilidad inmediata para su actual poseedor se transforma en indeseables.



Desempefio.- Es la ocupacion de un trabajador que tiene dentro de alguna

organizacion, institucion o empresa.
Direccion.- Es dirigir, orientar una organizacion.

Eficiencia.- Es la correcta utilizacién de los recursos disponibles para alcanzar un

objetivo.

Estrategia.- Arte de dirigir las operaciones militares. Es un proceso regulable,

conjunto de las reglas que aseguran una decisién Optima en cada momento.
Funciones.- Son las atribuciones que debe cumplir una institucion.

Gestion.- Es laaccidn o las acciones, actividades o tareas que ejecuta una persona

para alcanzar los objetivos de una organizacion.

Liderazgo.- Situacion de superioridad en que se halla una empresa, un producto

0 un sector econémico, dentro de su ambito.

Motivacién.- Ensayo mental preparatorio de una accion para animar o animarse

a ejecutarla con interés y diligencia.

Objetivos.- Son aquellos ideales, planes a corto, mediano y largo plazo que debe

cumplir una entidad.
Optimizacion.- Busca la mejor manera de realizar una actividad.

Organizacion.- Es la distribucion correcta de actividades de los trabajadores junto

a su superior para el logro de los objetivos de la empresa.

Planificacion.- Es programar detalladamente las diferentes actividades en un

determinado tiempo.

Politicas.- Son aquellos lineamientos o estrategias que ejecuta un gobierno para

mejorar la calidad de vida de las personas de un determinado estado.



ABREVIATURAS

GAD: Gobierno Autdbnomo Descentralizado

LOSEP: Ley Organica de Servicio Publico

COOTAD: Cadigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y

Descentralizacion

CGE: Contraloria General del Estado

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

EMASA — EP: Empresa Municipal de Recoleccidn, Transporte, Tratamiento de
los Desechos Sélidos Peligrosos y no Peligrosos; Aseo y Limpieza, y

Mantenimiento de Lugares Publicos y demas del canton Santa Elena.



