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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal implementar un
modelo de gestién administrativa en la Direccidén Provincial de Cultura de Santa
Elena que esta integrada por la Directora Provincial, Activista Cultural, Asistente
Administrativa y Conductor Administrativo, este trabajo contiene criterios y
conceptos cientificos sobre el modelo de gestion administrativa, procesos
administrativos, cultura organizacional, FODA de la entidad publica, plan de
accion, organigrama y funciones que ayudan a la administracion de sus recursos y
desempefio de sus funciones. La informacién relevante de la Direccion Provincial
de Cultura de Santa Elena se la adquirié mediante técnicas de investigacion como
son: entrevistas que se realizaron a los funcionarios publicos de la entidad,
encuestas realizadas a los gestores culturales y representantes de la ciudadania
(federacion de barrios) la muestra es de 95 personas y observacion directa
realizada por mi persona en el lugar donde laboran los servidores publicos para
determinar las falencias que presenta la institucion, donde se constaté la deficiente
planeacion y control de las actividades ejecutadas. La inadecuada coordinacion de
sus funciones y direccion de sus tareas. La carencia de una estructura organica asi
como también la carencia de un manual de funciones lo que conlleva a la
acumulacién de trabajo asignado a cada servidor publico. La limitada asignacion
de recursos que determina que por mas esfuerzo que realice la dependencia los
procesos son centralizados. Debido a la problematica existente se considero
necesaria la implementacion de un modelo de gestion administrativa para la
Direccion Provincial de Cultura de Santa Elena, que coadyuve al desarrollo
organizacional, logrando obtener beneficios para los gestores culturales y publico
en general. Para realizar la presente investigacion se consideraron dos variables de
estudio: Procesos Administrativos y Desarrollo Organizacional cada una con sus
respectivas indicadores y dimensiones. Al final con la informacion se permitid
tomar las debidas conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

En el Ecuador en los dltimos tiempos, se busca mejorar los procesos
administrativos de las instituciones del estado a través de la gestion por resultados
para cumplir con las acciones estratégicas definidas en el plan del gobierno. Las
instituciones que pertenecen al sector pablico, cuyo objetivo es brindar un servicio
eficaz y eficiente que responda a la necesidad del usuario, estableciendo un
compromiso social mediante planes programas y proyectos, para lo cual es
necesario implementar un modelo de gestién administrativa. Los ministerios se
han preocupado por implementar dicho modelo sin embargo, las diferentes
circunstancias no han permitido un desarrollo organizacional y, el limitado
presupuesto hace que las entidades provinciales no progresen, estancandose en

una administracion estatica con una direccién basica elemental.

En el primer capitulo de la presente investigacion, trata sobre los estudios
realizados sobre gestiobn administrativa su fundamentacién tedrica, la
conceptualizacién de las variables y, la situacion actual de la direccion de cultura

y patrimonio con su base legal.

En el segundo capitulo se investiga la metodologia que mas se adecua para
optimizar recursos y la poblacién objetivo que nos permitira obtener la muestra

representativa para aplicar la encuesta y entrevista

El tercer capitulo comprende el andlisis a cada una de las preguntas realizadas

mediante las entrevistas y las encuestas, con las conclusiones y recomendaciones.

En el cuarto capitulo se explica la propuesta que permitird gestionar
administrativamente la direccién de cultura provincial de Santa Elena, cuyo
objetivo es lograr un desarrollo organizacional en beneficio de la colectividad

peninsular.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

“Incidencia del proceso administrativo en el desarrollo organizacional de la
Direccion de Cultura y Patrimonio de la provincia de Santa Elena. Disefio de un

modelo de gestion administrativa, afio 2015”.

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo lucha contra la desaceleracion econdémica, la globalizacion y la
evolucion de la administracion puablica, que constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion,

planificacién, transparencia y evaluacion.

A finales del siglo XX se establecié el concepto de administracion basicamente en
cinco funciones que realizan los directivos independientemente de su jerarquia en
las organizaciones, siendo estas la planeacion, organizacion, direccion, control y

evaluacion.

La evolucion de la misma hace que los estados se preocupen en buscar siempre el
bienestar de la poblacién por medio de los bienes y servicios que ofrecen, con ello
se define la perspectiva que se tiene de un pais, en términos de modelo social,

cultural y econémico que se desea impulsar



Los estados deben estar involucrados con el funcionamiento de una organizacion
tripulada por funcionarios que interactien entre si. Las administraciones en los
diferentes estados del mundo ha buscado nuevos paradigmas basados en
principios y procesos como es el proceso administrativo que busca el éxito o logro
de los objetivos. Dentro del proceso administrativo consideran la administracion
como una actividad compuesta por ciertas sub actividades que constituyen el
proceso administrativo Unico, este proceso se considera a manera de ndcleo

esencial de la administracion.

En el Ecuador en los dltimos tiempos se busca mejorar las administraciones de las
entidades gubernamentales a través de la gestion por resultados que no es otra
cosa que el modelo centrado en el cumplimiento de las acciones estratégicas
definidas en el plan del gobierno actual, que en este caso es el Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017.

Las instituciones que son parte del sector publico deben brindar servicios eficaces
que respondan a las necesidades de los usuarios estableciendo un compromiso
social con resultados eficaces a través de una mejor organizacion interna de la

institucion pablica, para lo cual es necesario implementar un modelo de gestion.

Sin embargo, en un pais con poca cultura de planificaciéon los resultados son
pocos visibles, ya que la colectividad muchas veces se redsa al cambio por lo que
genera circunstancias dificiles muchas veces de conflicto o desacuerdo que
perjudican directa o directamente el cambio de la administracion puablica en el
Ecuador.

Los ministerios se han preocupado por implementar dicho modelo sin embargo,

las diferentes circunstancias desarrollo, limitado presupuesto hace que las



entidades provinciales de los mismos no progresen, estancandose en una

administracion estatica en una direccion béasica elemental.

En la provincia de Santa Elena creada como tal el 7 de noviembre del 2014,
cuenta con tres cantones Santa Elena, La Libertad y Salinas, Salinas se encuentra
ubicada al sur de la region costa, su cabecera cantonal es la ciudad de Salinas,

lugar donde se encuentra uno de los principales balnearios de Ecuador.

En dicho cantdn se encuentra ubicado el Centro de Atencion Ciudadana los cuales
son parte del cambio de la administracion publica del pais en el cual hay mas
contacto entre los servidores publicos y la ciudadania. En dicho centro se
encuentra ubicada la direccion provincial de cultura en el cual la deficiente
aplicacion del proceso administrativo por parte de los funcionarios publicos

constituye un problema central generando un limitado desarrollo organizacional.

En la direcciéon provincial de cultura se evidencia una deficiente planificacion
institucional, de la cual no se evidencia una mision, vision y objetivos que
especificamente desean alcanzar, ya que con los que se cuenta son de manera
general proporcionados desde el mismo ministerio de cultura y patrimonio , por lo
cual no se adaptan a las circunstancias y necesidades de la provincia, la carencia
de estos elementos importantes no permiten implantar estrategias a travées de las
cuales se pueden establecer los cursos de accion requeridos para el desarrollo de la

direccidn provincial.

Esta entidad gubernamental no posee una representacion grafica como es la
estructura organica con su respectivo manual de funciones, la no aplicacion de
responsabilidades y competencias establecidas en el reglamento interno por parte
de los directivos hace una de las causas de la problematica mas frecuente

causando muchas veces que los funcionarios pablicos realicen dobles funciones



los que limita a cumplir una labor eficiente y eficaz en sus labores, teniendo como

resultado servicios pesimos, y una calidad de los mismos en decadencia.

n el proceso de organizacion es el que se dispone y coordina los recursos para
conseguir los objetivos propuestos, ademas se establece la estructura organica por
medio del organigrama, asignando también al personal las tareas y
responsabilidades requeridas para su desarrollo eficiente y eficaz, de manera que

aporte al proposito general de la organizacion.

El proceso de organizacion en esta direccion no se lleva de forma adecuada,
situacion que imposibilita el desarrollo del talento humano a través de
capacitaciones en areas y temas especificos requeridas e importantes para el
desempefio de las labores cotidianas.

El proceso de integracion, el talento humano de la direccién provincial de cultura
es limitado, ya que no se cuenta con el personal suficiente para satisfacer las
demandas de los servicios de la colectividad de la provincia de Santa Elena, se
tiene como resultado de esta deficiencia es el exceso de trabajo, reflejandose en
una delimitada productividad y minima satisfaccion laboral ya que no se evidencia

participacién y colaboracion que contribuya al desarrollo de la institucion.

Bajo nivel de asignacion de recursos econdmicos que recibe esta entidad limita
ciertos aspectos de mejora que pueden contribuir al desarrollo de la organizacion,
el presupuesto asignado a la Unidad Ejecutora Direccion Provincial de Cultura de
Santa Elena es limitado ya que solo se distribuye el presupuesto para que la
Entidad realice los Gastos Corrientes entre los que podemos nombrar Servicios de
Correo, Telecomunicaciones, Servicio de Aseo y Limpieza y los Gastos de
Inversion se realizan en la Planta Central imposibilitando el desarrollo de
Actividades en la direccion provincial de Cultura de Santa Elena.



Con lo expuesto en los puntos anteriores se puede mencionar que la
implementacion de un modelo de gestion administrativa permitira que los
servidores publicos de la direccion provincial de cultura de Santa Elena efectuara
cambios fundamentales en la administracion de la organizacién, aportando la
solucién a dichos problemas antes expuestos asi también que su aplicacion debera
ser acorde a sus necesidades para que su resultado se oriente al desarrollo de la

institucion satisfaciendo asi las necesidades de la colectividad.

Dentro de las fortalezas, el Ministerio de Cultura y Patrimonio como presencia
local ha adquirido posicionamiento con varios proyectos realizados hacia el
servicio ciudadano, involucrando a varios gestores culturales como artistas,
artesanos, musicos, grupos culturales formandolos y direccionando proyectos
culturales con bienes sociales, fortaleciendo la memoria social y cultural,
resaltando el proceso de ensefianza aprendizaje en sectores rurales y comunidades
lejanas que habian sido olvidadas, los nexos de relacion con los gobiernos
autdbnomos descentralizados habian tomado mayor fuerza visualizandose un
trabajo en conjunto, quienes colaboraban consecuentemente con las actividades
locales, el apoyo de artistas visuales, escénicos, artesanos de las artes aplicadas,
mayor comunicacion y eficiencia en envio de informacion como de recepcion de
tareas y manejo de datos desde lo local hacia planta central, un trabajo mas

organizado del presupuesto en gastos corrientes y gastos de inversion.

Sus debilidades a partir de una nueva gestién administrativa desde planta central
en la que se marca el centralismo en el que ninguna decision que se tome desde lo
local puede realizarse sin el consentimiento central, todos los mecanismos
administrativos dependen de la aprobacion de Planta Central, el desconocimiento
de actividades y procesos que Direccion provincial debe conocer y ejecutar en
proyectos que se han distribuido en la provincia de Santa Elena y que se ejecutan
hoy en dia y que se desconoce, donde se verifican resultados de lo actuado desde

otros medios, influencia en el equipo de trabajo que se encuentra desmotivado y



sin direccion de gestion, sin definicion de cargos, poco involucramiento en
actividades con gobiernos locales ya que no se posee presupuesto y no se puede
establecer compromisos interinstitucionales, nada de asignacion de presupuesto en
Gastos de Inversion para la ejecucion, evaluacion y seguimiento de proyectos
locales, recarga de actividades por poco personal provocando la calidad de
servicio ineficiente al ciudadano evitando que el personal realice una adecuada

gestion administrativa, afianzando los conocimientos en leyes y reglamentos.

Sus amenazas son que con el transcurso del tiempo la Direccion Provincial de
Cultura de Santa Elena, pierda presencia y credibilidad en el desarrollo de sus
actividades administrativas como culturales, ya que al no contar con una
organizacion, limitado personal altamente capacitado para la gestion
administrativa, no contar con un modelo de gestion, no tenga un rumbo definido y
no pueda alcanzar las metas establecidas en el &ambito cultural contempladas en el
Plan Nacional del Buen Vivir.

Sus oportunidades representadas en el posicionamiento y confianza como entidad
local hacia el desarrollo nacional, trabajos en conjunto con instituciones culturales
realizando actividades con apoyo interinstitucional en beneficio de la cultura con
enfoque provincial, entrega de presupuesto acorde a las acciones realizadas a nivel
nacional, apoyos del sector privado y Ong's que desean anexarse hacia el apoyo
comunitario y sus amenazas, instituciones de cultura que manejan presupuesto y

que no consideran la gestion realizada por el Ministerio de Cultura y Patrimonio.

La administracion se extiende a la vez en todos los ambitos geograficos y por su
caracter universal, se la encuentra presente en todas partes. Como es de
conocimiento a nivel mundial se han desarrollado acciones gubernamentales
desde el Gobierno Central tendientes al fortalecimiento de las organizaciones

existentes tales como Secretarias, Ministerios, Delegaciones, cuya finalidad es



atender las necesidades de los sectores en distintos campos, ya sea salud,
educacion, vivienda, cultura etc., considerados importantes para mejorar la calidad

de vida de la poblacion.

En proceso administrativo la planeacion constituye en una herramienta base para
definir el rumbo de la organizacion, es el punto clave donde parte la institucion, es
aqui donde se establece la mision, vision, objetivos, planes a seguir, para cumplir
con lo deseado, ya que por medio de su existencia se logra identificar aquellas

acciones que encaminan a la institucion a su desarrollo.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo incide el proceso administrativo en el fomento del desarrollo
organizacional de la direccion provincial de cultura de Santa Elena, provincia de

Santa Elena, afio 2015?

4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1) ¢Como incide la deficiente planificacion en la implementacion de estrategias

en la institucion?

2) ¢Como influye la carencia de una estructura organiza y manual de funciones en

el desarrollo del personal de la direccion provincial de cultura de Santa Elena?

3) ¢De qué manera incide el proceso administrativo en el desarrollo

organizacional de la direccion provincial de cultura de Santa Elena?



4) ¢De qué manera afecta al desarrollo organizacional la limitada asignacion de

recursos?

5) ¢El modelo de gestion administrativa mejoria el desarrollo organizacional de la
direccién provincial de cultura de Santa Elena, cantdén Salinas, Provincia de

Santa Elena?

5. JUSTIFICACION DEL TEMA

El presente trabajo de investigacién es muy importante ya que en la actualidad las
instituciones publicas desconcentradas ya que constituyen una base para cubrir las
necesidades de la ciudadania, su buen funcionamiento depende del nivel de
conocimiento de quienes las integren, de ahi la importancia que los funcionarios
publicos de esta entidad sean continuamente capacitados y que cuenten con las
herramientas administrativas requeridas para que pueden cumplir con los
objetivos institucionales proporcionando asi la satisfaccion de las necesidades de

la colectividad peninsular.

La descentralizacion y desconcentracion de los poderes del estado Ecuatoriano a
inicios del afio 2008, en donde se empieza un proceso de cambio y transformacion
en la administracion publica, es decir, en las entidades gubernamentales teniendo
como unica finalidad directa es el desarrollo integral de las mismas por medio de

la eficiencia, eficacia y la calidad total de los bienes y servicios.

De ahi la importancia de implementar un modelo de gestién administrativa a esta
entidad, dicho marco nos permitira reflejar las estrategias, acciones y procesos en
mejora de la entidad. Por tanto se llevé a cabo la presente investigacion con el fin

de proponer este trabajo.



El Modelo de Gestion Administrativa para la Direccion Provincial de Cultura de
Santa Elena pretende lograr un cambio significativo en los procesos y gestiones de
esta institucion para lograr los objetivos propuestos mediante la interaccién de los
miembros internos, también la entidad mediante estas técnicas que se emplearan
al implementar este modelo proyectara una mejor administracion de acorde a los
planes y proyectos establecidos dentro de su Plan Operativo Anual y que
beneficien a corto y largo plazo a los artistas, gestores culturales y ciudadania en
general a quien brinda la Direccion de Cultura sus servicios dentro de su ambito.

6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de incidencia de la gestion administrativa en el desarrollo
organizacional, mediante la aplicacién de instrumentos de investigacion a los
servidores publicos, orientados a un modelo de gestion administrativa para la
direccion provincial de cultura de Santa Elena, canton Salinas, provincia de Santa

Elena.

6.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

1) Evaluar la incidencia de la deficiente planificacion en la implementacion de
estrategias mediante la observacion directa en los funcionarios publicos de la

direccion provincial de cultura de Santa Elena.

2) Diagnosticar la influencia de una escasa estructura organica y manual de
funciones en el desarrollo del talento humano a través de la entrevista a los

servidores publicos de la entidad.

10



3) Determinar los aspectos del proceso administrativo que afecta al desarrollo

institucional por medio de la observacion directa.

4) Fomentar la utilidad del presupuesto para la asignacién de recursos a cada una
de las &reas de la Direccién Provincial de Cultura de Santa Elena.

5) Disefiar un Modelo de Gestién Administrativa a través de un analisis en la
direccién provincial de cultura que ayude a la mejora del desarrollo

organizacional del mismo.

7. HIPOTESIS

Con la aplicacion del modelo de Gestion Administrativa se mejorara el desarrollo
organizacional de la Direccién Provincial de Cultura de Santa Elena, canton
Salinas, provincia de Santa Elena.

8 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestién Administrativaa

VARIABLE DEPENDIENTE

Desarrollo Organizacional
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CUADRO N° 1. Operacionalizacion de la Variable independiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM 1 INSTRUMENTOS
:\r/lé;ss\'/(é?éa\l/;:'on’ ejege 1. ¢Conoce Ud. la misién, visién y ejes de accién de la Direccion
- Provincial de Cultura de Santa Elena?
., accion
Planeacion
-, 2. ¢Conoce Ud. si las Politicas Publicas de la institucion estan de
Politicas A
acuerdo con los objetivos propuestos?
3. ¢Piensa usted que la actual estructura organica que mantiene la
Estructura organica entidad es la mejor para las labores de la Direccién Provincial de
R Cultura?
Organizacion — - — —
Es el coniunto 4. ¢En las Actividades que realiza la Direccion Provincial de
de etapasj Trabajo en equipo Cultura de Santa Elena se visualiza el trabajo en equipo por parte
¢Con la . de los miembros de la institucion?
aplicacion del sucesivas Encuesta
proceso conformadas . 5. ¢Coémo considera el liderazgo ejercido por la Direccion, logra
P por la: Liderazgo . N
administrativo Planeacion que el ciudadano se empodere de la cultura en la Provincia?
se, mejorara el . o Direccion
Gestion organizacion, . .
desarrollo S I, . 6. Esta de acuerdo con los actuales canales de comunicacion de la .
organizacional Administrativa dlrecc_lon,_ ) Comunicacion direccion? Entrevista
de la direccion coordinacion, '
control y
de cultura de la 7 ) . L T
L evaluacion para 7. ¢(Conoce usted si la direccion provincial tiene programas para la
provincia de Programas . .
Santa Elena? alcanzar los implementacion de la cultura a corto y largo plazo?
i objetivos .
propuestos Coordinacion
8 ¢ Tiene conocimiento de los proyectos que se estan ejecutando en
Proyectos - - L
la direccion provincial?
Medicion de | 9. ¢Se evalla cada actividad que realiza la instituciéon para la
resultados obtencién de resultados?

Control

Retroalimentacion

10 ¢Cada que tiempo se evalUan las actividades institucionales que
realiza la Direccién Provincial de Cultura de Santa Elena?

Fuente: Analisis de varios autores

Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco
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CUADRO N° 2.0peracionalizacion de la variable dependiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM1 INSTRUMENTOS
Acci 11. ;Esta de acuerdo que las acciones que se implementen deben
cciones o T
contribuir al desarrollo de la institucion?
Estrategias 12. ;Considera usted que los resultados de las estrategias aplicadas
Resultados por la direccion deben estar de acuerdo a las aspiraciones de la
comunidad?
NUmero de | 13. ;Esta de acuerdo que la  direccion provincial de Cultura debe
El desarrollo personal impartir capacitaciones en temas administrativos a los servidores
organizacional Desarrollo de | capacitado publicos?
€s un conjunto Personal Plan anual de | 14.;Considera usted que la direccién provincial debe constar con un
;Con la de estrategias capacitacion plan anual de capacitaciones?
i efectuadas para Encuesta
aplicacion del modificar el 15. (Considera usted que se deben desarrollar programas de
proceso clima, Productividad motivacién dirigidos a los servidores publicos de la direccién para
administrativo comportamiento | Comportamiento mejorar su desempefio?
(sj%sar:}?ﬁgara el Desarrollo , orientadas al Organizacional Satisfaccion 16. ¢Considera usted que se debe mejorar el comportamiento
Organizacional desarrollo del organizacional para mejorar la satisfaccion laboral del servidor | Entrevista

organizacional
de la direccion
de cultura de la
provincia de
Santa Elena?

personal que
integra la
organizacion,
encaminadas a
alcazar la
efectividad de la
entidad.

laboral

publico de la direccién provincial?

Clima
Organizacional

Ambiente interno

17. ¢Esta de acuerdo que la Direccion Provincial debe mejorar el
ambiente interno de la direccion?

Ambiente Externo

18. ;Considera usted que la Direccion Provincial de Cultura debe
organizar, planificar y priorizar las soluciones de los problemas que
se les presentan a la comunidad?

Efectividad

Eficacia

19. ;Deberian los servidores publicos medir constantemente el
tiempo que se demora en cumplir con los objetivos?

Eficiencia

20. ;Considera que debe mejorar la optimizacion de los recursos y
lograr en el menor tiempo posible las metas propuestas?

Fuente: Analisis de varios autores

Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

A la administracion se le atribuye sus inicios con la revolucion industrial, pero
antes la existencia organizacional sienta sus bases con el ejército la iglesia y el
estado. Por lo tanto el inicio de la administracion esta en las actividades de estas
organizaciones. Como ejemplo tenemos que en la milicia todavia existe una

jerarquia bien definida, division del trabajo la especializacion de funciones.

También tenemos que a la iglesia se le reconoce como un modelo de organizacién
porque desarroll6 una de las formas de administracion centralizada que ha tenido
mayor influencia en la sociedad principios de autoridad obediencia y delegacion
que luego los aplicaron en las empresas teniendo como base las experiencias de

estas primeras organizaciones.

La etapa cientifica denominada asi por la evolucion del pensamiento
administrativo en el siglo XIX tuvo como cientificos a Charles Babbage (1792-
1872), H. Robinson Towne (1844-1924) y Joseph Wharthon quienes demostraron
desde el punto de vista cientifico los inconvenientes que tenian las empresas para

direccionar los procesos e interactuar las actividades propias de una organizacion.

Uno de los cientificos mas notables de aquella época fue Frederick Taylor (1856 —
1915) que analizo los esquemas administrativos y concluyé que los resultados de
los modelos administrativos implementados no efectivizaban el trabajo, las
decisiones eran tomadas con autoritarismo y empiricamente, es decir sin bases
constituidas en el enfoque administrativo, ademas no tomaban en cuenta las

habilidades y aptitudes de cada individuo, subestimando al talento humano.
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En las Concepciones Aristotélicas de causa y efecto tiene origen el Modelo de
Gestion Administrativa, el cual sostiene que toda accion ejecutada de forma
correcta o incorrecta en la parte administrativa, siempre se vera reflejada en los
resultados que se obtengan. También, se toman en cuenta que estos modelos se
encuadran en la interaccidn con otros patrones, como su capacidad de respuesta en
su objetividad al ser implementadas en una organizacion, su grado de dependencia

y su movilidad interna.

Los sistemas de gestion han evolucionado en los Gltima década las organizaciones
han adquirido innovadores sistemas de gestion que permiten la sistematizacion
cuando se ejecutan los procesos con el fin de aumentar la efectividad (eficiencia y
eficacia) en la gestion de los bienes o servicios que realiza. Son sistemas
informaticos denominados flujo de trabajo que son los que integran los distintos
procesos asi como, el control automatico de los elementos que participan en los

mismos, como el mercadeo, las finanzas, el talento humano.

Para facilitar la toma de decisiones de acuerdo a los resultados en una estructura
organizativa el Modelo de Gestion Administrativa contribuye a través del
conocimiento de la situacion existente y de su evolucién historica, optimizarlos
procesos, conseguir un trabajo mas efectivo y de facil manejo, establecer

procedimientos de seguimiento y control.

Entre las fases que se desarrollan y se establecen en un sistema, el Modelo de

Gestion Administrativa esta constituido de la siguiente manera:

Exdmenes de la estructura funcional: detalle de las funciones, metas
interrelaciones y los canales de informacion de cada una de las unidades

administrativas, y operativas.
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Identificar las relaciones con terceros: conocer y caracterizar las entidades con las

que se negocia el servicio y el objeto de la relacion.

Conocer los procesos que implementa la institucion: establecer los canales

funcionales y los servicios que se ofertan.

Para ejecutar las tareas que tengan relacion con el area administrativa las
organizaciones en la actualidad sin importar los fines para las cuales fueron
creadas implementan Modelo de Gestion Administrativa que tienen como base las

siguientes caracteristicas que permiten su ejecucion:

Conocer las necesidades de informacién: es imprescindible que existan unidades
funcionales que conlleven a buscar, conocer y validar datos, este proceso conduce
a las bases importantes para la implementacion del Modelo de Gestion
Administrativa. (es. Slideshare.net)

Homogenizacién funcional: Para lo cual es necesario comprender la parte que es
importante los criterios de funciones similares, conocimiento que nos permitira
evitar que exista duplicidad en las descripciones de la funciones para poder

optimizar los pocos recursos que posee un organizacion.

El modelo de gestion administrativa y la implementacion de politicas publicas
permitiran que los servidores publicos de la direccién provincial de cultura de
Santa Elena tengan cambios fundamentales en la administracion, aportando la
solucion a dichos problemas antes expuestos asi también que su aplicacion debera

ser acorde a satisfacer las necesidades de la colectividad.

La administracion se extiende a la vez en todos los ambitos geograficos y por su
caracter universal, se la encuentra presente en todas partes. Como es de

conocimiento a nivel mundial se han desarrollado acciones gubernamentales
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tendientes al fortalecimiento de las organizaciones existentes, cuya finalidad es
atender las necesidades de los sectores en distintos campos, ya sea salud,
educacidn, vivienda, etc., considerados importantes para mejorar la calidad de

vida de la poblacion y la satisfaccion de cada uno de los ciudadanos..

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 GESTION ADMINISTRATIVA — VARIABLE INDEPENDIENTE

Es el conjunto de etapas sucesivas conformadas por la: Planeacion, organizacion,
direccion, coordinacién, control y evaluacion para alcanzar los objetivos

propuestos.

1.2.1.1 PLANEACION

Planeacion es la prevencion de escenarios futuros y la determinacion de los
resultados que se pretende obtener, mediante el analisis del entorno para
minimizar riesgos con la finalidad de optimizar los recursos y definir las
estrategias que se requieren para lograr el proposito de la organizaciéon con una
mayor probabilidad de éxito. (Minch, 2010)

La Planeacion es el medio por el cual la persona o grupos de personas definen
acciones futuras que se basan en alcanzar metas mediante estrategias diversas, la
persona al planear detalla cada uno de los pasos a seguir para culminar con éxito

lo que desea lograr.

Cuando la organizacion cuenta con una planeacion definida cuenta con los
métodos, procedimientos y guias con las que trabajara dentro de un determinado
entorno con la finalidad de a futuro conseguir los planes propuestos durante el
desarrollo de Proyectos y Programas eficientes y eficaces.
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Misién

La mision es la definicion amplia del propdsito de la empresa y la descripcion del

negocio o giro al que se dedica. (Minch, 2010)

Una declaracion de mision bien planteada comunica el propdsito de una compafiia

en un lenguaje lo bastante especifico para darle a la compafiia su propia identidad.

La mision es el punto clave donde parte una organizacion para la consecucion de
sus actividades la misma con que se idéntica la compafiia o0 empresa es la carta de
presentacion la cual se detallan su fundamento porque surgid, para que fue creada
y que busca lograr o alcanzar en determinados tiempos es decir a corto, mediano o

largo plazo.

Vision

Enfoca a la vision como el enunciado del estado deseado del futuro para la
organizacion, provee direccion y estimula acciones concretas para lograrlo.
(Minch, 2010)

La vision es la proyeccion de una organizacion como ha ido evolucionado a través
del tiempo, es un estudio del antes como se encontraba la organizacién en el
principio de su creacion y el futuro a donde desea llegar estableciendo metas y
objetivos bien definidos para lograr lo que desea en el futuro.

Ejes Transversales

Los ejes transversales promueven visiones interdisciplinarias globales y complejas
que permiten la comprension de fendmenos dificiles de explicar desde la

parcialidad disciplinaria, ayudan a tomar decisiones, a mejorar la autonomia
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personal y la capacidad de dialogo y a potenciar el razonamiento, la reflexion, el
sentido critico, la empatia, la implicacion y la responsabilidad. (Diccionario

Enciclopédico Domenicano, 2010)

Para (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2012) entre sus ejes programaticos
define los siguientes:

Ejes Programaticos

Descolonizacion, Derechos Culturales, Industria Cultural, Nueva Identidad
Ecuatoriana, La Constitucion Ecuatoriana (Ecuador, 2008) recupera estas nuevas
visiones al reconocer como eje transversal del sentido de pais al Suma Kawsay

(Buen Vivir) como alternativa al desarrollismo.

Entonces los ejes transversales o programaticos son contenidos culturales que se
refieren al contexto, es decir a los derechos de los ciudadanos y la solucién de los
problemas para lograr el Buen Vivir para todos los ejes transversales son
mecanismos que se vinculan entre si integran a cada uno de sus miembros, para

cumplir un objetivo.

Politicas

Las politicas son lineamientos que auxilian el logro de objetivos y facilitan la
toma de decisiones. La diferencia que existe entre una politica y una regla es que
las reglas son mandatos precisos que deben acatarse; mientras las politicas son
flexibles. (Munch, 2010)

Las Politicas son estrategias que utilizan las organizaciones mediante la toma de
decisiones las misma definen en rumbo de la institucién ya que ayudan a resolver

los problemas y lograr los objetivos deseados.
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1.2.1.2 ORGANIZACION

La organizacién consiste en el disefio y determinacidn de las estructuras, procesos,
sistemas, métodos y procedimientos tendientes a la simplificacion y optimizacion

del trabajo. (Antonio Cesar Amaru Maximiliano, 2009)

La organizacion es ordenar de manera detallada cada uno de los recursos ya sean
materiales 0 humanos con que cuenta una institucién para de esta manera

optimizar los recursos y estos sean ejecutados en los planes de accion.

Estructura Organica

La Estructura orgéanica es la forma en que estan cimentadas y ordenadas las
unidades administrativas de una institucion y la relaciéon que guardan entre si,
dicho de otra manera se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan

las actividades de la empresa u organizacion.

La Estructura orgéanica depende de las caracteristicas y necesidades de cada
empresa, la departamentalizacion es la division y el agrupamiento de las funciones
y actividades en unidades especificas, con base en su similitud. (Miinch, 2010) La
Estructura organica consiste en la agrupacion por funciones de cada una de las
areas de la institucion para que estas trabajen en conjunto sus actividades de

manera coordinada.

Trabajo en Equipo

Trabajo en Equipo es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace
una parte pero todos con un objetivo comdn el trabajar en equipo resulta
provechoso no solo para una persona si no para el equipo involucrado, nos traera

mas satisfaccion y nos hard mas sociable.
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El Trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y
metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas,
trabajar en equipo implica compromiso, no es solo la estrategia y el procedimiento
que la empresa lleva a cabo para alcanzar las metas comunes. También es
necesario que exista liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad, voluntad,

organizacion y cooperacion en cada uno de sus miembros de la entidad.

1.2.1.3 DIRECCION

La direccién es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la

motivacion, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo. (Minch, 2010)

La Direccion es el arte de encaminar a una institucion o empresa, es un
instrumento de la administracion mediante el cual se consolida todas las
actividades planeadas con anterioridad a través de la toma de decisiones y

supervision de las tareas.

En la direccion de cultura de la provincia de Santa Elena, hace falta fortalecer esta
parte del proceso administrativo por cuanto la actualizacion de conocimientos y
las capacitaciones y talleres motivacionales propondran cambios significativos en

las proyecciones de los lideres existentes en este organismo.

Liderazgo

El liderazgo es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus
seguidores hacia la consecucion de una vision. (Miinch, 2010)

El liderazgo es la habilidad o destreza que posee un ser humano para influir en las
personas o grupos de personas logrando alcanzar metas establecidas, una persona
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lider analiza con profundidad el entorno que le rodea para buscar los elementos
esenciales que sirvan para el desarrollo de una empresa y lograr cambios

significativos en el futuro con resultados positivos.

La direccion y liderazgo son términos de definiciones diferentes pero de cohesion
directa en la aplicacion del trabajo, un buen liderazgo en la direccion de cultura de
Santa Elena incrementara el potencial administrativo de cada uno de sus

integrantes ya que poniendo en practica estos dos términos se lograran el éxito.

Una persona es lider cuando logra que el personal se encuentre motivado
fomentando la vocacion de servicio y de colaboradores comprometidos con la
institucion que planteen cambios estratégicos y logren los objetivos planteados.

Comunicacion

La comunicacion puede ser definida como el proceso a través del cual se trasmite

y recibe informacion. (Miinch, 2010)

La comunicacion es un mecanismo que se emplea entre dos 0 mas personas para
manifestar e intercambiar ideas, pensamientos, mensajes, informacion con la
finalidad de una comprension de lo expresado y crear un ambiente arménico entre

los individuos que participan en una comunicacion.

El &rea comunicacional es una parte afectada en la direccion de cultura, el uso de
las técnicas de informacién y comunicacion no son optimizadas, esto hace que
aquella comunicacion que es indispensable en la coordinacion de labores se vea
debilitada.
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1.2.1.4 COORDINACION

(Chiavenato, 2009) “subraya la importancia de organizar las tareas y funciones de
una empresa en un todo coordinado. La coordinacion consiste en ordenar de forma
sistematica el esfuerzo del grupo a efecto de garantizar la unidad de las acciones

para lograr una mision comun”. (Pag. N° 67).

La coordinacién es la capacidad que tiene el individuo para sincronizar las
actividades a realizar definiendo de manera ordenada cada uno de los pasos que se
deben ejecutar estas tareas tienen un fin determinado para la culminacion de las

mismas ya sea de manera individual o dentro de un grupo de trabajo en armonia.

Programas

(L. Wheelen, 2007) Un Programa es una declaracion de las actividades o pasos
necesarios para llevar a cabo un plan de uso Unico. Hace que la estrategia se

oriente hacia la accién (Pag. 16)

Los programas incluyen la reestructuracién de la organizacion, el cambio de

cultura interna o el inicio de un nuevo proyecto.

Un programa es el conjunto de acciones de manera global tiene la finalidad de
lograr un objetivo a través de la ejecucion de uno o mas subprogramas que

incluyen Proyectos ejecutables en beneficio de la colectividad.

Los Programas incluyen una serie de Proyectos que al final de dicho programa
tienen que ser ejecutados en el tiempo y espacios determinados para su efecto.
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Proyectos

Segun los estudios de (Miinch, 2010) el proyecto “es un conjunto de actividades y
recursos dirigidos a generar un servicio o producto de caracter inico y temporal”.

(Pag. 173).

Un Proyecto es la planificacion de actividades que se desarrollan en un tiempo
determinado y con un presupuesto asignado, tienen como objetivo principal
alcanzar los resultados esperados, un proyecto nace de acuerdo a la necesidad del
entorno, en la administracion pablica un proyecto es sostenible y ejecutable

cuando se cuenta con recursos para poder desarrollarlo.

Son tareas especificas elaboradas por los integrantes de una organizacion que
contienen un principio y un fin determinado, son elaborados con el fin de ofrecer
un producto o servicio a la comunidad cuando un Proyecto se realiza este debe de
ser sostenible y sustentable para este efecto el proyecto debe contar con

presupuesto dentro de la misma entidad para que pueda desarrollarse con éxito.

1.2.1.5 CONTROL

Para (Miinch, 2010) “El Control es la fase del proceso administrativo a través de
la cual se evaltan los resultados obtenidos con relacion a lo planeado con el

objeto de corregir desviaciones para reiniciar el proceso” (pagina 125)

Al hablar de Control se determina que todas las tareas que se realizan deben
contar con la respectiva revision con anticipacion ya sean estos en el aspecto

financiero o dentro de las actividades que la entidad ejecuta.

Medicion de Resultados

Para (Miinch, 2010) “La medicion de resultados consiste en medir la ejecucion y

los resultados mediante la aplicacion de unidades de medida, definidas de acuerdo
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con los estandares establecidos, con la finalidad de detectar desviaciones. (Pagina
126)

Al ejecutar un Proyecto después de haberse realizado las actividades que incluyen
los componentes para revisar los resultados que es una evaluacion del entorno
desarrollado que lleva consigo la conclusion si los programado se logro ejecutar y

si los resultados alcanzaron los objetivos deseados a corto, mediano o largo plazo.

Retroalimentacién

Para (Miinch, 2010) “A través de la retroalimentacion se informa de los resultados
y las medidas correctivas que se aplicaron. De la calidad de informacion

dependeri el grado y rapidez con que se retroalimente el sistema” (pagina 127)

La retroalimentacion implica sostener los procesos, ya que con el pasar del tiempo
se aplicaron medidas correctivas a las tareas que se realizaron buscando las

mejoras y los beneficios que lleven a un feliz término de la accion emprendida.

1.2.2 DESARROLLO ORGANIZACIONAL - VARIABLE DEPENDIENTE

El desarrollo organizacional es un conjunto de estrategias efectuadas para
modificar el clima, comportamiento, orientadas al desarrollo del personal que
integra la organizacion, encaminadas a alcanzar la efectividad de la entidad y

mejorando el bienestar de los empleados.

Segun (Robbins & Coulter, 2005) “El paradigma del desarrollo organizacional
valora el crecimiento de los individuos y la organizacion, los procesos de

colaboracion y participacion y un espiritu de indagacion” (pagina 566)

Cuando la empresa logra el desarrollo organizacional se definiran cada uno de los
puestos o los cargos con sus respectivas funciones, son mecanismos que se

utilizan para el mejoramiento de la entidad y el grupo de trabajo que se encuentran
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inmerso en la entorno laborar logrando el trabajo en equipo con armonia, logras

objetivos especificos, necesidades satisfechas y el éxito de la institucion

1.2.2.1 ESTRATEGIAS

Las estrategias de intervencion comunitaria segun (M. Montero). Pag. 387 en su
publicacién la psicologia comunitaria, asume que deben ser pensadas desde la
vertiente en la cual la comunidad asume el control y, la toma de decisiones que le
afectan en el campo de las necesidades sociales, e inicia un proceso de
fortalecimiento de su organizacién comunitaria, mediante procesos de autogestion

0 de cooperacion técnica.

La psicologia comunitaria es la rama de la psicologia cuyo objetivo es el estudio
de los factores psicosociales, que permiten desarrollar, fomentar y mantener el
control y poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y
social, para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en esos

ambientes y en la estructura social en funcion de las necesidades institucionales.

Las estrategias comunitarias representan un patron de objetivos, propdsitos o
metas, asi como las politicas y los planes principales para alcanzar estas metas,
presentandolos de tal manera que permitan definir las actividades a la que se
dedica la organizacion o a la cual se dedicard, asi como el tipo de organizacion
que sera, para evitar las disfunciones sociales, conservar los vinculos naturales,

familia, tradiciones, vida religiosa y voluntad compartida de formar comunidad.

Las estrategias son tacticas que utiliza un administrador utilizando una serie de
pasos que se ven reflejados a largo plazo y son determinantes en el futuro de la

empresa para concretar sus objetivos.
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Acciones

(Stephen P. Robbins, 2004) Define como: “Investigacion del proceso de cambio
basado en el acopio sistematico de datos y la seleccidén de una accion de cambio

fundad en lo que indica el analisis de los datos” (pagina 565)

La Accidn es la gestion que se realiza luego de haber realizado el estudio del
entorno puede ser en el &mbito administrativo, productivo, financiero donde se
desarrollan las actividades recopilando datos que conlleven a un cambio profundo
que conduzcan a la productividad de la empresa cuando esta entidad progresa

brinda servicios de calidad a sus usuarios y la satisfaccion se logra con éxito.

Resultados

Efecto o cosa que resulta de cierta accion, operacion, proceso 0 suceso ejemplo

"el resultado de las elecciones favorecia a los liberales.”

En la administracion al poner en marcha una accion o tarea se considera como
resultado al producto obtenido luego de desarrollar una serie de procesos, los
resultados deben cumplir con los objetivos previstos con anterioridad.

1.2.2.2 DESARROLLO DE PERSONAL

(Meltom Technologies, 2015) en su pagina web cita que “Segin Brito Challa,
especialista en relaciones humanas, el desarrollo personal es una experiencia de
interaccion individual y grupal, a través de la cual los sujetos que participan en
ella desarrollan y optimizan habilidades y destrezas para la comunicacion abierta
y directa, las relaciones interpersonales y la toma de decisiones. Esto permite que
el individuo conozca mas, no solo de si mismo, sino también de sus comparieros

de grupo con el objeto de crecer y ser mas humano."
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Con el desarrollo del personal el individuo explota sus habilidades y destrezas en
el campo laboral con ello consiguen aprovechar sus capacidades al maximo
definiendo un rumbo diferente en la institucion entre mejor personal con aptitudes

positivas se logra mejor ambiente de trabajo para desarrollar las tareas.

Mediante el desarrollo personal los seres humanos desarrollan su potencial
intelectual y académico mediante técnicas de creatividad y liderazgo
contribuyendo de manera significativa en el accionar de la empresa, cuando el
servidor publico impulsa sus habilidades y destrezas lograr trabajar con eficiencia

y eficacia siendo una parte protagonica y esencial en el destino de la institucion.

Numero de Personal Capacitado

La cantidad de trabajadores que se han sometido a una serie de procesos y
métodos para habilitar y realice las funciones que se requieran.

El nimero del personal capacitado debe ser el total de los trabajadores de la
institucion esta se debe de preocupar de capacitar a todos los individuos ya que
cada persona desarrolla sus habilidades en el area designada de acuerdo a sus
estudios, conocimientos, capacidad y nivel académico este personal desarrollara

sus funciones dentro del ambito para el cual han sido capacitados.

Plan Anual de Capacitacion

Segun (Ernesto Yturralde, 2015) cita que “La Capacitacion debe ser considerada
como una actividad sistematica, planificada y permanente, cuyo propoésito general
debe encaminarse a preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al
proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para mejorar sus competencias orientadas hacia

el mejor desempefio de todos los colaboradores en los diversos niveles jerarquicos
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y posiciones, en sus actuales y futuros cargos, y adaptarlos a las exigencias

cambiantes del entorno y del momento”

El Recurso Humano de la institucion considerado como el eje principal debe
desarrollarse en un ambiente de capacitacion continua tomado en cuenta que

mientras mas conocimientos académicos adquiridos mejoraran su desempefio.

1.2.2.3 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

(Stephen P. Robbins, 2004) Conceptualiza al Comportamiento Organizacional
como “Un campo de estudio en el que se investiga el impacto que individuos,
grupos Yy estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la
finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales

organizaciones” (pagina 8)

El comportamiento organizacional es el medio mediante el cual los empresarios o
la maxima autoridad realizan una inspeccion avanzada determinando de qué
manera afecta el ambiente al grupo o el individuo definiendo el comportamiento
de estos dentro de la organizacion es una tarea de gran labor ya que se estudia el
factor preponderante dentro de la empresa el recurso humano para de esta manera

lograr lo que se espera mediante el trabajo vincula del equipo humano.

Productividad

(Stephen P. Robbins, 2004) Define a la productividad como “la medida del

desempefio que abarca eficacia y eficiencia” (pagina 23)

La productividad comprende dos palabras claves que son un factor primordial
dentro de la organizacion son la eficacia y la eficiencia se dice que una entidad es
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eficaz cuando logra alcanzas las metas definidas al momentos de su consecucion
esta debe de estar a la mano a la par del desarrollo de cada uno de sus individuos

que deben de laborar de manera eficiente explotando sus habilidades y destrezas.

Satisfaccion Laboral

Es el sentimiento o actitud de bienestar que siente una persona cuando ha cubierto
o cumplido una necesidad hacia su trabajo.

Se denomina satisfaccion laboral al estado de &nimo de cada individuo que labora
en una institucion, el individuo debe de estar a gusto con lo que realiza, con sus
tareas realizadas, con el trabajo que desempefia y sentir satisfaccion con la labor

que emprende en beneficio del cliente.

1.2.2.4. CLIMA ORGANIZACIONAL

(Garcia Ramirez & Ibarra Velazquez, 2011) En su articulo publicado en la pagina
web indica que el Clima Organizacional “Es un asunto de importancia para
aquellas organizaciones competitivas que buscan lograr una mayor productividad
y mejora en el servicio ofrecido, por medio de estrategias internas. El realizar un
estudio de clima organizacional permite detectar aspectos clave que puedan estar

impactando de manera importante el ambiente laboral de la organizacion”.

El Clima organizacional es el sentir de cada individuo que pertenece a la
organizacion es la percepcion de la organizacion que influye significativamente en
el desempefio de las funciones del trabajar, es el ambiente donde se desarrollan las
actividades es lo que se percibe y que forma un papel clave en la productividad de
la empresa entre mejor se perciba el clima laboral dentro del conjunto de

trabajadores mejor sera el desempefio de los mismos.
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Ambiente Interno

(Quispe Meca, 2011) Indica que el ambiente interno corresponde a “Grupos o
Elementos de Interés Interno, que ejercen influencia directa en las actividades de
la organizacion, y caen dentro del ambito y responsabilidad de un director o sus

gerentes. Ademas esto hace mas amena la influencia del orden y organizacion”

Se denomina ambiente interno al lugar donde se desarrollan las actividades del
individuo o grupo de individuos que tienen relacion entre si comprende todo lo
que se encuentra dentro de la organizacion desde el recurso humano hasta los

recursos administrativos y utilizan los dos en conjunto para la productividad.

Ambiente Externo

(Robbins & Coulter, 2005) En su libro de Administracion define al Ambiente
externo como “A las fuerzas e instituciones fuera de la organizacion que pueden

influir en su desempefio” (pagina 64)

El ambiente externo implica a todas las personas o grupos de personas con la que
el individuo trabaja diariamente, también son una parte influyente en el
desempefio de las actividades ya que el personal externo son las personas a quien
la entidad brinda el servicio quienes se llevan la impresion por lo tanto es la parte
que define con critica constructiva las acciones de la entidad también influyen de

manera significativa en el desempefio de los miembros de la organizacion.

1.2.2.5. EFECTIVIDAD

De acuerdo a la pagina web (Definicion.mx) Se denomina efectividad a la
capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin deseado, que se han definido

previamente, y se han desplegado acciones estratégicas para llegar a él.
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La efectividad organizacional es el grado en que una organizacion logra los
resultados que se esperan de ella, por lo tanto, la efectividad organizacional
consiste en identificar los objetivos de una organizacién y determina que tan bien
los ha alcanzado. La efectividad tiene que relacién directa con la eficacia y la

eficiencia.

Eficacia

La eficacia se refiere a los resultados en relacion con las metas y cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y
realizar ordenadamente aquellas que permitan alcanzarlos mejor y mas

rapidamente.

Eficacia es la capacidad de hacer correctamente las cosas, es decir, lograr
resultados de acuerdo a la inversion o al esfuerzo que se realice.

Eficiencia

La eficiencia, es utilizar los medios disponibles de manera racional para llegar a
una meta. Principalmente hace referencia a aquellos recursos que se tienen
(humanos, tecnoldgicos, financieros, materiales) para conseguir algo, la forma en
la que son utilizados y los resultados a los que se ha arribado, cuando mejor hayan
sido aprovechados esos recursos mayor serd la eficacia en la forma de buscar

dicha meta.

La eficiencia se caracteriza por utilizar los medios que se tiene al alcance y lograr

con ellos que las labores sean realizadas cumpliendo con su respectivo fin.

A continuacién se presenta la estructura organica actual que dispone el ministerio

de cultura y patrimonio de la Republica del Ecuador, filial de Santa Elena.
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1.3. MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, ANO 2008

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el TITULO 11l GARANTIAS
CONSTITUCIONALES Capitulo segundo Politicas publicas, servicios publicos y
participacion ciudadana, estipula en el Art. 85.- La formulacion, ejecucion,
evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos que garanticen
los derechos reconocidos por la Constitucion, se regulardn de acuerdo con las

siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a

partir del principio de solidaridad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular,
cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o prestacion de bienes
0 servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales,
la politica o prestacion deberd reformularse o se adoptardn medidas alternativas

que concilien los derechos en conflicto.

3. El Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para
la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios
publicos. En la formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas
publicas y servicios publicos se garantizara la participacion de las personas,

comunidades, pueblos y nacionalidades.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, ANO 2013

Objetivo 1: Consolidar el Estado democrético y la construccion del poder popular.
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1.9. Consolidar la participacion ciudadana en los procesos de elaboracion de
politicas publicas y en el relacionamiento Estado-sociedad

1.9.a. Consolidar la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana
para fortalecer la articulacion del Estado y la sociedad en todos los niveles de

gobierno y funciones del Estado, y mejorar los procesos de toma de decisiones.

1.9.b. Profundizar procesos de formacion, capacitacion, difusion, informacion y
sensibilizacion que promuevan la participacion ciudadana y construyan una

cultura democratica.

1.9.c.Establecer programas de capacitacion para servidoras y servidores publicos
que procuren el cumplimiento de los derechos de participacion ciudadana y la

transparencia en la gestion publica.

1.9.d. Consolidar los Consejos Ciudadanos Sectoriales de la Funcién Ejecutiva
involucrando a las poblaciones diversas, segun las tematicas de igualdad, en los

procesos de construccidn y seguimiento de las agendas publicas.

1.9.e. Impulsar el funcionamiento de la Asamblea Ciudadana Plurinacional e
Intercultural para el Buen Vivir como espacio de consulta y didlogo para el

proceso de formulacién y seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo.

1.9.f. Promover audiencias publicas periddicas y otras formas abiertas y accesibles
de participacion ciudadana.

1.9.9. Fortalecer mecanismos de monitoreo y evaluacion de los procesos de
participacién ciudadana.
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1.9.h. Promover procesos de interlocucion de las diversas instancias del Estado a
nivel central y territorial, con el tejido social organizado.

1.9.i. Animar procesos de cogestion de servicios publicos entre la
institucionalidad estatal y la ciudadania organizada.

1.9.j. Promover la generacion de la normativa referente a los procesos de consulta
previa y participacion ciudadana de las comunidades, pueblos y nacionalidades,
para los casos en los que las decisiones o autorizaciones del Estado puedan afectar

al ambiente.

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO (LOSEP) ANO 2013

Art. 2.- Objetivo.- El servicio publico y la carrera administrativa tienen por
objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia,

calidad, productividad del Estado y de sus instituciones.

Art. 4.- Servidoras y servidores publicos.- Seran servidoras o servidores publicos
todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten

servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico.

Art. 53.- Del Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano.- Es el
conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos orientados a validar e
impulsar las habilidades, conocimientos, garantias y derechos de las y los
servidores publicos con el fin de desarrollar su potencial y promover la eficiencia,
eficacia, oportunidad, interculturalidad, igualdad y la no discriminacion en el

servicio publico para cumplir con los preceptos de esta Ley.
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REGLAMENTO POLITICAS PARA UNA REVOLUCION CULTURAL,
ANO 2013

Ejes Programaticos, Politicas y Estrategias

Descolonizacién

La Descolonizacion es fundamental en lo politico como en el pensamiento.
Apunta a la afirmacion y al fortalecimiento de lo propio, de lo que ocurre “casa
adentro” y de lo que ha sido subalternizado o negado por la colonialidad. (Waman
Puma de Ayala, Ottobah Cugoano, Aimé Cesaire y Franz Fanon).

La descolonizacion surge desde otra genealogia del pensamiento ‘“critico”
europeo. Estrategia que va mas alla de la transformacién (descolonizacion), no se
limita a la incorporacion o la superacion (tampoco simplemente a la resistencia).
Busca la creacion de condiciones radicalmente diferentes de existencia,
conocimiento y poder para fabricar sociedades distintas. (Anibal Quijano,
colonialidad del poder; Enrique Dussel, transmodernidad; Arturo Escobar, criticas

al desarrollo; EZLN, el retaguardismo - los indios tojolabales).

Derechos culturales

Estan relacionados con el arte y la cultura, buscan garantizar a las personas y
comunidades el acceso a la cultura y a participar en condiciones de igualdad,

dignidad humana y no discriminacion.

Derecho a usar y manejar la lengua propia; a la identificacion del individuo con

sus condiciones teluricas y sociales originarias; al patrimonio historico tangible o
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reconocimiento de los valores patrimoniales de su entorno; al reconocimiento de
las pautas culturales de orden tradicional, saberes y tradiciones, a la creencia
propia y el accesos a los lugares sagrados y a las religiones originarias; al uso de
atuendos propios, vestimentas y emblemas, las ciencias y tecnologias propias y el

derecho a gozar de un ambiente saludable.

Industria Cultural

Son el conjunto de actividades de produccién, comercializacion y comunicacion
en gran escala de mensajes y bienes culturales que favorecen la difusion masiva
de la informacion, el entretenimiento. Son medios portadores de significados que

dan sentido a las conductas, cohesionan, o dividen las sociedades”

a) Industrias de acceso gratuito: la television, la radio, algunos museos.

b) Industrias que tienen costo: los diarios, y revistas, las editoriales y el libro, el

cine, los audiovisuales y los videojuegos; la musica, el teatro y la danza.

Nueva ldentidad Ecuatoriana

La identidad ecuatoriana, esta atravesada por contradicciones en la construccion
de su memoria e interpretacion histérica, asociadas al poder de la colonialidad. La
Constitucidon (2008) quiere transformar las propuestas identatarias coloniales e

incluye la interculturalidad y la plurinacionalidad.

La interculturalidad es un proceso social y politico que trasciende la tolerancia y
el respeto a la diversidad, se dirige a la construccién de sociedades, relaciones y
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condiciones de vida nuevas y distintas, no solo econémicas, sino ligadas con la
cosmologia de la vida en general.

La plurinacionalidad, busca estructurar el estado desde una forma mas adecuada
donde el estado se integre y unifique dando del marco para una convivencia

cultural arménica. Lo plural-nacional no es una division del estado.

Re-evolucién

El pensamiento occidental ve a la naturaleza como algo a ser dominado por el ser
humano y su cultura. Con el desarrollo del sistema capitalista, se maximiza la

devastacion de la naturaleza, fenémeno denunciado por el movimiento ecologista.

Se genera el discurso del desarrollo sustentable: la bonanza econémica en estrecha
relacion con bienestar social y respeto ambiental, pero este discurso no cuestiona

al sistema capitalista como el principal responsable de la devastacion ambiental.

Recientemente, la ciencia mira a las comunidades rurales del Sur, revaloriza sus
formas de relacion naturaleza- cultura e interpretaciones del cosmos que reflejan

una vida social no opuesta a la naturaleza.

La Constitucion Ecuatoriana (2008) recupera estas nuevas visiones al reconocer
como eje transversal del sentido de pais al Sumak Kawsay (Buen Vivir) como
alternativa al desarrollismo. El Ecuador es el primer pais del mundo que considera
a la naturaleza un sujeto de derechos y en este contexto, plantea la iniciativa ITT

como una linea de intervencion desde un criterio medioambiental.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 considerando un enfoque cualitativo y
cuantitativo basado en la recoleccion de datos, utilizando diversas técnicas como
la encuesta, entrevista y observacion; en funcién del analisis de los
procedimientos aplicados, se obtuvo la informacién necesaria para conocer

detalladamente la situacién de la Direccion Provincial de Cultura de Santa Elena.

El disefio de la investigacion es un instrumento en la cual va a permitir cumplir
con los objetivos deseados, por este motivo este trabajo de investigacion se adopto
por el método cualitativo, que es una técnica para interpretar y analizar la
informacion y datos recopilados que servirdn de base para conocer en forma
detallada la realidad en que se encuentra la Direccion Provincial de Cultura de

Santa Elena.

Esta investigacion se llevd a cabo para buscar nuevas alternativas al fendmeno a
tratar, es por eso que se realizd encuestas y entrevistas a los dirigentes de la
institucion y gestores culturales para tener una informacion necesaria de las
falencias que surgen en la misma. De esta manera se tendrd un enfoque de los
problemas administrativos que afectan a esta entidad con el fin de buscar

soluciones pertinentes y no se vea afectada la sociedad.
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2.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION

2.2.1. El Enfoque Cualitativo

La investigacion cualitativa se considera y se aplica como una parte integral de los
proyectos de intervencion en la cual tanto el investigador como el investigado, son
partes del proceso, considerando Utiles les técnicas y métodos que son empleados
por antropdlogos, socidlogos y psicologos en sus trabajos de campo y analisis

profesional.

Se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones. Se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion, por lo regular, las preguntas e hipotesis surgen como
parte del propio proceso de investigacion. Su proposito consiste en “reconstruir”
la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social previamente
definido.

2.2.2. El Enfoque Cuantitativo

Se uso la investigacion cuantitativa para el anélisis de datos y probar la hipotesis
establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con exactitud, patrones de
comportamiento en una poblacién. Se basa en un tipo de pensamiento deductivo,

que va desde lo general a lo particular.

Desde un conocimiento extenso de una generalidad, para luego deducir el

comportamiento acotado de una particularidad individual.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Por el propdésito

Investigacion Documental: Para el presente estudio se utilizd la investigacion
Bibliografica o Documental, porque se recopilo informacion de diversos textos,
documentos relevantes y pertinentes para que la investigacion tenga sustento
legal, cada informacion se obtuvo al buscar informacion de diferentes autores los

mismos que dieron como resultado la bibliografia de la mismas.

2.3.2. Por el nivel de estudio

Investigacion Descriptiva: Utilizamos la investigacion descriptiva por la razén
que hubo que analizar con detalles como llevar a cabo la gestion administrativa
para mejorar el desarrollo organizacional. También para establecer la gestion de
los recursos por parte de las autoridades de la Direccion Provincial de Cultura de
Santa Elena, lo que permitira viabilizar el disefio de la gestién administrativa,
contando con la opinion e interés de los gestores culturales, mediante el analisis
de los resultados de la encuesta, de la entrevista y observacion directa con el
proposito de delimitar los motivos del problema, cuéles fueron las causas y los

efectos.

2.3.3. Por el lugar

Investigacion de campo: La investigacion de campo se la utilizd por cuanto la
recoleccion de datos se la realiz6 directamente en la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en

41



su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace
perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

Considerando lo expuesto con antelacion, se delimitara todo aquello que forme
parte del problema y en base a ello disefiar el Modelo de Gestion administrativa
para la Direccion Provincial de Cultura de Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
enfocado a corregir determinadas falencias que mantienen los servidores publicos
de dicha entidad en temas administrativos, con la finalidad de alcanzar una gestion
administrativa eficiente que contribuya al desarrollo de la institucion y de esta

manera se logren los objetivos propuestos.

En la modalidad de investigacion de campo, se utilizdé generalmente las encuestas,
entre las méas esenciales sin dejar de descartar aquellas técnicas que nos permitan
afianzar las posibilidades de mejoramiento de la informacién para el presente

trabajo de titulacion.

Se utilizara una investigacion de campo; en vista de que se podréd recopilar
directamente la informacion detallada y exacta sobre el Modelo de gestidn
Administrativa que se implementara en la Direccion Provincial de Cultura de
Santa Elena una vez realizadas las tabulaciones de las respectivas encuestas a los

gestores culturales y entrevistas a los servidores publicos de esta entidad publica.

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1. Método Deductivo

Para la presente investigacion se utilizd este método de razonamiento el cual

consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares.

42



El método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios,
entre otros, de la aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares.

Se realizaron encuestas dirigidas a los funcionarios publicos de la entidad y a una
parte de los usuarios de la misma, que permitieron precisar el entendimiento que
tienen los mismos sobre la importancia de los conocimientos administrativos para

el desarrollo de sus actividades organizacionales.

2.4.2. Método Analitico

Este método fue necesario por cuanto fue se necesitd descomponer un objeto de
estudio mediante la separacion de cada una de las partes del todo para estudiarlas

en forma individual

También se aplico la entrevista, como técnica para recopilar informacion
necesaria que ayudara para llevar a cabo el proyecto. Esta conversacion se la
realizara tanto a los directivos y jefes departamentales y demés miembros de la
entidad, con la finalidad de obtener mayor fundamento que contribuyan a
encontrar las causas que origina el desconocimiento de la escasa aplicacion de

procesos administrativos dentro de la entidad.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica utilizada en este trabajo de investigacion fue la encuesta, la misma que

permitio el desarrollo del trabajo cientifico fue la siguiente:
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2.5.1. La observacion Directa

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis, desde los inicios de la
investigacion se tuvo contacto directo con el entorno, el vinculo entre el
investigador y cada uno de los componentes de la direccion provincial de cultura

fue fundamental para la culminacion de trabajo con el éxito esperado.

Esta técnica fue realizada desde el inicio de este trabajo de titulacion ya que se
evidencio las necesidades y falencias que posee el por ende se determind que es

de suma importancia disefiar un, el mismo que permitira la gestion administrativa.

2.5.2. La Entrevista

La entrevista permitid la orientacion para obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los
informantes en relacién a la situacion que se esta estudiando. La entrevista como
técnica establecio el contacto directo con las personas que se consideren fuente de
informacion a quienes se les aplico la guia correspondiente para auscultar la

informacion oportuna.

2.5.3. La Encuesta

La encuesta es un instrumento de investigacion que ayudo a identificar a priorizar
las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa
de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger la informacion que se vaya obteniendo.
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En el presente trabajo se utilizd la encuesta, la misma que fue dirigida a los
gestores culturales para su respectiva tabulacion, andlisis e interpretacion de
resultados y posteriormente realizar la respectiva propuesta de tesis fundamentado

en los resultados reales obtenidos mediante esta técnica.

2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.6.1. Ficha de Observacion

La ficha de observacion es uno de los instrumentos que se utilizd en la
investigacion mediante la cual el investigador realiza la observancia de los hechos
en el lugar y sitio del problema dirigido a una persona o grupo de personas, se

caracteriza por obtener de primera fuente informacion del fendmeno investigado.

Esta ficha de observacion directa se realizd en el lugar del trabajo que es en la
Direccion Provincial de Cultura de Santa Elena, y se ejecutaron los siguientes
pasos”

1.- Solicitud de forma verbal a la Directora Provincial el permiso respectivo.

2.- Se acudio al lugar de trabajo para observar el desempefio de cada uno de los
servidores publicos

3.- Primero fue el area de la Direccion, luego el area administrativa y al final los
Procesos de Apoyo

4.- Una vez concluida la observacion se elaboro6 la ficha de manera manual

Esto permitio tener una informacion relevante para conocer los problemas que
tiene la entidad
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2.6.2. Guién de Entrevista

El guion de entrevista, es un borrador que permitird profundizar en el tema por lo
tanto se debe saber qué se estd buscando para saber qué preguntar sin limitar la
entrevista a cuestiones y respuestas, sino a un didlogo informativo pero

estructurado y con orientaciones a los que se desea saber.

El guion de entrevista es una técnica de recoleccion de informacion a partir de un
formato previamente elaborado, el cual deberéa ser respondido en forma escrita por
el informante. El cuestionario lo conforma una lista de preguntas previamente

organizadas.

El guion de la entrevista se efectud considerando el problema objeto de estudio,
este instrumento de investigacion estuvo conformado por preguntas dirigidas a los
directivos de la institucion, permitiendo asi definir soluciones inmediatas que

beneficien a la organizacion.

2.6.3. El Cuestionario

Es un instrumento basico que se utilizé en la investigacion, este documento
permitio recoger en forma organizada los indicadores de las variables implicadas
en el objetivo de la encuesta, es un conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de
analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion, sustentado en

base a preguntas dicotomicas y politomicas.

2.7. POBLACION

La poblacion es un conjunto de elementos que presentan una caracteristica comun,
para el estudio de la investigacion se considerd6 como poblacién a todos los
servidores publicos de la direccion provincial de Cultura, a los actuales
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beneficiarios directos bajo la denominacion de Gestores Culturales y a la

ciudadania en general, a través de sus representantes en las federaciones de barrio.

2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

CUADRO N° 3. Poblacién en estudio

TECNICA A DESCRIPCION NUMERO
ENTREVISTA Servidores de la 4
Gestores Culturales 80
ENCUESTA
Representantes de la
TOTAL 99

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

El presente trabajo de investigacion se elabord considerando los siguientes pasos

© © N o g bk~ 0w DN PE

El Planteamiento del Problema

La Justificacion del Tema

Operacionalizacion de las variables

Marco Tedrico
Definicion de la poblacién

Seleccion de la Muestra

Proceso y Analisis de los Datos

Conclusiones y Recomendaciones

Elaboracion de la Propuesta
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
OBSERVACION APLICADA A SERVIDORES PUBLICOS DE DPCSE

La direccion provincial de cultura de Santa Elena, situada en la cabecera cantonal
de la provincia con el mismo nombre, es una organizacion dedicada a defender y
promocionar el patrimonio cultural, de nuestro territorio y del pais entero. Sin
embargo al iniciar el trabajo investigativo, se evidencio una serie de problemas

que obstaculizan los objetivos de esta organizacion.

Es asi que la planificacion institucional visualiza una debilidad en los elementos
orientadores, estas no representan la verdadera mision y visién de lam
organizacion en nuestro territorio, y por ende sus objetivos no son alcanzables por

la desconexion entre estos mismos.

Siendo una institucion des sector pablico al entrar en contacto con su personal fue
notorio la debilidad surgida en la direccion, es decir la coordinacién entre la
jerarquia superior y los mandos medios y operativos se refleja un desorden
administrativo, siendo preocupante pues al querer profundizar el tema, se empeora
al no contar con un organico estructural que permita delimitar los posibles limites

y la distribucion de responsabilidades de sus miembros.

Siendo un problema detectado con la observacion directa, fue evidente de igual
manera la desorientacion administrativa del personal, en la que se visualizd
duplicidad de tareas y la intromisidbn de personas con las actividades o

responsabilidades en otra area que no le corresponde.
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3.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENTREVISTA APLICADA A SERVIDORES PUBLICOS DE LA DPCSE

De manera aleatoria se realizd la recoleccion de informacidn utilizando la técnica
de la entrevista, la misma que nos permitio entrar en contacto directo con aquellas
personas que cumplen un papel protagénico directo quienes son los funcionarios

de la Direccidn de cultura de la provincia.

A continuacién se realizard un resumen de las respuestas obtenidas por los
servidores publicos de la entidad.

BASE LEGAL

1.- ¢Qué base legal norma las acciones de la parte administrativa de la

organizacion?

Para la viabilidad de las acciones se toma en consideracion la norma suprema del
estado ecuatoriano como es la constitucion de la republica del ecuador, la ley de
modernizacion del estado, la ley orgénica de transparencia y acceso a la
informacidn puablica, decretos ejecutivos y el reglamento de comercializacion de

bienes de caracter cultural.

2.- ¢Qué normativa guia los procedimientos internos y las responsabilidades

de cada miembro de la Direccion de Cultura de la provincia de Santa Elena?

La entidad no cuenta con normativa interna propia, solo se rige por las normativas
a nivel nacional desde Planta Central Ministerio de Cultura y Patrimonio que son
los reglamentos internos y acuerdos ministeriales, la misma que obstaculiza los
procedimientos de la organizacion dentro de la provincia, pues esta no se ajusta a

la realidad territorial.
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ORGANIZACION

3.- ¢Para el desarrollo de las actividades internas, la organizacion establece

responsabilidades equitativas a su personal?

No, al momento de otorgar responsabilidades, por lo general se tiene obstaculos
ya que se redunda en responsabilidades duplicando estas a dos personas a la vez,

fruto de no tener un manual de funciones especifico.

PERSONAL

4.- ¢La direccién de cultura cuenta con el elemento humano que capacitado
para el desarrollo de las labores encomendadas?

No, la direccion cultural no cuenta con el talento humano adecuado, considerando
que la extension territorial comprende de los tres cantones de la provincia,
incluyendo los territorios comunales, siendo importante el reclutamiento de mas

personal para abarcar mas en la jurisdiccion competente.

ASPECTOS GENERALES

5.- ¢Considera usted necesario la implementacion de un Modelo de Gestidn
Administrativa para el mejoramiento de los procesos y las estrategias en la

Direccion de Cultura de la Provincia de Santa Elena?

Si, es necesario contar con un instrumento que ayude a mejorar y perfeccionar los
procesos sistematizados de la direccion de cultura de la provincia de Santa Elena,
siendo ademas importante implementar un proceso de capacitacion permanente
que permita optimizar el talento humano para el mejoramiento de los servicios y

la satisfaccién en el servicio al usuario.
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3.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA APLICADA A GESTORES CULTURALES.

1. ¢Conoce usted la misién, vision y ejes de accién de la Direccion Provincial

de Cultura de Santa Elena?

TABLA N° 1. LA MISION, VISION Y EJES DE ACCION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, CONOZCO 5 6 %
NO CONOZCO 65 82 %
CONOZCO POCO 10 12 %
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 1. LA MISION, VISION Y EJES DE ACCION
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la realiz6 para conocer si los implicados con la Direccién de
Cultura saben de la existencia de los elementos orientadores de la organizacion. El
82 % de las personas encuestadas manifestd, no conocer sobre la existencia de los
elementos orientadores. Esto nos permite visualizar la necesidad de fortalecer esta

parte de la organizacion para dotarla de objetivos claros y alcanzables.
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2. ¢ Conoce usted si las politicas publicas de la institucion estan de acuerdo

con los objetivos propuestos?

TABLA N° 2. POLITICAS PUBLICAS DE LA INSTITUCION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, CONOZCO 5 6 %
NO CONOZCO 65 82 %
DESCONOZCO 10 12 %
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 2. POLITICAS PUBLICAS DE LA INSTITUCION
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la realizd para conocer si las personas conocen sobre el vinculo
entre los objetivos y las politicas internas de la organizacion. ElI 82 % de los
encuestados expreso no conocer si las politicas estan de acuerdo con los objetivos
de la institucion. Esto refleja un claro divorcio existente de coordinacion en la
parte jerarquica superior y su manera de guiar la institucién, siendo indispensable
delinear politicas institucionales de acuerdo a los cambios estructurales del

entorno y de las normativas vinculantes.
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3. ¢ Piensa usted que la actual estructura organica que mantiene la entidad se
ajusta a las labores de la Direccién Provincial de Cultura?

TABLA N° 3. LA ESTRUCTURA ORGANICA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI SE ADAPTA 2 3%
NO SE ADAPTA 73 91 %
DESCONOZCO 5 6 %
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 3. LA ESTRUCTURA ORGANICA
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

La formulacion de esta pregunta se la realizé para conocer si las personas creen
que la estructura es acorde a las exigencias laborales del entorno. Del 100 % de
las personas, el 91 % piensa que la estructura organica no se ajusta a las labores
institucionales. De esta manera podemos establecer la necesidad de proveer a la
Direccion de cultura de una estructura organica por procesos que establezca

atribuciones y responsabilidades especificas.
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4. ¢En las actividades que realiza la Direccion Provincial de Cultura de Santa
Elena existe trabajo en equipo por parte de los miembros de la institucion?

TABLA N°4. EL TRABAJO EN EQUIPO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl, EXISTE 17 22 %
NO EXISTE 50 62 %
DESCONOZCO 13 16 %
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N°4. EL TRABAJO EN EQUIPO
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la formulo para conocer si es visible el trabajo en equipo en la
direccion de cultura. El 62 % de los encuestados respondié que no existe trabajo
en equipo, esto es preocupante ya que dentro del dialogo con los servidores
publicos se denota gran entusiasmo en las labores, sin embargo la respuesta de los
encuestados se esclarece por la observacion en las labores de los trabajadores y la
duplicidad de actividades, esto denota en descoordinacion y por lo tanto en una

gran debilidad de trabajo en equipo.
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5. ¢Cdémo considera el liderazgo ejercido por la Direccion de cultura de la
provincia de Santa Elena?

TABLA N°5. EL LIDERAZGO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 10 12 %
BUENO 50 62 %
REGULAR 19 24 %
MALO 1 2%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N°5. EL LIDERAZGO
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la elaboro para conocer el grado de liderazgo de la direccién de
cultura de la provincia. EI 62 % de los encuestados considera que el nivel de
liderazgo de la institucion es bueno, de esta manera podemos coincidir con el
entusiasmo puesto por los integrantes de la institucion, sin embargo es notorio la
aplicacion de procesos empiricos que no permiten el buen desenvolvimiento de

este organismo en la provincia de Santa Elena.
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6. Esta de acuerdo con los actuales canales de comunicacion de la institucion?

TABLA N° 6. CANALES DE COMUNICACION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, ESTOY DE ACUERDO 6 7%
NO ESTOY DE ACUERDO 73 91 %
ES INDIFERENTE 1 2%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 6. CANALES DE COMUNICACION
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta sirvié para conocer el grado de satisfaccion de las personas en
referencia a los canales de comunicacion. Del 100 % de las personas, el 91 %
expreso no estar de acuerdo con los canales de comunicacion utilizados por la
Direccion de cultura. Esto permite visualizar la necesidad de establecer nuevos
canales de informacion que permitan llegar de manera directa y rapida a los

usuarios y a la ciudadania entera.
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7. ¢Conoce usted si la Direccién provincial tiene programas para el
fortalecimiento de la cultura en la provincia a corto y largo plazo?
TABLA N°7. PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, CONOZCO 6 7%
NO CONOZCO 74 93 %
ES INDIFERENTE 0 0 %
TOTAL 80 100 %
Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco
GRAFICO N° 7. PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la realiz6 para saber si las personas conocen la existencia de

programas que ayuden a impulsar la cultura en la provincia. El 93 % de las

personas encuestadas expresdé no conocer la existencia de programas de

fortalecimiento institucional que ayude a impulsar la cultura en la provincia. Esto

es muy grave pues, el objetivo de la institucién en el territorio es fortalecer esta
area y el desconocimiento de los programas es una gran debilidad en la vida

institucional de la organizacion.
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8 ¢Tiene conocimiento de los proyectos que se estdn ejecutando en la

direccion provincial?

TABLA N°8. PROYECTOS INSTITUCIONALES

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, CONOZCO 6 7%
NO CONOZCO 73 91 %
DESCONOZCO 1 2%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N°8. PROYECTOS INSTITUCIONALES
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la formulo para conocer si las personas estan conscientes de la
ejecucion de proyectos a favor de la cultura en la provincia. ElI 91 % de las
personas expresa no conocer sobre los proyectos en ejecucion por parte de la
direccion de cultura de la provincia de Santa Elena. Esto denota una gran
debilidad en la provincia entera pues es necesario que las personas sepan y estén
al tanto de los trabajos que realiza este ente gubernamental siendo necesario
fortalecer el area comunicacional y dotar a la organizacion de estrategias que

permitan el fortalecimiento institucional.
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9. ¢ Se evalla cada actividad que realiza la institucion para la obtencion de

resultados?

TABLA N° 9. EVALUACION DE ACTIVIDADES

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, SE EVALUA 0 0%
NO SE EVALUA 15 19%
DESCONOZCO 65 81 %
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 9. EVALUACION DE ACTIVIDADES
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta de la realizo para conocer sobre el sistema de evaluacion en la
institucién. De las personas encuestadas, el 81 % expresd desconocer sobre las
evaluaciones a las actividades desarrolladas por la direccion de cultura, esto nos
permite visualizar la carencia de indicadores de evaluacion de resultados. Para
ello es necesario dotar a la entidad de procesos sistematizados que permitan la

evaluacion para obtener los resultados esperados.
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10 ¢Cada qué tiempo se evaltan las actividades institucionales que realiza la
Direccion Provincial de Cultura de Santa Elena?

TABLA N° 10. PERIODO DE EVALUACION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
MENSUAL 3 3 %
TRIMESTRAL 0 0%
SEMESTRAL 0 0%
DESCONOZCO 77 97 %

TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 10. PERIODO DE EVALUACION
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la realizé para conocer la frecuencia con la que se evaltan las
actividades en la institucion. ElI 97 % de los encuestados manifesto desconocer
con qué frecuencia se realizan evaluaciones en la institucion, de esta manera se
solidifica la necesidad de contar con procesos sistematizados que incluyan
periodos de evaluacion e indicadores que coadyuven al mejoramiento continuo y

la retroalimentacion de los objetivos.
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11. ¢ Esté de acuerdo que las acciones que se implementen no solo deben

contribuir al fortalecimiento cultural sino al desarrollo de la instituciéon?

TABLA N° 11. DESARROLLO DE LA INSTITUCION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, ESTOY DE ACUERDO 80 100 %
NO ESTOS DE ACUERSO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 11. DESARROLLO DE LA INSTITUCION
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura

Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta fue importante elaborarla para conocer si las personas estan de
acuerdo que la institucion desarrollo realice actividades de fortalecimiento
organizacional. EI 100 % de los encuestados expreso estar de acuerdo que la
institucién interacciones sus actividades inherentes a su competencia institucional
con actividades que fortalezcan su sistema administrativo interno. Esto permite
visualizar la necesidad de mejorar la cultura organizacional, pudiendo tomar en

consideracion la capacitacion integral de sus integrantes.
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12. ¢ Considera usted que los resultados de las estrategias aplicadas por la
direccién deben estar de acuerdo a las aspiraciones de la comunidad?

TABLA N° 12. COORDINACION DE ESTRATEGIAS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, LO CONSIDERO 80 100 %
NO CONSIDERO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 12. COORDINACION DE ESTRATEGIAS
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

En la formulacion de la presente pregunta se considerd recopilar informacion
referente a las estrategias institucionales y su vinculo con las aspiraciones de la
sociedad civil. EI 100 % de los encuestados respondid que consideran pertinente
que los resultados de las estrategias deben ser concordantes con las aspiraciones
de toda la comunidad santa elenense. De esta manera podemos deducir que debe
existir mayor coordinacion entre las metas fijadas, las estrategias de accion y la
labor cultural en bien de la sociedad.
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13. ¢ Esta de acuerdo que la direccion provincial de Cultura debe gestionar

capacitaciones en temas administrativos a los servidores publicos?

TABLA N° 13. CAPACITACIONES ADMINISTRATIVAS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl, ESTOY DE ACUERDO 80 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 80 100 %o

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 13. CAPACITACIONES ADMINISTRATIVAS
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se formuld para conocer si las personas estan de acuerdo con la
realizacion de capacitaciones a los servidores de la institucion. EI 100 % de las
personas encuestadas expresO estar de acuerdo que la institucion gestione
capacitaciones para la formacion integral de sus servidores. Esto permite
visualizar la necesidad de contar con un plan de capacitaciones a favor de los
servidores publicos de la institucion que procure el mejoramiento del servicio y

por ende la satisfaccion de los usuarios.
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14. ¢ Considera usted que la direccion provincial debe contar con un Modelo
de Gestion Administrativa para el mejoramiento de sus procedimientos y el
logro de sus objetivo?

TABLA N° 14. MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, ESTOY DE ACUERDO 80 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 14. MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

La formulacion de esta pregunta se realizd para conocer la aceptacién de un
modelo de gestion para la direccion cultural. EI 100 % de los encuestados
manifestd estar de acuerdo que la direccién de cultura de la provincia debe contar
con un modelo de gestion administrativa que contenga procesos sistematizados

con proyeccion directa al logro de los objetivos institucionales.
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15. ¢ Considera usted que se deben desarrollar programas de motivacion
dirigidos a los servidores publicos de la direccion para mejorar su

desempefio?
TABLA N° 15. PROGRAMAS DE MOTIVACION
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 80 100 %
DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 15. PROGRAMAS DE MOTIVACION
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

En la siguiente pregunta se determind la necesidad de que la instituciéon cuente
con un programa motivacional que permita elevar el potencial del liderazgo y
procure el trabajo en equipo, sustentado en la respuesta del 100 % de los
encuestados. Siendo de suma importancia trasladar la informacion para el

desarrollo de los programas pertinentes que permitan auto motivacién personal
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16. ¢ Considera usted que se debe mejorar el comportamiento organizacional
para mejorar la satisfaccion laboral del servidor publico de la direccidén

provincial?

TABLA N° 16. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
S|, DEBE MEJORAR 80 100 %
ES OPTIMO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 16. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la formul6 para conocer si las personas estan de acuerdo con el
mejoramiento del comportamiento organizacional. De las personas encuestadas, el
100 % respondi6 que la institucion debe mejorar el comportamiento
organizacional, por cuanto su aplicacién mejorara la satisfaccion laboral de los

mismos. Esto determina la necesidad de fortalecer la cultura organizacional.
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17. ¢ Esta de acuerdo que la Direccion Provincial debe mejorar el ambiente

interno de la direccion?

TABLA N°17. AMBIENTE INTERNO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, ESTOY DE ACUERDO 80 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 17. AMBIENTE INTERNO
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

La formulacion de esta pregunta fue realizada para obtener informacion de las
personas en referencia al ambiente interno institucional. EI 100 % de las personas
encuestadas manifesto estar de acuerdo que la direccion provincial de cultura debe
mejorar el ambiente interno. Esto permite aclarar la teoria de no cumplimiento con
lo establecido en las normas de control interno de la contraloria general del
estado. Para ello es importante fortalecer el modelo de gestion administrativa con

las fases establecidas en las normas de control interno.
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18. ¢Considera usted que la Direccién Provincial de Cultura debe organizar,
planificar y priorizar las soluciones de los problemas de indole cultural que

se les presentan a la comunidad?

TABLA N° 18. PROBLEMAS CULTURALES EN EL TERRITORIO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, ESTOY DE ACUERDO 80 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 18. PROBLEMAS CULTURALES EN EL TERRITORIO

PROBLEMAS CULTURALES EN EL TERRITORIO

0%

M S| ESTOY DE ACUERDO
® NO ESTOY DE ACUERDO
~ ESINDIFERENTE

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la formul6 para conocer si las personas estan de acuerdo sobre la
priorizacion de los problemas de indole cultural en la provincia. EI 100 % de las
personas encuestadas manifest6 estar de acuerdo en que la institucién planifique y
priorice los problemas de indole cultural tanto las de conocimiento de hecho y a

peticion de la ciudadania.
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19. ¢ Deberian los servidores publicos medir constantemente el tiempo que se

demora en cumplir con las actividades en la labor diaria?

TABLA N°19. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl, ESTOY DE ACUERDO 80 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N°19. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la realizo para conocer si los usuarios creen conveniente que los
servidores midan el tiempo para la realizacién de sus actividades. EI 100 % de los
encuestados manifesto estar de acuerdo que los servidores midan el tiempo en que
se demoran realizando sus tareas. Esto nos permite visualizar la necesidad de
optimizar los recursos de la institucion, de tal manera que se pueda llegar a la
efectividad en los objetivos institucionales.
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20. ¢Considera que debe optimizar los recursos establecer tiempos de logros
de metas propuestas?

TABLA N° 20. OPTIMIZACION DE RECURSOS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, ESTOY DE ACUERDO 80 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 80 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 20. OPTIMIZACION DE RECURSOS
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la formulé para conocer si las personas creen conveniente
optimizar los recursos y fijar tiempo de realizacion de metas en la institucién. El
100 % de los encuestados esta de acuerdo que los objetivos propuestos deben ser
planificados en tiempos de realizacion, esto ayuda mucho a la culminacion de la
etapa investigativa para poder determinar una propuesta clara de acuerdo a los

problemas suscitados.
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3.4. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PRESIDENTES
DE LA FEDERACION DE BARRIOS DE SANTA ELENA.

1. ¢Conoce usted la misién, vision y ejes de accién de la Direccion Provincial
de Cultura de Santa Elena?

TABLA N° 21. LA MISION, VISION Y EJES DE ACCION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl, CONOZCO 1 6 %
NO CONOZCO 12 82 %
CONOZCO POCO 2 12 %
TOTAL 15 100 %
Fuente: Direccién Provincial de Cultura

Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 21. LA MISION, VISION Y EJES DE ACCION
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la realiz6 para conocer si los Presidentes de la Federacion de
Barrios conocen de la existencia de los elementos orientadores de la organizacion.
El 82 % de las personas encuestadas respondid, no conocer sobre la existencia de
los elementos orientadores. Esto permite determinar la necesidad de fortalecer esta

parte de la organizacion para dotarla de objetivos definidos y posibles.
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2. ¢Las politicas publicas que utiliza la institucion cumple con las
expectativas de la ciudadania en general?

TABLA N° 22, POLITICAS PUBLICAS DE LA INSTITUCION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, CONOZCO 1 6 %
NO CONOzZCO 12 82 %
DESCONOZCO 2 12 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 22, POLITICAS PUBLICAS DE LA INSTITUCION
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la realizd para conocer si las personas conocen sobre el vinculo
entre la ciudadania y las politicas internas de la organizacion. El 82 % de los
encuestados expreso no conocer si las politicas estan de acuerdo con las
expectativas de la ciudadania. Esto refleja un claro divorcio existente de
coordinacion en la parte jerarquica superior y su manera satisfacer a la ciudadania,
siendo indispensable delinear politicas institucionales de acuerdo a los cambios

estructurales del entorno y de las normativas vigentes.
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3. ¢La actual estructura organica que mantiene la entidad se ajusta para

cubrir las necesidades de la ciudadania dentro de su actual administracion?

TABLA N° 23. LA ESTRUCTURA ORGANICA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI SE ADAPTA 1 3%
NO SE ADAPTA 13 91 %
DESCONOZCO 1 6 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 23. LA ESTRUCTURA ORGANICA
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

La formulacion de esta pregunta se la realizd para conocer si las personas creen
que la estructura es acorde a las exigencias que demanda el entorno. Del 100 % de
las personas, el 91 % piensa que la estructura organica no se ajusta a las
necesidades institucionales, se debe implementar una estructura defina y estable.
De esta manera podemos establecer la necesidad de proveer a la Direccion de
cultura de una estructura orgdnica ya que esto conlleva a una mejor
administracion de recursos humanos y financieros encaminados a satisfacer las

necesidades de la ciudadania en general.

73



4. ¢En las actividades culturales que realiza la Direccion Provincial de
Cultura de Santa Elena usted visualiza el trabajo en equipo por parte de los

miembros de la institucion?

TABLA N° 24, EL TRABAJO EN EQUIPO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, EXISTE 3 22%
NO EXISTE 9 62 %
DESCONOZCO 3 16 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 24. EL TRABAJO EN EQUIPO
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la formulo para conocer si es visible el trabajo en equipo en la
direccion de cultura. El 62 % de los encuestados respondié que no existe trabajo
en equipo, esto es preocupante ya que dentro del dialogo con los servidores
publicos ellos ponen su mejor esfuerzo, sin embargo la respuesta por observacion
en las labores de los trabajadores y las enormes actividades, esto visualiza la

descoordinacion y por lo tanto la necesidad de fortalecer el trabajo en equipo.
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5. ¢Cdémo considera el liderazgo ejercido por la Direccion de cultura de la

provincia de Santa Elena?

TABLA N°25. EL LIDERAZGO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 11 12 %
BUENO 59 62 %
REGULAR 23 24 %
MALO 2 2%
TOTAL 95 100 %
Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco
GRAFICO N° 25. EL LIDERAZGO
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la elaboro para conocer el grado de liderazgo de la direccion de

cultura de la provincia. EI 62 % de los encuestados considera que el nivel de

liderazgo de la institucion es bueno, de esta manera podemos coincidir con el

entusiasmo puesto por los integrantes de la institucion, sin embargo es evidente la

aplicacion de procesos empiricos que no permiten el buen desenvolvimiento de

este organismo en la provincia de Santa Elena.




6. Los actuales canales de comunicacién de la institucion son favorables para

difundir las actividades?

TABLA N° 26. CANALES DE COMUNICACION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl, ESTOY DE ACUERDO 1 7%
NO ESTOY DE ACUERDO 13 91 %
ES INDIFERENTE 1 2%
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 26. CANALES DE COMUNICACION
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta sirvié para conocer el grado de satisfaccion de las personas en
referencia a los canales de comunicacion. Del 100 % de las personas, el 91 %
expreso no estar de acuerdo con los canales de comunicacién utilizados por la
Direccion de cultura. Esto permite determinar la necesidad de implementar nuevos
canales de informacion que permitan llegar de manera directa y rapida a los
usuarios y a la ciudadania entera para dar a conocer las actividades
desempefiadas..
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7. ¢Conoce usted si la Direccion provincial tiene programas que han sido
ejecutados en la provincia a corto y largo plazo?

TABLA N° 27. PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, CONOZCO 2 7%
NO CONOZCO 13 93 %
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 27. PROGRAMAS
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la realizo para saber si las personas conocen la existencia de
programas que se desarrollen actualmente en la provincia. El 93 % de las personas
encuestadas expreso no conocer la existencia de programas a corto y largo plazo.
Esto es muy grave pues, el objetivo de la institucion en el territorio es fortalecer
esta area y el desconocimiento de los programas es una gran debilidad en la vida
institucional de la organizacion ya que no se esta impulsando los objetivos para lo

cual es creada la institucion.
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8 ¢ Conoce los proyectos que se estan ejecutando actualmente en la direccion

provincial de cultura?

TABLA N°28. PROYECTOS INSTITUCIONALES

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, CONOZCO 2 7%
NO CONOZCO 13 91 %
DESCONOZCO 2 2%
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 28. PROYECTOS INSTITUCIONALES
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la formuld para conocer si las personas estan conscientes de la
ejecucion de proyectos a favor de la cultura en la provincia. EI 91 % de las
personas expresa no conocer sobre los proyectos en ejecucion por parte de la
direccion de cultura de la provincia de Santa Elena. Esto denota una gran
debilidad en la provincia entera pues es necesario que las personas sepan y estén
al tanto de los trabajos que realiza este ente gubernamental siendo necesario
fortalecer el area comunicacional y dotar a la organizacion de estrategias que

permitan el fortalecimiento institucional.
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9. ¢Tiene conocimiento si las actividades que realiza la institucion son

evaluadas para la obtencion de resultados?

TABLA N° 29. EVALUACION DE ACTIVIDADES

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, SE EVALUA 0 0%
NO SE EVALUA 3 19%
DESCONOZCO 12 81 %
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 29. EVALUACION DE ACTIVIDADES
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta de la realizo para conocer sobre el sistema de evaluacion en la
institucién. De las personas encuestadas, el 81 % expresd desconocer sobre las
evaluaciones a las actividades desarrolladas por la direccion de cultura, esto nos
permite visualizar la carencia de indicadores de evaluacion de resultados. Para
ello es necesario implementar en la entidad los procesos sistematizados que

permitan la evaluacion para obtener los resultados esperados.
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10 ¢Conoce cudl es el tiempo en que se evalUan las actividades que realiza la
Direccion Provincial de Cultura de Santa Elena?

TABLA N° 30. PERIODO DE EVALUACION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
MENSUAL 1 3 %
TRIMESTRAL 0 0%
SEMESTRAL 0 0%
DESCONOZCO 14 97 %

TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 30. PERIODO DE EVALUACION
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la realizd para conocer la frecuencia con la que se evaltan las
actividades en la institucion. ElI 97 % de los encuestados manifesté desconocer
con qué frecuencia se realizan evaluaciones en la institucion, de esta manera se
determina la necesidad de contar con procesos sistematizados en el cual se
implementen periodos de evaluacion e indicadores que coadyuven al

mejoramiento continuo y la retroalimentacion de los objetivos.
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11. ¢Las acciones que se implementen en la institucion no solo deben

contribuir al fortalecimiento de la institucién si no también a su desarrollo?

TABLA N° 31. DESARROLLO DE LA INSTITUCION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl, ESTOY DE ACUERDO 15 100 %
NO ESTOS DE ACUERSO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 31. DESARROLLO DE LA INSTITUCION
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta fue importante elaborarla para conocer si las personas estan de
acuerdo que la institucion desarrollo realice actividades de fortalecimiento
organizacional. EI 100 % de los encuestados expres6 estar de acuerdo que la
institucién interacciones sus actividades inherentes a su competencia institucional
con actividades que fortalezcan su sistema administrativo. Esto permite visualizar
la necesidad de mejorar la cultura organizacional que estd acorde al desarrollo de

la entidad para su mejor desenvolvimiento y alcance de objetivos.
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12. ¢ Considera usted que los resultados de las estrategias aplicadas por la
direccién deben estar de acuerdo a las aspiraciones de la comunidad?

TABLA N° 32, COORDINACION DE ESTRATEGIAS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl, LO CONSIDERO 15 100 %
NO CONSIDERO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 32. COORDINACION DE ESTRATEGIAS
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

En la formulacion de la presente pregunta se considerd recopilar informacion
referente a las estrategias institucionales y su vinculo con las aspiraciones de la
sociedad civil. EI 100 % de los encuestados respondio que consideran pertinente
que los resultados de las estrategias deben ser concordantes con las aspiraciones
de toda la comunidad santaelenense. De esta manera podemos deducir que debe
existir mayor coordinacion entre las metas fijadas, las estrategias de accion y la

labor cultural en bien de la sociedad.
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13. ¢ Esta de acuerdo que entidad gestione capacitaciones administrativas a

los servidores publicos y por ende se beneficie a la sociedad?

TABLA N° 33. CAPACITACIONES ADMINISTRATIVAS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, ESTOY DE ACUERDO 15 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 33. CAPACITACIONES ADMINISTRATIVAS
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se formuld para conocer si las personas estan de acuerdo con la
realizacion de capacitaciones a los servidores de la institucion. EI 100 % de las
personas encuestadas expresO estar de acuerdo que la institucion gestione
capacitaciones continuas para la formacion integral de sus servidores publicos.
Esto permite implementar la necesidad de contar con un plan de capacitacion
continua para los servidores publicos de la institucion que procure el
mejoramiento del servicio constantemente y se obtenga como resultado la

satisfaccion de los usuarios.
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14. ¢ Considera usted que la direccion provincial debe contar con un Modelo
de Gestion Administrativa para el mejoramiento de sus procedimientos y el

logro de sus objetivo?

TABLA N° 34, MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, ESTOY DE ACUERDO 15 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 34. MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

La formulacion de esta pregunta se realiz6 para conocer la aceptacién de un
modelo de gestion para la direccion cultural. EI 100 % de los encuestados
manifesto estar de acuerdo que la direccion de cultura de la provincia debe contar
con un modelo de gestion administrativa que contenga procesos sistematizados
con proyeccion directa al logro de los objetivos institucionales. Este modelo de

gestion ayudara al desenvolvimiento de la institucion mejorar su administracion.
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15. ¢Se debe implementar programas de motivacion dirigidos a los servidores

publicos que influyan en el desempefio y atencion a la comunidad?

TABLA N° 35 PROGRAMAS DE MOTIVACION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 15 100 %
DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 95 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 35. PROGRAMAS DE MOTIVACION
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

En la siguiente pregunta se determind la necesidad de que la instituciéon cuente
con un programa motivacional que permita elevar el potencial del liderazgo y
procure el trabajo en equipo de los servidores publicos de la Direccion Provincial
de Cultura, sustentado en la respuesta del 100 % de los encuestados. Siendo de
suma importancia trasladar la informacion para el desarrollo de los programas
pertinentes que permitan auto motivacion personal logrando de esta manera un

mejor desempefio y atencion a los usuarios.
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16. ¢ Se debe reformar el comportamiento organizacional para mejorar la

satisfaccion laboral en la entidad ya que esto influye en los usuarios?

TABLA N°36. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl, DEBE MEJORAR 15 100 %
ES OPTIMO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 36. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la formul6 para conocer si las personas estan de acuerdo con el
mejoramiento del comportamiento organizacional. De las personas encuestadas, el
100 % respondi6 que la institucion debe mejorar el comportamiento
organizacional, por cuanto su aplicacion mejorara la satisfaccion laboral en la

entidad. Esto determina la necesidad de fortalecer la cultura organizacional.
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17. ¢Segun su criterio la Direccion Provincial debe mejorar el ambiente

interno de la direccién para su mejor desenvolvimiento?

TABLA N°37. AMBIENTE INTERNO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl, ESTOY DE ACUERDO 15 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 37. AMBIENTE INTERNO
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

La formulacion de esta pregunta fue realizada para obtener informacion de las
personas en referencia al ambiente interno institucional. El 100 % de las personas
encuestadas manifesto estar de acuerdo que la direccion provincial de cultura debe
mejorar el ambiente interno. Esto permite aclarar la teoria de no cumplimiento con
lo establecido en las normas de control interno de la contraloria general del
estado. Para ello es importante implementar el modelo de gestién administrativa
con las fases establecidas en la gestién administrativa dirigir, ordenar, gestionar,

organizar y disponer todo esto en conjunto logra la consecucién de los objetivos.
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18. ¢Considera usted que la Direccién Provincial de Cultura debe organizar,
planificar y priorizar las soluciones de los problemas de indole cultural que

se les presentan a la comunidad?

TABLA N° 38. PROBLEMAS CULTURALES EN EL TERRITORIO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, ESTOY DE ACUERDO 15 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 38. PROBLEMAS CULTURALES EN EL TERRITORIO
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la formul6 para conocer si las personas estan de acuerdo sobre la
priorizacion de los problemas de indole cultural en la provincia. EI 100 % de las
personas encuestadas manifesto estar de acuerdo en que la institucion planifique y
priorice los problemas de indole cultural tanto las de conocimiento de hecho y a

peticion de la ciudadania.
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19. ¢ Deberian los servidores publicos medir constantemente el tiempo que se

demora en cumplir con los objetivos propuestos en su POA?

TABLA N°39. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl, ESTOY DE ACUERDO 15 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 15 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N°39. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
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Fuente: Direccién Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la realizo para conocer si los usuarios creen conveniente que los
servidores midan el tiempo para el cumplimiento de los objetivos. EI 100 % de los
encuestados manifest6 estar de acuerdo que los servidores midan el tiempo en que
se demoran en dar cumplimiento a las actividades. Esto nos permite visualizar la
necesidad de optimizar los recursos de la institucién, de tal manera que se pueda
llegar a la efectividad en los objetivos institucionales.
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20. ¢ Considera que se debe optimizar los recursos en la Direccion Provincial

de Cultura para brindar una mejor calidad de servicios?

TABLA N° 40. OPTIMIZACION DE RECURSOS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, ESTOY DE ACUERDO 95 100 %
NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
ES INDIFERENTE 0 0%
TOTAL 95 100 %

Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

GRAFICO N° 40. OPTIMIZACION DE RECURSOS
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Fuente: Direccion Provincial de Cultura
Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Esta pregunta se la formulé para conocer si las personas creen conveniente
optimizar los recursos para mejorar la calidad de servicio. EI 100 % de los
encuestados esta de acuerdo que se debe optimizar los recursos estos deben ser
planificados en tiempos de realizacion, esto ayuda mucho a la culminacion de la
etapa investigativa para poder determinar una propuesta clara de acuerdo a los
problemas suscitados y la conclusion es que se implemente un modelo de gestion

administrativa de acorde a todas estas necesidades.
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3.5.. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La Direccion de cultura de la provincia, tiene deficiencia en el area administrativa,
al tener una normativa de la direccion de cultura a nivel nacional, la realidad en la
provincia de Santa Elena es diferente, a tal punto que se torna empirico el manejo
de los procesos administrativos e imposibilita una buena planificacion
institucional ya que ellos se deben a las érdenes de un proceso centralizado que
nace desde Planta Central ciudad de Quito, imposibilitando el mejor desempefio

de sus miembros en la toma de decisiones y planificacion de todos sus procesos.

La institucion carece de una estructura organizacional esto coadyuva a la
duplicidad de funciones, los servidores se sienten descontentos con doble trabajo
y refleja la necesidad de maés talento humano para abarcar la poblacién y la
extension territorial de la provincia de Santa Elena, por lo que se puede
ddeterminar un organico estructural que permita establecer las funciones
especificas de los miembros de la direccion de cultura para evitar la duplicidad de

funciones

El talento humano mantiene conocimientos desactualizados para la aplicacion de
sus labores en sus areas, esto se refleja por la manera de cémo se realizan los
contactos y vinculos con los usuarios, lo que hace necesario establecer un plan de
capacitaciones para el fortalecimiento administrativo y de atencion al usuario para

los servidores de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Se debe mejorar la manera de comunicarse con la poblacion y la forma como
exponer la informacion a toda una comunidad, para fortalecer de esta manera la
comunicacion efectiva de la organizacion con los usuarios. Para que la institucion
se posesione en la mente del ciudadano, y se genere confianza, que los recursos
son utilizados con efectividad por parte de los servidores publicos que laboran en

la institucion.

Los Resultados del Trabajo de Investigacion reflejan la necesidad de la Direccion
Provincial de Cultura de Santa Elena de disponer de un Modelo de Gestion
Administrativa para mejorar su funcionamiento de tal forma que contribuya al

desarrollo institucional de la Direccion Provincial de Cultura de Santa Elena
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CAPITULO IV

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA DIRECCION
PROVINCIAL DE CULTURA DE SANTA ELENA, CANTON SALINAS
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

4.1. PRESENTACION

El modelo de gestion administrativa para la Direccion provincial de cultura de
Santa Elena, es un documento formal que presenta grandes beneficios ante su
aplicacién en dicho organismo, su implementacion asegura cambios estructurales
desde la adopcion de una estructura acorde a las exigencias, hasta llegar a la
definicion de lineamientos que ayuden al fortalecimiento de los procesos
administrativos y guien hacia la consecucion de los objetivos a corto, mediano y

largo plazo.

El presente manual tendra tres etapas de aplicacion efectivas que impulsaran un
nuevo enfoque administrativo asegurando el éxito y la efectividad en la
optimizacion de los recursos del estado en materia de cultura en la provincia de
Santa Elena que requiere el fortalecimiento de cada una de las areas en las que se
encuentra inmerso el Ministerio de Cultura y Patrimonio a través de la Direccion

Provincial.

El impacto generado por la aplicacién del presente instrumento fortalecera las
bases del conocimiento continuo, al implicar procesos de capacitacion continua e
integral a favor de los servidores publicos de la institucion, siendo muy importante
acatar lo generado en el plan de accién como un elemento complementario para el

logro de las metas propuestas que estan en coherencia con
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las estrategias programadas para su ejecucion efectiva, con el fin de brindar un
servicio de calidad a la comunidad peninsular.

4.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.2.1 Objetivo general.

Promover un cambio estructural en el sistema administrativo mediante
lineamientos acordes a las nuevas normativas del marco constitucional de derecho
y leyes conexas competentes al campo de accion de la institucion para el

mejoramiento de la calidad de servicio a la ciudadania.

4.2.2. Objetivos especificos

1. Determinar el lineamiento orientador con enfoque a mediano y largo plazo para

el buen direccionamiento de la institucion en la provincia de Santa Elena.

2. Establecer procedimientos sistematizados incorporados a una estructura
organica por procesos con atribuciones y responsabilidades especificas en cada

jerarquia.

3. Delimitar elementos de comunicacién en base a un analisis minucioso del entorno

gue permitan el enlace comunicacional entre la entidad y la ciudadania.

4. Proponer un plan de capacitaciones para la actualizacion de conocimientos que
permitan el fortalecimiento integral de los servidores publicos de la

organizacion.
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4.3. ETAPAS DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

GRAFICO N°41. ETAPAS DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PARA LA DIRECCION PROVINCIAL DE CULTURA DE SANTA ELENA
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Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Dentro de las etapas se encuentran procesos que interactian entre si y se
cohesionan con el fin de fortalecer un instrumento que colabora en primer lugar

con un buen ambiente laboral y un cambio en el paradigma administrativo.

Al implementar el modelo de gestion administrativo se lograra que cada una de las
acciones estén dirigidas a cumplir con los objetivos a través de la Optima
utilizacion de los recursos y entregar a la ciudadania una mejor calidad de

servicio.
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La aplicacion del sistema permite agilizar los procesos administrativos inmerso en
las gestion como es planear, coordinar, controlar, dirigir y organizar, logrando que

todos los departamentos estén dirigidos al beneficio de la ciudadania.

4.3.1 etapa I: lineamientos orientadores

Dentro de esta etapa se detallara la mision, vision, objetivos de la propuesta y los
principios de aplicacion de la misma que permitiran viabilizar las actividades en

pos de los objetivos institucionales a corto, mediano y largo plazo.

Mision.

Dirigir, Orientar, Organizar dentro de su ambito de competencia las politicas
culturales del Estado para el fortalecimiento en su territorio mediante la aplicacién
de procesos sistematizados que conlleven brindar un servicio eficiente y eficaz en

la Provincia de Santa Elena.

Vision.

Ser un ente organizado con claras metas a nivel organizacional y lider en el
fortalecimiento de la identidad cultural de los habitantes Santaelenenses
incorporando a sus actividades programas y proyectos sostenibles en tiempo y

espacio.

Objetivos.

1. Coordinar las actividades laborales, creando un buen ambiente laboral y

procurando un servicio éptimo a la ciudadania
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2. Procurar un proceso de capacitacion continua para los servidores publicos de

la institucion.

3. Prevalecer el cumplimiento de los procedimientos administrativos promovidos

en el modelo de gestién administrativa.

Principios de la aplicacion de la propuesta

CUADRO N° 4. Principios

PRINCIPIOS DE LA PROPUESTA

TRANSPARENCIA

Principio por la cual todo servidor se
permitira

dilucidar sus actividades realizadas con estricto
apego

a las normativas existentes en el estado
ecuatoriano.

COORDINACION

Principio mediante el cual los  servidores
vincularan

sus actividades de manera cohesionada hacia el
cumplimiento de la meta y objetivos
institucionales.

RESPONSABILIDAD

Principio que sirve para accionar Yy adoptar
labores
bajo un trabajo serio de personal profesional y
digo de

confianza.

CRITERIO DE
AUTORIDAD

Principio que permite integrar el respeto y la
responsabilidad jerarquica entre los
componentes de

una estructura organica.

PARTICIPACION
CIUDADANA

Principio que permite la aplicacion directa de
la

ciudadania en la toma de decisiones y la gestion
de lo

publico de las entidades e instituciones del
sector

publico.

Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco
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4.3.2. Etapa Il procedimientos sistematizados.

Al no contar con una estructura organica la institucion, es necesario dotar de un

esquema geografico que permita establecer rangos jerarquicos y permita delimitar

funciones especificas a cada instancia evitando asi duplicidad de funciones y

descentralizando responsabilidades.

GRAFICO N°42. ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS DE LA
DIRECCION DE CULTURA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

DIRECTORA
S on PROCESOS GOBERNANTE
| PROCESO
asiiyie i) SECRETARLA = AGREGADOR DE
VALOR
| ASISTENTE
[ADMINISTRATIVOY ASISTENTE ASISTENTE CONDUCTOR
DETALENTO FINANCIERO COMUNICACIONAL ADMINISTRATIVO
HUMANO ‘

PROCESO DE ASESORIA Y APOYO

Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

La estructura organica por procesos permite establecer rangos jerarquicos con

atribuciones y responsabilidades para cada miembro:

Proceso gobernante.- en esta instancia se estableceran las decisiones estratégicas y

se elaboraran las politicas y lineamientos para los demas procesos, es la parte vital

de la organizacion y de decisiones importantes para el logro de los objetivos.
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Proceso agregador de valor.- en esta instancia se vigila y se conducen los procesos
que darén valor a los clientes de la institucion, son la parte esencial de enlace

entre la ciudadania y los objetivos institucionales.

Proceso habilitante de asesoria y apoyo.- esta instancia esta compuesta de
miembros con atribuciones y responsabilidades especificas de apoyo continuo a

los procesos gobernantes y agregador de valor.

PROCESO GOBERNANTE

DIRECTOR DE CULTURA DE LA PROVINCIA

DESCRIPCION DEL PUESTO

Dirigir la institucién mediante la organizacién de las areas funcionales para la
optimizacion de los recursos estatales y lograr la satisfaccion de la ciudadania de

la provincia de Santa Elena.

FUNCIONES

Las funciones para la direccion de la organizacion seran las siguientes:

Representar a la institucion en lo administrativo y el &mbito legal
Administrar el programa e-SIGEF
Autorizar los pagos al personal de la organizacion

Planificar del territorio en el &mbito cultural

o b~ w0 DN

Elaborar del plan estratégico
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6. Elaborar del plan de politicas publicas
7. Presentar de programas y proyectos

8. Solicitar reportes de seguimientos a los demas procesos

COMPETENCIAS

1.- Representacion.- Dirigir y representar a la entidad en &mbito de su
competencia en la Provincia

2.- Cumplimiento de Disposiciones.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones,
leyes y reglamentos emanados por el érgano superior de todos los miembros

de la institucion.

3.- Informar a la Ciudadania.- Asumir la responsabilidad de representar
administrativamente e informar a la ciudadania sobre las actividades y

manejo de los recursos mediante mecanismos habilitados para el efecto.

PROCESO AGREGADOR DE VALOR

ACTIVISTA CULTURAL

DESCRIPCION DEL PUESTO

Aplicar las politicas estatales de defensa y promocion de la cultura mediante la
identificacion de las necesidades del territorio para el fortalecimiento de la
identificacion, conservacion y restauracion del patrimonio cultural de la provincia

de Santa Elena.
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FUNCIONES

Las funciones del activista cultural son las siguientes:

1. Realizar un inventario del patrimonio cultural de la provincia

2. Monitorear Yy evaluar los proyectos y programas

3. Identificar los riesgos y vulnerabilidades de los patrimonios culturales

4. Coordinar las actividades

5. Agendar la coordinacion con otros organismos publicos o privados

6. Promover convenios inter institucionales para el fortalecimiento de la cultura

en las instituciones de la provincia de santa Elena.

PERFIL

1. El perfil del activista cultural es el siguiente:

2. Titulo de Tercer Nivel en Carreras como Sociologia, Antropologia,
Comunicacion Social, Gestion Cultural

3. Acreditar Capacidades y Competencias para la Gestion de Proyectos
Culturales, Gestion comunitaria e interinstitucional.

4. Convenio con organizaciones sociales, monitoreo y seguimiento de proyectos,
manejo de recursos financieros, pensamiento estratégico, recopilacion,

procesamiento y sistematizacion de informacion.

COMPETENCIAS

1.- Andlisis de informacién.- realiza analisis extremadamente complejos,
organizando y secuenciando un problema o situacion, estableciendo causas y

efectos.
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2.- Revision de Proyectos.- Elaboracién, ejecucion y monitoreo de proyectos
culturales.

3.- Asesoramiento de actividades- Realizacion de talleres de capacitacion a
gestores culturales

PROCESO DE ASESORIA Y APOYO

DESCRIPCION DEL PUESTO

Vincular la labor administrativa, financiera y comunicacional mediante la gestion
efectiva de los procesos para fortalecimiento institucional.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO Y DE TALENTO HUMANO.

FUNCIONES

1. Elaborar de oficios, memorandos y actas resolutivas

2. Receptar y enviar de documentos

3. Controlar el combustible

4. Controlar semanalmente de biométrico

5. Informar del personal previo al pago de némina
elaboracion de fichas de salida del personal.

6. Informar los diarios de trabajo
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PERFIL

El perfil de la asistente administrativa es el siguiente:

1. Titulo de Bachiller en ciencias sociales, administrativas, contabilidad o
secretariado ejecutivo

2. Acreditar Capacidades y Competencias para la Gestion administrativa y
desempefios de las mismas en funcién de los aspectos de la organizacién y la
administracion.

3. Recopilar y organizar informacion, habilidad analitica, manejo de computador,
expresion oral fluida, atencion al publico.

COMPETENCIAS

1.- Anélisis de operaciones.-  Identificar el sistema de control administrativo
dentro de la entidad.

2.- Compresion Escrita.- Comprender documentos de alta complejidad, elaborar
propuestas de solucién a los problemas y presenta informes al final de cada

proceso administrativo.

3.- Evaluacion de las necesidades institucionales.- realiza una proyeccion de
posibles necesidades de recursos humanos considerando distintos escenarios
a largo plazo. Tiene un papel activo en la definicion de las politicas en

funcién del analisis estratégico.

ASISTENTE FINANCIERO

FUNCIONES

1. Elaborar de pagos de nOmina

2. Manejar del programa e-SIGEF
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8.
9.

Elaborar de salvo conductos

Revisar de documentacion financiera

Informar de situacion actual del presupuesto institucional

Elaborar de la proforma presupuestaria en coordinacion con la directora de
cultura de la provincia

Certificar de disponibilidad presupuestaria

Manejar la caja chica

Controlar y liquidar de viaticos

10. Declarar los impuestos.

PERFIL

El perfil de la asistente financiero es el siguiente:

Titulo de Tercer Nivel en ciencias administrativas, contabilidad o finanzas

Acreditar Capacidades y Competencias para la Gestién Financiera de acuerdo a
su desempefio.

Recopilar y organizar financiera de documentos procesos financieros de
acuerdo a la competencia.

COMPETENCIAS

1.-

2.-

Anélisis de operaciones financieras.- Identificar el sistema financiero y

manejarlo dentro de la entidad.

Compresion Numérica.- Analizar los estados de situacion financiera inicial,
proyectar gastos en funcién de las necesidades de la entidad.
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3.-

Evaluacion e Informes Financieros- ejecutar en el plazo determinado el

Presupuesto entregado elaborar informes financieros.

ASISTENTE COMUNICACIONAL

w

© © N o g &

Administracion de pagina web institucional

Administracion de redes sociales

Produccion de publicidad para propagandas en medios audiovisuales y prensa
escrita

Planificacion de foros, talleres, encuentros, seminarios, capacitaciones.
Realizacion de informes de foros, talleres

Plan promocional de agenda cultural de la provincia

Incentivar la imagen institucional

Colaborar en la difusion de las actividades

Trabajar en equipo dentro de la Institucion.

PERFIL

El perfil de la asistente comunicacional es el siguiente:

Titulo de Tercer Nivel en ciencias de Comunicacion Social
Acreditar Capacidades y Competencias para la Gestion en medio de
Comunicacion

Recopilar y organizar informacion para poder trasmitir las actividades en el
ambito de su competencia.

COMPETENCIAS

1.-

Anadlisis de las necesidades comunicacionales.- Identificar las necesidades

de comunicacion que tiene la entidad.
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2.- Compresion Oral y Escrita- Expresar de manera escrita y oral mediante

medios de comunicacion el desempefio de las organizacion.

3.- Difusion- Difundir las actividades, eventos y programas que desarrolle la

entidad a los largo de su desempefio.

CONDUCTOR ADMINISTRATIVO

1. Llevar bitacora de actividades realizadas

2. Entrega de informativos a medios de comunicacion

3. Traslado de personal y funcionarios de la institucion

4. Elaborar las solicitudes de transporte

5. Cuidar y realizar el mantenimiento del vehiculo mensualmente.

6. Informar a la Direccion Administrativa cualquier novedad que presentaré el
vehiculo asignado a su cargo

PERFIL

El perfil del conductor administrativo es el siguiente:

1. Titulo de Bachiller en ciencias afines a la administracion.
2. Acreditar Capacidades y Competencias para la sus competencias

3. Movilizar al personal

COMPETENCIAS

1.- Conocimientos- Poseer conocimientos basicos en la materia de mecanica

automotriz.
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2.- Reglamentos- Cumplir con las leyes y reglamentos vigentes de transito.

3.- Seguridad- Conducir con responsabilidad y de manera segura en condiciones

adversas al medio ambiente.
4.3.3. Uso de las técnicas de informacién y comunicacion

Para el normal funcionamiento de las actividades de la Direccién de cultura de la
provincia de Santa Elena, es necesario implementar las técnica que en la
actualidad son una forma de comunicacion directa entre toda la ciudadania,

dejando a un lado las practicas obsoletas de vias y nexos con los habitantes.

GRAFICO N°43. LA COMUNICACION - MEDIOS DE COMUNICACION

| MEDIOSDE
COMUNICACION

|‘ PRENSA | TELEVISION

REVISTAS
\  FOLLETOS

\ /.“
&///
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GRAFICO N° 44. LA COMUNICACION - TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

VENTAJAS DEL USO DE LAS TECNICAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION.

Es necesario asimilar los cambios generados en la actualidad, la modernizacion
incluye los cambios de pensamientos a la nueva generacion y su manera dindmica
de querer acceder a la informacion de aquellas instituciones con las que se
encuentran relacionadas.

Para la Direccién provincial de cultura de Santa Elena obtendra ventajas en la
aplicacion de las Tics y seran las siguientes:
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GRAFICO N°45. VENTAJAS DEL USO DE LAS'TECNICAS DE
INFORMACION 'Y COMUNICACION

‘ Potencia la critica
{ constructiva de la
X sociedad

apoya ala institucion
a promocionar su
A labor /

VN~
—TES— | T — | permite una

i educacién continua
‘\\ en tema cultural //

A

{ menor costo de
publicidad

\»\\\M—’ / '

Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco

Con la utilizacién de las técnicas de investigacion la institucion lograra
posesionarse en el ambito de su competencia ya que este es un instrumento que
por medio de los medios de informacidn se promocionan los eventos, acciones y
actividades en cultura, esto se convierte en una herramienta fundamental de la

comunicacion entre la institucion pablica y la ciudadania.

La Gestion Administrativa mejorara notablemente con la utilizacion de los tics
como factor principal de desarrollo de la entidad establece vinculos de apoyo
entre gestores culturales, funcionarios y direcciones gobernantes a través de los
medios de comunicaciones electronicos destinados a informar a la ciudadania

sobre las actividades.
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4.3.4 Etapa I11: plan de capacitacion continua

Luego del andlisis e interpretacion de los resultados mediante el uso de las
técnicas de recoleccion de informacion, se concreta la necesidad de que el ente
gubernamental tenga un plan de capacitacion que impulse y fortalezca el sistema
administrativo y de gestion y active el dinamismo entre los servidores publicos y
los habitantes de la provincia de Santa Elena.

Para el desarrollo del presente plan de capacitacion, la institucion debera incluirla
dentro de su proyeccion presupuestaria y hacerla parte de su planificacion

institucional para el siguiente periodo laboral.

Entre los temas propuestos, consta:

1. La gobernanza administrativa:

a.- Participacion Ciudadana

b.- El liderazgo y el rol en la administracion publica

c.- La legalidad y legitimidad de las actividades culturales
2. Las técnicas de informacion y comunicacion:

a.- Medios de Comunicacion

b.- Tecnologias de la informacion
3. Las normas de control interno

a.- Control de bienes de larga duracion

c.- Rendicién de cuentas de los servidores publicos
4. Lacultura:

a.- Como factor de cohesion social

b.- Como factor de dialogo entre los pueblos

c.- Como generadora de desarrollo econémico
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CUADRO N° 5. Matriz del plan de capacitaciones

DIRECCION PROVINCIAL DE CULTURA DE SANTA

OBJETIVO: Proveer a los servidores de la institucion y habitantes de la RESPONSABLE: ELENA
provincia de Santa Elena de conocimientos cientificos y legales mediante
capacitaciones permanentes en temas relacionados al &mbito de accion para el
fortalecimiento de la identidad cultural del territorio. . Mediante convenios interinstitucionales con las diferentes
LUGAR: . A .
entidades autonomas de la provincia de Santa Elena
PARTICIPANTE TEMA SUBTEMA HORAS FINANCIAMIENTO
Participacion ciudadana
Servidoras y servidores El liderazgo el rol en la Presupuesto institucional
- y S GOBERNANZA ADMINISTRATIVA L g y, - 20 P
publicos de la institucion administracién publica $320.00
La legalidad y legitimidad de las
actividades culturales
Medios de comunicacion
Servidoras y servidores TECNICAS DE INFORMACION Y 15 Convenio interinstitucional
publicos de la institucion COMUNICACION
Tecnologia de la informacién
. . Control de bienes de larga duracién
Servidoras y servidores NORMAS DE CONTROL INTERNO DE 20 Convenia interinstitucional
publicos de la institucion LA CGE —
Rendicion de cuentas de los
servidores publicos
Como factor de cohesion social
Servidoras y servidores — S
pblicos de Ia institucién y LA CULTURA Como factor de didlogo entre los 20 Presupuesto institucional
- o pueblos $320.00
habitantes de la provincia
Como  generadora de desarrollo
econémico
TOTAL 75 $640.00

Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco
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CUADRO N° 6. Plan de accion

PROBLEMA
PRINCIPAL

Incidencia del proceso administrativo en el desarrollo organizacional de la institucion

Modelo de gestién administrativa para la direccion INDICADORES: Incremento del 40% en la utilizacién de procesos administrativos que coadyuven
FIN DEL PROYECTO o= o AF 7
provincial de cultura de Santa Elena a una mejor administracion.
) Proveer de un instrumento que genere cambios INDICADORES:
PROPOSITO sustanciales en la institucion y ayude al ' Incremento del 80% en conocimientos mediante las capacitaciones
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
ESTRATEGIAS OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PRESUPUESTO DURACION RESPONSABLE
Determinar el D_e_sgrrollar I_a _ mision,
. lineamiento  orientador | V'O PrINCIPIOs de la
Establecer la linea - propuesta. Lograr el 70% de lo
: con enfoque a mediano . . L
orientadora de la largo nlazo para el esperado implementando Director  Provincial,
institucion con y largo plazo para Socializar el | los lineamientos S 400.00 2 meses Personal
- . buen  direccionamiento | . - . - AT
perspectiva a mediano y de la institucion en la lineamiento orientador | orientadores  en la Administrativo
corto plazo. provincia de  Santa Sara ~e| efectivo | institucion.
esempefio
Elena. e
institucional.
Establecer Compendiar los
procedimientos lineamientos necesarios
Crear una estructura _SIStematlz;dos Sarla GE _depgpdenua Alcanzar el 80% que el Servid iblicos d
organica conteniendo las incorporados ~ a —una € 1a organizacion. personal  se encuentre ervicores Publicos de
- - estructura orgénica por - la Direccion Provincial
dependencias necesarias acorde con  su propia $600.00 2 meses

que cubran las
necesidades territoriales

procesos con
atribuciones
responsabilidades
especificas en cada
jerarquia.

Esquematizar la nueva
estructura organica

Socializar los cambios
estructurales.

estructura organica que
defina sus funciones.

de Cultura de Santa
Elena
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Fortalecer los medios de
comunicacion 'y  de
informacién  utilizados
por la institucion con la
aplicacion de las TICs.

Delimitar elementos de
comunicacion que
permitan el enlace

Identificar las
tecnologias de
informacion mas
accesibles  para la
institucion

Identificar los medios
de comunicacion mas
accesibles  para la
institucion.

Lograr el 80% que la
cobertura de las
actividades y eventos de
la Direccion Provincial
seas difundidos para el
posicionamiento en
territorio.

$200.00

1 mes

Unidad Administrativa
de la Direccion
Provincial de Cultura de
Santa Elena

Detallar  los  temas
necesarios para la
actualizacion de
conocimientos de las
personas  relacionadas
con la institucion.

Proponer un plan de
capacitaciones para la

actualizacion de
conocimientos que
permitan el
fortalecimiento integral

de los servidores
publicos de la

organizacion.

Esquematizar un plan de
capacitaciones en una
matriz de secuencias

Detallar el medio de
financiamiento de cada
tema a capacitar

Determinar las horas
para cada tema a
capacitar

Alcanzar que el 90%
de los servidores plblicos
se encuentren capacitados
de acorde a las leyes y
reglamentos.

$ 300

3 meses

Director Provincial altos

mandos

Elaborado por: Mariuxi Lindao Tumbaco
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4.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

Al término del trabajo de investigacion y luego del desarrollo de la presente

propuesta, se concluye que:

1. La institucion cuenta con lineamientos orientadores que permitirdn un buen
desempefio y generaran un ambiente adecuado para el desempefio dindmico de

los involucrados.

2. La institucion obtendra un instrumento con procedimientos que cambian
sustancialmente el paradigma administrativo, consolidando una nueva
estructura organizacional y lineamientos sistematizados en cada una de sus

jerarquias.

3. La institucién cuenta con detalles precisos sobre las tendencias de informacion
y comunicacion actuales que permitiran una proyeccion clara del trabajo a
desarrollar en el territorio y solidificar un proceso de construccién participativa

en el tema cultural.

4. La institucion cuenta con una matriz con temas sumamente importantes para
los involucrados en el tema cultural en el territorio, esta herramienta permitira
mejorar las funciones desde la parte interna de la Direccion Provincial de
Cultura de Santa Elena, mejorando la gestion administrativa con miras a una

mejor organizacion y cumplimiento de sus objetivos.
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RECOMENDACION

Se recomienda lo siguiente:

1. Aplicar y socializar la mision, vision, principios contenidos en el modelo de
gestion administrativa de manera que permita el involucramiento y genere
pertenencia y responsabilidad entre los involucrados al proceso de

fortalecimiento de la cultura en el territorio.

2. Aplicar y socializar los procedimientos contenidos en el modelo de gestion
administrativa para el fortalecimiento institucional que permitira la interaccion
entre los usuarios, beneficiarios, gestores culturales y servidores publicos de la
Direccion Provincial de Cultura de Santa Elena, este fortalecimiento no solo se
lo aplica de manera interna debera ser analizado a través de los usuarios

externos.

3. Aplicar las nuevas tendencias comunicacionales establecidas en el modelo de
gestion administrativa para el mejoramiento efectivo del flujo de la
informacion en el territorio de esta forma se fomentard la comunicacion que
mejorara la imagen institucional ante la sociedad determinando los factores
principales como medios de comunicacion a utilizar redes sociales, boletines
de prensa, utilizacién de correos electrénicos, campafia masiva de eventos

culturales.

4. Socializar y aplicar el plan de capacitaciones y realizar convenios
interinstitucionales para el desarrollo de las mismas considerando que el factor
humano es el mas predominante de la institucion personal capacitado adquiere
mas conocimiento desempefiandose de una manera exitosa en el &mbito laboral
mediante esta herramienta el servidor publico desarrolla sus habilidades y
destrezas que le permite desarrollar sus funciones de manera eficaz en su

puesto de trabajo.
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TABLA N°41. PRESUPUESTO REFERENCIAL

RECURSO HUMANO

PROFESIONAL $ 1.500,00
SOCIALIZACION |
MATERIAL
COPIAS $ 15,00‘
CAJA DE CLIP $ 1,00
ESFEROGRAFICOS $ 15,00
CARPETAS $ 12,00
INFOCUS $ 30,00
VIATICOS |
REFRIGERIOS $ 100,00‘
MOVILIZACION $ 50,00
TOTAL $ 223,00
TALLERES Y MESAS DE TRABAJO
MATERIAL
COPIAS $ 15,00‘
ESFEROGRAFICOS $ 15,00
MARCADORES $ 10,00
PAPELOGRAFOS $ 5,00
INFOCUS $ 30,00
VIATICOS
REFRIGERIOS $100,00
MOVILIZACION $ 50,00
TOTAL $ 225,00
TOTAL PRESUPUESTO REFERENCIAL $ 1.948,00
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ANEXOS



ANEXO N° 1. Estructura Organica del Ministerio de Cultura

AL
EUGENIO ESPEJO

COORDINACION GENERAL
PLANIFICACION

COORDINACION GENERAL

D. PLANIFICACION E
INVERSION

D. SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

COORDINACION GENERAL
JURIDICA

D. DE ADMINISTRACION
SINC.

GESTION ESTRATEGICA

DIRECCION DE RELACIONES
INTERNAC. Y COOPER, CULTURAL

DIRECCION DE
COMUNICACION

DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA

RED NACIONAL DE MUSEOS
PUBLICO
S

_I

ARCHIVO NACIONAL

ORQUESTA ESCUELA
SINFONICA NACIONAL

—

ELENCO DE DANZA

_|

ELENCO DE TEATRO

COMISION NACIONAL DE
CINE Y AUDIOVISUAL

[ COORDINACIONGRAL. |

ADMINISTRATIVA FINANCIERA
JURIDICA

D. GESTION TALENTO

D. GESTION FINANCIERA

D. GESTIOI

SUBSECRETARIA
DE PATRIMONIO
CULTURAL

HUMANO ADMINISTRATIVA
VICEMINISTERIAL
SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA DIRECCIONES SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA D. GESTION DE
PROVINCIALES
DE MEMORIA DE ARTE Y DE EMPRENDIMIENTOS DE IDENTIDADES ESPACIOS
SOCIAL CREATIVIDAD CULTURA 24 CULTURALES CULTURALES PUBLICOS
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ANEXO N° 2. Encuesta a gestores culturales
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GESTORES CULTURALES DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DE CULTURA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién acerca de la Gestién
Administrativa en la Direccion Provincial.

INSTRUCCIONES: Sirvase marcar con una x la respuesta que usted crea
conveniente, solo podré escoger una sola opcién entre las alternativas.

Recuerde el éxito de esta investigacion depende de sus respuestas, se guardara
absoluta confidencialidad

Edad Sexo Instruccion
21-30 Femenino Secundaria
31-40 Masculino Profesional
41-50
51-60
61-70

1. ¢Conoce Ud. la mision, vision y ejes de accion de la Direccién Provincial

de Cultura de Santa Elena?
Si conoce [ No conoce 1] Desconoce [ |

2. ¢Conoce usted si las politicas publicas de la institucion estan de acuerdo

con los objetivos propuestos?

Siconoce [] Noconoce [ | Desconoce [ |

3. ¢Piensa usted que la actual estructura organica que mantiene la entidad se
ajusta a las labores de la Direccion Provincial de Cultura?

Siseadapta 1 No se adapta [_1 Desconoce L

4. ¢ En las actividades que realiza la Direccion Provincial de Cultura de Santa

Elena existe trabajo en equipo por parte de los miembros de la institucion?

121



Siexiste L[| No existe [ 1 Desconoce ||

5. ¢Como considera el liderazgo ejercido por la Direccion de cultura de la

provincia de Santa Elena?
Muy bueno [ | Bueno [ JRegular [ |Malo [ ]

6. Esta de acuerdo con los actuales canales de comunicacion de la institucién?

Siestade acuerdo [ No esta de acuerdo [ ] Esindiferente [
7. ¢Conoce usted si  la Direccion provincial tiene programas para el
fortalecimiento de la cultura en la provincia a corto y largo plazo?

Siconoce [ ] No conoce [ ] Desconoce [ |

8 ¢Tiene conocimiento de los proyectos que se estdn ejecutando en la
direccion provincial?
Siconoce [ No conoce [] Desconoce [

9. ¢Se evalla cada actividad que realiza la institucién para la obtencion de
resultados?

Siseevalta L[] Noseevalia L[] Desconoce ||

10 ¢Cada qué tiempo se evaltan las actividades institucionales que realiza la
Direccion Provincial de Cultura de Santa Elena?

Mensual 1 Trimestral [ ] Semestral [_] Desconoce ||
11. (Esta de acuerdo que las acciones que se implementen no solo deben
contribuir al fortalecimiento cultural sino al desarrollo de la institucion?

Si esta de acuerdo ] No esté de acuerdo ] Es indiferente [

12. ¢Considera usted que los resultados de las estrategias aplicadas por la

direccion deben estar de acuerdo a las aspiraciones de la comunidad?

Silo considero [ No considero [—] Esindiferente [ ]

13. ¢Esta de acuerdo que la direccion provincial de Cultura debe gestionar

capacitaciones en temas administrativos a los servidores publicos?

Siestadeacuerdo [ No esta de acuerdo [ ] Esindiferente [ ]
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14. ¢ Considera usted que la direccion provincial debe contar con un Modelo
de Gestion Administrativa para el mejoramiento de sus procedimientos y el

logro de sus objetivo?

Siestadeacuerdo [—] Noestadeacuerdo [ ] Esindiferente [

15. ¢Considera usted que se deben desarrollar programas de motivacién
dirigidos a los servidores publicos de la direccion para mejorar su
desempefio?

Muy de acuerdo [ ] Deacuerdo [  Esindiferente [

16. ¢Considera usted que se debe mejorar el comportamiento organizacional
para mejorar la satisfaccion laboral del servidor publico de la direccién
provincial?

Si debe mejorar [ ] Esoptimo [ Es indiferente [ ]

17. ¢Esta de acuerdo que la Direccion Provincial debe mejorar el ambiente
interno de la direccion?

Siesta de acuerdo [ No esta de acuerdo [] Esindiferente [

18. ¢ Considera usted que la Direccién Provincial de Cultura debe organizar,
planificar y priorizar las soluciones de los problemas de indole cultural que

se les presentan a la comunidad?

Siestadeacuerdo [ ] Noestadeacuerdo [ ] Esindiferente [ ]

19. ¢Deberian los servidores publicos medir constantemente el tiempo que se
demora en cumplir con las actividades en la labor diaria?

Si esta de acuerdo ] No esta de acuerdo [ Esindiferente [ ]

20. ¢Considera que debe optimizar los recursos establecer tiempos de logros

de metas propuestas?

Si esta de acuerdo ] Noestadeacuerdo [] Esindiferente [
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ANEXO N° 3. Encuestas a presidentes de barrios
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESIDENTES DE LA FEDERACIONES
DE BARRIOS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion acerca de la Gestion
Administrativa que desempefia la Direccion Provincial en la Provincia.

INSTRUCCIONES: Sirvase marcar con una X la respuesta que usted crea
conveniente, solo podra escoger una sola opcion entre las alternativas.

Recuerde el éxito de esta investigacion depende de sus respuestas, se guardara
absoluta confidencialidad

Edad Sexo Instruccion
21-30 Femenino Secundaria
31-40 Masculino Profesional
41-50
51-60
61-70

1. ¢Conoce Ud. la mision, vision y ejes de accion de la Direccion Provincial
de Cultura de Santa Elena?

Siconoce [ | Noconoce L[| Desconoce [ |

2. ¢Las politicas publicas que utiliza la institucion cumple con las

expectativas de la ciudadania en general?
Si conoce [ No conoce [ Desconoce [ ]

3. ¢La actual estructura organica que mantiene la entidad se ajusta para
cubrir las necesidades de la ciudadania dentro de su actual administracion?

Siseadapta 1 Noseadapta [ Desconoce ||
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4. ¢En las actividades culturales que realiza la Direccion Provincial de
Cultura de Santa Elena usted visualiza el trabajo en equipo por parte de los

miembros de la institucion?
Siexiste [ No existe L[] Desconoce [ |

5. ¢Como considera el liderazgo ejercido por la Direccién de cultura de la
provincia de Santa Elena?

Muy bueno [ | Bueno [ Regular [ Malo [ ]

6. ¢Los actuales canales de comunicacion de la institucion son favorables

para difundir las actividades?

Si esta de acuerdo ] No estd de acuerdo [ ] Esindiferente [ |

7. ¢Conoce usted si la Direccion provincial tiene programas que han sido

ejecutados en la provincia a corto y largo plazo?
Siconoce [ No conoce [ Desconoce ||

8 ¢ Conoce los proyectos que se estan ejecutando actualmente en la direccion

provincial de cultura?
Si conoce | Noconoce L1 Desconoce |

9. ¢Tiene conocimiento si las actividades que realiza la institucion son

evaluadas para la obtencion de resultados?
Siseevalta [_1 Noseevalta [1 Desconoce ||

10 ¢Conoce cual es el tiempo en que se evaltuan las actividades que realiza la

Direccién Provincial de Cultura de Santa Elena?
Mensual L1  Trimestral [ ] Semestral [_] Desconoce ||

11. ¢Las acciones que se implementen en la institucion no solo deben

contribuir al fortalecimiento de la institucién si no también a su desarrollo?

Siestadeacuerdo [ ] Noestadeacuerdo [ ] Esindiferente | ]

12. ¢ Considera usted que los resultados de las estrategias aplicadas por la

direccion deben estar de acuerdo a las aspiraciones de la comunidad?
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Si lo considero ] No considero ] Es indiferente ]

13. ¢Esta de acuerdo que entidad gestione capacitaciones administrativas a

los servidores publicos y por ende se beneficie a la sociedad?

Siesta de acuerdo [ Noesta deacuerdo [] Esindiferente |

14. ¢ Considera usted que la direccion provincial debe contar con un Modelo
de Gestion Administrativa para el mejoramiento de sus procedimientos y el
logro de sus objetivo?

Siesta de acuerdo [ No esta de acuerdo [] Esindiferente [ ]

15. ¢ Se debe implementar programas de motivacion dirigidos a los servidores

publicos que influyan en el desempefio y atencion a la comunidad?

Muy de acuerdo [ ] Deacuerdo []  Esindiferente [

16. ¢(Se debe reformar el comportamiento organizacional para mejorar la
satisfaccion laboral en la entidad ya que esto influye en los usuarios?

Si debe mejorar [ Esoptimo [ ]  Esindiferente [ ]

17. ¢Segun su criterio la Direccion Provincial debe mejorar el ambiente
interno de la direccion para su mejor desenvolvimiento?

Siestadeacuerdo [] Noestadeacuerdo [ Esindiferente |

18. ¢ Considera usted que la Direccion Provincial de Cultura debe organizar,
planificar y priorizar las soluciones de los problemas de indole cultural que

se les presentan a la comunidad?

Siestadeacuerdo [ ] Noestadeacuerdo [ ] Esindiferente [

19. ¢ Deberian los servidores publicos medir constantemente el tiempo que se

demora en cumplir con los objetivos propuestos en su POA?

Si esta de acuerdo ] No esté de acuerdo ] Es indiferente ]

20. ¢ Considera que se debe optimizar los recursos en la Direccion Provincial
de Cultura para brindar una mejor calidad de servicios?

Si esta de acuerdo [] Noestadeacuerdo [ Esindiferente [ ]
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ANEXO N° 4. Entrevista
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

La entrevista se la realizara a los funcionarios de la Direccion de Cultura y

Patrimonio de la Provincia de Santa Elena, las preguntas se detalla a continuacion.

Aspecto Legal

1.- ¢Qué base legal norma las acciones de la parte administrativa de la

organizacion?

2.- ¢Qué normativa guia los procedimientos internos y las responsabilidades
de cada miembro de la Direccién de Cultura de la provincia de Santa Elena?

Organizacion

2.- ¢Qué normativa guia los procedimientos internos y las responsabilidades
de cada miembro de la Direccién de Cultura de la provincia de Santa Elena?

Finanzas

Personal

4.- ¢La direccion de cultura cuenta con el elemento humano que capacitado
para el desarrollo de las labores encomendadas?

Aspectos Generales

5.- ¢Considera usted necesario la implementacion de un Modelo de Gestion
Administrativa para el mejoramiento de los procesos y las estrategias en la

Direccién de Cultura de la Provincia de Santa Elena?
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ANEXO N° 5, Ficha de observacion directa

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

FICHA DE
OBSERVACION:

DIRECCION PROVINCIAL DE CULTURA DE
SANTA ELENA

OBSERVADOR: Mariuxi Lindao Tumbaco

Fecha: 01 de
Septiembre del 2015

TEMAS A
OBSERVAR ACTIVIDADES SI INO |AVECES
El desempefio de las funciones se realiza
Aspecto Legal mediante normas o estatutos X
La normativa que realizan es de acuerdo a
sus funciones X
Organizacion Tienen una organizacidn definida X
Los procesos internos se realizan de manera
ordenada X
Personal El personal humano es suficiente X
Laboran en funcién de sus actividades X
Aspectos
Generales Se visualiza un modelo de gestion. X

OBSERVACIONES:

Se evidencia la carencia de un Modelo de Gestion Administrativa que

mejore el desarrollo organizacional de la entidad
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ANEXO N° 7. Registros fotograficos

ENCUESTAS A LOS GESTORES CULTURALES
r

Encuesta al Sr. Luis Mateo Gestor Cultural

Encuesta a la Sra. Zobeida del Pezo Representante de Grupo Artistico
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ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DE
CULTURA DE SANTA ELENA.
| 4 ™

Entrevista a la Msc. Mariela Hidalgo Activista Cultural de la Direccién e
Cultura.

Entrevista a la Psic. Susana Gomezjurado Devine Directora Provincial de
Cultura de Santa Elena.

Entrevista a la Psic. Susana Gomezjurado Directora de Cultura.
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Ministerio
de Cultura y
Patrimonio

Salinas, 17 de diciembre del 2015.

Ing.

LINDA NUNEZ GUALE, MBA

DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA (E)
En su despacho.-

Asunto: Aval para Proyecto de Tesis “DISENO DE UN MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA DIRECCION PROVINCIAL DE CULTURA DE SANTA
ELENA, ANO 2015” Sra Mariuxi Lindao Tumbaco

De mi consideracion:

Quien suscribe en calidad de Directora Provincial de Cultura de Santa Elena, expongo lo
siguiente:

En relacién a la propuesta de Tesis para obtener el Titulo de Licenciada en Administracion
Piblica, “DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
DIRECCION PROVINCIAL DE CULTURA DE SANTA ELENA, ANO 2015” de la Sra
Mariuxi Lindao Tumbaco, con CL# 0918986423, egresada de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, Carrera de Administracion Publica.

Me dirijo a Ud, para felicitar tan valiosa propuesta, a la vez informar que cuenta con nuestro
aval dentro de nuestras facultades y se facilitara la informacion requerida para dicho Proyecto
de Tesis de Grado.

Ademas autorizo el uso de la informacién proporcionada por esta entidad para los fines
pertinentes a la elaboracion y publicacion de la tesis en su totalidad en el portal de la pagina web
de la UPSE.

Esperando de esta manera poder contribuir a la educacion y al desarrollo de la juventud.

Atentamente, . o K:r\\‘ 7

o

Lic. Susana Gomezjurado Devine e
DIRECTORA PROVINCIAL DE CULTURA DE SANTA ELENA CARRERA 1

3728892-3728895 DE EMPRESAS

Centro de Atencidn Ciudadana: Cdla. Sta. Paula, Av. Carlos Espinoza Larrea, entre calle 4° y 5%, via a Salinas. 2 piso

ora
(2230

RACION,



BORBOR PANCHANA SHIRLEY ANA

INGENIERA COMERCIAL MENCION GESTION EMPRESARIAL

N2 DE REGISTRO 1023-08-856164

CERTIFICADO

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del Trabajo de
Titulacién de la sefiorita LINDAO TUMBACO MARIUXI
TERESA, con cédula de ciudadania n° 0918986423, cuyo
tema de tesis es “DISENO DE UN MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA DIRECCION PROVINCIAL
DE CULTURA DE SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015”.

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revisién del
trabajo de tesis, por lo que la interesada puede darle el uso
que estime conveniente al presente documento.

La Libertad, diciembre de 2015

Atentamet

INGENIERA COMERCIAL MENCION GESTION EMPRESARIAL
N° DE REGISTRQ 1006-03-457765



