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RESUMEN

El sistema de localizacion de atencion de emergencias sera dirigida a un grupo de
personas prioritarias que lo componen los Adultos Mayores de la tercera edad
(adultos mayores entre 65 a 85 afios) y personas discapacitadas con los siguientes
tipos de discapacidad: Discapacidad Sensorial (Auditiva y Lenguaje),
Discapacidad Fisica (Motora Parcial o Ausencia fisica de miembro diferente a
extremidades superiores), que por algun motivo lleguen a sufrir incidentes, para
ello se crearad una aplicacion movil Gtil y facil de manejar con el objetivo de que
permita capturar y emitir la ubicacion referencial de esta poblacion en caso de que
suceda el evento antes mencionado, los familiares de los grupos de interés
prioritario podran receptar en sus respectivos dispositivos las notificaciones que
seran enviadas a su aplicativo en caso de que las personas antes mencionadas
lleguen a sufrir incidentes, ademas estas notificaciones seran enviadas al centro de
emergencias, en el cual los miembros del Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos de la Libertad estaran controlando el proceso de atencion de las alertas

emitidas.

La aplicacion mdvil que sera desarrollada para Sistema Operativos Android,
estara destinada a esta poblacion, la aplicacion tendrd una interfaz sumamente
interactiva con los usuarios y tutores que podra controlarla libremente y navegar
sobre ella, para ello el dispositivo mévil o Smartphone debera poseer un minimo
de requisitos, sea en la version del sistema operativo que tendra que soportar al

Menos navegacion en internet.

El sistema de localizacion para atencion de emergencias, brindara una nueva
herramienta de apoyo en la busqueda y control de alertas a los miembros del

Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad



ABSTRACT

The location system of emergency care will be directed to a group of priority
people who consist of Elderly seniors (older adults ages 65 to 85 years) and
disabled with the following types of disabilities: Sensory Disabilities (Hearing and
language), physical Disability (Motorboat Partial or physical absence of different
member to upper extremities), which for some reason come to suffer incidents, for
a useful and easy mobile application to manage with the aim of enabling capture
and issue will create the referential location of this population happens if the
aforementioned event, family groups of priority interest may receive in their
respective devices notifications will be sent to your application if the above-
mentioned persons arriving to suffer incidents, besides these notifications will be
sent to the emergency, in which members the Cantonal Council for Protection of

Rights of Freedom will be controlling the process care issued alerts.

The mobile application to be developed for Operating System Android, will be
devoted to this population, the application will have a highly interactive interface
with users and guardians that can control it freely and browse on it, for it's mobile
or Smartphone must have a minimum of requirements, either in the version of the

operating system that will have to support at least Internet browsing.
The location system for emergency care, will provide a new tool search support

and control of alerts to members of the Cantonal Council for Protection of Rights
of La Libertad.
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INTRODUCCION

La presente propuesta tecnoldgica estd enfocada a buscar la integracion de los
sistemas de informacion sobre localizacion y las tecnologias actuales que explotan
la movilidad a través de nuevas opciones que se ofrecen en el &mbito de las

telecomunicaciones.

Actualmente en la provincia de Santa Elena existen grupos de personas de interés
prioritario, para este estudio se trabajo con los Adultos Mayores de la tercera edad
(adultos mayores entre 65 a 85 afios) y personas discapacitadas con los siguientes
tipos de discapacidad: Discapacidad Sensorial (Auditiva y Lenguaje),
Discapacidad Fisica (Motora Parcial o Ausencia fisica de miembro diferente a
extremidades superiores), ya que estos no cuentan con la seguridad indicada ante
situaciones de emergencias cuando realizan actividades laborales o cotidianas, lo
que infiere que familiares estén ain mas atentos de las acciones que realicen los

mMismos.

En la provincia de Santa Elena no existen soluciones tecnoldgicas propias que
ayuden a resolver incidentes ante casos de emergencias que sufran estos grupos de
personas prioritarias. EI Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la
Libertad no cuenta con un aplicativo mdvil o pagina web que pueda controlar
estos incidentes que lleguen a surgir entre las personas de interés prioritario afines

a la institucion.

Debido a ello luego de haber estudiado la situacion actual de estos grupos antes
mencionados se requiere desarrollar e implementar un sistema de localizacion
para atencion de emergencias con tecnologias actuales como la geolocalizacion
que brindara una nueva herramienta de apoyo en la busqueda y control de alertas a

los miembros del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad.

14



CAPITULO |

INTRODUCCION

11 Antecedentes

En el pais segun el registro del Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) en el afo 2015 existen 401.538 personas con discapacidad que
corresponden al 2,6% de la poblacion nacional, es decir, algo mas de dos de cada
100 habitantes presentan algun tipo de problema fisico o mental en el pais, que
tiene unos 15 millones de habitantes. (MPS, 2015)

En la Provincia de Santa Elena se registran 8906 personas con discapacidad de
los cuales un 62,37% corresponde a discapacidad fisica, 25,32% a Intelectual,

13,67% a Auditiva, 2,74% a Psicoldgico y Psicosocial y el resto a otros.

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad registra 300
personas, entre los cuales estan 200 adultos mayores que se clasifican en 2
grupos, los de la tercera edad (adultos mayores entre 65 a 85 afios) que
corresponden a 85% y los de la cuarta edad (adultos mayores a 85 afios) al 15%
restante, el Consejo Cantonal también registra 100 discapacitados con los
siguientes tipos de discapacidades: Personas con Discapacidad Sensorial
(Auditiva y Lenguaje) en un 30%, Personas con Discapacidad Fisica (Motora
Parcial o Ausencia fisica de un miembro diferente a extremidades superiores) en

un 50%, Psicoldgica y Psicosocial el 20% restante.

El estudio se enfocard en los adultos mayores de tercera edad y en las personas
discapacitadas con los siguientes tipos de discapacidad: Discapacidad Sensorial
(Auditiva y Lenguaje), Discapacidad Fisica (Motora Parcial o Ausencia fisica de
miembro diferente a extremidades superiores) que pueden llegar a sufrir
incidentes en el momento menos pensado, para ello sus familiares deben
mantenerse alerta a actividades que realicen los mismos, 0 en casos por asuntos de

trabajo o situaciones naturales que pueden ocurrir no puedan cumplir con el

15



cuidado de estas personas, por tal motivo suelen contratar personas que realicen
esta actividad por ellos, que los mantengan cuidados y vigilados contra cualquier

imprevisto.

Pero esto también conlleva a que se realicen ciertos gastos que en muchas
ocasiones depende del estrato social de la familia puede que no haya como

solventarlos.

Suponiendo que un adulto mayor de tercera edad se encuentre en algun lugar de la
ciudad y este se haya extraviado durante un recorrido en la misma, en este caso el
individuo, se encuentra en una situacion de emergencia, para ello con la
implementacion de una aplicacion movil que brinde un servicio de localizacion
que serd usado desde cualquier dispositivo con el que se pueda acceder a internet,
permitira capturar y emitir la ubicacion referencial del usuario desde un centro de

emergencias que poseera el servicio de localizacion referencial.

12 Descripcion del Proyecto

El presente trabajo de titulacion forma parte del proyecto de investigacion
“Sistema de localizacion movil para atencion de emergencias utilizando
georeferenciacion” que pertenece al Grupo de Investigacion “Soluciones
tecnoldgicas en apoyo a personas con discapacidades” de la Facultad Sistemas y
Telecomunicaciones de la institucion y esta enfocado a buscar la integracion de
los sistemas de informacion sobre localizacion y las tecnologias actuales que
explotan la movilidad a través de nuevas opciones que se ofrecen en el &mbito de

las telecomunicaciones.
El proyecto a realizar sera un sistema que brinde un servicio de localizacion que
sera usado desde cualquier dispositivo Android con el que se pueda acceder a

internet, sobre los puntos méas cercanos de atencidn de emergencias.

Con el desarrollo de este proyecto se pretende que un usuario desde un aplicativo

movil pueda emitir una alerta en caso de sufrir algun incidente, cuando un usuario

16



haya emitido una alerta automéaticamente se enviard una notificacion a todos los
tutores asociados al usuario que produjo la misma. Ademas se enviard una
notificacién a los centros de emergencias los cuales estaran controlando las alertas
de todos los usuarios que hayan emitido, desde una aplicacion web, los tutores y
operadores también podran atender la alertas de los usuarios y generar los

respectivos reportes y consultas cuando lo requieran.

Tres tipos de personas usaran el sistema de localizacion para atencion de
emergencias, el primer tipo son los usuarios, estos son las personas del grupo
prioritario (adultos mayores de tercera edad y en las personas discapacitadas con
los siguientes tipos de discapacidad: Discapacidad Sensorial (Auditiva vy
Lenguaje), Discapacidad Fisica (Motora Parcial o Ausencia fisica de miembro
diferente a extremidades superiores)) afines al Consejo Cantonal de Proteccién de
Derechos de la Libertad, estos serdn las personas, que al verse en caso de algun

incidente podran emitir una alerta desde el aplicativo movil.

El segundo tipo son los tutores, estos son por lo general familiares o guias de los
usuarios cuya funcion sera de vigilar si sus usuarios en comun hayan sufrido
algun incidente en particular, estos también podran atender las alertas emitidas y

darle el respectivo proceso a los mismos.

El tercero tipo son los operadores, estos son los miembros del Consejo Cantonal
de Proteccidon de Derechos de la Libertad, estos son los que se encargaran de
monitorear todas las alertas emitidas por los usuarios y en caso de que alguna no
este encaminada en el respectivo proceso de atencion, los operadores se pondran

en contacto con los tutores para el aviso de la emergencia.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizaran las siguientes herramientas de
programacion.

= Eclipse ADT con Android SDK para Windows.

= Eclipse IDE for Java EE Developers.

= Apache Tomcat

= MySql 5.7

17



13 Objetivos

131 Objetivo General

Implementar un sistema de localizacion para atencion de emergencias, utilizando
referencias de sistemas de informacién geografica, que permita la captura y

emision de la ubicacién referencial del usuario.

132 Objetivos Especificos

= [nvestigar los estandares de comunicacion e interpretacion de datos
georeferenciados entre un servidor y un dispositivo movil.

= Disefiar una Base de Datos adecuada que permita almacenar de manera eficiente
la informacion de localizacion del usuario y control del mismo.

= Desarrollar el sistema de localizacion mediante las herramientas de desarrollo
Entorno Eclipse ADT con Android SDK y Eclipse Juno IDE para Windows.

= Evaluar que el sistema garantice la seguridad de la informacion de los usuarios.

18



14 Justificacion

De acuerdo a la Constitucion Politica De la Republica del Ecuador, Titulo Il
Capitulo 1V de los derechos, garantias y deberes de los grupos vulnerables. Cita el
siguiente articulo el cual realiza la correspondiente justificacion del estudio a

realizar:

En el articulo nimero 47 cita los grupos de interés prioritario, en referencia a los
nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores y personas
con enfermedades terminales deberan recibir la atencién prioritaria y preferente

sean en sitios publicos y privados. (S.A, 2005)

El estudio de este proyecto se basa en el funcionamiento de la aplicacion movil
mediante informacién generada directamente de los usuarios que posean la
aplicacion, los beneficiarios seran las personas del grupo prioritario de acuerdo a
lo establecido en la seccion 1.2 del Capitulo 1, que por algin motivo lleguen a
sufrir algin incidente, otros beneficiados seran los familiares de este grupo de
personas ya que los mismos se sentiran seguros, ya que con el sistema de
localizacion para atencion emergencias podran estar vigilantes ante algin caso de
incidente que le ocurran a sus familiares o usuarios asignados, otros beneficiados
seran los miembros de control y socorro, estos dispondran de informacion
estadistica al instante, la misma que sera de gran apoyo para centros de monitoreo

ante control de incidentes.

Adicionalmente a esto los miembros Consejo Cantonal Proteccion de Derechos de
la Libertad, podran hacer el respectivo control para obtener informacion,
permitiéndole llevar un registro de todas las personas que lleguen a tener algun
incidente, con el objetivo de tener un historial si en caso haya reincidencia por

parte de las mismas.

El sistema de localizacion para atencién de emergencias, brindara una nueva
herramienta de apoyo en la busqueda y control de alertas a los miembros del

Consejo Cantonal Proteccion de Derechos de la Libertad, ademas de optimizar el
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proceso de atencion de emergencias de los usuarios que hayan sufrido algin
incidente, debido al rapido envio y recepcion de las notificaciones tanto a los
tutores y operadores. La aplicacion también brindara seguridad de la informacion,
con la finalidad de que sus datos estaran resguardos ante casos de hurto de los

mismos.

15 Metodologia

La investigacion a efectuar el presente trabajo de titulacion sera por el método de
investigacion exploratoria ya que esta permite basarnos desde una problemaética,
hallar los datos més relevantes de esta y crear diferentes procesos o procedimientos
de acuerdo a lineas de investigacion, con la finalidad de resolver dicho problema.
(Marin Villada, 2008)

Debido a que se trabajara con encuestas y entrevistas se utilizard el método de
investigacion de campo, ya que este tipo de investigacion se fomenta en estas
actividades. (Marin Villada, 2008)

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Los requerimientos y datos necesarios para el desarrollo del sistema se obtendrén
por medio de la entrevista la cual permite reunir la informacidn necesaria para
crear nuevas teorias que estudien y sustenten los procesos que se vayan a resolver,

esto es la esencia de una técnica documental. (FERRER, 2010)

Ademas se implementara la técnica exploratoria ya que a partir de los datos
recolectados se procedera a crear diferentes estudios y ambitos en los cuales se

pueda llegar a desarrollar el prototipo deseado.

Se aplicard esta técnica de recopilacion de informacion a los miembros del
Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad (centro de
emergencias), con la finalidad de que proporcionen informacion sobre la cantidad
de personas con las cuales se procedera a realizar un muestreo de la poblacion que

usard la aplicacion, ademas de requerimientos que los operadores desearian para

20



el desarrollo del sistema y datos generales de los usuarios del grupo prioritario que

usaran el aplicativo movil.

Se aplicara otra técnica de recopilacion de informacion al grupo de personas de
interés prioritario de acuerdo a lo establecido en la seccioén 1.2 del Capitulo 1,
para ellos se aplicard una técnica documental denominada encuesta, la cual servira
para adquirir informacion, con ello se creara un respectivo cuestionario elaborado
con las preguntas de interés, con la cual se podra conocer la opinion vy el criterio

de las personas de estos grupos de interés ante un problema dado.

La finalidad de aplicar la encuesta a la muestra del grupo de personas de interés
prioritario, sera de recopilar informacion sobre los requerimientos o informacion

necesaria, para un mejor disefio y funcionamiento del prototipo que utilizaran.

Poblacion

La poblacion seran 260 personas de las cuales 160 son los Adultos Mayores de la
tercera edad y 100 de las personas discapacitadas con Discapacidad Sensorial
(Auditiva y Lenguaje), Discapacidad Fisica (Motora Parcial o Ausencia fisica de
miembro diferente a extremidades superiores), con las cuales trabaja el Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad, estos seran los usuarios
directos del sistema, por tal motivo ya que la poblacién es numerosa se procedera

a hallar una muestra con la cual se trabajara para el prototipo a desarrollarse.

Muestra
Para ello se utilizara la formula del siguiente modelo para el calculo del tamafio de

la muestra de datos globales:

k"'z*p*q*m

(8" 2%(M-1))+k"2*p*q

Los valores utilizados para el calculo de la muestra seran los siguientes:
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N=260 Total poblacion
K=1.28=80% Nivel de confianza
e=5% error muestral

p=0=0.5 Proporcion de individuos opcion mas seguro

_ 1.282x 0.5x 0.5x 200 _
n= =101
(0.052 x (200-1))+1.282x 0.5% 0.5

De acuerdo a la formula desarrollada la muestra es de 101 usuarios con los cuales
se comprobara el prototipo a implementar.

Ademaés se trabajaré con la poblacion que componen los 4 miembros del Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos del canton La Libertad, estos también seran
usuarios directos del sistema, por tal motivo ya que esta poblacion es reducida no

se utilizara una muestra y se trabajara con todos los miembros.
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16 Tabulacion y Andlisis de Encuestas

Estas encuestas estan dirigidas a personas de los grupos de interés prioritario

afines al Consejo Cantonal Proteccion de Derechos de la Libertad.

Pregunta N°. 1.- Seleccione al grupo al cual pertenece.

N° | Denominacién Valoracion

1 | Adultos Mayores 65 — 85 30
anos

2 Adultos Mayores > a 85 6
anos

3 Discapacidad Fisica 3
(Motora Parcial)

4 Discapacidad Sensorial 3
(Auditiva y Lenguaje)

Total Encuestados 42

Tabla 1: Identificacion grupos prioritarios

B Adultos Mayores 65 —
85 afios

W Adultos Mayores > a
85 afios

Discapacidad Fisica
(Motora Parcial)

M Discapacidad Sensorial
(Auditiva y Lenguaje)

Gréfico 1: Identificacién grupos prioritarios

De las encuestas realizadas existe un gran porcentaje (72%) que corresponden a
personas de tercera edad, siendo esta la poblacion mayoritaria, es la escogida
para el estudio del presente proyecto de titulacién, ademas hay un 14% de
personas con discapacidad (fisica y sensorial), siendo esta poblacion el segundo

grupo tentativo en caso de ser necesario.
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Pregunta N° 2.- ; Con que frecuencia sale usted de casa? Elija una opcion.

N° Denominacion Valoracion
1 0 veces 2
2 1-2 veces 15
3 3-4 veces 13
4 5-6 veces 2
5 Més de 6 veces 10

Total Encuestados 42

Tabla 2: Concurrencia de grupos prioritarios

M 0 veces

W 1-2 veces
W 3-4 veces
M 5-6 veces

B Mas de 6 veces

Gréfico 2: Concurrencia de grupos prioritarios

Existe un 24% de las personas encuestadas que frecuentan salir al menos una vez
al dia, esto indica que este grupo de personas sale a realizar alguna actividad en su
vida cotidiana, lo que permite inferir que estas personas estan expuestas a sufrir
algun tipo de incidente debido a que muchas de estas personas poseen algun tipo
de limitacion para realizar actividades. Hay también un 31 % que frecuenta salir
entre 3 a 4 veces a la semana lo que hace un indicador también alto, por ello
también estdn expuestos a sufrir incidentes ante cualquier anomalia que se

presente en sus actividades del dia.
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Pregunta 3.- ;Alguna vez le ha ocurrido alguno de estos incidentes estando solo?

Puede elegir varios.

N° Denominacién Valoracién
1 Extravio 2
2 Accidente (caidas, 18
Incendios,
3 Asalto 9
4 Enfermedad 19
5 Otro 2
Total Respuestas 50

Tabla 3: Incidentes mas comunes

M Extravio

4% 4%

B Accidente (Caidas, Incendio,
Automovilistico, etc)

Asalto

H Enfermedad

m Otro

Grafico 3: Incidentes mas comunes

Del total de personas del grupo prioritario encuestadas el 88% ha sufrido algun
incidente estando solo, por tal motivo se puede inferir que este grupo de
individuos es propenso a incidentes futuros debido a su limitacion para llevar a
cabo ciertas actividades. Los percances mas comunes entre las personas del grupo
prioritario son los accidentes (caidas, incendios, automovilisticos, etc.), y la
enfermedad que en un 65% son las que mas afectan a estos grupos. Se puede
afirmar que los mismos son realmente vulnerables ante incidentes de cualquier

indole.
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Si selecciono alguna opcién en la pregunta #3 conteste la pregunta #4
Pregunta 4.- ¢/En cuanto tiempo se puso en contacto algun familiar o tutor con

usted?

N° Denominacion Valoracion

1 0-15 minutos 18

2 16-30 minutos 5

3 31-45 minutos

4 46-60 minutos 2

5 Mas de 1 Hora 10
Total Respuestas 37

Tabla 4: Tiempo contacto con familiar

M 0-15 minutos

M 16 -30 minutos
31-45 minutos

W 46-60 minutos

B Mas de 1 Hora

Gréfico 4: Tiempo contacto con familiar

Del 88% de personas encuestadas que sufrieron algun incidente estando solo, un
24 % de estos grupo de personas de interés prioritario pudieron comunicarse con
un familiar después de la hora de haber sufrido un percance, aqui se evidencia un
claro ejemplo de que este grupo de personas necesita estar mas comunicados con
sus respectivos tutores ante casos de incidentes, sobre todo al no recibir la ayuda
necesaria en el tiempo que se requiere, todo indica que durante este tiempo ya
bastante prudencial haya ocurrido otro caso u otra lamentable situacion. Ademas
se puede aln mas evidenciar que el 22 % de estas personas pudieron comunicarse
entre 30 a 59 minutos de su percance lo que hace aln méas necesaria de que existe

alglin mecanismo o proceso que pueda regular estos contratiempos.
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Pregunta 5.- ¢Cuenta usted con algun celular o tablet, en el cuél haya utilizado

alguna de estas aplicaciones?

N° Denominacio Valoracion

1 Whatsapp 0

2 Facebook 4

3 Twitter 0

4 Instangram 0
Total Respuestas 4

Tabla 5: Aplicaciones mas utilizadas

B Whatsapp
B Facebook
Twitter

M Instangram

Grafico 5: Aplicaciones mas utilizadas

Esta pregunta fue agregada con la finalidad de poder conocer los usuarios que
poseen un equipo Smartphone, ya que si los mismos contestaban alguna opcion de
esta pregunta se deduce que los mismos cuentan con un equipo que soporta
aplicaciones mdviles. De las encuestas realizadas a las personas del grupo
prioritario el 10 % de estos individuos posee un smartphone y todos ellos (100%)
tienen instalado en su dispositivo el aplicativo Facebook siendo esta la aplicacion
mas popular entre estas personas, ademas podemos evidenciar que estos son
usuarios potenciales a usar el aplicativo ya que cuenta con la herramienta
necesaria para poder instalar la aplicacion para atencion de emergencias.
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En caso de haber seleccionado alguna opcidn en la pregunta #5 conteste la
pregunta #6

Pregunta 6.- ¢Su celular o tablet cuanto tiempo esta conectado a Internet?

N Denominacion Valoracion
1 1-5 Horas
2 6-12 Horas
3
4

13-18 Horas
Mas de 19 Horas

Total Respuestas

A~ O O O &

Tabla 6: Conexion internet

W 1-5 Horas
W 6-12 Horas
13-18 Horas

B Mas de 19 Horas

Gréafico 6: Conexion internet

Ya conociendo a los usuarios que poseian un equipo Smartphone con la siguiente
pregunta se identificaria a los usuarios que poseian un plan de datos y estarian
disponibles para usar el sistema de localizacién para atencion de emergencias.

Las personas que seleccionaron alguna opcion de la pregunta nimero 5, indicaron
que ademas de poseer un smartphone y tener instalado en su dispositivo
aplicativos mdviles, tienen acceso a internet sea por datos moviles o WIFI entre 1
a 5 horas. Estos son claramente usuarios potenciales a usar el aplicativo ya que
ademas de con la herramienta necesaria para poder instalar la aplicacion, cuentan
con acceso a internet. La respuesta permite inferir que las personas no cuentan con
un plan de datos y el intervalo de tiempo que tienen internet podria ser a través de
conexion WIFI, pero sin embargo siguen siendo usuarios potenciales para probar

la aplicacion.
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Pregunta 7.- ¢(Si se llegara a desarrollar un aplicativo para atencién de

emergencias la usuaria?

N° Denominacion Valoracion

1 Si 33

2 No 9
Total Encuestados 42

Tabla 7: Aprobacion sistema localizacion

u S|
mNO

Gréfico 7: Aprobacion sistema localizacion

Las personas del grupo de interés prioritario encuestados en su mayoria (79%)
demuestran su predisposicion para hacer uso de la aplicaciéon mavil para atencion
de emergencias debido a que consideran que seria Util para ellos, lo que permitiria
inferir que la aplicacién tendria una buena acogida por parte de estas personas.
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17 Tabulacion y Andlisis de Entrevista

Esta entrevista esta dirigida a los miembros del Consejo Cantonal Proteccion de

Derechos de la Libertad.

Pregunta 1. ;Cuéntas personas laboran en la institucion y describa brevemente

sus funciones?

Es un cuerpo colegiado que lo conforman 5 representantes del estado y 5
representantes de la sociedad civil, tiene su secretaria ejecutiva que ejecuta y
realiza todo lo que el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos dispone, esta
secretaria ejecutiva la conforman 6 personas, que son secretario ejecutivo que es
el principal del gremio, secretario financiero es aquel que se encarga de
presupuesto y gastos de actividades de que realiza el consejo cantonal y 3 técnicos
de que encargan de ejecutar la planificacion, control y seguimiento de todas las
politicas publicas y normativas locales del cantén La Libertad que tienen que ver

con garantias y derechos de personas de grupos de interés prioritario.

Andlisis: El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad cuenta
con el personal capacitado en todas sus caracteristicas y funciones para poder

realizar actividades que ayuden a las personas del grupo de interés prioritario.

Pregunta 2. Describa brevemente el programa de atencidon para personas del
grupo prioritario (Adultos Mayores, personas con discapacidad fisica y sensorial),

con los que cuentan.

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad no tiene un sistema
para atencién de grupos de atencidn prioritaria, lo que si tiene es personal que se
encarga de trabajar personalmente con estos grupos, de acuerdo a una

planificacion y normas que tienen el consejo cantonal.
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Anélisis: Al contar con una herramienta tecnoldgica se ayudard a los miembros
del Consejo Cantonal con una nueva herramienta de busqueda y control de alertas

ante casos de incidentes para estos grupos de interés prioritario.

Pregunta 3. De su experiencia alguna vez en la institucion se ha reportado casos
de personas que hayan sufrido incidentes del grupo prioritario. ¢Con que

frecuencia suceden estos casos?

Personas extraviadas o que hayan sufrido alguna emergencia siempre ha existido,
extravios muy poco, pero en cuanto a temas de ocultamientos de personas del
grupo de interés prioritario si ha existido casos, en estos casos seria necesario

poder utilizar la tecnologia para encontrarlos.

Andlisis: Los grupos de interés prioritario afines al Consejo Cantonal son
propensos a incidentes futuros debido a su limitacion para llevar a cabo ciertas

actividades.

Pregunta 4. ;Qué medidas toma la institucion ante casos de personas que hayan

sufrido algun incidente del grupo prioritario afines a la misma?

Se deriva segun el caso de incidente a la institucion correspondiente por ejemplo
si llega ver algn desaparecido se comunica con la Policia Nacional, el Consejo
Cantonal tiene claro su manual de funciones y creen que los organismos
competentes que prestan servicio deben cumplir con sus actividades, debido a que
la funcién de ellos es garantizar que las personas del grupo prioritario estén

protegidos y darle todo el seguimiento que se debe para solucionar su incidente.

Analisis: Hay multiples organismos que se encargan de seguir los procesos ante
casos de incidentes por parte de las personas del grupo prioritario, pero quizas la
atencion de muchos de estos entes es tardia ya que no solo tienen atender estos

casos de emergencias para estos grupos sino ademas de toda la poblacion.
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Pregunta 5. ;Cree usted que un dispositivo de comunicacion (smartphone o
tablet) podria ayudarle en casos de desaparicién de este grupo de personas

prioritarias?

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos cree que es una oportunidad que
se presenta y que los grupos de interés prioritario lo van a saber aprovechar,
porque en la actualidad el tema de las tecnologias se ha convertido parte de
nuestras vidas y parte de las soluciones de los problemas que se tiene, en el tema

de extravios de estos grupo de interés es ideal para poder localizarlos.

Analisis: Claramente el uso de herramientas tecnoldgicas con un uso adecuado del
mismo facilitaria el proceso de atencion de emergencias ante casos de incidentes
por parte de los grupos de interés prioritario afines al Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos de la Libertad.

Pregunta 6. En la institucion se cuenta con equipos de computacion funcionales,

ademas de servicio de internet.

El Consejo Cantonal cuenta con equipo de Gltima tecnologia, adquiridos en estos
meses que permiten garantizar el acceso al internet y navegar sobre sitios de
interés, redes sociales entre otros, siempre referentes a informacién de interés para

los grupos de interés prioritario.

Analisis: Se puede evidenciar que el Consejo Cantonal es un organismo que
cuenta con los recursos tecnoldgicos para poder establecer un centro de monitoreo

para el control de alertas por parte de los grupos de interés prioritario.

Pregunta 7. Estaria dispuesto a colaborar con las pruebas e implementacion de un
sistema de localizacion para atencion de emergencias que permita el control de
alertas de personas del grupo prioritario afines al Consejo Cantonal de Proteccion
de Derechos de la Libertad.
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El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos siempre esté dispuesto a impulsar
estos proyectos tecnologicos, ya que mas que novedosos dan una respuesta
efectiva inmediata sobre todos a los grupos de interés prioritario del canton la
Libertad.

Andlisis: Si estarian dispuestos a colaborar brindando facilidad de acceso a la
informacidn de los grupos de interés prioritario afines a la institucion y facilitando
las herramientas necesarias, lo que indica que no existira problemas al

implementar el prototipo en dicho ente.

CAPITULO II

LA PROPUESTA

2.1 MARCO TEORICO

Se detallara en el presente capitulo la descripcion general del proyecto ademas de
la limitacion, alcance y demas consideraciones en cuanto a los temas de la
propuesta tecnoldgica. Se describiran conceptos como la geolocalizacién y los

usos de esta tecnologia actualmente.
211 MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo se detallara las particularidades técnicas informaticas
como el potencial de usar aplicativos moviles, uso de las respectivas herramientas
de desarrollo para plataformas moviles y los procesos de intercambios de archivos
para estos aplicativos, que seran necesarios para la ejecucion de la presente

propuesta tecnoldgica.
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2.1.1.1 Descripcion del &mbito del proyecto

Actualmente la provincia de Santa Elena no cuenta con suficientes entes u
organismos que cumplan con los derechos, garantias y seguridad para los
diferentes grupos de interés prioritario de la provincia antes mencionada.

Ante este caso es prudencial diagnosticar la importancia y aceptacién de un
sistema de localizacion que cumpla con las tareas de ubicacion y atencion a estos

grupos ante casos de emergencias que suelan suscitar.

Los principales beneficiarios seran las personas de los grupos de interés prioritario
afines al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad que por
algun motivo se lleguen a sufrir algin incidentes, ademas otros beneficiarios seran
sus familiares ya podran usar una herramienta que serd capaz de poder ubicarlos
en el lugar referencial donde se encuentren. Adicionalmente los miembros del
Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad podran hacer el
respectivo control para obtener informacidn, permitiéndole llevar un registro de
todas las personas que lleguen a sufrir incidentes, con el objetivo de tener un
historial si en caso haya reincidencia por parte de las mismas.

Se desarrollara el sistema de localizacion para atencion de emergencias bajo
herramientas de software libre ademas se integrard multiples librerias que puedan

darles diferentes utilidades al sistema.

2.1.1.2 Alcancesy limitaciones del Proyecto

El sistema de localizacion sera dirigida a un grupo de personas de interées
prioritario de acuerdo a lo establecido en la seccion 1.2 del Capitulo 1, que por
algin motivo lleguen a sufrir incidentes, para ello se creara una aplicacion movil
atil y facil de manejar con el objetivo de que permita capturar y emitir la
ubicacion referencial de esta poblacion en caso de que suceda el evento antes

mencionado.
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La aplicacion mavil que sera desarrollada para sistema operativos Android, estara
destinada a esta poblacion, la aplicacion tendra una interfaz sumamente interactiva
con el usuario que podra controlarla libremente y navegar sobre ella, para ello el
dispositivo movil o smartphone debera poseer un minimo de requisitos, sea en la
version del sistema operativo que tendra que soportar al menos navegacion en

internet.

Ademas de esto el usuario que usara el aplicativo mévil (grupo de personas de
interés prioritario) podré registrarse ingresando todos sus datos para que esto se
almacene en una base de datos en la cual se llevara un registro de toda la actividad
que posteriormente realice el mismo. Mientras la aplicacién este activa y cuente
con los requisitos antes mencionados, el usuario al verse en una situacion de
riesgo, podra enviar un mensaje de alerta hacia un centro de emergencias
mediante un botén. EI mensaje contendra las respectivas coordenadas, datos
propios del usuario, y puntos referenciales a su ubicacion actual para que pueda

ser hallado.

Este formulario se enviara a los tutores correspondientes del usuario que hayan
sido registrados también en el aplicativo, los datos de la alerta emitida Ilegara a
los mismos mediante una notificacion Push, de igual manera se enviara los datos
respectivos al Centro de Emergencias (Consejo Cantonal Proteccion de Derechos
de la Libertad) en el cual se receptard y se confirmaré si la alerta emitida es real,
esta confirmacion se har4 mediante los nimeros de referencia que almacend el
usuario en su registro, si la alerta fue confirmada por los miembros del Centro de
Emergencia se procedera a ponerse en contacto con los familiares del mismo o en
caso de omision de los mismos se procederd a contactar con los entes de rescate

mas cercano a la ubicacion que fue emitida para proceder con la busqueda.

Adicional a esto toda esta informacion sera procesada y almacenada como datos
estadisticos en caso de que exista una desaparicion futura del usuario que ha
emitido la alerta, también las falsas alarmas del aplicativo seran registradas. Si un

usuario del aplicativo movil estd debidamente registrado pero por circunstancias
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imprevistas llegé a sufrir algin incidente, pero no presiond el botdn de
emergencia, en este caso si un familiar confirmo el incidente a los miembros del
centro de emergencia ubicaran a este usuario por medio de su ultima conexion y
ubicacion referencial que emite por periodos de tiempo el aplicativo movil hacia
los servidores del centro de emergencias y procederd a dar aviso a los entes de
rescate.

El centro de emergencias se encargara de monitorear y revisar los diferentes casos
de usuarios que han sufrido incidentes y hayan emitido alertas desde la aplicacién
movil, y se utilizard servidores externos donde se alojara la respectiva base de
datos y el servicio web. También se creara la aplicacién web que se encargara de
controlar toda la informacién estadistica de los usuarios que han sufrido incidentes

y con todos estos datos se podran generar consultas y reportes respectivamente.

Los reportes seran Utiles para el control ya que daran informacion estadistica al

instante, la misma que sera de gran apoyo al centro de emergencias.

Se desarrollaran 8 modulos en la implementacion del prototipo de esta propuesta

tecnoldgica los cuales son citados a continuacion.

Aplicativo Movil y Aplicativo Web

e Modulo para el registro de usuarios: Este mddulo podran realizar el
respectivo registros de los datos tanto de los usuarios (personas grupos de interes
prioritario afines al Consejo Cantonal), tutores (familiares de los usuarios),
operadores (miembros del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la
Libertad).

e Modulo para capturar la ubicacion de un usuario del grupo prioritario
usuario. Se podra capturar la posicion de un usuario e integrarla en el mapa para

poder visualizar su ubicacion.
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e Modulo para emision alerta y notificaciones Push: Mediante la
implementacion de este modulo los usuarios (personas de los grupos de interés
prioritario) podran emitir una alerta ante casos de emergencias y las mismas seran
receptadas por los dispositivos de los tutores (familiares de los usuarios) mediante

una notificacion Push.

e Modulo para ubicaciones de usuarios.- A través de este mddulo los tutores del
aplicativo podran estar al pendiente de las Ultimas ubicaciones de sus usuarios en

las que se encontro.

e Mddulo para atencion de alertas.- A través de este modulo los tutores del
aplicativo podran tener los datos necesarios de la alerta emitida ademas los

mismos podran enunciar el estado de la misma.

e Modulo para consultas ubicaciones y alertas.- Este modulo permitira tanto a
tutores (familiares de los usuarios), operadores (miembros del Consejo Cantonal
de Proteccion de Derechos de la Libertad) poder realizar consultas sobre sucesos

acontecidos a los usuarios (personas de los grupos de interés prioritario).

e Modulo para reportes ubicaciones y alertas.- Este modulo permitird a
operadores (miembros del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la
Libertad) poder realizar reportes sobre sucesos acontecidos a los usuarios
(personas de los grupos de interés prioritario).

e Mddulo configuraciones sistema- Mediante la implementacion de este modulo

administradores (desarrolladores del sistema) podran realizar cambios ante

estructuras globales que se requieran configurar del mismo.
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212 MARCO CONCEPTUAL

Este trabajo de investigacion pretende desarrollar un sistema de localizacion para
atencion de emergencias que utiliza tecnologias de geolocalizacién que sirva
como una nueva herramienta de apoyo en la busqueda y control de alertas a los
miembros del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad.

Se procedera a definir en el siguiente capitulo algunos conceptos que se indicaron
durante el progreso de la propuesta tecnoldgica, a la vez se citaran las respectivas
fuentes bibliogréficas de las tecnoldgicas como geolocalizacion y notificaciones
Push.

2.1.2.1 Aplicaciones Moviles

Son desarrolladas para ser implementadas en dispositivos mdviles, sean celulares,
tabletas u otros dispositivos inteligentes, estas aplicaciones tiene una gama de
recursos que se pueden optimizarse al ser instaladas en dispositivos con
caracteristicas avanzadas, aunque estas aplicaciones suelen tener menor capacidad
de almacenamiento y procesamiento que aplicaciones de mayor alcance como

webs o de escritorio. (Alegsa, 2014)

2.1.2.2 Android Developer tools

Android Developer Tools (ATD) es un plugin que se puede incorporar en el IDE
del entorno de programacion Eclipse y este permite crear proyectos Android, a la
vez se puede disefiar y configurar este tipo de aplicaciones que permitan tener
versatilidad y la integracion de nuevos aplicativos, este plugin posee su propio
entorno o Framework de desarrollo en la cual se puede compilar, generar y
exportar este tipo de aplicaciones llamadas APK, sean con firmas de propiedad o
de libre distribucion. (Roldayan, 2013)
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213

2.1.2.3 JSON

JSON es una alternativa a XML (Extensible Markup Languaje), debido a que es
muy util en el desarrollo de aplicacion AJAX, este es un formato que permite la
interrelacion de datos entre distintas tecnologias, en este formato es muy dtil a la
hora de enviar cadenas de datos encapsuladas en objetos JSON, en cuestion a la

creacion de objetos es similar a la de JavaScript. (Esquiva Rodriguez, 2013)

MARCO TEORICO

En este capitulo se detallara informacion con respecto a los fundamentos tedricos
del trabajo de investigacion, lo que permitira entender la operatividad de una
aplicacion movil con tecnologia de geolocalizacion y ademas de estudios e

investigaciones sobre implementaciones de esta tecnologia.

2.1.3.1 Geolocalizacion

Geolocalizacion es un método utilizado en los sistemas de informacion
geogréfica, cuya funcion es de obtener la ubicacién aproximada de un objeto de
acuerdo a coordenadas capturadas por el GPS de un dispositivo o equipo
inteligente que posea esta caracteristica, esto conlleva a la utilizacién de recursos
tanto de software como hardware para poder obtener la informacion requerida de
acuerdo a los parametros que se ha establecido durante el proceso de obtencién de
datos georeferenciados, todo esto para la resolucién de problemas de planificacion

y gestion. (Informaética, 2003)

Gréfico 8: Geolocalizacion en dispositivos moviles
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Google Maps

Es un servicio de mapas en el cual se pueden visualizar imagenes y rutas del
mundo, ya que es un servidor de aplicaciones tiene multiples funciones como
trazar rutas personalizadas de destinos, asi como ubicar la posicion en donde se
encuentra un objeto en comun, actualmente es el servicio de mapas més utilizado
del mundo y posee también APIS que pueden ser integradas en aplicaciones web o
moviles, con la utilizacion de estos recursos se establecerian propios sitios de
mapas, ademas es un herramienta muy interactiva y de libre acceso que puede ser

utilizada por las personas en general. (Anonimo, 2013)

,/;_‘/

Google maps

Gréfico 9: Google maps en dispositivos maéviles
2.1.3.2 Localizador Movil del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Actualmente el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 esta ajustandose a las
tecnologias actuales y tiene un programa ante casos de emergencias, ahora ofrecen

el llamado Localizador mévil.

De acuerdo a unos de los programas del Servicio Integrado ECU 911 ahora se
puede representar la ubicacion geografica aproximada, a partir de una llamada
realizada por personas, desde la linea de emergencias 911 la misma que puede ser

realizada desde un dispositivo movil o teléfono convencional. (911, 2013)
Existen multiples estudios en los cuales el Servicio Integrado de Seguridad ECU

911 logra capturar la posicion aproximada desde una linea convencional o un

dispositivo movil, estas se expresan a continuacion.
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e Para poder calcular a posicion aproximada del teléfono movil que realizé la
respectiva llamada a la linea 911 se procede a buscar las radios o antenas mas
cercanas al radio de bases celulares que existen en la zona geogréafica asi se
podréa tener una mejor precision del lugar del dispositivo. (911, 2013)

e Cabe destacar que en la su gran mayoria en los smartphones o teléfonos
inteligentes tienen integrado el GPS (sistema de posicionamiento global), esta
funcién cuando esta activa es muy Util para poder capturar informacion sobre
posicionamientos. (911, 2013)

e Se puede indicar la posicion del usuario que hizo la llamada de acuerdo a la
informacion provista de las diferentes operadoras telefonicas ya que las
mismas proveen de informacion referentes a las coordenadas y direcciones.
(911, 2013)

Gréfico 10: Localizador movil ECU-911

2.1.3.3 Notificaciones Push

Son mensajes que son emitidos por un servidor en sefial de aviso, publicidad,
emergencia o simple referencia hacia un dispositivo cliente de forma inmediata,
los clientes deben tener instalado en sus dispositivos moviles un sistema operativo
Android, BlackBerry o I0S para que la notificacién sea receptada. (Cancela,
2009)

41



Grafico 11: Notificaciones Push en dispositivos moviles

2.2 DESARROLLO

Se describira a continuacién algunos datos técnicos sobre software y hardware
considerados viables para la presente propuesta tecnologica “Implementacion de
un Sistema de Localizacion para atencién de emergencias utilizando referencias
de sistemas de informacion geogréfica. Caso Estudio: Consejo Cantonal de

Proteccion de Derechos Canton La Libertad”.

También se podra visualizar diagramas, esquemas y el respectivo estudio de
factibilidad de la presente propuesta tecnolégica, ademas se afiadiran resultados de
las pruebas de funcionalidad para la comprobacion del funcionamiento de la
aplicacion en su totalidad.

221 Componentes de la propuesta

Se describira detalladamente el software y hardware que fueron utilizados en la

realizacion de esta propuesta tecnoldgica.
2.2.1.1 Software
En el desarrollo del sistema de localizacion para atencion de emergencias se

utilizo en su mayoria software con licencias libres las cuales fueron descargadas

desde los sitios web oficiales respectivos de las entidades distribuidoras.
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Valoracién Denominacién

1 Eclipse - ADT

1 Eclipse IDE for Java EE

Developers
Servidor de base de

Internet

Apache Tomcat

API’s de Google Maps
Office 2010

o ] e e

Tabla 9: Requerimientos Software: Autor

2.2.1.2 Hardware

Los requisitos con respecto al hardware que fueron utilizados para la presente

propuesta tecnoldgica son citados a continuacion:

Valoracion Denominacion
1 Laptop HP Intel Core 15, 8GB
1 Celular Samsumg S5 19500
1 Pendrive 8 GB
1 Impresora Epson L210
1 Resmas de Papel A4

Tabla 8: Requerimientos Hardware: Autor

222 Disefio de la propuesta

Se describira los diagramas para que el leyente pueda comprender todas las
funcionalidades y alternativas que ofrece el sistema de localizacién para atencion

de emergencias.
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2.2.2.1 Esquema de la aplicacion

Se describira el siguiente esquema que demuestra el proceso para emitir una alerta
en caso de emergencia y las respectivas fases posteriores, estas seran definidas a

continuacion.

Inicio ||— Captura Posicion
Actual Usuario

Busqueda

. . Emision Alerta del
Dispositivos de <« u— e
Tutores Asociados

Envio Notificaciones
Push a Dispositivos
Asociados

Envio Notificaciones
Push a Centros de
Emergencia

Figura 1: Esquema de la aplicacion usuario

El esquema varia cuando el tutor y operador recibe y atiende una alerta emitida

por un usuario.

Inicio I E——— Recencion Alorta
Emitida Usuario

!

Datos de Ubicacion _II Verificacion y Validez
Usuario Alerta Emitida

Atencion Alerta
Emitida

Figura 2: Esquema aplicacion tutor, operador
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2.2.2.2 Diagramas de casos de uso.

Se describird en el siguiente grafico los usos en el cual las personas pueden

interactuar con el sistema de localizacion para atencion de emergencias.

Registro Personas

e 3

Ubicacion Usiario I%N

N\

Reportes Alertas
Ubicaciones

Grafico 12: Diagrama de casos de uso - sistema de localizacion
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Casos de uso formato extendido

El sistema de localizacion para atencion de emergencias tendra los siguientes

casos de usos que seran detallados a continuacion.

Caso de Uso #1

En el primer caso de uso los usuarios podran registrarse en el sistema de

localizacion para atencion de emergencias, en la siguiente tabla se detallara el

mismo.

Registro Personas, Caso de uso extendido.

CASO DE USO Registro Personas.
ACTOR(ES) Usuario, tutor, operador.
PROPOSITO Los actores iniciaran sesion en la aplicacion con sus

datos registrados.

DESCRIPCION Empieza cuando los usuarios llenan del formulario de
registro.

PRECONDICION Instalar el aplicativo movil o iniciar desde la aplicacién
web.

ACTOR(ES) /APLICACION

1.- Abre la aplicacion para iniciar el
sistema de localizacion para atencion

de emergencias.
3.- Presiona el boton Registro Usuario.
5. Se rellena el formulario con los

datos del mismo.

6.- Presiona el botén Guardar.

2.- La aplicacion abre la actividad

principal.

4.- La aplicacion inicia automéaticamente

el formulario de Registro.

7. Confirmacion y almacenamiento.

CURSO ALTERNO

POSTCONDICION Almacenamiento exitoso en el sistema de localizacién

para atencion de emergencias.

Tabla 10: Registro Personas, Caso de uso extendido.
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Caso de Uso #2

En el segundo caso de uso se captura la posicién del usuario en donde se

encuentra.

Ubicacién Usuarios Mapa, Caso de uso extendido.

1.- Inicia sesion con usuario y

contrasefia.

4.- Recepta mensaje confirmacion.

5.- En caso de Ingreso Exitoso a la

Interfaz de Presentacion.

CASO DE USO Ubicacién Usuarios Mapa.

ACTOR(ES) Usuario

PROPOSITO El aplicativo captura la ubicacion del usuario donde se
encuentra.

DESCRIPCION Empieza cuando el usuario ha iniciado sesion.

PRECONDICION Estar registrado en el sistema de localizacion.

ACTOR(ES) APLICACION

2.- La aplicacion valida los respectivos
datos ingresados por el usuario.

3.- Muestra mensaje confirmacion de
Ingreso al Sistema Exitoso 0

Usuario/Contrasefa Incorrecta.

6.- Captura posicion actual del usuario y
la establece en el mapa de Google
integrado en el aplicativo.

CURSO ALTERNO

exitosamente.

POSTCONDICION El aplicativo captura la posicion del usuario

Tabla 11: Ubicacion Usuarios Mapa, Caso de uso extendido.
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Caso de Uso #3

El tercer caso de uso el usuario emite una alerta en caso de que haya sufrido algun

incidente.

Emision Alertas, Caso de uso extendido.

CASO DE USO Emision Alertas.

ACTOR(ES) Usuario

PROPOSITO El usuario podra emitir una alerta en caso de haber
sufrido algun incidente.

DESCRIPCION Empieza cuando el usuario mantiene presionado el

botén alerta.

PRECONDICION

Haber iniciado sesion en el aplicativo.

ACTOR(ES) APLICACION
1.- Mantiene presionado el boton
alerta.
3.- La aplicacion captura todos los datos
del usuario y posicion del mismo.
5.- Confirmacion alerta emitida. 4. Mensaje estado alerta emitida.
CURSO ALTERNO

POSTCONDICION

El usuario emite una alerta de forma exitosa.

Tabla 12: Emisién Alertas, Caso de uso extendido.
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Caso de Uso #4

En el cuarto caso de uso, el usuario una vez haya emitido una alerta, el aplicativo
procede a realizar la bdsqueda de los dispositivos asociados y envio de

notificaciones Push a los tutores correspondientes.

Envio Notificaciones Push, Caso de uso extendido.

CASO DE USO Envio Notificaciones Push.

ACTOR(ES) Usuario, tutor, operador

PROPOSITO El usuario, operador envia una notificacion Push al
tutor.

DESCRIPCION Empieza cuando el usuario emite una alerta o

cuando los operadores reenvian una alerta emitida por

parte del usuario.

PRECONDICION Que el usuario haya presionado el botdn de alerta.

ACTOR(ES) APLICACION
1.- Emite una alerta presionando el 2.- La aplicacion captura todos los

botdn de alerta. datos del usuario y posicién del mismo.

3.- Busca todos los dispositivos de los

tutores asociado al usuario.

4. Envia notificaciones Push a los

dispositivos encontrados.

5.- Mensaje estado alerta emitida.

CURSO ALTERNO En el aplicativo web los operadores pueden reenviar
las alertas emitidas de los usuarios a los dispositivos

de los tutores correspondientes.

POSTCONDICION El usuario emite una alerta y envia notificaciones

Push a los dispositivos de sus tutores asociados.

Tabla 13: Envio Notificaciones Push, Caso de uso extendido.
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Caso de Uso #5

El quinto caso de uso, el tutor recepta la alerta emitida por el usuario asociado al

mismo en su aplicativo.

Recepcidn Alertas, Caso de uso extendido.

CASO DE USO Recepcion Alertas.

ACTOR(ES) Usuario, tutor.

PROPOSITO El tutor desea receptar en su aplicativo las alertas
emitidas por parte de los usuarios asociados al mismo.

DESCRIPCION Empieza cuando el tutor recibe una notificacion

Push que indica que una alerta ha sido emitida por un

usuario asociado a este.

PRECONDICION

El tutor debe iniciar sesion en el aplicativo con sus

respectivos datos.

ACTOR(ES) APLICACION
1.- Recibe una notificacion Push de
2. El tutor verifica el mensaje de la una alerta emitida.

alerta emitida.

3. Procede a iniciar sesion con sus 4- La aplicacion valida los respectivos

respectivos datos.

datos ingresados por el tutor.

5.- Muestra mensaje confirmacion de

6.- Recepta mensaje confirmacion. ingreso  al sistema  exitoso 0

7.- En caso de ingreso exitoso a la usuario/contrasefia Incorrecta.

interfaz de presentacion.

8.- Muestra interfaz principal con la

9. Visualiza la lista de alertas lista de las alertas emitidas

emitidas

CURSO ALTERNO

POSTCONDICION

El tutor visualiza las alertas emitidas por los usuarios.

Tabla 14: Recepcion Alertas, Caso de uso extendido.
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Caso de Uso #6
En el sexto caso de uso los tutores, operadores y administradores pueden atender
las alertas que han sido emitidas por los usuarios, pueden ser procesadas de la

siguiente manera: alertas en proceso, alertas solucionadas, falsas alarmas.

Atencion Alertas, Caso de uso extendido.

CASO DE USO Atencion Alertas.
ACTOR(ES) Tutor, operador
PROPOSITO Los tutores y operadores desean atender las alertas

emitidas por los usuarios.

DESCRIPCION Empieza cuando los tutores y operadores hayan
podido visualizar las alertas y seleccionado una de

estas para poder procesarla.

PRECONDICION Haber iniciado sesion con las respectivas credenciales

y poder visualizar lista de alertas.
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ACTOR(ES)
1.- El tutor procede a seleccionar una
alerta emitida de la lista dando un

click sobre la misma.

6.- El tutor visualiza los datos
respectivos de la alerta ademas de la
posicién del usuario en el mapa de
Google integrado en la aplicacion.

7. El tutor procede a dar click sobre
uno de los 2 botones antes

mencionados.

APLICACION

2.- La aplicacion lanza una actividad
capturando todos los datos respectivos
de esa alerta.

3. La aplicacion procede a establecer la
posicion del usuario en el mapa de

Google integrado en la aplicacion.

4. La alerta seleccionada procede a
cambiar su estado de no atendida a
alerta en proceso debido a que ya ha
sido  reportada por el tutor
correspondiente.

5.- La aplicacion carga una pequefia
interfaz debajo del mapa con 2 botones
denominados: solucionado y falsa

alarma.

8. Procede a cambiar su estado de alerta
en proceso a alerta solucionada o falsa

alarma.

CURSO ALTERNO Los operadores también pueden atender las alertas de

todos los usuarios desde la aplicacion web y asignarle

el estado respectivo.

POSTCONDICION Los tutores y operadores atienden las alertas emitidas

por los usuarios.

Tabla 15: Atencion Alertas, Caso de uso extendido.
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Caso de Uso #7
En el séptimo caso de uso, los tutores y operadores pueden realizar consultas sean
de alertas emitidas o ubicaciones de los usuarios que se encuentran registrados en

el sistema de localizacion para atencion de emergencias.

Consultas Alertas Ubicaciones, Caso de uso extendido.

CASO DE USO Consultas Alertas Ubicaciones.
ACTOR(ES) Tutor, operador
PROPOSITO Los tutores y operadores desean realizar consultas

sobre alertas emitidas y ubicaciones de los usuarios.

DESCRIPCION Empieza cuando los tutores y operadores
seleccionan la opcion consultas del menu en el

aplicativo web.

PRECONDICION Iniciar sesién con los respectivos datos en el aplicativo

web.

ACTOR(ES) APLICACION
1.- Procede a dar click en el menu
Consultas.

2.- La aplicacion lanza la actividad y
3.- Procede a seleccionar el tipo de | abre la nueva interfaz de consulta.
consulta y |llenar los parametros
respectivos de la misma.

4.- La aplicacion busca y recolecta la
informacion correspondiente en la lista.

5.- Visualiza la consulta.

CURSO ALTERNO

POSTCONDICION Los tutores y operadores realizan con éxito consultas

sobre alertas emitidas y ubicaciones de los usuarios.

Tabla 16: Consultas Usuarios, Caso de uso extendido.
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Caso de Uso #8

En el octavo caso de uso, los tutores y operadores pueden realizar reportes sean de
alertas emitidas o ubicaciones de los usuarios que se encuentran registrados en el

sistema de localizacion para atencion de emergencias.

Reportes Alertas Ubicaciones, Caso de uso extendido.

CASO DE USO Reportes Alertas Ubicaciones.
ACTOR(ES) Tutor, operador
PROPOSITO Los tutores y operadores desean realizar reportes

sobre las alertas emitidas y ubicaciones de los

usuarios.

DESCRIPCION Empieza cuando los tutores y operadores
seleccionan la opcion Consultas del mend en el

aplicativo web.

PRECONDICION Cargar la actividad configuracion de la aplicacion.

ACTOR(ES) APLICACION
1.- Procede a dar click en el menu

Reportes.

3.- Procede a seleccionar el tipo de | 2.- La aplicacion lanza la actividad y
reportes y llenar los parametros | abre la nueva interfaz de reportes.

respectivos de la misma.
4.- La aplicacion busca y recolecta la
informacidn correspondiente en la lista.

5.- Visualiza el reporte.

CURSO ALTERNO

POSTCONDICION Los tutores y operadores realizan con éxito reportes

sobre alertas emitidas y ubicaciones de los usuarios.

Tabla 17: Reportes Alertas, Caso de uso extendido.
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2.2.2.3 Diagrama de clases

Esta figura demuestra el diagrama de clases con su respectiva estructura del
trabajo de titulacion denominado sistema de localizacion para atencion de

emergencias.

Usuario[*] Usuario[*]

idusuario drol_usuario

nombre P . 4«1 | -nombrerol
ell Aroles_usuario  Roles[*]
apellido —

cedula

dusuario

A ubicacién_usuario Eicpmisiano )

Usuario[*]

A alerta_usuario

Ubicacién

idubicacion .
fatitud Alerta[*]

bongktud Ubicacién[*]
fecha
idusuario

Atencion-Alertas

A atencion_aler_alerta idatencion
fecha
observaciones

Ubicacion-Usuarios-Mapal)

Alerta[*]  Atencion-Alerta[*]

Envio-Notificaciones{)
Consultas-Alertas()
Reportes-Alertas()

Consultas-Alertas()

Reportes-Alertas()

Figura 3: Sistema de localizacion, diagrama de clases

223 Estudio de Factibilidad

Se describiran detalladamente los costos tanto del software como hardware y
gastos varios con relacion a la factibilidad financiera, ademas las justificaciones
técnicas para la viabilidad de la presente propuesta tecnoldgica de acuerdo a un
estudio de factibilidad.

2.2.3.1 Factibilidad Tecnica

Se puede determinar la factibilidad del desarrollo de la propuesta tecnoldgica ya
que al comprobar que tanto el software como el hardware son obtenidos a partir
de individuos naturales o juridicos.

En relacién al software, debido a que se utilizd herramientas con licencias libres y
gratuitas que permitieron desarrollar el prototipo con las garantias necesarias, ya

que son herramientas muy utilizadas en el ambiente de la programacion, ademas
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que existen en el internet multiples guias sobre el funcionamiento vy
mantenimiento de estas herramientas, debido a todo lo antes mencionado se

considera factible la ejecucion de este proyecto.

También se contd con la utilizacion de los servidores de las instalaciones de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, que fueron muy utiles para la

implementacion de este prototipo.

2.2.3.2 Factibilidad Financiera

Aqui se describiran detalladamente los costos tanto de software como hardware
que fueron utilizados en el desarrollo de esta propuesta, ademas se incluira los
costos del personal que intervino en la construccion del mismo.

Personal

En cuestion al personal solo se requiri6 un Programador de Sistemas el cual

realiz6 las diferentes etapas del desarrollo del proyecto, este se encargd desde el

disefio hasta la respectiva implementacién del prototipo en los servidores de la

universidad.
Duracion Desarrollo Denominacién | Costo Costo
(meses) Mensual Parcial
6 Programador en $ 600,00 $ 3.600,00
Sistemas
Personal, Costo Total $3.600,00
Tabla 18: Personal, Costo Total
Hardware

Se proporcion0 por el autor de este trabajo de titulacion en gran mayoria el

hardware que se utilizé para la construccion y pruebas del prototipo.

56



Valoracion Denominacion Costos
1 Impresora Epson L210 Sistema Tinta $ 250,00
Continua
2 Teléfono Samsung Galaxy S4 19500 $1.000,00
3 Laptop HP Pavilion - Intel Core i5 2.5 $ 800,00
GHZ - 8 GB Ram
Costo Total $2.050,00

Tabla 19: Hardware, Factibilidad Financiera.

Software

La presente propuesta tecnoldgica utiliza software con licencia libre, esto hace

gue sea muy viable econémicamente.

Valoracion Denominacion Costo
1 Eclipse - ADT $0,00
1 JSON $ 0,00
1 Eclipse Developer Juno $0,00
1 LibreOffice Writer $ 0,00
1 Adobe Photoshop Version Trial $0,00
Gratuita

1 Dominio y Alojamiento $0,00

Costo Total $0,00

Tabla 20: Software, Factibilidad Financiera.

57



Otros
Se muestran en la siguiente tabla los costos varios del prototipo implementado.

Denominacién Costo
Internet $120.00
Viaticos $ 500,00
Transporte $ 100,00
Costo Total $ 720,00

Tabla 21: Otros, Factibilidad Financiera.

Costo total
Se describira los costos totales que se efectuaron durante la elaboracion del

sistema de localizacidn para atencién de emergencias.

Denominacion Costo
Software $ 0,00
Hardware $2.050,00
Personal $3.600,00
Otros $ 720,00
Total Costos $6.370,00

Tabla 22: Costo Total, Factibilidad Financiera.

La viabilidad de que se ejecute esta propuesta tecnoldgica es factible ya que tanto
el hardware y software, fue proporcionado por el autor de este trabajo de
titulacion, ademas con respecto al software son herramientas con licencias libres,
entre los gastos que se generaron estas los viaticos y otros en cuestion de

movilizacion.
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2.2.3.3 Factibilidad Operativa

El sistema de localizacion para atencion de emergencias serd factible
operacionalmente ya que contara con un aplicativo movil muy interactivo y facil
de manejar para los usuarios y tutores, ademas contard con un aplicativo web que
tendra las mismas cualidades que la aplicacion mdvil y este sera destinado para

los tutores y operadores.

Un usuario en caso de haber sufrido un incidente solo debera mantener presionado
un botdn denominado alerta en el aplicativo movil, automaticamente la aplicacion
emitird una alerta y procedera a buscar los dispositivos asociados de los tutores y
enviar una notificacion Push a los mismos, ademas de enviar una respectiva
notificaciones al Centro de Emergencias (Consejo Cantonal de Proteccién de
Derechos de la Libertad).

224 Resultados

En este apartado se detallara mediante gréficos las interfaces del aplicativo movil
del sistema de localizacion para atencion de emergencias, ademas el respectivo
analisis de las pruebas de funcionalidad en cuanto al tiempo entre la emision y

recepcion de las alertas por parte de los usuarios.
2.2.4.1 Creacion del Prototipo
Se procederan a realizar las interfaces pruebas que tendra el aplicativo movil del

sistema de localizacion para atencion de emergencias y su respectiva

funcionalidad.

LOCATE-ME (Sistema de localizacion para atencion de emergencias),

Disefo interfaces del aplicativo movil.

El disefio en la aplicacion mavil del lado del usuario consta de una interfaz muy

interactiva y de facil manejo, en la parte superior tiene un area en el cual muestra
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un mensaje de bienvenida y cierre de sesion. Mas debajo de esta area se encuentra
que servira para visualizar el perfil del usuario e instrucciones sobre el uso de la
aplicacion. En el centro de la pantalla principal se visualiza el area donde se podra
emitir una alerta y el tipo de la misma. En la parte final de la pantalla se encuentra
el mapa de Google donde se podra visualizar la ubicacion del usuario, a la vez
podra utilizar la opcion de scrolling en caso de que quiera ver todo el contenido
que posee la interfaz del aplicativo movil, solo debera desplazar e interactuar con

sus dedos hacia la parte que quiera visualizar.

Area para Mensaje
Bienveniday Cerrar Sesion

Area paraVisualizar Perfil e
Instrucciones

Aresa donde se podra emitir
una slertay su respectivo
tipo

Ares paraScrolling

Area para Visualizar el Mapa
de google con la ubicacion
del usuario

Gréfico 13: Pantalla principal para interfaz usuario

El disefio en la aplicacion movil del lado del tutor consta de una interfaz muy
interactiva y de facil manejo, en la parte superior tiene un area en el cual muestra
un mensaje de bienvenida y cierre de sesion. Méas debajo de esta area se encuentra
que servira para visualizar el perfil del usuario e instrucciones sobre el uso de la

aplicacion.

En el centro de la pantalla principal se visualiza el area donde se encuentra el

mapa de Google donde se podra visualizar la ubicacién del usuario en coman.
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Debajo del mapa hay un area donde se encuentra una lista donde estan todas las
alertas emitidas por los usuarios relacionados al tutor que ha iniciado sesion. Al
final de la pantalla principal estd una area donde se activa una vez se haya

seleccionado una alerta de la lista antes mencionada.

Esta area se compone de botones para atencion de alertas, a la vez podra utilizar la
opcion de scrolling en caso de que quiera ver todo el contenido que posee la
interfaz del aplicativo mdvil, solo debera desplazar e interactuar con sus dedos

hacia la parte que quiera visualizar.

Area para Mensaje
Bienveniday Cerrar Sesion

Area para Visualizar Perfil
Instrucciones

- A Scrolli
Ares para Visualizar el Mapa i bt

dezgoogle con la ubicacion
del usuario

Area de a lista delasalertas
emitidas por los usuarios.

Area para Atencion de
Alertas

Gréfico 14: Pantalla principal para interfaz tutor
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Desarrollo del prototipo

De acuerdo a los casos de usos y el diagrama de clases que tiene el sistema de
localizacion para atencién de emergencias, se desarrollo este prototipo bajo la
plataforma de software Eclipse, con su complemento Android Development
Tools, que trabaja con el lenguaje de programacion Java para el desarrollo del
aplicativo movil. Ademas se utilizé el entorno de programacion Eclipse Developer
Juno, que trabaja con el lenguaje de programacion Java para el desarrollo del

aplicativo web vy el servicio web.

Se utilizaron diferentes librerias durante el desarrollo del prototipo, entre las
mismas se utilizacién las librerias de Google (google.play.services) que fueron
utiles para la geolocalizacién, ademas se utilizd6 la libreria Json
(com.google.gson.), para el intercambio de archivos entre un servicio web y un

aplicativo movil.
2.2.4.2 Pruebas
Se procedera a realizar pruebas que corroboren que los usuarios pueden

interactuar de una manera rapida con el prototipo y a la vez de comprobar la

eficiencia del aplicativo a la hora de receptar y emitir las tareas de los usuarios.
Pruebas de Funcionalidad

Durante estas pruebas al sistema de localizacion para atencion de emergencias se
podran realizar simulaciones de todas las tareas que realiza el prototipo en cuanto

a su navegacion y estructura funcional de los menus, botones y diferentes

opciones que ofrece.
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Prueba N° 1: Operaciones de Personas

Objetivo:

Realizar las operaciones de ingreso, actualizacion

y eliminacion de los usuarios, tutores y operadores

del sistema de localizacién para atencion de

emergencias.

Descripcion:
Nivel de
complejidad:

Alta

Verificar las operaciones realizadas

Caso N° 1: Ingreso de datos no duplicados de usuarios, tutores y

Operadores

Datos de entrada:

Clic en el boton Registro una
vez iniciada la aplicacion.

los datos del

Se rellenan

formulario.

Dar clic en el boton guardar.

Datos esperados de salida:
Se muestra el formulario de registro del

usuario.

Se validan los datos ingresados en el
formulario.
Presenta mensaje de datos grabados

con éxito.

Se limpia la pantalla en caso de la
creacion de otro usuario, tutor y

operador.

Caso N° 2: Ingreso de datos duplicados de usuarios, tutores y

Datos de entrada:
Clic en el boton Registro una
vez iniciada la aplicacion.

datos

Se los del

formulario con datos duplicados

rellenan

como por ejemplo una cédula o

operadores

Datos esperados de salida:
Se muestra el formulario de registro del

usuario.

Se validan los datos ingresados en el

formulario.
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un correo ya existente.

Dar clic en el botén guardar.

Presenta mensaje de alerta con el

contenido datos duplicados

Caso N° 3: Edicion de datos de usuarios, tutores y operadores con

condiciones normales

Datos de entrada:
Clic sobre un elemento que se

desea editar de la lista.

Se del

elemento seleccionado en un

cargan los datos
formulario.

Se procede a editar cualquier

campo del formulario.

Clic en el boton Guardar.

Datos esperados de salida:

Se carga la lista de los usuarios, tutores
y operadores.

Mensaje de seleccion indicando el
nombre y apellido del usuario, tutor u
operador.

Se validan los datos ingresados en el

formulario.

Presenta mensaje de datos editados con

éxito.

Se refresca la lista de los usuarios,

tutores y operadores.

Caso N° 4: Eliminacion de datos correctos de usuarios, tutores y

operadores con condiciones normales

Datos de entrada:

Clic sobre un elemento que se

desea eliminar de la lista.

Se del

elemento seleccionado en un

cargan los datos

formulario.

Datos esperados de salida:

Se carga la lista de los usuarios, tutores
y operadores.

Mensaje de seleccion indicando el
nombre y apellido del usuario, tutor u

operador.

64



Clic en el boton eliminar. Presenta mensaje de elementos

eliminado con éxito.

Se refresca la lista de los usuarios,

tutores y operadores.

Personas implicadas: Usuarios, tutores y operadores
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos obtenidos Veredicto

Proceso correcto en el caso 1, 2,
3,4. _X__Ejecucién correcta
Ejecucion fallida

Deteccion de errores

Tabla 23. Pruebas de Funcionalidad Operaciones de Personas

Prueba N° 2: Ubicacion de Usuarios

Objetivo: Capturar la ubicacion del usuario y
establecerla en el mapa integrado de la
aplicacion movil.

Descripcion: Verificar las operaciones realizadas

Nivel de complejidad: Baja

Caso N° 1: Ubicacion del usuario con GPS activo en el dispositivo.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

El usuario inicia sesion. Se procede a realizar la respectiva
comunicacion entre los servidores
de Google que permiten localizar
la ubicacidon del dispositivo que

tiene un GPS incorporado.
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Presenta en mensaje los datos
recolectados por parte de los

servidores de Google.

Captura las coordenadas latitud y
longitud las establece en el mapa

integrado de la aplicacion.

Caso N° 2: Ubicacion del usuario sin GPS activo en el dispositivo.

Datos de entrada:

El usuario inicia sesion.

Personas implicadas:
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos obtenidos

Proceso correcto en el caso 1

Datos esperados de salida:

Se procede a realizar la respectiva
comunicacion entre los servidores
de Google que permiten localizar
la ubicacion del dispositivo que

tiene un GPS incorporado.

No se presentan en mensajes los
datos recolectados por parte de los

servidores de Google.

No se establece en el mapa las
coordenadas capturadas en el

mapa debido que latitud vy
longitud tienen datos null.

Usuarios

Veredicto
_X__ Ejecucion correcta
Ejecucidn fallida

Deteccion de errores

Tabla 24. Pruebas de Funcionalidad Ubicaciones de Usuarios
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Prueba N° 3: Emision y Recepcién de Alertas

Objetivo: Realizar la emision de una alerta por parte de los
usuarios, envio y recepcion de la respectiva
notificacion a los tutores correspondientes ademas

de los operadores.

Descripcion: Verificar las operaciones realizadas
Nivel de Media
complejidad:

Caso N° 1: Emisién de una alerta con condiciones normales.
Datos de entrada: Datos esperados de salida:
El usuario inicia sesién en el

aplicativo movil.

Clic sostenido por 3 seg 0 més.
en el botdn Alerta Captura los datos de los usuarios y las
coordenadas de su ubicacion y luego

almacena en un nuevo registro.

Se muestra la informacion general de los

datos de la alerta enviada.

Presenta mensaje de alerta exitosa.

Caso N° 2: Emisién de una alerta sin GPS activo.
Datos de entrada: Datos esperados de salida:
El usuario inicia sesion en el

aplicativo movil.

Clic sostenido por 3segomas. No logra capturar los datos de los
en el boton Alerta usuarios y las coordenadas de su
ubicacion de forma correcta y los

almacena en un nuevo registro.
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Se muestra la informacion general de los

datos de la alerta enviada.

Presenta mensaje de alerta exitosa.

Caso N° 3: Envio de notificacion push con condiciones normales.

Datos de entrada:

Envio de una alerta.

Personas implicadas:

Datos esperados de salida:

Se captura los identificadores de los
dispositivos asociados de los tutores.

Se procede a enviar los datos de la alerta

a los dispositivos encontrados.

Presenta mensaje de envio de

notificaciones exitosa.

Usuarios, tutores y operadores

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Proceso correcto en el caso

1,2,3.

Veredicto

_X__Ejecucion correcta
Ejecucion fallida

Deteccion de errores

Tabla 25. Pruebas de Funcionalidad Emision y Recepcion de Alertas
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Prueba N° 4: Atencion de Alertas

Objetivo: Atender las alertas emitidas por los usuarios de parte

del tutor y operador.

Descripcion: Verificar las operaciones realizadas
Nivel de Media
complejidad:

Caso N° 1: Atencién de una alerta con condiciones normales.

Datos de entrada:

El tutor inicia sesion.

Clic sobre un elemento de la

lista de alertas emitidas.

Se visualiza la ubicacion del

usuario en el mapa.

Click sobre uno de los botones

Solucionado o Falsa Alarma.

El operador inicia sesion.

Visualiza la alerta emitida por

el usuario.

Comprobacion alerta si esta en

proceso.

Click sobre Reenvio de

Notificaciones, Solucionado o
Falsa Alarma.

Datos esperados de salida:
Se muestra la informacion respectiva de

la alerta a procesar.

Actualiza el estado de la alerta de no

atendida a alerta en proceso.

Captura las coordenadas y establece la
ubicacion en el mapa de Google integrada

en la aplicacion.

Actualiza el estado de la alerta de en

proceso a solucionada o falsa alarma.

Se refresca la lista de las alertas emitidas

de los usuarios.
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Caso N° 2: Atencién de una alerta con condiciones incorrectas

Datos de entrada:

El tutor inicia sesion.

Clic sobre un elemento de la

lista de alertas emitidas.

No se visualiza la ubicacion

del usuario en el mapa.

Click sobre uno de los botones

Solucionado o Falsa Alarma.

El operador inicia sesion.

No se visualiza la alerta

emitida por el usuario.

Personas implicadas:

Datos esperados de salida:
Se muestra la informacion respectiva de

la alerta a procesar.

No se actualiza el estado de la alerta de

no atendida a alerta en proceso.

No se captura las coordenadas y establece
la ubicacion en el mapa de Google

integrada en la aplicacion.

No se actualiza el estado de la alerta de en

proceso a solucionada o falsa alarma.

Se refresca la lista de las alertas emitidas
de los usuarios.

Usuarios, tutores y operadores

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Proceso correcto en el caso 1

Veredicto

_X___Ejecucion correcta
Ejecucion fallida

Deteccion de errores

Tabla 26. Pruebas de Funcionalidad Atencién de Alertas

Prueba N° 5: Consultas de Alertas y Ubicaciones

Objetivo: Generar consultas respectivas sobre las alertas

emitidas y ubicaciones de los usuarios.

Descripcion: Verificar las operaciones realizadas

Nivel de complejidad: Media



Caso N° 1: Consultas de alertas y ubicaciones con pardmetros correctos

Datos de entrada:

El tutor y operador inicia
sesion.

Clic sobre menu Consultas.
Clic sobre algin item del
menu:

Alertas Atendidas

Alertas en Proceso

Falsas Alarmas
Alertas Solucionadas

Se ingresa los parametros de
fecha inicio y fecha final de la

consulta respectiva.

Se visualiza la lista de alertas
y la lista de ubicaciones
los

seleccionadas  segln

parametros de busqueda.

Clic sobre un elemento de la

lista

Se visualiza el formulario con

la informacion mas detallada.

Datos esperados de salida:

Se muestra los items del mend Consultas.

Se muestra la interfaz del item del men(

seleccionado.

Se detalla la lista de las alertas segun el

item seleccionado.

Se detalla la lista de las alertas vy la lista
de las ubicaciones segun los parametros
ingresados.

Se muestra mas informacion en un

formulario del elemento de la lista

seleccionada

Caso N° 2: Consultas incorrecta de alertas y ubicaciones con

parametros incorrectos
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Datos de entrada:

El tutor y operador inicia
sesion.

Clic sobre menu Consultas.
Clic sobre algun item del
menu:

Alertas Atendidas

Alertas en Proceso

Falsas Alarmas

Alertas Solucionadas

Se ingresa incorrectamente los
parametros de fecha inicio y
fecha final de la consulta

respectiva.

No se visualiza la lista de

alertas y la lista de

ubicaciones seleccionadas
segun los parametros de
busqueda.

Clic sobre un elemento de la
lista.

Personas implicadas:

Datos esperados de salida:

Se muestra los items del mend Consultas.

Se muestra la interfaz del item del men(

seleccionado.

Se detalla la lista de las alertas segun el

item seleccionado.

Se detalla la lista de las alertas y la lista
de las ubicaciones segun los parametros
ingresados.

Se muestra mas informacion en un

formulario del elemento de la lista

seleccionada

Usuarios, tutores y operadores

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Veredicto
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Proceso correcto en el caso
1,2.

_X___Ejecucion correcta
Ejecucion fallida

Deteccion de errores

Tabla 27. Pruebas de Funcionalidad Consultas de Alertas y Ubicaciones

Prueba N° 6: Reportes de Alertas y Ubicaciones

Objetivo: Generar reportes respectivos sobre las alertas

emitidas y ubicaciones de los usuarios.

Descripcion: Verificar las operaciones realizadas
Nivel de Media
complejidad:

Caso N° 1: Generacion correcta de reportes con datos.

Datos de entrada:
El tutor y operador inicia

sesion.

Clic sobre menu Reportes.

Clic sobre algin item del
menu:

Generales

Alertas Emitidas Usuarios
Ubicaciones Usuarios

Ubicaciones Usuarios Mapa

Se ingresa los parametros de

fecha inicio y fecha final de la

Datos esperados de salida:

Se muestra los items del menu Reportes.
Se muestra la interfaz del item del menu

seleccionado.

Se detalla el reporte segun los parametros

ingresados.

Se visualiza el reporte segin los

parametros de busqueda.
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consulta respectiva.

Caso N° 2: Generacion correcta de reportes sin datos.

Datos de entrada:
El tutor y operador inicia

sesion.

Clic sobre menu Reportes.

Clic sobre algun item del
menu:

Generales

Alertas Emitidas Usuarios
Ubicaciones Usuarios
Ubicaciones Usuarios Mapa

Se ingresa los parametros de
fecha inicio y fecha final de la
consulta respectiva.

Personas implicadas:

Datos esperados de salida:

Se muestra los items del menu Reportes.

Se muestra la interfaz del item del mend

seleccionado.

Se detalla el reporte segin los parametros
ingresados.

No se visualiza el reporte segin los

parametros de busqueda.

Usuarios, tutores y operadores

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos obtenidos

Proceso correcto en el caso 1

Veredicto

_X__Ejecucion correcta
Ejecucion fallida

Deteccion de errores

Tabla 28. Pruebas de Funcionalidad Reportes de Alertas y Ubicaciones
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2.2.4.3 Resultados finales

Las personas encuestadas fueron personas en su mayoria personas de la tercera
edad (65 a 85 afios) y personas con discapacidad fisica (motora parcial), los cuales
les pareci6 de gran interés porque consideran que el sistema de localizacion para
atencion de emergencias sera de gran utilidad para ellos.

Las personas encuestadas mostraron su interés pleno en utilizar el aplicativo, pero
muchos de estos no poseian los requerimientos necesarios el dispositivo
(Smartphone) y el plan de datos para acceso a Internet, lo que dificultd que el
prototipo tenga el impacto que se pensd a la hora de la implementacién del

mismo.

Se obtuvo el prototipo de acuerdo a las definiciones establecidas durante la
investigacion de requerimientos que fueron recolectadas en las encuestas y
entrevistas por las personas del grupo prioritario y miembros del Consejo

Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad respectivamente.

Se establecié la comunicacion entre un aplicativo movil y un servidor web basado
en estandares de comunicacion fiables y seguros, con herramientas como JSON,
SOAP y otros formatos de intercambios de archivos eficaces a la hora de mostrar
informacion en tiempo real, de acuerdo con las respectivas pruebas que se realizo

se logré la comunicacién antes mencionada bajo el uso de estas herramientas.

El uso de tecnologias como la geolocalizacion es muy utilizada a nivel global y
brinda informacion eficiente ante aplicaciones que son desarrolladas a partir del
uso de estas tecnologias, ademas la geolocalizacion depende mucho del internet
que se utiliza, ya que por lo general se conecta con servidores dedicados al uso de

mapas externos y ofrece informacion real y al instante.

El prototipo se desarrollé con herramientas establecidas con soporte web y movil
(Eclipse ADT, MySql, Eclipse Juno) con licencias libre, ya que dichas
herramientas poseen soporte en linea y de distribucion gratuita y una amplia gama

de herramientas y foros que explican la funcionalidad de las mismas.
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El aplicativo movil logra capturar la ubicacion de un usuario (Grupo prioritario de
personas) de una manera eficaz y rapida y establecer las coordenadas del usuario
en el mapa integrado que ofrece las librerias de Google para aplicaciones maviles,
ademas el usuario puede emitir alertas y envia las respectivas notificaciones hacia

los tutores y hacia el Centro de Emergencias respectivamente.

El sistema de localizacion para atencién de emergencias posee la seguridad
respectiva ya que cuenta con validaciones necesarias tanto en la aplicacién movil
como en la aplicacion web, validaciones de procesos desde un inicio sesion hasta
procesos de intromisiones ante ataques externos, la seguridad que brinda el
prototipo es eficiente pero ademas posee la seguridad respectiva del alojamiento
de donde se encuentra, los servidores de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena (UPSE) son considerados sitios seguros y confiables.

Se realiz6 pruebas en el aplicativo mdvil, en las mismas se realizaron 30
emisiones de alertas por parte de 3 usuarios diferentes, todos con sus respectivos
dispositivos en un lapso de tiempo de aproximadamente 60 minutos, de las cuales
27 de estas alertas emitidas fueron emitidas correctamente bajo las condiciones
establecidas en el sistema, estas pruebas realizadas dan un indice de eficiencia del
90% de que se emitan las alertas correctamente en un ambiente real, las
notificaciones Push fueron enviadas correctamente a los dispositivos de los
tutores asociados a estos usuarios que emitieron las alertas, de las cuales 25
notificaciones fueron receptadas en un lapso de tiempo aproximado de entre 2 a 5
min, dando como resultado un indice del 83% de eficiencia de que la notificacion

Push se recepta en los dispositivos de los tutores.

Se pudieron comprobar durante las pruebas de funcionalidad la eficiencia del
prototipo ya que en durante las mismas pudo responder las peticiones de los
usuarios de forma rapida y con la informacion necesaria que se requeria, aunque
hubo algunas en donde hubo retrasos pero fue en una minimo lapso de tiempo,
cabe destacar que ya en un ambiente real esto dependera mucho de la conexion de

internet que posea el dispositivo en el cual se ejecute el prototipo desarrollado
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CONCLUSIONES

Se utilizd geolocalizacion para obtener ubicaciones geograficas precisas, estas
tecnologias cuentan con estandares de comunicacion e interpretacion de datos
georeferenciados, ademas que con estas tecnologias se podran elaborar bienes a

costos relativamente bajos ya que estas son herramientas de software libre.

El prototipo permite emitir alertas para las personas de los grupos de interées
prioritario en caso de sufrir algin incidente y establece su ubicacion geografica
sobre un mapa integrado en el aplicativo que permite visualizar a sus tutores la
posicién de estos, a la vez de enviar notificaciones Push para avisos de

emergencia.

El prototipo implementando tiene un 90% de eficiencia que se emitan las alertas
correctamente en un ambiente real y un 83% de eficiencia de que la notificacion
Push se recepta en los dispositivos de los tutores asociados en un lapso de tiempo

de entre 2 a 5 min del momento que el usuario emitio la alerta.

El prototipo implementado ademas permite generar consultas y reportes muy
utiles, los cuales garantizan datos estadisticos fiables que pueden ser tomados para
futuros proyectos de investigacion y productos finales que pudieran derivarse a

partir del presente prototipo.

La aplicacion trabaja sobre un dispositivo Smartphone con sistema operativo
Android version superior a 4.1, ademas debe tener activo la opcion de GPS del
mismo, para que funcionen correctamente todas las caracteristicas que brinda el

aplicativo.

77



RECOMENDACIONES

Continuar desarrollando aplicaciones para este grupo de personas de interées
prioritario con la finalidad que velen por su seguridad y ayuden a fomentar a
utilizar tecnologias que esta al alcance de todas las personas.

El uso de tecnologias sobre geolocalizacién es muy amplio y esta siendo utilizado
por grandes empresas dedicadas a explotacion de estos recursos, a la vez se

recomienda la creacion de nuevos prototipos afines a estas tecnologias actuales.

Crear nuevas aplicaciones con herramientas de software libre, asi poder optimizar

recursos para otros gastos, ademas que son herramientas fiables y seguras.

Es conveniente probar el aplicativo movil en dispositivos Smartphone con sistema
operativos Android en versiones superiores a 6.0 y con tamafios de display

inferiores a 4 y superiores a 7 pulgadas respectivamente.
Contar con un proveedor de internet que brinde un servicio eficiente para poder

aprovechar todas las bondades que brinda la aplicacién tanto en la atencion de

emergencias como en el monitoreo de las personas con discapacidad.
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ANEXOS



ANEXO 1
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA FACULTAD DE SISTEMAS Y
TELECOMINCACIONES ESCUELA DE
INFORMATICA

ENTREVISTA A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
CANTONAL DE PROTECCION Y DERECHOS DEL
CANTON LA LIBERTAD.

1. ¢Cuéntas personas laboran en la institucion y describa brevemente
sus funciones?

2. Describa brevemente el programa de atencion para personas del
grupo prioritario (Adultos Mayores, personas con discapacidad fisica
y sensorial), con los que cuentan.

3. De su experiencia alguna vez en la institucién se ha reportado casos
de personas que hayan sufrido incidentes del grupo prioritario. ¢Con
que frecuencia suceden estos casos?

4. ¢Qué medidas toma la institucion ante casos de personas que hayan
sufrido algun incidente del grupo prioritario afines a la misma?

5. ¢Cree usted que un dispositivo de comunicacion (smartphone o
tablet) podria ayudarle en casos de desaparicion de este grupo de
personas prioritarias?

6. En la institucion se cuenta con equipos de computacion funcionales,
ademas de servicio de internet.

7. Estaria dispuesto a colaborar con las pruebas e implementacion de un
sistema de localizacion para atencion de emergencias que permita el
control de alertas de personas del grupo prioritario afines al Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos de la Libertad.




ANEXO 2
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA FACULTAD DE SISTEMAS Y
TELECOMINCACIONES ESCUELA DE
INFORMATICA

ENCUESTA
Objetivo: Recolectar informacion para conocer sobre incidentes ocurridos a los
grupos prioritarios afines al Consejo Cantonal Proteccion de Derechos de la
Libertad, con fines de investigacion.

Marque con X sus respuestas a las preguntas

1. Seleccione el grupo al cual pertenece:

Adultos Mayores 65 — 85 afios
Adultos Mayores > a 85 afos
Discapacidad Fisica (Motora Parcial)
Discapacidad Sensorial (Auditiva y Lenguaje)

2. ¢Con que frecuencia a la semana usted sale de casa? Elija una opcion.

0 veces

1-2 veces

3-4 veces

5-6 veces

Mas de 6 veces

3. ¢Alguna vez le ha ocurrido alguno de estos incidentes estando solo(a)?
Puede Elegir varios.

Extravio

Accidentes (Caidas, Incendios, Automovilistico, etc.)
Asalto

Enfermedad

Otros

4. Si selecciono alguna opcion en la pregunta 3. ¢ En cuanto tiempo se
puso en contacto algun familiar o tutor con usted?

0-15 minutos

16-30 minutos
31-45 minutos
46-60 minutos
Mas de 1 Hora




5. ¢Cuenta Usted con algun celular o tablet, en el cual haya utilizado
alguna de estas aplicaciones?

Whatsapp
Facebook
Twitter
Instangram

En caso de haber seleccionado alguna opcion en la pregunta 5 responda la
pregunta 6.

6. ¢Su celular o tablet cuanto tiempo esta conectado a Internet?

1-5 Horas

6-12 Horas
13-18 Horas
Mas de 19 Horas

7. ¢En caso de qué se implementara una aplicacion mavil en su
dispositivo para atencién de emergencias la utilizaria?

Si No




