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RESUMEN

El estudio de esta presente investigacion, fue direccionado para examinar de qué
manera influye la Gestién Documental en € Mangjo de los Archivos Fijos en €
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Manglaralto. Es necesario saber
gue este problema surge en la aplicacion de la gestion documental considerando
gue es un aspecto importante en e manegjo de los archivos del GAD, lamisma que
sostiene la Ley del Sistema Nacional de Archivos del Ecuador y con el apoyo de
diferentes trabajos elaborados sobre el tema. Se aplicaron técnicas de recoleccion
de informacién las mismas que fueron tabuladas y analizadas, esto permitié que
pudiéramos realizar nuestras conclusiones y recomendaciones, con € fin de
cumplir los objetivos propuestos y sustentar de formareal la necesidad y el valor
delainfluenciaen lainstitucion. Laestructuradel trabgjo esta divididaen 3 etapas
gue son laimportancia de la gestion documental, |a segunda etapa esta inclinada a
los procesos administrativos y a sus funciones; y latercera etapa esta dirigidaalos
beneficios que nos da aplicarla de manera eficiente. Como resultado final este
proyecto busca mejorar e mango de los archivos que se emiten en la entidad, y
de esta manera promover a las demés ingtituciones (ministerios, prefecturas,
juntas parroquiales, etc.) allevar un mejor control de los documentos; y ademas
facilitar la busqueda de los mismos y obtenerlos en el momento adecuado.
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INTRODUCCION

En este siglo la Gestion Documental es la potencia de todas las areas de una
organizacion gue constituye una herramienta Util para las empresas publicas y
privadas, puesto que facilita el acceso alainformacion, de manerainmediata. Las
ingtituciones que mangjan una serie de documentos como los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, se han visto beneficiadas porque a su vez
contribuye a manegjo de archivos fijos que administran los encargados de cada
departamento, como un sistema global visionados a los objetivos de la entidad.

Muchas organizaciones a nivel nacional, como los GAD parroquiales, poseen la
deficiencia de mantener sus archivos, documentos, informes y demés, en forma
descuidada, lo cua conlleva al deterioro de las mismas, ocasionando pérdidas
importantes para la institucion. Muchos casos se han visto en diferentes

instituciones, y el caso investigado no es la excepcion.

Gobiernos pasados dejaron secuelas en el manegjo de los archivos, porque quizas
no poseian la tecnologia adecuada o también [os mismos funcionarios no estaban
en la capacidad de mantenerlos; dejando en el abandono e trabajo realizado por
ellos mismos, otro factor, no menos importante, es nuestra costumbre de
almacenar los archivos en condiciones deplorables, perdiéndose asi valiosa

informacion.

Es por eso que € trabgo investigativo de este proyecto se enfoca en la Gestion
Documental, que no es otra cosa, € de rescatar € trabgjo realizado en funciones
pasadas y recuperar documentos importantes; exponiendo asi una posible solucion
de la problematica actual. En este mundo globalizado es fundamental poseer esta

opcioén para unalabor de calidad.



SECCION I: El Planteamiento del problema, esta constituido en varios enfoques
en la presente investigacion se desarrolla la busqueda de las variables de estudio,
tanto dependiente e independiente que en adelante seran la linea base para el

desarrollo del mismo.

SECCION I1: Marco referencial, por su nivel de veracidad pues en elas se
argumenta, de manera legal, la base de la investigacion, considerando la
utilizacion de leyes actuales que influyen en los Gobierno Auténomos

Descentralizados.

SECCION I11: En laMetodologia, se baso en el andlisis y bisquedas de técnicas
gue orienten nuestra investigacion, tanto en la utilizacién de teorias de autores que
manifiestan las alternativas adecuadas para los procesos de indagacion, tales
como: encuestas y entrevistas para la obtencion de informacion.

SECCION IV: Los resultados obtenidos a través de |as técnicas de investigacion,
nos presenta desde un punto de vista, € andlisis de cada variable por € cual
concluimos en lainterpretacion de los resultados.

SECCION V: Conclusiones y recomendaciones, como parte final se establecen:
contexto de la novedad cientifica, alcances, prospectivas adecuadas para €
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Manglaralto.



SECCION I: EL PROBLEMA

1. Tema.

La Gestion Documental y e manejo de los archivos fijos, en e Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Manglaralto, canton Santa Elena, provincia
de Santa Elena, 2015.

1.1. Antecedentes.

La Gestion Documental desde su origen para (Archivo General de la Nacion
Colombia, 2014) fue “Concebida en los Estados Unidos alrededor de 1950, que
inicia una verdadera revolucion en lo que compete a teoria y en e habito
archivistica, dirigida a dar solucion a los enigmas relacionados con e elevado
uso del papel en la administracion publica”(pag. 5), concluyendo que las
actividades g ercidas por lainstitucion no estaban sujetas a control.

“Las instituciones (Servando Hernandez, 2013) para este autor fue considerado un
nuevo reto en lo que compete a la gestion documental la informacion esta
apartada, nos muestra que solo & 34% de las empresas espariolas reconocen que
aprovechar la informacion es fundamental” (pag. 41), por Situaciones comunes en

la documentacién que se encuentren en diferentes medios el ectronicos y fisicos.

Con lo, anteriormente, expuesto se puede afirmar que la Gestion Documental
permitirdA mejorar €l nivel de desarrollo de los procesos que se realizan,
internamente, en las diferentes ingtituciones que alin no la aplicasen, los que
pueden ser el ingreso de |os documentos, su debida distribucién, la organizacion y

conservacion de los mismos.

(Fernandez, 2012) “La gestién documental comprende el periodo de duracion de
los documentos, es decir, la medicion secuencia y l6gico de cada uno de los

archivos una vez que se elaboran o perciben en todas aguellas unidades hasta que



se decide eliminarlos o conservarlos, esto dependerd del grado que tuviesen ya sea
este por su valor testimonial o historico”. (pags. 23-24)

Para (Nayar, Leonor, 2010), nos da a conocer:

En el dltimo siglo, la administracion documental en e medio publico y privado ha
experimentado un cambio significativo, por la conmocion del avance tecnol 6gico
de los ultimos tiempos de la informacion que permiten, € uso de computadores,
programa de oficina, e internet que ayudan y a mismo tiempo complican nuestra
vida laboral y debido a esto cambiaron la manera de crear de las empresas de

distribuir y guardar lainformacion. (pag. 4).

La Gestion Documental consiste en aplicar la tecnologia y los procedimientos que
nos permitira el acceso tanto a personal como alos usuarios atoda lainformacion
gue es generada en la ingtitucion. La Gestion Documental es un procedimiento
gue tarde o temprano tienen que tomar en cuenta las instituciones publicas porque
deberan actualizarse o quedaran obsol etas.

La documentacion se incremente en cualquier tipo de institucion puesto que,

(Servando Hernéndez, 2013) nos confirma:

“Que mas del 15% del espacio de una oficina se abarca por armarios y/o lugares
para acaparan contenidos y que la implementacion de un S.G.D. puede ayudar a
disminuir este espacio en més de un 35%. El tiempo que se degjaria de perder
diariamente, es considerable refiriéndose a momento de buscar documentos en
papel, ficheros, correo o contenido en intranets o internet es de 51 minutos,
mientras que en empresas y que han adaptado un sistema de gestion y archivo este
tiempo se ve reducido en mas del 200%. (pag. 42). Puesto que € autor contribuye
a la importancia de la Gestion Documental en todas las empresas sean estas

pequenas, medianas y grandes empresas.



La Gestion Documental en los actuales momentos ha publicado normas
internacionales, como herramienta para su implementacion en las organizaciones
que las demandan, (Bustelo Ruesta, 2011)“Las buenas practicas de gestion
documental unida a los sistemas de gestion de a mejora continua” (pag. 1), Esta
norma se hacen compatibles con otras normas del 1SO 9000 de calidad, 1SO
14000 de medio Ambiente o 1SO 27000 de seguridad de la Informacion y de
informes técnicos que estan destinadas al responsable de la implementacion

como es 1SO 15489 Informacion y documentaci én gestion de documentos.

En & caso de éxito del pais de Colombia en la empresa estatal ECOPETROL
como pensamiento ético implementaron la Gestion Documental Electronica para
lograr e cumplimiento correcto de todos los requisitos legales con estandares de
negocio y dejar de lado estrategias que no funcionaban para la actualidad de la
empresa, se realizé un andlisis para entrar a la gestiéon documental debido a la
cantidad de jubilados del cual e Gobierno pedia la actualizacion de la historias

laborales para poder hacer €l debido proceso de liquidacion.

Previo a eso las personas se iban con la cantidad de archivos que tenian en su
escritorio para llevarlos a sus domicilios y tener evidencia que prueban la
transparencia que realizo, durante la gestion, Ilamandolo a esto como fuga de
informacion; sin embargo, tenian que sacar un pase salvo con firma de gestion
documental debido que existian registros que no habian sido declarados que

podria ser perjudicial paralaempresa.

El Estado de Colombia ley de transparencia y anti tramites cada institucion es
responsable de establecer y documentar politicas de Gestion Documental, que
definen e modelo de Gestion, las caracteristicas del sistema, las funcionalidades
que deben cumplir, los lineamientos, los principios, Politicas y normalidad.

A nivel mundial las empresas han considerado la importancia de poder controlar
toda la documentacion de las actividades, por 1o que nos, confirma (Nayar,

Leonor;, 2010) de que:



En los Ultimos afios, con e crecimiento desmedido de documentos con
informacion destacada, tanto en formato papel como en formato electrénico, y sin
llevar el debido control, ha entorpecido € desarrollo de las tareas en una

organizacion. (pag. 6)

Entonces se logra decir que la gestion documental es un conjunto de normas,
técnicas y practicas usadas para administrar €l flujo de documentos de todo tipo
en una determinada organizacion consiguiendo de esta manera la recuperacion de

lamisma.

Por medio de esta presente investigacion se conoce que en € Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquia Rura Manglaralto no cuentan aln con la Gestion
Documental que es una actividad antigua que se la creo por la necesidad de las
organizaciones de documentar, con e proposito de controlar y organizar los
documentos que se reciben y envian en una institucion ya se ha esta publica o

privada

Las Juntas Parroquiales del Ecuador fueron constituidas en reconocimiento al
desarrollo rural del Ecuador, sobretodo buscando su fortalecimiento, se propone
entonces un nivel de gobierno de cercania, que sera la célula territorial donde los
pobladores encuentren una primera respuesta a sus necesidades. La Constitucion
de 2008 les reconoce su categoria de Gobierno Autonomo Descentralizado y
mejora, sSignificativamente, sus presupuestos, asi como obliga a tener

responsabilidades que antes eran discrecionales.

1.2. Planteamiento de Problema.

La gestion documental hoy en dia se ha convertido en un factor primordial para
todas las instituciones publicas ya que los GAD no estan capacitados y
actualmente no poseen los métodos y técnicas que les permitira mantener todos
los documentos controlados y centralizados, por 1o que causa problema en €

manejo de los archivos fijos.



Un hecho que resdtar es que en los Estados Unidos, € concepto de gestion
documental aparecid, durante la Segunda Guerra Mundial, y se conceptuaizo la
Gestion Documental como base de los recursos publicos y privados, en € que se
puede hacer referenciala necesidad de trabajar de manera ordenada y eficiente, a
mismo tiempo el Archivo Nacional de este pais decidieron incluirlo en la Ley de
Documentos Federales, al decretarlo como funcion de los archivistas “desarrollar,
promover y coordinar estandares, procedimientos y técnicas que fomenten la
tramitacion eficiente y economica de los documentos del gobierno”, buscando la
innovacion para implementarla en su pais,(pag. 9) enfocados siempre al objetivo
de facilitar e cambio de la informacién entre las administraciones
publicas.(Ricks, 2012).

Cabe recalcar que una de las causas a esta problematica es la escasa preparacion
profesional en materia de gestion documental, 1o que a su vez trasciende en la

escasa aplicacion de normas 'y procedimientos archivisticos.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rura Manglaralto a contar
con una Gestiéon Documental conforme a sus insuficiencias y a las de su
comunidad, va a admitir el correcto mando de |os archivos administrativos afavor
de la Provincia de Santa Elena, asistiendo de este modo €l profundo desempefio en

la Gestion Publica que facilitariala toma de decisiones administrativas.

Las actividades administrativas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroguial Manglaralto serian positivas, a dominar las técnicas y meétodos
actualizados, y con el debido conocimiento de leyes como de los reglamentos que
existen y uno de esos es e de Sistema Nacional de Archivos del Ecuador, todo
esto tiene un proposito que es producir informacion veridica, ya que se controlaria
la produccién documental, logrando asi su disminucién, lo que ayudaria asi a

mantener |os documentos.



La investigacion a plantearse busca andizar que e Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural Manglaralto refiera con un profesiona
calificado en materia archivistica, es decir, que posea los conocimientos
necesarios acorde a los requerimientos del area de archivo central de toda
institucion, asi como su vasta experiencia en gestién documental, todo esto con €l
objetivo de que sea € apoyo para € resto del persona de cada una de la unidades

administrativas.

La otra alternativa es la capacitacion para todo € persona de este nivel de
gobierno, para que adquieran los conocimientos basicos y puedan gecutar la
aplicacion de normas y procedimientos archivisticos, 1o cua se traduciria en la
eficiente integracion y clasificacion de la informacion documental que logre
controlar la produccion de la misma, y asi también se aprovecharia € tiempo al
buscar informacion sin dificultad.

Se logra mencionar también gque en la provincia de Santa Elena gran parte de las
Instituciones Publicas aln no se familiarizan con las Leyes Vigentes que estan
enfocadas a proteger y conservar los Archivos Fisicos. En muchas instituciones
publicas del pais ya utilizan €l Sistema Informético Quipux, pero en e GAD
Parroguial Manglaralto solo o mangja la Presidenta debido a que no tiene la
Firma Electronica por ese motivo solo les permite enviar y recibir la

correspondencia.

Para mejorar esta indigencia se deberainvertir recursos tanto econdmicos como en
lo que corresponde a lugar donde va a ser el Area de Archivo Central, con €
objetivo de conseguir la adecuada sistematizacion documental. Todo lo detallado,
anteriormente, tiene su propdsito y es que los usuarios y la colectividad que
conforma & Gobierno Auténomo descentralizado Parroquial de Manglaralto en
general, podrén tener acceso de una manera sencilla a la informacion, ya que

incrementara una memoria documental.



1.3. Formulacion del Problema.

¢De qué manera la Gestion Documental influye en el Mangjo de los Archivos

Fijos, en e Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Manglaralto?

1.3.1. Sistematizacion

¢Cud es lainfluencia del sistema documental en el manegjo de archivos fijos del
GAD Parroquial Manglaralto?

¢Queé efecto tiene la administracion en e manegjo de archivos fijos del GAD

Parroquial Manglaralto?

¢Como influye la Gestion en el Mangjo de archivos fijos del GAD Parroquial
Manglaralto?

1.4. Justificacion.

Es un proceso, el cual mediante € uso de una buena gestion, mejorara e mangjo
de los archivos fijos de la institucion, de igual manera se puede indagar sobre los
beneficios que nos brindara a potenciar este proyecto en todo |o que se encuentra
amacenado, a su vez administrar varios documentos de la forma mas sencilla,

eficiente y rentable para cualquier institucion publicay privada.

La Gestion y e Mango de Archivos Fijos es importante, porque ayuda a
identificar y explicar e contexto y contenido de los documentos con €l Unico fin
de hacerlos accesibles para todos los procesos administrativos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Manglaralto. En e Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Manglarato no se ha realizado una
Gestion Documental que permita acceder de una forma adecuada a lainformacién
y asi poder mejorar la administracion y controlar todos los documentos, pues se

considera que es importante para todos los que conforman la institucion.



La Gestién Documental nos ofrece muchos beneficios porque facilita € acceso a
la documentacidn que existe en cada Institucion de una forma répida, eficiente y
segura. Establecido los puntos mas importante de los halazgos, se analizara €
universo para la determinacion de la muestra a través de una formula estadistica
de investigacion descriptiva, observacion directa, didlogo con los involucrados,
entrevista alas autoridades.

Se llevara a cabo el andlisis documental vinculado con la “La gestion
documental”, establecida como variable independiente y en la medicion de la

variable dependiente “manejo de archivos fijos”.

La Gestion Documental esta cada vez siendo acogida por entidades, la cuestion es
saber |a entidad pueda adaptarse, por eso es importante, que quienes tengan como
iniciativa una idea la fortalezcan, mediante, teorias que demuestren que por muy
insignificante que sea desde €l inicio, tendra sus beneficios. El hombre nace y se
adapta a entorno, porqué razones no podria el hombre crear aternativas de
solucién y lo que plantea en su momento Politico y practico que puede ser un

modelo para otras instancias, facilitando su estudio a otros entornos.

1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo General.

“Andizar la manera en gque la Gestién Documenta incide en e manejo de los
archivos fijos considerando la conservacion de los documentos del GAD

Parroguial Manglaralto, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015.”

1.5.2. Objetivos Especificos.

1. Diagnosticar la influencia del sistema documental en e manegjo de archivos
fijosdel GAD Parroquial Manglaralto.
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2. ldentificar € efecto de la administracion en e mangjo de los archivos fijos del
GAD Parroquia Manglaralto.

3. Evauar la Gestion en € Mango de archivos fijos dd GAD Parroquial
Manglaralto.

1.6. Hipotesis.

“La Gestion Documental influye en e manejo de los archivos del GAD Parroquial

Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015”.

1.6.1. Hipétesis General.

“La Gestion Documental mejora el manejo de archivos fijos del GAD Parroquial

Manglaralto, canton Santa Elena, afio 2015”.
1.6.2. Hipdtesis Especificos.

1. El sistema documenta influye en € mango de archivos fijos del GAD

Parroquial Manglaralto.

2. Laadministracion afecta, significativamente, el mangjo de los archivos fijos
del GAD Parroquial Manglaralto.

3. La Gestion incide e Mango de archivos fijos dd GAD Parroquia
Manglaralto.

1.7. Identificacién delas Variables.

Variable Independiente: La Gestion Documental.

Variable Dependiente: Mangjo de Archivos Fijos.
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Cuadro 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente.

HIPOTESIS

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢Se ha considerado aplicar la gestion documental
en el GAD Parroquia de Manglaralto?
Objetivos ¢Ha recibido capacitaciones que beneficien a
Beneficios sistema organizaciona del GAD, con la aplicacién
- . Técnicas de la gestion documental ?
“La gestion LaGestion ¢Aplica procesos técnicos, relacionados a la
documental Documental s un . gestion documental en sus funciones?
influyeen e sistemaintegral en Sistema
manejo de relacion aun . . . . .
losarchivos | VARIABLE conjunto de Procesos ¢Considera la autoridad superior aplicar ventgjas
fijos del INDEPEND actividades administrativos de la gestion documenta en los procesos
GAD IENTE relacionadas como Administracion Funciones administrativos? ENCUESTA
Parroquial parte de una ¢Ha propuesto razones justificadas para la | ENTREVISTA
Manglaralto, Getion administracion en el utilizacion de la gestion documental en sus
Cantcl'Jn Santa | Documental ctulal se g(oo_luce, funciones?
Elen utiliza, elimina ; : ; ; ;
provi nc?éde c?nserva g Gestion Gestion dela se asgnan funciones gf,lcaces para e flujo de
Santa Elena, documentos Informacion trabgjo de la documentacion?
afio 2015”. relevantes. Gestion del
Conocimiento ¢la direccion genera del GAD, considera
importante la gestion de lainformacion?
¢Las capacitaciones han mejorado la gestion del
conocimiento para beneficio y viabilidad de la
Parroquia?

Realizado por: Evelyn Adriana Anastacio Y agual.
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Cuadro 2: Operacionalizacion dela Variable Dependiente.

HIPOTESIS | VARIABLE DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
¢Se ha capacitado respecto a la Ley del Sistema
Coniunto de Nacional de Archivos de Ecuador?
documegltos que son ¢Se ha aplicado procedimientos archivisticos para
producidos, o el adecuado manejo de archivos fijos?
. recibidosy , Organizaciondelos | ;se |es ha capacitado en temas de organizacion de
“La gestion El Sistemade archivos i AeD
acumulados, como . archivos?
documental resultado del Archivo
influye en e A d . . -
mango  de proceso natural de ¢Conoce con exactitud los procedimientos en
los archivos | VARIABLE ';aicé'r:"d‘ﬁn‘; relacion a recepcion, ordenacion, clasificacion y
fijos del | DEPENDIE %rson entidlad Recepcion, Ordenacién, | distribucion de los documentos del GAD
GAD NTE pFl)]incaa(; Driveda, Clasificaciony Parroquial? ENCUESTA
Parroquial Manej_o de consarvandolos Documentos distribucion. ¢Los requerimientos técnicos, funcionales, de | ENTREVISTA
Manglaralto, |  Archivos como prueba, en Consulta. infraestructura y normativas, se alinean a manejo
(Ezf;to” Santa Fijos cumplimiento de Conservacion. de sus archivos administrativos para | as consultas?
provﬁ]cia de sus f_unci_onaso ¢Se han adecuado condiciones técnicas,
Santa Elena, finesjuridicosy/o Archivos funcionales, para salvaguardar la informacion
afio 2015”. administrativosy administrativos Representacion Gréafica | documental de sus archivos?
conservado como
prueba, informacion deun Proceso ~ o
y continuidad de ¢Para su desempefio laboral, se les ha facilitado
gestion. representaciones graficas de los procesos para
dinamizar sus actividades?

Realizado por: Evelyn Adriana Anastacio Y agual.




SECCION Il1: MARCO REFERENCIAL.

2. Marco Teobrico.

2.1. Variable Independiente.

2.1.1. Definicion dela Gestion Documental

La Gestion Documental o Gestion de Documentos aparece en los afios 50 y que
descubierta por los Estados Unidos, tuvo una buena aceptacion en este pais y
después fue reconocida, de manera formal, en a mediados del siglo X X. Introdujo

el ciclo vital delos documentos ya que antes no se conocia de este procedi miento.

(Nayar, Leonor, 2010)Actualmente, en las organizaciones, se duplica la
infformacion existente en formato papel y electronico, es decir, aquella
informacion que se ha generado en formato el ectronico se archiva o guarda en ese
mismo formato, pero a su vez, se imprime y también se resguarda en ese nuevo
formato. Consecuentemente, con esto se torna dificil la busqueda de informacion
relevante en d momento que se precisa y se duplican esfuerzos innecesarios, asi

como se aumentan los costos de generacion de documentos y de mantenimiento”

(pag. 7)

Lanorma SO 15489 la define:

“La gestion documental es el area de la gestion responsable del control eficiente y
sistemética de la creacidn, recepcidén, mantenimiento y uso destruccion de
documentos, incluyendo los procesos para capturar y conservar evidencia e

informacidn sobre actividades y transacciones de la organizacion”

(Servando Hernandez, 2013)

La norma |SO30300 tiene caracter estratégico, es decir, esta dirigida a definir los
fundamentos y la terminologia de los sistemas de gestion para los documentos,



mientras que la norma SO 15489 tiene caracter operativo, esto es, define como

deben implementarse procesos de gestion documental. (pég. 24).

“La gestion documental comprende el periodo de duracion de los documentos, es
decir, la medicion secuencial y l6gico de cada uno de los archivos una vez que se
elaboran o perciben en todas aquellas unidades hasta que se decide eliminarlos o
conservarlos, en funcion del grado que tuviesen ya sea este por su valor
testimonial o histérico. (Fernandez, 2012).

La gestion documenta se trata, basicamente, de controlar todos los documentos

legales que entran y salen de laempresa.

(Doyle & Freniere, 1991)Elaboraron un Programa General de Informacion que lo
denomind como “La Preparacion de Manuales de Gestion de Documentos para las
Administraciones Publicas: un estudio del RAMP” (pag. 47)el objetivo de este
Manual era constatar la evolucion del proceso de gestion de los documentos
administrativos y de archivos, |0 que les ayudaria a mejorar las necesidades de los
estados que la conforman, y aun mas de |os paises subdesarrollados, con |a ayuda
en lo que competia ala administracion de Informacion y Gestiéon de Documentos.

En la gestion documental e andlisis de informacion es una manera de realizar una
investigacion, cuyo objetivo es lograr la capacitacion, evaluacion y sintesis de
todos aquellos mensgjes subyacentes que se encuentran situados en e contenido
de los documentos, partiendo, precisamente, del andlisis de todos sus significados,

en aquellas situaciones donde se puede presentar un problema determinado.

La Gestion Documental es un sistema integral en relacion a un conjunto de
actividades relacionadas como parte de una administraciéon en e cual se produce,

utiliza, eliminay conserva documentos relevantes.
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De acuerdo, a La archivistica, (Robergé, 2012)la gestion de documentos es “el
conjunto de las acciones y de las técnicas concernientes a la procreacion, €l
desarrollo, la implantacion y la evaluacion de los sistemas administrativos
necesarios, desde la produccion de los documentos hasta su destruccion o su
transferencia al archivo permanente” donde el objetivo primordial es alcanzar la
eficiencia administrativa y la disminucion del valor procedente del “papeleo” en

una organizacion.(pag. 36)

(Fernandez Gil, 1997) Rediz6 un “Manual de Organizacion de Archivos de
Gestion en las oficinas Municipales” la finalidad de la investigacién era ayudar a
los empleados a organizar y recuperar los documentos que se encontraban en las
oficinas tratando asi de simplificar la creacion y €l uso excesivo de documentos,

y evitar €l deterioro del mismo.

La gestion documental es un término nuevo pero también antiguo porque esta
enlazado al concepto de documentos o records management (término anglosajon)
todos estos conforman datos e informacion, puede ser en diferentes formatos
donde se encuentran los componentes del desempefio y desarrollo de las funciones
de una institucion u organizacion, todos estos procesos fueron constituidos para

evitar pérdidas de documentos en lainstitucion.(Flores, 2014)

"Gestion de documentos': conjunto de operaciones y de técnicas relativas a la
concepcioén, a desarrollo, a la implantacion y a la evaluaciéon de los sistemas
administrativos que se requieran desde la creacion de un documento hasta su

destruccion o su transferencia alos archivos.(Doyle & Freniere, 1991)(pag. 17).

Con lo, anteriormente, expuesto se puede afirmar que la Gestion Documental
permitira mejorar e nivel de desarrollo de los procesos que se redlizan,
internamente, en la institucion, los que pueden ser e ingreso de los documentos,

su debida distribucién, la organizacion y conservacion de los mismos.
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2.1.1.2. Importancia

La importancia de la Gestion Documental es primordial para todas instituciones
del Estado como privadas porque puede |legar a mejor la eficacia de las busquedas
y en la posibilidad de dar |as respuestas apropiadas a los usuarios, y no crea, de
manera innecesaria, 10s reportes que no seran consultados y llegar a reducir €
tiempo en que se archivan los documentos y asi poder mantenerlos
hist6ricamente.

2.1.1.3. Objetivos
L os Objetivos que plantea la gestion documental :

El disefio normalizado de los documentos que permite que toda lainformacion

gue se emita o seregistre sea accesible.

Controlar e uso y la circulacion de los documentos que se manipula,

diariamente.
Evitar la creacion de documentos innecesarios, la duplicidad de los mismos.

Valorar, seleccionar y eliminar los documentos que carezcan de valor parala
gestion y para el futuro de lainstitucion publica o privada

La Gestion Documental estéa vinculada con la toma de decisiones porque se basan
en € uso de la informacion consiguiendo asi la disminucién de costos
administrativos, la continuidad en los procesos, €l aumento en la productividad en

lo que serefiere a uso de lainformacion.

2.1.1.4. Beneficios

Los beneficios que da e implementar la gestion de documentos en una institucion

son:
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Mayor Productividad: Tener un acceso rapido y seguro a la informacion
permitiendo de esta forma una meor blsqueda consiguiendo una respuesta
inmediata.

Ahorro de Costes en material: Se podra ahorrar en la impresion de

documentos como las fotocopias, y la disminucion del espacio fisico.

Seguridad y Fiabilidad: Evitaran la duplicacion de los documentos que se

emitan en lainstitucion.

Incremento dela Productividad Organizacional: La gestion de documentos
mejorara la productividad de los servidores publicos debido a la reduccion de
los documentos permitiendo que ellos puedan dedicarse a sus labores propias
del GAD.

Tecnologias de la Informacion: Permite una mayor aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion buscando mejorar € uso de los sistemas de

informacion.

2.1.1.5. Ventajas

La ventgja primordial es que permiten el ahorro de tiempo y de los recursos,
debido a que reducen en un porcentgje considerable la gestién de los
documentos de la clasificacion, registro, distribucion, generacion de copias,

archivosy consulta de los mismos.

La reduccion del coste econdmico en todo lo que se ve relacionado a la

gestion de los documentos que no generan un valor afadido.

Minimiza los riesgos de perdida de toda la informacion ademés del deterioro

gue puede ocasionar |0 que puede resultar ser un gasto innecesario.
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2.1.1.6. Principios de Gestion de Documentos

Existen tres principios necesarios que se aplicaron en la republica de Colombia

gue fueron apoyo para muchas instituciones de ese pais, como son |os siguientes:

Principios Administrativos. Tratan de las consideraciones administrativas de
la gestion de los documentos en relacién con la transparencia, la
simplificacién y la eficiencia de la administracion de lainstitucion.

Principios Econdmicos: Tratan de las consideraciones econdmicas de la
gestion de los documentos como son la reduccion de todos aquellos costos que
se realizan por € papeleo y los recursos que se aplican para la gestion del

documento.

Principios Archivisticos: Estas son todos agquellos principios de la gestiéon de

documentos que fueron emitidos en la Ley Nacional de Archivos.

2.1.1.7. Definicion del Termino Sistema

La palabra sistema viene del latin systema que significa union de cosa de una
manera organizada. También se entiende por sistema a un conjunto de elementos
gue se relacionan para acanzar un objetivo especifico. Todo sistema tiene uno o
varios propdsitos, por lo que los elementos que lo conforman se relacionan entre
s buscando siempre acanzar € objetivo planteado. Un sistema es un conjunto de
partes o también todos aquellos elementos organizadas y debidamente,

rel acionadas.

2.1.1.8. Administracion

Es un proceso que consiste en la planificaciéon, planeacion, organizacion,
gjecucion y control de las actividades que desempefian en una institucion con €

propésito de alcanzar 1os objetivos con e debido apoyo del equipo humano con la
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finadlidad de que laboren, eficientemente, en grupo y los otros recursos que se
aplican ala administracion.

La Administracion es e proceso de disefiar y mantener ambientes en los que los
individuos, que colaboran en grupos, cumplen, eficientemente, objetivos
seleccionados.

2.1.1.9. Funcionesdela Administracion

Segun e andlisis de varios autores la administracion se facilita, mediante, una
organizacion, debidamente, constituida por medio de las funciones administrativas

principales que son: planear, organizar, integrar a personal, dirigir y controlar.

La planeacion tratar de elegir todas las misiones y los objetivos y encaminar
acciones para materializarlos, porque se debe de tener primero un plan concreto
para de esta forma tomar un decision prudente en la institucion. La organizacion
es designar actividades que deberdn ser cumplidas por todos aquellos quienes
estén mejor capacitados para dar cumplimiento a los objetivos que se hayan

planificado en lainstitucion.

La integracion del persona es un aspecto importante porque de ello dependera
cubrir y mantener los puestos de trabajo de la estructura organizacional, de modo

que el trabajo se cumpla, de maneraeficaz y eficiente.

La direccion trata de influir en € equipo humano que presta servicio en la
institucion con el propésito de que puedan contribuir con las metas establecidas en
la institucion. El control es un aspecto que ayuda a medir y a corregir €
desempefio que tiene cada uno de los individuos involucrados tomando en cuenta
gue los resultados se han inspeccionados, mediante, este control para asi dar
cumplimiento alo ya antes planificado.
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2.1.1.10. Caracteristicas dela Administracién

En la administracion existen ciertas caracteristicas que la diferencian otras
disciplinas que son la universalidad, especificidad, unidad del proceso, unidad

jerarquica.

Universalidad: Esta caracteristica se da en todo tipo de organizacién puesto que
fundamental para el organismo social.

Especificidad: Existen varias ciencias que forman parte en los procesos de la
administracion como lo son la contabilidad, la economia y la ingenieria pero sin
embargo la administracion trata de mantener su especificidad en todos sus

procesos.

Unidad de negocio: Tiene € deber de interactuar con cada uno de los elementos

de la administracion.

Unidad jerérquica: es la que determina €l nivel de participacion que tendrén que
cumplir en la organizacion partiendo desde el gerente general [legan hasta el nivel

operativo.

2.1.1.11. Importancia dela Administracion

Debemos tener presente que la administracion publica busca € cumplimiento de
los objetivos a través del equipo humano aplicando técnicas dentro de la

organizacion.

La coordinacion de los recursos humanos, materiales y financieros son e apoyo
para que se cumplan todos los objetivos organizacionales y conseguir con
eficiencia los mismos, sin degjar a un lado la relacion que debe de existir en la

organizacion con lo que respecta al ambiente externo y responder las necesidades
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de todos los que la conformacion y € desempefio de las funciones como €
planear, asignar y elaborar objetivos entre otros.

2.1.1.12. Objetivos de la administracion

» Uno de los objetivos principales es lograr e cumplimiento de |os objetivos de

la organizacion.

» Permitirle ala organizacién conocer una nueva perspectiva con la finalidad de

que conozca €l lugar donde se desarrolla.

» Asegurar que la empresa puedan conocerla por € buen servicio prestado se ha

esta privada o publica.

2.1.1.13. Gestion

Segun Jorge Huergo, la palabra gestion proviene de “gestus”, una palabra latina
gue significa: actitud, gesto, movimiento del cuerpo. En principio, este significado
remite a lo que € socidlogo Pierre Bourdieu ha designado la hexis, esto es. €
modo en que un hébitus (una serie de esquemas, dispositivos e interpelaciones
culturales internalizadas por 10s sujetos) se expresa a través del cuerpo en gestos,
posiciones, movimientos, etc. Pero este significado no nos dice nada sobre €
caracter activo de la gestion, ya que pone énfasis en movimientos y actitudes

vividas como “naturales” por los sujetos de una determinada cultura.

La Gestion (0 Management) es € proceso en virtud del cual se mangjan una
variedad de recursos esenciales con e fin de acanzar los objetivos de la
organizacion. Uno de los recursos méas importantes son las personas que trabajan
para la empresa o institucion del estado. Los directivos dedican gran parte de sus
esfuerzos a planificar, dirigir y controlar el trabajo de estos recursos humanos. La
diferencia entre los directivos y € resto de los empleados esta en que los primeros

dirigen €l trabajo de los demas.
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Niveles de la Gestion:
Nivel Superior: Altadireccion (gecutivos, gerente, director general)
Nivel medio: Mandos intermedios (directores funcionaes o departamental es)

Primer Nivel: Mando operativos (supervisores)

2.1.1.14. Tiposde Gestion
Gestion delalnformacion

(Arévalo, 2007)Ofrecer mecanismos que permitieran a la organizacion adquirir,
producir y transmitir, a menor coste posible, datos e informaciones con una
calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la
organizacion. En términos, perfectamente, entendibles seria conseguir la
informacion adecuada, para la persona que lo necesita, en e momento que lo
necesita, al mejor precio posible paratomalamejor de las decisiones. (pag. 8)

Gestion del Conocimiento

En el libro “Gestion del conocimiento: EI modelo de gestion de empresas del
siglo XXI” la autora (Santillan, 2010)nos indica que la gestion del conocimiento
es el “conjunto de procesos y sistemas que nos ayudan a que el capital intelectual
de una institucion incremente, de manera significativa, por medio de su gestion y
de sus capacidades de resolver los inconvenientes de forma eficiente para crear

ventajas”.

2.1.1.15. Importancia de la Gestion

Es importante, porque la gestion es un punto clave para la direccion de una
institucion porque nos ayuda a planificar, organizar, dotar a persona adirigir y a
controlar que los planes se cumplan que alcancen los objetivos fijados pero esto a

veces no suele suceder porque las cosas no se estan desarrollando como se estaba
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planificado y para esto se tiene saber tomar |as medidas correctoras necesarias en

e momento adecuado.

2.1.2. Variable Dependiente.

2.1.2.1. Mangjo delos Archivos Fijos

2.1.2.2. Concepto de Archivos

El origen de los archivos proviene del latin Archivum, y ddl griego Archeion que
significa principio o también origen, los primeros archivos aparecieron en las
civilizaciones avanzadas como en la antigiiedad erala egipcia, fenicia, persa, Siria,
mesopotamicay griega, puesto gque los griegos guardaban todas las actas publicas
de carécter politico y administrativo.

En la edad media €l archivo empezo a ser importante porgue se lo utilizaba para
atacar 0 defender sus interés y la iglesia catdlica se convirtio en una de las
primeras instituciones en preservar los documentos, puesto gque ese tiempo era
complicado conservarlos sin que sufrieran cambios o perdidas.

Es el conjunto de documentos se encuentren estos con una fecha, por su formay
soporte material, que se reciben o se producen por las personas, servicio u

organismo publico o privado.(Gavilan, 2009)

El mangjo de los archivos se le denomina al conjunto de informacion alaque sele
ha asignado un nombre, que nos ayuda a buscar de una manera mas rapida la

informacion que ha sido solicitada.

2.1.2.3. Clases de Archivos

Los archivos se clasifican segun el grado o frecuencia de utilizacion estos son los
activos o de gestion, semiactivos e inactivos, y segin € lugar de desplazamiento
gue son los generales o centralizados, |os descentralizados o parciales.
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Archivos activos: son todos aquellos gue se entregan a la ingtitucion y que son
consultados, diariamente, con frecuencia.

Semiactivos: son todos los documentos que provienen de otros ya elaborados y se
los considera semiactivos porque se los modifica para que cumplan su funcion
final.

Inactivos: Son todos los documentos que ya han perdido su valor operativo y

funcional pero selos conserva por su valor historico, politico y documental.

Generales o centralizados: son todos aquellos que se conservan en € mismo lugar
y que, frecuentemente, son consultados por trabgadores de los distintos
departamentos.

Descentralizados o parciales. estos son todos los documentos que se encuentran
en las distintas dependencias de la organizacion y se los determina por seccionesy
son utilizados, constantemente, también estan los personales que se encuentran en
cada puesto de trabagjo para que se han consultados, de manera rapida, para

persona gue los manipula.

2.1.2.4. Funcionesdd Archivo

Tienen como funcion principal la conservacion de todos los documentos debido a
que la ley lo dispone para €ello estos se deberan estar ordenados y debidamente,
clasificados, 10 mismo que se considerara un archivo eficaz cuando este se
encuentre de forma répida. Otra funcién es que sirve como prueba para la
institucion porque le permite demostrar la realizacion de un acto o de como se

deberia de realizar un proceso.

2.1.2.5. Sistema de Archivo

Un sistema de archivos es, practicamente, € soporte de un sistema de informacién
puesto a que tiene como objetivo principal proteger, conservar, organizar y
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difundir el patrimonio documental de las instituciones, esto solo se cumplira con
es0 tiene como objetivo salvaguardar los documentos de la institucion.

2.1.2.6. Organizacion delos ar chivos

La organizacion de los archivos facilitara a la gestion administrativa €l flujo de

documentos esto se realizara por medio de | as etapas que son:

Cronoldgica: donde se agruparan todos los archivos, de acuerdo, a su nivel de

antigliedad, y serd almacenada, de acuerdo, a como sea emitida.

El vaor de los documentos. En esta seccion seran almacenados los documentos
importantes de acuerdo a la utilidad para la que fueron creados y que necesiten

una busquedainmediatay eficiente.

Procedencia: estos son todos aguellos documentos que emite la institucién como
por giemplo los oficios que son para elaborar obras o de peticion para alguna

persona necesitada.

Dispersion geografica: se dmacenaran todos agquellos documentos que ya son de
utilidad inmediata como puede ser un antecedente administrativo pero que se

podria buscar porgque aun contara con un espacio en laoficina

En conclusion la organizacion de los documentos es saber ubicarlos en un lugar
estratégico en la oficina, de manera, que estén clasificados que una forma muy
eficiente es asignarles codigos o palabras claves que permitan localizarlos de una

formainmediatay €ficiente.

2.1.2.7. El expurgo

Es el proceso que permite decidir S se conserva o se elimina un documento pero

después de haber realizado la técnica necesaria que pone en practica los siguientes
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procesos como son la identificacion y valoracion de los documentos, seleccion de

documentos, eliminacién y la conservacién de los mismos.

2.1.2.8. Documentos

Son considerados documentos todos aquellos escritos o toda lo que apruebe o
afirme algo especifico. Desde el punto de vista administrativo los documentos son
la informacién plasmada y registrada en cualquier soporte material para poder
comprobar ago, los documentos publicos tendran la misma validez que otro
documento, y si fuere una copia tendra que estar avalado por la institucion

piblica.

2.1.2.9. Documento de Archivo

Es la descripcion de una actividad, hecho o acto elaborado por una persona que
quedara plasmado en un material, este documento de archivo encuentra sentido

cuando forma parte de un conjunto.

2.1.2.10. Valores delos documentos

Vaor Administrativo: Son aquellos que sirven para la administracion y que
ayudan allevar un megjor control de las actividades de lainstitucion.

Vaor Control: Son aquellos que se utilizan para explicar y justificar e control

presupuestario de lainstitucion.

Valor Fisca: Son aquellos documentos que ayudaran como testimonio de las

obligaciones tributarias de la institucion.

Vaor Histérico: Es & documento que sirve como fuente de la historia de la

institucion.

Vaor Informativo: Estos documentos ayudan pueden ser referencia para elaborar

otros documentos que intervienen en |as actividades administrativas.
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Vaor Juridico: son los que provienen de todos los derechos u obligaciones legales
gjustadas a derecho comun.

Vaor Permanente: Es el valor histérico.

Vaor Primario: Estos tienen e propdsito de cumplir los fines para lo que fueron

creados para lainstitucion y estos pueden ser de tipo judicial, fiscal, etc.

Valor secundario: Estos suelen cumplir otras funciones para la que fueron creados

como por ejemplo los de valor histérico e informativo.

2.1.2.11. Archivos Administrativos

Archivos Administrativos son todos aquellos archivos que relinen los documentos
gue incluyen las etapas de su ciclo vital como por € emplo los de gestion, central e
intermedio. Estos son los que inician la documentacion gque pasara por afos para
convertirse en histérica. Por esta razon debemos de salvaguardar toda esta

informacion.

(Perpifidn, 1999), Los archivos administrativos son definidos como “aquellos que
cuentan con los documentos que corresponden a cualquiera de las tres primeras
etapas de su ciclo vital. Pero cabe recalcar que la definicion de archivos
administrativos no se refiere ni a tipo de organismo productor (la administracion),
ni a la naturaleza de los documentos (administrativos), ni a servicio que los

custodia, sino al ciclo vital de los documentos ”(pégs. 167-169).

2.1.2.12. El ciclo vital delos documentos

En toda ingtitucion la gestion de documentos surge del nacimiento de una
actividad que suele ser una necesidad permanente puesto que los documentos
forman parte de la institucion, este ciclo de vida cuenta con tres etapas que son

primero la de creacion, eliminacion o conservacion definitiva del mismo.
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Primera etapa: Es conocer para que fue creado el documento buscando la solucion
inmediata.

Segunda Etapa: Una vez que e documento encontré la solucion a problema va
perdiendo importanciay se procede a ser archivado y se lo utilizara solo como una
consulta.

Tercera etapa: Este Ultimo proceso ya pierde, definitivamente, el valor parae que

fue creado y solo selo consultasi Ilegare a ser un archivo historico.

2.1.2.13. Representacion gréfica de un proceso.
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eficiente, eficaz y de excelencia. Y en su lineamiento establecido en € literal A
expresa:
“Agilizar y simplificar los procesos y procedimientos administrativos, con el uso

y el desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion”(pag. 100).
Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Para el periodo 2013-2017 propone € establecimiento de unaformacion integral a
fin de alcanzar la sociedad socialista del conocimiento.

Ello nos permitira dar €l salto de una economia de recursos (materiales) a la

economiadel recurso infinito: el conocimiento.

Es preciso centrar |os esfuerzos para garantizar a todos € derecho a la educacion,
bajo condiciones de calidad y equidad, teniendo como centro a ser humano y €
territorio. Fortalecer € rol del conocimiento, promoviendo la investigacion

cientificay tecnol 0gica responsable con la sociedad y con la naturaleza.(pag. 490)

2.2.3. Codigo Orgénico de Ordenamiento Territorial (COOTAD), afio 2013.

Art. 362.- Los gobiernos autébnomos descentralizados propiciardn € uso masivo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte de los
titulares de derechos y los agentes productivos, de la educacion, la cultura, la
salud y las actividades de desarrollo social, incrementando la eficacia y la

eficienciaindividual y colectivadel quehacer humano.

Art. 363.- Los gobiernos autonomos descentralizados realizaran procesos para
asegurar progresivamente a la comunidad la prestacion de servicios e ectronicos
acordes con e desarrollo de las tecnologias. Los servicios € ectronicos que podrén
prestar los gobiernos autbnomos descentralizados son:  informacion,
correspondencia, consultas, tramites, transacciones, gestion de servicios publicos,
teleeducacion, telemedicina, actividades econOmicas, actividades socides y

actividades culturales, entre otras. Los gobiernos autonomos descentralizados
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dotaran servicios de banda libre para € uso de redes inal@mbricas en espacios
publicos.(pag. 98)

2.2.4. Ley de Sistema Nacional de Archivos, afio 2009.

En la ley de sistema nacional de los Archivos en e CAPITULO VIII De los
Archivos Publicos y Privados:

Art. 19.- Funcionamiento.- Los archivos publicos y privados, en sus diversas
categorias, funcionaran de acuerdo ala Ley respectiva, sus reglamentos especiales

y lasupervision del Inspector General de Archivos.

CAPITULO I X: Del Archivo I ntermedio.

Art. 20.- Funcionamiento.- El Archivo Intermedio funcionara de acuerdo a las
disposiciones contenidas en la Ley del Sistema Naciona de Archivos y €

Reglamento Especia expedido por e Comité Ejecutivo de Archivos.

2.3. Marco Contextual

2.3.1. Breveresefia historica.

El territorio de Manglaralto toma su nombre por |os manglares que existian en su
territorio, de los cuales hoy solo quedan remanentes, y fue reconocido como el
Puerto de Manglaralto que tuvo su apogeo de 1953 donde jugd un papd de vital
importancia en la historia econdmica del pais, ya que através de é se comerciaba

con Guayaquil y otros destinos de |a costa ecuatoriana.

Su poblacion en ese afio era de 1.200 habitantes, aproximadamente, con los
siguientes recintos. Barcelona, San Pedro, Valdivia, Sitio Nuevo, Libertador
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Bolivar, San Antonio, Cadeate, Rio Chico, Pgjiza, Dos Mangas, Montafiita, Olon,
Curia, San José, San Francisco de las Nufiez, La Entraday La Rinconada.

La principal actividad econémica descansa en la agricultura 'y en € comercio y
contaba con extensos bosques, por 1o que la mayoria de las viviendas de esta
Parroguia estaban construidas con madera de guayacan, con cafia guadua y con
hojas de pamera o de pgja toquilla. La agricultura fue la verdadera fuente de
riqueza para Manglaralto, sus cultivos principales eran latagua, la pgjatoquilla, €l
platano, la cascarilla, la cafa de azlcar, el café, e cacao, la naranjilla, lapifiay la
guayaba que eran comercializados con Santa Elena, La Libertad y Guayaquil.

Histéricamente, se destacd la confeccidn de sombreros de paja toquilla, pudiendo
afirmarse que €l 75% de sombreros manufacturados en Ecuador se hicieron con la
paja toquilla de Manglaralto. Fue tan importante la produccion de la pgja toquilla
en Manglaralto que €l pais |0 empez6 a exportar a Japén y Alemania; a Pert e
internamente, era llevado a las industrias de las provincias del Cafar, Azuay,
Imbaburay Pichincha.

También se destaca la comercializacion de la tagua, de cocoteros, la cabuya
blanca, los yacimientos de yeso, y en laida El Vigo se explotaba gran cantidad

de guano.

La Parroquia Manglaralto, desde € siglo pasado, fue unaregion de gran desarrollo
agricola. Su puerto, industrias, agriculturay comercio le dieron fama en € campo
de la economia nacional. En 1919 se lanzo6 € proyecto de cantonizacion de esta

parroguia sin mayor resultado.

2.3.2. Parroquia Manglaralto

Manglaralto tiene una variedad de ecosistemas, en ella estan destinos turisticos

diversos, de mar y sol pero también de montafia, se encuentran vestigios de la
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cultura Vadivia, puertos artesanales pesquero, agricultura, ganaderia,
urbanizaciones de temporada, asentamientos comunales, etc. Por lo que, es
necesario, €l ordenamiento territorial dentro de una planificacion estratégica de
desarrollo que una a las autoridades ala comunidad, por 1o que, la gjecucion de su

PDOT es unanecesidad y un imperativo paralograr €l desarrollo sustentable.

La disminucion de su produccion sobretodo maderera ocasiond que también
cambie su importancia en €l territorio, debido a que a disminuir los bosques por
tala indiscriminada se redujeron las superficies adecuadas para produccion, por 1o
que, se conservaron a lo largo del tiempo las de pga toquilla y tagua, que se

comercializan hasta la actualidad sin ningin proceso significativo de vaor

agregado.

2.3.3. Vision.

Parroquiaturistica y agroecol 6gica de la provincia de Santa Elena, de lacual essu
patrimonio cultural, donde sus habitantes impulsan €l desarrollo sostenible de sus
recursos de tal manera que es referente del gercicio de los derechos de la

naturalezay de los ciudadanos/as logrando el deseado buen vivir.

2.3.4. Mision.

La Parroguia Manglaralto es una comunidad integral, con lideres y profesionales
capaces de solucionar problemas y aplicar estrategias con €l fin de mejorar con un
ambiente sano, vias de acceso en excelentes condiciones, servicios béasicos

eficientes, educacion y servicio médico de calidad.

Los moradores se encuentran bien organizados fomentando € turismo
comunitario, con gente emprendedora que conserva sus recursos naturales, las
costumbres y tradiciones, proporcionando a los visitantes los servicios adecuados

que garantizan su satisfaccion.
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2.3.5. Objetivos Generales

Ambiental: Cuidar, mangjar y recuperar l0os recursos naturales, para garantizar

nuestras actividades productivas, una buena salud y un buen vivir.

Econdmico: Apoyar los procesos de fortalecimiento, capacitacion e innovacion
de los actores de la economia local, promoviendo su meor posicionamiento y
competitividad

Productivo de Pesca: Desde la gestion organizada de las organizaciones de

pescadores, apoyar el mangjo integral del filo costero y el comercio justo.

Turismo: Ser una parroquia que ha logrado fortalecer la actividad turistica en su
territorio, conservando y administrando sus recursos naturales y culturales, que ha
podido diversificar su oferta de servicios y experiencias a través de un turismo
sostenible y consciente, que ofrece servicios de calidad con gente capacitada y
comprometida con el servicio y donde se han logrado generar fuentes de empleo
para la comunidad mejorando las condiciones de vida de los habitantes de la

parroquia.

Sociocultural: Manglaralto parroquia libre de analfabetismo y desnutricidn
infantil que ha recuperado su patrimonio cultural en beneficio de sus pobladores

quienes se han organizado para apoyar € desarrollo local.

Asentamientos Humanos: Territorio ordenado, planificado de tal manera que sus
centros poblados se desarrollen, fisicamente, respetando e medio ambiente,
con centralidades consolidadas y servicios basicos aternativos.

Movilidad, Energia y Conectividad: Territorio ecologico y tecnolégico con
servicios de telecomunicaciones dirigidos a la poblaciéon y a turista, con vias de
acceso en buen estado y buen servicio de transportacion publica, preservando €l
patrimonio natural de la parroquia, impulsando € uso de energia alternativa y

limpia.
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Objetivosdel GAD

Sistema Ambiental: Cuidar, mangar y recuperar los recursos naturaes, para

garantizar |as actividades productivas, una buena salud y un buen vivir.

Sistema Econdmico

Objetivo Estratégico: Apoyar los procesos de fortalecimiento, capacitacion e
innovacion de los actores de la economia local, promoviendo su meor

posicionamiento y competitividad.

Subsistema Productivo de Pesca

Objetivo Estratégico: Desde la gestion organizada de las organizaciones de
pescadores, apoyar € mangjo integral del filo costero y e comercio justo.

Subsistema turismo

Objetivo Sectorial: Ser una parroquia que ha logrado fortalecer la actividad
turistica en su territorio, conservando y administrando sus recursos naturales y
culturales, que ha podido diversificar su oferta de servicios y experiencias atraves
de un turismo sostenible y consciente, que ofrece servicios de calidad con gente
capacitaday comprometida con €l servicio y donde se han logrado generar fuentes
de empleo parala comunidad mejorando las condiciones de vida de |os habitantes

dela parroquia.

Sistema Sociocultural

Objetivo Sectorial: Manglarato parroquia libre de analfabetismo y desnutricién
infantil que ha recuperado su patrimonio cultural en beneficio de sus pobladores

quienes se han organizado para apoyar € desarrollo local.
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Sistema de Asentamientos Humanos

Objetivo Sectorial: Territorio ordenado, planificado de tal maneraque sus
centros poblados se desarrollen, fisicamente, respetando el medio ambiente,

con centralidades consolidadas y servicios basicos aternativos.

Sistema de Movilidad, Energiay Conectividad

Objetivo sectorial: Territorio ecolégico y tecnolégico con servicios de
telecomunicaciones dirigidos a la poblacion y a turista, con vias de acceso en
buen estado y buen servicio de transportacion publica, preservando € patrimonio

natural de la parroquia, impulsando € uso de energia alternativay limpia.

2.3.6. Limites

DATOS GENERALES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
RURAL MANGLARALTO

Provincia: Santa Elena

Canton: Santa Elena

Zona de Planificacion: N°5

Nombre del GAD: Gobierno  Auténomo Descentralizado
Parroquia Rural Manglaralto

Fecha de creacion de la Parroquia 29 de mayo de 1861

Pablacion total del 2014: 33.633 hab. (Proyecciones INEC Censo
2010)

Extensién: 426 Km2

Limites: Al Norte con la Provincia de Manabi y

cantén Puerto Lopez, a Sur con la Parroquia
Colonche, a Este con la Provincia de
Manabi y cantdn Jipijapa, y a Oeste con €l
Océano Pacifico.

Elaborado por: Evelyn Adriana Anastacio Y agual.
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2.3.7. Ubicacién Geogr éfica

GESATHIRATRT T4 FTTIA

INTEGRANTESDEL GAD PARROQUIAL MANGLARALTO

El 15 de mayo del 2014, se llevo a cabo € acto de posesion de la nueva directiva

del GAD Parroquial Manglarato que regira a la parroquia, durante €l periodo
comprendido entre el 15 de mayo del 2014 hasta e 14 de mayo del 2019, la

misma que esta conformada por:

N° | CARGO NOMBRESY APELLIDOS

1 | PRESIDENTA LUZ MARINA VERA GARCIA

2 | VICEPRESIDENTE DANIEL ENRIQUE SANTOS APOLINARIO

3 | PRIMERVOCAL PRINCIPAL LCDA. LENNY AMELIA NEIRA DEL PEZO
SEGUNDO VOCAL

4 | PRINCIPAL LCDO. SANTIAGO ORRALA BORBOR

5 | TERCER VOCAL PRINCIPAL MILLER OSWALDO MUNOZ SORIANO

Elaborado por: Evelyn Adriana Anastacio Yagual.
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Talento Humano

N° VOCALES 5
1 EMPLEADOS CON NOMBRAMIENTOS DE LIBRE REMOCION 2
2 CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES 5
3 CONVENIO CON EL GAD MUNICIPAL 2
4 EMPLEADOS CON CONTRATO DE SERV. PROFESIONALES 3

Elaborado por: Evelyn Adriana Anastacio Y agual.

2.3.8. Recurso Naturales no renovables

El potencial minero de la paroquia Manglarato estaria constituido,
principamente, por la mineria no metdlica y rocas de uso industrial. Las
diferentes formaciones sedimentarias han sido mejor estudiadas, y esto ha
permitido conocer, principamente, los diferentes minerales no metdlicos
existentes. Variada es |la gama de éstos, entre los que se destacan las calizas,
diatomitas, arcillas, bentonitas, zeolitas, arenas y materiales de construccion, que

son extraidos, principa mente, de losrios.

2.3.9. Recursos Naturales Renovables

En la Parroguia Manglarato existen diferentes tipos de energia sustentable
(mareomotriz, geotérmica, energia fotovoltaica, edlica y biomasa). También se
consideran recursos naturales renovables ala biomasa (agricultura) y a agua, pero
solo s son explotados de una manera sustentable, en este caso, en esta parroquia
el recurso que se practica es la actividad agricola en pequefia escala, esto se debe a
gue es poca la disponibilidad de agua en las areas de cultivo.
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SECCION II1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

Andizando la metodologia de la investigacion esta nos brinda todos los
procedimientos que se requieran para elaborar nuestra investigacion tomando en
cuenta que facilitard encontrar la solucion del problema cientifico y de esa forma
comprobar la hipétesis de forma eficiente, por lo tanto, los métodos y técnicas de

investigacion considerados por nos dice que (Behar Rivero, 2008).

“La investigacion recoge conocimientos o datos de fuentes primarias y los
sistematiza para €l logro de nuevos conocimientos. No es investigacion confirmar
o recopilar 1o que ya es conocido o ha sido escrito o investigado por otros”(pag.
22).

El presente capitulo tiene como fin el analizar y describir los métodos que se
deben emplear en € transcurso de la investigacion, por lo que, toda investigacion
debe ser objetiva con la propésito de buscar Unicamente todos aquellos datos que
nos permitan alcanzar nuestra hipétesis para esto se debera obtener las pruebas
necesarias para € control de los datos recopilados y aplicar los procedimientos
necesarios en € trabgjo de investigacion. Por o tanto se debe conocer que los
usuarios internos son los miembros que laboran en e GAD Parroquia
Manglaralto con un tota de 13 personas y los usuarios externos son los
representantes de las 18 comunas y 3 recintos que tiene a su cargo quienes son los
que, diariamente, estan emitiendo, receptando documentacion que se manipula en

la dependencia publica.

3.2. TIPOSDE INVESTIGACION.

Algunas de las areas de la préactica cientifica son:



3.2.1. Investigacion Bibliogréfica o Documental.

Este tipo de investigacion es la que se realiza apoyandose en fuentes de caracter
documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta
investigacion estan la investigacion bibliogréfica, la hemerogréfica y la
archivistica; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en articulos o
ensayos de revistas y periddicos, y la tercera en documentos que se encuentran en
los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etc.

Esta busgueda se realizaron en documentos oficiales, repositorios digitales, en
libros digitales de autores, normas y resoluciones vigentes que tratan sobre €
tema de investigacion.

Otra busqueda que se realiz6 fue a través del internet por medio de sitios web, los
mismos que permitieron conocer como han aplicado este tema a nivel
internacional consiguiendo resultados exitosos, mejorando asi € mango de los

archivos en sus organizaciones y empresas.

En el trabgo de investigacion se debe tener en cuenta las referencias de donde se
investigd la informacién y registrarlas para conocer y revisar las fuentes de las

mismas.

3.2.2. Investigacion de Campo.

Este tipo de investigacion se apoya en busquedas que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. En esta se obtiene la
informacion, directamente, en la realidad en que se encuentra, por lo tanto,
implica observacion directa por parte del investigador en fuentes de caréacter

documental para asi evitar un doble trabgjo.

Asi también se pudo conocer a través de la investigacion que e GAD mantiene

informacion que tiene un caracter historico para la entidad la misma que debe de
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ser salvaguardada debido a su antigliedad las mismas que por e momento no
estan organizadas y permanecen en una bodega donde estén propensas a dafiarse

por lahumedad y a deteriorarse por e tiempo que tienen en ese lugar.

En la ingtitucion cada departamento mangja su informacién por lo tanto, si se
ausenta un determinado servidor no se le puede ayudar a usuario con la

informacion requerida.

En & GAD no existe un lugar determinado departamento de Archivo Central, por
lo que los documentos que ya no se utilizan por el gobierno actual se la almacena
en una bodega lugar que no es recomendable por que no se conserva, de manera

adecuada, |os documentos.

Ese es el motivo por e que los servidores publicos son responsables de cada uno
de los documentos gue emiten en el departamento donde laboran por o tanto no
aplican las politicas de valoracion y eliminacion para la conservacion de los
mismos, debido a esto cada documento lo amacenan en & mismo lugar de
trabajo.

3.2.3. Investigacion Descriptiva.

Estainvestigacion utiliza el método de andlisis que logra determinar un objeto de
estudio o una realidad concreta, numerar sus caracteristicas y propiedades, ayuda

aordenar, agrupar o sistematizar los entes implicados en € trabgjo.

Ademas esta investigacion puede ser un apoyo para las demas investigaciones que
se puedan redlizar y que necesiten de unainvestigacion més afondo. Se redizaron
entrevistas y encuestas para determinar, recopilar informacién evidente en lo que
se refiere a la gestion documental con las técnicas y los procesos que aplican en

cada uno de |os departamentos del GAD Parroquial Manglaralto.
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Seguin @ diagndstico que se realiz6 se consiguio constatar que cada departamento
maneja sus archivos lo que es perjudicia para los usuarios externos que son en
este caso, los dirigentes de las comunas que estén a cargo del GAD Parroquia

Manglaralto.

3.3. METODOSDE INVESTIGACION
3.3.1. Méodo deductivo.

Por medio de este método deductivo se aplican |os principios descubiertos a casos

particulares a partir de la vinculacion dejuicios.

Este método se encarga de localizar informacién desconocida a través de la que ya
existe, y también de consecuencias desconocidas, de principios conocidos. Segun
(Behar Rivero, 2008)(pag. 39).

Para esto se aplicaron encuestas a cada uno de los usuarios internos como a los
externos obteniendo asi la tabulacion de cada uno de los instrumentos de la
recopilacién de informacion, y poder analizar los datos reales de forma cualitativa
y cuantitativa. Dando como resultado la aplicacién necesaria de la gestion de
documental para mejorar de esta manera e manegjo de los archivos del GAD

Parroquial Manglaralto.

3.3.2. Método I nductivo.

Este método, particularmente, determina o establece unaley general basandose en
fendmenos particulares, esto quiere decir que es lo inverso del método deductivo,

ya que este método vade lo particular alo generdl.

Permitira de una forma argumentar la informacién y que conllevara un andlisis
ordenado, coherente y légica del problema de investigacion tomando como

referenciade o particular alo general.
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De la cud se extragra a partir de determinadas observaciones o experiencias

particulares.

Es asi, que este método se aplicd mediante entrevistas que se las redlizo a los
usuarios internos del GAD Parroquial Manglaralto, de manera, que se las
estructuro atraves de preguntas abiertas, obteniendo asi en andlisis de los datosy
de acuerdo, a esto se pudo conocer, especificamente, las causas principales de
porgue no se maneja, adecuadamente, |os archivos administrativos.

3.4. TECNICASE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1. Encuestas

Con estatécnica adiferencia de un censo se logrd conocer laopinion, valoracion y
aceptacion que tienen los servidores publicos que laboran en € area que conforma
la administracion del GAD, Parroquia Manglarato, esta fue muy Uutil vy
significativa debido a que e contacto directo con la problemética permitié captar
informacion real, confiable y objetiva, la cual una vez procesada aporto en todos

los aspectos de esta investigacion.

Por ello se utilizd6 como instrumento primordia e SPSS, este es un programa que
permite realizar la tabulaciéon de los datos recogidos de forma eficiente con la
finalidad de obtener los resultados exactos ademas de eso se obtiene las tablas y
los gréficos de cada una de las preguntas formuladas en la encuesta lo que es muy
importante para € trabajo de investigacion, comprobando de esta manera la
hipdtesis por medio de la chi- cuadrada.

Por medio del cua se consiguio plantear € nivel de significancia de 0.05, es decir
que la diferencia genera seguridad en lainvestigacion. A continuacion se detalla el

cuadro de la Escalade Likert, méodo que se utilizé en €
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Cuadro 1: EscaladelLikert

Fuente: www.monografias.com
Realizado por: Evelyn Adriana Anastacio Yagual.

Fuente: www.monografias.com
Realizado por: Evelyn Adriana Anastacio Y agual.

3.4.2. Entrevista.

Se realiza esta técnica con el objetivo de poner a consideracion los resultados con
fuente confiable y de valor en € trabagjo de investigacion. Por tal motivo se
realizar4 una serie de preguntas que demostraran la certeza del centro del
problema.

Como instrumento principal se procedio a la utilizacion para lograr realizar de
forma computarizada en el programa SPSS, software que permite la tabulacion de
forma eficiente para la obtencion de los resultados exactos que facilitaron la
creacion de tablas y gréficos importante para € andisis del Trabgo de

Investigacion y comprobar a su vez la hip6tesis por medio de la chi-cuadrada.
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3.5. Validacion M etodoldgica del Cuestionario.

Toda investigacion se basa por técnicas de investigacion, aquellos deben estar

expuestos a indagaciones de diferentes fuentes primarias y secundarias.

El planteamiento actual se basd en la consulta de un especidista del érea de
estudio, para la validacion o aprobacion del cuestionario a eecutarse en €

desarrollo y obtencion de informacion.

L os eventos que se han presentado, durante esta metodol ogia son:

Consultas: se procedio a redlizar varias consultas de diferentes fuentes de las
dos variables para proceder con € andlisis de la teoria que demuestre que la
presente investigacion en factible.

Verificacion: Por parte del tutor se procede a la revision detalada del marco

referencial para dar su punto de vista.

Revision: El tutor autoriza a estudiante, hacer validar las preguntas por la
Ingeniera Datzania Lizeth Villao Burgos quien revisard, detaladamente, la
matriz de consistencia y la Operacionalizacion de las variables para dar €l
visto bueno a cada pregunta alineada a | os indicadores.

Correccion: La especialista después de revisar las matrices enviara a corregir
ciertas preguntas que no estén alineadas alo establecido.

Validacién: Por lo consiguiente, procede a validar la investigacion utilizando
y baséndose s |las preguntas se gjustan a una serie de indicadores establecidas

en un especie valorativa de cuestionarios.
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SECCION IV: RESULTADOSDE INVESTIGACION.

4.1. Particularidades delas Entrevistas.

1. ¢Usted considera importante la Gestion Documental en el GAD Parroquial de
Manglaralto?

Si, porque los beneficios que este aplica son muy buenos en la administracion de

las empresas sean estas publicas o privadas.

2. ¢Usted cree conveniente que se aplique la Gestion Documental paramejorar la

administracion de la documentaci 6n?

Si, se requiere pero no contamos con el presupuesto adecuado para poder

gecutarlo, ademas vale nombrar que primero es la ciudadania.

3. ¢El perfil profesional de sus colaboradores, han presentado propuesta para la

implementacion de la Gestion Documental ?
No, puesto que solo esta en palabras y no en lineamientos para poder proceder.

4. ¢Considera que se debe capacitar al personal sobre la Gestiéon Documental en

|a administracion?

Si, beneficiaria mas que todo € la documentacion oportuna en visitas de

autoridades superior a control.

5. ¢Ha tenido inconveniente su gestion por € requerimiento inoportuno de
archivos de cada areadel GAD?

Si, aungue se retrasa la busgueda pero se obtiene lainformacion.
6. ¢Aplicamétodos eficaces parael cumplimiento del sistema de archivos?

No, puesto que no hay presupuesto para invertir en capacitaciones. Por €
momento & personal de cada departamento da lo mejor con las herramientas que
tiene.



4.2. Particularidades de las Encuestas.

Tabla 1: Gestion Documental

¢Seha considerado aplicar la gestion documental en el GAD Parroquial de Manglaralto?

Frecuencia Porcentgje | Porcentaje vaido Porcentaje
acumulado
Nunca 35 78,6 78,6 78,6
Muy pocas veces 7 14,3 14,3 92,9
Vdidos
Algunas veces 5 71 71 100,0
Total 47 100,0 100,0

Gréafico 1: Gestion Documental

&8¢ ha consideradoe aplicar la gestion docmnental en el GAD Parrogquial de Manglaralto?
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La gran mayoria de los encuestados afirmé gque nunca se ha considerado aplicar la

gestion documental en todo e GAD Parroquia de Manglaralto. Se determina que

es necesario que todos los administradores puedan acceder a la Gestion

documental que desempefia la méxima autoridad del Gobierno Auténomo

Descentralizado.

48



Tabla 2: Capacitaciones que beneficien al sistema organizacional

¢Harecibido capacitaciones que beneficien al sistema organizacional del GAD, con la aplicacién

dela gestion documental ?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Nunca 39 92,9 92,9 92,9
Vdidos Muy pocas veces 8 71 71 100,0
Tota 47 100,0 100,0

Graéfico 2: Capacitaciones que beneficien al sistema or ganizacional

i Ha recibido capacitaciones que heneficien al sistema orcamzacional del GAD, conla
aplicacién de la geston documental?
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Segun los datos obtenidos casi |a totalidad de los encuestados, afirmé que nunca
ha recibido capacitaciones sobre la aplicacion de la gestion documental. Mientras
gue otros manifiestan que en pocas veces aplican esta técnica en los
procedimientos que se realizan a diario en e GAD, pero que seria Util adaptarlos
en lainstitucion pues se obtendria un control centralizado de los documentos.
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Tabla 3: Procesos técnicos

¢Aplica procesos técnicos, relacionados a la gestién documental en sus funciones?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vaido Porcentaje
acumulado
Nunca 6 9,5 9,5 9,5
Muy pocas veces 33 76,2 76,2 85,7
Véidos
Algunas veces 8 14,3 14,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Gréafico 3: Procesos técnicos
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El 76% manifiesta en que muy pocas veces se aplica procesos técnicos,
relacionados a la gestion documental en sus funciones pero que s se lo haria seria
una ventgja para controlar de una mejor manera los documentos del GAD
mientras que el 10% dijeron que nunca aplican procesos técnicos en la gestion de

|os documentos.
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Tabla 4: Ventajas de la Gestion Documental.

¢Considerala autoridad superior aplicar ventajas de la gestiéon documental en los procesos

administrativos?

Frecuencia Porcentgje | Porcentgje vélido Porcentgje

acumulado
Muy pocas veces 32 71,4 714 71,4
Véidos Algunasveces 15 28,6 28,6 100,0

Total 47 100,0 100,0

Grafico 4: Ventajasde la Gestion Documental.
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El resultado que se obtuvo fue que el 71% de los encuestados considera que pocas
veces la presidenta del GAD parroquial aplica dichas ventgjas pero esto ocurre por
el tiempo que dispone debido a que tiene otras responsabilidades que cumplir y €
29% opin0 estas ventgjas S las considera y las aplica en los procesos

administrativos.
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Tabla 5: Utilizacion de la Gestiéon Documental

¢Ha propuesto razones justificadas para la utilizacion de la gestién documental en sus funciones?

Frecuencia Porcentagje | Porcentgje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 28 64,3 64,3 64,3
Muy pocas veces 10 21,4 21,4 85,7
Vélidos
Algunas veces 9 14,3 14,3 100,0

Total 47 100,0 100,0

Gréafico 5: Utilizacion de la Gestion Documental
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El 64% de los servidores publicos manifestd que desconocen sobre €l tema'y por
ese motivo es que no opinan sobre aguello e 21% nos dijo que suelen dar ideas
pero que solo las escuchan pero no las aplican y € 14% dijo que si recomiendan
gue mejoren lo gque respecta a la clasificacion de los documentos pues el tiempo
de busqueda en ocasiones suele ser engorroso tanto para ellos como para los

usuarios.
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Tabla 6: Flujode Trabajo

¢Sele ha asignado funciones eficaces para € flujo de trabajo de la documentacion?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vaido Porcentaje
acumulado
Nunca 39 92,9 92,9 92,9
Vdidos Muy pocas veces 8 7,1 7,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
Graéfico 6: FlujodeTrabajo
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Los servidores publicos en su gran mayoria indicd que nunca se les ha asignado
funciones que les permitan mejorar e flujo de trabajo pero que ellos tratan de
poner en préctica los conocimientos que tienen, aunque ellos creen que s les
asignan tareas esto reduciria coste y tiempo con esto coordinarian con eficacia sus
documentos y mientras que la minoria respondid que en pocas ocasiones sucede
esto pero que las actividades que €llos tienen a su cargo tratan de manejarlas y

organizarlas de manera correcta.
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¢Ladireccion general del GAD

Tabla 7: Importancia dela Gestion Documental.

consideraimportante la gestion de la infor macion?

Frecuencia Porcentaje | Porcentgje vadido Porcentaje
acumulado
Nunca 6 71 7.1 7,1
Muy pocas veces 12 28,6 28,6 35,7
Vdidos
Algunas veces 29 64,3 64,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Grafico 7: Importancia de la Gestion Documental.
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Un 64% de los servidores publicos manifestaron que algunas veces la direccion
del GAD considera que es importante la gestion de la informacion puesto que los
documentos que se emiten evidencian la realidad y ademas pueden tener un valor
histérico y mantendrian un buen dominio para la toma de decisiones de la
institucion, sin embargo y € 36% dijo considera que no es importante aplicar la
gestién documental, mas alla de que conocen que es una ayuda porque con este
proceso se elimina la duplicidad de archivos y € tiempo de la busqueda de

documentos.
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Tabla 8: Beneficioy viabilidad dela parroquia.

¢Las capacitaciones han mejorado la gestion del conocimiento para beneficio y viabilidad dela

parroquia?

Frecuencia Porcentaje | Porcentgje vadido Porcentaje

acumulado

Muy pocas veces 8 9,5 9,5 9,5
Vélidos Algunasveces 39 90,5 90,5 100,0

Total 47 100,0 100,0

Gréfico 8: Beneficio y viabilidad dela parroquia.
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En su mayoria los encuestados indico que algunas veces las capacitaciones que
han recibido han beneficiado al GAD parroquia pero estas han sido direccionadas
a otras areas una de dllas es la de produccién y de turismo pero se concluye que
sin la capacitacion adecuada del recurso humano, aplicacion de las leyes y un
control sistematico de la gestion documental y de archivos, sera imposible

establecer un verdadero sistema de gestion documental .
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Tabla9: Ley del Sistema Nacional de Archivos

¢Se ha capacitado respecto ala L ey del Sistema Nacional de Archivos del Ecuador ?

Frecuencia Porcentaje | Porcentagje vélido Porcentaje
acumulado
Nunca 29 64,3 64,3 64,3
Muy pocas veces 14 28,6 28,6 92,9
Véalidos
Siempre 4 71 7,1 100,0
Tota 47 100,0 100,0

Gréfico 9: Ley del Sistema Nacional de Archivos

i5e ha capacitado respecto 3 la Loy del Sictema Nacional de Avchivos del Ecoador?
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El 64% de |os servidores encuestados dijo que esta capacitacion no la han recibido
pero que si deberia de dictarse un taller que los oriente puesto que es importante
conocer la ley nacional de archivos pues esta ley esta enfocada a las actividades
administrativas y alas &reas donde ellos laboran para aplicar estos conocimientos
en e GAD parroquia, y € 36% distribuidos en un 29 y 7% dijo que s han

recibido capacitaciones pero que son direccionadas a otros temas.
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Tabla 10: Procedimientos ar chivisticos.

¢Se ha aplicado procedimientos ar chivisticos para el adecuado manejo de ar chivos fijos?

Frecuencia Porcentgje | Porcentaje vaido Porcentagje

acumulado
Nunca 35 78,6 78,6 78,6
Muy pocas veces 4 71 71 85,7
Véidos
Algunas veces 8 14,3 14,3 100,0

Total 47 100,0 100,0

Gréafico 10: Procedimientos ar chivisticos.
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El 79% de los servidores publicos encuestados dijo que no se ha redlizado este
procedimiento con respecto a adecuado manejo de los archivos, pero cada uno de
ellos archivan sus documentos independientemente debido a esto solo son
responsables de los documentos administrativos que tengan a su cargo, pero €

14% y 7% restante dijo que solo a veces tratan aplicar este procedimiento.
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Tabla 11: Organizacion de archivos.

¢Seles ha capacitado en temas de or ganizacion de ar chivos?
Frecuencia Porcentaje | Porcentgje valido Porcentagje
acumulado
Nunca 38 92,9 92,9 92,9
Vdidos Muy pocas veces 9 7,1 71 100,0
Total 47 100,0 100,0
Graéfico 11: Organizacion de archivos.
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Respecto a las capacitaciones sobre temas de organizacion de archivos el 93% de
los servidores publicos manifestaron que nunca han recibido dichas
capacitaciones sobre este tema pero si les gustaria conocer puesto que es un tema
interesante y de vital importancia para el GAD, la aplicacion de procedimientos
archivisticos en las instituciones publicas permite la correcta integracion de los
archivos administrativos, asi como su conservacion, mientras tanto existio una

minoria que dijo que son pocas veces que se ha mencionado sobre este tema.
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Tabla 12: Procedimientos de documentos.

¢Conoce con exactitud los procedimientos en relacion a recepcion, ordenacion, clasificacion y

distribucién delos documentos del GAD Parroquial?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 15 28,6 28,6 28,6
Muy pocas veces 29 64,3 64,3 92,9
Vdidos
Algunas veces 3 71 7,1 100,0

Total 47 100,0 100,0

Gréfico 12: Procedimientos de documentos.
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Un 29% de los servidores publicos dijo que nunca ha escuchado y mucho menos
ha puesto en préctica dichos procedimientos, y € resultado de esto es que los
documentos no se han archivados adecuadamente degjando en riesgo muchos
documentos histéricos, pero un 36% dijo que algunas veces se ha relacionado con
los mismos pero que necesitan recibir talleres pues tienen un compromiso que

cumplir con la entidad por salvaguardar los documentos del GAD.
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Tabla 13: Archivos administrativos

¢Losrequerimientos técnicos, funcionales, deinfraestructuray normativa, se alinean al manejo de

sus ar chivos administrativos para las consultas?

Frecuencia Porcentgje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 39 92,9 92,9 92,9
Vdidos Muy pocas veces 8 7,1 7,1 100,0

Total 47 100,0 100,0

Gréfico 13: Archivos administrativos
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En su gran mayoria los servidores publicos consideran que en su institucion no
existen los requerimientos técnicos, funcionales, de infraestructura y normativas
gue les permita obtener resultados de calidad en sus labores diarias, pero creen
gue es necesario aplicarlos para € bienestar del GAD, mientras que un minimo
porcentaje dijo que pocas veces se alinean a manejo de los archivos del GAD.
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Tabla 14: Salvaguardar la informacién.

¢Se han adecuado condiciones técnicas, funcionales, para salvaguardar lainformacion

documental de sus ar chivos?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Nunca 6 9,5 9,5 9,5
Muy pocas veces 11 19,0 19,0 28,6
Vdidos
Algunas veces 30 71,4 71,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Grafico 14: Salvaguardar la informacion.
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EL 71% de los servidores publicos dijo que algunas veces se han adecuado
condiciones técnicas y funcionales para salvaguardar la informacién documental
de los archivos pero debido a que no existia €l presupuesto necesario no se
progresd con €l proceso. Mientras un grupo considerable manifiesta que no
existen las condiciones necesarias para la savaguarda de los archivos que se

manejan en el GAD.
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Tabla 15: Desempefio Laboral

¢Para su desempefio laboral, se les ha facilitado repr esentaciones gr éficas de los procesos para

dinamizar sus actividades?

Frecuencia Porcentaje | Porcentagje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 26 57,1 57,1 571
Muy pocas veces 14 28,6 28,6 85,7
Validos
Algunas veces 7 14,3 14,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Grafico 15: Desempefio Laboral
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El 57% de los servidores publicos dijo que nunca se les ha facilitado una
representacion gréfica para facilitar y dinamizar sus actividades y por eso tienen
dificultad a ubicar determinado documento, |0 que genera que los procesos
administrativos se vean interrumpidos momentaneamente y en algunas ocasiones
se quedan suspendidos para € siguiente dia hasta que ubiquen e documento
requerido. Y un grupo considerable dijo que algunas veces suelen explicarle este

proceso pero que de todas maneras es necesario resaltar €l tema.
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Tabla 16: Manejo de Archivos

¢Como considera € manejo de archivosen e GAD Parroquial Manglaralto?

Frecuencia Porcentgje | Porcentaje valido Porcentagje
acumulado
Muy deficiente 33 78,6 78,6 78,6
Deficiente 8 14,3 14,3 92,9
Vélidos
Ni eficiente 6 7,1 7,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Gréfico 16: Manejo de Archivos
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Los servidores publicos consideran en su gran mayoria que € manejo de archivos
del GAD Parroquial Manglaralto es muy deficiente, por o consiguiente es preciso
insistir en que se mejore & manegjo de los archivos del GAD parroquial, sin
embargo hubo quienes opinaron lo contrario, a pesar de las evidentes falencias en

gestion documental.
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4.2.1. Descripcion delas Hipotesis.

H: La Gestion documental no mejora € manegjo de archivos fijos del GAD

Parroquial Manglaralto, provincia de Santa Elena, canton Santa Elena, afio 2015.

H1: La Gestion Documental influye en e manegjo de los archivos del GAD
Parroquia Manglaralto, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015

4.2.2. Procedimiento del Célculo delaHipdtesis.

Tabla de contingencia ¢Como considera € manejo de archivosen €
GAD Parroquial Manglaralto? * ¢Se ha aplicado procedimiento
archivisticos para e adecuado manejo de ar chivos fijos?

Recuento
¢Se haaplicado procedimiento| Totd
archivistico para el adecuado
manejo de archivos fijos?
Nunca [ Muy pocas| Algunas
veces veces
C',Cérr_lo consi de_ra e I(\j/le:)::l ente 33 0 0 33
manejo de archivos
enel GAD Deficiente 0 0 6 8
Parroquid
Manglaralto? Ni eficiente| 0 3 0 6
Total 33 3 6 47
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Pruebas de chi-cuadrado

Vaor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 84,0007 4 ,000
Razon de verosimilitudes 55,102 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,452 1 ,000
N de casos validos 47

a. 1 cadllas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 0,21.

Se concluye la chi-cuadrada, de las variables Gestion Documental en el Manejo de
archivos fijos. Se encontré que el nivel de significancia del andlisis de la chi-
cuadrada es 0,000, lo cual es menor a 0,05. Este resultado indica que se rechaza

lahipétesis nulay se aceptala hipétesis aternativa.
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SECCION V: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.

5.1. Contexto dela Novedad Cientifica.

La investigacion se acogié a varios cientificos que de una u otra manera han
demostrado la veracidad de sus descubrimientos, mediante, rigurosos procesos en
busca de la verdad.

No obstante aquellos se han aplicado en diferentes organizaciones, que hoy
manifiestan las ventgjas de la Gestion Documental en su administracion. Es asi
gue se engloba todo esta informacion en varias conclusiones, aprobando la
hipdtesis con argumentos cientificos y de valor tedrico.

5.2. Conclusiones.

1. El GAD Parroquial Manglaralto aplica la Gestion Documental solo por la
principal autoridad de la institucién, mas no se considera ampliar para toda el
area administrativa de la Parroguia; es decir, que los servidores publicos que
laboran, actualmente manifiesta que deberia ser aplicado en € &ea

departamental la gestion documental.

2. El flujo de trabgjo de lainstitucidn no esta orientado seguin los encuestados en
manuales donde puedan |os servidores publicos poder identificar y visualizar
las diferentes actividades que demanda prioridades de las comunas que tienen

asu cargo.

3. El desempefio laboral del GAD Parroquia efectta un rendimiento individual
en los servidores publicos ocasionando inestabilidad en los resultados al no
considerar € trabajo en equipo, en la atencion a las necesidades de las

diferentes comunas.



4. Las actividades diarias se ven afectadas por € inadecuado orden de los
documentos que ingresan, segin los encuestados no proceden y cumplen su
disposicion final, en requerimientos de las demandas de las diferentes

comunas.

5. En e GAD Parroquial frecuentemente, se realiza revisiones de informes de los
proyectos gque se gecutan en la cabecera parroquia, sin embargo manifiesta
que deberia ser aplicados mediante gestion documental, por motivo que en
ocasiones estos documentos suelen extraviarse y luego de unos meses no estan
adjuntadas en las carpetas adecuadas porque cada departamento ha requerido
de ellas y en su momento no son pertinentes.

5.2.1. Discusion.

En la Provincia de Santa Elena, en e GAD Parroquial Manglaralto no se ha
realizado esta clase de estudio: “La gestion documental y el manejo de los
archivos fijos, en € Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Manglaralto,
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2015, por lo que en la
actualidad es factible que la organizacion se proyecte con este trabgo para
contribuir con la solucion de diferentes falencias que, actuamente, podrian
presentarse sin la Gestion documental como un todo en latoma de decisiones.

5.2.2. Alcance.

1. La Gestién Documental deberia aplicarse en todas las éreas que integran €
GAD Parroquiad Manglarato, puesto que, sisteméticamente, se megjora las

diferentes actividades que realizala Parroquia.
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2. Redlizar reuniones con temas primordiales en mejora de los flujos de trabgo,
contribuyendo, de manera especifica, una ayuda a los servidores publicos a

momento de atender alos requerimientos de las Comunas.

3. Capacitar a personal paramejorar € desempefio laboral del GAD Parroquia y
realizar trabajos en equipo, en la atencion a las necesidades de las diferentes

comunas.

4. Megorar €l sistema actua de ordenamiento y clasificacion de documentos
acordes afechas, destino y area de entrega, para no caer en posibles problemas

futuros.

5. Implementar la digitalizacion de documentos, y capacitar a personal en la
Gestion Documental, para mejorar la eficacia en la administracion del GAD
Parroquial, contribuyendo en € fortalecimiento de los diferentes

departamentos de la organizacion.

5.3. Recomendaciones.

1. Se deberia aplicar la Gestion Documental por la cantidad de actividades que
reciben de las diferentes comunidades que dependen del GAD Parroquial,
direccionandolas para todo € equipo que labora en cada uno de los
departamentos con la finalidad de meorar sus conocimientos en lo que
compete a este proceso para lograr la eficacia 'y eficiencia en sus actividades

diarias.

2. Se recomienda capacitar a personal administrativo sobre € mango de
archivos fijos en general, para el correcto funcionamiento de las actividades,

evitando con esto la duplicidad de los documentos y también de las
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actividades para poder contribuir a desarrollo del GAD y € prestigio de la
Parroquia.

. Serequiere realizar talleres de recursos humanos que les permitan trabgjar en
equipo permitiendo acanzar un buen desempefio laboral entre todos los

servidores publicos, creando un mejor ambiente de trabgjo.

. Se debe monitorear |as actividades para su respectivo control y seguimiento,
en caso de solicitarse los archivos puedan ser hallados, de manera oportuna,

antes |l as posibles auditorias que se le pudieren realizar a entidad.

. Se recomienda aplicar un sistema de digitalizacion de archivos que les
permitira consultar cada uno de los documentos que se emiten en la institucion
de una manera eficiente, eliminando costos de impresion y laduplicidad de los

mMismos.

5.3.1. Prospectivas.

La Gestion Documental contribuird en e mango de los documentos que

desempefia cada departamento que conforma € GAD Parroquia Manglaralto,

beneficiando la administracion para ser eficaz en los resultados que conforman el

plan de trabajo de cada Gobierno.

5.3.2. Alcances.

1. Conformar una comision gque se encargue de gestionar este proceso a la

autoridad competente del GAD Municipal, de manera, que este requerimiento

pueda implementarse en & Plan de actividades y sedé solucién sobre este caso

tomando en cuenta que es para beneficio de lainstitucion.
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2. Redlizar un cronograma de capacitacién sobre los temas de gestion documental
alos servidores publicos sin que interfieran en las actividades del GAD Parroquial
0 en sus labores diarias. .

3. Mgorar la convivencia laboral realizando proyectos vinculados con los
servidores publicos para contribuir con la eficiencia en la administracion de

documentos.

4. Desarrollar una caracterizacion de los documentos con la finalidad de
simplificar su ubicacion por medio de los procedimientos administrativos que

permitan obtener resultados esperados por €l GAD Parroquial.

5. EIl GAD Parroquia cuenta con equipos informéticos necesarios que podran
ayudar a la implementacion de un Sistema de digitalizacion de archivos que
ayudara a salvaguardar la documentacion privilegiada que se manga en la
institucion.

Se espera que, durante un determinado tiempo, en la aplicacion de la Gestion
Documental, sea conocido e instruido a todo e personal para meorar €

desempefio y alineandose a | os objetivos planificados por 1a Organizacion.
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Anexo 1: Ubicacién dela Parroquia Manglaralto
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Anexo 2. Entrevistasa las Autoridades de la Parroquia Manglar alto.
. |

Elaborado por: Evelyn Adriana Anastacio Y agual.
Fuente: GAD Parroquial de Manglaralto.

Anexo 3: Encuestas a los colaboradores del GAD Parroquial Manglaralto.

Elaborado por: Evelyn Adriana Anastacio Y agual.
Fuente: GAD Parroquial de Manglaralto.



Anexo 4: Archivadoresdel GAD Parroquial Manglaralto

Elaborado por: Evelyn Adriana Anastacio Y agual .
Fuente: GAD Parroquial de Manglaralto.

Anexo 5: Encuestasa las Autoridades del GAD Manglaralto (Abg. Rafaela
Matias)

Elaborado por: Evelyn Adriana Anastacio Yagual.
Fuente: GAD Parroquial de Manglaralto.



Anexo 6: Fichas de Entrevistas.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
GUIA DE ENTREVISTAS

. ¢Usted considera importante la Gestion Documental en e GAD Parroquial
de Manglaralto?

. ¢Usted cree conveniente que se aplique la Gestién Documental para mejorar
la administracion de la documentacion?

. ¢El perfil profesional de sus colaboradores, han presentado propuesta parala
implementacion de la Gestién Documental ?

. ¢Considera que se debe capacitar a personal sobre la Gestion Documental
en laadministracion?

. ¢Ha tenido inconveniente su gestion por e requerimiento inoportuno de
archivos de cada areadel GAD?

. ¢Aplicamétodos eficaces parael cumplimiento del sistema de archivos?



Anexo 7: Ficha de Encuestas.

»

LPSE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTAS
OBJETIVO: Anaizar de qué manerala Gestion Documental incide en e mangjo
de archivosfijos del GAD Parroquial Manglaralto, canton Santa Elena.
INSTRUCTIVO:
a. Lainformacién que usted va asumir es relevante, por |0 que se requiere sea

objetiva.
b. Marque larespuesta que considere conveniente.

1. ¢Se ha considerado , | |
| aplicar la gestion documental | 1 | 2 | 3

en e GAD Paroquiad de
Manglaralto?

Lt e e T e i il Tl el el i e e |

' 2. ¢Ha recibido
I capacitaciones que beneficien
1 d sistema organizacional del
1 GAD, con la aplicacion de la
| gestion documental ?

' 3. ¢Aplica  procesos ! : ! ! | |

: técnicos, relacionados a Ia: 1 : 2 : 3 : 4 : 5 :

i gestion documental en sus | | | | | |

, funciones? | ! ! : ! !
4, ¢Considera la autoridad ! ! |

I
| superior aplicar ventgjas de la
| gestion  documental en los
1 procesos administrativos?

|

5. ¢Ha propuesto razones
justificadas para la utilizacion
de la gestion documental en
sus funciones?



6. ¢Se asignan funciones
eficaces para e flujo de
trabajo de la documentacién?

7. ¢La direccién genera del
GAD, consideraimportante la
gestion de lainformacion?

8. ¢l as capacitaciones han
mejorado la gestion del
conocimiento para beneficio
y viabilidad de la Parroquia?

9. ¢Se ha capacitado respecto
alaley del Sistema Naciona
de Archivos de Ecuador?

10. ¢Se ha aplicado
procedimientos archivisticos
para € adecuado manejo de
archivosfijos?

11. ;Seles ha capacitado en
temas de organizacion de
archivos?

12. :Conoce con exactitud
los procedimientos  en
relacion a recepcion,
ordenacion, clasificacion y
distribucion de los
documentos del GAD

13. ¢Los requerimientos
técnicos, funcionales, de
infraestructura y normativas,
se dinean a mango de sus
archivos administrativos para
las consultas?

14. :Se han adecuado
condiciones técnicas,
funcionales, para
savaguardar la informacion
documental de sus archivos?

15. pPara su desempefio
laboral, se les ha facilitado
representaciones graficas de
los procesos para dinamizar
sus actividades?

Muy
deficiente

16. :Cémo considera e
mangjo de los archivos en
GAD parroquial
Manglaralto?



Anexo 8: Carta Aval

Gobiemo Autdnomo Descentraizado
Parroquia Manglaralto

O AL DESARROLLO DE LA PARROQUIA"
ROVINCIA DE SANTA ELENA

Manglaralto, 31 de Agosto de 2015
Oficio 0254-2015 GADPR-Manglaralto

Ing
Linda Nafiez
Directora de la Carrera de Administracién de Empresas

De mis consideraciones

El Gobiernc Auténomo Descentralizado Parrogquial Rural de
Manglaralto, extiende un cordial saludo a la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena y con presente extiende CARTA AVAL:
A favar de |a egresada de |a Carrera de Administracién Piblica,
EVELYN ADRIANA AMASTACIO YAGUAL, con ceédula de
Identidad 091698429-7, para la elaboracién dal Trabajo de
Investigacién denominado: “LA GESTION DOCUMENTAL ¥ EL
MAMEJO DE LOS ARCHIVOS FIJOS, EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, AND 2015"

Al mencionado, se le brindard todas las facilidades necesarias
para el desarrollo del Trabajo de Investigacian.
Por el #xito de nuestro destino en el desarrolle de la ruralidad.

f
3 &
il
5% agET
R T

ALTO S~
COlAechive \. L
5L Orrala i '.':T_""__':"'

L
“ _— —
Oficina: Parroguia Mangiaralio. Ay Cuayaquil entre Constitucedn v 24 de Mayo
Telf. Oficina 2901112, Celular: Presidencia 004131 %08 — Sacratario (00346460
Ematl: jpmanglaraltos hotmail com




Anexo 9: Listado delos Servidores Publicos del GAD Parroquial

Manglaralto

INTEGRANTESDEL GAD PARROQUIAL MANGLARALTO

N° CARGO NOMBRESY APELLIDOS

1 PRESIDENTA LUZ MARINA VERA GARCIA

2 VICEPRESIDENTE DANIEL ENRIQUE SANTOS APOLINARIO
PRIMER VOCAL

3 PRINCIPAL LCDA. LENNY AMELIA NEIRA DEL PEZO

SEGUNDO VOCAL

4 PRINCIPAL LCDO. SANTIAGO ORRALA BORBOR
TERCER VOCAL

5 PRINCIPAL MILLER OSWALDO MUNOZ SORIANO

Elaborado por: Evelyn Adriana Anastacio Yagual.
Fuente: GAD Parroquial de Manglarato.

Talento Humano

N° VOCALES 5

) EMPLEADOS CON NOMBRAMIENTOS DE LIBRE X
REMOCION

2 CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES 5

3 CONVENIO CON EL GAD MUNICIPAL 2

4 EMPLEADOS CON CONTRATO DE SERV. PROFESIONALES 3

Elaborado por: Evelyn Adriana Anastacio Y agual.
Fuente: GAD Parroquial de Manglarato.
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Anexo 11: Cuadro 3: Matriz de Consistencia.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Objetivo General
Analizar de qué manerala Gestion
Problema General Documental incide en € mangjo de Hipodtesis General
¢De qué manera la Gestion los archivos fijos considerando la
La  Gestién Documental incide en & mangio | conservacion delosdocumentosdel | La Gestion Documental mejora €l
Documental de archivos fijos del GAD | GAD Parroquial Manglaralto, canton | manejo de archivos fijos del GAD
. Parroquia Manglarato, cantén Santa Elena, provincia de Santa Parroquial  Manglarato, cantén !
y € Mango ~ Sistema
Santa Elena? Elena, afio 2015. Santa Elena. . .
de los Administracion
l";‘i'fggwo:n o Problemas Especificos Hipotesis Especificos Gestion Gestion
Gébiérno ¢Cud eslainfluencia del sistema Obj etivos Especificos El sistema documental influye en el Documental
AUENomMo documental en e manegjo de | Diagnosticar lainfluencia del sistema | mangjo de archivos fijos del GAD
Descentraliza archivos  fijos  dd GAD | documental en el mangjo de archivos | Parroquial Manglaralto.
. Parroquia Manglaralto? fijos del GAD Parroquid . .
do Parroquid . L Manejo de El Sistemade
M Manglaralto. La administracion afecta . . .
anglaralto, T~ o . | ionificati o 0 del Archivos Fijos Archivo
Cantén Santa | €46 fecto tiene ~la . significativamente el manejo de los Documentos
administracion en e mangjo de | Identificar e efecto de la| archivos fijos del GAD Parroquial .
Elena, . .. . L ) Archivos
- archivos  fijos  dd GAD | administracion en € manegjo de los | Manglaralto - :
Provincia de ; > X 7. . administrativos
Santa Elena, Parroquial Manglaralto? archivos fijos del GAD Parroquial o _
a0 2015 Manglaralto La Gestion incide e Mango de

¢Coémo influye la Gestién en d
Mangjo de archivos fijos dd
GAD Parroquia Manglaralto?

Evaduar la Gestion en e Mangjo de
archivos fijos del GAD Parroquia

Manglaralto

archivos fijos del GAD Parroquia
Manglaralto?

Realizado por: Evelyn Adriana Anastacio Y agual.




CARTA AVAL ACTUALIZADA.

"_:‘.ml:ﬂ'ﬂﬂL DFESARRON IO TE LA P, A"
s Gobierno Autonomo Descentralizado

! P arroquia Manglaralto

ficie No.411- GADPRM- 16
Manglaralte, 14 de junio del 2006

Ingenivra.

LINDA NUNEZ CQUALE, MBA

Dhirectora de la Carrera de ddminisiraeicn de Empresas

I'.:Ilz'\dqaudd e o Cnrrere de Adminestracidan Pulblica
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA ELENA

Fresenie
e mis consideraciones, -

Por medio de lo presente ponge en conocimiento que lo Srta. Anostocio Yagual Evelyn
Adriana, con ceduwla de cindadonia No -0916984297, estudionte de lo coarrera  de
Administracign Priblica de la UNTVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA, se encuentra awtorizada para investigar, desarrollar y ejecutar su trabajo de
Investigncion denominade “LA GESTION DOCUMENTAL ¥ EL MANEJO DE LOS
ARCHIVOS FIJOS, EN El GOBIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADO
FPARROGQUIAL MANGLEARALTO, DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2085, Ademds autorize pare gue una ves concluido el trabajo
i investigacidn sea publicado en ol repositorio del portal Web de la Universidad.

Particular gue pongo en conocimisnto para los fines pertinentes.

GAD MANGLARALTO

Oficina: Parroquia Manglaralta. Av. Guayaquil entre Constitucian v 24 de Mayo
Telf, Oficina 2901112, Celular: Presidencia 0994131905 — Secrelario 0oB0g40760 , email:
Jpmanglaraltoihotmail.com



CERTIFICADO DE GRAMATOGO

La Libertad, 18 de febrero del 2015

CERTIFICADO

MONICA TOMALA CHAVARRIA, Licenciada en Lengua y Literatura Espanfiola,
Magister en Literatura Infantl y Juvenil, Docente en la Carmrera de Contabilidad
vy Auditoria de la Universidad Estatal Paninsula de Santa Elena, carifico gue!

He leido, revisado y commegido la redaccidn en la concordancia, la sintaxis y la
ortografia del contenido del Trabajo de Titulacidn: “LA  GESTION
DOCUMENTAL Y EL MANEJO DE LOS ARCHIVOS FIJOS, EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROGUIAL
MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, AND 2015 ", elaborado por la autora EVELYN ADRIANA
ANASTACIO YAGUAL de la Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de
Administracion Publica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Debo indicar. ademas, que es de exclusiva responsabilidad gue la egresada
cumpla con las sugerencias y recomendaciones dadas en la correccion del
Trabajo de Thulacibn

Sin otro particular,

Atentamente,

LICE NCIABA MON TOMALA CHAVARRIA, Mg.
~ DOCENTE

SENESCYT REGISTRD No 1031-1386042 144



