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RESUMEN

El manual de procedimientos administrativos para la optimizacion de las
funciones y atribuciones de la directiva del Comité del barrio 10 de agosto es un
instrumento legal que permitird obtener lineamientos actualizados para el
desenvolvimiento de los dirigentes de la organizacion barrial. EI Comité barrial en
la actualidad tiene cientos treinta socios, su organico estructural carece de una
estructura determinada en procesos, en ella constan la Asamblea General, el
directorio, el presidente como entes superiores que encaminan y direccional la
institucion de acuerdo a los objetivos planteados. Esta herramienta cambiara las
viejas practicas administrativas por enfoques mas actualizados que impulsaran la
gestion hacia el desarrollo del territorio. En el presente trabajo consta un analisis
minucioso que parte desde la primera visita a la organizacién aplicando la técnica
de la observacion, hasta la aplicacion de la metodologia de investigacion cientifica
mas acorde al desarrollo objeto del estudio. Los resultados permitieron solidificar
la propuesta ayudada en teorias cientificas y leyes concernientes a los organismos
sociales del Estado Ecuatoriano, estableciendo para ello indicadores de
desempefio que en el transcurso de un periodo de gestion podran determinar la
respectiva retroalimentacion de los objetivos propuestos. La necesidad de
replantear la normativa obsoleta existente, para acoplar nuevos lineamientos
establecidos en las leyes, hace del manual de procedimientos para la optimizacion
de las funciones y atribuciones de la directiva, un factor elemental para la vida
institucional del Comité del Barrio 10 de Agosto del Cantdn La Libertad en el
periodo del afio 2015, impulsando notablemente la participacion ciudadana.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realizo en el Canton La Libertad, en el
Barrio 10 de agosto, en la que se utilizaron diferentes técnicas de investigacion, la
que sirvio para un analisis exhaustivo la que sostuvo la propuesta del disefio de un
manual de procedimientos administrativos para la optimizacion de las funciones y

atribuciones de la dirigencia barrial.

El compendio de este manual de procedimientos implanta nuevas tendencias en el
orden administrativo para cada uno de los miembros de la directiva barrial, el
trabajo tiene su nacimiento de la teoria cientifica de Bertha Madrigal Torres sobre
las Habilidades de la parte Directiva, la Ley Organica de Participacion Ciudadana,
en la que establecen instancias de participacion de la ciudadania, la misma que
debe ser acoplada en los organismos barriales, el COOTAD, como norma suprema

dentro de los &mbitos territoriales.

En el trabajo de investigacion, fue necesario incorporar una instancia de
participacion para que la ciudadania se incluya en la toma de decisiones de su
sector barrial, lo establecido en la guia metodoldgica para la elaboracién de planes
de desarrollo se pone en practica a fin de que se cultive una cultura de

planificacion en los considerados territorios pequefios o territorios de base.

La delimitacion de la estructura por procesos establece un orden jerarquico a fin a
las necesidades de la organizacion, el establecimiento de indicadores de
desempefio serd un método eficaz para el analisis constante de lo planificado con

lo ejecutado por parte de los miembros del Comité.

La investigacion se apoyé en el analisis de la matriz FODA, la que sirvid para

establecer un plan de accion para que la organizacion barrial tenga una direccién



durante todo el proceso de la gestion administrativa y sea consecuente con los
objetivos estratégicos del Comité, tanto a mediano como a largo plazo.

La estructura del presente trabajo de investigacion se encuentra comprendida en

cuatro capitulos que contienen lo siguiente:

Capitulo 1, en este capitulo se especifica la problematica, la sistematizacién del
problema, objetivos, hipétesis, la Operacionalizacion de la variable independiente
y dependiente, el marco conceptual y la base legal, las que se detallan en teorias
cientificas que sustentan el disefio de una propuesta con lineamientos actualizados

para el buen desempefio administrativo.

Capitulo Il, en este capitulo se incorpora la parte metodoldgica de la
investigacion, se detallan las herramientas que brinda la investigacion cientifica
para otorga veracidad a un trabajo realizado, se demuestra la poblacion y el

muestreo al que se dirigen las técnicas de entrevista y encuesta.

Capitulo 111, en este capitulo se realizd el respectivo andlisis de toda la
informacion recopilada mediante las técnicas de observacion, entrevista y
encuesta, constan la tabulacion de aquellos resultados con los respectivos graficos
qgue demuestran resultados que sirvieron para elaborar una propuesta coherente

con la realidad del sector barrial.

Capitulo 1V, en este capitulo se presenta el disefio del manual de procedimientos
administrativos para la optimizacion de las funciones y responsabilidades de los
directivos del Comite del Barrio 10 de Agosto, que al ser implementado en la
organizacion barrial, impulsara una serie de cambios significativos a favor del
territorio, pues contiene la mision, vision, objetivos, valores y principios como
parte del proceso estratégico, de igual manera se incorpora la estructura organica

por procesos y nuevos lineamientos para impulsar una administracion eficiente.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

Incidencia de los procesos administrativos en el desempefio funcional de la
Directiva del Barrio 10 de Agosto del Canton La Libertad, mediante un estudio
que involucre a directivos y socios. Disefio de un manual procedimientos
administrativos para optimizar las funciones y atribuciones de la Directiva del
Comité del Barrio 10 de Agosto del canton La Libertad, provincia de Santa Elena,
afio 2014-2016.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

En el Ecuador, a raiz de la nueva carta magna en el afio 2008, el sistema
administrativo de todos los niveles de gobierno ha sufrido grandes cambios
positivos para el fortalecimiento de la gobernabilidad en sus territorios, siendo un
paso importante para el desarrollo nacional. Las delimitaciones de cada funcién
del estado, hace mas notorio el nuevo sistema administrativo de cada organismo
publico y de cada uno de sus integrantes, siendo esto el mayor impulso para
otorgar bienes y servicios de calidad a la ciudadania, cumpliendo con lo
establecido en el Plan Nacional del Buen Vivir.

La provincia de Santa Elena estd comprendida de tres cantones, La Libertad,
Salinas y Santa Elena, siendo considerada el canton la Libertad, como su pulmén
comercial, y el lugar donde concurren ciudadanos de los demas territorios. La
administracion del canton la Libertad, es ejercida por la maxima autoridad del
Gobierno Auténomo Descentralizado, sin embargo y pese a tener ordenanzas que
viabilizan un buen proceso administrativo de sus habitantes, siguen apareciendo

conflictos en cada sector o barrio de su jurisdiccion.



El cantdn La Libertad la componen sesenta y nueve barrios legalmente
constituidos y reconocidos por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, segun lo establece la ordenanza que regula la existencia de los entes

representativos de las unidades béasicas de participacion.

La administracion de cada sector barrial es de suma importancia pues desde estos
territorios tiene el punto de partida la planificacion territorial, por ello el sistema
de gestion que tengan estos organismos viabilizaran una programacion de un

trabajo coordinado y coherente con sus propios objetivos estratégicos.

El barrio 10 de Agosto es un territorio que tiene 52 afios de vida institucional, y su
representatividad la tiene el Comité barrial segun lo establecen sus estatutos, cada
dos afios se elige a quienes conformaran la parte directiva, los que con
responsabilidad asumen retos importantes en bien de su sector barrial, sin
embargo los problemas administrativos son latentes, y estas obstaculizan el

desarrollo de la gestion de la parte directiva.

El problema central en el que vive el Directorio del Comité del Barrio 10 de
Agosto, es la escasa aplicacion de funciones y atribuciones de cada integrante de
la directiva, en cuanto a como se debe gestionar las solicitudes desde obras y
proyectos que solucionen los problemas de orden vial, social, cultural, etc., ante el
Gobierno Municipal y demés instituciones del sector publico que tengan

competencias con las unidades basicas de participacion.

No existe una planificacion de los procedimientos administrativos, lo que
responde al hecho de no haber realizado un diagnostico situacional y participativo
de los miembros del Directorio del Comité y la Asamblea General, mas que todo
sobre las necesidades administrativas. Este contexto ha provocado que las
funciones y atribuciones de la Directiva no se puedan cumplir con eficiencia y

eficacia



La formalizacion de los procesos administrativos representa una necesidad
fundamental para cualquier institucion, accién que no ha sido replicada en el
Comité Barrial 10 de Agosto, hablando mas en especifico de su Directiva, esta
situacion es provocada por la inobservancia de las disposiciones establecidas en el
Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion -
COOTAD.

Con relacién a la evaluacion del riesgo, no se ha formalizado los procedimientos
administrativos que permitan el seguimiento de los objetivos propuestos, el
cumplimiento de estos se basa en que no existe indicadores de desempefio que
permitan la evaluacion de factores internos y externos que puedan afectar los
procesos administrativos, esto conlleva a que no se obtenga informacion sobre las

situaciones de riesgo para el procedimiento de retroalimentacion de los objetivos.

Segun los registros del control de asistencia de las sesiones de Asamblea General
de socio de la organizacion barrial, se nota el debilitado interés de los miembros
pues la entidad tiene 130 miembros de los cuales en cada reunion existe un
promedio de asistencia de 60 personas, afectando significativamente al clima
organizacional, la que conlleva a una limitada participacion local en la toma de

decisiones.

Otro de los problemas es la inexistencia de instancias que permita la participacion
integral no solo de los socios de la organizacion, sino de toda la ciudadania
existente en el sector barrial y sobre todo de los jovenes del sector, esto también
afecta al proceso de gobernanza de la entidad barrial respecto a su relacion directa

con sus habitantes.

Finalmente con el cambio de actitud de cada integrante se podra impulsar un
cambio en la cultura organizacional ante la aplicacion de un manual de
procedimientos administrativos para las funciones y atribuciones de la directiva
del Comité del Barrio 10 de Agosto del canton La Libertad.



Formulacién del Problema

¢Como han incidido los procesos administrativos en el desempefio funcional de la
directiva del Comité del Barrio 10 de Agosto del Canton La Libertad, afio 2015?

Sistematizacion del Problema

1. ¢Cémo incide la planificacion en las coordinaciones estratégicas y
operativas del Comité barrial 10 de Agosto del Canton La Libertad?

2. ¢De qué manera incide la estructura organica en la eficiencia y eficacia de
la gestion institucional del consejo barrial 10 de Agosto del Canton La
Libertad?

3. ¢Cudl es el efecto de las acciones directivas sobre la organizaciéon de
mesas de trabajo en el Comité del Barrio 10 de Agosto, conforme lo

establece la SENPLADES?

4. ¢Cudl es el efecto del control sobre las acciones remediales aplicables en

el Comité barrial 10 de Agosto?

5. ¢Qué impacto proyecta un manual de procedimientos administrativos para

la directiva del Barrio 10 de Agosto del Canton la libertad?

OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la incidencia de los procesos administrativos en el desempefio funcional,

mediante un estudio integral y participativo que involucre a los miembros del



Directorio y la Asamblea General del Comité Barrial para mejorarla operatividad

de sus funciones y atribuciones en el Barrio 10 de Agosto del Cantdén La
Libertad, afio 2015.

Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Diagnosticar la incidencia de la planificacion en las coordinaciones
estratégicas y operativas del Comité Barrial 10 de Agosto, mediante la

aplicacion de técnicas de investigacion.

Caracterizar la incidencia de la estructura organica en la eficiencia y
eficacia de la gestion institucional del barrio 10 de Agosto, a través de la

observancia de las acciones participativas de sus miembros.

Determinar el efecto de las acciones directivas sobre la organizacion de
mesas de trabajo en el Comité del Barrio 10 de Agosto, conforme lo
establece la SENPLADES, a través de la aplicacién de técnicas de

investigacion.

Determinar el efecto del control interno sobre las acciones remediales
aplicables en el Comité barrial 10 de Agosto, a través de la aplicacién de

técnicas de investigacion.

Determinar la viabilidad del disefio de un Manual de Procedimientos
Administrativos para optimizar las funciones y atribuciones del Directorio

del Comite del Barrio 10 de Agosto.

JUSTIFICACION DEL TEMA

La adopcidn de acciones para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos ha

sido aplicada basandose en las capacidades y potencialidades reales de cada pais,

considerando para ello el contexto en el que se encuentran. Enfocandose a nivel



micro, las instituciones y sus economias locales, deben adaptarse a sus
capacidades reales, asi como de las necesidades actuales que presenta la
ciudadania a las que sirven. Esto con el objetivo de perdurar en el tiempo,

haciendo su existencia necesaria para el desarrollo de la comunidad.

Contar con procedimientos administrativos con un alto contenido técnico es
prioritario para toda institucion, mas sus acciones se enfocan al servicio publico
como son los Comités Barriales, por lo que se vuelve primordial solucionarla para
alcanzar el objetivo de mejorar la operatividad de las funciones y atribuciones que

ejercen los miembros del Directorio del Comité barrial.

Es necesario realizar un diagndstico integral y participativo para determinar las
necesidades administrativas de la organizacion barrial, de manera que se pueda
viabilizar una planificacion de los procedimientos, esto permitird definir

estrategias de gestion para mejorar el desempefio del Comité.

Uno de los temas primordiales a resolver, se relaciona con la normativa existente
y que ha sido omitida por las administraciones de turnos, esto conllevara a la
formalizacion de los procesos administrativos de la institucion. Con la aplicacion
de estas acciones se darad las herramientas para que el Directorio desarrolle sus

actividades con nociones claras de cada proceso.

Es de gran importancia contar con una vision estratégica que guie la vida
institucional del Comité barrial y asi influir en la ejecucion de los procesos, por lo
que el primer paso a seguir la adopcidn de un proceso estratégico que contenga
mision, vision, objetivos, valores y principios, con lo anteriormente mencionado

se obtendra una guia de un trabajo coherente con las actividades a desempefiar.

La estructura organizacional debe ser completa, para ello y en cumplimiento con

la forma sistematica del proceso de planificacion en todos los niveles de gobierno,



es necesario la incorporacion de un instrumento que abra paso al proceso de
planificacion del sector barrial, para ello se necesita una instancia que tenga clara

las funciones para la elaboracion del plan de desarrollo barrial.

Con el manual de procedimientos administrativos para las funciones y
atribuciones de la directiva se impulsara un cambio radical sobre las viejas
préacticas administrativas que solo han causado estancamiento en los territorios

denominados pequefios.

HIPOTESIS

La incidencia de los procesos administrativos permitira un mejor desempefio
funcional de la directiva del Comité del Barrio 10 de Agosto del Cantén La

Libertad, Provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente

e Procesos Administrativos

Variable Dependiente

e Desempefio Funcional



CUADRO #1 Matriz de Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE . TECNICAS E
INDEPENDIENTE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TEMS INSTRUMENTOS
Diaqnostico ¢Conoce usted si la dirigencia barrial tiene un
Planeacion g diagnostico actualizado del territorio?
i i (Cree usted que se encuentran bien
Misiony vision establecidas la misién y visién institucional?
Estatuto Organico de | ¢Conoce usted si el Comite tiene elaborado su
Procesos estatuto organico por procesos?
Organizacion . . .
Los Procesos Estructura ¢Considera usted que los habitantes deben Investigacion de

Procesos
Administrativos

administrativos  permite
mediante una planeacién,
coordinacion, direccion y
control direccionar a una
institucion al logro de los
objetivos

organizativa

integrarse para la elaboracion del plan de
desarrollo barrial?

Direccion

Liderazgo

¢Considera usted que el nivel de liderazgo en
la dirigencia es 6ptimo?

Capacitacion

los miembros de la
organizacion barrial tienen capacitacion
constante en temas relacionados a su
participacion en la toma de decisiones?

¢;Conoce usted si

Control

Anélisis FODA

¢Ha participado usted en la elaboracion de un
FODA para la busqueda de soluciones de su
territorio?

Transparencia

¢Conoce usted si la dirigencia barrial coordina
la actividad de rendicidn de cuentas con sus
habitantes?

campo

Encuestas.

Entrevistas.
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VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Desempefio
Funcional

Es el procesos de las
organizaciones que deben
llevar a cabo los
servidores publicos en la
cual se  consideran
estrategias
administrativas y
operativas, generando
eficiencia y eficacia de la
gestion institucional,
apoyado en el uso de
métodos y técnicas que
mitiguen el riesgo y por
ende tomar acciones
remediales que
prevengan y corrijan el
cumplimiento de los
objetivos del Comité
Barrial.

Estrategias

Administrativas

¢Cree usted que existe coordinacion entre la
parte estratégica y los mandos medios del
Comité barrial?

Operativas

¢Conoce usted si la administracion cuenta con
estrategias operativas o un plan de accién para
el logro de los objetivos a corto, mediano y
largo plazo?

Gestion Institucional

Eficiencia

¢Considera usted que la aplicacion de las
TICS es Optima en la gestion institucional?

Eficacia

¢Cree usted que la administracion brinda
rapidez oportuna en las peticiones de la
ciudadania?

Metodologia

Métodos

(Para el buen desempefio institucional,
considera que la directiva cuenta con
lineamientos suficientes para el logro de los
objetivos?

Técnicas

¢Considera usted que la administracion realiza
mesas de trabajo aplicando técnica correctas
de acuerdo a lo que establece la
SENPLADES?

Acciones remédiales

Medidas Preventivas

¢Conoce usted si la organizacién barrial utiliza
indicadores de desempefio?

Medidas Correctivas

¢Considera necesario que la administracion
aplique medidas correctivas en su gestion?

Investigacion  de
campo.

Encuestas.

Entrevistas

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

El Comité del barrio 10 de Agosto tiene vida institucional segln lo establece su
Acta de fundacién, desde el 10 de agosto del afio 1962, en la actualidad tiene 52
afios desde su creacion con 26 procesos administrativos diferentes pues segun lo
establecen sus estatutos, cada dos afios se eligen a sus dirigentes para que guien
los objetivos de la institucion y del territorio.

Segun datos proporcionados por el Comité barrial, este territorio cuenta con 37
cuadras, en las que residen sus habitantes, aunque no se tienes datos que verifican
el nimero, la parte directiva estima que existen alrededor de 1800 habitantes
permanentes, sin considerar los habitantes transitorios, considerados como tal,

trabajadores del sector y estudiantes de centros educativos.

En este sector urbano del Canton, se viene trabajando empiricamente en relacion a
quienes dirigen la vida institucional, pues las funciones y atribuciones no son
esclarecidas y no se apegan a las nuevas exigencias contenidas para las unidades

béasicas de participacién establecidas en el COOTAD.

El débil enfoque y la falta de conocimientos, acarrea problemas continuos y hace
del proceso de planificacién del territorio una problematica constante, de esta
manera se puede coincidir en que los problemas entre las funciones de los
directivos y la planificacion tiene relacion directa en el desarrollo del barrio 10 de
agosto, por lo que es determinante no solo proveer a esta organizacion de un
manual de procedimientos administrativos, si no de integrar un instrumento de

planificacion para la elaboracion del plan de desarrollo barrial.
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En el nivel estratégico consta la Asamblea General de Socios, la representacion
del territorio la tiene el Comité como tal, eligiendo de entre sus asociados a los
integrantes de las distintas comisiones para que colaboren en la gestion

administrativa y al logro de los objetivos propuestos en sus planes de trabajo.

Es necesario tener un manual de procedimientos administrativos coherente y la
mejora de los estatutos con fines integradores para estimular el desarrollo local y
la participacion no solo de sus asociados, si no de los habitantes del territorio, de
esta manera se podra satisfacer las necesidades de una localidad con problemas

sociales constantes.

1.1.1 La Organizacion.

(COULTER, 2010) “Es un acuerdo deliberado de personas para llevar a
cabo un proposito especifico, este proposito, generalmente se expresa a
través de objetivos que la organizacion espera cumplir”

La organizacion como un ente, se crea con propositos claros y con enfoques
estratégicos de manera que sus integrantes saben qué hacer, a donde se dirigen y
los logros que desean alcanzar en los tiempos determinados ya sean en corto,

mediano o largo plazo.

El Comite del barrio 10 de agosto es un colectivo de orden social, lleva a su cargo
la administracion del territorio para lo cual debe basarse bajo los lineamientos de
un modelo de gestién en constante evolucion acorde a las normativas vigentes, sus
directivos deben integrar en su desempefio diario buenas practicas de liderazgo de

tal manera que generen un cambio de actitud entre sus asociados.

1.1.1.1 El cambio organizacional.

El cambio que se genera en las instituciones, empresas u organizaciones sociales,

son generados mayoritariamente por la vision de la parte estratégica, es asi que los
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mandos medios y operativos genera una mayor productividad en sus actividades
en bien de una comunidad o sociedad al sentirse bien en un ambiente equilibrado

y armonioso.

(COULTER, 2010) “Cambio organizacional es cualquier modificacion de
personal, estructura o tecnologia. Los cambios organizacionales suelen
requerir que alguien actle como catalizador y asuma la responsabilidad de
manejar el proceso de cambio”

En el Comité del Barrio 10 de Agosto, se genera un cambio ante la aplicacion de
innovaciones en el area administrativa, esto no solo repercute internamente, si no
que desata una serie de procesos positivos a favor de la planificacion del territorio,
pudiendo de esta manera ser mas integradora Yy conectar dindmicamente la

organizacion con la sociedad.

1.1.1.2 Necesidad de tener objetivos en todos los niveles de la organizacion.

Para el proceso para el logro de los objetivos macro de las empresas y organismos,
es necesario que las unidades de apoyo, generen sus propios objetivos operativos,
ayudando asi a unir estrechamente la vision estratégica a las actividades diarias de

los subordinados.

(PETERAF, 2012) “El establecimiento de objetivos no debe limitarse a los que
fija la alta administracion para el desempefio de la empresa. Las metas deben
separarse en objetivos de desempefio para cada negocio, lineas de productos,
departamentos funcionales y unidades laborales individuales”

Es necesario e imprescindible que la organizacién como representante del Barrio
10 de Agosto, tenga comisiones evolutivas que puedan otorgar calidad en su labor
en beneficio de sus habitantes, siendo para esto muy importante que en cada uno
de estas comisiones o0 consejos tengan bien establecidos sus propios objetivos en

coordinacion con el objetivo principal de la organizacion.
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1.1.1.3 El comportamiento organizacional

Las personas en las distintas organizaciones, unen sus esfuerzos para lograr metas,
desde las personales, departamentales, hasta las institucionales, todo se encadena
hacia la satisfaccidbn mutua en la entrega de un servicio, sin embargo su actitud y
aptitud se ven incentivadas por el ambiente laboral, y las cualidades de los lideres

de las diferentes organizaciones.

(ROBBINS, 2013) “El comportamiento organizacional es un campo de
estudio que investiga el efecto que tienen los individuos, los grupos y la
estructura sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el
proposito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la efectividad de las
organizaciones.”

En el Comité del barrio 10 de Agosto, la parte directiva la integran cinco
personas, el nivel de motivacion se basa en las ganas de gestionar obras y
servicios para su territorio, a pesar de la motivacion, esta no es suficiente y el
comportamiento organizacional es afectado de manera que se obtiene una imagen

de la institucién deteriorada.

1.1.1.4 Sistema politico.

Dentro de las organizaciones, el sistema politico suele ser el punto inicial para el
establecimiento de las estrategias a largo plazo, la empresa o institucion debe
tener claro su estructura organizacional, sus objetivos a conseguir, y la adopcion

de un sistema democratico para la participacion de sus colaboradores.

(AMARU, 2009)“como sistema politico la organizacion esta compuesta de
interese de varios tipos: departamentales, grupales, personales, etc. Ademas,
esta puede ser democratica o autocrtica, o0 situarse en algun punto
intermedio entre esos dos extremos”.
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El Comité del barrio 10 de Agosto, debe viabilizar sus acciones de acuerdo a un
sistema democratico, y fijar objetivos a cada unidad de apoyo para la
descentralizacion de sus funciones, aplicando coherencia en sus trabajos bajo el
principio de trabajo en equipo. Las personas en forma individual o en grupos de

trabajo, fijan sus actividades de acuerdo a las normas legales pertinentes.

1.1.1.5 Las areas funcionales

Toda empresa, para el éptimo desempefio de sus funciones globales, subdividen
las responsabilidades a las areas departamentales, las que la crea de acuerdo a su
magnitud institucional, la especializacion depende del nivel de capacitacion

continua de cada miembro de sus componentes departamentales.

(AMARU, 2009)“las areas funcionales son tareas especializadas que las
personas y los grupos ejecutan para que la empresa logre alcanzar sus
objetivos. Todas las organizaciones tienen aproximadamente las mismas
funciones”

Los organismos barriales, pertenecen a un area social, los departamentos o
unidades dependientes de la organizacion, son establecidas de acuerdo a las
necesidades del territorio. Las normas y leyes del Ecuador, otorgan la
participacion de los habitantes en los distintos noveles de gobierno de acuerdo a la

planificacion del territorio.

1.2 LA ADMINISTRACION.

La administracion como ciencia universal, permite a las personas dirigir sus
acciones de acuerdo a un plan diario de vida, bajo una coordinacién de eventos.
Asi mismo en las empresas, mediante la administracion se logra una planificacion
de los objetivos a largo plazo, se coordina, dirige y controla las metas propuestas

con el fin de retroalimentar el proceso por los desvios ocasionados.

16



(COULTER, 2010) “la administracion es a lo que se dedican los gerentes,
pero esta sencilla informacion no nos dice mucho, una mejor explicacion es
que la administracion involucra la coordinacion y supervision de las
actividades de otros, de tal forma que estas se lleven a cabo de forma
eficiente y eficaz”

La administracion del Comité del Barrio 10 de Agosto, debe ser determinada por
lo establecido en sus estatutos internos, y deja de ser practicada empiricamente, la
coordinacion entre cada comision y la identificacion de lideres que se alineen a los
objetivos institucionales, potenciara un organismo con ejecucion real de los fines
establecidos en el COOTAD.

1.2.1 Trabajo en equipo

Un principio fundamental para la obtencion de resultados efectivos de la
administracion es el trabajo en equipo, la cultura organizacional incentiva a los
individuos a mancomunar esfuerzos y crear sinergia para optimizar los esfuerzos y

maximizar los resultados.

(AMARU, 2009)“La mayor parte de las actividades humanas se realizan en
equipo, no por individuos. Los resultados del administrador son los
resultados de las unidades organizacionales bajo su supervision directa o
influencia: los resultados de su equipo y de otros equipos”

La teoria cientifica sobre trabajo en equipo inyectara un valor importante a la
administracion del Comité del barrio 10 de Agosto, cada miembro asociado
mostrara pertenencia en el desarrollo de sus responsabilidades, y potenciara los

esfuerzos encaminados al desarrollo de un trabajo efectivo.

1.2.2 Planeacién

La planeacion como etapa inicial en una organizacion, permite tener una idea

clara a la empresa de a donde se quiere llegar, con qué recursos se empezara, que
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objetivos a largo plazo desea fijarse, esto ayuda a que las personas puedan tomar

las mejores decisiones para poder incidir en su futuro administrativo.

(AMARU, 2009)“El proceso de planeacion es la herramienta para
administrar las relaciones con el futuro: es una aplicacion especifico del
proceso de tomar decisiones. Las decisiones que buscan influir en el futuro
0 que se pondran en practica en €1”

En el Comité del barrio 10 de Agosto, el proceso estratégico lo tiene la directiva
de la institucién, esta debe planificar los objetivos sociales culturales,
participativos, etc., la aplicacion de este proceso en todas las unidades de apoyo
seran muy importantes para el logro de los objetivos estratégicos, departamentales

y operativos.

1.2.2.1 Tipos de planes

En toda organizacion se pueden fijar los tipos de planes de acuerdo al &mbito en
que se desenvuelvan, para un analisis de este concepto cientifico, se estudia sobre

los planes temporales y permanentes, de acuerdo a su permanencia:

1.2.2.1.1 Los planes temporales.

Los planes temporales en una organizacion ayudan a cumplir tareas de tiempos
reducidos, esto se considera como realizacidn de etapas con objetivos en procesos
cortos, los departamentos consiguen encaminar sus actividades de manera que

hacen dindmico un ambiente laboral.

(AMARU, 2009)“Los planes temporales 1lamados también planes con un fin
singular, culminan cuando se alcanzan los objetivos. Algunos ejemplos de
planes temporales son el calendario de este curso, el cronograma de la
construccion de una casa y el presupuesto de una campafa publicitaria”
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La dinamica organizacional en el Comité del barrio 10 de agosto del canton La
Libertad se maneja en base a lo establecido en las normas y leyes del estado que
enmarca el ambito de accion de estos organismos, en base a esto los objetivos
temporales son de gran importancia pues las comisiones de trabajo o unidades de

apoyo solo tienen aproximadamente dos afios para realizar sus labores.

1.2.2.1.2 Los planes permanentes

La jerarquia superior en las empresas crea los objetivos a largo plazos, los
planteamientos estratégicos que serdn la guia para que los miembros de la
organizacion y sus unidades de apoyo sepan con gue politicas y procedimientos

cuentan para fijar sus objetivos.

(AMARU, 2009) “Los planes permanentes son las decisiones programadas
que se usan en situaciones predefinidas. Las politicas, los procedimientos y
ciertos tipos de objetivos son planes permanentes”

Los sectores barriales segin lo establece el Cédigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, deben contener en sus estatutos,
funciones relacionadas a la labor de los Comités, estas derivan en planes de
trabajo y se articulan principalmente con la Ley Organica de Participacion
Ciudadana, con esta relacion entre las leyes, se fijan planes permanentes a favor
del territorio y se deben tomar las lineas de accion para la elaboracion de planes
de desarrollo de la SENPLADES.

1.2.3 La estructura organizacional.

El organigrama estructural de las empresas se manejan dependiendo de la
magnitud o complejidad de sus funciones, estas se convierten en un area de valor
significativo, que contienen detalladamente sus responsabilidades y funciones,
segun la definicion cientifica de Antonio César Amaru, define a la estructura

organizacional como:
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(AMARU, 2009) “La estructura organizacional funciona como un plan
permanente que define las responsabilidades, la autoridad y el sistema de
comunicacion dentro de la organizacion”.

Los Comités barriales deben reformar su estructura organizacional dependiendo
de la realidad de su entorno, las directrices que contengan las responsabilidades de
cada miembro encaminan a una labor social coordinada y hacia el desarrollo
territorial, cada instancia debe ser agregada en funcién de las necesidades reales
de una comunidad, en el caso del Comité del barrio 10 de agosto, este debe
incorporar a su estructura la creacion del consejo barrial consultivo o la asamblea

barrial para la elaboracién de planes de desarrollo.

1.3 PROCESO DE ORGANIZACION

El proceso de organizacion dentro de una institucion, es un conjunto de pasos
ordenados para poder alcanzar objetivos planteados en el proceso de planificacion,
la evolucion de la administracién en el logro de sus propdsitos se apoyan en la
responsabilidad de sus miembros y la descentralizacién o desconcentracion de

funciones.

1.3.1 Division de trabajo

En los organismos puablicos o privados, tiene diferentes tareas y labores, para el
mejoramiento de la efectividad administrativa divide el trabajo de acuerdo a
diferentes aspectos, ya sean en especializacion o en cooperacion, ahorrando
capital y tiempo, simplificando las funciones y maximizando las habilidades de

sus integrantes.

(AMARU, 2009) “la division de trabajo es el proceso por medio del cual
una tarea se divide en partes, cada una de las cuales se atribuye a una
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persona 0 grupo de personas. La division del trabajo permite a las
organizaciones lograr objetivos complejos, como ensamblar equipos
grandes, fabricar productos en grandes cantidades y atender a diferentes
tipos de clientes en diferentes lugares”

Las organizaciones sociales se acuerdo a los objetivos que deben perseguir se
encuentran el de la planificacion territorial, este se maneja por lineas de accion
para la elaboracion de planes de desarrollo, el proceso de division de trabajo se
debe enfocar en mesas 0 ejes tematicos de manera que se puedan obtener

resultados 6ptimos para una buena toma de decisiones.

1.3.2 Direccion

La direccion es un proceso altamente influyente en la vida de la organizacion, el
ente solo debe tener una direccion estratégica y de ella derivarse multiples
objetivos en la cual se subordinen a otras direcciones en la que el liderazgo la

motivacion impulsa a la obtencion de mejores resultados.

(AMARU, 2009) “El proceso de direccion no es distinto de los demas
procesos de administracion. El trabajo de cualquier naturaleza siempre es un
proceso de ejecucion; ejemplos de ello son el liderazgo, la planeacién, la
organizacion y el control”

El Comité del Barrio 10 de Agosto, se maneja con enfoques de acuerdo a sus
necesidades, ante ello sus dirigentes tiene a su mando diferentes comisiones
catalogadas como permanentes y temporales, esto hace que se otorguen la
direccion a personas miembros de la organizacion que direccionan la labor en

busca de un objetivo en comun.

1.3.3 Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional en estos tiempos modernos ha tenido variaciones

positivas, las empresas pueden impulsar su productividad de acuerdo al uso de las
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nuevas tendencias tecnoldgicas de comunicacion, los medios electronicos asi
como los medios de comunicacion escritos, hablados hacen dindmica el proceso
del logro de los objetivos institucionales, mejorando notablemente la cultura e

imagen institucional.

(AMARU, 2009) “La comunicacion en las organizaciones depende de la
calidad de la comunicacién personal. Si las personas se comunican en forma
eficaz, los procesos organizacionales tienden a ser eficaces también. Sin
embargo, los administradores, ademas de promover el desarrollo de las
competencias personales, deben hacer que la comunicacion circule en tres
direcciones, arriba, abajo y a los lados”

En el Comité del barrio 10 de Agosto del cantdén La Libertad, debe entrar en un
mejoramiento continuo, con la incorporacion de las nuevas tendencias
tecnoldgicas la comunidad no solo del sector barrial sabrd las actividades
realizadas de la organizacion barrial, si no los habitantes de toda la provincia y del

pais se mantendran actualizados de las gestiones administrativas de sus dirigentes.

1.3.4 Control

El hacer una definicion sobre la etapa de control dentro de una empresa o
institucion, esta se debe enfocar en un proceso continuo de supervisiéon de las
actividades desde la jerarquia superior a la inferior y viceversa, de esta manera se
puede detectar errores a tiempo y formular planes de mejoramiento o

retroalimentacion de los objetivos trazados.

(AMARU, 2009) “El control no tiene el significado popular de fiscalizacion.
Control es el proceso de producir informacion para tomar decisiones sobre
la realizacion de objetivos. Este proceso permite mantener una organizacion
0 sistema orientado hacia los objetivos. Al ejercer la funcion de control, el
administrador trabaja como el piloto de un vehiculo, monitoreando en forma
constante la organizacion para que se mantenga en la ruta”

La teoria cientifica del proceso de control en una organizacion barrial, tiende a ser

compleja, pues en una plena ejecucion esto maximizaria la gestion y los resultados
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obtenidos por parte de sus miembros, la descentralizacién de funciones exigiria
cambios muy importantes en la cultura del individuo, pues en ellos reposa la

responsabilidad de las actividades a realizar en bien de un territorio.

Dentro de un organico estructural definido se puede establecer tres tipos de

control:

e Control estratégico
e Control administrativo

e Control operativo

1.3.4.1 Control estratégico

Dentro del proceso estratégico y el establecimiento de la mision, vision objetivos,
estas deben ser monitoreadas y analizadas en base a indicadores continuamente
para la delimitacion de estrategias que ayuden a los directivos de una organizacion

a tomar la mejor decision que sirva para replantear los objetivos

(AMARU, 2009) “El control en el nivel estratégico complementa la
planeacion estratégica. Una vez que esta trabaja con la definicion de
misiones estrategias, objetivos y ventajas competitivas, el control estratégico
intenta monitorear: el grado de misiones, estrategias y objetivos
estratégicos; la adecuacion de las misiones, objetivos y estrategias a las
amenazas y oportunidades del ambiente; la competencia y otros factores
externos; la eficiencia y otros factores internos”

Para el Comité del barrio 10 de Agosto y todas las organizaciones barriales se
cuenta con una herramienta muy importante dentro de las normas de la contraloria
General del Estado, las normas de control interno contienen las pautas necesarias
para llevar un control que permita a la organizacion social un control permanente

en todas sus areas.
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1.3.4.2 Controles administrativos

Los controles administrativos pertenecen a los mandos medios de una empresa,
estas proporcionan informacion tanto a sus areas respectivas, como a la jerarquia
superior con el fin de que estos resultados sirvan para una ponderacion global del

logro de los objetivos planteados.

(AMARU, 2009) “los controles administrativos se practican en las areas
funcionales: produccion, marketing, finanzas, recursos humanos. Son
controles que producen informacion especializada y posibilitar la toma de
decisiones en cada una de esas areas.”

El control administrativo de las organizaciones sociales detectara la informacion
correspondiente para tomar decisiones en sus &reas inherentes, la pertenencia y
pertinencia de las personas viabilizan una conducta acorde para un ambiente
armonioso de trabajo que permitird la adopcién de medidas correctivas en su

periodo.

1.3.4.3 Control operativo

El control operativo dentro de un organico estructural tiene gran incidencia en los
demas procesos, el comportamiento organizacional es fruto de la conjugacion de
las habilidades, principios y valores de las personas, el buen manejo de los
recursos hacen que la parte operativa de una empresa cumpla sus funciones dentro

de los lineamientos establecidos por la organizacion.

(AMARU, 2009) “El control operativo se enfoca en las actividades y el
consumo de recursos en cualquier nivel de la organizacion. Los
cronogramas, diagramas de precedencia presupuestos son las principales
herramientas de planeacion y, al mismo tiempo, de control operativo. ”

La organizacion barrial debe aplicar un buen control operativo a pesar que dentro

de su estructura su parte operativa es minima en relacion a cantidad, pero es de
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gran apoyo a los niveles medios y superiores, la responsabilidad es preponderante
para el manejo de recursos que al finalizar un proceso o periodo debe ser parte de
una etapa de rendicion de cuentas en cumplimiento con la transparencia

institucional.

1.4 BASE LEGAL

1.4.1 Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

El trabajo de investigacion se sustenta bajo las normas establecidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la misma que en el articulo 61, capitulo

quinto, derechos de participacion, establece:

Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:

Elegir y ser elegidos;
Participar en los asuntos de interés publico;
Presentar proyectos de iniciativa popular normativa;

Ser consultados;

o b w0 DN e

Fiscalizar los actos del poder publico.

De acuerdo a lo determinado en el articulo 61, esto se fortalece con los derechos

de libertad, establecidos en el articulo 66 del capitulo sexto, en la que tipifica:

Se reconocen y garantiza a las personas:

6.- El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus

formas y manifestaciones;

13.- El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria”
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La Constitucién de la Republica del Ecuador, determina con mayor énfasis
bondades para las organizaciones colectivas en el articulo 96, del titulo 1V,

participacion y organizacion del poder:

“Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion
de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacién e incidir
en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de
gobierno, asi como de las entidades publicas y privadas que presten servicios

publicos

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el
poder ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia
interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendiciébn de
cuentas”(ASAMBLEA, 2008)

1.4.2 Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion - COOTAD

Es muy importante conocer el &ambito de accidn de acuerdo a las funciones de los
Comités barriales y el reconocimiento de la organizacion establecida en el
COOTAD, articulo 306 y 307:

Se reconoce a los barrios y parroquias urbanas como unidades basicas de
participacion ciudadana en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
municipales o distritales. Los consejos barriales y parroquiales urbanos, asi como
sus articulaciones socio-organizativas, son los ¢rganos de representacion
comunitaria y se articularan al sistema de gestion participativa, para lo cual se
reconoceran las organizaciones barriales existentes y se promovera la creacion de
aquellas que la libre participacion ciudadana genere. (ASAMBLEA, COOTAD,
2010)
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Serén funciones de los consejos barriales y parroquiales urbanos las siguientes:

a)

b)

f)

9)

h)

Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y las diversas

formas de organizacion social existente en el espacio territorial;

Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;

Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, econémico y

urbanistico a implementarse en beneficio de sus habitantes;

Participar en los espacios y procesos de elaboracion de los planes de
desarrollo, operativos anuales y el presupuesto en sus respectivas

jurisdicciones territoriales;

Promover la integracion y participacion de todos los pobladores vy

pobladoras del barrio;

Promover la capacitacion y formacion de las y los pobladores del sector

para que actlen en las instancias de participacion;

Ejercer los demas derechos politicos y ciudadanos reconocidos en la

constitucion

1.4.3 Ley Organica de Participacion Ciudadana

Esta normativa viabiliza instancias que deben ser acopladas en el organico

estructural de manera que al momento de ser participe de las instancias de

participacion ciudadana, estas contengan legalidad para el proceso reglamentario,
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en el articulo 56, capitulo segundo, de la participacion a nivel local, de las
asambleas locales:

En cada nivel de gobierno, la ciudadania podra organizar una asamblea como
espacio para la deliberacion publica entre las y los ciudadanos, fortalecer sus
capacidades colectivas de interlocucion con las autoridades y, de esta forma,
incidir de manera informada en el ciclo de las politicas publicas, la prestacion de
los servicios y, en general, la gestion de lo publico. Las funciones deben ser
acopladas en los estatutos, de esta forma se fortalecera los procesos internos del
Comité en bien de la planificacion del territorio, el articulo 60, establece las

funciones de la asamblea local:

Estos espacios de participacion ciudadana tendran, entre otras, las siguientes

responsabilidades:

1. Respetar los derechos y exigir su cumplimiento, particularmente, en lo que
corresponde a los servicios publicos por pedido de la mayoria simple de

sus integrantes en el &mbito de los territorios locales;

2. Proponer agendas de desarrollo, planes, programas y politicas publicas

locales;

3. Promover la organizacion social y la formacion de la ciudadania en temas

relacionados con la participacion y el control social,

4. Organizar, de manera independiente, el ejercicio de rendicion de cuentas al
que estén obligadas las autoridades electas;

5. Propiciar el debate, la deliberacion y concertacion sobre asuntos de interés

general, tanto en lo local como en lo nacional;
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6. Ejecutar el correspondiente control social con sujecion a la ética y bajo el

ampao de la Ley”

1.4.4 Normas de control interno de la Contraloria General del Estado.

Las normas de control interno de la Contraloria General del Estado es una
herramienta que permite a toda institucion del estado que maneje recursos
publicos el buen manejo de los recursos, el Comité del barrio 10 de agosto, debera
observar las disposiciones establecidas en el articulo 400 - 401, actividades de

control y separacion de funciones respectivamente:

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas vy
procedimientos para mejorar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de

acceso a los sistemas de informacion”

La méxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir
las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacién de las tareas,
de manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y

reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares

1.4.5 Ley de transparencia y acceso a la informacion

El proceso de transparencia que debe promover el Comité del Barrio 10 de Agosto
se establece de acuerdo a lo establecido como principio primordial del estado
ecuatoriano, la rendicion de cuenta de todas las instituciones que otorgan un
servicio a la colectividad, deben promover un informe de gestion con pardmetros

de participacion ciudadana.
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Cuando se demuestre por parte de cualquier ciudadano, que existe ambigledad en
el manejo de la informacién, expresada en los portales informaticos, o en la
informacién que se difunde en la propia institucion, podra exigirse personalmente
la correccion en la difusién, de no hacerlo podra solicitarse la intervencion del
Defensor del Pueblo a efectos de que se corrija y se brinde mayor claridad y

sistematizacion, en la organizacion de esta informacion.

1.4.6 Plan Nacional del Buen Vivir

Las acciones de todos organismos del sector publico deben encaminar sus
actividades y planes de desarrollo en base a los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir, estos planes se derivan de un buen desempefio de cada uno de sus
miembros, es decir, cada atribucion y responsabilidad de los directivos, generan

un logro en la planificacion barrial.

Asi se refleja la intima vinculacién con el trabajo de investigacion el objetivo

namero 1y las politicas que a continuacion se detallan: siguientes objetivos

OBJETIVO 1.- Consolidar el estado Democréatico y la construccion del poder
popular, en su politica 1.5 determina: afianzar una gestion publica inclusiva,

oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia.

a.- Agilizar y simplificar los procesos y procedimientos administrativos, con el
uso y el desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion; f.- promover la
formacion y capacitacion de funcionarios publicos como parte de su carrera

profesional”

En la politica 1.7 fortalecer el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa, con un enfoque de derechos establece:

30



a.- consolidar el proceso de planificacion del desarrollo como un ciclo permanente
y dinamico, y fortalecer los criterios e instrumentos de seguimiento, evaluacion y
control de la politica publica”(DESARROLLO, 2013 - 2017)
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion brindo las pautas necesarias para poder realizar el
trabajo de investigacion, la aplicacion de los meétodos inductivo y deductivo
permitieron establecer un andlisis veridico de la problematica y trasladar los

resultados para un analisis y una solucién veraz.

El éxito de un proyecto de investigacion no solo depende de la definicién de la
metodologia a aplicarse, sino también de aspectos administrativos que identifican
tiempo y costos. Estos elementos sirven de herramientas de seguimiento

permitiendo garantizar el cumplimiento del trabajo final.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La metodologia que se empled en toda las etapas de andlisis de la investigacion
fueron un medio sumamente importante que sirvié para captar las acciones
administrativas, guiando el uso de teorias cientificas y la practica de estas

definiciones, encausando las problematicas a una solucion idonea.

(BERNAL, 2010) “El método cientifico se entiende como el conjunto de
postulados, reglas y normas para el estudio y la solucion de los problemas
de investigacion, institucionalizados por la denominada comunidad
cientifica reconocida”
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1 Investigacion Bibliografica o Documental

Se realiz6 un analisis profundo sobre la informacion obtenida en base a
documentos proporcionados por la organizacion, sin alterar el contenido del
mismo, se las separa de acuerdo a fuentes primarias y secundarias, esto ayudo a
tener un enfoque diferente del estudio, generar ideas para dar respuesta a
determinadas interrogantes, basadas en la realidad de la Direccién del Comité

Barrial.

(BERNAL, 2010)“la investigacion documental depende fundamentalmente
de la informacion que se obtiene o se consulta en documentos, entendiendo
por esto, todo material al que se puede acudir como fuente de referencia, sin
que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacion o dan
testimonio de una realidad o a un acontecimiento”

Dentro de la documentacion obtenida en el Comité barrial estan, estatutos
internos, el decreto ejecutivo # 16, que abre paso al sistema unificado de
informacidn de organizaciones sociales, actas de asambleas, listado de asistencias
a sesiones, etc., de esta manera se pudo direccionar el trabajo de la elaboracién del
FODA.

2.3.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo se aplicd con el fin de obtener un analisis sistematico,
del lugar donde se desarrolla la problematica existente, y asi poder interpretarlos,

describirlos y entenderlos, explicando su origen y efectos.

Este tipo de investigacion se trabajo en conjunto con las técnicas de investigacion,
las que ayudaron a detectar los problemas mas gravitantes en el area de

atribuciones y responsabilidades de sus directivos.
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(DEGADO, 2010) “se caracteriza porque el mismo objeto de estudio sirve
de fuente de informacion para el investigador. Estriba en la observacion
directa y en vivo de las cosas y la conducta de personas, fendmenos, etc.”

2.4 METODO DE INVESTIGACION

2.4.1 Método inductivo

Se aplico este método durante la realizacién del proyecto de investigacion, el cual
consistié en el andlisis sistematico que permitié el estudio de los fendmenos
particulares hasta llegar a conclusiones generales, enfocadas para este efecto en el

proceso administrativo del Comité Barrial.

(BERNAL, 2010) “este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos,
para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El
método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o0
fundamentos de una teoria”

2.4.2 Método deductivo

El método deductivo permitié realizar el analisis sintético del objeto de estudio,
partiendo de principios generales hasta, llegar a hechos particulares. Esta
metodologia evaluara caracteristicas esenciales de la Directorio del Comité Barrial
como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, concluyendo con una
serie de estrategias de accién que permitirdn viabilizar un plan de accién

coherente con la propuesta.

(BERNAL, 2010) “este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método
se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc.,
de aplicacion universal y comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares”
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2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.5.1 Observacion

La técnica de observacion se aplicd con el fin de observar en el lugar de los
hechos, el fendmeno de estudio, esto permitié tomar informacién, procesarla, para
realizar un andlisis critico. En las visitas al sector barrial se detectd falencias en
cuanto a las acciones que realizan los dirigentes, siendo este el punto de partida

para un analisis posterior.

(DEGADO, 2010) “consiste en la atencién cuidadosa a un objeto con el fin
de conocerlo. El proceso de la observacion no solo aparece al principio, sino
a lo largo de una investigacion, y es algo més complejo que el simple ver
con atencién”

2.5.2 Entrevista

El contacto directo con los dirigentes del Comité del barrio 10 de Agosto del
canton La Libertad, fue fundamental, pues mediante el didlogo directo que se
realiz6 con estas personas utilizando a la entrevista como medio, se obtuvo

informacion que contribuyo al desarrollo de la investigacion.

(DEGADO, 2010) “palabra de origen francés por entrevue que significa
verse mutuamente, reunirse. La entrevista es un encuentro cara a cara entre
personas que conversan con la finalidad, al menos de una de las partes, de
obtener informacidn respecto de la otra”

La entrevista fue dirigida a los miembros del Directorio del Comité Barrial 10 de

Agosto del Canton La Libertad, entre las dignidades se encuentran:

e Presidente

e Vicepresidente
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e Secretario

e Pro secretario
e Tesorero

e Sindico

e Coordinadores

e vocales

2.5.3 Encuesta

La encuesta es la técnica de recoleccion de informacion mas utilizada, permitio
mediante la utilizacion de cuestionarios obtener datos relacionadas con el tema de
investigacion, problematica y fendmenos de estudio. La informacion recolectada
mediante la encuesta se aplico a los socios de la Asamblea General del Comité

Barrial 10 de Agosto del canton La Libertad.

(DEGADO, 2010) “consiste en la interrogacion sistematica de individuos a
fin de generalizar. Se usa para conocer la opinion de un determinado grupo
de personas respecto de un tema que define el investigador”

2.6 INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

Los instrumento que se utilizaron a lo largo del proceso investigativo brindaron el
valioso aporte esperado, la investigacion cientifica, como ciencia permite dotar de
al trabajo de un contenido irrefutable la que se apoy6 con las técnicas de

entrevista, encuesta y en la parte inicial con el método de observacién directa.

2.7 ESCALA DE LIKERT.

(SAMPIERI, 2010)“En términos generales, una escala de Likert se
construye con un elevado numero de afirmaciones que califiquen al objeto
de actitud y se administran a un grupo piloto para obtener las puntuaciones
del grupo, en cada item o frase. ”
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2.8 POBLACION Y MUESTRA

Se aplicd el muestreo probabilistico con la muestra aleatoria simple pues se

considera es la més practica para el presente estudio, ya que la poblacion objeto de

estudio es finita.

2.8.1 La poblacion

Es el total de quienes conforman la organizacion barrial, por lo que el total de los

socios del Comité del barrio 10 de agosto, incluido la ctpula directiva seran parte

del analisis respectivo para obtener informacion de primera mano.

(BERNAL, 2010) “De acuerdo con Francia, 1998, poblacion es el
conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las

unidades de muestreo”

CUADRO # 2 Poblacién del Comité Barrial

DIRECTIVOS Y SOCIOS DEL COMITE BARRIAL

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

SECRETARIO

PRO SECRETARIO

TESORERO

SINDICO

COORDINADOR DE DEPORTES

COORDINADOR DE SALUD

VOCALES PRINCIPALES

VOCALES SUPLENTES

(V) SV ] = S S B e B e N T

SOCIOS

116

TOTAL POBLACION

130

Fuente: Comité barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca
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2.8.2 Muestra

La muestra con la que se trabaja en el Comité del Barrio 10 de Agosto es una
parte proporcional del total de los socios y esta servird para el andlisis de las
problematicas existentes, por ello se selecciond el muestreo aleatorio simple que
ayudaré en el proyecto investigativo a obtener resultados acertados.

(BERNAL, 2010) “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio
y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las
variables objeto de estudio”

2.7.2.1 Muestreo Aleatorio Simple
La aplicacion de este tipo de muestreo se consideré por considerar que cada

miembro asociado del Comité del barrio 10 de agosto, tiene la misma oportunidad

de ser incluido en la muestra.

(BERNAL, 2010) “en investigacion, el muestreo aleatorio simple se utiliza cuanto
en el conjunto de una poblacién, cualquiera de los sujetos tiene la variable o

variables objeto de la medicién”

La formula es la siguiente:

_ N(p-9)
(N-1) (§)2 +p.q

Donde:

n: tamafio de la muestra que deseamos conocer

N: tamafio de la poblacién objeto de estudio
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p: probabilidad de éxito
qg: probabilidad de fracaso
e: error estandar

k: nivel de confianza

Aplicando la formula queda asi:

Desarrollo:

130 (0,5 X 0,5)

n= >
(130 — 1) (%5)" +05(0,5)

3225
"= 0330625

n = 97,54

Lo que implica que la muestra es de 98 moradores del Barrio 10 de Agosto los

que se consideraron para el analisis respectivo del trabajo de investigacion.
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CAPITULO 1l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS POR LA TECNICA DE
OBSERVACION DIRECTA.

El Comité del barrio 10 de agosto es el organismo representante del sector barrial
segun lo establece la ordenanza de emitida el 30 de enero del afio 2013 por el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn La Libertad, y sustentada en la
normativa correspondiente del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial

Autonomia y Descentralizacion.

La dirigencia del Comité barrial dura en funciones el lapso de dos afios, pudiendo
reelegirse si asi lo deciden sus integrantes por otro periodo igual, sin embargo la
administracion ha sido llevada de forma empirica, la pertenencia de cada socio
con la institucion ha disminuido a tal punto que la concurrencia a las sesiones de

un total de 130 socios, tiene un promedio de 65 personas por sesion.

El primer analisis se efectuo utilizando la técnica de observacion, es asi que se
visualizd debilidades en las acciones de los dirigentes, denotando grandes
falencias en las funciones y atribuciones lo que en lo posterior se tendria que
llegar a una verificacion mas contundente con la aplicacion de otros métodos de

investigacion.

Otro de los inconvenientes detectados es el débil proceso de comunicacién que
tiene la organizacion, la nula aplicacion de las Tics, hace que la informacion no
tenga fluidez, esto afecta a la emocion de las personas y quita incentivo personal,

pues la comunicacion es parte importante de un sistema administrativo efectivo.
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El ambiente proyectado por los dirigentes es cordial, a pesar de que sus
procedimientos son empiricos, cada integrante de la directiva trata de motivar a su
manera a la participacion activa de los asociados, sin embargo el ambiente externo
es muy complicado, segun los informes del presidente, este manifiesta a los
miembros de su organizacion el escaso compromiso de las autoridades con el

territorio.

El Barrio 10 de Agosto, tiene dentro de su jurisdiccion, una institucion de
formacion primaria, dos instituciones de instruccion secundaria, una plazoleta
civica para multiples usos para la sociedad, variados negocios de los mismos
habitantes, también cuenta con la salida al mar, lo que hace de este territorio un

lugar atractivo para el impulso del turismo.

También se pudo observar la falta de capacitaciones de todos sus integrantes en
todas las areas en las que realizan sus actividades, esto es tesoreria, asesoria legal,
procedimiento parlamentario y planificaciéon territorial, todo se reduce a la
obtencion de un instrumento que guie las acciones de cada miembro de la

directiva.

La falta de un manual de procedimientos para la optimizacién de funciones y
atribuciones de los directivos impulsard la efectividad de las gestiones
administrativas, la solidez de la estructura organizativa proyectara una imagen
externa que ayudara a la inclusion de la organizacion en las acciones emprendidas

por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton La Libertad.

3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS MEDIANTE LA TECNICA DE LA
ENTREVISTA

La entrevista se dirigié a los miembros del directorio, las que en una sesién
mantenida para la socializacion de los objetivos del trabajo de investigacion, se

mantuvieron atentos para brindar las respuestas mas exactas a la realidad.
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De esta manera se puntualizara las contestaciones compilando y resumiéndolas en
un andlisis integral, brindando informacion de primera mano que sostendra
cientificamente la propuesta a favor de los habitantes del barrio 10 de agosto,

canton La Libertad.

Sustento legal

1.- ¢Bajo qué lineamientos realizan las acciones administrativas del Comité

del Barrio 10 de Agosto en la actualidad?

Los lineamientos administrativos se han tratado de acoplar en lo enmarcado por la
Constitucién de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial Autonomia y Descentralizacién y las resoluciones emanadas por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, aunque
esto no es tan efectivo, pues hace falta un analisis profundo de las normativas que

a veces son muy complejas.

2.- En la normativa interna del Comité barrial, ¢se establecen parametros

que permiten la participacion de sus habitantes?

No, en los estatutos del Comité del Barrio 10 de Agosto, no se encuentran
establecidos parametros que permitan una participacién efectiva de la ciudadania
en general, aunque si se les ha hecho invitaciones abiertas tanto en la radio como
en forma personal, pero dentro de las normas internas no se encuentran

determinados la participacion directa de los habitantes.

Organizacion

3.- Dentro de la estructura organizativa del Comité barrial, ¢ esta establecida

la creacidn de una instancia que permita la integracion de la ciudadania bajo
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los principios de participacion ciudadana, para la elaboracion del plan de

desarrollo barrial?

No, dentro de la estructura organica del Comité Barrial 10 de Agosto, no consta
una instancia que establezca la participacion de los habitantes del sector barrial
para su inclusion en la elaboracion de planes, programas o proyectos en bien del

territorio.

4.- ¢Cuenta la directiva con lineamientos actualizados que permita una

administracién de acuerdo a las exigencias de la demanda social actual?

No, la directiva no cuenta con lineamientos suficientes dentro de sus estatutos que
permitan una buena gestion administrativa de acuerdo a las nuevas tendencias y
necesidades del territorio, esto ha hecho que los dirigentes no encaminen sus
esfuerzos a una direccién concreta sino que esto ha conllevado a la préctica

empirica de la administracion.

Personal

5.- ¢El Comité Barrial cuenta con elementos humanos suficientes que

impulsen el proceso de participacion para el desarrollo?

Dentro del sector barrial, existe una gran poblacion de profesionales en diferentes
areas, tanto técnicos, ingenieros, economistas, doctores, licenciados, etc., estas
personas, a mas de habitar, tienen sus establecimientos laborales dentro del sector,
esto es una fortaleza, pues la fuerza laboral sin dependencia hace del territorio un
campo con talentos humanos idoneos para el desarrollo de proyectos en bien de la

comunidad.

43



Financiero

6.- ¢Cuenta el Comité con financiamiento para sus actividades

administrativas?

En la actualidad, el Comité del Barrio 10 de Agosto, solo tiene el ingreso por
alquiler de la sede barrial para distintas clases de eventos, tanto sociales como
solemnes, es dificil tener como ingresos permanentes las cuotas fijas de los socios,
pues estos no cancelan sus obligaciones y existe una gran debilidad en esta

responsabilidad organizacional.

Aspecto general.

7.- ¢ Considera necesario la implementacion de un manual de procedimientos
administrativos para optimizar las funciones y atribuciones de la directiva,

que permitan una buena gestion de gobernanza?

Es necesario que el Comité del Barrio 10 de Agosto, cuente con un manual de
procedimientos administrativos que impulse la efectividad institucional, esto
tendré otros beneficios, tales como: mayor responsabilidad, cambio en la cultura

organizacional y credibilidad en la imagen de la organizacion.
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La encuesta fue realizada a los socios del Comité del barrio 10 de agosto.

1.- ¢ Conoce usted si la dirigencia barrial tiene un diagnostico actualizado del

territorio?

TABLA # 1 La directiva cuenta con un diagnostico actualizado del territorio.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 10 %
No 69 71%
Desconozco 19 19 %
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 1 La directiva cuenta con un diagnéstico actualizado del

territorio.
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

El presente grafico indica que de los 98 socios encuestados, el 71 % de la
poblacion muestral expresa que la dirigencia barrial no cuenta con un diagndstico
actualizado del territorio. Esto demuestra que los dirigentes no tienen claro sus

funciones como representantes de la organizacion y a que direccion deben guiarse.
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2.- ¢Cree usted que se encuentran bien establecidas la mision y vision

institucional?

TABLA # 2 Mision y vision institucional

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 10 %
No 19 19 %
Desconozco 69 71%
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

GRAFICO # 2 Mision y vision institucional
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

Esta pregunta se la realiz6 para detectar si los socios conocen la parte estratégica
de la institucion vy si realizan el respectivo seguimiento de los fines trazados por el
Comité del Barrio 10 de Agosto. El presente grafico indica que de los 98 socios
encuestados, el 71 % de la muestra expresa desconocer la existencia de la mision
y vision y vision institucional. Esto demuestra una gran debilidad en el sistema
comunicacional, siendo necesario fortalecer esta parte importante de la

organizacion.
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3.- ¢Conoce Ud. si el Comité tiene elaborado su estructura organiza por

procesos?
TABLA # 3 Estructura Organica del Comité
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 86 88 %
Desconozco 12 12 %
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 3 Estructura Organica del Comité
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

Esta pregunta se la realiz6 para conocer si la estructura organica de la institucion,
estaba estructurada por procesos que mejoren la efectividad de la gestion hacia la
poblacion. El gréfico indica que de los 98 socios encuestados, el 88 % de la
muestra expresa que el Comité barrial no tiene delimitado su estructura organiza
por procesos. Esto demuestra ser un obstaculo para el desarrollo de las habilidades
y demas destrezas de los directivos al frente de una organizacion que no guarda

relacion con las nuevas tendencias administrativas de nuestro territorio.
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4.- ¢ Considera usted que los habitantes deben integrarse para la elaboracion
del plan de desarrollo barrial?

TABLA # 4 Plan de desarrollo barrial

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si estoy de acuerdo 98 100 %
No estoy de acuerdo 0 0%
No se 0 0%
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzéalez Balbuca

GRAFICO # 4 Plan de desarrollo barrial
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

Esta pregunta se la realizd para conocer si los miembros del Comité barrial
consideran como factor primordial la integracion de sus habitantes en la toma de
decisiones de su territorio. El grafico indica que de los 98 socios encuestados, el
100 % de la muestra expresa estar de acuerdo en que los habitantes del territorio
se integren para la elaboracion del plan de desarrollo barrial. De esta manera se
puede visualizar que es necesario establecer como fines dentro de la normativa

interna la participacion ciudadana para la elaboracién de planes y programas.
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5.- ¢ Considera usted que el nivel de liderazgo en la dirigencia es 6ptimo?

TABLA # 5 Nivel de liderazgo de la dirigencia barrial

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 85 87 %
Pocas veces 13 13 %
Nunca 0 0%
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 5 Nivel de liderazgo de la dirigencia barrial
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

Esta pregunta se la realizd para conocer si existen buenas cualidades de lider en
los dirigentes de la organizacion. El grafico indica que de los 98 socios
encuestados, el 87 % de la muestra, expresa que casi siempre el nivel de liderazgo
en la dirigencia es optimo. De esta manera se puede constatar que el nivel de
liderazgo no llega a ser sobresaliente, siendo una debilidad para guiar los grupos
de trabajo y poder lograr los objetivos trazados por cada instancia dentro de la

estructura organizativa.
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6.- ¢Conoce usted si los miembros de la organizacion barrial tienen
capacitacion constante en temas relacionados a su participacion en la toma

de decisiones?

TABLA # 6 Capacitacion de los dirigentes barriales

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Pocas veces 15 15%
Nunca 83 85 %
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 6 Capacitacion de los dirigentes barriales.
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

Esta pregunta se la realiz6 para conocer si dentro de la provincia de Santa Elena,
existe una entidad que les haya proporcionado capacitaciones en temas
concernientes a la participacion ciudadana. El grafico indica que de los 98 socios
encuestados, el 85 % de la muestra expresd, nunca haber recibido capacitaciones
sobre la participacion en la toma de decisiones. De esta manera se puede constatar
que existe gran debilidad en los conocimientos cientificos por parte de los

miembros del Comité barrial, esto
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7.- ¢Cree usted que existe coordinacion entre la parte estratégica y los

mandos medios del Comité barrial?

TABLA # 7 La coordinacion en el Comité barrial

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 15 15 %
Pocas veces 83 85 %
Nunca 0 0%
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 7 La coordinacion en el Comité barrial
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

Esta pregunta se la realizd para conocer si las habilidades directivas son
maximizadas aplicando métodos de comunicacion efectiva. El grafico indica que
de los 98 socios encuestados el 85 % de la muestra expresd que pocas veces existe
coordinacion entre la parte estratégica y los mandos medios. De esta manera se
puede constatar que la coordinacion como parte de los proceso de administracion
minimizan las habilidades de los lideres barriales y en consecuencia detienen o

desvian los objetivos de la organizacion.
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8.- ¢Conoce usted si la administracion cuenta con estrategias operativas o un

plan de accién para el logro de los objetivos a corto, mediano y largo plazo?

TABLA # 8 Cuenta la administracidon con un plan de accion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 17 17%
Desconozco 81 83 %
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 8 Cuenta la administracion con un plan de accion
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

Esta pregunta se la formuld para detectar si la administracion tiene como parte de
su planificacidn un plan de accion que le permita establecer pautas de apoyo para
lograr los objetivos macro. El grafico indica que de los 98 socios encuestados, el
83 % de la muestra expresa desconocer si la administracion cuenta con un plan de
accion. De esta manera se puede demostrar que los socios no saben con qué
planificacion u objetivos definen su administracion los directivos, de la misma
manera se detecta las falencias al no tener definido las funciones de cada uno de

sus integrantes.
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9.- ¢Considera usted que la aplicacion de las TICS, es optima en la gestion

institucional?

TABLA # 9 Aplicacion de las TICS

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 0 0%
Desconozco 98 100 %
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 9 Aplicacion de las TICS
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

Esta pregunta se la formuld para conocer si la organizacion cuenta con
instrumentos que permitan la transparencia de la gestion administrativa. El gréafico
indica que de los 98 socios encuestados, el 100 % de la muestra expreséd
desconocer el uso de las Tics en la organizacion. Esto demuestra que el
desconocimiento es fruto de la no aplicacion de las herramientas tecnologicas en
la organizacion, por lo tanto existe deficiencia en el proceso de transparencia de
gestion.
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10.- ¢(Cree usted que la administracion brinda rapidez oportuna en las
peticiones de la ciudadania?

TABLA # 10 Rapidez ante la peticion de la ciudadania

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 29 %
No 21 21%
Desconozco 49 50 %
TOTAL 130 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 10 Rapidez ante la peticion de la ciudadania
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

Esta pregunta se la formuld para conocer si hay una conexion entre las funciones
de los dirigentes y las acciones encaminadas por los mismos en relacion a las
peticiones de la ciudadania. El cuadro indica que de los 98 socios encuestados, el
50 % de la muestra expresa desconocer si la administracion procede a agilitar las
peticiones de la ciudadania, esto es vinculante al proceso de transparencia, ya que

las gestiones internas y externas deben ser de dominio publico.
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11.- ¢(Para el buen desempefio institucional, considera usted que la directiva

cuenta con lineamientos suficientes para el logro de los objetivos?

TABLA # 11 Cuenta la directiva con lineamientos suficientes

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 89 91 %
Desconozco 9 9%
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 11 Cuenta la directiva con lineamientos suficientes
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Fuente: Comité Barrial

Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

Esta pregunta se la formulé para conocer si existen lineamientos actualizados para
el buen desempefio funcional de la directiva. El grafico indica que de los 98 socios
encuestados, el 91 % de la muestra expres6 que la directiva no cuenta con
lineamientos suficientes para el logro de los objetivos. De esta manera se pudo
demostrar que es necesario que el Comité barrial cuente con una linea clara de
funciones y atribuciones de los miembros del directorio y de las demés instancias

desconcentradas a beneficio del territorio.
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12.- ¢(Considera usted que la administracion realiza mesas de trabajo
aplicando técnicas correctas de acuerdo a lo que establece la SENPLADES?

TABLA # 12 Realiza la administracion mesas de trabajo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 98 100 %
Desconozco 0 0%
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 12 Realiza la administracion mesas de trabajo
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

Esta pregunta se la formulo para conocer si la administracion realiza con sus
asociados mesas de trabajo con los lineamientos de la SENPLADES para la
realizacion de proyectos. El gréfico indica que de las 98 personas encuestadas, el
100 % de la muestra expresé que la administracion no realiza mesas de trabajo
bajo ningln eje tematico. Esto denota un debil proceso participativo con una clara
evidencia de inexistencia de un instrumento que guie la planificacion del
territorio, por ende existe desconocimiento de la parte metodoldgica y cientifica

del contexto.
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13.- ¢Conoce usted si la organizacion barrial utiliza indicadores de

desempefio?
TABLA # 13 Indicadores de desempefio
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Conozco 0 0%
Conozco muy poco 12 12%
Desconozco 86 88 %
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 13 Indicadores de desempefio

0%

® CONOZCO

® CONOZCO MUY
POCO

DESCONOZCO

88%

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

Esta pregunta se la formulo para detectar si la organizacion barrial usa indicadores
de desempefio. El gréfico indica que de 98 personas encuestadas, el 88 % de la
muestra expresa desconocer si la administracion utiliza indicadores de
desempefio. De esta manera se pudo demostrar la inexistencia del uso de
indicadores para la realizacion de las evaluaciones de la gestién que permitan una

retroalimentacion de los objetivos planteados en el proceso estratégico.
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14.- ¢ Considera necesario que la administracion aplique medidas correctivas

en su gestion?

TABLA # 14 Aplicacion de medidas correctivas en la gestion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si estoy de acuerdo 98 100 %
No estoy de acuerdo 0 0%
No se 0 0%
TOTAL 98 100 %

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

GRAFICO # 14 Aplicacion de medidas correctivas en la gestion
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Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

Esta pregunta se la formulé para conocer si los miembros del Comité barrial
consideran que la administraciéon aplique medidas correctivas en el proceso de
gobierno. El gréfico indica que de las 98 personas encuestadas, el 100 % de la
muestra considera estar de acuerdo que la administracion aplique medidas
correctivas para en la gestion. De esta manera se pudo demostrar que los socios
requieren mayor eficacia y eficiencia en las actividades que desempefian sus

funcionarios.
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3.4 CONCLUSIONES

1. En todo el proceso investigativo se pudo determinar que la administracion
del Comité barrial tiene gran debilidad en la transparencia de la gestion
pues no cuenta con mecanismos que permita una comunicacion constante

con la sociedad.

2. Se pudo detectar que la debilitada normativa con la que se rigen sus
acciones cada dependencia del Comité, este es el motivo de constantes
errores que se articula con la practica de una administracion empirica y

rutinaria, la que no permite obtener actividades productivas a satisfaccion.

3. La investigacion pudo aclarar una débil estructura que en toda
organizacion es considerada como la columna vertebral que permite
sostener una organizacion estable que permita realizar acciones coherentes

con los propositos institucionales.

4. Las actualizaciones en los conocimientos deben ser constantes en el
Comité, sin embargo es notorio al obtener los resultados en el proceso de
investigacion la escasa participacion de los miembros del Comité en
capacitaciones, asi como el descuido de las instituciones publicas en

concretar planes de formacion en beneficio de las organizaciones barriales.

5. El Comité barrial necesita un instrumento actualizado que permita el
impulso de buenas practicas administrativas para encaminar las acciones y

las labores administrativas en el bien comun.
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3.5 RECOMENDACIONES

1. Incluir en los lineamientos de la propuesta del trabajo de investigacion
opciones que permitan una conexién entre las dependencias internas asi
como la sugerencia de incorporacion de las Técnicas de Informacion y

Comunicacidn en la organizacion.

2. Establecer una nueva norma que permita que los mandos medios realicen
efectivamente un proceso de trabajo coordinado con toda la institucion,

esto impulsara la produccién social.

3. Establecer una estructura organica por procesos para delinear una
coordinacion con las funciones y atribuciones para que los responsables de
cada unidad de apoyo impulse y encamine sus actividades al bien comun.

4. Incluir en la propuesta las sugerencias para guiar la programacion de un
plan de capacitaciones que sirva para que los dirigentes actualicen sus

conocimientos.

5. Realizar un manual de procesos administrativos para la optimizacion de
las funciones y atribuciones de los dirigentes del Barrio 10 de Agosto con
el fin de impulsar la gestion administrativa a ser una cadena de actos y

actividades de mayor productividad.
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CAPITULO IV

DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA LA OPTIMIZACION DE LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE
LA DIRECTIVA DEL COMITE DEL BARRIO 10 DE AGOSTO DEL
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2015.

4.1 PRESENTACION.

Las organizaciones barriales son sumamente importantes en los territorios, estas
son consideradas desde la Constitucién de la Republica del Ecuador como
“Unidades basicas de participacion”, es asi que la administracion debe tener un
manual altamente efectivo que les permita a los dirigentes guiar cada una de las
instancias del organico estructural, sean estas de la parte estratégica, mandos

medios y operativos.

El manual de procedimientos administrativos para las funciones y atribuciones de
los directivos del Comité barrial 10 de Agosto del cantén La Libertad, serd un
instrumento que ayudara al incremento y buen desempefio de las habilidades
personales, abrira paso al liderazgo y aun clima organizacional armonioso que
sera ligeramente agradable para los habitantes que incluso no forman parte de la

organizacion barrial.

Una parte esencial, es la funcion que deben cumplir los directivos en la
planificacion barrial, es en vano crear funciones si no se cuenta con la instancia de
participacion adecuada, ante ello, fue necesario incorporar a la estructura
organica, la asamblea barrial que permitira una coherencia con las funciones y

atribuciones de la parte directiva.
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El trabajo contiene parametros actualizados que se sustentan en base a lo
establecido en el Codigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, la teoria cientifica del autor Bertha Madrigal Torres -

Habilidades Directivas y la Ley Organica de participacion ciudadana.

IMAGEN # 1 Teoria cientifica del manual de procedimientos administrativos

para la directiva del Comité barrial

g Y

COOTAD

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVO PARA
LA DIRECTIVA DEL

- \ y _\\=.
TEORIA CIENTIFICA Ley Orgénica de
Bertha Participacion
MadrigalnTorres Ciudadana

Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca

Con la integracion de esta herramienta para uso de los dirigentes del Barrio 10 de
Agosto del Cantén La Libertad, se impulsara una nueva imagen de la
organizacion, esta se incorporara a las nuevas exigencias de participacion en el
estado en el nivel de gobierno que le corresponde, y generara un cambio positivo

desde su estructura organica, hasta la cultura organizacional del Comité.
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4.2 MISION

La mision debe fijar las metas a alcanzar en tiempos de largo plazo, se la establece
incorporando valores y principios de la institucion y se enfoca en el trabajo en

equipo de quienes conforman la organizacion.

Mision Propuesta

Generar cambios estructurales en las actividades de los dirigentes del Comité del
Barrio 10 de Agosto, adoptando nuevas tendencias administrativas para el
fortalecimiento de los objetivos del barrio.

4.3 VISION

La vision proyecta objetivos macro, alcanzables mediante el proceso sistematico
de las gestiones administrativas, otorga incentivos a la organizacion para el
desarrollo de métodos que permitan resultados en el tiempo esperado

Vision Propuesta

Al 2016, ser una gama de dirigentes con valores éticos, morales y con capacidades

y habilidades de liderazgo comunitario, aptos para direccionar los objetivos de

planificacion de su entorno.

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.4.1 Objetivo General

Garantizar una Optima gobernanza administrativa, mediante lineamientos
directivos para el mejoramiento de las acciones burdcratas internas y externas del
Barrio 10 de Agosto del Canton La Libertad.
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4.4.2 Objetivos Especificos.

1. Direccionar el proceso de planificacion a través de la matriz FODA vy las

estrategias de accion.

2. Fortalecer la organizacion a través de la incorporacion de una nueva
estructura organica por procesos que establezcan nuevos enfoques

organizacionales.

3. Impulsar el mejoramiento organizacional a través de un nuevo sistema
administrativo estableciendo espacios de integracion direccionados al

fortalecimiento de la participacion ciudadana en el sector barrial.

4.5 PANIFICACION, ANALISIS FODA

En la presente identificacion se ilustra el trabajo de investigacion a través de la
matriz FODA, donde se estudié las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, las que dieron un efecto radical en los resultados obtenidos, la que

sirvio para fortalecer la propuesta en este trabajo.

CUADRO # 3 Analisis FODA del Comite del barrio 10 de agosto
MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

. 1. Desarrollo de la cultura (museo —
1. Infraestructura propia (

L . unidades educativas
2. Instituciones educativas en la )

jurisdiccién Accesibilidad vial

3. Reconocimiento del GAD Accesibilidad al océano

4. Afiliado a federacion de barrios Firma de convenios
del Cantdn La Libertad

5. Buenas relaciones gremiales

o M N

Habitantes de la localidad
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DEBILIDADES

1. Reglamentacién desactualizada

2. Orgéanico estructural
desactualizado

3. Débil desarrollo de planes y
proyectos

4. Débil normativas de funciones y
responsabilidades de los
directivos

5. Débil proceso de transparencia

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

4.6 ESTRATEGIAS DE ACCION

AMENAZAS

1. Baja motivacion de la parte
directiva

2. Discontinuidad de los objetivos

3. Subordinacion del interés
individual al interés colectivo

4. Desarrollo de una errada politica
interna

5. Desacuerdos politicos

CUADRO # 4 Estrategias

ESTRATEGIAS

FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

FORTALEZAS - AMENAZAS

1.

Capacitacion a todos los socios en
temas de liderazgo en las

organizaciones barriales

Afianzar convenios inter
institucionales con instituciones

educativas

Programas de fortalecimiento a la

cultura

Integracion de nuevo lineamiento para

la planificacidn territorial

Establecimientos de indicadores de

desemperio

Adopcion de gobierno digital
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DEBILIDADES — OPORTUNIDADES DEBILIDADES - AMENAZAS

1. Disefio de manual de | 1. Establecimiento de objetivos
procedimientos  administrativos estratégicos y valores y principios
para los directivos institucionales

2. Disefio de estructura de la|2. Adopcion de instrumentos  de
organizacion barrial participacion ciudadana (delegados a
las asambleas y consejos ciudadanos)

3. Crear alianzas con organismos | 3. Obtener el RUOS de la Secretaria de
desconcentrados del gobierno Gestion de la Politica

central

Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN DE ACCION DEL COMITE DEL
BARRIO 10 DE AGOSTO

Las estrategias son una forma directa del cumplimiento de los objetivos de las
organizaciones, la sistematizacion de las guias plasmadas en el plan ayudaran a la
parte estratégica a la mejor toma de decisiones y al planteamiento de medidas

correctivas de ser el caso para fortalecer la vision y llegar a los objetivos.
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4.7 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

4.7.1 Portada

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA
LA OPTIMIZACION
DE FUNCIONES
Y ATRIBUCIONES

COMITE DEL BARRIO
10 DE AGOSTO
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4.7.2 Mision
Representar al barrio 10 de agosto ejerciendo la administracion mediante la

aplicacion de principios y valores institucionales, para contribuir con el Buen

Vivir, en el marco del respeto a los derechos de democracia y participacion.

4.7.3 Vision

Al 2016, ser un modelo de organizacion barrial que garantiza el fiel cumplimiento
de las instancias participativas bajo el estricto cumplimiento de las normas y leyes
del estado ecuatoriano.

4.7.4 Principios y Valores

CUADRO # 5 Principios y valores institucionales

VALORES PRINCIPIOS
RESPONSABILIDAD EFICIENCIA
COMPROMISO EFICACIA
HONESTIDAD PLANIFICACION
CONFIANZA PARTICIPACION
LEALTAD IGUALDAD
RESPETO TRANSPARENCIA
SOLIDARIDAD CORRESPONSABILIDAD
COOPERACION TRABAJO EN EQUIPO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca
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4.7.5 Estructura Orgénica Comité del Barrio 10 de Agosto

Los niveles de organizacion del Comité del Barrio 10 de Agosto del Canton La
Libertad para una buena optimizacion de funciones y responsabilidades de la
directiva se establecen con la adopcion de una estructura organica por procesos

que servira para establecer una administracion por resultados:

IMAGEN # 2 Estructura Organica del Comité del Barrio 10 de Agosto por

procesos
ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS
Gggchl\fzﬁTE DIRECTORIO

PRESIDENTE /
VICEPRESIDENTE

. . ) e PROCESO
COORDINACION COORDINACION CONSEJO DE BARRiA.DE | AGREGADOR
DE DEPORTE JOVENES PLANIFICACION DE VALOR

- ~
‘ ) PROCESO
SECRETARIO TESORERO SINDICO DE APOYO

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

4.7.5.1 Niveles de organizacion

Proceso Gobernante.- seran los responsables del direccionamiento estratégico.

Proceso Agregador de Valor.- conducen acciones a fin de satisfacer necesidades.
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Proceso de Apoyo.- se articulan a las jerarquias anteriores como apoyo continuo.
Dentro de la estructura organica del Comité del barrio 10 de agosto, se determinan
las jerarquias por procesos y se incorpora el Consejo barrial de Planificacion
dentro del proceso agregador de valor, como mecanismo de integracion de la
ciudadania para la elaboracion del plan de desarrollo barrial en base a las
instancias contenidas en la Ley Organica de Participacion Ciudadana, y el consejo

de jovenes para el adiestramiento de la juventud hacia la dirigencia barrial.

+ Procesos gobernantes

Mision de los procesos gobernantes

Establecer politicas y normas para el desarrollo del planteamiento estratégico
mediante lo contemplado en las leyes vigentes del estado ecuatoriano que permita
una gobernabilidad en base a principios y valores, para el respeto a los derechos

humanos.

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Atribuciones y responsabilidades

a. Elegir y destituir por causales justificadas, mediante el debido proceso a
los miembros del directorio y de las comisiones permanentes y

ocasionales.

b. Aprobar o reformar el estatuto y la reglamentacion interna del Comité

barrial en dos sesiones de Asamblea General.

c. Dictar resoluciones, acuerdos y disposiciones a favor de la organizacion

barrial y del territorio.

d. Fijar cuotas de acuerdo a un analisis de necesidades
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e. Conocer y aprobar informes de los miembros del directorio, los consejos y

comisiones, excepto el consejo barrial de planificacion.

f. Interpretar los estatutos y resolver controversias de la institucion

g. Expulsar por causas justificadas y bajo un proceso reglamentario a los

socios del Comité barrial.

h. Conocer sobre el informe sobre los programas y proyectos contenidos en
el Plan de desarrollo barrial, elaborado en la Asamblea Barrial

i. Aprobar el plan anual de politicas publicas presentado por el directorio

DEL DIRECTORIO

Atribuciones y responsabilidades

a. Elaborar el reglamento interno en coordinacion con las comisiones
permanentes de la organizacion barrial, la que deberd ser sometida a

aprobacion de la Asamblea General de socios.

b. Cumplir y hacer cumplir la constitucion, las leyes y las normativas de la

organizacion barrial.

c. Someter para su aprobacion por la Asamblea General de socios el plan
anual de politicas publicas de la institucion y el presupuesto referencial de

trabajo

d. Direccionar las actividades propias y de las comisiones a fin de que se

logren los objetivos institucionales.
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Sancionar a los miembros del Comité barrial de acuerdo a la normativa

interna.

Garantizar la gobernanza y democracia representativa para el logro de lo

establecido en el Plan Nacional del Buen Vivir.

Fortalecer la buena préactica y el ejercicio de los derechos humanos, la

seguridad y la paz entre los habitantes del territorio.

Evaluar la politica cantonal y su vinculacion con las unidades bésicas de

participacion para contribuir con el buen vivir.
Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion.
Delegar la actualizacién de la documentacion e informacion segun lo

establece el Sistema Unificado de Informacion de Organizaciones

Sociales.

DEL PRESIDENTE

Atribuciones y responsabilidades

L

Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos, resoluciones y de mas

normativas emanadas de los 6rganos de la jerarquia superior.

Convocar a Asamblea General y de directorio

Presidir y orientar las sesiones de Asamblea General y de directorio

Suscribir actas, acuerdos y correspondencias conjuntamente con el

secretario
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e. Autorizar la ejecucién de trabajos dentro de la programacion del plan de
politicas publicas, asi como los programas planificados y aprobados por la

Asamblea General de socios.

f. Realizar el control sobre las actividades de las comisiones y de tesoreria

g. Presentar un informe anual de su gestion conforme al principio de

transparencia.

h. Administrar en conjunto con el tesorero una cuenta bancaria, firmar,

endosar y cancelar obligaciones adquiridas por la organizacion.

i. Encargar la presidencia al vicepresidente, por ausencia o calamidad

doméstica.

DEL VICEPRESIDENTE

Atribuciones y responsabilidades

a. Sustituir al presidente y ejercer sus funciones en caso de ausencia temporal

o falta

b. Siendo ausencia permanente del presidente por fallecimiento o renuncia,

ocupara sus funciones por el tiempo que falte en funciones.

c. Colaborar con los objetivos institucionales

+ Procesos agregados de valor

Mision de los procesos agregados de valor

Impulsar el trabajo mancomunado mediante la participacion e inclusion de la
ciudadania en las gestiones administrativas para el mejoramiento de la calidad de

vida de los habitantes.
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COORDINACION DE DEPORTES

Atribuciones y responsabilidades:

Las funciones y responsabilidades de la coordinacion de deportes, estan
establecidas en los estatutos del Comité del Barrio 10 de Agosto del Canton La

Libertad, en el articulo 31:

COORDINADOR DE SALUD

Atribuciones y responsabilidades:

Las funciones y responsabilidades de la coordinacién de salud, estan establecidas
en los estatutos del Comité del barrio 10 de agosto del Canton La Libertad, en el

articulo 32:

CONSEJO DE JOVENES

El consejo de jovenes es de vital importancia, esta permitird el nacimiento de
nuevos lideres barriales que desde sus inicios se empoderaran de las problematicas
de su entorno y seran capaces de proponer agendas de desarrollo y ser

considerados parte activa de la sociedad.

Mision del consejo de jovenes.

Permitir el desenvolvimiento de la juventud mediante la integracion activa dentro
de la estructura organica del Comité barrial, para el cumplimiento de las normas

constitucionales del Estado Ecuatoriano.

Atribuciones y responsabilidades.

a. Realizar trabajos en coordinacion con la corte de honor de la entidad

barrial
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b. Proponer agendas de desarrollo en lo social, cultural, y demés aspectos
para formacion integral de la juventud ante las autoridades competentes.

c. Proponer capacitaciones para la insercién laboral de la juventud

d. Programacion de eventos sociales culturales y deportivos para la

integracion del sector barrial.

e. Participar activamente en los consejos consultivos al que sea convocado a

nombre del sector barrial.

f. Conformar organismos de voluntariados para ayudas a los habitantes.

g. Elaborar y proponer politicas sectoriales de acuerdo a los fines de la

organizacion

DEL CONSEJO BARRIAL DE PLANIFICACION

El consejo barrial de planificacion debe ser convocado y presidido por el
presidente del Comité barrial y la deben integrar todos los habitantes de la
jurisdiccion barrial que manifiesten su voluntad de participacion al consejo, sin

considerar ser socios de la organizacion.

Mision del Consejo Barrial de Planificacion

Desarrollar el plan de desarrollo barrial mediante los lineamientos establecidos
por la Secretaria Nacional de Planificacion SENPLADES, para el mejoramiento

de la calidad de vida de la ciudadania.

Atribuciones y responsabilidades.

a. Elaborar el plan de desarrollo barrial y articular bajo los lineamientos

establecidos en el plan nacional del buen vivir.
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Promover la participacion ciudadana en la construccion de los planes,

programas y proyectos del sector barrial.

Elaborar y proponer politicas sectoriales de acuerdo a la necesidad

territorial

Elaborar mesas de trabajo de acuerdo a las siguientes lineas de accidn
establecidas por la SENPLADES:

= Sistema ambiental

= Sistema socio cultural

= Sistema politico institucional

= Sistema de asentamiento humano y de movilidad

= Sistema de energia y conectividad

Conformar el Comité de seguimiento y delegar las funciones de
observancia de acuerdo a los compromisos establecidos por el Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton La Libertad

Elaborar el plan anual de politicas publicas de la organizacion barrial

Elaborar el diagnéstico situacional del territorio

Conformar un cuerpo de delegacion a la Asamblea Ciudadana Local y
Consejo Cantonal de Planificacibn del Gobierno  Auténomo
Descentralizado correspondiente, segun lo establece la Ley Organica de

Participacion Ciudadana.
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+ Proceso de apoyo

Mision de los procesos de apoyo

Posibilitar los medios, y demas instrumentos que ayuden a la ejecucion de las
gestiones administrativas de los niveles superiores mediante el apoyo continuo del
trabajo en equipo para la optimizacion de los fines de la institucion.

SECRETARIA

Atribuciones y responsabilidades:

a. Convocar a pedido del presidente a sesiones de Directorio 0 Asamblea

General

b. Organizar, sistematizar y conservar todo tipo de documentacion e

informacion referente a la vida institucional

c. Suscribir documentacion con el presidente.

d. Emitir copias certificadas de documentos a quien por escrito lo solicite,

previa autorizacion del presidente.

e. Realizar seguimientos de tramites en ejecucion

f.  Apoyar administrativamente a las jerarquias superiores de la entidad

TESORERIA

Atribuciones y responsabilidades

a. Llevar de forma clara y exacta la contabilidad de la organizacion
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b. Recaudar las cuotas fijadas por la organizacion y emitir el recibo
correspondiente

c. Depositar en término de 24 horas la recaudacion de todo tipo de flujo de

efectivo

d. Llevar en forma continua el inventario de los bienes de la organizacion

e. Realizar los pagos correspondientes a obligaciones adquiridas por la
organizacién, previa revision de documentacion y autorizacion del

presidente

f. Apoyar administrativamente a las jerarquias superiores de la organizacion

SINDICO

Atribuciones y responsabilidades:

a. Brindar asesoria legal y oportuna

b. Controlar que las decisiones y gestion administrativa tengan parametros de
legalidad y legitimidad
4.7.5.2 Sistema Administrativo de Integracion Ciudadana

Para la integracion de la ciudadania, es necesario incluir a los habitantes del barrio

10 de agosto en los registros de la organizacion para lo cual se deben dividir en:

SOCIOS ADHERENTES: Son todos los habitantes del sector barrial, los
mismos que tienen el solo derecho de participar con voz y voto en las decisiones

que se consideren en la instancia del Consejo Barrial de Planificacion
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SOCIOS PERMANENTES: Son todas las personas que a libre voluntad deseen
ser partes de la organizacion para conformarla en todas sus instancias, los socios
permanentes tomaran parte de los beneficios que como organizacién barrial se

establezcan en la Asamblea General de socios y del directorio

4.8 CADENA DE VALOR

IMAGEN # 3 Procesos Gobernantes

PROCESOS GOBERNANTES

—]

PLANIFICACION  ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

MISION

Establecimiento
de planificacion
estratégica

B

VISION

ESTRATEGIAS

Establecimiento
de
responsabilidades

Control de las
actividades de los
procesos
agregadores de

ACTIVIDADES

retroalimentacion

valor de objetivos
Desarrollo de Analisis de la planteados
plan.lflcz?uon goberr?abl'lldad Division del
institucional territorial .
trabajo
N N/ . v L /

INDICADOR: PROCESOS ESTRATEGICOS / TOTAL DE PROCESOS

Fuente: Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca
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IMAGEN # 4 Proceso agregado de valor

CONSEJO DE JOVENES

PROCESO DE
PATICIPACION

MISION

Elaboracion de
planesy
programas de
desarrollo social

Desarrollo
eventos sociales
de integracién

—]

INCLUSION

VISION

Establecimiento
de
responsabilidades

GESTION

ESTRATEGIAS

Control de las
actividades

trabajo en equipo

CONTROLY
SEGUIMIENTO

~

ACTIVIDADES

retroalimentacion
de objetivos
planteados

PROCEDIMIENTOS

INDICADOR: PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS / TOTAL DE

Fuente: Comité Barrial

Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca
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IMAGEN # 5 Proceso agregador de valor

CONSEJO BARRIAL DE PLANIFICACION

PROCESOS
PARTICIPATIVOS

-

MISION

vy

"Formulacion plan ™
de desarrollo
barrial

formulacion de
mecanismos de
participacion
\__ ciudadana

INCLUSION CIUDADANA

{ VISION

-

vy

establecimiento
de mesas de
trabajo de
acuerdo a lineas
de accion

o

J

STION

ADMI ISTRATIVA

{ ESTRATEGIAS

vy

delegacion de
responsabilidad a
comite de
seguimiento

o

~

SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES

analisi de los
resultados
obtenidos

J

INDICADOR: PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS / TOTAL DE PROCEDIMIENTOS

Fuente: Comité barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca
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IMAGEN # 6 Proceso agregador de valor
COORDINACIONES

COORDINACION PARA DESARROLLO DE PRI OYES ELABORACION DE
IMPLEMENTACION DE POTENCIALIDADES PARTICIPACION DE LA PROGRAMAS
PROGRAMAS DE SALUD N CIUDADANIA . .
MISION VISION ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
~ e Y Y 9
ejecucion de
lgﬁe;i?fm:g: ZCt'V'da?des fortalecer la
g SpeltiEs participacion de analisi de los
salu para .
. . los ciudadanos en resultados
LTS el la practica obtenidos
de programas en capacitacion en dep ortiva
el territorio programas de P
salud preventiva
~—_ e e/ __/

INDICADOR: PROCEDIMIENTOS DESCONCENTRADOS / TOTAL DE
PROCEDIMIENTOS

Fuente: Comité barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca

IMAGEN # 7 Proceso de apoyo

PROCESOS DE APOYO

EMITIR b
) S ARCHIVO RESOLUCION DE CONTROL
INFORMES ) CONFLICTOS )
MISION VISION ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
-~ -~ -~ . >
~ Y — ———l
CONSOLIDAR
INFORMES CONTROL DE BIENES CONTROL DE
FINANCIEROS FISICOS GESTIONES
ADMINISTRATIVAS EVALUACION DE
RESULTADOS
PLANIFICAR LIBROS CONTABLES
SESIONES DE ACTUALIZADOS ASESORIA LEGAL
TRABAJO

INDICADOR: PERSONAS DESIGNADAS AL DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS /
TOTAL DE PERSONAS

Fuente: Comité barrial
Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca
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4.9 PLAN DE ACCION

CUADRO # 6 Plan de accion

INCIDENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL DESEMPENO FUNCIONAL DE LA

RO AF DIRECTIVA DEL BARRIO 10 DE AGOSTO DEL CANTON LA LIBERTAD
PROPUESTA: Dise_ﬁo de un Manual de procedimigntos administrativos para las funciones y atribuciones de la Directiva del Comité del
) Barrio 10 de Agosto del Cantén La Libertad
PROPOSITO: Incrgment_ar la efectiyidad en la gestié_n _administrat?va_de los | INDICADOR GENERAL.: Eficiencia/Eficacia
) funcionarios del Comité barrial en beneficio de su territorio.
OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGIAS ACTIVIDADES

Fortalecer las habilidades vy
destrezas de los dirigentes
barriales en liderazgo en las
organizaciones barriales

Personal capacitado / total

personal sin capacitar

Capacitacion a los socios en
temas  de liderazgo  en
organizaciones barriales

Impulsar la adopciéon de un plan de capacitacion en temas
relativos al liderazgo organizacional.

MEDIANTE: convenio con la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, Carrera Administracién Puablica / capacitadores
sector privado.

Fortalecer las cualidades de
transparencia de gestion de la
institucion

Procesos de comunicacion e
informacion / total de procesos

Adopcion de gobierno digital

Impulsar el uso del gobierno digital, y la incorporacion de una
pagina Web. Institucional.

MEDIANTE: convenio con UPSE, carrera de Ingenieria en
Sistemas.

Optimizar las funciones y
atribuciones de los directivos
del Comité barrial

Procedimientos actualizados / total
de procedimientos

Diseio de un manual de
procedimientos administrativos
para la dirigencia barrial

Disefiar un manual de procedimientos administrativos para
optimizar las funciones y atribuciones de los dirigentes del
Comité barrial

Impulsar el avance en la
gobernanza del territorio con
organismos del estado

Procedimientos aplicados /
procedimientos actualizados

Crear alianzas estratégicas con
organismos desconcentrados del
gobierno central

Promover los convenios inter institucionales con los organismos
desconcentrados para la ejecucion de obras en el territorio.

Direccionar la organizacion
barrial mediante el
establecimiento de pardmetros
estratégicos.

Procesos estratégicos / total de
procesos

Establecimiento de objetivos
estratégicos y  valores vy
principios institucionales

Elaborar la mision, vision, principios, valores de la institucion

Mejorar las actividades
administrativas para el buen
desempefio institucional

Actividades nuevas / actividades
totales

Integracion de nuevos
lineamientos para la
planificacion territorial

Crear el Proceso agregador de valor con la inclusién del Consejo
Barrial de planificacion para la Planificacion del territorio.

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca
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4.9 PRESUPUESTO REFERENCIAL

CUADRO # 7 Presupuesto Referencial

PRESUPUESTO REFERENCIAL
RECURSO HUMANO
FACILITADOR | $1500.00
ACTIVIDAD SOCIALIZACIONES
MATERIAL TOTAL
COPIAS $ 38,00
INFOCUS $80,00
ESFEROGRAFICOS $5,00
CARPETAS $5,00
VIATICOS
REFRIGERIOS $ 130,00
MOVILIZACION $ 15,00
TOTAL $243.00
ACTIVIDAD TALLERES
COPIAS $8,00
ESFEROGRAFICOS $ 5,00
MARCADORES $5,00
INFOCUS $ 90,00
VIATICOS
REFRIGERIOS $ 130,00
MOVILIZACION $ 15,00
TOTAL $ 253,00
TOTAL PRESUPUESTO
REFERENCIAL $1996.00

La fuente del presupuesto referencial estara dentro de los fondos de autogestion de

la organizacion barrial, (ALQUILER DE SEDE PARA EVENTOS).
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CONCLUSIONES

La herramienta administrativa que se propone contiene directrices para una

correcta planificacion a través de la matriz FODA.

El instrumento propuesto ilustra una representacion gréafica por niveles
organizacionales, procesos gobernantes, funciones y responsabilidades

para la optimizacién de la gobernanza administrativa.

El documento guia ilustra la planificacion estratégica con componentes
administrativos que permitan el alcance de los objetivos institucionales

El documento guia propone un sistema administrativo con espacios de
integracién direccionado al fortalecimiento de la participacion ciudadana

en el sector barrial.
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RECOMENDACIONES.

Los directivos de Comité Barrial 10 de Agosto, deben considerar:

1. La planificacion estratégica propuesta para el alcance de los objetivos

institucionales.

2. La estructura organica por niveles, procesos gobernantes, funciones vy
responsabilidades para establecidos en el trabajo de investigacion que
permita la delimitacion de sus jerarquias y el buen desenvolvimiento de

estas.

3. El sistema administrativo con espacios de integracion direccionado al

fortalecimiento de la participacién ciudadana en el sector barrial.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AREAS
FUNCIONALES

ADMINISTRACION

CONSEJO BARRIAL

SOCIOS
ADHERENTES

SOCIOS
PERMANENTES

Fuente: Investigacion Directa

Un sistema politico es la plasmacion organizativa de un
conjunto de interacciones que son estables a través de
las cuales se ejerce la politica en un contexto limitado
por la poblacion.

Las areas funcionales son las secciones en las que se
divide una empresa a fin de lograr sus objetivos, su
numero depende del tamafio de la organizacion

Es la ciencia social aplicada o tecnologia social que tiene
por objeto de estudio las organizaciones, y la técnica
encargada de la planificacion, organizacion, direccién y
control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion,
con el fin de obtener el maximo beneficio posible

Es una instancia integradora que permite a la ciudadania
tener una conexion directa con sus autoridades, le permite
reunirse por temas de interés comun, deliberar y llegar a
una buena toma de decisiones.

Son las personas incorporadas a una organizacion, las que
pueden formar parte activa en el desarrollo de las
actividades y trabajar por un mismo fin, sin que esto
signifique permanecer ser titular de la organizacion.

Son aquellas personas que se sienten comprometidas con
una organizacion y que desde sus inicios solicitaron de
forma escrita pertenecer a la misma y respetar sus
normativas bajo estricto apego.

Elaborado por: Bélgica Gonzalez Balbuca
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ANEXOS



ANEXOS # 1 Estatutos del Comité del Barrio 10 de Agosto

At_th-z.?h‘,ﬁnalidtd del Comité Pro mejoras del Barrio “10 de Agosta”, es;

; j) Luchar eficazmente por el adelanto y superacién de todos los sectores de nuestro barrio.

~ b) Propender el mejoramiento SOCIO CULTURAL, ECONOMICO, POLITICO INSTITUCIONAL y
I FISICO AMBIENTAL, de nuestro barrio.

c) Procurar el acercamiento entre socios. Para vigorizar en ellos el espiritu de solidaridad y

trabajo comunitario.
~ d) Velar por los derechos e intereses de sus asociados, de conformidad con estos estatutos,

reglamentos y demds leyes vigentes.

e) Conceder beneficios a sus socios, de acuerdos con los estatutos y reglamentos.

f) Gestionar e impulsar la realizacién de obras que beneficien al sector barrial, ante la I.
Municipalidad del Cantdn La Libertad y otras entidades Publicas y Privadas.

Art. 3.- El comité pro mejoras como tal garantiza a sus asociados libertad de expresion y de
pensamiento.

CAPITULO I

DE LOS SOCIOS

Art. 4.- El Comité pro mejoras del barrio 10 de agosto estard compuesto por socios moradnlu
y su numero sera ilimitado :

Art. 5.-los socios serdn activos y honorificos;

a) ACTIVOS: son aquellos que habiendo presentado su solicitud por escrito hay.
aceptado como tales, que hayan pagado su cuota de ingreso y cuotas
dia en todas sus obligaciones.
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ANEXOS # 2 Estatutos del Comité del Barrio 10 de Agosto.

Ll v

a gehmummymmuﬁe& "”
_“,,3) Prﬁenunhuaumamnlsumendasoplmdemh]ommmm :
- para el desarrollo del comité i
" @) Solicitar por escrito al Presidente y al directorio, wnlaﬂmmde'hmum&ﬁ

: ~Iossodosactivos,laoelebradéndeunaasambleaexuaordhan:seﬂnlamlo
- claramente los puntos a tratarse.

v_iktf&-mmmsoaos:Sondeberesyoblindamdelossodosz

~a) Asistir cumplidamente a las sesiones ordinarias y extraordinarias de asamblea general
~ ala que fueren convocadas.
'b) Cumplir con las comisiones que se le encomienden
¢) Pagar cumplidamente las cuotas ordinarias y extraordinarias aprobadas por la
: asamblea general
d) Cumplir con las disposiciones que se emanen del directorio y asamblea general.
~e) Guardar el respeto y consideracion a los directivos del comité y socios en general
f) Asistir a las asambleas y sesiones sobrios.
g) Cooperar y trabajar desinteresadamente directa e indirectamente, en las obras y
planes de desarrollo barrial.
h) Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento interno y las disposiciones
Directorio y de la asamblea general.

i)
MS.—MCNJMDDESOCIOSEHERDE&
~a) Porrenuncia voluntaria, expresada por escrito y presentada al directorio.
b) Por dejar de residir en el barrio definitivamente.
c) Por expulsion definitiva ‘
~d) Por fallecimiento z
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ANEXOS # 3 Estatutos del Comité del Barrio 10 de Agosto

directorio sesionara por lo menos una vez al mes en forma ordinaria.
qnqlalqmerdlayhorasegunelasoloameﬁte.

‘ pndrin ser miembros del directorio quienes hayan sido removidos de cargos

DR vm

- el miembro del directorio que faltare a tres sesiones consecutivas sin causa justificada

- quedara de hecho separado del cargo.

rt 21.- el quérum de las sesiones de directorio ser4 de la mitad mas uno. Las resoluciones se
. tomaran por mayoria de votos, el presidente tendrd voto dirimente.

' Art 22 - atribuciones y deberes del directorio:

a) Elaborar el plan de accién y presupuesto anual para ser presentado a la asamblea
- general para su aprobacién.

b) Fijar la fecha de eleccién del nuevo directorio, la misma que serd en el mes de agosto.

c) Ejecutar las resoluciones que fueren acordadas por la asamblea general y por el mismo
directorio.

d) Fijar la cuota de ingreso de los nuevos socios.

e) Fiscalizar el movimiento econémico de la institucién.

f) Cumplir y hacer cumplir el estatuto y reglamento que seelaboreny las
del directorio.

) Todoslosmlemhmsdeldlmctonoalténmnodew periodo rend

estos documentos, o dineros mediante un acta de entrega 1
Art 23.- son deberes y obligaciones del Presidente:
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ANEXOS # 4 Sesion de Trabajo con la Directiva en las Instalaciones del
Comité Barrial

Fuente: Proceso de recoleccion de informacion
Elaborado por: Bélgica J. Gonzélez B

ANEXOS # 5 Entrevista con el Presidente del sector, Sr Ewin del Pezo

Fuente:
Proceso de recoleccion de informacion
Elaborado por: Bélgica Gonzélez Balbuca
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ANEXOS # 6 Entrevista a dirigente del Barrio 10 de Agosto

Fuente: Proceso de recoleccion de informacién por el método de encuesta
Elaborado por: Bélgica J. Gonzélez B

ANEXOS # 7 Entrevista con dirigente del Barrio 10 de Agosto

Fuente: Proceso de recoleccion de informacion por el método de encuesta
Elaborado por: Bélgica J. Gonzélez B
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ANEXOS # 8 Entrevista con socia del Comité barrial

Fuente: Proceso de recoleccion de informacién por el método de encuesta
Elaborado por: Bélgica J. Gonzélez B

ANEXOS # 9 Encuesta con miembro del Comité Barrial.

Fuente: Entorno del Comité Barrial
Elaborado por: Bélgica J. Gonzélez B
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ANEXOS # 10 Encuesta con miembro del Comité

Fuente: Encuestas Familias del Barrio
Elaborado por: Bélgica J. Gonzélez B

ANEXOS # 11 Encuesta con miembro del Comité

Fuente: Encuestas Familias del Barrio
Elaborado por: Bélgica J. Gonzélez B
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ANEXOS # 12 Formato de Encuesta

ENCUESTAS A LOS DIRIGENTES Y SOCIOS DEL COMITE DEL
BARRIO 10 DE AGOSTO DEL CANTON LA LIBERTAD DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

OBJETIVOS: El presente instrumento metodologico tiene como propdsito
conseguir informacion veraz sobre la actividad administrativa y los lineamientos

que enmarcan la gestion del Comité del Barrio 10 de Agosto con su territorio.

INSTRUCTIVO: Marque con una “x” una de las opciones de cada pregunta de

acuerdo a su criterio.
PREGUNTAS ENCUESTA

1.- ¢(Conoce usted si la dirigencia barrial tiene un diagndstico actualizado del

territorio?

[ s [INO [ ]DESCONOzCO

2.- (Cree usted que se encuentran bien establecidas la mision y vision

institucional?

[ s [INno [ IbEscoNozco

3.- ¢Conoce usted si el Comité tiene elaborado su estatuto organico por procesos?

[ s [ INno [ JoEScoNOzCO

4.- ;Considera usted que los habitantes deben integrarse para la elaboracion del

plan de desarrollo barrial?

[ ] SIESTOY DE ACUERDO [ |NO ESTOY DE ACUERDO [ |NOSE
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5.- ¢Considera usted que el nivel de liderazgo en la dirigencia es 6ptimo?
[ ]SIEMPRE [ _|CASISIEMPRE [ |POCASVECES [ _|NUNCA

6.- ¢Conoce usted si los miembros de la organizacion barrial tienen capacitacion

constante en temas relacionados a su participacion en la toma de decisiones?
[ ]SIEMPRE[ ]CASISIEMPRE [ ]POCASVECES [ |NUNCA

7¢;Cree usted que existe coordinacion entre la parte estratégica y los mandos
medios del Comité barrial?
|:| SIEMPRED CASI SIEMPRE |:| POCAS VECES |:| NUNCA

8.- ;Conoce usted si la administracion cuenta con estrategias operativas o un plan

de accidn para el logro de los objetivos a corto, mediano y largo plazo?

[ ]sl [ ]NO [ ] DEScoNozco

9.- ¢(Considera usted que la aplicacion de las TICS es dptima en la gestidn

institucional?

[ st [ ]NO [ ]DESCoNoOzco

10.- (Cree usted que la administracion brinda rapidez oportuna en las peticiones

de la ciudadania?

[ ] s [ ]NnO [ ]pEScoNnozco

11.- ¢Para el buen desempefio institucional, considera que la directiva cuenta con

lineamientos suficientes para el logro de los objetivos?

[ ]sI [ ]NO [ ] DESCONOZCO
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12.- (Considera usted que la administracion realiza mesas de trabajo aplicando

técnica correctas de acuerdo a lo que establece la SENPLADES?

s [Ino [ IpEsconozco

13.- ¢ Conoce usted si la organizacion barrial utiliza indicadores de desempefio?
|:| CONOZCO |:|CONOZCO MUY POCO |:| DESCONOZCO

14.- ;Considera necesario que la administracion aplique medidas correctivas en su

gestion?
[ ] SIESTOY DE ACUERDO [__|NO ESTOY DE ACUERDO [__|NOSE
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ANEXOS # 13 Formato de Entrevista

ENTREVISTA A LOS DIRIGENTES Y SOCIOS DEL COMITE DEL
BARRIO 10 DE AGOSTO DEL CANTON LA LIBERTAD DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

OBJETIVO: Recopilar informacion mediante la técnica de entrevista a los
miembros de la directiva del Comité del barrio 10 de agosto para el analisis de la

administracion en la organizacion.

NOMBRE:;
EDAD: CARGO:
PROFESION:

SUSTENTO LEGAL:
1.- ;(Bajo qué lineamientos realizan las acciones administrativas del Comité del

Barrio 10 de Agosto en la actualidad?

2.- ¢En la normativa interna del Comité barrial, se establecen parametros que

permiten la participacién ciudadana de sus habitantes?

ORGANIZACION:

3.- ¢Dentro de la estructura organizativa del Comité barrial, esta establecido la
creacion de una instancia que permita la integracion de la ciudadania bajo los
principios de participacion ciudadana para la elaboracion del plan de desarrollo

barrial
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4.- ;Cuenta la directiva con lineamientos actualizados que permita una

administracion de acuerdo a las exigencias de la demanda social actual?

PERSONAL.:
5.- ¢El Comité barrial cuenta con elementos humanos suficiente que impulsen el

proceso de participacién para el desarrollo?

FINANCIERO:

6.- ¢ Cuenta el Comité con financiamiento para sus actividades administrativas?

ASPECTO GENERAL:

7.- ¢Considera necesario la implementacién de un manual de procedimientos
administrativos para optimizar las funciones y atribuciones de la directiva, que

permitan una gestion de gobernanza
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COMITE PRO-MEJORAS BARRIO 10 DE AGOSTO
FUNDADO EL 10 de agosto de 1962 7
ACUERDOQO MINISTERIAL #5027 de 21 de julio de 1973
LA LIBERTAD SANTA ELENA ECUADOR

LA LIBERTAD, 3 de Marzo del 2015.

Economista.

David Batallas Gonzilez, MSc.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA.

En su despacho.-

Por medio de la presente, comunico a usted:

CARTA AVAL

Yo, NELSON EWIN DELPEZO VERA con cédula de identidad N° 090937081-9,
Presidente del “BARRIO 10 DE AGOSTO” DEL CANTON LA LIBERTAD, me
permito emitir la presente carta de compromiso, para que la sefiora Gonzalez Balbuca
Bélgica Johanna con cédula de identidad N° 0920855681, levante informacion técnica
de nuestra institucion y a la vez se autoriza que dicho tema planteado: DISENO DE UN
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA OPTIMIZAR
LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA DIRECTIVA DEL BARRIO 10
DE AGOSTO DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2015, con su contenido pueda ser subido a la pagina web de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena con fines académicos.
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