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RESUMEN

Este Modelo de Gestion Administrativa para la Comuna de Engunga, Parroquia
Chanduy que propongo es producto de la observacion y la investigacion y espero
contribuya al mejoramiento de las estructuras de la Institucion y el desarrollo de
procesos estratégicos, eficientes y oportunos con la participacion de todos los
comuneros. La Comuna de Engunga estad conformada aproximadamente por dos
mil habitantes. Sus 6rganos Administrativos son la Asamblea General, el Cabildo
y las Comisiones Especiales. En mi investigacion se identificé la necesidad de
implementar un Modelo de Gestion Administrativa para mejorar la administracion
y los servicios que prestan a todos los habitantes de esta Comuna, no cuentan con
los mecanismos bésicos para un buen control interno, la deficiente planificacion y
control de actividades, descoordinacion y funciones no definidas, ausencia de
objetivos claros en las cuales no hay una buena toma de decisiones por la falta de
formacion y de informacion de como y en qué se debe priorizar el uso de los
recursos economicos, financieros, talento humano y de tecnologia para poder
determinar los niveles de responsabilidad en cada uno de los miembros de la
Institucion. He constatado mediante las entrevistas, observacion a directivos,
encuestas a socios comuneros y a personas de la poblacion y segun el resultado de
la férmula aplicada se han identificado otros problemas que tiene el Cabildo de la
Comuna Engunga. Por ello, es inminente un Modelo de Gestion Administrativa,
con las competencias que estan delimitadas segin normas y dentro de las leyes.
Este trabajo de investigacion estd compuesto de 4 partes: Marco tedrico.
Metodologia de la investigacion. Analisis de los resultados. Propuesta de solucion
para el problema.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Desarrollo Institucional.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion propone la elaboracion del Modelo de
Gestién Administrativa para el Desarrollo Institucional del Cabildo de la Comuna

Engunga, Parroguia Chanduy del Cantén Santa Elena.

Por ello, es necesario considerar la delimitacion de tareas y actividades de los
miembros del Cabildo fortaleciendo el funcionamiento interno de acuerdo a las
competencias de los actores que dirigen y gobiernan la Comuna para que se vea
reflejado en la obtencion de logros y objetivos comunes en el progreso de sus

habitantes.

En el Capitulo I, encontramos el Marco Tedrico de investigacion en donde se
desarrollé el Antecedente, la Fundamentacion tedrica de autores reconocidos
sobre el tema y problema de estudio, ademas de la definicion de sus variables
independiente y dependiente; y sobre todo de la Fundamentacién legal para el

tratamiento correcto del tema.

El Capitulo 1l, expone claramente la Metodologia de la Investigacion donde se
definié el Disefio, la Modalidad, el Tipo y los Métodos de Investigacion,
conjuntamente de las Técnicas e Instrumentos, la Poblacion y muestra, ademas de
la estructuracion de Procedimientos empleados en este trabajo que nos ayudaran a

desarrollar efectivamente el siguiente capitulo de manera practica.

Dentro del Capitulo Ill, se consider6 el acercamiento y la ejecucion directa con
los directivos y los miembros de la Comuna Engunga para el Analisis e
Interpretacion de Resultados tanto de la observacién, la entrevista y la encuesta
expresada en graficos que nos ayudaran a enunciar las Conclusiones y
Recomendaciones sobre la informacion obtenida para la elaboracion del Modelo
de Gestion.



Y concluimos finalmente con el Capitulo 1V, en donde se presenta y se expresa la
propuesta del trabajo de investigacion que es el MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL
CABILDO DE LA COMUNA ENGUNGA, PARROQUIA CHANDUY,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2015 y que se
utilizard como herramienta guia de las funciones, procedimientos y actividades a
ejecutarse para generar valor publico mediante la aplicacién de las estrategias que

ayudaran a obtener un mayor rendimiento.

“La administracion es el o6rgano de las instituciones que convierte a una multitud

en una organizacion y a los esfuerzos humanos en acciones”. Peter Drucker



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

La Gestion Administrativa y su incidencia en el Desarrollo Institucional del
Cabildo de la Comuna Engunga, Parroquia Chanduy, Canton Santa Elena,

Provincia Santa Elena, Ao 2014.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En nuestro Pais a lo largo de estos afios se han producido notablemente varios
cambios expresados en la Constitucion de la Republica del Ecuador en donde
queda articulada también la Administracion Publica constituyendose en un
servicio a la colectividad que se rige por principios tal como lo indica el articulo
227, mientras que en los articulos 56 y 248 se reconocen las Comunas, y estas
deben tener una Gestion Publica enmarcando una planificacion para lograr el

desarrollo local tal como lo expone el articulo 278.

La Constitucion de la Republica del Ecuador y el Plan Nacional del Buen Vivir
van de la mano de manera sincronizada buscando el desarrollo sostenible y
sustentable, sin dejar de lado una correcta planificacion con programas y
proyectos publicos, objetivos, politicas, lineamientos estratégicos, metas y
estrategias que contribuyan a garantizar el buen vivir, pero se percibe claramente
la no aplicacién de las leyes u normativas correspondientemente, asi como de los

instrumentos guias que generan el valor publico.

Tanto asi que en nuestra Provincia Santa Elena y en el Cantdon Santa Elena

juntamente con sus Parroquias se evidencian aun el descuido de la interaccion



dindmica de los procesos manifestados en la Constitucion y en el PNBV, que
conducen y llevan a mejorar la calidad de vida de sus comunidades y habitantes.

Dentro del Cantén Santa Elena en la Parroquia Chanduy el 9 de diciembre de
1937 fue fundada la Comuna Engunga y legalizada con Acuerdo Ministerial # 24,
el 20 de Agosto de 1938. La misma que ha venido trabajando de acuerdo a sus
experiencias y al escaso conocimiento de las leyes, normas y demas reglamentos
que conduzcan al ejercicio de una buena Administracién, convirtiéndose e
identificAndose el problema central como la escasa préctica de una correcta
Gestién Administrativa, generando una notable limitacion en el Desarrollo

Institucional del Cabildo de la Comuna Engunga.

Ademas considero otros problemas que dificultan el correcto accionar y progreso

de sus actividades:

o Se identifica la insuficiente preparacion Universitaria en los principales
cargos del Cabildo dejando en evidencia la deficiencia y poca
efectividad en las funciones asignadas por el desconocimiento de las

prioridades en materia de gestion.

o Por otro lado se presencia el deficiente control de los procesos internos
puesto que existe mucha burocracia en actividades o procedimientos
que pueden resolverse rapidamente, ademas de mantener una
informacion oportuna, segura y confiable en el momento preciso para

generar la mejora continua en la Comuna.

o También se demuestra la necesidad latente en la baja planificacion anual
de las actividades que se desarrollan a corto plazo, dado por el
desconocimiento en materia de Planeacion para el establecimiento del

horizonte definido mediante el correcto proceso administrativo.



o El ineficiente liderazgo y la determinacion de la filosofia demuestran una
insuficiente administracion del desempefio para la consecucion de
programas, proyectos u obras; puesto que no se tiene claro la mision,

vision y los objetivos.

Todo esto ha evocado en un efecto predominante sobre el sentido de pertenencia
puesto que los miembros no forman parte del progreso para la Comuna probado

en la asistencia de las asambleas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incidird el modelo de Gestion Administrativa sobre el Desarrollo

Institucional del Cabildo de la Comuna Engunga?

SITEMATIZACION

o ¢Cudl es la percepcién de la calidad de los servicios y de la administracién que

realiza el Cabildo de la Comuna Engunga?

o ¢Cual es el nivel de capacitacion de las actuales autoridades del Cabildo de la

Comuna Engunga en lo concerniente a su desarrollo institucional?

o ¢Cual es la participacion de los comuneros sobre el desarrollo institucional del

Cabildo de la Comuna Engunga?

o ¢Qué requerimiento sera necesario formular para permitir la elaboracion de un

modelo de Gestion Administrativa para el Cabildo de la Comuna Engunga?

JUSTIFICACION

La publicacion de planes anuales supone un esfuerzo informativo para que los

ciudadanos conozcan que prestaciones pueden demandar, los recursos que van a



destinarse y una retroalimentacion del sistema con datos relativos al afio anterior

sobre los objetivos alcanzados.

La elaboracion de un modelo administrativo considerard aspectos de caracter
estratégico y de implementacion, y contendrd respuestas para los grandes
desafios: la definicion de la propuesta de valor, su pablico, objetivos, su oferta de
servicios, la estrategia de alianzas publico-privadas, los procesos y funciones de
apoyo y soporte, y la organizacién que el Estado da para proveer estos bienes

publicos.

Los funcionarios publicos deben enfrentar una serie de procesos de cambio, asi
como reformas en sus estructuras, la eficiencia y eficacia en su Gestion vy el
manejo de sus recursos, en su descentralizacion, entre otras, en la cual la

informacion del desempefio se usa para mejorar la toma de decisiones.

La administracion publica estd facilitando la comunicacion externa y la
participacién ciudadana, ya que deben considerarse, de acuerdo con los motores
basicos en este proceso de cambio del sector publico en su orientacion hacia el

ciudadano y en este caso a las personas de la Comuna Engunga.

La comunicacion externa conlleva a facilitar informacion constante a los
ciudadanos y sectores interesados sobre dos aspectos: el primero, estaria
relacionado con las actuaciones futuras de la administracion en la busqueda de los
intereses generales (publicacion de planes estratégicos); y el segundo, haria
referencia a los derechos de los comuneros en relacion con la actividad publica

(desarrollo institucional).

Ante el contexto anteriormente revisado se evidencia una pregunta, ;Qué

informacion sobre planes anuales y planes de accion se va a mostrar a la



ciudadania, si no se los tiene? Es importante que las instituciones publicas
difundan informacion para los ciudadanos, pero sera dificil hacerlo si en la

practica no se cuenta con nada de aquello.

La presente investigacion se enfoca en los componentes administrativos que al
momento afectan directamente a la Gestion Administrativa de la entidad. Siendo
esto necesario si se quiere alcanzar una administracion de calidad y que influya en

Desarrollo Institucional positivo ante la comunidad.

Una planificacion institucional, que involucre a todos los miembros del Cabildo,
que sea inclusivo y no excluyente en donde se den funciones especificas a cada
miembro empezando desde la alta gerencia, permitird aumentar la eficiencia en
los procesos. Esto més la profesionalizacidn de sus integrantes, con una constante
capacitacion y actualizacion de conocimientos permitira un  mejor

desenvolvimiento de todos los beneficiarios.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Modelo de Gestién Administrativa mediante la aplicacion de métodos
y técnicas de recopilacion de informacion relevante, orientadas al mejoramiento

eficiente y eficaz del Desarrollo Institucional del Cabildo de la Comuna Engunga,

Parroquia Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia Santa Elena, Afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar la calidad de los servicios y de la administracion que realiza el
Cabildo de la Comuna Engunga, mediante encuestas y entrevistas, que

provean informacion base pertinente.



o Determinar el nivel de capacitacion en el area administrativa que poseen
las actuales autoridades, mediante encuestas, sobre el desarrollo

institucional del Cabildo de la Comuna Engunga.

o Identificar la participacion de los comuneros, mediante encuestas, en el

desarrollo institucional del Cabildo de la Comuna Engunga.

o Formular un plan de accion idéneo que permita la elaboracion de un

modelo de Gestion Administrativa para el Cabildo de la Comuna Engunga.

HIPOTESIS

La elaboraciéon de un modelo de Gestion Administrativa contribuira al
mejoramiento eficiente y eficaz del Desarrollo Institucional del Cabildo de la

Comuna Engunga.

VARIABLES

o Gestién Administrativa

o Desarrollo Institucional

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Las variables nos ayudaran a conocer en qué capacidad contribuira el
mejoramiento eficiente y eficaz del Desarrollo Institucional del Cabildo en la

Comuna Engunga.
Variable Independiente: Gestion Administrativa
Conjunto de acciones en el que un Presidente de Comuna planea, organiza, dirige

y controla, fortaleciendo el gerenciamiento del Cabildo mediante el uso efectivo

de sus recursos.



Variable Dependiente: Desarrollo Institucional

Es el proceso de cambio en que el Cabildo determina objetivos y cumple
estrategias para la ejecucion de planes que contribuyan en la calidad de servicios y

en las competencias satisfaciendo las necesidades de los habitantes de la Comuna.



CUADRO N° 1: Operacionalizacion de la variable independiente

Hipotesis Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Técnicas
¢La Comuna Engunga actualmente cuenta con un
; 2ot analisis situacional?
Accion [;!?gnqstIC(l) ¢Usted ha sido convocado para participar de un
Ituaciona diagnostico  situacional ~ Administrativa  del
) Cabildo?
Conjunto de Planeacion Filosofia  |:EIl Cabildo anualmente establece una visién y
La acciones en Institucional | mision para la consecucion de objetivos?
elaboracion el que un o Cultura ¢Existe una cultura organizacional basada en la
de un modelo c Organizacional estructura y funciones del Cabildo?
g omuna ; i i
de . _Gest!on anea Liderazgo (ngéisci::r?élsq)o demuestra Liderazgo en la toma de Encuesta a
Administrativa planea, Direccion : - : los
contribuira al organiza, Comunicacién ¢Se comunica e_lnforma a !a Comunidad sobre los Directivos
. . . dirige resultados obtenidos en algln proceso?
mejoramiento Gestion con?rola y ¢Se asignado a un Directivo para que realice el | del
eficiente y | Administrativa N ; control de los procedimientos en busca del | Cabildo de
: fortaleciendo Tipos de
eficaz del Control Control desarrollo de la Comuna? la Comuna
Desarrollo el ontroles ¢Se dispone de un mecanismo a efecto de que se Engunga
o gerenciamiento controle el logro de los objetivos?
Instltucmn_al del Cabildo ¢Se brinda capacitacion a los miembros del
del ~ Cabildo mediante el Cabildo para la aplicacién correcta de
de la Comuna uso efectivo Humanos procedimientos?
Enounoa? ¢El Cabildo tiene conocimiento de los deberes y
gung d
e Sus obligaciones del Reglamento Interno?
recursos. Recursos L ¢El Cabildo aprovecha los recursos tecnoldgicos
Tecnoldgicos para estar mas cerca de los Habitantes?
¢Considera necesario la implementacién de un Modelo
. de Gestion Administrativa para mejorarla utilizacién de
Materiales los recursos que gobierna el Cabildo de la Comuna
Engunga?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales
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CUADRO NP° 2: Operacionalizacion de la variable dependiente

Hipétesis Variable Definicion Dimensiones Indicadores Ttems Técnicas
¢La Comuna desarrolla sus actividades con un
Proceso Manual de | enfoque orientado a procesos? _
Funciones ¢Segun su perspectiva el Cabildo Comunal tiene un
Es el proceso manual de funciones para basar sus acciones?
de cambio en ¢Considera que el Cabildo Comunal desarrolla sus
gue el Cabildo actividades en la consecucién de Objetivos en un
¢La determina Objetivos | Corto plazo | plazo concreto?
elaboracion objetivos 'y ¢Ha aprobado usted los objetivos establecidos por
de un modelo cumple IIaCs Com|5|one_s deI I:_Cqml:jna? _ |
de Gestion estrategias Indicadores | ¢CTee necesario el disefio de estrategias para og?rar
o : la| Estrateqias un buen trabajo en las actividades de la Comuna? Encuesta a
Administrativa para strateg
contribuira al gjecucion de Metas ¢El Cabildo tiene identificado metas especificas? | l0s
mejoramiento | Desarrollo planes  que ;Considera usted que la implementacion de planes | COMUNeros
eficiente y | Institucional Contrlbuya_n _ | de Desarrollo ayuden que la Comuna participe en de la
eficaz  del en la calidad| Planes | Plan de acci6n | diferentes actividades? Comuna
de servicios y ¢Se ha promovido el desarrollo de la Comuna| Engunga
Des_arro_llo en las mediante la aplicacién de un plan de accién?
Institucional competencias ¢La Comuna cuenta con un sistema para medir la
del Cabildo satisfaciendo Calidad Servicios (Falldad de los servicios? _
de la Comuna las ¢Se han prestado servicios que satisfagan
Engunga? necesidades necesidades colectivas a los Comuneros?
de los ¢Segun su punto de vista se han obtenido resultados
habitantes de ., significativos por parte del Cabildo de la Comuna?
la Comuna Com . Gestion por | ;Considera necesario la implementacién de un Modelo
. petencias .. . . . K
Resultados | de Gestion Administrativa para mejorar las competencias
del Cabildo y lograr el Desarrollo Institucional de la
Comuna Engunga?

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Antecedentes del tema

Desde el origen del hombre se lo considera un Administrador, puesto que debia
planear y organizar para satisfacer sus necesidades, posterior a ello fue formando
grupos de trabajo (Asociaciones, Pueblos, Comunas, Parroquias, Cantones,
Provincias y Paises) en donde ha tenido la necesidad imperiosa de realizar sus
actividades para alcanzar un objetivo comdn, establecido en el conocimiento
empirico. En la evolucion del hombre también se ha evidenciado el desarrollo de
mejores técnicas y conocimientos en lo que respecta a la Administracion, es asi
que a lo largo de los Gltimos afios la mayoria de los paises del mundo han puesto
en marcha propuestas para transformar sus sistemas Administrativos aplicando
una interesante variante en la Nueva Gestion Publica (NGP) que ha encontrado
amplia difusion en el enfoque de Reinvencion, puesto que la Administracion
Publica debe emular las mejores practicas en las instituciones buscando un
resultado a través de méetodos y procedimientos para lograr mayor productividad y

eficiencia.

Por ello, el actual Gobierno Nacional ha asumido el reto de un cambio radical en
todos los sectores, afrontando la dura tarea de cambiar el aparato del Estado por
medio de compromisos sociales, para que el sector publico sea un gestor del
bienestar ciudadano aplicando principios de economia, eficiencia y eficacia;
desarrollando la creacion de un modelo que busca el buen vivir de sus habitantes
enlazando de tal manera los Gobiernos para cumplir con un objetivo a nivel
Nacional, Regional, Provincial, Cantonal, Parroquial y Local evitando la

Centralizacién y Concentracidn de sus actividades y responsabilidades.
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Para la mejor aplicacion de este trabajo de investigacion se ha escogido la
Comuna Engunga que pertenece a la Parroquia Chanduy del Cantdn y Provincia
Santa Elena, la misma que depende del MAGAP administrativamente quien es la
institucién rectora del multi-sector que regula, norma, facilita, controla y evalla la

gestion de la produccion agricola, ganadera, acuicola y pesquera del pais.

Pero el progreso de la Comuna ha dependido mucho del Cabildo y conscientes de
esta responsabilidad, desde sus inicios de organizacion interna han considerado la
parte Politica, Administrativa, Social y Deportiva de la poblacién; siendo asi que
en la actualidad el Cabildo Comunal esta dirigido por: Presidenta, Vice-
Presidente, Secretaria, Sindico y un Tesorero electos para la administracion en el
periodo 2014 - 2015. Conscientes de que han alcanzado un adelanto y que cuentan
con servicios basicos poco eficientes; no se sienten satisfechos en su totalidad,
puesto que no se establecen objetivos, politicas ni estrategias bajo una necesidad
concreta pues el Cabildo no tiene procesos que ayuden al correcto
desenvolvimiento de sus miembros y muchos de ellos ni siquiera tiene un
conocimiento académico que los encamine hacia al desarrollo Institucional y de la

Provincia.

Cuentan con un Reglamento Interno mediante Acuerdo Ministerial N° 24, del 20
de agosto de 1938 reformado por ultima vez el 18 de noviembre del 2009 y hasta
la presente no se han realizado cambios o modificaciones. No obstante, cabe
destacar que han tenido varias administraciones y el penultimo Presidente fue
electo dos afios seguidos. En sus articulos denotan y manifiestan fines,
procedimientos, deberes, atribuciones, obligaciones y disposiciones que se usan

como la base guia para la labor de sus miembros.

Es innovador pensar y aplicar la Gestion Administrativa en las Comunas
analizando el contexto y de esta forma abrir el abanico de nuevas acciones y
procesos administrativos que busquen sumar la optimizacion de recursos mediante

la ayuda de sus miembros para que aporten mejoras alcanzables y concretas.
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1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Gestion

Proveniente del latin gestio, gestion hace referencia a la accion y a la

consecuencia de administrar o gestionar algo.

“La gestion es el quehacer y consecuencia de gestionar o administrar, con
el fin de hacer diligencias que conducen a obtener algo, o también como
el conjunto de actividades que permiten guiar a una organizacion a
cumplir algo determinado”.(Robbins y De Cenzo, 2009, pag. 17)

Los autores hacen hincapié sobre la Gestion, refiriéndose al ejercicio que tiene
una organizacion en la que se direcciona y se desarrolla teniendo lineamientos
claros; dado que en la actualidad el Gobierno busca que todas sus Instancias
obtengan resultados en la creacién del valor publico mediante la consecucion de

objetivos a nivel Nacional, Provincial, Cantonal, Parroquial y Comunal.

1.2.2 Administracién

Proveniente del latin ad-ministrare (“servir”) o ad manus trahere (“manejar” o
“gestionar”’) hace referencia al funcionamiento, la estructura y el rendimiento de

las organizaciones.

“El término administracion proviene del latin (ad. Que significa direccion
hacia; minister, y el sufijo ter, que hace referencia a subordinacion u
obediencia)”. (Chiavenato, 2001, pag. 21)

“La administracion es un proceso a través del cual se coordinan y
optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima
eficacia, calidad, productividad y competitividad en la consecucion de sus
objetivos”. (Munch, 2010, pag. 3)
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Cabe establecer que la Gestion permite realizar actividades concretas, mientras
que por otro lado la Administracion habla de quien esta al frente, ejecutando el
Proceso Administrativo (planificando, organizando, dirigiendo y controlando)

asegurando eficacia, eficiencia y efectividad en el desempefio.

1.2.3 Gestion administrativa

Conjunto de acciones en el que un Presidente de Comuna planea, organiza, dirige
y controla, fortaleciendo el gerenciamiento del Cabildo mediante el uso efectivo

de sus recursos.

Es importante para realizar operaciones y procesos elementales que busca
desarrollar toda Organizacion, a fin de lograr resultados efectivos por ello es
recomendable crear un manual de funciones especificas en las que se establezcan
lineamientos claros para que los miembros aseguren el fiel cumplimiento de las

diversas actividades a ejecutarse mediante el Proceso Administrativo.

1.2.4 Administracion Moderna

Henry Fayol también conocido como el padre de la Administracion Moderna
aseguraba que Administrar es Preveer, Organizar, Mandar, Coordinar y Controlar;
logré salvar de la ruina a una compafia metalUrgica de Francia siendo Director
aplico un meétodo basado en la experimentacion, logrando una aplicacion exitosa
que posteriormente le permitié formular 14 Principios, de tal manera fue el
primero en sistematizar el Comportamiento Gerencial, definiendo que la funcion
administrativa soélo tiene incidencia sobre el personal de la empresa como se

detalla a continuacién:

1)  Unidad de Mando: El empleado debe recibir 6rdenes de un sélo superior.

2) Autoridad: Es necesario tener la capacidad de dar 6rdenes (Liderazgo) lo

que conlleva responsabilidad por las decisiones tomadas.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Unidad de Direccion: Generar un programa para cada actividad que
administre una persona, teniendo objetivos en secuencia de procesos y un

plan determinado para lograrlo.

Centralizacidon: Toda actividad debe ser manejada por una sola persona

delegando subalternos con la capacidad de supervisar.

Subordinacién del interés particular al general: Deben prevalecer los
intereses de la Organizacion sobre las individualidades, buscandose el

beneficio de la mayoria.

Disciplina: Los miembros de la Organizacion deben respetar las asi como

los acuerdo de convivencia.

Division del Trabajo: La correcta delimitacion y division de funciones es
primordial para el buen funcionamiento de la Organizacion y mas aun la

especializacion del personal para aumentar la eficiencia.

Orden: Cada empleado debe ocupar el cargo méas adecuado para él.

Manteniendo lo material en el lugar adecuado.

Jerarquia: El organigrama y jerarquia de cargos deben estar definidos y

expuestos para conocimiento y respeto de la autoridad de cada nivel.

Justa Remuneraciéon: El empleado debe tener clara nocién de su

remuneracién y debe ser asignada de acuerdo al trabajo que realiza.

Equidad: Todo lider debe contar con la capacidad de aplicar decisiones

justas en el momento adecuado, con un trato amistoso.
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12) Estabilidad: Debe existir permanencia de los empleados en su cargo para

que sientan seguridad en su puesto.

13) Iniciativa: Permitir iniciativa para crear y llevar a cabo planes, dando

libertad a los subalternos para que realicen ciertos procedimientos.

14) Espiritu de cuerpo: Promover el trabajo en equipo y colaborativo para

generar un mejor ambiente laboral.

El aplicar estos principios en la Comuna de Engunga permitira asegurar la Gestion
por Resultados logrando obtener altos indices de eficiencia, destacandose sobre
todo la disciplina, autoridad y correcta delimitacion de funciones, evitando de tal

forma las posibles desviaciones en los Procesos Administrativo.

1.2.5 Modelo de Gestién Administrativa

Modelo concepto italiano que responde a modello, es un esquema o marco de

referencia para la administracion de una organizacion privada o publica.

“Modelo de Gestion dentro de la organizacion, es decir la secuencia
ordenada y racional en cual deben ser planteadas y resueltas sus
decisiones”. (Tobar y Fernandez, 2000, pag. 80)

Los Gobiernos y sus Administradores hoy en dia tienen un modelo de gestién por
el cual se basan, para desarrollar sus politicas y acciones, las mismas que

pretenden alcanzar objetivos a traves del Proceso Administrativo.

Considerando que el sector privado busca obtener ganancias econémicas para este
trabajo de investigacién en la Comuna Engunga siendo del sector puablico se

basara en el bienestar social de la poblacion.
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“Un modelo de gestion administrativa conduce recursos publicos,
satisfaciendo a toda una poblacién, para lograr una eficiente direccion
dependiendo de las habilidades que posean las personas en la aplicacion
del manual, logrando adaptarse a los cambios que se presenten. (Medina
Pogo J., 2012)

Esta investigacion servira como precedente para implementar un Manual de
gestién en base a competencias, delineandose la Filosofia Institucional, bajo un

diagnostico situacional en la Comuna Engunga.

1.2.6 Objetivo del Modelo de Gestion Administrativa

En la aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa es necesario conocer
cuales son sus objetivos:

o Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo facil de realizar.

o Mejorar los servicios que se ofrecen a sus habitantes.

o Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos
internos, de tal forma que facilite la toma de decisiones.

Puesto que la implementacion de un modelo permitira una evaluacién preliminar
y exhaustiva de la situacion actual, por ello todo el Cabildo de la Comuna debera

conocer cada uno de los procesos administrativos.

1.2.7 Accién

Proveniente del vocablo en latin actio, se refiere a dejar de tener un rol pasivo
para pasar a hacer algo o bien a la consecuencia de esa actividad. Son los cambios
que deberdn realizarse dentro de la Comuna Engunga basandose a acciones

concretas y que encaminen a la Organizacion.
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1.2.8 Diagnéstico situacional

“Tiene mucho que ver con una corriente tedrica denominada Enfoque
Situacional que es una corriente que parte del principio segun el cual la
Administracion es relativa y situacional, es decir, depende de las
circunstancias ambientales y tecnoldgicas de la organizacion. En otras
palabras, conjuga el momento y el contexto en que la organizacion se
encuentra”. (Mario Héctor e ldalberto Chiavenato, 2006)

Esta orientado en identificar, detallar y hacer un analisis de evaluacién para
conocer la situacion actual de la Comuna Engunga en funcion de los resultados

que se espera obtener durante la adopcion del Modelo de Gestion Administrativa.

1.2.9 Proceso Administrativo

“Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectla la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral con el propdsito de alcanzar los objetivos que se desean”.
(Munch Lourdes, pag. 31)

Estas etapas han pasado varios cambios y generaciones al pasar los afios y a
principios del XX, Henry Fayol establecié una estructura basica de la practica
administrativa pues no solo debe quedarse en una cuestion teorica sino llevarla a
su pleno ejercicio para ver los cambios trascendentales que necesita la Comuna
Engunga en su adopcidén y lograr los objetivos para satisfaccion de sus habitantes.
También se realiza un control para detectar los posibles desvios que se presenten
entre lo planeado y lo aplicado, sirviendo para realizar una retroalimentacién en

un tiempo estimado.

1.2.10 Etapas del Proceso Administrativo

En las etapas se realizan diferentes actividades tales se establecen a continuacion:

o Planeacion: Metas, Objetivos, Estrategias y Planes.
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o Organizacion: Estructura y Administracion de recursos humanos.
o Direccion: Motivacion, Liderazgo, Comunicacion y Comportamiento.

o Control: Normas, Medidas, Comparaciones y Acciones.

1.2.11 Planeacidén

“Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos”. (Reyes Ponce
Agustin, pag. 18)

En la Planeacion debe considerarse lo siguiente:

o Vision: Se refiere a lo que la Organizacion quiere crear en un futuro.

o Mision: Se identifica la funcién o tarea béasica de la Organizacion.

o Objetivos: Son los fines que se persiguen por medio de una actividad.

o Politicas: Son criterios que orientan o encausan el pensamiento en la toma

de decisiones.

Dado que es el primer paso, debe estar plenamente definido, en el que se delimita
un problema y se analizan las experiencias pasadas en los planes o programas,
ademas se selecciona la mision, vision, objetivos, valores y politicas que en

caminen a la Comuna Engunga.

1.2.12 Organizacion

“La estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre
funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de
un organismo social, con el fin de lograr maxima eficiencia en la
realizaciéon de planes y objetivos sefialados con anterioridad”. (Goémez
Ceja Guillermo, 1994, pag. 191)

En la Organizacion debe considerarse lo siguiente:
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Cultura Organizacional: Esta apoyado de los mandos y subordinados
basado en la confianza y en la aceptacion de riegos.

Organigrama: Es la representacion grafica de la organizacion. Las formas

mas usuales son la horizontal, la vertical y la circular.

Manual de funciones: Es un documento que describe detalladamente las

funciones de la Organizacion.

Esta etapa combina el esfuerzo de los individuos para que se cumplan los

objetivos planificados dentro de la Organizacion y faciliten una coordinacion y

orientacién de las actividades a realizar.

1.2.13 Direccion

“Comprende la influencia interpersonal del administrador a través de la
cual logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la organizacién

mediante la supervision, la comunicacion y la motivacion”. (Robert B.
Buchele)

En la Direccion debe considerarse:

Ejecucion de los planes: de acuerdo con la estructura organizacional.
Motivacién: Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados.
Supervision: Alcanzar las metas de la organizacion.

Liderazgo: Impulsado por una persona, quien crea y desarrolla una idea.
Comunicacién: Es la transferencia de informacion, ideas, conocimientos o

emociones, lo que propicia el entendimiento entre una persona y otra.

Es la ejecucion de las actividades desarrolladas en la planeacion y organizacion,

conduciendo y orientando los recursos, mediante la toma de decisiones,

comunicacion, motivacion y liderazgo para la consecucion de los objetivos en la

Comuna Engunga.
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1.2.14 Controlar

“Consiste en tres pasos independientes: medir el desempefio real,
comparar los resultados con los estandares y tomar medidas correctivas”.
(Robbins y Decenzo, 2008, pag. 155)

En el Control debe considerarse:

Comparar los resultados con los planes en general.

Evaluar los resultados con el desemperio.

Idear los medios efectivos para medir las actividades.

Comunicar cuéles son los medios de medicion.

Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y
variaciones.

Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

Ajustar el control de acuerdo a los resultados.

Tipos de Control

Dependerd del criterio de analisis que se adopte. Podemos mencionar tres

clasificaciones basicas:

o

o

©)

Segun los factores de andlisis: Depende de la realidad particular de cada
Organizacion.

Segun el nivel de estructura formal: La division en niveles de control no es
uniforme para todas las organizaciones y dependera basicamente del grado
de descentralizacion que exista en cada una de ellas, lo que determinara el
nivel jerarquico en el que se adopten decisiones vinculadas al control.
Segun la oportunidad de realizacion: Los administradores pueden
implementar controles en diferentes momentos, es decir, antes de
comenzar una actividad, mientras ésta se encuentra en marcha o después

que la misma ha terminado.
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En esta etapa se establecen los esquemas para evaluar los resultados obtenidos,
con el objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las
actividades que conducen a la Comuna Engunga. Ademas asegura las tres
anteriores etapas, garantizando que las actividades reales se ajusten a las

actividades proyectadas.

También los Administradores monitorean la eficacia de sus actividades, teniendo

como parte esencial la toma de- medidas correctivas.

1.2.15 Recursos

Son los medios del que se dispone una Organizacién para satisfacer una necesidad

en concreta, pudiéndose llevar a cabo una tarea y conseguir algo.

o Recursos Humanos: En una Organizacion es su nervio vital, puesto que las
personas son capaces de impulsar una propuesta de las funciones que se
deben cumplir.

o Recursos Tecnoldgicos: Estos sirven como herramientas e instrumentos
auxiliares para la coordinacion de los demas recursos.

o Recursos Materiales: Son los bienes tangibles que posee la Organizacion.

La integracion de los recursos considerados, son de suma importancia para que la
Comuna Engunga los ponga a disposicion de los Procesos que se aplicaran en

funcién de conseguir un objetivo institucional.

1.2.16 Desarrollo

Se mide en términos cuantitativos y cualitativos (cantidad de habitantes de un
espacio, la calidad de vida de las personas, entre muchas otras). Aqui es donde
entra la idea de paises desarrollados frente a paises subdesarrollados (aquellos que
todavia no cuentan con todos los elementos considerados esenciales para el buen

vivir de los habitantes).
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Es un proceso continuo, ordenado en fases, es la accion de desarrollar o las
consecuencias de accionar. Se trata de incrementar, agrandar, extender, ampliar o
aumentar algo y que involucra a todos los que estén inmersos en una

Organizacion.

Por ello sera tarea de todos los Miembros del Cabildo Comunal saber qué es lo

que se busca desarrollar para aunar fuerzas y se vean reflejados los cambios.

1.2.17 Institucional

Una institucion es una cosa establecida o fundada que cumple con una funcion de
interés publico. Son normas de conducta y las costumbres que rigen una sociedad
también se consideran instituciones. En este sentido, una institucién es una

estructura del orden social que rige el funcionamiento de una sociedad.

Con este término podemos establecer que la Institucionalidad no solo se refiere a
la estructura de la Organizacion sino mas bien a las normas o costumbres que
tienen y que de ella hacen su quehacer Administrativo, como es el caso de la

Comuna Engunga.

1.2.18 Desarrollo Institucional

Es el proceso de cambio en que el Cabildo determina objetivos y cumple
estrategias para la ejecucion de planes que contribuyan en la calidad de servicios y
en las competencias satisfaciendo las necesidades de los habitantes de la Comuna.

“El desarrollo institucional es la mejora de las responsabilidades de una
organizacion para responder rapidamente a las necesidades de sus
beneficiarios”. (Davies, 2006)

Este proceso ciclico y dindmico se mantiene en un cambio constante, permitiendo

que las personas tengan una transformacién social considerando a todos los
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factores economicos, politicos, sociales, culturales, tecnoldgicos, entre otros, que
afectan el desempefio institucional, y que por tanto requiere de cambios profundos
en la cultura organizacional del Cabildo y actores involucrados que son los

habitantes que se beneficiaran del progreso Comunal.

1.2.19 Procesos

“Involucran a toda la organizacién o buena parte de ella para agregar
valor a los clientes externos. Los procesos funcionales son entradas que
transforman entradas en salidas, requeridas normalmente por un cliente
interno en la organizacién y que son ejecutadas al interior de una misma
area funcional”. (Mariflo, 2001, pag. 39)

Son consideradas las actividades que se van a realizar dentro de la Comuna, las
mismas que deben estar claramente definidas para no cometer errores ni posibles
distorsiones, por ello, se debe establecer quiénes son los responsables de cada
actividad a emprender, y responder en la satisfaccion de demandas especificas de
los Comuneros, bien sea de un bien o un servicio, estableciendo asi los parametros
de calidad deseados y asegura que las transformaciones alcancen las metas

previstas por la Cabildo.

1.2.20 Manual de Funciones

“Significa un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de manera facil de
manejar se concentran en forma sistematica, una serie de elementos
administrativos para un fin concreto: orientar y uniformar la conducta que
se pretende entre cada grupo humano en la empresa”. (Agustin Reyes
Ponce, pag. 25)

Es un instrumento que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada
funcionario en sus actividades, se elabora técnicamente con los procedimientos y

normas para desarrollar las labores, a su vez permitird que estos tomen las
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decisiones mas acertadas apoyados por los superiores, y estableciendo con
claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los cargos.

La utilizacion de un manual en la Comuna Engunga permitira delinear claramente
las funciones especificas que le corresponde ejecutar cada Directivo del Cabildo,

evitando asi, la duplicidad de trabajos.

1.2.20 Objetivos

“Un objetivo expresa "el fin concreto de la investigacion en
correspondencia directa con la formulacion del problema™”. (Arias, 2006,
pag. 45)

Significa el fin al que se desea llegar, la meta que se pretende lograr. El objetivo
es lo que impulsa a la Organizacion a tomar decisiones o0 perseguir sus
aspiraciones y un proposito, también es sinénimo de destino, meta, como el punto

de mira de un arma, el blanco, o como el fin especifico al que hay que llegar.

En consecuencia los objetivos que se tracen en la Comuna deben tener un claro

horizonte para saber que queremos alcanzar y a quienes comprometeran estos.

1.2.21 Corto plazo

Son objetivos que se a realizan en un periodo menor a un afio, también llamados
objetivos individuales u operacionales de la Organizacion. Asi, para puedan
contribuir al logro de los objetivos es necesario establecer un plan para cumplir

con cada objetivo.

Los Directivos del Cabildo Comunal deberian trabajar con este tipo de objetivos
puesto que son elegidos en un periodo de un afo, por ello sus planificaciones

deberian enmarcarse al tiempo en que estaran gobernando.
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1.2.22 Estrategias

Es de origen griego Estrategeia. Estrategos o el arte del general en la guerra,
procedente de la fusion de dos palabras: stratos (ejército) y agein (conducir,

guiar).

“Son programas generales de accion que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones
de objetivos los cuales se han concebido e iniciados de tal manera, con el
propésito de darle a la organizacion una direccion planificada. (H.
Koontz)

Indican un programa de accién en concreto que cuenta con recursos para alcanzar
objetivos establecidos. Su propoésito es definir y comunicar lo que desea

alcanzarla Organizacion.

Por ello las estrategias que sean establecidas deben ejecutarse por los responsables

de las Comisiones que tiene el Cabildo, pues estos ayudaran a generar valor.

1.2.23 Indicadores

Son puntos de referencia, que brindan informacion cualitativa o cuantitativa,
conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones, ndmeros,
hechos, opiniones o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un

proceso y su evaluacion, y que deben guardar relacion con el mismo.

En la Comuna Engunga los indicadores demostraran el desarrollo de lo que nos
hemos propuesto alcanzar, monitoreando las metas y midiendo si se cumplieron

los objetivos propuesto por las Comisiones.

1.2.24 Metas

Es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos. De manera general, se

identifica con los objetivos 0 prop6sitos que una persona u organizacion se marca.
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En la Comuna Engunga las metas seran el fin que deseamos lograr para el
Desarrollo Comunal y obteniendo el maximo beneficio en la satisfaccion de las

necesidades de los Habitantes.

1.2.25 Planes

Es la consecuencia de una idea, generalmente y en funcion de lograr una 6ptima
Organizacién, adoptara la forma de un documento escrito en el cual se plasmara
dicha idea, para evitar que se pierda o se olvide el como hacerlo, acompafiada de
las metas, estrategias, directrices y politicas a seguir, en un tiempo y espacio
convenido, asi como los instrumentos y acciones que se usaran en alcanzar los

fines y la motivacion del ejecutar un plan.

1.2.26 Plan de accién

Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con
ciertos objetivos y metas. Se constituye en una guia que brinda un marco o una

estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

El plan de accion delimitara el claro horizonte para lograr nuestros objetivos y las
metas en la Comuna, estableciendo los responsables y plazos convenidos para

ejecutar las acciones que enrumben a los Directivos del Cabildo.

1.2.27 Calidad

Es un conjunto de caracteristicas de un producto, servicio o proceso que le
confieren su aptitud para satisfacer las necesidades del usuario o cliente. “La
calidad es el grado o nivel de excelencia, es una medida de lo bueno de un

producto o servicio”. (Hansen y LOpez, 2005)

En la basqueda de la calidad es necesario saber lo siguiente:
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a) Conocimiento del cliente: Existen dos formas de conocer al cliente, en
términos de su comportamiento de motivaciones, en este caso seran los

habitantes de la Comuna Engunga:

o Segmentacion: Los habitantes le atribuirdn al servicio diversos
valores, por ello no existe sélo un tipo de socio, sino que
diferentes, lo que hace necesario segmentar esto significa hacer
grupos, que justifiguen la adopcion de un servicio es decir

satisfacer las necesidades o cubrir sus expectativas.

o Innovacion: La Comuna orientada satisfaccion de los habitantes
debe estar constantemente buscando la manera de mejorar o
redefinir sus servicios, midiendo y evaluando la calidad en forma
permanente, determinando las areas de servicio que requieren

mayor atencion.

b) Calidad en Servicios: Es una prioridad puesto que los Comuneros siempre
estaran esperando el desarrollo de su Comuna no solo en servicios sino en
los bienes que se logren obtener, asi se evitard la migracion hacia otras

Provincias.

Este conjunto de caracteristicas aportaran en los procesos y servicios que pretende
alcanzar la Comuna Engunga, confiriéndole de tal forma satisfacer las necesidades
para sus miembros, siendo un valor agregado para destacar sus acciones y

procedimientos a nivel Parroquial.

Mejora continua

Mejora sistematica e incesante de los procesos mediante la implementacion de las

metodologias y herramientas adecuadas.
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Involucra la capacitacion y el desarrollo del Cabildo, en la busqueda de obtener el
cambio en la Comuna, esta orientacion debe ser considerarse como un objetivo
primordial para producir una sensacion de satisfaccion del personal hacia la
administracion, creando de tal forma una estimulacion y reciprocidad por el bien
intelectual adquirido y sera desplegado en las acciones futuras que tengan que

realizar los Directivos.

1.2.28 Servicios

“Un servicio es el resultado de la aplicacion de esfuerzos humanos o
mecanicos a personas u objetos. Los servicios se refieren a un hecho,
un desempefio o un esfuerzo que no es posible poseer fisicamente”.
(Lamb, Hair y McDaniel,)

Procedimientos de Servicios

Consiste en establecer sistemas y procedimientos para la entrega de servicios en la
Comuna. Un alto nivel de procedimientos permite que los servicios sean

entregados en forma oportuna, eficiente y uniforme.

Caracteristicas de los servicios

o Intangibles: Estos son un desempefio y no un objeto.

o Heterogéneos: El desempefio cominmente varia de un cliente a otro y de
un dia a otro.

o Inseparables: La produccion y el consumo de muchos servicios son

inseparables.

Son el conjunto de actividades que ejecutaran los Directivos del Cabildo para
poder responder y satisfacer las necesidades de los Habitantes bajo un trato

amistoso, personalizado y cordial.
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1.2.29 Competencias

Proveniente del latin competentia. Esta vinculado a la capacidad, la habilidad, la

destreza o la pericia para realizar algo en especifico o tratar un tema determinado.

“Son actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y
resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el
saber ser, el saber hacer y el saber conocer”. (Tobdn, 2013)

Las competencias seran demostradas por los Directivos del Cabildo, quienes no
solo se basaran en su buen liderazgo sino en alcanzar los Objetivos que se tiene
planteado en este Modelo de Gestion en miras hacia el Desarrollo Institucional.
Puesto que sin la ayuda de estos sera solo un simple modelo que quede y sea

archivado.

Satisfaccion laboral

“Una persona con un alto nivel de satisfaccion en el puesto tiene
actitudes positivas hacia el mismo; una persona que esté insatisfecha
con su puesto tiene actitudes negativas hacia él. Cuando la gente habla
de actitudes de los empleados, lo mas frecuente es que se refiera a la
satisfaccion en el puesto”. (Robbins y Stephen P., 2000, pag. 9)

Debe constituir como un objetivo esencial de la organizacion. Por ello resulta
importante considerar la participacion de los Directivos del Cabildo en la toma de

decisiones, la capacitacion, los sistemas de estimulacion entre otros.

Valor Publico

El término “valor publico” propone la utilizacion de la administracion estratégica
en vez de doctrinas tradicionales para crear instituciones que puedan responder de

manera mas efectiva a las necesidades de los ciudadanos.
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“Ha sido objeto de discusion dada la ambigiiedad a la que se puede
prestar. De manera muy simple, “el valor publico es aquello que el
publico valora”. (Ricardo Blaug, Louise Horner, Lekhi Rohti y
Heritage, pag. 23)

Especificamente se refiere al valor que los ciudadanos obtienen de las actividades
que los organismos publicos ofrecen en los servicios ofertados, ademas esta suele
ser una fuente inagotable de conocimiento ya que de aqui se puede conocer cuales

son las demandas que no han sido satisfechas y que requieren sus habitantes.

1.2.27 Gestion por Resultados

Denominada administracion por objetivos o direccién por resultados, es un
enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el impacto de las politicas
de la organizacion a través de una mayor responsabilidad de los funcionarios por

los resultados de su gestion.

“La gestion por procesos consiste en concentrar la atencion en el
resultado de cada una de las transacciones o procesos que realiza la
empresa, en vez de en las tareas o actividades” (Fernandez M., 2003,
pag. 37)

Para llevar de lo maximo a lo minimo dsea que si a nivel Nacional se aplica este
tipo de Gestion debe ser aplicado y es recomendable a nivel Local la integracion
de las necesidades de la Comuna para alcanzar objetivos de crecimiento, con la

orientacién del Presidente contribuir al desarrollo.

Equipo de trabajo

Es el grupo que se caracteriza por la identificacion con el logro de los objetivos,
aceptacion de los roles, comunicacion clara y fluida, involucramiento de diversos
componentes afectivos; espontanea colaboracion y ayuda mutua; cohesion,

afinidad e identificacion; conciencia de grupo y buenas relaciones interpersonales.
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Por ello los Directivos del Cabido deben trabajar en funcion de equipo para lograr
alta productividad y su bajo nivel de conflicto interpersonal en la Comuna.

Eficiencia

Se refiere a hacer las cosas bien, obteniendo el mejor o maximo rendimiento
utilizando un minimo de recursos. Centrandose en el proceso que se sigue para

lograr algo, tomando en cuenta los “medios”.

Eficacia

Proveniente del latin efficacia, es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o
se desea tras la realizacion de una accion. Es hacer las cosas de la manera correcta
y de esta manera alcanzar el resultado deseado, centrandose en el logro o alcance

final, es decir en los “fines”

Diferencias clave entre eficacia y eficiencia

o La eficiencia se centra en los medios, mientras que la eficacia se enfoca en
los fines.

o Eficiencia es hacer las cosas bien, pero eficacia es hacer las cosas
correctas.

o La eficacia visualiza las cosas a largo plazo, mientras que la eficiencia se

limita a la situacion actual.

1.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Para el desarrollo del Modelo de Gestion Administrativa es necesario fundamentar
y exponer la siguiente Normativa Legal por el que la Comuna Engunga actla y
ejerce sus funciones ademas de guiarnos en la viabilidad del presente trabajo de

investigacion:
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o Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

o Plan Nacional del Buen Vivir

o Codigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion

o Caodificacion de la Ley de Régimen de Comunas

o Reglamento Interno Reformatorio de la Comuna Engunga

1. 3. 1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion del Ecuador busca construir una nueva Sociedad que fomente la
convivencia para alcanzar el buen vivir a través del respeto y la democracia. Por
ello es necesario considerar y establecer cuales son los articulos que fundamentan
la existencia de las Comunas, cabe considerar que todos debemos cumplir deberes

y obligaciones.

Capitulo cuarto

Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado

ecuatoriano, unico e indivisible. (Asamblea Constituyente, 2008)

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos:

9. Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y

organizacion social, y de generacién y ejercicio de la autoridad, en sus
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territorios legalmente reconocidos y tierras comunitarias de posesion

ancestral.

16. Participar mediante sus representantes en los organismos oficiales que
determine la ley, en la definicion de las politicas publicas que les
conciernan, asi como en el disefio y decision de sus prioridades en los

planes y proyectos del Estado. (Asamblea Constituyente, 2008)

Art. 60.- Los pueblos ancestrales, indigenas, afroecuatorianos y montubios
podran constituir circunscripciones territoriales para la preservacion de su cultura.
La ley regulara su conformacién. Se reconoce a las comunas que tienen propiedad
colectiva de la tierra, como una forma ancestral de organizacion territorial.
(Asamblea Constituyente, 2008)

TITULO IV

PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER

Capitulo primero

Participacion en democracia

Seccién primera

Principios de la participacion

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva,
participaran de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y
gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del

Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de

construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios

35



de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control
popular, solidaridad e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia

representativa, directa y comunitaria. (Asamblea Constituyente, 2008)

Seccién segunda

Organizacion colectiva

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion
e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los
niveles de gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que

presten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el
poder ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia
interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicién de cuentas. (Asamblea
Constituyente, 2008)

Capitulo séptimo

Administracion publica

Seccion segunda

Administracion publica

Art. 227.- La administracion puablica constituye un servicio a la colectividad que

se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
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desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacién. (Asamblea Constituyente, 2008)

Capitulo segundo

Organizacion del territorio

Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias
urbanas. La ley regulara su existencia con la finalidad de que sean consideradas
como unidades basicas de participacion en los gobiernos autébnomos
descentralizados y en el sistema nacional de planificacion. (Asamblea
Constituyente, 2008)

La Constitucion del Ecuador, tienen como objetivo alcanzar el Buen Vivir; por
ello, considera importante la planificacion para conseguir el desarrollo nacional y
erradicar la pobreza, promoviendo el desarrollo sustentable y la redistribucion

equitativa de los recursos y la riqueza.

1. 3. 2. Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017)

El Plan Nacional del Buen Vivir busca construir una Sociedad mas justa
impulsando un cambio irreversible, rapido, profundo y radical en el pais; el
mismo que contempla doce objetivos de transformacion para la calidad de vida
siendo las Ecuatorianos los actores principales de esta, ademas del
fortalecimiento de valores comunitarios y la participacién activa, de individuos y
colectividades con metas y politicas claras, precisas, realistas, cuantificables y

alcanzables en un tiempo establecido.

El Estado con este objetivo busca promover la participacion social y ciudadana

fomentando la accién colectiva de la propia sociedad y que estas gocen de
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autonomia en sus organizaciones sociales. Tal como queda demostrado en el

siguiente objetivo:

Objetivo 1: Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder

popular.

Politicas y lineamientos estratégicos

Profundizar la presencia del Estado en el territorio nacional, garantizando los
derechos de la ciudadania:

Fortalecer las capacidades de los niveles de gobierno, a través de planes y
programas de capacitacion, formacion y asistencia técnica, para el efectivo

ejercicio de sus competencias. (Senplades, 2013-2017)

Afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia

a. Agilizar y simplificar los procesos y procedimientos administrativos,
con el uso y el desarrollo de tecnologias de informacidn y comunicacion.

b. Estandarizar procedimientos en la administracion pablica con criterios
de calidad y excelencia, con la aplicacion de buenas practicas y con la
adopcion de estandares internacionales.

c. Implementar y mantener sistemas de gestion de la calidad y la
excelencia basados en normativas reconocidas internacionalmente.
(Senplades, 2013-2017)

Fortalecer el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, con

un enfoque de derechos

e. Disefiar e implementar mecanismos e instrumentos que permitan la
participacion efectiva de personas, comunidades, pueblos y nacionalidades

durante todo el ciclo de la planificacion.
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g. Fomentar, entre la poblacion y las autoridades, la importancia de la
planificacion no solamente como instrumento de politica publica, sino
como herramienta de un proceso de cambio politico. (Senplades, 2013-
2017)

Fomentar la auto organizacion social, la vida asociativa y la construccion de una

ciudadania activa que valore el bien comun:

c. Promover el respeto y el reconocimiento de las formas organizativas de
las comunidades, los pueblos y las nacionalidades.

j. Fomentar espacios de dialogo y deliberacion que promuevan las
capacidades reflexivas, criticas y cooperativas de cada persona.
(Senplades, 2013-2017)

Con este objetivo se consolida la igualdad de los derechos de las personas

fomentando la convivencia social logrando la obtencion de una vida digna.

Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social

y territorial en la diversidad.

Politicas y lineamientos estratégicos

Garantizar el Buen Vivir rural y la superacion de las desigualdades sociales y
territoriales, con armonia entre los espacios rurales y urbanos. (Senplades, 2013-
2017)

1. 3. 3. Cdodigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y

Descentralizacion

El Cddigo Organico establece la organizacion politico-administrativa, en los

distintos Niveles de Gobiernos para lograr la buena marcha a través de nuevas
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competencias en procesos de cambio Nacional, he aqui la importancia de su

responsabilidad en la aplicacion para el beneficio de sus habitantes.

Capitulo 11

Circunscripciones Territoriales de Comunas, Comunidades, Pueblos y

Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianas y Montubias

Articulo 93.-Naturaleza de las Circunscripciones Territoriales de
Comunidades, Pueblos y Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianas y

Montubias.-

Son regimenes especiales de gobierno autdbnomo descentralizado establecidos por
libre determinacion de los pueblos, nacionalidades y comunidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias, en el marco de sus territorios ancestrales,
respetando la organizacion politica administrativa del Estado, que ejerceran las

competencias del nivel de gobierno autbnomo correspondiente.

Se regiran por la Constitucion, los instrumentos internacionales y por sus estatutos
constitutivos, para el pleno ejercicio de los derechos colectivos. Contaran con los

recursos provenientes del presupuesto general del Estado que les correspondan.

En estos regimenes especiales, en el marco del respeto a los derechos colectivos e
individuales, se aplicaran de manera particular los principios de interculturalidad
y plurinacionalidad, los usos y costumbres, asi como los derechos colectivos de
los pueblos, nacionalidades y comunidades indigenas, afroecuatorianas y
montubias que los habitan mayoritariamente, de conformidad con la Constitucion,
los instrumentos internacionales y este Codigo. (Ministerio de Coordinacion de la

Politica y Gobiernos Autonomos Descentralizados, 2011)
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Seccién Primera

Conformacion

Articulo 103.- Tierras y territorios comunitarios.- Se reconoce y garantiza a las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, la propiedad
imprescriptible de sus tierras comunitarias que serdn inalienables, inembargables e
indivisibles y que estaran exentas del pago de tasas e impuestos; asi como la
posesion de los territorios y tierras ancestrales, que les serdn adjudicadas
gratuitamente. (Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Autbnomos

Descentralizados, 2011)
Capitulo 111

La Participacion Ciudadana en los Gobiernos Autébnomos Descentralizados

Articulo 308.- Comunas, comunidades y recintos.- Constituiran una forma de
organizacion territorial ancestral las comunas, comunidades y recintos en donde
exista propiedad colectiva sobre la tierra. Estas seran consideradas como unidades
basicas para la participacion ciudadana al interior de los gobiernos autonomos
descentralizados y en el sistema nacional descentralizado de planificacion en el

nivel de gobierno respectivo.

Se reconocen las formas de organizacion comunitarias en el marco del presente
Codigo y la Ley de Comunas, sin perjuicio de los derechos colectivos de la
Constitucion, y los instrumentos internacionales en el caso de las nacionalidades y
pueblos indigenas, afroecuatorianos y montubios. (Ministerio de Coordinacion de

la Politica y Gobiernos Autdnomos Descentralizados, 2011)

1. 3. 4. Codificacion de la Ley de Organizacion de Régimen de Comunas

Las comunas se rigen bajo esta codificacion de Ley adquiriendo de tal forma

Personeria Juridica las mismas que tienen dependencia administrativa por el
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Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca a las que estaran
supeditadas.

Titulo |

Constitucién

Articulo 1.Establecimiento y nominacion de las comunas. Todo centro poblado
gue no tenga la categoria de parroquia, que existiera en la actualidad o que se
estableciere en lo futuro, y que fuere conocido con el nombre de caserio, anejo,
barrio, partido, comunidad, parcialidad, o cualquiera otra designacion, llevara el
nombre de comuna, a mas del nombre propio con el que haya existido o con el

que se fundare. (Comision de Legislacién y Codificacion, 2004)

Articulo 2. Sujecidn a la jurisdiccion parroquial. La comuna estara sujeta a la
jurisdiccion de la parroquia urbana o rural dentro de cuya circunscripcion

territorial se encuentre. (Comision de Legislacion y Codificacion, 2004)

Articulo 3. Personeria juridica de las Comunas. Las comunas se regiran por esta
Ley y adquiriran personeria juridica, por el solo hecho de atenerse a ella.

En la aplicacion de la presente Ley se garantiza el ejercicio de los derechos
colectivos de los pueblos indigenas que se autodefinen como nacionalidades de
raices ancestrales y de los pueblos negros o afroecuatorianos, asi como, de las
comunidades que forman parte de estas colectividades de acuerdo a lo dispuesto
en el Art. 84 de la Constitucion Politica de la Republica. (Comision de
Legislacion y Codificacidn, 2004)

Articulo 4. Dependencia administrativa del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia. Administrativamente las comunas dependen del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Los derechos que esta Ley concede a las comunas,
estaran supervisados y dirigidos por el indicado Ministerio. (Comision de

Legislacion y Codificacion, 2004)
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Articulo 8. Del cabildo. El o6rgano oficial y representativo de la comuna es el
cabildo, integrado por cinco miembros, quienes ejercerdan las funciones de
Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Sindico y Secretario. (Comision de

Legislacion y Codificacidn, 2004)

Titulo 11

De la Representacion

Articulo 11. Nombramiento del cabildo. En cualquier dia del mes de diciembre
de cada afio, segln la convocatoria previa hecha por el cabildo, se reuniran los
habitantes que consten en el registro, en un sitio de la comuna o en cualquier otro
de la parroquia respectiva, con el objeto de nombrar el cabildo que ha de
representarlos en el afio siguiente, contado desde el 1o0. de enero. (Comision de
Legislacion y Codificacion, 2004)

Articulo 14. Representacion de la comuna y remocion de los miembros del
cabildo. Debiendo el cabildo representar judicial y extrajudicialmente en todos
los actos y contratos a la comuna, y teniendo, en particular, el manejo y
administracion de los bienes en comun, no podréa ser miembro del cabildo sino la
persona de reconocidas honradez y solvencia moral. EI Ministro de Agricultura y
Ganaderia puede remover al miembro del cabildo que no llene estos requisitos, v,
en tal caso, designara al reemplazante. (Comision de Legislacion y Codificacion,
2004)

Titulo 111

Del Cabildo

a) Dictar las disposiciones y reformar libremente los usos y costumbres
que hubiere, relativos a la administracion, uso y goce de los bienes en

comun. (Comision de Legislacion y Codificacion, 2004)

43



1. 3. 5. Reglamento Interno de la Comuna Engunga

Este conjunto de disposiciones internas brinda calidad, eficiencia y eficacia con el

propdsito de mantener el orden en la Comuna.

Antecedentes

La Comuna “Engunga”, es de raices ancestrales, forma parte del estado
Ecuatoriano, unico e indivisible, fundada el 9 de Diciembre de 1937, reconocida
mediante Acuerdo Ministerial N° 24 de fecha 20 de agosto de 1938, por el
Ministerio de Prevision Social. Personeria Juridica que le permite acogerse a las
prerrogativas y autonomia consagradas en la Constitucion de la Republica del

Ecuador,

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 17 literal A, de la
Codificacion de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas. (Reglamento

Interno de la Comuna Engunga, 2009)

Art. 1.- Constitucion y Domicilio

Con domicilio en el Canton Santa Elena, Provincia Santa Elena; de trayectoria
étnica, integrada por las personas que forman parte de ella radicadas en esta
comunidad, vinculos de cohesion social, de organizacion tradicional, con espiritu
de solidaridad, con ligas de parentescos, con intereses y propdsitos comunes y se
rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la codificacion de la Ley de
Organizacion y Régimen de las Comunas, el Estatuto Juridico de las
Comunidades Campesinas, la declaracion de la Naciones Unidas, sobre los
derechos de los Pueblos Indigenas y Tribales, la Declaracion Universal de los

derechos Humanos. (Reglamento Interno de la Comuna Engunga, 2009)
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Capitulo 11

Estructura Interna y Administracion

Del Cabildo

Art. 11.- Del Cabildo Comunal

El cabildo comunal es el 6rgano administrativo y representativo de la comuna,
estd integrado por el Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Sindico y Secretario.
Duran un afio en sus funciones y podran ser reelegidos total o parcialmente, para
ser dirigente de la Comuna debera estar al dia en sus obligaciones con la Comuna
y haber asistido a las asambleas. (Reglamento Interno de la Comuna Engunga,
2009)

Art. 14.- Atribuciones y Deberes del Cabildo
a) Formular planes y proyectos anuales de trabajo y obras necesarias
que requiera la Comuna, gestionarlas ante las autoridades e instituciones

que puedan realizarlas poniendo en consideracion de la Asamblea General

Ordinaria. (Reglamento Interno de la Comuna Engunga, 2009)
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Este capitulo muestra los procedimientos realizados para generar la informacion

necesaria para la elaboracion del Modelo de Gestion Administrativa propuesto.

“Conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio
de un fendmeno; es dinamica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar
de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta”. (Hernandez, 2008)

En esta etapa el disefio de la investigacion fue de vital importancia, ya que nos
ayudd a medir cuales son las falencias que se presentan en la Comuna Engunga
acorde a la futura aplicacion del Modelo de Gestion Administrativa y por ende la
verificacion de la hipdtesis propuesta a través de los recursos de recepcion de

datos, el muestreo entre otros.

Mas aun se debe considerar a los actores principales, pues, que mejor el recibir la
informacion de los mismos protagonistas, quienes ayudaran a determinar la
oportuna y confiabilidad en la recepcién de la informacion para su adecuada

implantacion.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es el plan o esquema a seguir, puesto que permitio
valorar las premisas de la tesis en sus variables y con ello reconocié la
comprobacién de la hipotesis y arrojo respuestas a las interrogantes establecidas
en un inicio dado el caso que proporcioné mayor confiabilidad generando

informacion exacta e interpretable ademas, ayudo a ahorrar tiempo, prever
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eventos inesperados y bajo el soporte del marco teorico sirvié para obtener la
informacion relevante antes de terminar el producto y dar el fiel cumplimiento al
Plan de Accion como propuesta para el Modelo de Gestion Administrativa y

lograr el Desarrollo Institucional del Cabildo de la Comuna Engunga.

“La estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado”.
(Arias, 1999)

Para lograr lo planteado desde nuestro objetivo general y los objetivos especificos,
se utilizo el disefio de investigacion Cuantitativa y Cualitativa puesto que
mediante estas generamos conocimiento de la realidad con el proposito de
explicarla, comprenderla y transformarla de acuerdo a las necesidades de la

Comuna Engunga.

Esta investigacion se rigié por la aplicacion de las diversas técnicas e
instrumentos tales como la encuesta, entrevista que permitio plantear preguntas y
su facil recoleccion e interpretacion para el levantamiento de informacién, junto
con el Reglamento Interno Reformatorio, Actas de Constitucion, libros, ademés
de la entrevista directa a las autoridades del Cabildo y los miembros de la Comuna

Engunga.

La Metodologia Cuantitativa sirve para cualquier campo y se aplica la
investigacion de las Ciencias Fisico-Naturales; el objeto de estudio es externo al
sujeto que lo investiga tratando de lograr la méaxima objetividad. Sus instrumentos
suelen recoger datos cuantitativos los cuales también incluyen la medicion

sistematica, y se emplea el andlisis estadistico como caracteristica resaltante.

La Metodologia Cualitativa es una investigacion que se basa en el analisis
subjetivo e individual, esto la hace una investigacion interpretativa, referida a lo

particular sin medicion numérica.
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2.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es un procedimiento sistematico, critico, reflexivo y controlado
que le da al investigador la posibilidad de descubrir nuevos datos, hechos o
relacionados en cualquier campo del conocimiento constituyendose en un paso
importante en la metodologia, pues este va a determinar el enfoque del mismo.
“Un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro est4, un problema

de conocimiento” (Sabino, 2000, pag. 47)

Por ello, escoger un Tipo de Investigacion en este capitulo determind los pasos a
seguir dentro del estudio tanto como sus técnicas, sus métodos, influyendo en los
instrumentos y hasta en su andlisis de los datos recolectados. Existen varios tipos
de investigacion cientifica dependiendo del método y de los fines que se

persiguen.

2.2.1 Investigacién Descriptiva

“Utiliza criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
estructura de los fendmenos en estudio, ademéas ayuda a establecer

comportamientos concretos”. (Méndez, 2003)

En el presente estudio se utilizo el tipo de investigacion con caracter descriptivo
Ilamado también de diagndstico puesto que nos ayudd a reconocer, describir,
analizar e interpretar la problemética existente ya que se identificé la insuficiente
preparacion Universitaria en los principales cargos del Cabildo dejando en
evidencia la deficiencia y poca efectividad en las funciones asignadas por el

desconocimiento de las prioridades en materia de gestion.

Por otro lado se presencia el deficiente control de los procesos internos puesto que
existe mucha burocracia en actividades o procedimientos que pueden resolverse
rapidamente, ademas de mantener una informacién oportuna, segura y confiable

en el momento preciso para generar la mejora continua en la Comuna.
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Tambien, se demuestra la necesidad latente en la baja planificacion anual de las
actividades que se desarrollan a corto plazo, dado por el desconocimiento en
materia de Planeacién para el establecimiento del horizonte definido mediante el

correcto proceso administrativo.

El ineficiente liderazgo y la determinacion de la filosofia demuestran una
insuficiente administracién del desempefio para la consecucion de programas,

proyectos u obras; puesto que no se tiene claro la misién, visién y los objetivos.

Todo esto ha evocado en un efecto predominante sobre el sentido de pertenencia
puesto que los miembros no forman parte del progreso para la Comuna probado
en la asistencia de las asambleas; todo esto ha permitido medir bajo la
informacion estructurada en el Marco Teorico conceptual y la informacion
recolectada para luego analizar e interpretar las caracteristicas de la Gestion
Administrativa y el Desarrollo Institucional en Cabildo de la Comuna Engunga y

asi consolidar una Vision y Mision en pro de buscar la mejora continua.

2.2.2 Investigacion Descriptiva

“Contribuye a la estructuraciéon de ideas originales del proyecto,
contextualizandolo tanto en su perspectiva teorica, metodoldgica
como historica especifica”. (Cea, 2002)

Conocida también como Bibliografica ya que indaga, recolecta, selecciona,
analiza e interpreta y presenta datos con el objetivo del andlisis de diferentes
documentos, que directa o indirectamente aportd la informacion, constituyéndose
como una estrategia donde se observa y reflexiona sisteméaticamente sobre
realidades tedricas usando diferentes documentos que aportaran en la

Investigacion.

“Tiene el proposito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y
deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre una cuestion determinada, basadndose en
documentos libros y publicaciones”. (Paredes W., 2009, pag. 52)
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En el proceso de la construccion del Modelo de Gestion Administrativa, se
garantiz6 la calidad de los fundamentos tedricos (socioculturales, geograficas o
historicas) tanto de libros, enciclopedias, revistas, como de tesis similares asi
como de documentos y carpetas de informacion electronica, audiovisuales,
manuscrita e impresas internas de la institucion (Reglamento Interno Reformado y
la Normativa Legal) relacionadas con la obtencién de resultados confiables que

favorezcan a la problematica obteniendo una informacién confiable.
2.2.3 Investigacion de Campo

Es un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, analisis
y presentacion de datos, basandose en una estrategia directa para conocer la
realidad en la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.
“Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular variable alguna”. (Arias, 2004)

Por ello la observacion y la aplicacion de encuestas fueron establecidas para los
Directivos del Cabildo y Miembros de la Comuna Engunga con interrogantes que
nos ayudaron a medir la Gestiébn Administrativa y el Desarrollo Institucional, a
través del establecimiento de tabulacién y asi obtener resultados mediante el

analisis que fue de gran importancia en el Desarrollo de esta Investigacion.

2.3 METODOS DE LA INVESTIGACION

Es una herramienta que se refiere al medio que se utiliz6 para llegar a un fin, por
ello es importante establecer los medios que nos ayudaron en la investigacion para
resolver el problema planteado relacionandolo con el logro de los objetivos y

poder presentar conclusiones y recomendaciones.

2.3.1 Meétodo Descriptivo

Este método permitio describir y evaluar ciertas caracteristicas del estado real del
Cabildo de la Comuna Engunga analizando los datos reunidos y descubrir asi la

relacién entre las variables.
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“Busca especificar propiedades caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, pag. 80)

2.3.2 Método Analitico

Se utiliz6 este método ya que los conceptos se presentan como todo y luego se los
va descomponiendo en partes, cefiidos a los principios de que, para comprender
un fendmeno es necesario conocer las partes que lo componen con un diagnéstico

integral.

“Como un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un
objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual”. (Bernal C, 2006, pag. 56)

Permitiendo asi conocer més sobre el objeto de estudio, analizando la naturaleza,
causas y efectos del problema para llegar al establecimiento del disefio del
Modelo de Gestion Administrativa, por ello, se realizd conclusiones sobre los

procesos Yy actividades que generen cambios en el Cabildo Comunal.

2.3.3 Método Inductivo

Es usual y se distingue en cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos
para su registro; la clasificacion y estudio de los hechos, la derivacion inductiva y

la contrastacion.

“Utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se
inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria”. (Bernal C., 2010, pag. 59)

Permitiendo realizar un analisis de las actividades y procesos del Cabildo de la

Comuna Engunga obteniendo conclusiones generales mediante la observacion,
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registro, clasificacion y estudio de la problemaética existente en la institucion,
dando lugar a un analisis ordenado, coherente y l6gico estableciendo de tal forma

cuéles son sus necesidades.

Ademas se utilizd este método en la aplicacion de la observacion directa,

entrevistas y encuestas para formular, analizar e interpretarlas.

2.3.4 Método Deductivo

Este método cientifico se caracteriza porque va de lo general a lo particular. Es
aquel que parte de los datos generales aceptados como valederos, para deducirlos
por medio del razonamiento logico. Con el método deductivo se analizd la
informacion base en donde se abordaran conocimientos generales sobre la Gestion
Administrativa en la Comuna Engunga. Considerando ademas que la conclusion
es una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan

verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez.

“Es un procedimiento racional que consiste en llegar al conocimiento
de casos particulares a partir de conceptos universales”. (Elizondo A.,
2002, pag. 7)

Por ello, permitié determinar los efectos que creaban el problema mediante un
analisis estableciéndose que los procedimientos, la planificacion, la tecnologia de
informacion y las evaluaciones no se realizan por el desconocimiento de los
Procesos Administrativos ayudando de tal manera la formulacion de la hipdtesis.
Para el fortalecimiento de las funciones se demostré que se debe elaborar un
Modelo de Gestion Administrativa para que sea utilizado eficientemente en el

Desarrollo Institucional evitando asi el empirismo en la Administracion Comunal.

2.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Conjunto de instrumentos y medios a través del cual se efectia el método

permitiendo facilitar el procesamiento de la informacion en la investigacion.
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Ademas pretende los siguientes objetivos: ordenar las etapas de la investigacion,
aportar instrumentos para manejar la informacién, llevar un control de los datos y
orientar la obtencion de conocimientos. En cuanto a las técnicas de investigacion,

se han aplicado dos formas: técnica documental y técnica de campo.

2.4.1 Observacion

Se aplico en las multiples visitas entre las que identifique la localidad, sus
representantes, su Reglamento Interno Reformatorio, participacion de las
Asambleas Ordinarias y Extraordinarias identificAndose la deficiencia y el

desconocimiento en los Procesos Administrativos.

Entre las primeras apreciaciones que se presentaron fue la inconstante presencia
de la Presidenta en la Comuna ya que por motivos de trabajo de lunes a viernes
solo llegaba los sdbados y domingo dependiendo si hubiera algin tema por
resolver, por ello muchos asuntos no podian ser liderados con ello nos podemos
imaginar qué tipo de Administracion se estaba llevando en la Comuna. Entre los
miembros de la Directiva se notaba el desfase de informacion dado el caso que, en
las reuniones no se toma en cuenta los temas sin resolver en la anterior Asamblea,
la reuniones empezaban una hora después de la convocatoria puesto que nunca
estaba el quérum reglamentario, la falta de liderazgo era demasiado evidente
puesto que los miembros para no irse de madrugada a sus hogares se salian de las
reuniones sin haber concluido. La atencion de los Directivos era mas viable
encontrarles en sus hogares puesto que por sus propias actividades no asistian a

las instalaciones de la Comuna.

“Este método de recoleccion de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observadas, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”.
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, pag. 260)

Con esta técnica pude apoyar la investigaciéon puesto que pude obtener el mayor
nimero de datos y conocimiento sobre la verdadera situacion en la que vive la

Comuna.
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2.4.2 Encuestas

Esta técnica se aplicd basandonos en los items del cuadro de Operacionalizacion
de las Variables Independiente y Dependiente los que ayudaron eficientemente al
logro de nuestro trabajo de investigacion mediante la obtencion de datos de interés
socioldgico destacandose asi la problemaética existente en la Comuna, al realizar
las encuestas a los miembros de la Comuna se pudo conocer y evidenciar mas de
cerca como percibian los desatinos de la actual Administracién mostrando poca

participacion en las actividades que se realizan en pro del Desarrollo Institucional.

“Es una de las técnica de recoleccion de informacion mas usada, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de la
persona encuestada. La encuesta se fundamenta en el cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener
informacion de las personas”. (Bernal, 2000, pag. 194)

Antes de la ejecucion de la encuesta se estructurd su utilizacion conforme a la
Escala de Likert, con respuestas multiples siendo adaptables y acordes a la
realidad lo que nos permitio tener informacion relevante de las actividades y los

procedimientos

“Permite la elaboracion de una serie de proposiciones o frases
representativas del atributo o variable que se trata de estudiar.
(Sanchez J. y Pintado T., 2009, pag. 75)

2.4.3 Entrevista

Esta técnica de recopilacién de informacion se dio mediante una conversacion
profesional entre los Miembros del Cabildo y el entrevistador, en base a aspectos
de gran importancia, en la que se adquirio informacion relevante y

complementaria para el desarrollo de la investigacion.

“Es un encuentro cara a cara entre personas que conversan con la
finalidad, al menos de una de las partes, de obtener informacion
respecto de la otra”. (Moran y Alvarado, 2010)
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Para corroborar la confiabilidad y validez de los datos obtenidos en la observacion
y en la encuesta, se procedid a recoger la informacion a través de la entrevista
realizandola de manera individual con la finalidad de que respondieran de acuerdo

a su criterio.

2.4.4 Técnica Documental

Permitio la recopilacién de informacién para enunciar las teorias que sustentan el
estudio las mismas que fueron consultadas en diferentes libros con textos
relacionados al tema Gestion Administrativa y Desarrollo Institucional planteado
en el cuadro de las Variables Independiente y Dependiente ademéas de la
Normativa Legal vigente y el Reglamento Interno Reformatorio de la Comuna
Engunga.

2.5 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Constituyo en una herramienta indispensable para el desarrollo de la investigacion
utilizdndose los siguientes instrumentos: cuaderno de notas para el registro de lo
observado, fichas bibliograficas, se prepararon cuestionarios de encuestas y de
entrevistas, agenda de actividades, dispositivos electronicos para el
almacenamiento de la informacion recolectada, cdmara fotografica y una
grabadora; garantizando de tal forma la integridad y confiabilidad de la

informacion.

2.6 POBLACION Y MUESTRA

2.6.1 Poblacién

También denominada universo; ademas, es el conjunto de personas que fue objeto

de analisis durante el proceso de investigacién, en este caso se tomd en

consideracién a los 13 Directivos del Cabildo Comunal vy a los 709 socios y
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habitantes de la Comuna Engunga quienes estan relacionados en el desarrollo de

la investigacion.

“Como la totalidad de unidades de andlisis a investigar, que por su
similitud de caracteristicas son miembros de un grupo particular, no
siempre es posible recoger datos a todos los elementos del universo,
en este caso se debe acudir a una parte de €l, que es representativa, es
decir que en lo posible relina todas las caracteristicas de la poblacion,
a esta fraccion se la conoce como muestra”. (Paredes W., 2009, pag.

53)
CUADRO N° 3: Poblacion: directivos del cabildo
Poblacion NuUmero
Presidente 1
Vice-Presidente 1
Tesorero 1
Secretario 1
Sindico 1
Cpmisi()n de Salud, Ambiente e 9
Higiene
Comision de Deporte y Recreacion 2
Comision Educacion y Cultura 2
Comis_i()n de Pub_licidad, Y, _de_: 9
Festividades Sociales y Religiosas
Total Directivos 13

Fuente: Investigacién de Campo - Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

CUADRO N° 4: Poblacién: comuneros

Poblacion Numero
Hombres 385
Mujeres 324

Total 709

Fuente: Investigacion de Campo - Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales
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2.6.2 Muestra

Es un subconjunto de individuos dentro de una poblacién estadistica.

Considerando que la poblacion sera finita, es decir, que existe una cantidad

limitada de individuos a estudiar, se tomard una muestra de la poblacion total para

este caso sera de 256 socios para el proceso de investigacion.

“Seleccion de las unidades muéstrales a través de un proceso de azar,

aleatorio”. (Grande 1. y Abascal E., 2009, pag. 257)

Este tipo de muestra requirio de la siguiente formula:

W N(?-”-t?ﬂ}
(N—i}(%:l‘ +p.gq

Donde:

n: tamafo de la muestra que deseamos conocer
N: tamafio de la poblacién objeto de estudio

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

e: error estandar

k: nivel de confianza
_ 710(0.5)(0.5)

_(N—i}(%)z +p.gq

710 (0,5.0,5)

n=

(710 — 1) [”’”5]2 +0,5.0,5

-
=

709(0.25)
n =
(709)(0,000625) + 0,25
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17725
"= 0,693125

n=2%6

Entonces, la muestra es de 256 comuneros, ademas de los 13 Directivos del

Cabildo de la Comuna Engunga que seran encuestados.

2.6 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo permiti6 indagar, analizar y profundizar el problema que
inicialmente presentaba el Cabildo, procesando la informacion en base a las
técnicas e instrumentos escogidos y utilizados para la presente investigacion
orientados en la elaboracién del Modelo de Gestion Administrativa para el
Cabildo de la Comuna Engunga, expresada en la tabulacion y la representacion
grafica, que fueron aplicadas en funcion de las Variables Independiente y
Dependiente los que contribuyeron en el Desarrollo Institucional determinando

los siguientes resultados:

o Idea sobre el tema de estudio, producto de la observacion realizada en el
Cabildo

o Planteamiento del problema

o Formulacion del fundamento sobre el tema determinado

o Establecimiento de la metodologia de investigacion que permitié recopilar
la informacidn relevante

o Aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion a los Socios

o Procesamiento y codificacion de datos de manera cuantitativa expresados
en cuadros representativos, los resultados obtenidos luego del estudio de
campo para obtener informacidn concreta y real para su respectivo analisis

o Tabulacién de datos, fundamentada exclusivamente en datos numéricos y

porcentuales, es decir en frecuencias
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o Anadlisis e interpretacion cuantitativa, porcentual, grafica y cualitativa de
los resultados obtenidos

o Definicion de conclusiones y la elaboracion de recomendaciones.

Los datos recolectados fueron procesados y ordenados, siendo esta informacion
utilizada con el proposito de realizar una descripcién de la situacion real de la
Comuna Engunga permitiendo proponer soluciones que contribuyan a mejorar las

actividades y sobre todo en la optimizacion de los procesos.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ENCUESTA REALIZADA A LOS DIRECTIVOS DEL CABILDO DE
LA COMUNA ENGUNGA

1. ¢La Comuna Engunga actualmente cuenta con un analisis situacional?

TABLA N° 1 Analisis situacional

. , USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA |PORCENTAJE
No 8 62%
1 Si 5 38%
TOTAL 13 100%o

Fuente: Investigacién de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 1 Analisis situacional

1. ;La Comuna Engunga actualmente
cuenta con un analisis situacional?

m No
M Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

En el andlisis situacional, notamos que no se realiza o no saben como realizarlo
tanto asi que tenemos el 62% de los directivos encuestados que indican que nunca
le han explicado que es eso; mientras que el 38% tiene un conocimiento
superficial.
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2. ¢Usted ha sido convocado para participar de un diagnéstico situacional
sobre la Gestion Administrativa del Cabildo?

TABLA N° 2 Diagnostico situacional

) ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA |PORCENTAJE
NG 9 69%
2 S 4 31%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 2 Diagndstico situacional

2. ; Usted ha sido convocado para participar de un
diagnostico situacional sobre la Gestion A dministrativa del
Cabildo?

m No

Hm Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Los encuestados mencionan que no se les ha explicado que es el diagndstico para
la Gestion Administrativa tanto asi que notamos que el 69% no sabe; por tanto, no
ha sido convocado y sélo el 31% ha sido convocado y participado pero mas bien

para un tipo de informe general.
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3. ¢ El Cabildo anualmente establece una vision y mision para la consecucién

de objetivos?

TABLA N° 3 Filosofia institucional

p . USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
No 6 46%
3 S 7 54%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 3 Filosofia institucional

3. (El Cabildo anualmente establece una vision y mision
parala consecucion de objetivos?

B No

W Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

El 54% de los encuestados consideran que si tienen una vision y mision en busque
da de los objetivos pero en realidad lo que indican es que simplemente ofrecen
una o varias obras como cumplimiento de campafia mas no, con una visiéon de
conjunto en la Comunidad y esto lo confirma el 46% que indica que no tienen una
vision y mision todo lo realizan empiricamente y simplemente tratan de hacer

obras.
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4. ¢ Existe una cultura organizacional basada en la estructura y funciones del
Cabildo?

TABLA N° 4 Cultura organizacional

- , USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente No 4 31%
4 Indiferente 2 15%
Definitivamente Si 7 54%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 4 Cultura organizacional

4. ; Existe una cultura organizacional basada en la
estructura y funciones del Cabildo?

MW Definitivamente
No

M Indiferente

m Definitivamente Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Lo que algunos encuestados entienden es que estan organizados como Directiva
mas no, que han creado una cultura organizacional aunque, el 54% estan
convencidos de que si; el 31% indica que no tienen esta cultura cada uno hace lo

que puede, a lo que salga; y, un 15% son indiferentes a esto.
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5. ¢ El Cabildo demuestra Liderazgo en la toma de decisiones?

TABLA N° 5 Liderazgo

- . USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente No 3 23%
5 Definitivamente Si 10 7%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacién de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 5 Liderazgo

S. (El1 Cabildo demuestra Liderazgo en la toma de
decisiones?

MW Definitivamente
No

M Definitivamente
B Si

Fuente: Investigacién de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

El 77% esta afirmando que tienen un gran liderazgo dentro de la Comuna
mientras que el 23% indica todo lo contrario.
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6. ¢ Se comunica e informa a la Comunidad sobre los resultados obtenidos en

algun proceso?

TABLA N° 6 Comunicacion

- 3 USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA |PORCENTAJE
No 2 15%
6 S 11 85%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacién de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 6 Comunicacion

6. ;Se comunica e informa a Ia Comunidad sobre los
resultados obtenidos en algun proceso?

mNo mSi

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Se nota que el 85% de los directivos encuestados dice que si, siempre se informa a
la comunidad, sea en Asambleas Ordinarias 0 Extraordinarias, de los resultados
obtenidos en los procesos; mientras que el 15% indica que no se lo hace o no se

informa todo.
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7. ¢Se ha asignado a un Directivo para que realice el control de los
procedimientos en busca del desarrollo de la Comuna?

TABLA N° 7 Control
. 3 USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
No 12 92%
7 Si 1 8%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 7 Control

7. ¢ Se asignado a un Directivo para que realice el control
de los procedimientos en busca del desarrollo de la
Comuna?

B No
mSi

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Con el 92% estd muy claro que no tienen una persona asignada especificamente
para esto y tacitamente se presume que eso le compete solamente al presidente del
Cabildo mientras que el 8% restante menciona que si se cumple con esto,
entendiendo que este cargo es una mas de las competencias del Presidente de la

Comuna.
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8. ¢Se dispone de un mecanismo a efecto de que se controle el logro de los

objetivos?
TABLA N° 8 Tipos de control
3 ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA |PORCENTAJE
No 9 69%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 8 Tipos de control

8. ;Se dispone de un mecanismo a efecto de que se controle
ellogro de los objetivos?

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Realmente no se tiene este mecanismo para este control esto lo testifica el 69%
ciertamente, que lo realizan de forma empirica asi lo afirma el 31% de los

encuestados.
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9. ¢Se brinda capacitacion a los miembros del Cabildo para la aplicacion

correcta de procedimientos?

TABLA N° 9 Recursos humanos

. 3 USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
No S 38%
9 Otras capacitaciones 5 38%
Si 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 9 Recursos humanos

9. ;Se brinda capacitacion a los miembros del Cabildo para
la aplicacion correcta de procedimientos?

m No

m Otras
capacitaciones

WS

Fuente: Investigacién de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

El 38% afirma que les dan otros tipos de capacitaciones pero no referente a la
aplicacion correcta de procedimientos lo menciona el 39% de los encuestados
mientras que el 23% indica de que si pero que ante la realidad y otras actividades
la mayoria no participa, dejando que sea el presidente del Cabildo el que las

reciba.
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10. ¢El Cabildo tiene conocimiento de los deberes y obligaciones del

Reglamento Interno?

TABLA N° 10 Reglamento interno

) ' USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA |PORCENTAJE
No 5 38%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 10 Reglamento interno

10. ; E1 Cabildo tiene conocimiento de los deberes y
obligaciones del Reglamento Interno?

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Realmente si se tiene conocimiento del reglamento interno esto se ve reflejado en
el 62% de las respuestas de los encuestados mientras que, el resto, 38% indica

que solo superficialmente lo leen el dia de la toma de posesion de su cargo.

69



11. ¢EIl Cabildo aprovecha los recursos tecnoldgicos para estar mas cerca de
los Habitantes?

TABLA N° 11 Recursos tecnoldgicos

) , USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA |PORCENTAJE
No 10 100%
0
TOTAL 13 100%0

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 11 Recursos tecnoldgicos

11. ;El Cabildo aprovecha los recursos tecnologicos para
estar mas cerca de los Habitantes?

B No HSj

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo

Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Se refleja que el 100% estd de acuerdo que no se aprovecha esta tecnologia
moderna como la social media para estar méas cerca de los habitantes ademas, la
mayoria en la Comunidad no tiene facilidad de acceso a internet y también la

poblacion en su mayoria no ha concluido sus estudios primarios y/o secundarios.
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12. ¢Considera necesario la implementacion de un Modelo de Gestion
Administrativa para mejorar la utilizacion de los recursos que gobierna el
Cabildo de la Comuna Engunga?

TABLA N° 12 Recursos materiales

. , USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA |PORCENTAJE
No 4 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 12 Recursos materiales

12. ; Considera necesario la implementacion de un Modelo
de Gestion A dministrativa para mejorar la utilizacion de los
recursos que gobierna el Cabildo de Ia Comuna Engunga?

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Directivos del Cabildo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

El 69% de los encuestados si quiere que se implemente un Modelo de Gestidn
Administrativa, mientras que el 31% de los encuestados pide que no se
implemente un Modelo de Gestion Administrativa tal vez porque no saben cuanto
bien les va a hacer y piensan que les va a quitar autonomia o que van a ser

controlados desde fuera o porque quieren seguir como estan.
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3.2 ENCUESTA REALIZADA A LOS COMUNEROS DE LA COMUNA
ENGUNGA

1. ¢La Comuna desarrolla sus actividades con un enfoque orientado a

procesos?
TABLA N° 13 Procesos
- , USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
No 102 40%
Indiferente 72 28%
Si 82 32%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 13 Procesos

1. ;La Comuna desarrolla sus actividades con un enfoque
orientado a procesos?

m No
® Indiferente
mSi

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Segun parece que la Comuna con frecuencia desarrolla sus actividades orientada
en los procesos esto opina el 32% y el 28% son indiferentes a estas actividades
mientras que el 40% sugiere que no se dan estas actividades para el desarrollo de

los procesos.
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2. ¢Segun su perspectiva, el Cabildo Comunal tiene un manual de funciones

para basar sus acciones?

TABLA N° 14 Manual de funciones

- , USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
No 115 45%
Indiferente 66 26%
Si 75 29%
TOTAL 256 100%o

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 14 Manual de funciones

2. ;Segun su perspectiva, el Cabildo Comunal tiene un manual
de funciones para basar sus acciones?

®m No
M Indiferente

M Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

El 29% de los encuestados considera que no tienen un manual de funciones
justamente por la forma de actuar y decidir se les ve desorientados en sus
acciones; el 26% son indiferentes a esto dicen que no quieren involucrarse porque
lo ven s6lo como cosa politica; mientras tanto, el 45% de los encuestados
consideran que el Cabildo si tiene un manual de funciones y que justamente en
eso se basan para dirigir todas sus acciones; algunos afiadieron que tal vez habria

que reformar o actualizar ese manual.
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3. ¢Considera que el Cabildo Comunal desarrolla sus actividades en la

consecucion de Objetivos en un plazo concreto?

TABLA N° 15 Corto plazo

- , USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente No 95 37%
3 Indiferente 83 32%
Definitivamente Si 78 30%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 15 Corto plazo

3. ;Considera que el Cabildo Comunal desarrolla sus
actividadesen la consecucion de Objetivos en un plazo
pnereto?

B Definitivamente No
B Indiferente

W Definitivamente Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Como notamos las opiniones en esta pregunta estan casi equilibradas el 31% estan
de acuerdo en que si se desarrollan las actividades de acuerdo a la consecucion de
los objetivos pero un porcentaje un poquito mas elevado del 37% dice que no, que
las actividades son aisladas y no en concordancia con los objetivos el 32% de los
encuestados son indiferentes a esta realidad.
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4. ;Ha aprobado usted los objetivos establecidos por las Comisiones de la

Comuna?
TABLA N° 16 Objetivos
. , USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente No 68 27%
4 Indiferente 86 34%
Definitivamente Si 102 40%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 16 Objetivos

4. ;Ha aprobado usted los objetivos establecidos por las
Comisiones de lIa Comuna?

Definitivamente No

M Indiferente

7
4
»

Definitivamente Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

El 40% de los encuestados consideran que si se sienten involucrados y han
aprobado estos objetivos aunque no tienen claro en qué consisten estas
comisiones, el 26% no aprueban sienten que son cosas aisladas y un 34% no les

interesa, son indiferentes y s6lo mencionan “con tal que hagan algo”.
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5. ¢Cree necesario el disefio de estrategias para lograr un buen trabajo en las
actividades de la Comuna?

TABLA N° 17 Estrategias

. . USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente No 77 30%
5 Indiferente 60 23%
Definitivamente Si 119 46%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 17 Estrategias

S. ;Cree necesario el disenio de estrategias para lograr un
buen trabajo en las actividades de Ia Comuna?

M Definitivamente No
M Indiferente

m Definitivamente Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

El 30% de los encuestados consideran que no hacen faltas estrategias para lograr
el trabajo si hasta ahora asi han funcionado; el 23% de los encuestados les da lo
mismo de una u otra manera con tal de que funcione bien y se realicen los trabajos
mientras que, el 47% de los encuestados estan de acuerdo que definitivamente si

se debe tener estas estrategias de trabajo para ahorrar en tiempo y en esfuerzo

humano y lograr un trabajo y servicio mas eficiente y eficaz.
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6. ¢ El Cabildo tiene identificado metas especificas?

TABLA N° 18 Metas

. | USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
No 84 33%
6 Indiferente 56 22%
Si 116 45%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 18 Metas

6. ;| E1 Cabildo tiene identificado metas especificas?

®m No

M Indiferente
wSi

\. & _— al

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

El 22% de los encuestados no sabe si el Cabildo tiene metas especificas mientras
que el 33% esta seguro que no hay metas concretas que hacen lo que se presenta
en el camino; sin embargo el 45% de los encuestados estd convencido de que si

hay metas especificas.
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7. ¢ Considera usted que la implementacién de planes de Desarrollo ayuden a
la Comuna participe en diferentes actividades?

TABLA N° 19 Planes

. . USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente No 105 41%
7 No sé 70 27%
Definitivamente Si 81 32%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 19 Planes

7. i Considera usted quela implementacion de planes de
Desarrollo ayuden a la Comuna participe en diferentes
ividades?

MW Definitivamente
No
m Nosé

m Definitivamente
Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Desde luego que si van a ayudar los distintos planes de Desarrollo a participar en
otras actividades esto lo ven en otras Comunidades cercanas que han ido
mejorando gracias a estos planes por ejemplo el MAGAP tiene unos planes muy
interesantes esto lo asegura el 32% de los encuestados, pero, notamos que un 41%
estd en contra de esto y considera que saldran adelante sin estos planes de

Desarrollo; mientras que el 27% de los encuestados realmente no sabe.
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8. ¢, Se ha promovido el desarrollo de la Comuna mediante la aplicacion de un

plan de accion?

TABLA N° 20 Plan de accién

_ . USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 24 9%
Rara Vez 79 31%
8 Poco 28 11%
Frecuentemente 125 49%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 20 Plan de accién

8. ;Se ha promovido el desarrollo de la Comuna mediante la
aplicacion de un plan de accion?

® Nunca

B Rara Vez

M Poco

Frecuentemente

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

El 49% considera que frecuentemente se ha promovido el desarrollo de la
Comuna mediante planes de accién pero no han sido bien acogidos; el 31% de los
encuestados indica que rara vez se ha hecho promocion para el desarrollo
mediante plan de accidén aunque eso queda en los Directivos del Cabildo; el 11%
gue poco se ha promocionado el desarrollo mientras que, el 9% de los encuestados
estd convencido de que no se ha realizado un plan de accion para promover el
desarrollo.
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9. ¢La Comuna cuenta con un sistema para medir la calidad de los servicios?

TABLA N° 21 Calidad
_ i USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
No 134 52%
9 Indiferente 45 18%
Si 77 30%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 21 Calidad

9. ;La Comuna cuenta con un sistema para medir la
calidad de los servicios?

B No

M Indiferente

mSi

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Se nota claramente con un 52% de que no existe un sistema para medir la calidad
de los servicios, el 30% de los encuestados opina que si lo tienen mientras que el

18% son indiferentes a esto, les da lo mismo tenerlo o no tenerlo.
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10. ¢Se han prestado servicios que satisfagan necesidades colectivas a los

Comuneros?
TABLA N° 22 Servicios
. ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
No 90 35%
1 Indiferente 54 21%
i 112 44%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 22 Servicios

10. ;Se han prestado servicios que satisfagan necesidades
colectivasa los Comuneros?

B No
¥ Indiferente
H Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Como notamos el 44% de los encuestados se sienten satisfechos con los servicios
recibidos, vemos que el 35% no se sienten satisfechos de los servicios que han
recibidos; y por Gltimo, notamos que el 21% de los encuestados son indiferentes a

estos servicios recibidos.
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11. ¢;Segun su punto de vista se han obtenido resultados significativos por
parte del Cabildo de la Comuna?

TABLA N° 23 Gestion por resultados

. 3 USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
No 89 35%
Indiferente 44 17%
S 123 48%
)
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 23 Gestion por resultados

11. ;Segun su punto de vista se han obtenido resultados
significativos por parte del Cabildo de lIa Comuna?

®m No

¥ Indiferente
W Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Al 35% le parece que no han visto resultados significativos de parte del Cabildo
mientras que el 48% dicen que si han recibido obras importantes en la Comuna

por parte del Cabildo en tanto que, el 17% de los encuestados son indiferentes.
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12. ¢(Considera necesario la implementacién de un Modelo de Gestion
Administrativa para mejorar las competencias del Cabildo y lograr el

Desarrollo Institucional de la Comuna Engunga?

TABLA N° 24 Competencias

. , USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
No 66 26%
Indiferente 46 18%
Si 144 56%
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

GRAFICO N° 24 Competencias

12. ;Consideranecesario la implementacion de un Modelo de Gestion
Administrativa paramejorar las competencias del Cabildoy lograr el
Desarrollo Institucional dela Comuna Engunga?

B No
M Indiferente

W Si

Fuente: Investigacion de Campo realizada a los Comuneros de la Comuna Engunga
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

El 56% de los encuestados si quiere que se implemente un Modelo de Gestion
Administrativa, mientras que el 26% de los encuestados no esta seguro si ese
Modelo de Gestion Administrativa mejorara las Competencias del Cabildo vy el
Desarrollo de la Comuna y pide que no se implemente en tanto que, el18% son
indiferentes a todo el bien que les va a hacer un Modelo de Gestidn
Administrativa.
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3.3. CONCLUSIONES

1.

La calidad de los servicios y de la administracion que realiza el Cabildo de
la Comuna Engunga es deficiente, porque quienes estdn a cargo son

empiricos a nivel administrativo.

Se concluye que el Cabildo de Engunga no planifica con un cronograma de
actividades, no realiza organizadamente mesas de trabajos ni planifica el
uso de los recursos para llegar al cumplimiento de sus metas.
Consecuentemente, el grado de capacitacion de sus miembros en el area

administrativa es muy limitado.

Se comprob6 que la estructura informética no es eficiente, puesto que los
contribuyentes no cumplen con todas sus obligaciones. Adicionalmente, el
registro de la informacion que manejan el Secretario y el Tesorero no es

clara ni ordenada, pues lo realizan de forma empirica.

El grado de participacion de los comuneros en cuanto al desarrollo
institucional es muy limitado, marcado por el desconocimiento y el
desinterés, porque no disponen de criterios claros para conocer y examinar
acontecimientos suscitados en la Comunidad o en la Administracion, lo

cual afecta el cumplimiento de los objetivos.

Se formul6 un plan de accién idoneo que posibilite el modelo de Gestion

Administrativa elaborado para el Cabildo de la Comuna Engunga.
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3.4 RECOMENDACIONES

1. El Modelo de Gestion Administrativa es fundamental para el Cabildo de la
Comuna Engunga, en él hay estrategias que le daran un Optimo
funcionamiento a la Institucion y darlos a conocer a los socios, para que
tengan claros los objetivos, estrategias, planes, politicas y acciones que los

conduciran a mejorar su eficiencia.

2. Elaborar un organigrama adecuado a las necesidades administrativas,
mediante el Modelo de Gestion Administrativa, que determine tareas
especificas para que los socios comuneros tengan una eficaz participacion

en la toma de decisiones junto con el Cabildo.

3. La Comunidad no tiene claramente identificada la responsabilidad de cada
uno de los miembros del Cabildo de la Comuna Engunga, asi que se
sugiere que los socios comuneros reciban cursos de capacitacion para
fomentar el trabajo en equipo ya que por la poca capacitacion se realizan
duplicidad de procedimientos y esto ocasiona que los procesos sean menos

eficaces y eficientes por no conocer sus competencias.

4. La desorganizacion y el desconocimiento de un manual de funciones y
procedimientos para el Cabildo de Engunga ha llevado a no tener un
trabajo ordenado en secuencia ldgica, lo que significa que cada una de las
tareas asignadas no siguen el debido proceso y hay que definir
lineamientos estratégicos como la creacion de una Misién y Vision
institucional enmarcadas a los verdaderos requerimientos de la Comuna

Engunga.
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CAPITULO IV

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL DEL CABILDO DE LA COMUNA ENGUNGA,
PARROQUIA CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
SANTA ELENA

PRPUESTA

Modelo de Gestién Administrativa para el Desarrollo Institucional del Cabildo de
la Comuna Engunga, Parroquia Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia Santa

Elena.

4.1 DATOS INFORMATIVOS

Institucion: Comuna Engunga

Direccién: Engunga, C. Central.

Parroquia: Chanduy

Canton: Santa Elena

Provincia: Santa Elena

Beneficiarios: Socios Comuneros y Habitantes

4.2 DATOS DE LA INSTITUCION

Base Legal

La Comuna “Engunga”, es de raices ancestrales, forma parte del estado
Ecuatoriano, Unico e indivisible, fundada el 9 de Diciembre de 1937, reconocida
mediante Acuerdo Ministerial N° 24 de fecha 20 de agosto de 1938, por el

Ministerio de Prevision Social. Personeria Juridica que le permite acogerse a las
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prerrogativas y autonomia consagradas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, y, en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 17 literal A, de la

Codificacion de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas.

Constituciéon y Domicilio

Con domicilio en el Canton Santa Elena, Provincia Santa Elena; de trayectoria
étnica, integrada por las personas que forman parte de ella radicadas en esta
comunidad, vinculos de cohesion social, de organizacion tradicional, con espiritu
de solidaridad, con ligas de parentescos, con intereses y prop0sitos comunes y se
rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la codificacion de la Ley de
Organizacion y Régimen de las Comunas, el Estatuto Juridico de las
Comunidades Campesinas, la declaracion de la Naciones Unidas, sobre los
derechos de los Pueblos Indigenas y Tribales, la Declaracion Universal de los

derechos Humanos.

4.3 PRESENTACION

Dentro de este capitulo he considerado la exploracion, el analisis y la validacion
planteada desde un inicio en la hipdtesis puesto que el Modelo de Gestion
Administrativa conducira al logro del Desarrollo Institucional que busca alcanzar
mediante su aplicacion, gobernacion, direccion y organizacion el Cabildo de la

Comuna Engunga, mitigando la problematica existente.

El manual ayudara a resolver efectivamente conjuntos de tramites y guiara a los
miembros de la Directiva al resolver un asunto, proponer y ejecutar un proyecto o
administrar la Comuna. ElI modelo servird como marco de referencia para
desarrollar sus politicas, acciones y alcanzar sus objetivos satisfactoriamente. En
consecuencia, el Desarrollo Institucional se manifestard cuando los procesos se

apliquen debida y oportunamente reduciendo toda clase de situaciones,
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respondiendo rapidamente a los miembros en las necesidades que Se presentaran

en la basqueda de la transformacion de la Comuna.

La consecucion de mejores resultados manifestados en obras, programas y
proyectos que se buscan obtener sera en base a la misién, visién, principios,
valores, disefio de la estructura orgéanica y funciones especificas, asi como las
estrategias internas y externas de la Comuna ademas de la participacion de sus

miembros de forma proactiva.
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“COMUNA ENGUNGA”

Fundado el 9 de diciembre de 1937
Acuerdo Ministerial N° 24, del 20 de Agosto de 1938

MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL

ANo
2015 - 2016
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4.4 PLANEACION

El Cabildo de la Comuna Engunga establece sus acciones dentro de una
planificacion anual bajo la normativa legal en cuanto a sus funciones y
atribuciones instauradas en la Ley de Comunas y el Reglamento Interno

Reformatorio por ello es necesario contar con la planificacién administrativa.

Por ello se establece la siguiente para su mayor efectividad frente a las actividades

a ejecutarse dentro de ella:

Vision

La Comuna Engunga buscara el Desarrollo Sostenible y Sustentable basado en el
Buen Vivir, aplicando la Normativa Legal mediante el Compromiso de los
Directivos y Socios, generando bienes y servicios de manera eficiente y eficaz, a
través de la ejecucién de programas, proyectos y planes satisfaciendo las
necesidades de sus habitantes.

Mision

Brindar un buen servicio a los Socios, mediante el Modelo de Gestidn
Administrativa basado en valores y principios, que enmarquen el compromiso y

Liderazgo creando oportunidades de crecimiento Comunal.

Objetivo General

Elaborar un Modelo de Gestion Administrativa en base a acciones estratégicas,
que promueva el mejoramiento eficiente y eficaz del Desarrollo Institucional del
Cabildo de la Comuna Engunga.

Objetivos Especificos

o Implementar los procesos tomando en cuenta los deberes y atribuciones.
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o

@)

Fomentar la participacion de la poblacion a traves de proyectos
artesanales.

Fortalecer la Administracion del Cabildo identificando las acciones
generadores de valor.

Contribuir a la ejecucion de proyectos a corto y mediano plazo a través de
resultados establecidos en la Gestion Administrativa de la Comuna

Engunga.

Politicas Institucionales

El Cabildo Comunal cumplira con la Normativa Legal Vigente.

El Cabildo Comunal garantizara el cumplimiento de los valores.

El Cabildo Comunal mantendra un buen ambiente de trabajo que permita
la interaccidn de socios y directivos.

El Cabildo Comunal fortalecera la participacion ciudadana aprovechando

las capacidades, habilidades y destrezas de Socios y Directivos.

Estrategias

Socializar normas y politicas para el Desarrollo de la Comuna Engunga.
Fortalecer capacitaciones sobre el Desarrollo de la Comuna Engunga.
Convocar a profesionales para que capaciten artesanalmente a los Socios.

Elaboracién de cronogramas para la ejecucion de nuevos proyectos.

Valores

@)

O

Lealtad: ElI Cabildo Comunal cumplira las leyes, normas y reglamentos
con fidelidad y honor.

Honestidad: ElI Cabildo Comunal se expresara, con sinceridad y
coherencia, en todas las situaciones que se presenten en la Comuna,

respetando los valores de la justicia y la lealtad.
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o Justicia: El Cabildo Comunal debera actuar y hacer las actividades
razonablemente encaminados por el Ley.
o Servicio: El Cabildo Comunal hara actividades en consecuencia de servir a

los demas en todo momento sin esperar algo a cambio.

Principios

o Trabajo en equipo: ElI Cabildo Comunal tiene capacidad para interactuar
entre los miembros de la comunidad en busca de un beneficio.

o Responsabilidad: EI Cabildo Comunal desempefia a cabalidad con el
cumplimiento de las actividades asignadas por la asamblea.

o Transparencia: EI Cabildo Comunal mantendra cuentas claras, sin desviar
los recursos.

o Solidaridad: El Cabildo Comunal apoyara y cooperara en la solucion de

problemas: personales o comunales.

Criterios para el Modelo de Gestion Administrativa

o Proceso Administrativo: La aplicacion constante e innovacién en la
planificacion, organizacion, evaluacion y control por parte de los
Directivos, ayudara a fortalecer y conseguir los Objetivos.

o Liderazgo: El Presidente como lider Comunal buscara la unidad y
orientara al logro de los objetivos de la Comuna.

o Calidad basada en el usuario: El Cabildo debera conocer sus necesidades

para brindar mayores expectativas a los Comuneros.

Criterios para el Desarrollo Institucional

o Mejora continua: EI Cabildo desempefiara el desarrollo de la organizacién
de forma continua y permanente ayudando a satisfacer las necesidades de
los Habitantes.
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o

@)

Informacion y andlisis: Crear fuentes confiables para obtener informacion
real, clara y oportuna en busca de la mejora continua.

Compromiso social y ambiental: Mantener pautas que coadyuven el buen
vivir de los Habitantes.

Trabajo en equipo: Los Habitantes deben conocer las estrategias e
indicadores establecidos para lograr la meta deseada al término de periodo

de este Cabildo Comunal

Para afianzar esta propuesta y estos criterios serd necesaria la aplicacion del

Proceso Administrativo y asi alcanzar el Desarrollo Institucional:

Fines de la Comuna o Régimen de Competencias

a)

b)

d)

f)

Mejorar el nivel de vida, salud, alimentacion, capacitacion, vivienda,
trabajo, recreacion de sus habitantes en base a la accion conjunta de todas
las comuneras y comuneros, agricultores, ganaderos, pescadores, artesanos
que voluntariamente han decidido prestarse reciproca, honesta y leal
cooperacion entre si.

Procurar el mejoramiento econdmico, social, moral y civico de los
habitantes de la Comuna en general de las comuneras y comuneros en
particular; mediante la orientacion consciente, integral, realista de los
esfuerzos mancomunados que se realicen con este fin.

Obtener asistencia técnica y administrativa de las entidades nacionales
publicas y privadas, que brinden programas de desarrollo de la comunidad,
asi como el decidido aporte colectivo para el éxito de este propdsito.
Establecer empresas comunitarias demostrativas, para la capacitacion
practica de las comuneras o comuneros y mejorar las técnicas pesqueras,
artesanales, agricolas y afines.

Crear o mejorar los establecimientos educacionales para la ensefianza tanto
de nifios, jovenes y adultos.

Defender el patrimonio cultural por cualquiera de los medios legales,

regular su posesion y las &reas sin posesion de comuneras 0 comuneros
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9)

h)

)

K)

dedicarlas a proyectos de expansion poblacional, reforestacion, empresas
comunitarias, pesqueras, artesanales, agricolas en beneficio de la
comunidad en general.

Realizar mediante mingas, trabajos de construccion y/o mantenimiento de
caminos, locales escolares, casa comunal. Calles areas verdes y de todos
los servicios necesarios e imprescindibles para el desarrollo de la
comunidad.

Organizar una caja de ahorro y crédito, para realizar servicios de
préstamos a los comuneros, sus familiares que requieran para actividades
pesqueras, artesanales, agricolas o pequefias empresas.

Establecer el servicio de botica comunitaria, tienda o almacén comunal en
coordinacion si fuere necesario con organismos publicos o privados,
nacionales o extranjeras que presten ayuda para este propdsito.

Organizar y mantener servicios de asistencia y ayuda social en caso de
accidentes, enfermedades graves o fallecimientos de las comuneras y
comuneros, mediante contribuciones economicas acordadas en Asamblea
General.

Constituirse en la maxima autoridad la comuna con arreglo a las leyes
especiales, dictar normas que regulen los servicios comunitarios y de la
tierra, asi como demandar y solicitar ante las autoridades respectivas las
obras necesarias para el desarrollo de la comunidad para lo cual se
firmaran contratos o convenios requeridos para el efecto con instituciones

publicas o privadas.

Cualquier actividad, no prohibida por las leyes que busquen el mejoramiento de
sus miembros dentro de los principios ancestrales de comunidad. (Reglamento

Interno de la Comuna Engunga, 2009)

Es necesario partir de los fines o competencias puesto que nos ayudaran a
establecer las Estrategias e Indicadores que cada Comision debe cumplir con

miras al Desarrollo Institucional de la Comuna.
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Comisiones de la Comuna Engunga

La Comuna Engunga es una unidad basica de acuerdo con la Constitucién Politica
de la Republica del Ecuador, Leyes, Codigos y Reglamentos, y pertenece a los
Gobiernos Autdnomos Descentralizados de la Parroquia Chanduy, Cantén y
Provincia Santa Elena, en el fiel cumplimiento de sus objetivos, politicas, valores
y principios que buscan lograr una vision a largo plazo, cumpliendo la mision
logrando que en la ejecucion de las estrategias e indicadores se realicen a corto
plazo, por medio de las Comisiones o Areas estratégicas generadores de valor

para el Desarrollo Institucional:

Procesos Generadores de Valor

Comision de

* Responsables: Esta competencia estara bajo la

Sa IUd, Ambiente direccién de dos socios elegidos por la Asamblea
e Higiene

General.

sCuidar la salud e higiene, colaborando en la proteccién

del medio ambiente de acuerdo con la ley en el
cumplimiento de las normas ambientales y de salud
vigentes; garantizando de forma eficaz la proteccion de
los habitantes de |la Comuna Engunga.

sl os encargado de la comision deberan estar pendiente
. de los beneficios, y, participar en programas y proyectos
POl |t|ca que ofrezcan las Instancias de Salud, Ambiente e
Higiene para las Comunidades y poder gozar asi de un
ambiente sano.

*Gestionar y realizar charlas de educacién sobre

conservacion de la salud a través de las instancias de
Salud.

*Mejorar la calidad de vida mediante el
mantenimiento de la higiene en la recoleccion de
basura en las veredas, patios, barrios y solares
vacios.

sRealizar campafias para combatir la proliferacion de
insectos y roedores;

*Promover el reciclaje comunitario a través de mingas
de limpieza en puntos estratégicos de los barrios.

sMejorar la calidad de wvida mediante el
mantenimiento de la higiene en tanto a Ia
recoleccién de basura en las veredas, patios, barrios
y solares vacios.

*Mantener y conservar el bosque de la Comuna
mediante los parametros establecidos en el Proyecto
Socio Bosque que ofrece el Gobierno.

Estrategias

sVerificar los proyectos gestionados a través de informes
mensuales.

Indicadores *Medir, analizar y obtener resultados de las gestiones
realizadas, asignando un porcentaje de las estrategias
propuestas.
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Comision de
Deporte y
\ Recreacion

* Responsables: Esta competencia estara bajo
la direccion de dos socios elegidos por la
Asamblea General.

Objetivo

Politica

Estrategias

\

sFomentar el deporte en sus multiples disciplinas a

través del establecimiento de campeonatos,
bailoterapias y otras actividades a fines
difundiendo valores relacionadas con esta
Comision entre las Comunas aledanas.

*E| encargado de |z comision debera formar parte

de los programas y proyectos que ofrezca el
Ministerio, Federaciones del Deporte o Ligas
Cantonales para evitar el sedentarismo de los
Comuneros.

Indicadores

sFomentar jornadas semestrales entre los
Comuneros  (ninos, jovenes y  adultos)
implementando los juegos populares.
*|mplementar otras disciplinas deportivas tales
como el voley y futhol playero en el feriado de
carnaval y Semana Santa.

QOrganizar tardes de bailoterapias en la cancha
principal de la Comuna semanalmente.
*Coordinar campeonatos barriales y comunales.
*Realizar olimpiadas barriales anualmente.

sFormular eventos bajo un cronograma.

*Medir, analizar y obtener resultados de las
gestiones realizadas, asignando un porcentaje de
las estrategias propuestas.
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Comision de
Educaciony
Cultura

3

Objetivo

Politica

Estrategias

\

' :
Indicadores

\

* Responsables: Esta competencia estara bajo
la direccion de dos socios elegidos por la
Asamblea General.

*Contribuir en el fomento de la educacion y cultura,

desarrollando y promoviendo los aspectos del arte
del Canton y la Provincia ademas de la Comuna,
evitando los vicios y fomentando la practica de
sanas costumbresyla conducta humana.

*E| encargado de la comision deberd conseguir
proyectos que permitan una mejor infraestructuray
el equipamiento de recursos en la Escuela a través
del Ministerio, Distritos y la Direccion de Educacion
junto con la Casa de la Cultura Benjamin Carrion,
Nucleo Santa Elena y el SECAP fortaleciendo el
desenvolvimiento de los nifios y jovenes de la
Comuna.

*Fomentar talleres y cursos artesanales (panaderia,
cocina nacional e internacional, decorado,
pastillaje, bocaditos, corte y confeccion entre
otros) para que los habitantes demuestren sus
habilidadesy destrezas.

*Asegurarse que asistan con normalidad los Nifios
ala Escuela.

*Contar con los Docentes necesarios en la Escuelay
que estos a su vez brinden calidad y calidez a los
estudiantes.

*Propiciar campafias de alfabetizacion con el
aporte de estudiantes y docentes para capacitar a
los Habitantes que no han terminado la Escuela.

*Gestionar ante el Gobierno la creacion de la
Unidad Educativa del Milenio.
sCoordinar concursos de Arte y Cultura
anualmente para rescatar y difundir valores
culturales, civicos y artisticos encaminados a la
promocion dela nifiezy la juventud.

*Contarcon una agenday establecer un cronograma.

*Medir, analizar y obtener resultados de las gestiones
realizadas, asignando un porcentaje de las
estrategias propuestas.
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Comision de
Publicidad y,

de Festividades
Socialesy
Religiosas

Objetivo

Politica

Estrategias

N\

" Indicadores

.

® Responsables: Esta  competencia

estara bajo la direccién de dos socios
elegidos por la Asamblea General.

Promover actividades en las fiestas sociales y
patronales, asi como también la recaudacion
de fondos necesarios para la realizacion de
los eventos y a su vez seguida de una
publicidad con las principales actividades a
realizarse en la Comuna.

El encargado de la comisidon debera de
realizar las cotizaciones con las orquestas,
compra de juegos artificiales, realizar los
cronogramas de las actividades para
mantener informado a la Comuna.

Elaborar  publicidad gque contenga
informacion de la Comuna y ubicarla en
puntos estratégicos.

Innovar a través de las redes sociales en la
publicacion de eventos.

Coordinar junto con los responsables de las
Comisiones la informacion necesaria de las
actividades de la Comuna para mantener
articulada la gestion.

Organizar y coordinar la realizacion de
eventos con motivo de las fiestas Sociales y
Patronales de la Comuna.

Solicitar al tesorero y adquirir implementos
necesarios para el mantenimiento de la
Capilla.

Formular un calendario anual de las
actividades a realizarse y promocionarlo
entre los Habitantes.

Medir, analizar y obtener resultados de las
gestiones realizadas, asignando un
porcentaje de las estrategias propuestas.
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METAS GENERALES

Hasta Diciembre de 2015, se implementara el Modelo de
Gestion Administrativa para lograr el Desarrollo
Institucional de la Comuna Engunga.

| Hasta Diciembre de 2015, se promovera la Salud, Ambiente
e Higiene logrando la concientizacion y la calidad de vida de
| los Habitantes de la Comuna Engunga.

Hasta Diciembre de 2015, se fomentara espacios de sano
esparcimiento asegurando la inclusion de todos sus
Habitantes mediante el deporte y sus practicas.

Hasta Diciembre de 2015, se garantizara el establecimiento
de la calidad de Educacion y se innovara en la
implementacion de actos Culturales.

Hasta Diciembre de 2015, se organizaran y coordinaran las
Festividades Sociales y Religiosas orientadas a conservar las
costumbres y tradiciones de la Comuna.

4.5. ORGANIZACION

Niveles Organizativos

Los procesos de la Comuna Engunga que manifiestan los productos y servicios se

establecieron en funcion de los niveles de contribucién o valor agregado.

o Procesos Gobernantes: Orientan la Gestion Administrativa y el Desarrollo
Institucional a través de las normas y politicas en las que se sustenta los
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demas procesos del Cabildo Comunal en funcion del alcance de los
objetivos.

o Proceso Generador de Valor: planean, organizan y controlan los productos
y servicios destinados a usuarios internos y externos que permiten cumplir

con los Objetivos de la Comuna.

o Proceso Habilitante de Asesoria y apoyo: Van de la mano con los procesos
gobernantes encaminados a generar productos y servicios viabilizando la

gestion del Cabildo Comunal.

Delimitacion Estructural de los Procesos

La estructura organizacional del Cabildo de la Comuna Engunga se delimitd
estableciendo la Misién y Visidn puesto que estan encaminadas a satisfacer las
necesidades de los habitantes de manera eficiente y eficaz, para ello se han
considerado los Proceso Gobernante (Asamblea General, Presidente,
Vicepresidente), el Proceso Generador de Valor (Comisiones de: Salud, Ambiente
e Higiene; Deporte y Recreacion; Educacion y Cultura; y de Publicidad, y de
Festividades Sociales y Religiosas) y el Proceso Habilitante de Asesoria y apoyo
(Sindico, Tesorero y Secretario) seran indispensables para definir sus funciones
permitiendo que mejoren y actlen transparentemente con el fiel cumplimiento de

los objetivos, estrategias y politicas de la Comuna Engunga.
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GRAFICO N° 26 Delimitacion estructural de los procesos

PROCESO GOBERNANTE
(Asamblea General, Presidente y Vicepresidente)
Planeacion Ayudar en la buena
Parlamento o . o
Institucional administracion

PROCESO GENERADOR DE VALOR
(Comisiones de: Salud, Ambiente e Higiene; Deporte y Recreacion;

Educacién y Cultura; Publicidad y de Festividades Sociales y Religiosas)

Buen Vivir Actividad fisica Conocimiento Bienes

A 4

PROCESO HABILITANTE DE ASESORIAY APOYO

(Sindico, Tesorero y Secretario)
Asegurar la liquidez Archivar
Asesorar o a e
de la Organizacion Documentacion

SATISFACCION DE TODA LA
COMUNIDAD (BENEFICIARIOS)

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Organigrama

Los procesos que ejecuta la Comuna Engunga tienen como finalidad mejorar el
desempefio de los miembros del Cabildo, en donde se desglosan las lineas de
autoridad y responsabilidad, acorde a las funciones que realiza en el fiel

cumplimiento.

A continuacién se presenta un Organigrama estructurado con sus diferentes
Procesos: Gobernante, Generadores de Valor, y Habilitante de Asesoria y Apoyo,

que contribuyen al Desarrollo Institucional del Cabildo de la Comuna Engunga:
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GRAFICO N° 27 Organigrama
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales
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Manual de Funciones

Procesos Gobernantes

Estan orientados y regularizadas a través de las fases de Administracion: Planeacion,
Organizacion, Direccién, Controlar y Evaluar las politicas para el avance de la

Comuna con las implementaciones de planes, programas y procesos.

Asamblea General Ordinaria

Area: Gerencial
Jefe superior: Asamblea General

Funciones

Es la méaxima autoridad de la Comuna Engunga, estd conformada por las
Comuneras y Comuneros en goce de sus derechos, cuyos nombres consten en el
libro de registro de resoluciones y acuerdos son de inmediata y obligatoria
ejecucion, y, de acatamiento general tanto para los organismos directivos, asi
como para todos los afiliados.

Quorum para la instalacion de la Asamblea General Ordinaria

El quérum para la instalacion de la Asamblea General Ordinaria, se conformara
con la mitad méas uno de los afiliados en pleno goce de sus derechos, no existiendo
el quérum reglamentario, esta se realizara una hora después con las comuneras y
comuneros presentes, sus resoluciones tendran fuerza de ley, y seran acatadas en

forma obligatoria por todas las comuneras y comuneros.

Clases de Asambleas

Las Asambleas son: Asamblea General Ordinaria, y, Asamblea General
Extraordinaria, la ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA se celebraran el primer
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sébado de cada mes y, las ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIAS en
cualquier época del afio, cuando las necesidades y circunstancias asi lo

determinen, y, su convocatoria se la hard con cuarenta y ocho horas de

anticipacion.

Direccion de las Asambleas

El Presidente de la Comuna, seré quien instale la Asamblea General Ordinaria o la

Asamblea General Extraordinaria, en caso de ausencia lo subrogara el

Vicepresidente, las que se llevara con mesura, cultura, orientando los debates y las

discusiones, respetando en todo momento las opiniones o intervenciones de los

asambleistas.

Del Procedimiento Parlamentario para la Asamblea General Ordinaria

Se llevara de la siguiente forma:

a)

b)

El Presidente de la Comuna, ordenara que por intermedio de Secretaria se
verifiqgue si existe quérum reglamentario, para la instalacion de la
Asamblea General Ordinaria, de no existir el mismo, se procedera de
conformidad a lo dispuesto en el Articulo 6 de este reglamento, v,
procedera a dar lectura al orden del dia para la aprobacion

correspondiente.

Con la aprobacién del orden del dia del Presidente, declarara instalada la
Asamblea General Ordinaria, de inmediato, ordenara que se prosiga con el

orden del dia.

Las Comuneras y Comuneros presentes podran solicitar el uso de la
palabra, previa peticion al presidente o quien dirija la Asamblea general

Ordinaria, en el orden que se anotare para el efecto.
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d) La asistencia de las Comuneras y Comuneros, a la Asamblea General

f)

Ordinaria, se limitaran a trata los puntos que consten en el orden del dia,
observaran disciplina y buen comportamiento, sin distraer la atencién de
las Comuneras y Comuneros con asuntos distintos a los que se estuvieren

tratando.

Cada Comunera o Comunero esta facultado para intervenir en las
Asambleas, una vez, como maximo tres veces por cada tema a tratar, y con

tiempo limite de tres minutos por intervencion.

En las Asambleas tanto ordinarias o extraordinarias se trataran asuntos
relacionados con el mejoramiento econdémico, educativo, salud, social,
medio ambiente y material de la comuna en general, y de cada Comunera
o Comunero en particular, asi como el planteamiento y solucion de los
problemas internos y externos que afecten las relaciones y vida de la

Comuna.

Atribuciones y deberes de la Asamblea General Ordinaria

Son las siguientes:

a)

Elegir a los miembros del Cabildo Comunal, removerlos con justa en

forma total o parcial.

b) Aprobar y reformar el Reglamento Interno de la Comuna, los Reglamentos

c)

Especiales que se dictaren.
Estudiar y resolver todas las medidas que tiendan a realizacién de los fines

de la Comuna.

d) Aprobar el ingreso de las nuevas Comuneras y Comuneros, y la exclusion

0 expulsion de los mismos, previo un proceso que sera iniciado por el
Cabildo, dandole el derecho a la legitima defensa al afectado, actuando

como organismo de Gltima instancia.
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f)

9)

h)

)

K)

Conocer y resolver sobre el plan anual de actividades, asi como el informe
de las labores desarrolladas por el Cabildo y sobre todo el movimiento de
la caja comunal, los que seran puestos a consideracion por el Presidente y
Tesorero respectivamente.

Autorizar al Cabildo gastos mayores a cinco sueldos basicos unificados del
trabajador Ecuatoriano.

Autorizar al Cabildo todo tipo de acto, contrato, convenios que tengan
relacion con los bienes comunales.

Imponer sanciones que sefiale el presente reglamento.

Conocer, aprobar, resolver los actos posesorios de las Comuneras y
Comuneros, y sus peticiones.

Elegir dos delegados principales con sus respectivos suplentes a la
asamblea de la Federacion de Comunas.

Conocer y resolver todos los casos no previsto en el presente reglamento.

Cabildo Comunal

Area: Gerencial

Jefe superior: Asamblea General

Funciones

El Cabildo Comunal es el 6rgano administrativo y representativo de la Comuna,

estd integrado por el Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Sindico y Secretario.

Duraran un afio en sus funciones y podran ser reelegidos total o parcialmente, para

ser dirigente de la Comuna debera estar al dia en sus obligaciones con la Comuna

y haber asistido a las Asambleas.

De la Eleccién del Cabildo

La eleccién del Cabildo Comunal, se hard de conformidad a lo previsto en los

articulos 11 y 12 de la Codificacion de la Ley de Organizacion y Régimen de las

Comunas.

106



De las Sesiones del Cabildo

El Cabildo Comunal sesionara cada quince dias, bajo la direccion del Presidente o

quien lo subrogue, extraordinariamente cuando fuere necesario convocada por el

Presidente, y/o peticion de dos o mas de sus miembros siendo el quérum para la

instalacion de la sesién del Cabildo seran tres de sus miembros.

Atribuciones y Deberes del Cabildo

Son los siguientes:

a)

b)

d)

Formular planes y proyectos anuales de trabajo y obras necesarias que
requiera la Comuna, gestionarlas ante las autoridades e instituciones que
puedan realizarlas poniendo en consideracion de la Asamblea General

Ordinaria.

Elaborar el presupuesto econémico anual y someterlo a conocimiento y

aprobacion de la Asamblea General Ordinaria.

Organizar el catastro poblacional de la comunidad de acuerdo a las normas

de urbanizacion vigentes.

Responder judicial y extrajudicialmente por los actos o contratos suscritos
a nombre de la Comuna, debiendo también defender la integridad del
territorio comunal, velar por la seguridad y conservacion de los bienes

comunales.

Responder por la administracion de la Comuna en general, asi como
despilfarro y malversacion que se cometiere con los fondos de la caja

comunal o los bienes colectivos.
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f) Conocer y tramitar sobre las quejas que presentaren los comuneros sobre
la posesion de la tierra o asuntos administrativos, econdémicos Yy
organizativos; y la respectiva resolucion de la Asamblea General
Ordinaria.

g) Fijar las cuotas, y mas contribuciones que deben abonar las Comuneras y
Comuneros por concepto de cuotas ordinarias anuales, cuotas
extraordinarias, multas y otras aportaciones que redunden en la buena
administracion comunal, y, en el mejoramiento colectivo.

h) Adoptar las medidas pertinentes para asegurar el cobro de las cuotas a los
Comuneros morosos, sin excepcion de personas.

1) Establecer y mantener un sistema de control, que garantice la seguridad, el
orden vy la tranquilidad de los comuneros, sus propiedades y los servicios
comunitarios.

J) Nombrar asesor juridico y técnicos que se requieran para el mejor
desenvolvimiento de la Comuna.

K) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Codificacion
de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas; el Estatuto Juridico
de las Comunidades Campesinas; los Derechos de las Comunidades,
pueblos y nacionalidades consagrados a la Constitucion; el presente
Reglamento Interno, las Resoluciones de las Asambleas Generales

Ordinarias y Extraordinarias.
Presidente

Area: Gerencial
Jefe superior: Asamblea General

Deberes y Atribuciones del Presidente

Son los siguientes:

a) Convocar y presidir las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias; y las

sesiones del Cabildo.
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b) Legalizar con su firma las actas, comunicaciones, credenciales, partidas de
inscripcion de los comuneros y mas documentos relacionados con la

Comuna.

c) Autorizar con su firma los gastos hasta por dos sueldos basicos unificados
del trabajador Ecuatoriano, en caso de gastos mayores requerird la

aprobacién del Cabildo.

d) Vigilar la contabilidad econémica de la caja comunal.

e) Abrir conjuntamente con el Tesorero de la Comuna, una cuenta bancaria
corriente 0 de ahorros en cualquiera de los Bancos autorizados, para

depositar los ingresos que por cualquier concepto recibiera la Comuna.

f) Vigilar la ejecucion de los trabajos programados y velar por el buen

mantenimiento de las obras y servicios comunitarios realizados.

g) Representar judicial y extrajudicialmente a la Comuna, en todo acto o

contrato.

Vice-Presidente

Area: Gerencial
Jefe superior: Asamblea General

Deberes y Atribuciones del Vice-Presidente

Son los siguientes:

a) Sustituir a Presidente y ejercer sus funciones, en caso de falta, ausencia

temporal o definitiva.
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b) Super vigilar las actividades de las comisiones que designe la Asamblea
General Ordinaria.

c) Ayudar en la buena administracion de la Comuna.

Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo

Este 6rgano administrativo estd a cargo del Sindico, Tesorero y Secretario; se
encamina a generar productos y servicios, por ello van de la mano con los
procesos generadores de valor para los procesos gobernantes, puesto que trabajan
en conjunto viabilizando la gestion para satisfacer las necesidades y la estructura
institucional del Cabildo de la Comuna Engunga que busca la eficiencia con

acciones transparente.

Tesorero

Area: Departamental
Jefe superior: Asamblea General

Deberes y Atribuciones del Tesorero

Son los siguientes:

a) Llevar con exactitud y claridad la contabilidad de la caja comunal.

b) Recaudar las cuotas ordinarias, extraordinarias, multas y demas
aportaciones o ingresos que corresponden a la Comuna por cualquier
concepto, otorgando los respectivos recibos, depositando dichos valores en
la cuenta bancaria de la Comuna, la que manejard conjuntamente con el

Presidente.
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Guardar el dinero y mas bienes de la Comuna, bajo su responsabilidad
personal y econdmica, rindiendo fianza personal o hipotecaria, si asi lo

resolviera la Asamblea General Ordinaria.

d) Presentar a la Asamblea General Ordinaria, informes mensuales sobre los
movimientos de la caja comunal, con los respectivos comprobantes de
descargos, asi como el listado de Comuneros morosos.

e) Organizar con claridad, puntualidad y oportunidad el inventario de los
bienes muebles e inmuebles de la Comuna.

f) Efectuar los gastos econdémicos autorizados por la Asamblea General
Ordinaria, el Cabildo o el Presidente.

Sindico

Area: Departamental

Jefe superior: Asamblea General

Deberes y Atribuciones del Sindico

Son los siguientes:

a)

b)

d)

Cuidar y vigilar que no se cometan arbitrariedades en la Comuna.

Asesorar e intervenir en todos los asuntos judiciales, extrajudiciales,

administrativos relacionados con los intereses de la Comuna.

Fiscalizar las actividades y operaciones de tesoreria e informar

trimestralmente a la Asamblea General Ordinaria.

Velar que en la Comuna reine la armonia, la cordialidad y se cultive el

espiritu de solidaridad.
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€)

Desempeiiar y cumplir las comisiones que le encomendare la Asamblea, el

Cabildo o el Presidente.

f) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Codificacion
de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas, el Estatuto Juridico
de las Comunidades Campesinas, el presente reglamento interno, las
Resoluciones de las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.

g) Asistir puntualmente a la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria asi
como a las sesiones del Cabildo.

Secretario

Area: Departamental

Jefe superior: Asamblea General

Deberes y Atribuciones del Secretario

Son los siguientes:

a)

b)

Convocar por pedido del presidente de la Comuna, a Asamblea General
Ordinaria o Extraordinaria, sesiones del cabildo, actuar con diligencia y

puntualidad en ellas.

Llevar los libros de actas con exactitud y pulcritud, redactar las

comunicaciones suscribiéndolas con el Presidente.

c) Organizar y llevar el registro de las Comuneras y Comuneros, debiendo

informar a la Direccion Técnica de la Provincia de Santa Elena del

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

d) Conferir certificaciones, previa autorizacion del Cabildo sobre asuntos de

interés Comunal.

112



e) Actuary dar fe de todo lo relacionado con la Comuna.

f) Recibir, ordenar y entregar previo inventario el archivo de la Comuna,

suscribiendo las respectivas actas de entrega y recepcion.

Procesos Generadores de Valor

Estan integrados por las diferentes Comisiones Especiales son Equipos de trabajo
que buscan el progreso de la Comuna incluyendo a los habitantes en las

Actividades que estas oportunamente programen.

Comisiones especiales

Area: Apoyo

Jefe superior: Asamblea General

Funcion

Designadas por el Cabildo, la Asamblea General Ordinaria, para que cumplan
determinadas tareas para el mejoramiento desenvolvimiento de la Organizacion

tales como son:

Comisiones de: Salud, Ambiente e Higiene; Deporte y Recreacion; Educacién y

Cultura; y de Publicidad, y de Festividades Sociales y Religiosas

4.6 DIRECCION

Basados en el Proceso Administrativo el Cabildo de la Comuna Engunga estara
guiado en la cadena de valor y que estd expresada de manera grafica; donde
resaltan los procesos que generan valor, y que estan relacionados con las

actividades de la Organizacion.
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Se ilustrara el proceso Gobernante puesto que tiene un direccionamiento
estratégico para el Cabildo; que empieza desde la aprobacion de normas internas,
elaboracion de diferentes proyectos, programas y planes en conjunto con el
control en la asignacion de presupuesto basado en un informe de gestién para

llegar a los factores de eficiencia y calidad.

Mientras que los procesos Generadores de Valor, se crean bajo la técnica de la
encuesta, donde se coloco de manifiesto nuevos equipos de trabajo de: Educacion,
Cultura y deporte; Obras publicas, Proyectos y Convenios; a mas de la de Salud y
Medio Ambiente. Cada una de estas Comisiones coordina, elabora, ejecuta,

realiza y presenta proyectos para satisfacer las necesidades de la comunidad.

GRAFICO N° 28 Direccion de los procesos
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales
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4.7 CONTROL

Guia de Calidad en la Administracion del Cabildo de la Comuna Engunga

En esta etapa se realizara el control mediante una Guia de Calidad en donde se
evaluard las funciones que desempefian los Directivos del Cabildo a fin de
alcanzar los objetivos de la Organizacion. Sera importante que consideren si
realmente realizan las tareas mencionadas y si poseen todos los conocimientos y
habilidades que se requieren para desarrollarla. Se pedira a los miembros del
Cabildo que analice cada uno de los elementos y que le asignen un valor, del 0 al
4, cada punto segun como valoren sus capacidades de realizar adecuadamente
cada tarea, a cada respuesta se le dara la siguiente valoracion:

0 = Nunca
1 = Rara Vez
2 = Poco

3 = Frecuentemente

4 = Siempre

Guia de Evaluacion al Presidente

CUADRO N° 5: Guia de evaluacion al presidente

CRITERIOS VALORACION

Planea, organiza, dirige y controla los procesos y procedimientos de la
Comuna Engunga.

Controla que los socios comuneros paguen sus cuotas mensuales.

Supervisa que el servicio brindado a los socios sea de calidad.

Revisa que la documentacion de respaldo de actividades tenga las
informaciones y que justifiquen las actividades realizadas por las
diferentes Comisiones Especiales.

Mantiene comunicacion directa con los Socios Comuneros para
identificar sus necesidades.

Evalla el desempefio de los miembros de las Comisiones Especiales.
Controla la ejecucion de proyectos y que estos se desarrollen en el

tiempo establecido.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales
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Guia de Evaluacion al Vice-Presidente

CUADRO N° 6: Guia de evaluacion al vice-presidente

CRITERIOS VALORACION

Planea, organiza, dirige y controla los procesos y procedimientos de la
Comuna Engunga.

Controla que los socios comuneros paguen sus cuotas mensuales.

Supervisa que el servicio brindado a los socios sea de calidad.
Revisa que la documentacion de respaldo de actividades tenga las

informaciones que justifique las actividades realizadas por las diferentes
comisiones especiales.

Mantiene comunicacion directa con los socios comuneros para
identificar sus necesidades.

Evalla el desempefio de los miembros de las comisiones especiales.

Controla la ejecucion de proyectos y que estos se desarrollen en el
tiempo establecido.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Guia de Evaluacion al Secretario

CUADRO N° 7: Guia de evaluacion al secretario
CRITERIOS VALORACION ‘

Planea, organiza, dirige y controla el archivo de la Comuna Engunga.
Mantiene actualizado el registro de Comuneros.

Actualiza el libro de actas e informes emitidos por las Comisiones.

Revisa que la documentacion de respaldo de actividades tenga la
informacion que justifique las actividades realizadas por las diferentes
Comisiones Especiales.

Emite certificados de Comuneros en un tiempo real y oportuno.

Brinda una atencidn cordial a los ciudadanos que acuden a las
instalaciones de la casa comunal.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales
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Guia de Evaluacién al Tesorero

CUADRO N° 8: Guia de evaluacion al tesorero

CRITERIOS VALORACION

Presenta informes mensuales de los ingresos y egresos.

Administra correctamente los recursos de la Comuna Engunga.

Mantiene la contabilidad al dia para dar informes financieros sin
previo aviso.

Mantiene el control de pagos de Socios emitiendo recibos.

Realiza cotizaciones antes de realizar compra de suministros de
oficina.

Realiza los pagos puntuales de los servicios basicos.

Coordina con el Presidente el retiro de dinero de la cuenta bancaria de
la Comuna Engunga.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Guia de Evaluacién al Sindico

CUADRO N° 9: Guia de evaluacion al sindico

CRITERIOS VALORACION

Revisa junto al Presidente y Tesorero los estados financieros para
dar informes mensuales a la Asamblea Ordinaria.

Asiste puntualmente a las sesiones ordinarias de Socios Comuneros.

Supervisa el cumplimiento de la ley de organizacion y régimen de
Comunas.

Cuiday vigila que en la Comuna Engunga reine la armonia.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales
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Guia de Competencias en la Administracién del Cabildo de la Comuna

Engunga

Para el logro de la Gestion por Resultados es necesario tomar en cuenta las
competencias que deben cumplir los Directivos del Cabildo, en la se hace énfasis
no sélo al conocimiento sino que también pone atencién a las actitudes y

comportamientos de las personas.

Dado el caso en la aplicacion de la siguiente Guia Administrativa se evaluara cada

miembro del Cabildo a si mismo y a sus respuestas le dara la siguiente valoracion:

0 = Nunca
1 = Rara Vez
2 = Poco

3 = Frecuentemente

4 = Siempre

Guia de Competencia - Liderazgo

CUADRO N° 10: Guia de competencia -liderazgo

VARIABLES INDICADORES VALORACION

Qué grado de influencia tiene
LIDERAZGO usted ante los Miembros de la

Es el conjunto de habilidades gerenciales Comuna.

o directivas que un individuo tiene para
influir en la forma de ser de las personas
0 de un grupo de personas, haciendo que Trabaja en Equipo con los

este equipo trabaje con entusiasmo, en el \iembros de la Comuna para
Iog_ro de metas y objetl\{os. También se conseguir un Objetivo en coman.
entiende como la capacidad de tomar la
iniciativa, gestionar, convocar,
promover, incentivar, motivar y evaluar
a un grupo o equipo.

En qué grado usted ha: tomado
iniciativa, gestionado,
convocado, promovido,
incentivado, motivado y
evaluado en la Comuna.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales
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Guia de Competencia - Responsabilidad

CUADRO N° 11: Guia de competencia - responsabilidad

VARIABLES

RESPONSABILIDAD

La persona responsable es aquella que
actua conscientemente siendo él la causa
directa o indirecta de un hecho ocurrido.
Est4 obligado a responder por alguna
cosa o alguna persona. También es el que
cumple con sus obligaciones o que pone
cuidado y atencion en lo que hace o
decide. En otro contexto, es la persona
gue tiene a su cargo la direccion en una
actividad.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

VALORACION

INDICADORES

Reconoce y responde a las propias
inquietudes y las de los demas.

Usted cdmo ayuda a mejorar el
rendimiento de los recursos que
tiene a su cargo.

Reporta oportunamente de las
anomalias que se generan de
manera voluntaria o involuntaria
dentro del Cabildo.

Guia de Competencia - Toma de Decisiones

CUADRO N° 12: Guia de competencia - Toma de decisiones

VARIABLES

TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones en una
organizacion invade cuatro funciones
administrativas que son: planeacion,
organizacion, direccién y control

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

VALORACION

INDICADORES

La Planeacion: Ha elegido
misiones y objetivos a fin de
cumplirlas en el Cabildo.

Organizacion: En qué grado
considera usted que debe
implementarse la estructura
orgénica en el Cabildo.

Direccién: Como Directivo del
Cabildo usted ha influenciado en
los individuos para el
cumplimiento de las metas
organizacionales y grupales.
Control: Corrige usted el
desempefio individual y
organizacional de manera tal que
se puedan lograr los planes.
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Guia de Competencia - Motivacion

CUADRO N° 13: Guia de competencia - Motivacion

VARIABLES INDICADORES VALORACION

Usted motiva para unir en equipos
0 grupos y conseguir una accion
en pos de satisfacer sus
necesidades.

MOTIVACION

Se basa en aquellas cosas que impulsan a
un individuo a llevar a cabo ciertas
acciones y a mantener firme su conducta
hasta lograr cumplir todos los objetivos
planteados. Es la voluntad que estimulaa | En qué grado se ha sentido autor
hacer un esfuerzo con el propdsito de realizado por el aporte de
alcanzar ciertas metas. iniciativas en el Cabildo.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales

Una vez aplicadas estas guias de control a los miembros del Cabildo Comunal se
hara las debidas observaciones y aplicacion de correctivos a fin de mejorar en el
desempefio y con ello lograr que la Gestion Administrativa camine
constantemente en la busqueda del Desarrollo Institucional en beneficio de la

Comuna Engunga.

Plan de Accidn

La implementacion del plan de accion en la Comuna Engunga sera la guia que
involucrara a los Miembros del Cabildo, estableciéndose los objetivos, estrategias
e indicadores a corto plazo; ademas, a quiénes serdan los responsables de
encargarse de su cumplimiento, por lo general, también se debe incluir algin
método de seguimiento y control, para que estos responsables puedan analizar si
las acciones siguen el camino correcto y poder llevar a cabo los proyectos
establecidos, por ello, la utilizacion de una guia de evaluacion medira la Calidad

de Servicios y las Competencias en la Administracién del Cabildo.
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CUADRO N° 14: Plan de accién

Problema Principal: Escasa practica de una correcta Gestion Administrativa, generando la notable limitacion en el

Desarrollo Institucional del Cabildo de la Comuna Engunga.

Fin de la propuesta: Garantizar un modelo de Gestion Administrativa para el Desarrollo
Institucional del Cabildo de la Comuna Engunga, Parroquia Chanduy, Cantén y Provincia Santa

Elena, Afio 2015.

Propdsito de la propuesta: La elaboracion de un modelo de Gestiébn Administrativa contribuira al

Indicadores: Alta
Gestién  Administrativa
en el Cabildo de Ila
Comuna Engunga.

mejoramiento eficiente y eficaz del Desarrollo Institucional del Cabildo de la Comuna Engunga.
Coordinadores del Proyecto: Sr. Julio Mujica Mateo (Presidente de la Comuna) y Srta. Yuly Helen Borbor Rosales.

Objetivos Indicadores

Planificar la Gestion por
Resultados iniciando
con un Diagndstico
Situacional, para
fortalecer las funciones
y actividades que realice
el Cabildo de la
Comuna Engunga.

Diagnostico Situacional

Competencias

Direccionar la Comuna
Engungaen la
aplicacion de la
Filosofia Institucional
que permita alcanzar los
objetivos
Organizacionales.

Filosofia Institucional

Estrategias
Anélisis de los
procedimientos de cada
Directivo del Cabildo.

Formular un manual de
Funciones del Cabildo.

Aplicacién de la Mision,
Vision, Objetivos,
Politicas, Valores y
Principios.

Actividades
Formar mesas de trabajo
entre los Directivos, a
fin de mejorar en la
adopcion de las
funciones y actividades.

Responsables

Directiva del Cabildo

Implementar y mejorar
las responsabilidades
para cada Directivo.
Socializar y consensuar
la Filosofia Institucional
en una reunion de
trabajo entre los
Directivos.

Aprobar en Asamblea
Ordinaria la Filosofia

Directiva del Cabildo y
la Asamblea Ordinaria
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Institucional.
Objetivos Indicadores Estrategias Actividades Responsables
Realizar reuniones de la

Directiva del Cabildo
Implementar el

Organigrama para el : Estructurar .I‘:’l - para d?f'n'r el Directiva del Cabildo y
i Organigrama representacion gréafica Organigrama. L
Cabildo de la Comuna . la Asamblea Ordinaria
del Organigrama. Convocar y dar a

Engunga. .
gung conocer el Organigrama

en Asamblea Ordinaria.
Proporcionar una guia
de evaluacion para
medir la calidad y el

Adopcion de la guia de

L, Realizar en forma
evaluacion para conocer

semestral la Evaluacion

< Guia de evaluacion la eficiencia y la eficacia . Directiva del Cabildo
desempefio en la de los Directivos del a cada Miembro del
Administracion del Cabildo Cabildo.

Cabildo.
Establecer un

. . Mejorar el rendimiento
Documento fisico del J

de los Directivos del Analizar, aprobar y

Modelo de Gestion . ; . fotocopiar el Directiva del Cabildo y
- . Funciones Cabildo, mediante el .
Administrativa para . Documento del Modelo | la Asamblea Ordinaria
conocimiento de sus o
lograr el Desarrollo en Asamblea Ordinaria.

Institucional. funciones y actividades.

Gestionar con las
Entidades del Sector

o o, Implementacion de
Publico la facilitacion P

Ejecutar cada una de las NS E0EEND 5 0 1S

L programas a traves de L Comisiones y
de cursos y talleres Desarrollo Institucional actividades programadas .
Programas, proyectos, - Habitantes de la
artesanales para los por las Comisiones.
cursos Yy talleres. Comuna

Habitantes de la
Comuna.
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales
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4.8 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Para la ejecucion de la propuesta correspondiente al Manual de Gestion
Administrativa para el Desarrollo Institucional de la Comuna Engunga es
necesario considerar los gastos que ayudaran a cumplir con los objetivos

establecidos en la Organizacion.

CUADRO NP° 15: Presupuesto

Descripcion Cantidad Costo Unitario Sub-Total
Resma A4 3 3,80 11,40
Marcadores Permanentes 8 0,45 3,60
Marcadores Acrilicos 8 0,55 4,40
Carpetas 15 0,25 3,75
Papelografos 10 0,10 1,00
Boligrafos 15 0,35 5,25
Alquiler de infocus 5 dias 5,00 25,00
Botellas de agua 2 pacas / 24 6,00 12,00
Copias 300 0,02 6,00
Certificados 15 1,00 15,00
Varios - - 12,60
TOTAL GASTOS 100,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yuly Helen Borbor Rosales
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4.9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.9.1 Conclusiones

1. El Modelo de Gestion Administrativa realizado estd encaminado al
fortalecimiento del Cabildo de la Comuna Engunga, mejorando su calidad
y eficiencia en el servicio que ofrece a los Socios comuneros y resto de la

Comuna.

2. lgual que para todas las Comunas el presupuesto asignado para el Cabildo
de Engunga por parte del Estado a través de los G.A.D Parroquiales, es
muy reducido para las multiples necesidades que tiene la Comunidad, pero
también es verdad, que no tienen un plan estratégico y de auténticas
prioridades por ello, en muchos casos hay despilfarro de estos ingresos y
de la Autogestion a través de los recursos naturales.

3. Es necesario evaluar constantemente las metas establecidas para cada area,
de acuerdo a la planificacion inicial para determinar el correcto

cumplimiento de los indicadores propuestos.

4. Dentro del Cabildo no se suelen delegar funciones y ademas hay poca
aceptacion por parte de los Socios comuneros ocasionando inconvenientes

en la ejecucion de proyectos imposibilitando toma de decisiones.

5. Cada uno de los miembros del Cabildo asi como los Socios comuneros no
consideran las politicas generales y especificas para la realizacion de sus
actividades, asi como proponer otras que crean pertinentes de acuerdo a lo

que se les ha comisionado.
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4.9.1 Recomendaciones

1. Se debe poner en practica el Modelo de Gestion Administrativa y formar
un manual de procedimientos para alcanzar de forma eficiente y eficaz sus

actividades y asi lograr los objetivos planteados.

2. Capacitar a los miembros del Cabildo de la Comuna Engunga, a través de
Seminarios, Conferencias, Charlas técnicas, entre otros, puesto que, en su

mayoria los directivos solo tiene estudios primarios o secundarios.

3. Se debe planificar y socializar la metodologia para el seguimiento de los

procesos y procedimientos que se desarrollan en la Comuna.

4. Se debe trabajar en equipo entre todas las Comisiones Especiales y Socios
comuneros y no dejar toda la responsabilidad al Presidente de la Comuna.

5. Debe existir las evaluaciones constantes y el control interno de que el

trabajo y los procesos se estén realizando apropiadamente.
6. Para una buena Gestion los miembros del Cabildo de Engunga deben,

tener un liderazgo comunitario para el trabajo en equipo, a fin de dirigir a

la Comunidad a la consecucién de los proyectos y objetivos trazados.

126



BIBLIOGRAFIA

Arias, (1999). Metodologia de la Investigacion: Disefio de la Investigacion.
Arias, (2004). Metodologia de la Investigacion: Investigacion de Campo.
Asamblea Constituyente, (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ciudad Alfaro — Montecristi.

Bernal Torres, César Augusto. (2006). Metodologia de la Investigacion:
Método Analitico (F. Hernandez Carrasco, Ed.) México: Pearson Educacion.
Bernal Torres, César Augusto. (2010). Metodologia de la Investigacion:
Método Inductivo y Encuesta. Tercera Edicion. Colombia: Pearson
Educacion.

Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
- COOTAD (2014)

Fernandez, M. (2003). EI Control, Fundamento de la Gestion por Procesos y la
Calidad total. Espafia-Madrid: Editorial ESIC Segunda Edicion.

Gomez Ceja. Guillermo. (1994). Organizacion

Grande, 1. y Abascal, E. (2009). Muestra

Hernandez Sampieri, R. Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio. (2008).
Metodologia de la Investigacion (Quinta ed.). (J. Mares Chacon, Ed.) México:
McGraw-Hill/Interamericana Editores S. A.

Hernadndez Sampieri, R. Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio. (2010).
Metodologia de la investigacion: Método Descriptivo. México: McGraw-
Hill/Interamericana Editores S. A.

Herndndez Sampieri, R. Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio. (2010).
Metodologia de la investigacion: Observacién. Meéxico: McGraw-
Hill/Interamericana Editores S. A.

Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas (Codificacion 4 ed.). (2004).
Quito.

Llamas Arjona, Concepcion. 2008. Gestion de Alojamientos Turisticos:
Organigrama.

Madrigal, B. (2009). Habilidades Directivas: Liderazgo. México — D. F.:

McGraw-Hill/Interamericana Editores S. A.

127



Méndez Alvarez, C. E. (2003). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso
de investigacion, Investigacion Descriptiva (Cuarta ed.). Bogota, México:
Lisuma S. A. de C.V.
Moran, G., y Alvarado, D. (2010). Métodos de Investigacion: Entrevista.
México: Pearson Educacion.
Munch, L. (2007). Administracion, Proceso Administrativo, Areas
Funcionales. Naucalpan de Juarez: Pearson Educacion.
Paredes Garcés, W. G. (2009). Como Desarrollar una Tesis: Investigacion
Documental y Poblacion.
Reglamento Interno de la Comuna Engunga. (2009)
Reyes Ponce, Agustin. (2007). Administracién Moderna: Planeacion. México:
Editorial Lumisa.
Ricardo Blaug, Louise Horner, Lekhi Rohti y Heritage. Valor Publico.
Robbins, S. y Stephen P. 2000. Satisfaccion Laboral.
Robbins, S. y Decenzo, D. (2008). Supervision: Controlar. México: Pearson
Educacion.
Robert B. Buchele, Direccion
Sabino, (2000). Tipo de Investigacion
Senplades. (2013-2017). Plan Nacional del Buen Vivir. Quito.
Tobar, F., y Ferndndez, C. (2000). Organizaciones Solidarias: Innovacion
y Gestion en el tercer sector: Modelo de Gestion Administrativa. Buenos

Aires, Argentina.

128



ANEXOS



ANEXO I.- Carta Aval de la Comuna Engunga.

COMUNA “ENEUNCA™

Fundado el 9 de Diciembre de 1937
Acuerdo Ministerial N2 24, del 20 de Agosto de 1938
Filial a la Federacién de Comunas
Engunga - Chanduy ~ Santa Elena - Ecuador

Engunga, 14 de Enero del 2015

Seiior Economista .

DAVID BATALLAS GONZALEZ

Director Carrera de Administracion Publica
En su despacho.-

De mi consideracion:

Reciba saludos cordiales de quienes conformamos el Cabildo de la Comuna
Engunga, a la vez me permito ratificar la aprobacion del Oficio No. CE-051-08-
2014 que la Srta. YULY HELEN BORBOR ROSALES, Egresada de la Carrera
Administracién Piblica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
pueda dar por culminado el PROYECTO DE TESIS que se fundamenta en el
"MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL DEL CABILDO DE LA COMUNA ENGUNGA,
PARROQL_I_IA CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA SANTA
ELENA, ANO 2014".

Al respecto cimpleme informar a usted que este Cabildo de la Comuna
Engunga, Parroquia Chanduy autoriza a la mencionada Egresada para que
proceda terminar al Proyecto de Tesis, puesto que serd un aporte para el
progreso de nuestra Comunidad.

Particular que hago conocer a usted, para los fines consiguientes.

Atentamente,

p A Murew @2

_Jer
JO&GE MUJICA MATEO
Presidente
Cabildo de la Comuna Engunga

130



ANEXO I1.- Encuestas a los Directivos del Cabildo de la Comuna Engunga.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA
TESIS DE GRADO

ENCUESTA

DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DEL CABILDO DE LA COMUNA ENGUNGA, PARROQUIA
CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA SANTA ELENA

Objetivo: Elaborar un Modelo de Gestion Administrativa mediante la aplicacion de métodos y técnicas
de recopilacion de informacion relevante, orientadas al mejoramiento eficiente y eficaz del Desarrollo
Institucional del Cabildo de la Comuna Engunga, Parroquia Chanduy, Cantén Santa Elena, Provincia
Santa Elena, Afo 2015.

INSTRUCTIVO: Marque con una “X” una de las opciones de cada pregunta de acuerdo a su criterio.

1. ¢LaComuna Engunga actualmente cuenta con un analisis situacional?

[ N [ ] Si [

2. ¢Usted ha sido convocado para participar de un diagnéstico situacional sobre la Gestion
Administrativa del Cabildo?

| No | ] Si ]

3. ¢El Cabildo anualmente establece una vision y mision para la consecucién de objetivos?

| No | ] Si ]

4.  ¢Existe una cultura organizacional basada en la estructura y funciones del Cabildo?

Definitivamente . Definitivamente
No Indiferente si

5. ¢El Cabildo demuestra Liderazgo en la toma de decisiones?

Definitivamente Definitivamente
No Si

6. ¢Se comunica e informa a la Comunidad sobre los resultados obtenidos en algin proceso?

| No | ] Si ]

7. ¢Sehaasignado a un Directivo para que realice el control de los procedimientos en busca del

desarrollo de la Comuna?

I Si [ |

Pagina 1/2
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA
TESIS DE GRADO

10.

11.

12.

ENCUESTA

¢Se dispone de un mecanismo a efecto de que se controle el logro de los objetivos?

I O -

¢Se brinda capacitacion a los miembros del Cabildo para la aplicacion correcta de
procedimientos?

Otras
No capacitaciones Si

¢(El Cabildo tiene conocimiento de los deberes y obligaciones del Reglamento Interno?

| No | ] Si ]

¢(El Cabildo aprovecha los recursos tecnoldgicos para estar mas cerca de los Habitantes?

[~ | [ si | |

¢Considera necesario la implementacion de un Modelo de Gestion Administrativa para
mejorar la utilizacion de los recursos que gobierna el Cabildo de la Comuna Engunga?

N [ L s [ ]

GENERO MASCULINO FEMENINO EDAD

PREPARACION ACADEMICA

CUARTO

PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLER UNIVERSIDAD NIVEL

GRACIAS POR SU COLABORACION...!!!

Pagina 2/2
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ANEXO I11.- Encuestas a los Comuneros de la Comuna Engunga.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA
TESIS DE GRADO

ENCUESTA

DIRIGIDA A LOS COMUNEROS DE LA COMUNA ENGUNGA, PARROQUIA CHANDUY,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA SANTA ELENA

Objetivo: Elaborar un Modelo de Gestion Administrativa mediante la aplicacion de métodos y técnicas
de recopilacion de informacion relevante, orientadas al mejoramiento eficiente y eficaz del Desarrollo
Institucional del Cabildo de la Comuna Engunga, Parroquia Chanduy, Cantén Santa Elena, Provincia
Santa Elena, Afo 2015.

INSTRUCTIVO: Marque con una “X” una de las opciones de cada pregunta de acuerdo a su criterio.

1. ¢La Comuna desarrolla sus actividades con un enfoque orientado a procesos?

| No | | Indiferente | \ Si | \

2. ¢Segun su perspectiva, el Cabildo Comunal tiene un manual de funciones para basar sus

acciones?

| No | | Indiferente | \ Si | \

3. ¢Considera que el Cabildo Comunal desarrolla sus actividades en la consecucion de Objetivos

en un plazo concreto?

Definitivamente . Definitivamente
No Indiferente Si

4. ¢Ha aprobado usted los objetivos establecidos por las Comisiones de la Comuna?

Deflmtl:l\:)amente Indiferente Defmltg/iamente

5. ¢Cree necesario el disefio de estrategias para lograr un buen trabajo en las actividades de la

Comuna?

Definitivamente . Definitivamente
No Indiferente Si

6. ¢El Cabildo tiene identificado metas especificas?

No | | Indiferente | Si |

Pagina 1/2
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA
TESIS DE GRADO

ENCUESTA
7.  ¢Considera usted que la implementacion de planes de Desarrollo ayuden a la Comuna participe
en diferentes actividades?
Definitivamente . Definitivamente
No se .
No Si
8.  ¢Se ha promovido el desarrollo de la Comuna mediante la aplicacion de un plan de accion?
| Nunca | | Rara Vez | \ Poco \ \ Frecuentemente \ |
9.  ¢La Comuna cuenta con un sistema para medir la calidad de los servicios?
| No | | Indiferente | \ Si | \
10. ¢Se han prestado servicios que satisfagan necesidades colectivas a los Comuneros?
| No | | Indiferente | ‘ Si | \
11. ;Segun su punto de vista se han obtenido resultados significativos por parte del Cabildo de la
Comuna?
| No | | Indiferente | ‘ Si | \
12. (Considera necesario la implementacion de un Modelo de Gestion Administrativa para mejorar

las competencias del Cabildo y lograr el Desarrollo Institucional de la Comuna Engunga?

| No | | Indiferente | ‘ Si | ‘

GENERO MASCULINO FEMENINO EDAD

PREPARACION ACADEMICA

PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLER UNIVERSIDAD CLJQFE[O

GRACIAS POR SU COLABORACION. .. !!!
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ANEXO IV.- Fotografias de la investigacion

Capilla Virgen de la Merced - Comuna ua
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Parque Central de la Comuna Engunga

Farmacia y Tienda Comunitaria de la Comuna Engunga
: j.-' T,:
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Mapa: Imagen satelital de la Comuna Engunga
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