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RESUMEN

El trabajo estd basado en el disefio de un manual de procedimientos para la
administracion de fondos del convenio de adultos mayores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito, Cantén Salinas,
Provincia de Santa Elena, periodo 2015-2018. El objetivo principal es Fortalecer
la administracion de los fondos adultos mayores con procedimientos idéneos que
conduzcan a la misién institucional .El disefio de la investigacion es la guia para
encaminar los objetivos de estudio, para ello el presente trabajo se realizd
aplicando el método cualitativo, técnica basada en principios tedricos que
permitira la interaccion social empleando procedimientos de recoleccion de datos;
Es de suma importancia aplicar el método cuantitativo, el cual determinara
parametros para establecer datos reales de forma cientifica y numeérica,
convirtiendo el presente trabajo de investigacion en un dinamizador efectivo para
su desarrollo; también se utilizd la investigacién de campo y documental, se
empled la técnica de la encuesta, la misma que se estructura mediante un
cuestionario que contiene preguntas dirigidas al presidente, vocales y funcionarios
del GAD Parroquial Rural de Anconcito como a los actores representativos del
MIES. Ademas se utilizaron instrumentos investigativos como cuaderno de notas,
dispositivos de almacenamiento de datos y grabadora, con la finalidad de
recolectar informacion y asi validar los conceptos, definiciones y principios de los
programas sociales de mejoramiento para los adultos mayores. La informacién
obtenida mediante este instrumento de recoleccion de datos fue de mucha ayuda
para elaborar las correspondientes conclusiones y recomendaciones. El presente
trabajo de titulacion tiene la finalidad de tiene como objetivo proveer al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito, los elementos basicos
que permiten el registro y una gestion transparente de los recursos que reciba de
parte del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social por concepto de las
clausulas establecidas en el respectivo acuerdo. Es responsabilidad de la maxima
autoridad implementar controles idoneos.
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INTRODUCCION

El trabajo estd basado en el disefio de un manual de procedimientos para la
administracion de fondos del convenio de adultos mayores del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito, Cantén Salinas,
Provincia de Santa Elena, periodo 2015-2018. El objetivo principal es Fortalecer
la administracion de los fondos adultos mayores con procedimientos idéneos que

conduzcan a la misién institucional

La presente investigacion esti conformada por cuatro capitulos:

Capitulo 1, estd elaborado por el marco tedrico de la variable independiente y
dependiente, asi mismo por los conceptos de las correspondientes dimensiones e

indicadores, las cuales tienen su respectiva referencia bibliografica

Capitulo 11, se define la metodologia, tipos, métodos de investigacion, técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos que fueron necesarios para la

elaboracion del trabajo de investigacion.

Capitulo 111, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
funcionarios del GAD Parroquial Rural de Anconcito como a los actores
representativos del MIES. La informacién obtenida sirvié para elaborar las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

Capitulo 1V, se presenta el disefio un manual de procedimientos para la
administracion de fondos del convenio de adultos mayores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito. El objetivo principal
es proveer los elementos béasicos que permiten el registro y una gestion
transparente de los recursos que reciba de parte del Ministerio de Inclusion
Economica y Social por concepto de las clausulas establecidas en el respectivo

acuerdo.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

Incidencia de la inobservancia de normativas en el manejo de fondos de convenio
de cooperacién, mediante la aplicacién de técnicas de recopilacion de informacién
relevante. Manual de procedimientos para la administracion de fondos del
convenio de adultos mayores del GAD Parroquial Rural de Anconcito, Canton

Salinas, Provincia de Santa Elena, periodo 2015-2018.

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El Planteamiento del Problema

Las prestaciones dirigidas a la atencion integral de los adultos mayores mediante
servicios de manutencion, actividades de recreacion, terapia ocupacional y otros,
deben estar apoyadas con sus respectivos procedimientos, es asi que el MIES y el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito (GADPRA)
en cuanto a sus procedimientos para asistir a los adultos mayores, son empiricos
provocando esto bajo control de la administracion de fondos, siendo esta la

problematica central.

La insuficiente planificacion de los procedimientos del CMGAAM ¢QUE
SIGNIFICA? Es una de la problematica ya que no se ha concretado un
diagnostico integral de los procedimientos que se desarrollan en los Centros
Residenciales para personas Adultas Mayores (CRAM), ademas el personal no
estd capacitado para el disefio de procedimientos. Estos hechos han desatado
escasas estrategias que aseguren la administracién de fondos del CRAM Vida
Anconcito, generando empirica evaluacion de los procesos de atencion

domiciliaria, rehabilitacion, espacios de recreacion, socializacion y encuentro.



El segundo problema examinado son los informales procedimientos para la
evaluacion del riesgo del CMGAAM, debido a que no se ha concretado un mapa
de riesgo con los factores internos y externos a los que se pueda enfrentar los
procesos del convenio y que este sustentado en un plan de mitigacién. Los efectos
son no haber obtenido la suficiente informacidn acerca de las situaciones de riesgo
para estimar su probabilidad de ocurrencia, por ende, la poca capacidad de

respuesta para enfrentar el riesgo que puedan afectar a los objetivos del convenio.

No definir los procedimientos para las obligaciones del GADPRA es el tercer
problema, ya que la institucion cooperante no tiene una estructura organizativa
con técticas que apoyen efectivamente el logro de los objetivos del convenio,
emanado de la poca aplicacion de las normas de control interno sobre el manejo
de los recursos. Consecuentemente, es bajo el control interno a los procesos de
direccion y ejecucion que aseguren la adecuada administracion de fondos, con 3
acciones preventivas que favorezcan la adopcion de medidas correctivas.
CGADAM

El cuarto problema es que los procedimientos del CMGAAM no estan
tecnologicamente integrados, cuyos indicios son, no haber determinado una
estructura organizacional de tecnologia de informacién que exprese las
actividades y no haber implementado un sistema de gobierno digital recurriendo a
las tecnologias de informacion y comunicacion. Los resultados son que no se han
determinado acciones tecnoldgicas para registrar, procesar y comunicar sobre 1os
procedimientos, por lo que no se garantiza la disponibilidad, integridad y
seguridad respecto a los procedimientos de administracion de fondos del convenio

en mencion.

Se demuestra, que los procedimientos en los centros residenciales para personas
adultas mayores, requiere de un control interno integral y de la necesidad del
trabajo en equipo para planificar acciones considerando las normas técnicas

establecidos por el MIES como instrumento basico, donde se definiran y



consensuaran los procedimientos para brindar una atencion de calidad, calidez,
gratuidad y oportunidad a las personas que demanden, requieran o hagan uso de

los servicios gerontoldgicos prestados por el GAD Parroquial Rural de Anconcito.

Formulacion del Problema

¢Como incide la inobservancia de normativas en el manejo de fondos del
convenio de cooperacion entre el MIES y el GAD Parroquial de Anconcito para

asistir a los adultos mayores?

Sistematizacion del Problema

¢Cbémo incide la planificacion en la administracion del Centro del Dia del Buen
Vivir para Personas Adultas Mayores, Vida Anconcito?

¢Como influyen las acciones empiricas de la administracion del riesgo en la
capacidad de respuesta para enfrentar los eventos no deseados a los que se expone
los objetivos del CMGAAM?

¢Cuél es el efecto de la ausencia de procedimientos de cumplimiento de
obligaciones en los procesos de la administracion de fondos asignados al GADPR

de Anconcito?

¢Cuél es el efecto de la no integracion de tecnologias de informacién
organizacional en el registro, procesamiento y comunicacion de los
procedimientos del CMGAAM?

¢Cree usted que es necesario un manual de procedimientos para la administracion
de fondos del convenio de adultos mayores del GAD Parroquial Rural de
Anconcito, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, periodo 2015-2018?



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Atender las necesidades de los adultos mayores sélo pueden hacerse eficazmente
mediante la planificacion y evaluacion del sistema de procesos de su gestion.
Significa reaccionar ante la ineficacia y el estancamiento que representan las
organizaciones basadas en departamentos con una estructura vertical, con sus
nichos de poder y su inercia excesiva ante los cambios y, por otra, apostar por el
concepto de procedimientos, con una mision comun que alinea a todos los

involucrados en el proceso y con una vision de objetivo en el beneficiario.

El concepto de proceso se refiere a la capacidad de pensar y organizar las
actividades en forma de procedimientos. Administrar los fondos de un centro
gerontoldgico a través de la gestion de sus procesos involucra un cambio de
modelo mental méas indispensable de lo que parece. De esta manera, la
investigacion se justifica tedricamente por cuanto se concebird un marco de
conocimiento respecto a los procedimientos, conceptualizando aspectos como los
protocolos o herramientas que ayudan a ordenar partes y/o elementos de un

proceso asistencial.

La valoracion gerontoldgica integral, médica, funcional, psiquica y social es
aplicable por los involucrados del sistema si actian coordinadamente y definir el
tiempo necesario para ir evaluando los distintos aspectos, investigando en primer
término lo que parece mas afectado. La idea es que el éxito en la obtencién de
resultados de una organizacion se obtiene mediante el establecimiento de

procedimientos y en los planteamientos de cambio y/o mejora de los mismos.

El andlisis de los procesos del CMGAM implicard detectar las actividades
desarrolladas por el GAD Parroquial Rural de Anconcito. Por ello, la
investigacion se justifica metodoldgicamente ya que se efectuara un diagnostico
que permita identificar los problemas, ubicar los en jerarquias de importancia

funcional, indagarlos factores de riesgo, definir la situacion actual, monitorear su



evolucion y definir quée tipo de procedimientos se requeriran para la atencion

integral de los adultos mayores de dicha parroquia peninsular.

La lista de actividades sigue una secuencia ordenada para la identificacion de los
procesos de obligado cumplimiento por el CMGAAM, que constituyen su razon
de ser y que trabajan directamente para el adulto mayor, estando dirigidos a la
satisfaccién de sus necesidades y expectativas. En el caso de un centro
gerontoldgico que proporciona asistencia a personas adultas mayores para mejorar
su calidad de vida, los procedimientos operativos seran los de prestacion de
apoyos, directos y/o indirectos, posibilitando determinar adecuadamente los

puntos de control y revision de los procesos del centro gerontoldgico.

Los procedimientos es uno de los pilares de la calidad y se convierte en el
elemento determinante para evaluar si un proceso esta funcionando
adecuadamente, para lo cual se necesita asegurar que cada actividad va
produciendo y afiadiendo valor al resultado final del proceso o del conjunto de
procesos del Centro del Dia del Buen Vivir para Personas Adultas Mayores, Vida
Anconcito. Por tanto, la practica de la investigacion se justifica debido a que serad
necesario formular un manual de procedimientos para el control de la
administracion de fondos del CMGAAM.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Evaluar la incidencia de la inobservancia de normativas en el manejo de fondos
del convenio de cooperacion entre el MIES y GADPRA, mediante la aplicacion
de técnicas de recopilacion de informacion relevante y confiable, direccionada a la
elaboracion de un manual de procedimientos para la administracion de fondos del
convenio de adultos mayores del GAD Parroquial Rural de Anconcito, canton

Salinas, provincia de Santa Elena.



Obijetivos Especificos

» Diagnosticar la incidencia de la planificacion en la administracion del
Centro del Dia del Buen Vivir para personas adultas mayores, Vida
Anconcito, mediante la aplicacion de técnicas de recopilacion de

informacion relevante y confiable.

» Evaluar la incidencia de las acciones empiricas de la administracion del
riesgo en la capacidad de respuesta, mediante la aplicacion de técnicas de
recopilacion de informacion relevante y confiable, para enfrentar los

eventos no deseados a los que se expone los objetivos del CMGAAM, ?

» Determinar el efecto de la ausencia de procedimientos de cumplimiento de
obligaciones en los procesos de la administracion de fondos asignados al
GADPR de Anconcito, a través de técnicas de recopilacién de informacion

relevante y confiable.

» Determinar la influencia de la no integracion de tecnologias de
informacion organizacional en el registro, procesamiento y comunicacion
de los procedimientos del CMGAAM, a traves de técnicas de recopilacion

de informacion relevante y confiable.

» Determinar la necesidad de un manual de procedimientos para la
administracion de fondos del convenio de adultos mayores del GAD
Parroquial Rural de Anconcito, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena,
periodo 2015-2018.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La incidencia de la inobservancia de normativas debilita el manejo de fondos del
convenio de cooperacion adultos mayores entre el MIES y el GAD Parroquial

Rural de Anconcito, Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente

Inobservancia de normativas

Variable Dependiente

Administracion de fondos del convenio de cooperacion adultos mayores



CUADRO N° 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
Aplicacion de normas | ;Cuales son las normas que direccionan la
administracion de los fondos del convenio
La incidencia de la Criterios adultos mayores?
Planificacion de ¢Cual es el fundamento de la planificacion
. . necesidades de las necesidades de los adultos mayores? Encuesta
inobservancia  de P . L -
¢Cuales son los ejes definidos por la politica
normativas aumenta N Normas técnicas del publica del MIES para la poblacién de AM?
Es la no revision MIES. ¢(Qué es lo que impulsa la Agenda de
y aplicacién de | Guias Igualdad Adultos Mayores? Entrevista

el riesgo en el
manejo de fondos
del convenio
adultos mayores
entre el MIES y el
GAD Parroquial
Rural de Anconcito,
Canton Salinas,
Provincia de Santa
Elena, periodo

2015-2018.

INDEPENDIENTE

Inobservancia de
normativas

los criterios,
guias, principios,
y practicas sanas
que deben ser
utilizadas por las
entidades del
sector publico
para implantar y
fortalecer la
estructura de
control interno en
sus diferentes
actividades,
promoviendo asi
la administracion
eficiente de los
recursos publicos

Sector publico

Estructura de

control interno

Actividades

Administracion

Agenda de igualdad
para adultos mayores
Politica del MIES

Obijetivos del
GADPRA
Procedimientos

Ambiente de los
centros gerontolégicos

Atencién diurna

Talento humano

Convenios legalizados

Informes periddicos

¢Enuncie el enfoque en que el MIES
fundamente la politica puablica para la
poblacién adultos mayores?

¢Qué objetivo plantea el GADPRA dentro
del convenio de cooperacién adultos
mayores?

¢Cuales son los parametros del control
interno de los fondos adultos mayores?
Indique 5 estandares de ambientes propicios
para las actividades directamente vinculadas
con los adultos mayores.

¢Cual es el objetivo del centro gerontoldgico
de atencién diurna a AM y cudles son los
servicios adicionales que ofrece esta
modalidad?

¢ Cree usted que el personal que labora en el
centro gerontolégico, es el idéneo?

¢Sabe usted si los convenios relacionados
con el proyecto “Centro del Dia del Buen
Vivir Para Personas Adultos Mayores” se
desarrollan sin inconveniente alguno?

La periodicidad de los informes periodicos
es:

Fuente: Investigacion Bibliogréfica
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio




CUADRO N° 2: Operacionalizacion de la VVariable Dependiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
¢ Cbémo se maneja el aporte del MIES
Es la Ingresos - Aporte del MIES | asignado al Centro del Dia del Buen Vivir
?
La incidencia de la administracion de para personas adultos mayores?
inobservancia de trallzzfler:?(;gssosor ¢Co6mo se maneja el aporte del cooperante
el MIES aFIJ - Aporte del GADPRA asignado al Centro del Dia del
. cooperante Buen Vivir para personas adultos mayores?
normativas aumenta GADPRA
(entidad del GADPRA ) ) _ Encuesta
el riesqo en el sector pablico) ¢Cuadles son los rubros financiados con el
9 ara fi% anciar aporte del MIESS?
manejo de fondos uFr)1a arte de los Costos - Financiados por el
J cc?stos Ue MIES ¢Cuéles son los rubros financiados con el Entrevista
. d - Financiados por el | aporte del cooperante GADPRA?
del convenio adultos demanda la cooperante
DEPENDIENTE ejecucion de P . . _—
o ¢Como realizan los directivos el control del
mayores entre el actividades . de fondos?
Manejo de fondos directamente c | . mov!m_lent% eton ?S‘ lica el |
MIES y el GAD | del convenio vinculadas con el ontro - Directivos nguthtil\E)gf & controles aplica el persona
adultos mayores buen vivir de los . P '
. - Operativos
Parroquial Rural de adultos mayores, - .
. La documentacion sustentatorios de los
movimiento de ;
. . . - Informes mensual | informes mensuales es.
Anconcito, Cantén entrada y salida .,
de recursos Evaluacion . . Lo .
. . L - Expediente de El expediente de liquidacion y cierre del
Salinas,  Provincia econdmicos que S A
P liquidacion convenio consta de.
esta sujeta al
de Santa  Elena, control previo y Liquidacion y - Informe final del El informe final del convenio se sustenta
concurrente, - -
Cierre convenio en.

periodo 2015-2018.

proceso que es
evaluado para su
respectiva
liquidacion y
cierre.

Acta de cierre

Si por alguna razon no se suscribiera el acta
de cierre, este y la liquidacion se realizara
en forma unilateral por parte del MIES y se
establecera.

Fuente: Investigacion Bibliografica
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Incidencia de la inobservancia de normativas en el manejo de fondos de convenio
de cooperacién, mediante la aplicacion de técnicas de recopilacion de informacion
relevante. Manual de procedimientos para la administracion de fondos del
convenio de adultos mayores del GAD Parroquial Rural de Anconcito, Cantdn

Salinas, Provincia de Santa Elena, periodo 2015-2018.

La inobservancia de la legislacion vigente en el pais, trae consigo la presencia de
peligros que afectan el logro de los objetivos institucionales, estos se deben a
factores internos o externos. Los factores externos pueden ser econdmicos,
politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la
infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos. Respecto a la
inobservancia de las normativas vigentes en el pais, la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, dice:

En su articulo 40, una responsabilidad por accion u omisién para las autoridades,
dignatarios, funcionarios y demas servidores de las instituciones del Estado, que
no actlen con la diligencia y empefio que emplean generalmente en la
administracion de sus propios negocios y actividades, es decir que responderan,

por sus acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en esta ley.

Ningun servidor, funcionario o empleado de las instituciones del Estado,
conforme el articulo 41 de la Ley de la Contraloria General del Estado, puede ser

relevado de su responsabilidad legal alegando el cumplimiento de &rdenes
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superiores, con respecto al uso ilegal, incorrecto o impropio de los recursos
publicos de los cuales es responsable. Los servidores pablicos pueden objetar por
escrito, las 6rdenes de sus superiores, expresando las razones para tal objecion. Si
el superior insistiere por escrito, las cumpliran, pero la responsabilidad recaera en
el superior. Esta disposicion se aplicara en armonia con lo dispuesto en la Ley

Organica de la Contraloria General del Estado.

Habra responsabilidad directa, segun el articulo 42, para los servidores de las
instituciones del Estado, encargados de la gestion financiera, administrativa,
operativa o ambiental, seran responsables, hasta por culpa leve, cuando
incurrieren en acciones u omisiones relativas al incumplimiento de normas, falta
de veracidad, de oportunidad, pertinencia o conformidad con los planes,
programas y presupuestos y por los perjuicios que se originaren de tales acciones

u omisiones.

En su articulo 43 sefiala responsabilidad principal en los casos de pago indebido, y
recaerd sobre la persona natural o juridica de derecho publico o privado,
beneficiaria de tal pago y la responsabilidad subsidiaria recaerd sobre los
servidores, cuya accion culposa u omision hubiere posibilitado el pago indebido.
En este caso, el responsable subsidiario gozara de los beneficios de orden y

excusion previstos en la ley.

Qué habra lugar para establecer responsabilidad solidaria cuando dos o mas
personas aparecieren como coautoras de la accion, inaccion u omision

administrativa que la origine, articulo 44.

El grado de inobservancia de las disposiciones legales relativas al asunto de que
se trate y sobre el incumplimiento de las atribuciones, funciones, deberes y
obligaciones que les competen por razon de su cargo o de las estipulaciones
contractuales, se establece a base del andlisis documentado, especialmente por

accion u omision de las autoridades, dignatarios, funcionarios y servidores de las

12



instituciones del Estado, se determina responsabilidad administrativa culposa,
conforme lo estipula el Titulo 111 de La LOCGE, para aquellos que se encuentran

comprendidos en una o mas de las causales siguientes:

1. Cometer abuso en el ejercicio de su cargo;

2. Permitir la violacion de la ley, de normas especificas emitidas por las
instituciones del Estado, o de normas de caracter generalmente obligatorio
expedidas por autoridad competente, inclusive las relativas al desempefio de

cada cargo.

Las residencias de personas adultas mayores, es una meta, gque una vez
conseguida, garantiza la calidad asistencial, permitiendo llevar a cabo una serie de
procedimientos, y estd desplazando la dimensién social con la que nacié este

mecanismo asistencial a favor de un enfoque mucho mas sanitario.

El abordaje centrado en el anciano como ser humano, y no solo en su esfera
bioldgica sanitaria, se da por varios motivos, entre los que se destacan
fundamentalmente dos. Por un lado el apoyo a la forma de trabajo que brinde la
asistencia gerontoldgica del quehacer diario; y por otro lado la profesionalizacion
y la especializacion de los cuidados demanda el uso de procedimientos para la
administracion de fondos directamente vinculados con los recursos humanos,

financieros y materiales a emplear.

Los servidores publicos tienen la obligatoriedad y responsabilidad de administrar
los programas, proyectos y recursos publicos con acciones enmarcadas en leyes,
reglamentos, normas, disposiciones, principios Yy criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Los 6rganos de control del pais son los que examinan y
evaltan los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los

indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.
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1.2. VARIABLE INDEPENDIENTE: INOBSERVANCIA DE LAS
NORMAS

Segun (Contraloria General del Estado, Normas Técnicas de Control Externo
Ambiental, 2002) las normas establecen reglas, procedimientos y mecanismos
generales para el control que deben realizar las instituciones del sector pablico, en
las actividades relacionadas con la implementacion de medidas de prevencion,
control y mitigacién de impactos ambientales y con el manejo, cuidado y

preservacion del medio ambiente.

El articulo 7 de la LOCGE, Reformas y Reglamentos, aprobado por el (Congreso
Nacional, 2002), referente al marco normativo general, establece, para regular el
funcionamiento del sistema, la Contraloria General del Estado adaptara, expedira,

aprobara y actualizara, segun corresponda:

1. Normas de control interno que sirvan de marco bésico para que las
instituciones del Estado y sus servidores establezcan y pongan en
funcionamiento su propio control interno;

2. Politicas de auditoria gubernamental;

3. Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico, adaptadas de
normas Internacionales y de las emitidas por la Organizacién
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores;

4. Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e internacional en
sus modalidades de gestion, control de obras, auditoria judicial,
proteccion ambiental y auditoria de proyectos internacionales; y,

5. Reglamentos, regulaciones, manuales generales y especializados, guias
metodoldgicas, instructivos y mas disposiciones necesarias para la
aplicacion del sistema y la determinacion de responsabilidades.

En el marco de las normas, politicas, regulaciones, reglamentos,
disposiciones y mas instrumentos indicados, cada institucion del Estado,
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cuando considere necesario, dictara las normas, las politicas y los manuales
especificos para el control de las operaciones a su cargo. La Contraloria
General del Estado verificara la pertinencia y la correcta aplicacion de las
mismas.

La accion inobservancia de normas es lo adverso a lo que se conoce como
observancia de normas, por lo que, analizamos lo presentado por la (Corporacién
de Estudios y Publicaciones, 2010), mediante el denominado Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Pablicas, publicado en el R.O. No. 306 del 22 de octubre
del 2010, en su apartado normas técnicas para el sistema de liquidacion y

extincion de obligaciones entre entidades del sector publico, el cual dice que.

Constituye un mecanismo de cancelacion, que permite extinguir las deudas
entre dos o mas entidades del Estado o el Estado con otras entidades, que se
originen por transacciones financieras; compraventa de bienes y prestacion
de servicios entre las entidades del sector publico; por haberse efectuado el
pago; por haber operado la compensacion; por condonacion de la deuda; v,
por recuperacion de las subrogaciones de deuda publica efectuadas por el
Estado ecuatoriano, cuantificados en moneda de circulacion oficial. (Pag.
No. 3)

Se fortalece aln mas la investigacién denominada manual de procedimientos para
la administracion de fondos asignados al proyecto “Centro del Dia del Buen Vivir
para Personas Adultos Mayores”, analizando lo que establece el Ministerio de
Finanzas, via Secretaria de Presupuestos, a través de las Normas Técnicas de

Presupuesto, actualizadas al 11 de octubre del 2011, donde se tipifica.

El Sistema de Administracion Financiera "SAFI" es el conjunto de
elementos interrelacionados, interactuantes e interdependientes, que
debidamente ordenados y coordinados entre si, persiguen la consecucién de
un fin coman, la transparente administracion de los fondos publicos. Entre
los subsistemas mas importantes podemos citar: Presupuesto, Contabilidad
Gubernamental, Tesoreria, Nomina, Control Fisico de Bienes, Deuda
Publica y Convenios, los que estan regidos por principios y normas técnicas
destinados a posibilitar la asignacion y utilizacion eficiente de los recursos
publicos, de la cual se generen los adecuados registros que hagan efectivos
los propositos de transparencia y rendicion de cuentas.
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LA INOBSERVANCIA DE NORMAS, es la no revision y aplicacion de los
criterios, guias, principios, y practicas sanas que deben ser utilizadas por las
entidades del sector publico para implantar y fortalecer la estructura de control
interno en sus diferentes actividades, promoviendo asi la administracion eficiente
y eficaz de los recursos publicos; son acciones que no garantizan la legalidad y la
regularidad en el uso de los fondos publicos; es la escasa atencion a los conceptos

de eficiencia y efectividad.

1.2.1. Dimension: Criterios

Considerando la definicion publicada en (Definicion abc) péagina http:/
www.definicionabc.com/general/criterio.php, los criterios son normas, reglas
principios, valores o pautas, que determinado servidor puablico sigue en el
ejercicio de sus funciones, es decir que todas sus acciones se fundamentan en la
legislacion vigente del pais, sean estas leyes ordinarias, reglamentos, normativas,
decretos oficiales, disposiciones, resoluciones, ordenanzas, su modelo mental es el
de cumplir y hacer cumplir dentro de un enfoque con criterio de disciplina fiscal.
También existe talento humano en el accionar de las instituciones y empresas
publicas con criterios totalmente alejados de la concepcién de administracion

publica.

Los criterios son los valores o estdndares que una persona utiliza para tomar
decisiones y hacer juicios, por ello los servidores publicos del MIES vinculados
con la administracién del Centro del Buen Vivir para personas adultos mayores,
observaran lo que establece el (Ministerio de Inclusion Economica y Social,

Normas Técnicas Poblacion Adulto Mayor Centros , 2014), menciona que:

Con el objetivo de garantizar la calidad de la prestacion de los servicios de
atencion integral, para adultos mayores, se disefia la presente norma técnica,
de obligatorio cumplimiento, con sus estandares de calidad para regular el
funcionamiento de los servicios de atencién gerontolégica mediante
atencion directa y/o por convenios.
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A través del conjunto de acciones, se asegura el proceso de prevencion,
proteccidn y restitucion de los derechos de la poblacion adulta mayor dentro
de un entorno familiar, comunitario y social y se atiende sus necesidades
bio-sico-sociales y culturales, para la promocion del envejecimiento
positivo.

El presente instrumento técnico busca normar el funcionamiento de las
unidades de atencion de atencion gerontoldgica: residencial, diurna,
espacios alternativos y atencién domiciliaria, tanto del sector pablico como
del sector privado, en todo el territorio nacional con corresponsabilidad
entre el Estado, la sociedad y la familia; de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion vigente, el Plan Nacional del Buen Vivir y deméas normas
aplicables para el efecto. (pag. 9)

La conjuncién de conocimientos, habilidades, y experiencia de los servidores
publicos, aunada a su desarrollo profesional, personal, cultura, valores, creencias,
integridad, interés en crecer, busqueda constante del conocimiento, permeabilidad,
y actitud constituyen la base para ordenar una linea de criterio con pensamiento
capaz de generar y promover el cambio personal e institucional, esenciales para
que la administracion de fondos publicos sea bajo los estdndares constitucionales

y enmarcada en las normativas regulatorias.

Este esquema de pensamiento de disciplina fiscal, hace posible que la servidora o

servidor publico logre que su intervencidon propicie.

a) Seguir todos los caminos para obtener los mejores resultados

b) Creatividad

c) Unificar la razon con la intuicion

d) Integrar, no fragmentar la vision

e) Ser analitico y reflexivo

f) Efectuar el seguimiento de ideas y sus posibilidades de cambio

g) Analizar una alternativa ldgica y el camino opuesto en forma simultanea

h) Comprometerse con la verdad
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1.2.1.1. Indicador: Aplicacion de Normas

De acuerdo a lo dispuesto por la (Direccion de Investigacion Técnica, 2009)en las
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos,
aplicacién de normas, es la obligatoriedad que tienen las servidoras y servidores
de las instituciones del sector publico designados para ordenar un pago, suscribir
comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar pagos via electronica, por
lo tanto previamente observaran y cumpliran con la NCI No. 403-08 Control

previo al pago, que literalmente establece.

1. Todo pago corresponderd a un compromiso devengado, legalmente
exigible, con excepcion de los anticipos previstos en los ordenamientos
legales y contratos debidamente suscritos;

2. Los pagos estaran debidamente justificados y comprobados con los
documentos auténticos respectivos;

3. Que la transaccion no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y
conformidad con el presupuesto.

Es la accion de observar y cumplir los principios, leyes, reglas, directrices,
lineamientos y procedimientos, debidamente establecidos para la administracion
de fondos publicos, conforme lo establece el (MIES, 2013), a través del Convenio
de Cooperacion No. 001 de fecha 29 de Agosto del 2013 con el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito, que textualmente dice.

Clausula Cuarta.- Obligaciones de las partes.

Obligaciones conjuntas.

1. Cofinanciar la ejecucion del presente convenio y de acuerdo a los
lineamientos de la correspondiente Ficha Técnica previamente
aprobada.

2. Realizar las acciones necesarias, a fin de asegurar la realizacion y
ejecucion de este Convenio, con estricta y obligatoria observacion y
cumplimiento de la Norma Técnica Respectiva.
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3. Formular las propuestas que estimen convenientes para resolver las
diferencias que puedan surgir en la interpretacion y/o aplicacion del
presente Convenio Especifico.

Las personas vinculadas al Convenio en los procesos de presentacion,
aprobacidn, ejecucién, seguimiento, evaluacion, cierre y liquidacion del
presente convenio, seran individual y solidariamente responsables del
cumplimiento de los objetivos propuestos y de los recursos publicos
entregados por el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social.

1.2.1.2. Indicador: Planificacion de Necesidades

Es una conducta de intervencion que busca generar cambios en el curso tendencial
de los eventos de una sociedad, influida por sus ideas orientadoras, limitada por
las condiciones en que esta se desarrolla, y fundamentada en lo que cita la
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2011) a traves de la guia
metodologica de planificacion institucional, documento que en uno de sus

parrafos sefiala el pensamiento de Miguel, interpretandose como sigue.

La planificacion es la gestion materializada que propone acciones concretas
direccionadas a conducir el futuro hacia propositos predeterminados, que indica
alternativas de solucién a determinados problemas de la sociedad y la forma de
llevarlos a cabo, priorizando las actividades y asignando recursos, tiempos y
responsables para cada una de ellas. Basicamente la planificacion es: vision,
prospectiva, objetivos, estrategias, politicas, programas y proyectos, analisis en
funcién de lo que dice (Miguel, cit. Por Biblioteca de Economia y Enciclopedia

Multimedia Interactiva de Economia, 2006: 1).

Las Normas Técnicas de la Poblacion Adulta Mayor de (Solis Carrion, Cadena
Minotta, & Nina Pareda, 2014), sefialan que el Ministerio de Inclusion Econémica
y Social, fundamenta la politica publica para la poblacion adulta mayor en un
enfoque de derechos que considera al envejecimiento como una opcion de
ciudadania activa y envejecimiento positivo con necesidades de una vida digna y

saludable.
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Para la consecucion del buen vivir de la poblacion adulta mayor a 65 afios de
edad, el MIES define tres ejes de politica publica; inclusion y participacion
social, proceso donde los adultos mayores son los actores del cambio social,;
proteccion social para la prevencion o reduccion de la pobreza, vulnerabilidad y
la exclusiéon social; atencién y cuidado, a través de servicios y centros
gerontolégicos, de administracion directa, o gestionados por convenios de

cooperacion.

Segun las NTCPAM, en la planificacion del MIES se considera actividades
directamente vinculadas con las necesidades de la poblacion adulta mayor, entre
ellas citamos: mantenimiento de las facultades fisicas y mentales para prevenir su
deterioro, intervencion en tareas propias de su edad, promocion de la convivencia,

participacion, solidaridad y relacion con el medio social.

El MIES, también incluye en su planificacion actividades que contribuyen a la
integracion familiar y comunitaria; espacios formativos para la comunidad;
recuperacion de los conocimientos y saberes; pacto de convivencia y acuerdo
sobre el cuidado; coordinar institucionalmente; derecho a la identidad,
participacién en la toma de decisiones; formacion de redes sociales, comunitarias
e institucionales; proceso socio educativo; proyecto socio educativo; promocion y
practica del autocuidado; orientaciones para la prevencion del deterioro cognitivo

y fisico; alfabetizacion para adultos mayores; salud, alimentacion y nutricién;

1.2.2. Dimension: Guias

Segun el escrito de la pagina web http: //definicion.de/guia/, una guia es algo que
tutela, rige u orienta. A partir de esta definicion, el término puede hacer referencia
a multiples significados de acuerdo al contexto. Una guia puede ser el documento
que incluye los principios o procedimientos para encauzar una cosa o el listado

con informaciones que se refieren a un asunto especifico.
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Guia, es aquello o aquel que tiene por objetivo y fin el conducir, encaminar y
dirigir acciones relacionadas con las actividades cotidianas para que se llegue a
buen destino en la cuestion de la que se trate, funcién que la podemos hallar
materializada tanto en una persona como en algun elemento especifico que es de
uso muy corriente y recurrente para la mayoria de las personas, ejemplo la guia
telefonica, ya que facilita a la gente el nimero de contacto y la direccion de las
personas 0 empresas que buscan. Ademas esta guia en la actualidad se la puede
consultar en internet, y ofrecen otros datos Utiles para una comunidad como ser el
numero de los bomberos, de la policia, de hospitales, de prevencion civil, entre

otros.

Se define como el documento que describe en forma sistematica y metodologica,
los objetivos, técnicas y procedimientos de las diferentes herramientas de control,
para realizar los estudios, andlisis y evaluaciones a las entidades o sujetos de

control.

Del andlisis al contenido de la Guia Metodoldgica de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, 2011, GUIA es la formulacion de la
planificacién institucional, consensuada al interior de cada una de las entidades
del Estado y su articulacion con el presupuesto, coyuntura de gran importancia,
pues mientras los objetivos, politicas, programas y proyectos identificados en el
proceso de planificacion publica no se traduzcan en compromisos financieros
contemplados en el presupuesto del Estado, no dejan de ser propositos o buenas

intenciones sin ninguna garantia de ejecucion.

1.2.2.1. Indicador: Normas Técnicas del MIES

Considerando el contenido del Acuerdo Ministerial No. 154 del 8 de Enero de
2013 (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Acuerdo Ministerial No. 154,

2013), en el que se refiere articulos Constitucionales del Ecuador 2008, cita.
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Que, el Articulo 35 de la Constitucion determina que “Las personas adultas
mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma
atencion prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las
victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial protecciéon a las
personas en condiciones de doble vulnerabilidad.

Que, La Constituciéon de la Repuablica del Ecuador, en su articulo 154
numeral 1, prescribe que “... las ministras y ministros de Estado, ademas de
las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde ejercer la rectoria de
las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion”;

Que, el articulo 227 de la Carta Magna establece que "La Administracion
Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion™;

El MIES, dirigido al 2014 por su ministra Beatriz Tola, es la entidad publica
que ejerce la rectoria, establece y ejecuta politicas, regulaciones, estrategias,
programas Yy servicios para la inclusion social y atencion durante el ciclo de
vida, proteccion especial, aseguramiento universal no contributivo, movilidad
social e inclusion econdémica de grupos de atencion focalizados y con prioridad
en la poblacién de nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos mayores,
personas con discapacidad y aquellos y aquellas que se encuentran en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, a fin de aportar a su movilidad Social y salida de

la pobreza.

El Ministerio de Inclusién Econémica y Social, amparado en los articulos
constitucionales 2008 No. 35, 154, 227 y otros, y para el ejercicio de sus
competencias dentro de la administracion publica ecuatoriana, ha aprobado y
expedido normas técnicas que rigen la provision de servicios en las areas de

desarrollo integral infantil, que son casas de acogimiento para nifias, nifios,
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adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y otros servicios que

ofrece la institucion de forma directa, en convenio con los Gobiernos Auténomos

Descentralizados (GADS), organizaciones no gubernamentales (ONGs) vy

entidades privadas, entre las que estan.

Norma técnica Poblacion Adulta Mayor descargar, Quito 2014
Norma técnica de Discapacidades, Quito 2014

Norma técnica de Espacios Juveniles, Quito 2014

o~ w P

2014.

Norma técnica de Proteccién Especial Acogimiento Familiar, Quito 2014.

Norma técnica de Proteccion Especial Acogimiento Institucional, Quito

6. Norma técnica de Proteccion Especial Erradicacion del Trabajo Infantil,

Quito 2014.

7. Norma técnica de Desarrollo Infantil Integral Modalidad Domiciliaria,

Quito 2014.

8. Norma técnica de Desarrollo Infantil Integral Modalidad Institucional,

Quito 2014.

7 de febrero del 2013, el MIES publica en su pagina web

http://www.inclusion.gob.ec/el siguiente escrito.

En estos documentos, expedidos mediante acuerdos ministeriales, se
establecen los procedimientos a seguir para garantizar la seguridad de las
personas que reciben los servicios, asi como para mejorar su desarrollo
psicomotriz. Ademas, se definen los requisitos minimos que deben cumplir
los locales, los profesionales, técnicos y auxiliares que trabajan en estos
sitios, horarios de visitas, la co-responsabilidades para los padres de familia,
etc.

“La meta es garantizar servicios de calidad, con calidez y oportunidad”, la
ministra de Inclusion Econdémica y Social, Doris Solis Carridn, nos recordo
que en el pasado ocurrieron accidentes, que incluso pusieron en riesgo la
vida de las personas que reciben estos servicios porque justamente no se
establecieron procedimientos regulatorios.
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La Secretaria de Estado indico que la expedicion de estas normativas se
enmarca dentro de la politica publica que garantiza servicios de calidad. En
el caso de Desarrollo Integral Infantil, también se adoptaron otras medidas,
como es el caso de la profesionalizacion de las educadoras y coordinadoras
de los centros infantiles, mejoramiento de la infraestructura con la
construccion de 250 CIBVS para el 2013 y 1000 hasta el 2016.

También informa que se inicid el proceso de externalizacion de los servicios
de alimentacion para los CIBVS. En esta primera etapa se ejecuta en los
centros de atencion directa del MIES y a futuro se ampliara a los que son
administrados en  convenios con los Gobiernos  Auténomos
Descentralizados. Este servicio estard a cargo organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria de las propias comunidades en las que
funcionan los CIBVS.

Adicionalmente, el MIES se encuentra terminando la suscripcion de
convenios de co-atencion con Gobiernos Auténomos Descentralizados y
organizaciones especializadas de la sociedad civil, para continuar el
funcionamiento de alrededor de 3.600 CIBV en todas las provincias, bajo
nuevos estandares de calidad y rigurosas normas técnicas. Igualmente en
estos centros, a partir de este afio, las asistentes de cuidado seran todas al
menos bachilleres y recibiran un salario digno y todos los beneficios de ley,
al mismo tiempo que cumpliran estandares de calidad en la atencion, con
mayor rigor que en el pasado, para beneficio de los nifios-as.

Hacia el futuro, la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (Senescyt) y
el Ministerio de Talento Humano preparan a partir de este afio, la
convocatoria a la formacion en los institutos tecnolégicos y pedagogicos,
por un lapso de 2 afios, a las miles de nuevas parvularias que el pais
requerira para el funcionamiento de los nuevos centros infantiles del buen
vivir que estan planificados en un numero de mil. ElI (Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, Norma Técnica Poblacién Adulta Mayor,
2013), establece.

Introduccion

Con el objetivo de garantizar la calidad de la prestacion de los servicios de
atencion integral, para adultos mayores, se disefia la presente norma técnica,
de obligatorio cumplimiento, con sus estandares de calidad para regular el
funcionamiento de los servicios de atencion gerontolégica mediante
atencion directa y/o por convenios. A traves del conjunto de acciones, se
asegura el proceso de prevencion, proteccion y restitucion de los derechos
de la poblacién adulta mayor dentro de un entorno familiar, comunitario y
social y se atiende sus necesidades bio-sico-sociales y culturales, para la
promocion del envejecimiento positivo.

Objeto de la norma
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El presente instrumento técnico busca normar el funcionamiento de las
unidades de atencion de atencion gerontologica: residencial, diurna,
espacios alternativos y atencién domiciliaria, tanto del sector pablico como
del sector privado, en todo el territorio nacional con corresponsabilidad
entre el Estado, la sociedad y la familia; de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion vigente, el Plan Nacional del Buen Vivir y demés normas
aplicables para el efecto.

1.2.2.2. Indicador: Agenda de Igualdad para Adultos Mayores

Hace énfasis en profundizar, sin exclusion ni discriminacion, los dos ejes de

politica publica para la inclusion y cohesion social, identificandolos como sigue:

1. La proteccion social basica.- Esta debe ser entendida como el acceso a
educacion de calidad, servicios de salud integral, agua segura y
permanente, alimentos sanos, suficientes y nutritivos, habitat seguro y
saludable, vivienda adecuada y digna, trabajo digno, seguridad social
universal y derecho a la movilidad.

2. La proteccion especial.- Pensada para la prevencién de la explotacion,
la violencia, la mendicidad, la trata o el abandono. Ademas, actuara
como garantia de la restitucion de sus derechos a quienes hayan sido
victimas de estas préacticas.

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, en su art. 36 establece que las
personas adultas mayores recibiran atencién prioritaria y especializada en los
campos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y
econdmica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas

mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Estado ecuatoriano, promueve la atencién integral de la poblacion a lo largo del
ciclo de vida, y a través del MIES, prioriza sus acciones en aquellos ciudadanos o
grupos que viven en situacion de exclusion, discriminacién, pobreza, o
vulnerabilidad. Asimismo, con el fin de lograr calidad de vida para todos los
ciudadanos y ciudadanas mediante la eliminacion de condiciones, mecanismos, 0

procesos que restringen la libertad de participar en la vida econémica, social y
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politica de la comunidad, atiende la promocién y el fomento de la inclusion
econdmica y social de la poblacion.

EL MIES, a través de AGENDAS materializa la articulacion y el fortalecimiento
de las politicas publicas, planes, programas, proyectos y acciones que garantizan
el cumplimiento de los derechos de nuestros adultos mayores, para transformar los
patrones socioculturales y alcanzar el buen vivir, con esta modalidad informa al

mundo entero a través la ejecucion de sus actividades.

El (Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, Agenda de Igualdad Para Adultos
Mayores 2012 - 2013), sobre el envejecimiento de la poblacién ecuatoriana,

manifiesta;

El envejecimiento es un proceso multidimensional, que tiene incidencia en
la persona, la familia y la comunidad, implica la puesta en marcha de
acciones integrales, solidarias, que contribuyan a revalorizar el rol de las
personas adultas mayores en la sociedad. La accion a favor de las personas
mayores es un desafio para el Estado en sus niveles nacional y local. Lo es
también para el sector privado, las organizaciones sociales y los ciudadanos
en general. El trabajo mancomunado asegura el logro de cambios a favor de
la igualdad y equidad social a nivel del pais. EI Ecuador se muestra como un
pais en plena fase de transicion demografica, este fendmeno demuestra que
los adultos/as mayores, al 2010 representan el 7% de la poblacion del
Ecuador y al 2050 representaran el 18% de la poblacion. (pag. 9)

El envejecimiento poblacional es uno de los fendmenos de mayor impacto
de nuestra época lo que ocasiona un aumento de personas de 65 y mas afios
de edad y el aumento de los indices de enfermedades cronicas degenerativas
e incapacidades. Se han invertido recursos para conocer, pensar y proponer
acciones tendientes a preparar a la poblacion para llegar a esta edad,
incorporar a los adultos mayores a la sociedad y finalmente ofrecer
posibilidades de una vejez digna, tranquila y saludable. En la segunda mitad
del siglo pasado, la poblacién ecuatoriana mejoro su esperanza de vida, pues
paso de 48,3 afios en 1950-55 a 75,6 afios en 2010-15 (CEPAL, 2012). Esto
permiti6 que muchos ecuatorianos aumentaran su calidad de vida y
alcanzaran edades mayores. Pag. No. 9y 10.

El envejecer bien es el ideal de todos, pero una vejez positiva solamente
puede ser el resultado de una vida enmarcada en los parametros que encierra
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el bienestar social. EI proceso de envejecimiento difiere de acuerdo a la
condicion social. Debido a ello es necesario continuar desarrollando
propuestas con alternativas y espacios que permitan mejorar las condiciones
de vida a través de planes, programas y proyectos donde las personas
adultas mayores sean entes activos en un proceso de inclusion social con la
familia y la sociedad. Pag. No. 10.

En su gran mayoria, las personas adultas mayores desconocen o se siente
limitados en el acceso a programas del Estado, razones por las que el MIES
promueve el desarrollo de nuevas estrategias para la atencién de sus necesidades
de salud, trabajo, cuidados, proteccidon social y convivencia intergeneracional,
entre otras. La poblaciéon adulta mayor también experimenta dificultades socio-
econdmicas, a las que se suman, en muchos casos, las inequidades de género y
étnicas, que repercuten en el ejercicio de los derechos (de primera y segunda
generacion). Al respecto la (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Agenda
de Igualdad Para Adultos Mayores 2012 - 2013), menciona:

Para que la mayoria de las personas mayores de escasos recursos pueda
superar obstaculos y contar con los insumos necesarios para una vejez
fructifera, sélo se requiere la voluntad politica, dado el caracter sencillo y
costo efectivo de las intervenciones preventivas requeridas. Al mismo
tiempo, para mejorar simultaneamente la calidad de la atencion a la minoria
fisica y mentalmente dependiente, es preciso introducir ampliamente
modalidades de costo-efectividad demostradas, factibles a corto y mediano
plazo si se cuenta con el concurso activo de la familia y la comunidad. Pag.
No. 11

1.2.3. Dimension: Sector Publico

Es el conjunto de organismos administrativos mediante los cuales el Estado

cumple, o hace cumplir, la politica o voluntad expresada en las leyes del pais.

En el Ecuador, el sector publico lo conforman: El Poder Legislativo, Poder
Ejecutivo, Poder judicial y justicia indigena, De transparencia y control social,

Electoral, gobiernos autdnomos descentralizados, instituciones, empresas publicas
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y personas que realizan alguna actividad econdmica en nombre del Estado y que
se encuentran representadas por el mismo, es decir, que abarca todas aquellas
actividades que el Estado (Administracion central y local) posee o controla. La
Carta Magna, denominada Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, en

unos de sus articulos, establece.

Art. 225.- El sector pablico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos Yy entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actten en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio.

1.2.3.1. Indicador: Politica del MIES

El Ecuador inicié un proceso de transicion demografica caracterizado por el
progresivo envejecimiento de la poblacion. Al momento, la mayor parte de la
poblacion se encuentra en las franjas de edad comprendidas entre los 15 y los 65
aflos, considerada internacionalmente como la edad para trabajar, datos que
conducen al ingreso de nuestro pais en el denominado “bono demografico” que
constituye una ventana de oportunidades que durara las siguientes tres décadas en
América Latina (UNFPA: 2013).
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Circunstancia que es el eje para la definicion de politicas publicas especificas que
respondan a las necesidades de la poblacion adulta mayor, cuya participacion
aumentara progresivamente, y pasara de haber significado el 6,5% del total de
habitantes en 2010, al 7,4% en 2020. Al momento, 7 de cada 100 ecuatorianos/as
son personas adultas mayores, siendo los rangos de edad de 65 a 69 afios y de 70 a

74 afios donde se concentra mas del 50% de ellas.

Los grupos octogenarios presentan varias necesidades, entre las que se
encuentran: ingresos para subsistir y atencion oportuna de salud, se han disefiado
e implementado varias politicas y programas de salud, no asi respecto al
aseguramiento de una fuente de ingresos, favor que ha incidido en el
empobrecimiento de esta poblacion, en muchos casos la escases de ingresos tiene
que ver con los minimos montos de jubilacion que perciben, asi como con la
ausencia de actividades productivas, generadoras de ingresos, los AM viven
experiencias de realizacion de actividades econdmicas, mal remuneradas, y las

oportunidades de contar con un empleo medianamente estable son escasas.

De acuerdo a los datos del INEC, la poblacion actual del pais es de 15.836.841
habitantes y de ellos, aproximadamente 985.000 son mayores de 65 afos, es decir
el 6,2%. A nivel nacional existe una diferencia de cinco puntos entre mujeres y
hombres (53 a 47%, respectivamente), siendo siempre mayor el nimero de

mujeres en los diferentes grupos de edad.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, establece, objetivos, politicas y
estrategias (entre otros referentes a temas especificos para esta poblacion), en las
que se describen acciones relativas a la proteccion social y al cuidado de personas

adultas mayores.

Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion y la equidad
social y territorial, en la diversidad.
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Politica 2.6. Garantizar la proteccion especial universal y de calidad,
durante el ciclo de vida, a personas en situacion de vulneracién de derechos

Literal a) Desarrollar y fortalecer los programas de proteccion especial
desconcentrados y descentralizados, que implican amparo y proteccion a
personas en abandono, en particular nifios, nifias, adolescentes y adultos
mayores y que incluyen la erradicacion de la mendicidad y el trabajo
infantil.

Politica 2.8. Garantizar la atencion especializada durante el ciclo de vida a
personas y grupos de atencidn prioritaria, en todo el territorio nacional, con
corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia.

Literal f) Estructurar un sistema nacional de cuidados que proteja a los
grupos de atencion prioritaria en todo el ciclo de vida, particularmente en la
infancia, para facilitar una vida digna a los adultos mayores y a las personas
con discapacidad, con enfoque de género y pertinencia cultural y geografica.
Pag. No.18 y 19.

Los temas relativos a la poblacion adulta mayor han cobrado especial
relevancia en la agenda del MIES y del Ministerio de Salud Publica (MSP)
en torno a la formulacién de politicas y la construcciéon de estandares y
protocolos de atencion. EI Ministerio Coordinador de Desarrollo Social
(MCDS), como ente coordinador del sector social, ha creado un equipo de
monitoreo de los avances de la aplicacion de la politica publica.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) han jugado un rol
protagonico, especialmente el Municipio Metropolitano de Quito, que ha
impulsado programas emblematicos replicables (con sus debidos ajustes) en
otros territorios.

El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia en transito a convertirse en
el Consejo de Igualdad Intergeneracional, que desarrolla una agenda de
politicas y la construccion de un Cddigo de proteccion con enfoque de Ciclo
de Vida. Pag. No. 19.

El MIES a través de la implementacion de sus politicas para personas
adultas mayores, se ha propuesto como objetivo el “Promover un
envejecimiento inclusivo social y econdmicamente que permita mejorar las
condiciones de vida de los adultos mayores y generar su autonomia e
integracion familiar, comunitaria y social”.

Para alcanzar el objetivo planteado, se han definido e implementado las
siguientes estrategias:
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1. Generar mecanismos e iniciativas de inclusion y participacion social

2. Implementar acciones y mecanismos de proteccion social para
promover, preservar y restituir derechos

3. Estructurar una red de servicios de atencion y cuidado integral al adulto
mayor. P4g. No. 23.

La politica publica del (Ministerio de Inclusién Economica y Social, Ciudadania
Activa y envejecimiento positivo, 2013), refiere la politica publica impulsado por
el Estado ecuatoriano a través del MIES en beneficio de las personas adultas
mayores, y orientada a promover el ejercicio pleno de sus derechos, integrandolas

plenamente al desarrollo social, econémico, politico y cultural del pais.

Politica 1: Favorecer la inclusién social de las personas adultas mayores
promoviendo su participacion en la comunidad y fortaleciendo su actoria.

Politica 2: Prevenir la vulneracion y garantizar la restitucion de los
derechos de las personas adultas mayores.

Politica 3: Asegurar a las PAM el acceso a servicios de atencion y cuidado,
oportunos y de calidad. Ampliar la cobertura y fortalecer la calidad de los
servicios de atencion integral a personas adultas mayores. Pag. No. 25 y 26.

1.2.3.2. Indicador: Objetivos del GADPRA

Para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito, uno
de sus objetivos es contribuir y mejorar la calidad de vida de 120 adultos mayores
que se encuentran en condiciones de pobreza y extrema pobreza o que han sido
vulnerados en sus derechos. Para lograrlo gestiona ante el MIES proyectos
relacionados con el “Centro del dia del Buen Vivir para personas adultas
mayores” Vida Anconcito”, comprometiéndose con el 6rgano rector a ejecutar
Convenios, y obligdndose a aportar financieramente una determinada parte del

acuerdo.
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Segun convenio 001 del 26 de agosto de 2013, el GADPRA gestiono ante el
MIES USD $ 13.200,00 (Trece mil doscientos 00/100 doélares), el documento
agrega que presupuestaria fueron cargados a la partida No- 25 00 000 002 580104
1201 001 0000 0000; el aporte de la cooperante fue de $ USD 4.728,15 (Cuatro
mil setecientos veinte y ocho 00/100 dolares), y el valor total del convenio

ascendi6 a $17,928.15 (Diecisiete mil novecientos veinte y ocho 15/100 ddlares).

1.2.4. Dimension: Estructura de Control Interno

Denominase asi, al conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas,
incluyendo la actitud de la direccion de una entidad, direccionados a ofrecer
seguridad razonable respecto a que estan lograndose los objetivos del control
interno, actualmente el control interno discurre por sus componentes y diversos
elementos, los que se integran en el proceso de gestién y operan en distintos
niveles de efectividad y eficiencia. Una estructura solida del control interno es
fundamental para promover la efectividad y eficiencia en las operaciones de cada
entidad.

En el Ecuador, la estructura de las normas de control interno para las entidades,
organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, se identifica por 5 cddigos numéricos, los tres
primeros, conforman el primer campo y representan el grupo y subgrupo.
llustramos un ejemplo tomado de las NCI Acuerdo No. 039 firmado por el Dr.
Carlos Pdlit Faggioni (Contralor General del Estado, 2009).

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran
politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los
objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los
controles de acceso a los sistemas de informacion.
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Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de
control de deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones
incompatibles, procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones,
controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion,
registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos y acciones
correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar
relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.

La implantacion de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser
precedido por un andlisis de costo/beneficio para determinar su viabilidad,
conveniencia y contribucion en relacién con el logro de los objetivos, es
decir, se debera considerar como premisa basica que el costo de establecer
un control no supere el beneficio que pueda obtener.

402 Administracion Financiera - PRESUPUESTO

Los dos Ultimos caracteres, constituyen el segundo campo y sefialan el titulo de la

norma:

402-01 Responsabilidad del control La maxima autoridad de una entidad, u
organismo del sector publico, dispondra a los responsables de las unidades
inherentes a la materia, el disefio de los controles que se aplicaran para
asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las
disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales,
sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y
alcanzar los resultados previstos.

Las entidades del sector publico delinearan procedimientos de control
interno presupuestario para la programacién, formulacién, aprobacion,
ejecucion, evaluacion, clausura y liquidacion del presupuesto institucional;
se fijardn los objetivos generales y especificos en la programacion de
ingresos y gastos para su consecucion en la ejecucion presupuestaria y
asegurar la disponibilidad presupuestaria de fondos en las asignaciones
aprobadas.

Todos los ingresos y gastos estaran debidamente presupuestados; de existir
valores no considerados en el presupuesto, se tramitard la reforma
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presupuestaria correspondiente. En la formulaciéon del presupuesto de las
entidades del sector publico se observaran los principios presupuestarios de:
universalidad, unidad, programacion, equilibrio 'y estabilidad,
plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad vy
especificacion, para que el presupuesto cuente con atributos que vinculen
los objetivos del plan con la administracion de recursos, tanto en el aspecto
financiero, como en las metas fiscales.

La programacion de la ejecucidon presupuestaria del gasto, consiste en
seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada uno de los
programas, proyectos y actividades que seran ejecutados en el periodo
inmediato, a fin de optimizar el uso de los recursos disponibles.

Para los componentes del sistema de administracion financiera tales como:
Presupuesto, Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, Recaudacion,
Nomina, Control Fisico de Bienes, Deuda Publica y Convenios, se
coordinaran e implantaran procedimientos de control interno necesarios para
que sean cumplidos por las servidoras y servidores de acuerdo a las
funciones asignadas, con la finalidad de que generen adecuados registros
que hagan efectivos los propdsitos de transparencia y rendicion de cuentas.

1.2.4.1. Indicador: Procedimientos

Son un conjunto de normas, reglas, medios, ordenamientos y operaciones que
orientan la conducta y la ejecucion de programas, su imprescindible
utilizacion conduce a la consecucion de los objetivos definidos en la actividad
institucional. Los procedimientos ademas de definir la operativa y las pautas
de actuacion en los sistemas de informacion dentro de la institucion, dan
origen a mayores niveles de eficacia en la gestion administrativa, propician la
asignacion de una buena definicion de responsabilidades por empleado y

minimizan la posibilidad de irregularidades o errores.

Son operaciones realizadas por los servidores o servidores de las entidades y
empresas publicas o personal de una empresa privada y constituyen los
medios utilizados para verificar la exactitud de las transacciones efectuadas;
por lo general se clasifican de acuerdo a las actividades de verificacion de los

activos, pasivos, ingresos y gastos.
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La clasificacion méas generalizada de los procedimientos para el manejo de fondos
publicos, como conjunto de técnicas para el control, es el siguiente:

a) Revision de operaciones, consiste en verificar la exactitud y veracidad
de las transacciones efectuadas a través de los registros en los libros de
contabilidad y auxiliares, incluye el estudio y analisis de los
documentos fuente, método de pago y depreciaciones.

b) Inspeccion y conteo, es la accidn ejecutada para verificar el grado de
eficiencia del sistema financiero y administrativo empleado por la
unidad; asi como, establecer la naturaleza, procedencia y existencia de
Sus activos.

c) Conciliacion, es el establecimiento de la concordancia de los activos,
pasivos, etc., contabilizados en una unidad con los datos obtenidos de
fuentes independientes.

1.2.4.2. Indicador: Ambiente de los Centros Gerontolégicos

Son ambientes seguros, de confianza, con calidez, familiaridad, bienestar y libre
de barreras arquitectonicas, con espacios propicios para las actividades de
atencion, recreacion, revitalizacion, integracion y socializacion de los adultos

mayores.

Estos lugares por lo menos deben disponer de las siguientes caracteristicas:

1. Espacios dilatados y con seguridad, cerramiento y vigilancia;
2. Acceso para vehiculos, con aprovisionamiento y emergencias;

3. Los centros gerontologicos residenciales y diurnos, deben hacer lo posible
por disponer de una sola planta y en caso de tener mas de una, deben prestar
facilidades como: rampas, gradas seguras, ascensores 0 montacargas;

4. Facilidades para la circulacion con ayudas mecanicas y técnicas;

5. Los pisos deben ser de materiales antideslizantes, o contar con los protectores

para la prevencion de caidas;

6. Puertas anchas de asequible manejo y que abran hacia afuera;
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7. lluminacion y ventilacion natural, sin humedad;
8. Avreas para almacenar alimentos frios y secos;

9. En los bafios deben existir pasamanos, inodoros, vestidores y espacios de

traslado;

10. Las medidas de las puertas seran, minimo 90 cm de ancho, para que sean

abiertas con una sola mano y el batiente quede hacia afuera;

1.2.5. Dimension: Actividades

Son tipo de tareas asumidas para la elaboracion y provision de los productos. Los
insumos son los recursos humanos, materiales, fisicos y de servicios necesarios
para la produccion de un bien o servicio. En la medida que se expresan en
términos monetarios dan lugar a los requerimientos de financiamiento y su punto

de encuentro con la presupuestacion.

http://www.definicion.org/actividad.-Conjunto de acciones que se llevan a cabo
para cumplir las metas de un programa o subprograma de operacion, que consiste
en la ejecucidn de ciertos procesos o tareas (mediante la utilizacién de los recursos
humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo
determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel

intermedio o bajo.

Es una categoria programatica cuya produccion es intermedia, y por tanto, es
condicién de uno o varios productos terminales. La actividad es la accion
presupuestaria de minimo nivel e indivisible a los propoésitos de la asignacion
formal de recursos. Conjunto de operaciones o tareas que son ejecutadas por una

persona o unidad administrativa como parte de una funcién asignada.

(Thompson Ivan, 2008), segun su articulo publicado en la pagina web

http://www.promonegocios.net/administracion/definicion-administracion, dice
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que: “Actividades de trabajo, son el conjunto de operaciones o tareas que se
realizan en la organizacion y que al igual que los recursos, son indispensables para

el logro de los objetivos establecidos™.

Enunciado, referido de la publicacién de (Urdaneta Lilibeth, 2012), titulada La
Actividad Administrativa y la Relacion Juridica Administrativa, en el que dice, la
actividad administrativa se distingue por su caracter documental, es decir, por
reflejarse en documentos que constituyen el testimonio de la mencionada

actividad.

Los documentos administrativos son el soporte en el que se materializan la forma

externa de los distintos actos de la Administracion Publica.

1.2.5.1. Indicador: Atencién Diurna

Son los servicios durante el dia brindado a los adultos (as) mayores, se han
previsto para evitar su institucionalizacion, discriminacion, segregacion y
aislamiento; constituyen ademas, un complemento familiar, social y comunitario;
orientados al mantenimiento de las facultades fisicas y mentales del adulto mayor
para la prevencién de su deterioro, participar en tareas propias de su edad,
promover la convivencia, participacion, solidaridad y relacion con el medio

social.

El Servicio diurno en los centros gerontolégico busca brindar una atencién
integral sin la necesidad de internarse a las personas adultas mayores con
dependencia leve, intermedia o moderada, dirigido a promocionar el

envejecimiento positivo conformando la ciudadania activa.

Dentro de la modalidad diurna se ofrecen servicios adicionales de, como: espacios
alternativos de revitalizacion, recreacion, socializacion y encuentro; y atencion

domiciliaria.
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1.2.5.2. Indicador: Talento Humano

Los centros gerontologicos residenciales y diurnos estaran constituidos por los

siguientes servidores publicos:

Un (a) coordinador (a) con titulo de tercer nivel en areas de administracion,
sociales, de salud o afines; experiencia minima de 3 afios en administracion y/o
trabajo con personas de la tercera edad (adultas mayores). Su responsabilidad sera
la gestion del centro donde deberd planificar y coordinar las actividades del
servicio y articular acciones con las familias, la comunidad y los centros

gerontologicos en su area de cobertura.

Un cuidador (a) por cada 10 personas adultas mayores auténomas y 4
dependientes, con experticia en atencion de estas personas y certificado de
auxiliar de enfermeria, cumpliran turnos rotativos de 8 horas cada uno en los
horarios residencial y vespertino; y en horario de la noche un cuidador por cada
12 personas. Para los fines de semana, feriados y vacaciones, se debe considerar la
cantidad necesaria de cuidadores de tal manera que no se interrumpa el servicio

normal de atencion.

Los centros gerontoldgicos residenciales privados deben contar un profesional
médico y los publicos y privados con convenio, debe tener un doctor asignado por
el Ministerio de Salud Publica segun determine sus normas y protocolos, con

dedicacion minima de tres horas semanales por cada diez usuarios.

En el caso de que el centro supere los veinte y cinco usuarios se requiere contar

con un profesional minimo de diez horas semanales.

Una (un) psicéloga (o) con titulo de tercer nivel por cada treinta usuarios (as), y

cumplira un minimo de veinte horas de labor semanal.
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Una (un) terapista ocupacional con titulo de tecnologia médica, y/o
psicorehabilitador, por cada treinta usuarios (as), quien cumplira con veinte horas

de labor semanal.

Una (un) terapista fisico titulado por cada treinta usuarios y cumplird un minimo

de veinte horas de labor semanal.

Una (un) trabajador social con titulo profesional de tercer nivel, por cada treinta

usuarios, cumplira un minimo de veinte horas de labor semanal.

Una (un) facilitadora (or) para actividades manuales, artisticas, etc.

Una (un) auxiliar de limpieza del centro a tiempo completo, por cada quince

adultos (as) mayores.

Una (un) cocinera (0) y un auxiliar de cocina por cada treinta adultos (as)

mayores.

Una (un) cuidadora (or) por cada quince adultos mayores en el caso de los centros

diurnos.

Un auxiliar de lavanderia, por cada quince adultos (as) mayores

En el caso de los profesionales de psicologia, trabajo social, terapistas
ocupacionales, ellos atenderan quincenalmente en terapias grupales, familiares y

comunitarias a un promedio de treinta personas.

1.2.6. Dimension: Administracién

(Thompson Ivan, 2008), en su articulo patentizado en la pagina web

http://www.promonegocios.net/administracion/definicion-administracion, dice
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que: “La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los

objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz”.

El (Tribunal Constitucional, 2008), representado por su director, Dr. Rubén Dario
Espinoza Diaz, mediante Registro Oficial No. 449 del dia Lunes 20 de Octubre
del 2008, hace publica la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, Carta
Magna de los Ecuatorianos, que estipula en su Art. 227.- La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion. Pag. No.
44,

La administracion publica, es ejecutada por el Estado y es la accion racional,
técnica, juridica y permanente de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar
y evaluar el funcionamiento de los servicios publicos, su fin es servir con
eficiencia y eficacia; satisfacer necesidades generales y lograr el crecimiento y
desarrollo econémico, social y cultural del Pais, resultados que solo son posible
con la formulacion oportuna de objetivos, politicas, procedimientos, toma correcta
de decisiones, ejecucién de resoluciones y control de las acciones de los

servidores.

La Administracién Publica es un proceso técnico-juridico por las siguientes

razones:

a) La planificacion, obligatoriamente es el primer para futuras acciones
constructivas del Estado, es una guia para la ejecucion de obras en beneficio
de una sociedad;

b) La organizacién, determina que servidores asuman funciones,
responsabilidades, tomen decisiones y ejecuten actividades; y se ponga en

orden a las personas y cosas;
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c) Ladireccion, orienta, ejecuta, manda, ordena y vigila las actividades hacia el
cumplimiento de los fines, responsabilidades, decisiones y la ejecucion de
actividades; y se ponga en orden a las personas y cosas;

d) La coordinacién, concilia y construye en forma visible y delimitada las
atribuciones y deberes de cada servidor en sus respectivos puestos de trabajo,
articulando los recursos y adecuando las cosas para el alcance de los objetivos

institucionales;

e) El Control, permite el registro, inspeccion y verificacion de la ejecucion del
plan capaz de comprobar y comparar los resultados alcanzados con los
programados para la toma de medidas conducentes, asegurar la obtencion de
los objetivos; y,

f) La evaluacion, nos conduce a detectar debilidades y fortalezas de la
administracion; evidenciar el grado de responsabilidad de los servidores
publicos en el cumplimiento de sus actividades y tareas, medir, interpretar y
analizar los resultados sobre el plan de trabajo con el objeto de disminuir o
eliminar errores y obstaculos y adoptar correctivos y medidas adecuadas para

el futuro.

1.2.6.1. Indicador: Convenios

Llamase convenios en el presente estudio, a aquellos acuerdos gestionados entre
el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social y los Gobiernos Auténomo
Descentralizados GAD, que tienen por objeto contribuir y mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores (65 afios y mas) y que se encuentran en condiciones
de pobreza y extrema pobreza o que sus derechos hayan sido vulnerados, de

conformidad con lo que establece la norma técnica emitida por el MIES.

Estos convenios garantizan el Buen Vivir y aseguran la salud corporal y
psicoldgica, alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia técnica, la atencion

geriatrica y gerontoldgica integral y los servicios sociales necesarios para una
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existencia atil y decorosa de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2 de la
Codificacion a la Ley del Anciano.

En el convenio consta de 19 clausulas, en su respectivo orden presentamos: 1)
comparecientes, 2) antecedentes, 3) objeto, 4) obligaciones de las partes y
conjuntas, 5) monto, 6) desembolsos, 7) resultados, 8) plazo y reprogramacion, 9)
garantia, 10) naturaleza juridica de la relacion, 11) administracion y control, 12)
prohibiciones, 13) terminacion, 14) liquidacién, 15) controversias, 16)
documentos habilitantes, 17) comunicaciones, notificaciones y domicilio, 19)
registro y 19) aceptacion. Este documento de acuerdo entre partes, es debidamente

legalizado por el coordinador 5 MIES y presidente del respectivo GAD.

1.2.6.2. Indicador: Informes periddico

En la presente investigacion, informes periddico, es aquella informacion técnica y
financiera que €l cooperante (Gobierno Auténomo Descentralizado) entrega
oportunamente al MIES segun lo estipulado en la clausula de los desembolsos.
Los informes deben referirse al grado de ejecucién y al uso de los recursos
proporcionados. Ademéas debe adjuntar las memorias, productos y demas
documentos que den fe del cumplimiento del objeto del convenio, en soporte

impreso y magnético.

Denominase informe final a aquel documento que el cooperante entregara al
MIES a la terminacion del Convenio por incumplimiento de alguna de las
clausulas convenidas y que contendra la informacion relacionada con su
ejecucion, realizacion de actividades, cumplimiento de obligaciones adquiridas y
entregara todos los comprobantes en copias certificadas que sustente el

movimiento de ingresos y egresos.

Informe mensual, es aquel documento preparado por el funcionario designado

por La Direccidn Distrital MIES-Salinas después de haber aplicado la técnica de
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seguimiento in situ de cada una de las actividades del Convenio, para el efecto la
cooperante daré las facilidades necesarias para el cumplimiento del monitoreo,
revision y evaluacion. El funcionario a cargo de la administracién del Convenio,
Ilevard un expediente el cual contendra todo lo actuado desde la etapa previa a su
suscripcion considerando la presentacion de la solicitud al MIES hasta su

liquidacion y cierre.

1.3. VARIABLE DEPENDIENTE: MANEJO DE FONDOS DEL
CONVENIO ADULTOS MAYORES

Los adultos mayores son una realidad de su prolongada existencia, que engloba
sabiduria y recuerdan con agrado y nostalgia las huellas marcadas en sus caminos.
En ellos existe grandeza por su caracter y fuerza de voluntad para la ejecucion de
proyectos directamente relacionados con su bienestar, dentro de una sociedad
cambiante. EI Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, mediante Decreto
Ejecutivo No. 580 de 23 de agosto de 2007 y publicado en el Registro Oficial -
Suplemento No. 158 del 29 de agosto de ese mismo afio, fue reformado con
Decreto Ejecutivo No. 1356 del 12 de noviembre de 2012, dentro de sus

atribuciones, se establece:

a) Promover lineas de financiamiento para establecer mecanismos y o
estimulos de apoyo a programas de caracter productivo orientados a
contribuir a la estrategia de superacion de la pobreza de personas y
hogares destinatarios del bono de desarrollo humano y pensiones
asistenciales.

b) Asignar y entregar oportunamente los recursos econémicos establecidos
en la clausula quinta y en la forma establecida en la Clausula Sexta de
este convenio.

c) Facilitar la asistencia técnica a "EL COOPERANTE" para asegurar la
ejecucion del convenio; brindar las facilidades y cooperar dentro de los
limites establecidos en este convenio.

d) Coordinar, monitorear, realizar el seguimiento y evaluar la ejecucion
del objeto del presente Convenio, a través de la Direccion Distrital-
Salinas
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e) Verificar el buen uso de los recursos entregados a la Cooperante, a
través del control y valoracion de los correspondientes justificativos.

f)  Verificar los avances del Convenio con respecto al nuevo enfoque de la
politica, proteccion integral y de derechos.

g) Proporcionar oportunamente los formularios o formatos para la
elaboracion de los informes y la debida asistencia técnica para su
elaboracion.

h) Cumplir con las demés obligaciones establecidas en este Convenio.

1.3.1. Dimension: Ingresos

Por lo general el ingreso es el dinero, especie, ganancia o rendimiento de
naturaleza econémica, que obtiene una persona natural, juridica (sociedad),
0 un gobierno. En el sector privado los ingresos provienen de las ventas de
bienes y servicios, de las regalias, rentas de la propiedad, interés y
rendimientos financieros y los beneficios o utilidades, son los recursos
tangibles o intangibles obtenidos como resultado o en retribucion por el uso
de los factores de la produccion en la gestion econémica.

En el sector publico lo conforman los derechos de cobro proveniente, de los
aportes obligatorios que demanda de las personas naturales y sociedades,
haciendo uso de su facultad soberana de coaccion; de la venta de los bienes
y servicios, lo que obtiene por las concesiones que da al sector privado para
que exploten sus bienes patrimoniales; lo que percibe por la venta de sus
inversiones en bienes de larga duracion y el financiamiento que recibe del
ahorro interno y externo.

En el afio 2013 el centro gerontoldégico de Anconcito recibid ingresos
provenientes del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Anconcito y Ministerio de Inclusiébn Econdmica y Social por concepto de
contribucion para la mejora de la calidad de vida de 120 adultos mayores en

condiciones de pobreza y extrema pobreza o que fueron vulnerados sus derechos.

1.3.1.1. Indicador: Aportes del MIES

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social, de la partida presupuestaria No-
25 00 000 002 580104 1201 001 0000 0000 destino $ 13.200,00 (Trece mil
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doscientos 00/100 ddlares) bajo el concepto de aportes para el Centro del Dia del

Buen Vivir para personas adultos mayores.

1.3.1.2. Indicador: Aporte del cooperante GADPRA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito, destino la
cantidad de $4.728,15 (Cuatro mil setecientos veinte y ocho 15/100 ddlares) bajo
el concepto de aportes para el Centro del Dia del Buen Vivir para personas adultos

mayores.

1.3.2. Dimension: Costos

La mejora de la calidad de vida de 120 adultos mayores atendidos en el Centro del
Dia del Buen Vivir de la parroquia Anconcito, demanda costos que ascienden a
$17,940.96 (Diecisiete mil novecientos cuarenta 96/100 dolares), distribuidos en

las siguientes partidas:

CUADRO NF° 3: Costos del Centro del Dia Buen Vivir

ORD. DENOMINACION DE PARTIDAS VALOR

1 Talento Humano 13,150.00
2 | Logistica 50.00
3 Materiales de oficina 455.98
4 Material didactico 1,152.26
5 Prendas de proteccion 251.28
6 Actividad socio creativa 1,003.20
7 Capacitacion 450.24
8 Eventos culturales 708.00
9 Agasajo navidefio 720.00

TOTAL: ceiviiiiiiiiiiiiieieneneneneanns $17.940.96

Fuente: Convenio entre el MIES y el GADPRA
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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1.3.2.1. Indicador: costos financiados por el MIES

Los costos del Centro del Dia del Buen Vivir para atencion de 120 adultos
mayores y financiados por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, en el

primer semestre del afio 2013, estan destinados para cubrir las siguientes partidas;

CUADRO N° 4: Costos financiados por el MIES

ORD. DENOMINACION DE PARTIDAS VALOR
1 | Talento Humano 13,150.00
2 Logistica 50.00
TOTAL: evvvveeerreeeerreeeeenreeeennens $13,200.00

Fuente: Convenio entre el MIES y el GADPRA
Elaborado por: Rosy Bagque Pazmifio

1.3.2.2. Indicador: costos financiados por el cooperante

Los costos demandados por el Centro del Dia del Buen Vivir para atencion de 120
adultos mayores y financiados por el cooperante Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito, estan destinados a cubrir las

siguientes partidas;

CUADRO N° 5: Costos financiados por el GADPRA

ORD. DENOMINACION DE PARTIDAS VALOR

3 Materiales de oficina 455.98
4 Material didactico 1,152.26
5 Prendas de proteccion 251.28
6 Actividad socio creativa 1,003.20
7 Capacitacion 450.24
8 Eventos culturales 708.00
9 Agasajo navidefio 720.00

TOTAL: coiiiiiiiiiiiiniiiiiiniiiiinnccnnns $4.740.96

Fuente: Convenio entre el MIES y el GADPRA
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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1.3.3. Dimension: Control

Es un proceso de observacion, indagacién, andlisis y medida a través de la
comparacion sistematica de los objetivos previstos con los resultados obtenidos.
Son pasos continuos y dindmicos, que deben estar acorde con la estrategia y la
estructura organizacional, al respecto la (Contraloria General del Estado, Normas

de Control Interno, 2009) establece.

Es responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendrd como
finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. Pag. No. 1

1.3.3.1. Indicador: control directivo

Es el analisis a los resultados obtenidos respecto al plan (objetivo) establecido,
realizado a través de los informes periddicos presentados por el personal
operativo, y en caso de existir desviaciones, aplicar los correctivos inmediatos. La
(Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2009) sobre el

control establece.

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad de la
méaxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores de la
entidad, de acuerdo con sus competencias. (Contraloria General del Estado,
Normas de Control Interno, 2009)(pag. 2)

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e
impacto en la consecucion de los fines institucionales. (pag. 2)

1.3.3.2. Indicador: control operativo

Es el conjunto de acciones del talento humano con funciones operativas,

debidamente estructuradas y coordinadas para el logro de un nivel razonable de

47



confianza en el cumplimiento de las normas regulatorias, aplicable en todas las
areas de una institucién o empresa publica, y alcance de los niveles esperados de
economia, eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccion de los
activos. El (Congreso Nacional, 2002) mediante Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, Reformas y Reglamento, dispone en su articulo 12.

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacién o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de
obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad
con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas.

(pag. 6)

La (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2009)
establece.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las
acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacion,
operacion y fortalecimiento de los componentes del control interno de
manera oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con
el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de consulta.(pag. 2)

1.3.4. Dimension: Evaluacion

A través es un proceso metodico de recoleccion y analisis de datos relevante, la
evaluacion emite juicios sobre las causas y discernimientos de los resultados,
observa y examina derivaciones buscadas y no buscadas, informa los efectos,
impactos y explica los logros y por que; examina la pertinencia de una
intervencion; se realiza en momentos especificos, durante y después de la
ejecucion; se basa en investigaciones y estudios cuantitativos y cualitativos;
algunas analizan si los efectos son imputables a la intervencion; la informacion se

usa para la gestion estratégica.
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Sobre evaluacién (Mauricio Garcia Moreno, 2011) en su obra Gestion Para
Resultados en el Desarrollo de Gobiernos Subnacionales, numeral 2.1 Conceptos

basicos, dice.

La evaluacién es la “apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto,
programa o politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en préactica
y sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad
para el desarrollo. Una evaluacién debera proporcionar informacion creible
y atil, que permita incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso de
toma de decisiones” (pag. 27)

1.3.4.1. Indicador: informe mensual

En el ambito publico es obligatorio preparar y presentar periddicamente
informacion sobre el movimiento presupuestario, econdémico y financiero
institucional, se enviard reportes a los 6rganos rectores de control inmediato,
ejemplo al Ministerio de Finanzas, MIES. La (Corporacion de Estudios y
Publicacipones, 2010) a través del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, Normativa de la Contabilidad Gubernamental, dispone en el numeral

namero.

Informes obligatorios.- Internamente en cada ente financiero publico debera

producirse, mensualmente:

a) Asientos de apertura

b) Balance de Comprobacion de Sumas (acumulado al mes del reporte);

c) Cédulas presupuestarias del ingresos y gastos (acumuladas al mes del
reporte); vy,

d) Detalle de transferencias recibidas y entregadas.

e) Balance de comprobacion acumulado (8 columnas)

f) Estado de Resultados;
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g) Estado de Situacion Financiera;
h) Estado de Flujo del Efectivo; y,

i) Estado de Ejecucion Presupuestaria 'y sus anexos (cédulas

presupuestarias de ingresos y gastos).

Obligatoriamente con corte a una fecha determinada, cuando deban
producirse cambios en la administracion, la cual servird para que
necesariamente se realicen las actas de entrega recepcion entre los
servidores, funcionarios y dignatarios publicos entrantes y salientes. (pag.
73)

1.3.4.2. Indicador: expediente de liquidacién

Es un instrumento administrativo que reune facturas u otros documentos con
todos los requisitos de ley, legalizados por los responsables del manejo de los
recursos asignados y recibidos para un fin especifico, los cuales evidencian
movimientos econdémicos Yy justifican desembolsos de dinero; se preparan
oportunamente para efectos de liquidacion de valores registrados por la institucion
que los entregd bajo la denominacion de cuentas por cobrar; y en el ente que los
recibié como cuentas por pagar.

Un funcionario de la Direccion 24D02-La Libertad-Salinas-MIES designado para
realizar seguimiento in situ a cada una de las actividades relacionadas con fondos
asignados al Centro del Dia del Buen Vivir para atender a 120 adultos mayores,
bajo la modalidad de Convenio, el servidor publico prepara mensualmente un

informe con todo lo actuado.

1.3.5. Dimension: Acta de Cierre

Es la constancia de la conformidad de las partes que intervienen en un proceso de
administracion de fondos publicos, cuando la entidad a quién se le asigné los

recursos para un fin especifico no comparezca o se niegue sin fundamento alguno
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a la suscripcion del acta, la liquidacion y el cierre es realizada por la parte que
financié el proyecto, estableciendo los cargos correspondientes, sobre la
mencionada dimension el (Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, Convenio
N° 001 MIES-CZ-5-GERON-2013, 2013) prescribe.

Clausula Décima Cuarta.-El cierre y liquidacién contard con el acta
suscrita por las partes que firmaron el convenio, salvo cuando la entidad
cooperante no comparezca 0 se niegue sin fundamento alguno a la
suscripcion de dicha acta, en cuyo caso el cierre y liquidacién sera realizada
en forma unilateral por parte del MIES, con el establecimiento de
responsabilidades.

1.3.5.1. Indicador: Informe final del convenio

Es un documento que describe en forma exhaustiva el proceso de ejecucion de un
acuerdo, desde sus inicios hasta el final; informe valido Unicamente con firmas de
que den fe de su contenido, es decir debidamente legalizado y sustentado en
documentos anexos que evidencie todo lo actuado. Respecto al indicador el
(Ministerio de Inclusion Economica y Social, Convenio N° 001 MIES-CZ-5-
GERON-2013, 2013) estipula.

Clausula Décima Cuarta, 2do. inciso.- Para este mismo propdsito, la
cooperante entregara al MIES, el informe final del Convenio que contendra
la informacion relacionada con la ejecucion del convenio, la realizacién de
sus actividades y el cumplimiento de las obligaciones adquiridas y entregara
todos los comprobantes en copias certificadas que sustente el movimiento
de ingresos y egresos.

1.3.5.2. Indicador: Liquidaciony Cierre

Liquidacion, es el proceso de presentacion de documentos validos conforme a lo
dispuesto por la ley, donde estan presentes las acciones de recepcion, revision,
verificacion y justificacion de desembolsos de un valor previamente recibido o

asignado para un fin especifico; la conformidad de los gastos da paso a la
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aceptacion de toda la documentacion para futuros trdmites administrativos y su
correspondiente archivo. Con respecto a esta actividad el (Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, Convenio N° 001 MIES-CZ-5-GERON-2013, 2013)
estipula.

Clausula décima tercera.-De presentarse circunstancias imprevistas,
técnicas 0 econdmicas, por las que no fuere posible o conveniente para las
partes, ejecutar total o parcialmente el objeto de este convenio, podran
convenir en la extincion de todas o algunas de las obligaciones
contractuales, en el estado en que se encuentren, para lo cual se requerird un
informe de la Direccion Distrital MIES-Salinas, previo a su cierre y
liquidacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es la guia para encaminar los objetivos de estudio,
para ello el presente trabajo se realizd aplicando el método cualitativo, técnica
basada en principios teoricos que permitira la interaccion social empleando

procedimientos de recoleccion de datos;

Es de suma importancia aplicar el método cuantitativo, el cual determinara
pardmetros para establecer datos reales de forma cientifica y numeérica,
convirtiendo el presente trabajo de investigacion en un dinamizador efectivo para

su desarrollo.

2.2. TIPOS DE INVESTIGACION

2.2.1. Investigacion Documental

Fue esencial en el proceso de investigacion social, constituyéndose en una
estrategia donde se reflexiond sistematicamente sobre los procedimientos y el
control a la administracion de fondos, usando para ello diferentes tipos de

documentos como libros e investigaciones similares.

Por ende, se presentd conceptualizaciones sobre los procedimientos de asistencia
a las personas adultas mayores, teniendo como finalidad obtener resultados que

sirvan como base para ampliar el conocimiento respecto a las variables de estudio.
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2.2.2. Investigacion de Campo

Se utilizd la investigacion de tipo cualitativa por cuanto se comprendio el
escenario conjuntamente con los involucrados en el Convenio de Cooperacion
entre el MIES y el GAD Parroquial Rural de Anconcito para asistir a los Adultos
Mayores. La exploracion cualitativa estudié a los actores en el contexto de los
procesos de asistencia y las situaciones en las que se hallan, asi pues interpretar el
problema central y la situacién problemética de acuerdo con las perspectivas que

tienen las personas implicadas en el convenio.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Método inductivo

La induccion fue el razonamiento, a partir de uno o varios juicios particulares,
obteniendo una conclusion de aplicacion general, es decir, se analizd los motivos
por los cuales no se ha concretado un diagndstico integral de los procedimientos,
un mapa del riesgo con los factores internos y externos, una estructura tecnologica
organizativa que refleje las actividades, y que apoye efectivamente el logro de los

objetivos del convenio.

2.3.2. Método deductivo

A partir de un marco general de referencia y de un caso en particular se
compararon las caracteristicas del control de la administracion de fondos para
entender la empirica evaluacion de los procesos de atencion domiciliaria,
rehabilitacion, espacios de recreacidn, socializacion y encuentro de adultos
mayores, ademas se determiné las acciones tecnolGgicas para registrar, procesar y

comunicar sobre los procedimientos del convenio.
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2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se empled la técnica de la encuesta, la misma que se estructura mediante un
cuestionario que contiene 20 preguntas dirigidas al presidente, vocales y
funcionarios del GAD Parroquial Rural de Anconcito como a los actores

representativos del MIES.

Ademas se utilizaron instrumentos investigativos como cuaderno de notas,
dispositivos de almacenamiento de datos y grabadora, con la finalidad de
recolectar informacion y asi validar los conceptos, definiciones y principios de los

programas sociales de mejoramiento para los adultos mayores.

2.5. POBLACION Y MUESTRA

2.5.1. Poblacién

La poblacién es de 150 personas involucradas en el Convenio de Cooperacion
entre el MIES y el GAD Parroquial Rural de Anconcito en cuanto a la asistencia

de adultos mayores.

2.5.2. Muestra

Se manejo el muestreo aleatorio simple ya que el universo a estudiar es finito,

permitiendo situar una muestra significativa. A continuacién la formula:

_ N(p-9)
2
(N-1(3) +pq
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Siendo:

n: tamafo de la muestra que se desea conocer
N: tamafio de la poblacién objeto de estudio
p: probabilidad de éxito (0.5)

qg: probabilidad de fracaso (0.5)

e: error estandar (0.05)

k: nivel de confianza (0.95)

Reemplazando valores en la férmula, queda de la siguiente manera:

(150) (0.5)(0.5)

n=
(150 — 1) (%)2 +(0.5)(0.5)

B 37.50
~ (6876)(0,000625) + 0,25

n

3750
M= 0346964

n = 108.08

La muestra seleccionada fue de 108 personas a encuestar.
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ENCUESTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DEL GAD
PARROQUIAL DE ANCONCITO Y ACTORES REPRESENTATIVOS
DEL MIES

1. ¢ Cuéles son las normas que direccionan la administracion de los fondos del

convenio adultos mayores?

TABLA N° 1: Normas que direccionan la administracion de fondos

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Constitucion de la republica 0 0%
Plan nacional del buen vivir 4 4%
Normas Técnicas Poblacién AM 0 0%
Normas de Control Interno 0 0%
Todas las anteriores 100 92%
Desconozco 4 4%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO Ne 1: Normas que direccionan la administracion de fondos

i - m Constitucion de la republica
4% %5 \ ® Plan nacional del buen vivir
COOTAD

92% 4 '
' M Todas las anteriores

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

Luego de tabular la informacion obtenida, del total de funcionarios publicos
encuestados el 92% conoce cuales son las normas que direccionan la
administracion de los fondos del convenio adultos mayores, el 4% respondio que

esa norma es el Plan del Buen Vivir mientras que el 4% desconoce sobre el tema.
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2. ¢Cudl es el fundamento de la planificacion de las necesidades de los

adultos mayores?

TABLA N° 2: Planificacién de las necesidades

OPCION VALORACION [PORCENTAJES
Constitucion Politica del Ecuador 2008 0 0%
Plan Nacional del Buen Vivir 0 0%
Guia Metodoldgica SENPLADES 6 504
Normas de Control Interno Adultos Mayores 0 0%
Todas las anteriores 100 93%
Desconozco 2 204

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 2: Planificacién de las necesidades
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

Segun las cifras obtenidas, del total de funcionarios publicos encuestados el 93%
conoce con exactitud cuél es el fundamento de la planificacion de las necesidades
de los adultos mayores, el 5% respondié que es la guia metodoldgica de
SENPLADES, mientras que el 2% desconoce cuales es el fundamento de la

planificacién de las necesidades de las personas aduladas mayores.
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3. ¢Cudles son los ejes definidos por la politica publica del MIES para la
poblacién de AM?

TABLA N° 3: Ejes de la politica del MIES

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Inclusion y participacion Social 2 2%
Proteccion social 0 0%
Atencion y cuidado 0 0%
Todas las anteriores 97 90%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Desconozco 9 8%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 3: Ejes de la politica del MIES
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy G. Baque Pazmifio

De acuerdo a la informacion obtenida, del total de funcionarios publicos
encuestados el 90% afirmo conocer cuales son los ejes de la politica publica para
la poblacion de adultos mayores, el 2% considera que los ejes son la inclusién y
equidad social, mientras que el 8% de los funcionarios respondié que desconoce
cuéles son los ejes de la politica publica para la poblacién de las personas
aduladas mayores.
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4. ¢ Qué es lo que impulsa la Agenda de Igualdad Adultos Mayores?

TABLA N° 4: Agenda de Igualdad AM

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Respeto a la vida 7 6%
Respeto a la dignidad humana 2 2%
Respeto a los derechos 0 0%
Todas las anteriores 95 88%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Desconozco 4 4%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 4: Agenda de Igualdad AM
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

El grafico demuestra que del total de funcionarios publicos encuestados el 88%
afirmd conocer que es lo que impulsa la agenda de igualdad de las personas
adultas mayores, el 6% considera que es el respeto a la vida, el 2% cree que es el
respeto a la dignidad humana, el 4% respondidé que desconoce qué es lo que
impulsa la agenda de igualdad de las personas adultas mayores
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5. ¢ Enuncie el enfoque en que el MIES fundamente la politica publica para la
poblacion adultos mayores?

TABLA N° 5: Enfoque de la politica publica.

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Asistencialista 0 0%
De derechos 98 91%
Participativo 2 2%
Todas las anteriores 5 4%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Desconozco 3 3%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO Ne 5: Enfoque de la politica pablica.
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

La informacién obtenida, segin el grafico indica que el total de funcionarios
publicos encuestados el 91% afirmo conocer que el enfoque en el que se
fundamenta la politica publica es un enfoque de derecho, el 2% considera que es
un enfoque participativo, el 4% mencion6 que son todas las opciones presentadas
y el 3% de los funcionarios encuestados respondieron que no conocen cual es el
enfoque en donde se fundamenta la politica publica de las personas adultas

mayores.
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6. ¢Qué objetivo plantea el GADPRA dentro del convenio de cooperacion

adultos mayores?

TABLA N° 6: Objetivo del convenio de cooperacion AM.

OPCION VALORACION | PORCENTAJES
Brindar atencion integral a personas con
discapacidad para mejorar la calidad de vida y la

de su familia. 102 94%
Promover el desarrollo sustentable y sostenible de
la Parroquia 0 0%

Garantizar el acceso a los servicios de

telecomunicaciones 0 0%
Todas las anteriores 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Desconozco 6 6%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 6: Objetivo del convenio
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Segun los datos de la tabla # 6, del total de funcionarios publicos encuestados el
94% respondid que el objetivo del convenio es brindar atencion integral a
personas con discapacidad para mejorar la calidad de vida y la de su familia, por
otro lado el 6% de los funcionarios encuestados respondieron que desconoce cuél
es el objetivo que plantea el GAD Parroquial dentro del convenio de cooperacién

de adultos mayores.
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7. ¢Cudles son los parametros del control interno de los fondos adultos

mayores?
TABLA N° 7: Parametros del control interno

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Monitoreo 2 204
Revision 0 0%
Evaluacion 3 30
Todas las anteriores 97 90%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Desconozco 6 5%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 7: Parametros del control interno
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

Al tabular la informacion obtenida, del total de funcionarios publicos encuestados
el 90% conoce que los pardmetros del control interno son el monitoreo, la revision
y la evaluacién, el 2% afirmé que es el monitoreo, 3% cree que ese parametro es
la evaluacién y el 5% de los funcionarios encuestados desconoce cuéles son los

parametros del control interno.
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8. ¢Indique 5 estdndares de ambientes propicios para las actividades

directamente vinculadas con los adultos mayores?

TABLA N° 8: Estdndares de ambientes propicios

OPCION VALORACION [ PORCENTAJES
Espacios amplios y seguros con cerramiento y vigilancia 0 0%
Acceso vehicular para aprovisionamiento y emergencia 2 2%

Deben tener una sola planta en caso de que sean mas,
deberan tener facilidades rampas, gradas seguras,

ascensores. 0 0%

Puertas anchas de facil manejo y que se abran hacia

fuera. 0 0%

lluminacion y ventilacion natural, sin humedad. 0 0%

Todas las anteriores 100 93%

Desconozco 6 5%
TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 8: Estandares de ambiente
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Segun datos obtenidos del instrumento de investigacion después de la tabulacion,
del total de funcionarios publicos encuestados el 93% respondié adecuadamente la
pregunta y demostrd que si conoce cuales son los estandares de ambiente propicio
para las actividades directamente relacionadas con las personas adultas mayores,

el 5% respondié que deben tener buen acceso vehicular y el 2% afirm6 no

conocer.
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9. ¢ Cual es el objetivo del centro gerontoldgico de atencion diurna a AM?

TABLA N° 9: Objetivo del centro gerontologico

OPCION VALORACION | PORCENTAJES
Brindar atencion integral a personas con discapacidad para
mejorar la calidad de vida y la de su familia. 2 2%

Brindar una atencion integral sin internamiento a personas
adultas mayores con dependencia leve, intermedia o
moderada, enfocada a la promocién del envejecimiento

positivo y ciudadania activa. 102 94%
Cumplir y hacer cumplir los derechos constitucionales 0 0%
Todas las anteriores 1 1%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Desconozco 3 3%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 9: Objetivo del centro gerontolégico
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

Luego de tabular la informacion obtenida, del total de funcionarios puablicos
encuestados el 94% demostro conocer cual es el objetivo del centro gerontoldgico,
el 2% cree que es brindar atencion a las personas con discapacidad, el 1%
respondid todas las anteriores y el 3% desconoce cuél es el objetivo que persigue

el centro gerontoldgico.
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10. ¢Cree usted que el personal que labora en el centro gerontoldgico, es el

idoneo?
TABLA N° 10: Personal idoneo

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 100 92%
Indiferente 4 4%
Definitivamente no 3 3%
Probablemente no 0 0%
Desconozco 1 1%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 10: Personal idéneo
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

La informacidn obtenida indica, del total de funcionarios publicos encuestados el
92% considera que el personal que labora en el centro gerontologico
probablemente si es idoneo, el 4% contestdé que ese tema es indiferente, el 3%
afirmé que definitivamente no es idoneo y el 1% contesto que desconoce si el
personal que labora alli es 0 no idéneo.
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11. ;Sabe usted si los convenios relacionados con el proyecto “Centro del Dia
del Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores” se desarrollan sin

inconveniente alguno?

TABLA N° 11: Convenios

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Conozco 5 504
Desconozco
103 95%
TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 11: Convenios
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El grafico # 11 reporta, del total de funcionarios publicos encuestados el 95%
respondié que desconoce si los convenios relacionados con el proyecto se
desarrollan sin inconveniente alguno, por otra parte el 5% de los funcionarios

contestaron que si conocen al respecto y que se desarrollan sin ningun problema.
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12. La periodicidad de los informes es:

TABLA N° 12: Periodicidad de informes

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Mensual 0 0%
Bimensual 5 5%
Trimestral 103 95%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 12: Periodicidad de informes
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

De acuerdo a la informacidon obtenida, del total de funcionarios publicos
encuestados el 95% contestd que la periodicidad de los informes es trimestral, por
otra parte el 5% respondié que los informes son bimensuales. Todo indica que
este es un punto a favor que tienen los involucrados en la administracion del

centro gerontoldgico para adultos mayores.
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13. ¢ Cémo se maneja el aporte del MIES asignado al Centro del Dia del Buen

Vivir para personas adultos mayores

TABLA N° 13: Aporte del MIES

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Segun lo establecido en el convenio 0 0%
Conforme a la legislacion vigente 2 204
Observando la Norma Técnica MIES 106 98%

Conforme la ley, normativas,
convenio y otras disposiciones

legales. 0 0%
No conozco 0 0%
TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 13: Aporte del MIES
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Mediante la tabulacion la informacion obtenida, del total de funcionarios publicos
encuestados el 98% afirmo6 que los recursos financieros son manejados de buena
manera conforme lo establece la norma técnica MIES, mientras que el 2%
contestd que esos recursos son administrados respetando la legislacion vigente

que rige a los funcionarios del centro gerontoldgico.
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14. ;Coémo se maneja el aporte del cooperante GADPRA asignado al Centro

del Dia del Buen Vivir para personas adultos mayores?

TABLA N° 14: Fondos del Cooperante

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Segun lo establecido en el convenio 0 0%
Conforme a la legislacion vigente 2 2%
Observando la Norma Técnica MIES 106 98%

Conforme la ley, normativas,
convenio y otras disposiciones

legales. 0 0%
No conozco 0 0%
TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 14: Fondos del Cooperante
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

La informacion obtenida luego de tabular, del total de funcionarios publicos
encuestados el 98% afirmé que los recursos financieros brindados por el
cooperante son manejados de buena manera conforme lo establece la norma
técnica, mientras que el 2% contestd que esos recursos son administrados de muy
buena manera por parte de los funcionarios del centro gerontoldgico respetando la

normativa vigente.
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15. ¢ Cudles son los rubros financiados con el aporte del MIES?

TABLA N° 15: Financiamiento del MIES

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Talento Humano 2 206
Logistica 10 9%
Materiales de oficina 0 0%
Materiales didacticos 0 0%
Todas las anteriores 96 89%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 15: Financiamiento del MIES
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Segun informacion del cuadro # 15, del total de funcionarios publicos encuestados
el 89% conoce cuales son los rubros financiados con el aporte del MIES, el 9%
considera que uno de los rubros es la logistica, y el 2% considera que es para el
talento humano. Se puede dar cuenta que la mayoria de funcionarios conoce con

exactitud sobre el tema en cuestion.
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16. ¢Cuales son los rubros financiados con el aporte del cooperante
GADPRA?

TABLA N° 16: Rubro del GADP

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Materiales de oficina 3 3%
Material didactico 6 5
Agasajo navidefio 0 0%
Todas las anteriores y otros 99 92%
Desconozco 0 0%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 16: Rubro del GADP
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

Para determinar si los rubros financiados con el aporte del cooperante GADPRA,
el 92% afirmo conocer cuales son los rubros financiados por el GAD Parroquial,
el 5% cree que se gasta en material didactico, mientras que el 3% considera que se
va en materiales de oficina. La mayoria de funcionarios conoce con exactitud

sobre el tema tratado
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17. ¢Cémo realizan los directivos el control del movimiento de fondos?

TABLA N° 17: Control de fondos

OPCION VALORACION PORCENTAJE
A través de un informe técnico y
financiero 83 77%
Mediante un balance inicial 0 0%
A través de los reajustes 0 0%
Todas las anteriores 0 0%
Desconozco o5 230

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 17: Control de fondos
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

El 77% de los servidores publicos conocen que el control de fondos se lo realiza a
través de un informe técnico y financiero, por otra parte el 23% de los
funcionarios encuestados desconoce como se realiza y quien lleva a cabo esta

actividad de control en el centro gerontoldgico.
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18. ¢Qué tipos de controles aplica el personal operativo?

TABLA N° 18: Personal operativo

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Previo 2 204
Concurrente 15 14%
Posterior 6 50
Ninguna de las anteriores 0 0%
Desconozco 85 79%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 18: Personal operativo
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

De acuerdo a la investigacion obtenida, del total de funcionarios publicos
encuestados el 79% desconoce qué tipo de control debe aplicar el personal
operativo, el 2% respondio que se aplica el control previo, el 14% contesto que se
aplica el control concurrente mientras que el 5% contestd que se aplica el control

posterior en la parte operativa.
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19. La documentacion sustentadora de los informes mensuales es

TABLA N° 19: Informes mensuales

OPCION VALORACION | PORCENTAJE
Memorias 0 0%
Productos 4 4%
Documentacion contable 0 0%
Y demas documentos que den fe de lo
actuado 1 1%
Todas las anteriores impresas y en
magnético 102 94%
Ninguna de las anteriores 1 1%
TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 19: Informes mensuales
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Segun informacion obtenida, del total de funcionarios publicos encuestados el
94% conoce con exactitud como se presenta la informacién sustentadora de los
informes, el 1% cree que se presentan los documentos que sean necesarios, el 4%
cree que son productos y el 1% desconoce sobre el tema. La mayoria de

funcionarios también conoce sobre este tema.
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20. El expediente de liquidacion y cierre del convenio consta de.

TABLA N° 20: Expediente de liquidacion y cierre

OPCION VALORACION [ PORCENTAJES
Informe final del convenio 0 0%
Copias certificadas de comprobantes de
iNgresos y egresos 0 0%
Acta suscrita por las partes que
firmaron el convenio 105 97%
Todas las anteriores 0 0%
Desconozco 3 3%
TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 20: Expediente de liquidacion y cierre
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La tabla # 20 indica que del total de funcionarios publicos encuestados el
97%conoce como esta conformado el expediente de liquidacion y cierre, por otro
lado el 3% de los funcionarios encuestados afirmaron que desconocen sobre este
tema. Una gran parte de los funcionarios conocen que esta conformada por el acta

firmada por ambas partes.
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21. El informe final del convenio se sustenta en

TABLA N° 21: Informe final

OPCION VALORACION PORCENTAJES
La constitucion de la repablica 4 4%
Documentos habilitantes establecidos en
el convenio 101 93%
Caodigo organico de finanzas publicas 0 0%
Todas las anteriores 0 0%
Desconozco 3 3%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 21: Informe final
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El 93 % de los encuestados conocen que el informe final se sustenta en la
informacion relacionada con la ejecucion del convenio, el 4 % contestd que se
sustenta en la constitucion de la republica, mientras que el 3 % desconoce al

respecto. Es un tema que la mayoria conoce pero aun asi no se debe descuidar
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22. Si por alguna razon no se suscribiera el acta de cierre, este y la

liquidacion se realizard en forma unilateral por parte del MIES y se

establecera.

TABLA N° 22: Acta de cierre

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Culpables 3 3%
Responsabilidades 102 94%
Indemnizaciones 0 0%
Todas las anteriores 0 0%
Desconozco 3 3%
TOTAL 108 100%
Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
GRAFICO N° 22: Acta de cierre
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La tabulacion obtenida nos dice, del total de funcionarios publicos encuestados el

94% conoce que en caso de que suceda esto lo que se debe hacer es establecer

responsabilidades, el 3% afirmo que se debera encontrar culpable, mientras que el

3% desconoce qué accion se debe tomar para remediar si se presenta esta

situacion
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23. ¢La inobservancia de normativas debilita el manejo de fondos del
convenio de cooperacion adultos mayores entre el MIES y el GAD

Parroquial Rural de Anconcito?

TABLA N° 23: Inobservancia de la normativa

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Definitivamente si 3 3%
Probablemente si 102 94%
Indiferente 3 3%
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 23: Inobservancia de la normativa

m Definitivamente si
® Probablemente si

® Indiferente

H Definitivamente no

® Probablemente no

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

Del total de funcionarios publicos encuestados el 94% considera que
probablemente si influye la inobservancia de la normativa en el manejo de los
fondos del convenio de adultos mayores, el 3% considera que definitivamente si
incide y el 3% manifesto que es indiferente. Esto indica que la hipotesis planteada

es aceptada por la gran mayoria de los funcionarios encuestados.
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24. ;Considera Ud. Que se debe implementar un Manual de procedimientos
para la administracion de fondos del convenio de adultos mayores del GAD

parroquial rural de Anconcito?

TABLA N° 24: Manual de procedimientos

OPCION VALORACION PORCENTAJE
Definitivamente si 108 100%
Probablemente si 0 0%
Indiferente 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%

TOTAL 108 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

GRAFICO N° 24: Manual de procedimientos

B Definitivamente si
® Probablemente si
® Indiferente

| Definitivamente no

B Probablemente no

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

La informacion obtenida de la tabla # 24 nos informa, del total de funcionarios
publicos encuestados el 100% afirmo que definitivamente si es necesario disefiar
un manual de procedimientos que permita mejorar la administracion de los fondos
del centro gerontoldgico. Por tal motivo la propuesta planteada por el investigador

tiene toda la aceptacion de los funcionarios de este centro.
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3.2. CONCLUSIONES

X/
L X4

X/

La aplicacion de la normativa vigente para la administracién del centro
gerontologico es muy importante si se quiere administrar de forma
eficiente los fondos que provienen de parte del GAD Parroquial de
Anconcito y del MIES.

El Manual de procedimiento es una herramienta que sirve para guiar la
administracion no solo del personal que labora en el centro gerontoldgico,
sino que ademas se convierta en un documento valioso para realizar de
forma adecuada toda actividad que tiene que ver con los fondos

econodmicos del centro.

Es importante tener conocimientos sobre cada una de las actividades que
se llevan a cabo en el centro gerontoldgico, conocer sobre el convenio
entre el MIES y el GAD Parroquial permite cumplir a cabalidad con todas
las actividades que son necesarias para velar por el cumplimiento del

convenio.
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3.3. RECOMENDACIONES

7/
L X4

*

Se recomienda socializar la normativa actual que rige la ejecucion del
convenio de las personas adultas mayores, esta actividad permitira
fortalecer la administracion eficiente de los fondos del centro

gerontoldgico.

También se recomienda realizar todo lo necesario para disefiar y ejecutar
el Manual de procedimiento, ya que esta herramienta administrativa
servird como guia al personal de lo que se debe y no se debe hacer dentro
del centro gerontolégico en cuanto a la administracion de los fondos

econdmicos

Dar a conocer con méas frecuencia el resultado de las actividades
programadas en el centro gerontoldgico, esto permitira a los funcionarios
involucrados poder tomar las medidas correctivas que sean necesarias para

brindar un mejor servicio.
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CAPITULO IV

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE
FONDOS DEL CONVENIO DE ADULTOS MAYORES DEL GAD
PARROQUIAL RURAL DE ANCONCITO, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, PERIODO 2015-2018.

4.1. PRESENTACION

El Manual de Procedimientos Para La Administracion de Fondos Del Convenio
Adultos Mayores, que conforma el presente documento, tiene como objetivo
proveer al Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito,
los elementos basicos que permiten el registro y una gestion transparente de los
recursos que reciba de parte del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social por
concepto de las clausulas establecidas en el respectivo acuerdo. Es
responsabilidad de la maxima autoridad implementar controles idéneos.

Para la conformacion del manual, se tomaron en cuenta articulos especificos de la
Constitucion Politica del Ecuador (2008), Plan Nacional del Buen Vivir, Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, y su Reglamento, Cddigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, Cddigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacién, Normas de Control
Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, Norma Técnica
Poblacion Adulta Mayor, Acuerdo Ministerial del 15 de Enero de 2013.

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), establece:

Articulo 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencién prioritaria y

especializada en los ambitos publico y privado, en especial en los campos de
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inclusién social y econémica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran
personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y

cinco anos de edad.

Articulo 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.

El (Congreso Nacional, Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002-
73), en su articulo 3 establece: Para efecto de esta ley se entenderan por recursos
publicos, todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos,
rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen
al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan,
inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier
otro titulo, realicen a favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o

juridicas u organismos nacionales o internacionales.

La (Contraloria General del Estado, Acuerdo 39 CG, 2009) a traves de las Normas
de Control Interno, prescribe.- Es responsabilidad de cada institucion publica y de
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
crear las condiciones para el ejercicio del respectivo control. El (Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, Acuerdo Ministerial No. 156, 2013) expide la
Norma Técnica Para La Implementacion De Centros Gerontoldgicos Del Dia Para

Personas Adultos Mayores.

El Fondo Convenio de Cooperacion Centro del Buen Vivir Para Personas Adultos
Mayores, Vida Anconcito”, s un recurso publico financiado con presupuesto del
MIES y GADPRA, y administrado por el ultimo de los entes publicos

mencionados.
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4.2. OBJETIVOS

4.2.1.0bjetivo General

Fortalecer la administracion de los fondos adultos mayores con procedimientos

idoneos que conduzcan a la mision institucional.

4.2.2.0bjetivos Especificos

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion con
procesos y procedimientos apegados a la administracion publica.

e Propiciar la entrega de servicios de calidad mediante la observancia de las
disposiciones legales y normativa interna de la entidad.

e Proteger el patrimonio publico contra perdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal, a través de directrices y lineamientos de

administracion financiera del sector publico.

4.3. ALCANCE DEL MANUAL

Este manual aplica a la administracion de los fondos asignados para el “Centro del

Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores Vida Anconcito”.

4.4. ESTRUCTURA DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRACION
DE FONDOS ADULTOS MAYORES.

La estructura de los procedimientos para la administracion de fondos “Centro del

Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores Vida Anconcito” es la siguiente:
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e Procedimientos documentados requeridos por las Normas de Control Interno
Para las Entidades del Sector Publico.

e Procedimientos operativos que aseguran la planificacion, operacién y control
del proyecto “Centro del Dia del Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores,
Vida Anconcito”.

4.4.1.Procedimientos documentados requeridos por las Normas de Control

Interno para las entidades del Sector Publico.

Los procedimientos requeridos por las Normas de Control Interno y que la
administracion de fondos publicos ha documentado, se detallan en el cuadro

siguiente.

CUADRO N° 6: Procedimientos requeridos por la NCI

Procedimientos documentados requeridos por las Normas de Control
Interno Para las Entidades del Sector Publico
No. Nombre Cadigo
1 | Procedimiento para la elaboracion de documentos P-01-01
2 | Procedimiento para el control de documentos P-01-02
3 | Procedimiento para el control de registros P-01-03
4 | Procedimiento para la aplicacion de indicadores P-01-04
5 | Procedimiento de monitoreo, seguimiento y evaluacion P-01-05

Fuente: GADPRA y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

4.4.2.Procedimientos operativos

A fin de asegurar la planificacion (proyectos), operacion, control y mejora
continua de la administracion de los fondos destinados para el “Centro del Dia del
Buen Vivir Para Personas Adultas Mayores, Vida Anconcito”, el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Anconcito, ha documentado
procedimientos para cada movimiento de recursos de esta naturaleza. Estos se

detallan a continuacién:
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CUADRO N° 7: Procedimientos Operativo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Pagina: 87 de 152

VERSION 1 FECHA 4-NOV-2014

Procedimientos operativos

Macro . o
No. proceso No. Proceso Procedimiento Cadigo

Plan Anual de | Elaboracion del Plan

1 Politicas Anual de Politicas | P-02-01
1 Publicas Publicas
Planificacion Seguimiento vy | Realizacion de

2 | Control de Ia | seguimiento y control a | P-02-02

planificacion. la planificacion
Andlisis . o
o Analisis preliminar de
3 | preliminar  de P-02-03
proyectos
proyectos
., Formulacion
2 | Gestionde - Y| Formulacin y
Proyectos 4 | Evaluacion de y P-02-04
Evaluacion de Proyectos
Proyectos
Ejecucion  de | y
5 Ejecucidn de Proyectos P-02-05
Proyectos

Planificacién de
Planificacién de la
6 |la Gestion de » ] P-02-06
Gestion de Calidad

3 Gestion de Calidad
Calidad Revision de la o .
y Revision de la Gestion de
7 | Gestion de ] P-02-07
] Calidad
Calidad

Fuente: GADPRA y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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CUADRO N° 8: Macro procesos de gestion de recursos y soporte (1)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

cODIGO MP-01-01

Pagina: 88 de 152

VERSION 1

FECHA 4-NOV-2014

Macro

Procedimientos operativos

rocesos de gestion de recursos y soporte

No.

Macro
proceso

No.

Proceso

Procedimiento

Cadigo

Gestion
Administr
ativay de
Recursos

Humanos

Gestion de
Talento
Humano

Administracion de
Personal

P-03-01

Bienes de
Usoy

Consumo
Corriente

Administracion de la
realizacion de toda
clase de eventos
culturales y sociales.

P-03-02-S-01

Administracion de las
prendas de proteccion.

P-03-02-S-02

Administracién de
suministros y
materiales.

P-03-02-S-03

Administracion de
suministros,
materiales y libros
destinados a
actividades educativas

P-03-02-S-04

Administracion de
bienes no clasificados
presupuestariamente
“Eventos culturales”

P-03-02-S-05

Contratacion de
servicios

especializado para la
capacitacion y
adiestramiento

P-03-02-S-06

Administracion de la
actividad de agasajo
navidefo

P-03-02-S-01

Fuente: GADPRA y MIES

Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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CUADRO N° 9: Macro procesos de gestion de recursos y soporte (2)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01

Pagina: 89 de 152

VERSION 1

FECHA 4-NOV-2014

Procedimientos operativos
Macro procesos de gestion de recursos y soporte

No. Macro No. Proceso Procedimiento Cadigo
Proceso
Gestion
Gestion  de | Presupuestaria P-03-03-S-01
3 | Recursos -
) ) Gestion de
. Financieros Financiamiento P-03-03-S-02
Gestion
2 F- -
inanciera 0
Administracién | Gestion de
4 o Administracion P-03-04
Financiera . .
Financiera
c Gestion
Contable Gestion Contable P-03-05
Fuente: GADPRA y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
a.- Son las operaciones autorizados por el jefe del &rea financiera
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
Anconcito, GADPRA.
b.- Los procedimientos para la administracion de fondos poblacion

adulta mayor, generalmente se clasifican de acuerdo a las actividades

del “Centro del Dia del Buen Vivir Para Personas Adultas Mayores”

Vida Anconcito.
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CUADRO N° 10: Mapa de Procesos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01

Pagina: 90 de 152

VERSION 1 FECHA 4-NOV-2014

CENTRO DEL DIA DEL BUEN VIVIR PARA PERSONAS ADULTAS

MAYORES “VIDA ANCONCITO”

Mapa de Procesos

SFYILNI 3Q sOdNUD
$3avaisidaN A solisindo3y

Macro Proceso / Gobernante:

Procesos vinculados al ambito de las responsabilidades
de la direccion y aquellos de importancia para el
Centro

¥

Macro Procesos gestion y de recursos y soporte /
habilitante
Proceso que permite determinar, proporcionar y
mantener los recursos necesarios para el cumplimiento
de las actividades de todos los procesos de la gestion
de calidad

Macro Procesos de realizacién del producto /
agregadores de valor o sustantivos
Procesos que permiten llevar a cabo la prestacion de
servicios

Macro Procesos de medicion, analisis y mejora:

Procesos que permiten hacer el seguimiento de los
procesos, medirlos, analizarlos y establecer acciones de

Fuente: Documentos de Administracion Publica
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

STUILNI 3Ad OdNUDYUD
NOIJOVHSILVS
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CUADRO N° 11: Macro procesos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Péagina: 91 de 152

VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

CENTRO DEL DiA BUEN VIVIR PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES “VIDA ANCONCITO”

Mapa de Procesos

Macro procesos

Gestion de Gestion de
Proyectos Calidad

Gestion Administrativa

y Financiera

Procesos de Gestion de los Recursos y Soporte

Maero Procesos de Medicion, Analisis y Mejora

Fuente: Documentos de Administracion Pablica
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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CUADRO N° 12: Macro Procesos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Pagina: 92 de 152
VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014
& il
Planificacion ificacia Generacion Liquidacion de
dﬁ lns SEIYV de servicios valors
icios y
logistica
]
Gestion
de
manteni
miento

. ¢
F - 1 - N~

Fuente: Documentos de Administracion Publica
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

4.5. MACRO PROCESOS

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas, ha definido los
macro procesos estratégicos como aquellos vinculados al &mbito de las
responsabilidades de la direccion y los procesos de importancia para el control de
los fondos asignados al Centro del Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores,

Vida Anconcito”. Estos procesos se describen en el grafico siguiente:
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CUADRO N° 13: Macro Procesos Estratégicos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO MP-01-01 Pagina: 93 de 152
VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

Macro procesos estratégicos

Macro
Procesos
Estratégicos

e Geation de Gestién de Calidad
Proyectos

Elaboracidn del Analisis preliminar de Planificacién de la
Plan Operativo provectos Operativo Gestion de Calidad
Anual Anual
Procesos . ..
Seguimiento v Formulacion ¥ Revition de la
Control de la Evaluacion de Cestion de Calidad
Planificacion Proyectos

Ejecucion de Provectos

Fuente: Informacion relacionada con la Nueva Administracion Pablica Ecuatoriana
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

4.5.1.Macro Proceso de Planificacion

A través de este macro proceso, se aplica el direccionamiento estratégico para el
control de los fondos asignados al Centro del Buen Vivir Para Personas Adultos
Mayores, Vida Anconcito”, el cual se enfoca en estrategias, cada una de ellas

tiene objetivos, acciones y actividades que se plasman en el Plan Operativo Anual,

93



dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas y a las directrices y lineamientos de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 6rgano rector de la Planificacion Nacional.

Los procesos y procedimientos se detallan a continuacion:

CUADRO N° 14: Macro Proceso de Planificacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Péagina: 94 de 152
VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

Macro | Np. Proceso Procedimiento Cédigo
Proceso

1 | Plan Operativo Anual Elabor'fxcmn del Plan P-02-01

Operativo Anual
Planificacion Seguimiento y Control | Monitoreo y Seguimiento P-02-02
de la Planificacion de la Planificacion

Fuente: GADPRA y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

45.1.1. Elaboracion del Plan Operativo Anual:

Este procedimiento esquematiza el como, a partir de directrices estratégicas
impartidas por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, MIES, se van
plasmando cada una de las &reas en coordinacion con los directivos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Anconcito, GADPRA, en objetivos
operativos, planes y programas, proyectos que se vinculan directamente con
acciones y actividades direccionadas a alcanzar todo lo propuesto con antelacion,
(El Buen Vivir de quienes asistan al Centro de Poblaciéon Adulta Mayor “Vida

Anconcito”, localizado en la parroguia Anconcito).
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CUADRO N° 15: Plan Operativo Anual

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Paginas: 94-96-97 de 152

VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL PROCESO

MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS

MACRO PROCESO PLANIFICACION

PROCESO: PLAN OPERATIVO ANUAL

CODIGO: P-02-01 VERSION 1 FECHA: 5-ENE-2014

LIDER DEL PROCESO | Presidente de la Junta Parroquial

Establecer los lineamientos a seguir para la
elaboracion del Plan Operativo Anual POA. Plan
OBJETO: que debe estar enfocado al cumplimiento de los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, MIES
y GADPRA.

Aplica a todo lo relacionado con los fondos
asignados al Centro del Buen Vivir Para Personas
Adultas Mayores, Vida Anconcito”. Inicia con la
ALCANCE: revision de las lineas estratégicas a seguir para el
cumplimiento de los objetivos establecidos por el
GADPRA vy termina con la verificacion y
validacion del MIES.

ENTRADAS PROVEEDORES

Coordinador Zonal 5 MIES vy
e Plan estratégico del MIES 'y | Ppresidente del Gobierno Auténomo
GADPRA Descentralizado  Parroquial ~ Rural
Anconcito GADPRA.

Coordinador Zonal 5 MIES vy
e Instructivo para la elaboracion del | Presidente del Gobierno Auténomo

Plan Operativo Anual. Descentralizado  Parroquial ~ Rural
Anconcito GADPRA.
Procedimiento ara la| .. e,
* - P Direccion de Planificacion del MIES
implementacion del Plan Anual de
. y GADPRA
Inversiones.

95



SALIDAS

CLIENTES

Plan Operativo Anual

Plan Anual de Inversiones

¢ Junta Parroquial Rural Anconcito y
MIES

¢ GADPRA y MIES (PG
Presupuestaria)

Inversiones de Gestion Operativa

e GADPRA y MIES

Presupuestaria)

(PG

E-mail de comunicacién a la Junta
Parroquial Rural Anconcito, MIES y a
todas las areas sobre la publicacion del
POA Centro del Buen Vivir Para

e Junta Parroquial Rural Anconcito y
MIES

Personas Adultos Mayores, Vida 'TOd?S las  areas del Gob_lerno

Anconcito” en Ia biblioteca Auténomo Descentralizado

documental Parroquial Anconcito GADPRA.
CONTROLES RECURSOS

e Instructivo para la elaboracion del Plan
Operativo Anual Centro del Buen
Vivir Para Personas Adultos
Mayores, Vida Anconcito”

Tecnoldgicos: hardware, software,
internet.

e Procedimiento para la
implementacion del Monitoreo y
Seguimiento al Plan Anual de
Inversiones.

Humanos: Consejo Parroquial
Anconcito, Coordinador Zonal 5
MIES, Jefes departamentales

involucrados en la administracién de
Centro del Buen Vivir Para Personas
Adultas Mayores, Vida Anconcito”

e Procedimiento para la presentacion
y priorizacién de Inversiones de
Gestion Operativa.

e Infraestructura:
equipamiento

adecuacion 'y

REGISTROS

Programacion avance fisico del POA
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Programacion presupuestacion

Reporte mensual al MIES de la cobertura de atencion brindada
Programacion fisica y presupuestaria

Plan Anual de Inversiones — PAI

Fichas de Inversiones de Gestion Operativa — IGOs

FORMA DE RESPONSABLE
cALcuLo | PERIODICIDAD | 'ne'vienicioN
(No de

actividades

ejecutadas/No. de

actividades

. Promotor

programadas) * Trimestral Operativo

100

Obijetivo lograr el
100 %

INDICADOR

Porcentaje de
efectividad

VARIABLES DE CONTROL DEL PROCESO

Obijetivos estratégicos del GADPRA y MIES

PREPARADO POR FECHA:

Fuente: COPYFP, COOTAD, Metodologia de la SENPLADES, NCI
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

45.1.2. Seguimiento y Control de la Planificacion:

Este procedimiento tiene la finalidad de normar el monitoreo, seguimiento,
control y evaluacion de la Planificacion; y proporcionar las herramientas técnicas
para el seguimiento de las estrategias, objetivos operativos, programas, proyectos
y actividades que forman parte del Plan Operativo Anual (POA) del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito, especificamente lo
correspondiente al Centro del Dia Buen Vivir Para Personas Adultas Mayores,

Vida Anconcito”, cuyas actividades se desarrollaran en cooperacion con el MIES.
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CUADRO N° 16: Seguimiento y Control de la Planificacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Paginas: 98-99-100 de 152

VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL PROCESO

MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS

MACRO PROCESO DE PLANIFICACION

PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA PLANIFICACION

CODIGO: P-02-02 FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL

Presidente de la Junta Parroquial
PROCESO a

Este procedimiento tiene la finalidad de normar el seguimiento y
control de la Planificacién y proporcionar las herramientas técnicas y
de administracién para el seguimiento de los objetivos estratégicos
OBJETO: del GADPRA y de las estrategias, objetivos operativos, programas,
proyectos y actividades que forman parte del Plan Operativo Anual
(POA) del Centro del Buen Vivir Para Personas Adultas Mayores,
Vida Anconcito”.

El seguimiento y control, serd realizado mensualmente vy
trimestralmente o cuando sea requerido por las unidades
correspondientes, mediante la recopilacién y analisis de los datos e
informaciones correspondientes a la marcha de los objetivos
estratégicos del GADPRA y MIES, y de las estrategias, objetivos
operativos, programas, proyectos y actividades para contribuir en la
oportuna toma de decisiones, corregir las desviaciones y proponer
ajustes.

Este procedimiento, se aplica a todas las areas vinculadas con
los fondos asignados al Centro del Buen Vivir Para Personas
Adultas Mayores, Vida Anconcito”, y especialmente a los
ALCANCE: |resultados que se generen por cada una de las estrategias,
objetivos operativos, programas, proyectos y actividades
establecidas en el POA. Inicia con el desarrollo de los modelos
de seguimiento y control para cada uno de los objetivos
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respectivo reporte.

estratégicos del GADPRA y MIES como de las estrategias
definidas en el POA y culmina con la elaboracion del

ENTRADAS

PROVEEDORES

Objetivos  estratégicos del

GADPRA Yy MIES

Presidente de la Junta Parroquial vy
Coordinador Zonal 5 MIES.

Procedimiento para el
seguimiento del Plan
Operativo Anual.

Plan Operativo Anual del
GADPRA, especificamente
las actividades vinculadas con
el Centro del Buen Vivir Para
Personas Adultas Mayores,
Vida Anconcito”

Modelos de seguimiento y
control

Junta Parroquial de Anconcito.

SALIDAS

CLIENTES

Matriz mensual de
seguimiento al Plan Operativo
Anual: Avance fisico

Jefes departamentales y Promotores
operativos.

Matriz mensual de
seguimiento al Plan Operativo
Anual: Avance de costos por
actividad.

Jefes departamentales y Promotores
operativos.

Modelo por estrategia

Presidente de la Junta Parroquial de
Anconcito.

Reporte mensual de la
ejecucion fisica y
presupuestaria del Plan Anual
de Inversiones del GADPRA.

Consejo Parroquial de Anconcito y MIES

Modelo de reporte trimestral

Consejo Parroquial de Anconcito y MIES

Reporte mensual

o Avance fisico por
estrategia, objetivo, accion
y actividad.

Consejo Parroquial de Anconcito.

Reporte mensual para el
MIES

Consejo Parroquial de Anconcito.

CONTROLES

RECURSQOS
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e Objetivos

estratégicos

del

GADPRA 'y MIES.

Tecnologicos: hardware, software, internet.

REGISTROS

Matriz mensual de seguimiento al Plan Operativo Anual: avance fisico

Matriz mensual de seguimiento al Plan Operativo Anual: avance de costos

por actividad.

Inversiones del GADPRA.

Reporte mensual de la ejecucion fisica y presupuestaria del Plan Anual de

Matriz trimestral de seguimiento de los objetivos estratégicos del GADPRA

y MIES.
RESPONSABLE
INDICADOR | FORMADE | peRIORIDICIDAD DE LA
MEDICION
(No. de
objetivos con
Obijetivos cumplimiento
operativos que | satisfactorio /
obtiene una No. de . Promotor
. e Trimestral :
evaluacion de objetivos operativo
cumplimiento programados)
satisfactorio *100
Valor objetivo:
80 %

VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO

Ejecucion de objetivos estratégicos

Ejecucion de estrategias

Ejecucion de objetivos

Ejecucion de acciones

Ejecucion de actividades

PREPARADO POR:

FECHA:

Fuente: Legislacion vigente en el Ecuador
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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4.5.2.Macro Procesos de Gestion de Proyectos

Alineados a las directrices nacionales de desarrollo integral, el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Anconcito, fundamenta el
cumplimiento de la politica publica para la poblacién adulta mayor, en un enfoque
de derechos que considera al envejecimiento, ademas de un proceso natural, como
una opcién de ciudadania activa, saludable y digna dirigida a la mejora de sus

condiciones de vida.

Los procesos y procedimientos establecidos para el macro proceso de Gestion de
Proyectos son:

CUADRO N° 17: Macro Procesos de Gestion de Proyectos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Péagina: 101 de 152
VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014
Macro | No, Proceso Procedimiento Cédigo
Proceso
Analisis Anélisis preliminar de
3 | preliminar de P P-02-03
proyectos
proyectos
” Formulacion y . .
Gestion de >
4 | evaluacion de Formulacion y evaluacién P-02-04
Proyectos de proyectos
proyectos
5 Ejecucion de Ejecucion de proyectos P-02-05

proyectos

Fuente: Legislacion de Administracion Publica Ecuatoriana, vigente
Preparado por: Rosy Baque Pazmifio
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45.2.1.

Andlisis preliminar de proyectos:

Dando cumplimiento a lo establecido en:

a)

b)

Articulo 3 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, el cual dice
“El Estado sin discriminacion alguna garantizara el efectivo goce de

los derechos de los ciudadanos y ciudadanas”;

El Plan Nacional del Buen Vivir, Objetivo 2Auspiciar la igualdad,
la cohesion, la equidad social y territorial en la diversidad,
equivale reconocer igualitariamente los derechos de todos los
individuos, esto implica la consolidacion de las politicas de igualdad

gue eviten la exclusion y fomenten la convivencia social y politica.

La Agenda de Igualdad Adultos Mayores, en su pagina 7 dice que la
materializacion de estos documentos implica articular y fortalecer
politicas publicas, planes, programas, proyectos y acciones que
garanticen el cumplimiento de los derechos de nuestros adultos
mayores, para transformar los patrones socioculturales y alcanzar el

buen vivir.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Anconcito en

coordinacion con el 6rgano rector MIES, impulsa la politica pablica, programas y

proyectos en beneficio de la poblacion adulta mayor que hayan cumplido sesenta

y cinco afios de edad; evaltan su viabilidad e inscriben la necesidad de fondos en

sus respectivos presupuestos institucionales.
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CUADRO N° 18: Andlisis preliminar de proyectos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Péginas: 103 - 104 de 152

VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL PROCESO

MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS

MACRO PROCESO: GESTION DE PROYECTOS

PROCESO: ANALISIS PRELIMINAR DE PROYECTOS

CODIGO: P-02-03 FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL PROCESO |Presidente de la Junta Parroquial

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Péagina: 113 de 152
VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014
Establecer los lineamientos para el disefio y
MISION/OBJETO: elaboracion de proyectos, evaluar viabilidad.
' Inscribir la necesidad de fondos en el presupuesto
institucional.
Procedimiento que inicia con la necesidad de un
ALCANCE: nuevo proyecto y termina con la validacion y
aprobacion del plan del proyecto
ENTRADAS PROVEEDORES
e Necesidad del proyecto Autoridad competente
SALIDAS CLIENTES
e Perfil del proyecto MIES Coordinador Zonal 5 / Presidente

de la Junta Parroquial / Proceso

Formulacion y Evaluacion del Proyecto.

de

Presidente de la Junta Parroquial
Anconcito

¢ Ficha del proyecto
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REGISTROS

Ficha del proyecto

CONTROLES

RECURSOS

e Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008)

e Ley de Gestion Ambiental

e Infraestructura: adecuacion y

equipamiento

e Plan Nacional del Buen Vivir

e MIES, Acuerdo Ministerial
001156 del 5 de enero de 2013

e MIES, Norma Técnica de
Poblaciéon Adulta Mayor del 28
de febrero de 2014

e Humanos: personal del proyecto

e (Codigo Organico de
Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion

e Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial
Parroquial Rural Anconcito

e Plan Operativo Anual

e Tecnologicos: hardware, software,

internet
RESPONSABLE
INDICADOR FC(,)&T_I\éCI?OE PERIORIDICIDAD DE LA

MEDICION

(Proyectos

analizados /
% de avance de la PrOvectos Anual Promotor
Meta roy « operativo

solicitados)
100

VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO

¢ Informacion del proyecto

PREPARADO POR:

FECHA:

Fuente: Legislacion Ecuatoriana de Administracion Publica, vigente; SENPLADES, NCI

Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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45.2.2. Formulacion y Evaluacion de Proyectos:

Una vez verificado y validado el perfil del proyecto por el Coordinador Zonal 5
del MIES se procede a realizar la evaluacion de la viabilidad técnica, econémica y

ambiental, de gestidn, legal y politica, hasta la autorizacién para la ejecucion del

proyecto.

CUADRO N° 19: Formulacién y Evaluacién de Proyectos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO MP-01-01 Paginas: 105 — 106 - 107 de 152

VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL PROCESO
MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS
MACRO PROCESO: GESTION DE PROYECTOS
PROCESO: FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
CODIGO: P-02-04 FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL PROCESO | Presidente de la Junta Parroquial

Evaluar la viabilidad técnica, econémica, ambiental,
de gestion, legal, y politica de un proyecto.
Procedimiento que inicia con el perfil del proyecto
revisado y validado por el MIES y termina con la
autorizacion para la ejecucion del proyecto.

MISION/OBJETO:

ALCANCE:

Aplica a todos los proyectos financiados con
recursos publicos.
ENTRADAS PROVEEDORES

e Perfil del proyecto validado por | ® Proceso  analisis  preliminar  del
el MIES 'y presupuesto | Pproyecto
aprobado para estudios.
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SALIDAS

CLIENTES

einforme del proyecto
prefactible o no factible).

(no

Presidente de la Junta Parroquial de
Anconcito / Coordinador Zonal 5 del
Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social MIES.

e Estudio de factibilidad y disefio
definitivo con cronograma
valorado.

MIES, GADPR Anconcito

CONTROLES

RECURSOS

e Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008)

e Ley Organica del Servicio
Publico

e Humano: Personal del proyecto

e Ley de Gestion Ambiental

e Infraestructura: Instalaciones y
equipamiento

e Ley Organica de Responsabilidad,
Estabilizacion y Transparencia
Fiscal y su Reglamento

e Ley de Regimen Tributario
Interno y su Reglamento.

e Cddigo Orgéanico de Planificacion
y Finanzas Pablicas

e MIES Norma Técnica Poblacion
Adulta Mayor del 28 de febrero
de 2014

e Codigo Organico de
Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion

) e Tecnoldgicos: hardware, software,
e Plan Operativo Anual internet
REGISTROS
¢ Ficha de formulacion y evaluacion de proyectos
RESPONSABLE
INDICADOR FCC')A\IT_RC/I:GBCI)E PERIORIDICIDAD DE LA
MEDICION
(No. de Proyectos
% de proyectos | aprobados por MIES / Anual (cuando Promotor
Meta: 100 % No. Proyectos aplique) operativo
enviados) * 100
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VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO

Viabilidad técnica / viabilidad economica / viabilidad de gestion / viabilidad
legal / viabilidad ambiental

PREPARADO POR: FECHA:

Fuente: Legislacion Ecuatoriana de Administracion Publica, vigente; SENPLADES, NCI
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

45.2.3. Ejecucion de proyectos

Una vez aprobado el proyecto, celebrado el convenio con el MIES y realizada la

respectiva transferencia de fondos, se procede a su ejecucion.

CUADRO N° 20: Ejecucion proyectos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO MP-01-01 Paginas: 107 — 108 - 109 de 152

VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL PROCESO

MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS

MACRO PROCESO: GESTION DE PROYECTOS

PROCESO: EJECUCION DE PROYECTOS

CODIGO: P-02-05 FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL
PROCESO

Presidente de la Junta Parroquial

MISION/OBJETO: Establecer los lineamientos para ejecutar el

proyecto.
ALCANCE: Procedl'mlento que inicia con la firma del
convenio y termina con la entrega de
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operacion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Anconcito
GADPRA.

Proceso que aplica a todos los proyectos

ENTRADAS

PROVEEDORES

e Aprobacion del proyecto para la
celebracion del convenio entre el
GADPRA y el MIES, transferencia
y ejecucion del proyecto.

e MIES y GADPRA

e Informes sobre la marcha del
Proyecto

e GADPRA

¢ Informe técnico y financiero

e MIES y GADPRA

CONTROLES

RECURSOS

e Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008)

e Ley Organica del Servicio Publico

e Humano: Personal del proyecto

e Ley de Gestion Ambiental

o Infraestructura: Instalaciones y
equipamiento

e Ley Organica de Responsabilidad,
Estabilizacion y Transparencia
Fiscal y su Reglamento

e Ley de Regimen Tributario Interno y
Su Reglamento.

e Cddigo Orgéanico de Planificacion y
Finanzas Publicas

e MIES Norma Técnica Poblacion
Adulta Mayor del 28 de febrero de
2014

e Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

e Plan Operativo Anual

e Tecnologicos: hardware, software,

internet

e Convenio de Cooperacion entre el
Ministerio de Inclusién Econdmica
y Social y el Gobierno Autonomo

e Econdmicos: Financiamiento MIES y
GADPRA (Cooperante)

Descentralizado Parroquial Rural
Anconcito

REGISTROS
N/A
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RESPONSABLE
INDICADOR FC(,)AFIQ_I\(Q'LAJ\IPCI)E PERIORIDICIDAD DE LA
MEDICION
(Avance fisico
Avance del del Proyecto / Semestral (cuando Promotor
proyecto Proyectos i _

Meta: 75 % programado) * aplique) operativo

100

(Gasto

% de Gasto eJeé:g?SO/ Mensual (cuando Promotor
Meta 75 % programado) * aplique) operativo

100

VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO

¢ Financiamiento
e Cronograma de actividades

PREPARADO POR:

FECHA:

Fuente: Legislacion Ecuatoriana de Administracion Publica, vigente; SENPLADES, NCI
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

4.5.3.Macro procesos de Gestion de Calidad

En cumplimiento a la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Puablica,
publicada en el afio 2008, la cual establece que la gestion realizada por las
instituciones publicas se orienta a la calidad cuando se encuentra referenciada a
los fines y propdsitos de un buen gobierno democrético, centrados en el servicio al

ciudadano y a una gestion para resultados;

Y a lo estipulado en el articulo 227 de la Constitucion Politica del Ecuador
(2008), que nos dice: La Administracion Publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion;
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El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Parroquial Rural Anconcito,
para la administracion de los fondos asignados al Centro del Dia del Buen Vivir
Para Personas Adultas Mayores, Vida Anconcito”, ha definido el macro proceso
de Gestion de Calidad contemplando las fases de la planificacion y verificacion de
acciones que promuevan la mejora continua y la satisfaccion de los grupos de

interés.

Los siguientes procesos y procedimientos forman parte de la Gestion de Calidad:

CUADRO N° 21: Macro procesos de Gestion de Calidad

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO MP-01-01 Pagina: 110 de 152
VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014
Macro | No, Proceso Procedimiento Codigo
Proceso

Planificacién de

6 la Gestion de Planificacion de la Gestion de P-02-06

i Calidad
Gestion de Calidad
Calidad —
Revision de la Revision de la Gestion de
7 | Gestion de 1S S P-02-07
i Calidad
Calidad

Fuente: Legislacion Ecuatoriana de Administracién Publica, vigente; SENPLADES, NCI
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

453.1. Planificacion de la Gestion de Calidad:

A través de la aplicacion de este proceso y utilizando como entrada varias fuentes
de retroalimentacion de la gestion se establecen las bases y lineamientos que
regirdn a la gestion como la formulacion de: la politica, objetivos, metas,

estructura de procesos, manuales.
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CUADRO NF° 22: Planificacién de la Gestién de Calidad

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Péagina: 111 — 112 - 113 de 152

VERSION 1

FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL PROCESO

MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS

MACRO PROCESO: PLANIFICACION DE LA GESTION DE

CALIDAD

PROCESO: PLANIFICACION DE LA GESTION DE CALIDAD

CODIGO: P-02-06 FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL

PROCESO

Presidente de la Junta Parroquial

MISION/OBJETO:

Establecer los lineamientos para la planificacion y
monitoreo de la Gestion de Calidad-GC en la
administracion de los fondos asignados al Centro del
Dia del Buen Vivir Para Personas Adultas Mayores,
Vida Anconcito” a fin de cumplir con los requisitos de
la gestion y los objetivos, metas y programas de la GC
gue coadyuven al cumplimiento de la mision definida
por la Junta Parroquial de Anconcito.

ALCANCE:

Procedimiento que inicia con la formulaciéon de la
politica y termina con el monitoreo de la
documentacion de la Gestion de Calidad.
Procedimiento que aplica a todas las areas de la
administracion de fondos asignados al Centro del Dia
del Buen Vivir Para Personas Adultas Mayores, Vida
Anconcito”

ENTRADAS

PROVEEDORES

o Obijetivos estratégicos del GADPRA

“Centro del Buen Vivir Para ¢ MIES y GADPRA
Personas Adultas Mayores,

Vida Anconcito”.

e Plan Operativo Anual del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroqu
Rural Anconcito GADPRA.

e Presidente de la Junta Parroquial
Anconcito / Promotores Operativos
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e Mejoramiento Continuo: Informes ¢
Resultado de la Revision de la Gesti
de Calidad, Acciones Correctivas y
Preventivas.

e Macro proceso de medicion, analisis y
mejora.

SALIDAS CLIENTES
e Politica de Calidad e Macro procesos estratégicos
e Macro procesos de gestion de

¢ Programas de la GC, objetivos y metd

recursos y soporte.

e Mapa de procesos de Gestion de Cali

e Macro procesos de realizacion del
producto.

e Manual de Gestion de Calidad

e Macro procesos de medicion, analisis
y mejora.

e Manual de Procesos de Gestién de
Calidad.

e Proceso de Revision de la Gestién de
Calidad.

e Procedimientos

e Comunicaciones

CONTROLES

RECURSOS

e Humano: Miembros de la Junta
Parroquial de Anconcito

e Programas de la GC, objetivos y metd

e Tecnoldgicos: Equipos de computacior

o Infraestructura: Instalaciones y
Equipamiento

REGISTROS
e Gestion de indicadores
RESPONSABLE
INDICADOR FC?A‘FIQ_AC/:IGIPCI)E PERIORIDICIDAD DE LA
MEDICION
(No. de objetivo
Porcentaje de cumpl@os:/ No.
o de objetivos .
cumplimiento - Mensual, Trimestral,
propuestos) Promotor
de los 100 Semestral, Anual operativo
objetivos de la (cuando aplique) P
calidad Valor objetivo:
90 %
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VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO
e Programas de la GC, objetivos, metas

e Indicadores de procesos

PREPARADO POR: FECHA:

Fuente: Legislacion Ecuatoriana de Administracion Publica, vigente; SENPLADES, NCI
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

45.3.2. Revision de la Gestion de Calidad

Este proceso se ha definido con el propdsito de evaluar el cumplimiento de lo
establecido en la politica y objetivos de la Gestion, asi como analizar los
resultados de las acciones realizadas para alcanzar la mejora continua de los

procesos.

CUADRO NF° 23: Revision de la Gestion de Calidad

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Pégina: 113 — 114 - 115 de 152
VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL PROCESO
MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS
MACRO PROCESO: GESTION DE CALIDAD
PROCESO: REVISION DE LA GESTION DE CALIDAD
CODIGO: P-02-07 FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL PROCESO Presidente de la Junta Parroquial
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MISION/OBJETO:

Establecer los lineamientos para la revision de
los avances y resultados de la implementacion
de la Gestion de Calidad-GC de la
administracion de los fondos asignados al
Centro del Dia del Buen Vivir Para Personas
Adultas Mayores, Vida Anconcito”.

ALCANCE:

Procedimiento que inicia con la programacion
de reuniones y culmina con la comunicacion de
los resultados de la revision.

Procedimiento que aplica a todas las areas de la
administracion de fondos asignados al Centro del
Dia del Buen Vivir Para Personas Adultas
Mayores, Vida Anconcito”

ENTRADAS

PROVEEDORES

e Acciones de seguimiento de
revisiones

e Presidente de la Junta Parroquial de
Anconcito / Promotor Operativo

e Informe de resultados de revisiones | ® Persona que delegue el Presidente

internas y externas

de la Junta Parroquial de Anconcito
y resultados del MIES

e Resultados de las evaluaciones de
cumplimiento de normativas vigentes
en el pais y aplicables de
conformidad con lo establecido en el

Convenio de Cooperacion
MIES y GADPRA

e Todas las areas de la administracion
de fondos asignados al al Centro del
Buen Vivir Para Personas Adultas

entre el ) o
Mayores, Vida Anconcito

e Resultados de la participacion y

consulta

e Todas las areas

e Las comunicaciones con las areas
interesadas, incluidas las quejas. e Proceso de atencion al cliente

e Desempefio de los procesos y

conformidad del servicio.

e Presidente de la Junta Parroquial de
Anconcito y lideres del proceso.

e Anadlisis de las acciones correctivas, | e Proceso de acciones correctivas y
preventivas y de mejora continua. preventivas

e Resultado de andlisis de la politica,
objetivo, metas y programas de la

GC.

eJunta Parroquial de Anconcito /
Promotor  operativo  de la
administracion de fondos asignados
al al Centro del Dia del Buen Vivir
Para Personas Adultas Mayores,
Vida Anconcito”
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e Cambios, incluyendo la evolucion de
los requisitos legales que podrian
afectar la Gestion de Calidad

e Todas las areas de la administracion
de fondos asignados al al Centro del
Dia del Buen Vivir Para Personas
Adultas Mayores, Vida Anconcito”

e Recomendaciones para la mejora
continua

e Todas las areas de la administracion
de fondos asignados al Centro del
Dia del Buen Vivir Para Personas
Adultas Mayores, Vida Anconcito”

SALIDAS

CLIENTES

e Acta de Revision de la Gestién de
Calidad

e Todas las areas de la administracion
de fondos asignados al al Centro del
Dia del Buen Vivir Para Personas
Adultas Mayores, Vida Anconcito”

CONTROLES

RECURSQOS

e Compromisos acordados en las

e Humanos: MIES, Presidente de la
Junta Parroquial de Anconcito,

reuniones de revision de la Gestion
de Calidad.

Jefes, Lideres del Proyecto,
Promotores Operativos.
e Tecnoldgicos: Equipos de

computacion.

e Infraestructura: Instalaciones y
equipamiento.

REGISTROS
« Acta de revision de la Gestion de Calidad
RESPONSABLE
INDICADOR 'E%'T_'\éﬁfg PERIORIDICIDAD DE LA
MEDICION
(No. de
compromisos De conformidad a
% de cumplidos / No. los acuerdos Presidente de

cumplimiento de
Ccompromisos

total de acuerdos) *
100

Valor objetivo: 90
%

asumidos en el la Junta
Acta de revision de | Parroquial de
la Gestion de Anconcito
Calidad

VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO

e Compromisos adquiridos en las reuniones de la revision de la Gestion de

Calidad.

PREPARADO POR:

FECHA:

Fuente: GADPRA y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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4.5.4.Macro procesos de Gestion de los recursos y soporte

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Anconcito, a través de
los macro procesos denominados de Gestion de recursos y soporte sefialados en la
figura presentada a continuacion, identifica, gestiona y proporciona los recursos
econdmicos, materiales y humanos, necesarios para la realizacion de las
actividades del Centro del Dia del Buen Vivir Para Personas Adultas Mayores,
Vida Anconcito”, necesidades que en coordinacién con el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, MIES, son gestionadas bajo la modalidad de Convenios de

Cooperacion, y cofinanciados oportunamente.

CUADRO N° 24: Macro procesos de Gestion de los recursos y soporte

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO MP-01-01 Pé4gina: 116 de 152

VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

Macro procesos de gestion de recursos ¥ soporte

Gestidn de Cestion de
Talento Humano Flom—o Gestion de
monitoreo del
ambiente de
Gestion de Gestion trabajo
Procesos Servicios Administrativa
Generales Financiera
Gﬂt'm_n de Gestion
archive Contable

Fuente: GADPRA y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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4.5.5.Macro procesos de Gestion Administrativa y Talento Humano

Para este grupo se han identificado y documentado 5 procesos y 7 procedimientos

CUADRO N° 25: Macro procesos de Gestion Administrativay Talento

Humano

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01

Pagina: 117 de 152

VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014
Macro No. | Proceso Procedimiento Cadigo
Proceso
N Administracion de personal | P-03-01-S-01
Gestion de
1 | Talento Desarrollo humano P-03-01-S-02
Humano Climay cultura
) . P-03-01-S-03
Gestién organizacional
Administrativa Aplicacion del plan de
y Recursos Gestién de | saneamiento basico
Humanos 2 | Servicios |orientado a  garantizar P-03-02
Generales | condiciones higiénicas
sanitarias adecuadas.
Gestion de .
3 . Archivo de documentos P-03-04
archivo

Fuente: GADPRA y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

45.5.1.

Gestién del Talento Humano

Este proceso esta direccionado a determinar y gestionar la competencia necesaria

del equipo técnico del Centro del Buen Vivir Para Personas Adultas Mayores,

Vida Anconcito”, sus acciones inciden en la calidad de servicio; para esto se ha

definido tres subprocesos
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%+ Subproceso: Administracion de Personal

El objetivo es establecer los lineamientos para llevar el control y la organizacion
del personal, subproceso que complementa la aplicacion de los siguientes
instructivos: Reclutamiento, Seleccién y Contratacion, Induccién, Préstamo,

Nomina, Vacaciones, Permisos y Viajes.

CUADRO NF° 26: Administracion del Personal

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO MP-01-01 Pagina: 118- 119 - 120 de 152

VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

FICHA DE SUBPROCESO
MACRO PROCESOS DE GESTION, RECURSOS Y SOPORTE

MACRO PROCESO: PLANIFICACION DE LA GESTION DE
CALIDAD
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL
CODIGO: P-03-01-S-01 FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL
PROCESO

Supervisor de Recursos Humanos

) Llevar el control y la organizacion del personal
MISION/OBJETO: del Centro del Buen Vivir Para Personas
Adultas Mayores, Vida Anconcito”.

Incluye Reclutamiento, seleccion y
contratacion, Induccién, Préstamos, NOomina,
Vacaciones, Permisos y Viajes.

ALCANCE
Aplica a todo el personal del Centro del Buen
Vivir Para Personas Adultas Mayores, Vida
Anconcito”.
ENTRADAS PROVEEDORES
e Solicitudes de personal e MIES y GADPRA
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e Solicitudes de empleados
(vacaciones, permisos, préstamos
y viajes)

e Servidores publicos del MIES y
GADPRA, destinados para el Centro
del Buen Vivir Para Personas Adultas
Mayores, Vida Anconcito”.

o Listado de pagos a proveedores

e Proveedores externos de personal

SALIDAS

CLIENTES

e Expediente de personal

e Areas del Centro del Buen Vivir Para
Personas Adultas Mayores, Vida
Anconcito”.

e Registros de vacaciones y
permisos

e Personal del Centro del Buen Vivir
Para Personas Adultas Mayores, Vida
Anconcito”.

e Desembolso de viaticos para
viajes

e Personal del Centro del Buen Vivir
Para Personas Adultas Mayores, Vida
Anconcito”.

e Manual de Procesos de Gestion de
Calidad.

e Proceso de Revision de la Gestion de
Calidad.

e Procedimientos

CONTROLES

RECURSQOS

e Cumplimiento de la Ley Organica
de Servicio Publico y su
Reglamento.

e Tecnologicos: Hardware, Software,
Internet

e Humanos: Supervisor de Recursos,
Asistente.

REGISTROS

e Requerimiento de Personal

e Solicitud de Empleo

e Resumen de candidatos

e Agenda de induccidn especifica

e Registro de asistencia de induccion general

e Solicitud de viajes

e Registro y control de viajes

e Rol general de pagos

e Rol individual de pagos

e Calendario anual de vacaciones

e Solicitud de vacaciones y permisos
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RESPONSABLE
INDICADOR E?AIT_I\CA:CI?OE PERIORIDICIDAD DE LA
MEDICION
o (Solicitudes atendidas / Promotor
Eficiencia Solicitudes Semestral :
presentadas) * 100 operativo

VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO
e Solicitudes de empleados

PREPARADO POR: FECHA:

Fuente: GADPRA y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

¢+ Subproceso: Desarrollo Humano

Tiene como objetivo instituir los métodos a ser utilizados para lograr el desarrollo
efectivo y eficiente del talento humano, basandose en los resultados de evaluacion
del desempefio. Esto se sustenta con la aplicacién de los siguientes instructivos:
Perfiles por Competencia, Elaboracion y Ejecucion del plan anual de capacitacion

y Evaluacién del Desempefio.

CUADRO N° 27: Desarrollo Humano

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO MP-01-01 Pagina: 120 — 121 — 122 de 152
VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL SUBPROCESO
MACRO PROCESOS DE GESTION, RECURSOS Y SOPORTE

MACRO PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y RECURSOS
HUMANOS

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
SUBPROCESO: DESARROLLO HUMANO

CODIGO: P-03-01-S-02 FECHA: 15-NOV-2014
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LIDER DEL
PROCESO

Supervisor de Recursos Humanos

MISION/OBJETO:

Asentar los lineamientos para el desarrollo del
talento humano del Centro del Buen Vivir Para
Personas Adultas Mayores, Vida Anconcito”, a
través de las competencias, propendiendo al
aumento de sus capacidades y evaluando su
desempefio.

ALCANCE

Incluye Gestion de Competencias, Elaboracion y
Ejecucion del Plan Anual de Capacitacion y
Evaluacion del Desempefio.

Aplica a todo el personal del Centro del Buen
Vivir Para Personas Adultas Mayores, Vida
Anconcito”.

ENTRADAS

PROVEEDORES

e Observar la Norma Técnica de e MIES y GADPRA

Poblacion Adulta Mayor

o Solicitudes de capacitaciones

e Servidores publicos del MIES y
GADPRA, destinados para el Centro
del Buen Vivir Para Personas Adultas
Mayores, Vida Anconcito”.

e Programacion de la evaluacién

del desempefio

e Supervisor de Recursos Humanos

SALIDAS CLIENTES
e Areas del Centro del Buen Vivir Para
e Plan Anual de Capacitacion Personas Adultas Mayores, Vida
Anconcito”.
e Informe de seguimiento al Plan e Jefe  Administrativo y Recursos

Anual de Capacitacion

Humanos del MIES y GADPRA.

e Informe de resultados de la e Presidente de la Junta Parroquial
evaluacion del desempefio Anconcito.
CONTROLES RECURSOS
e Tecnoldgicos: Hardware, Software,
e Reglamento Interno del GADPRA Internet

e Cumplimiento de la Ley Organica

de Servicio Publico y su
Reglamento.

e Humanos: Supervisor de Recursos,
Asistente.

e Codigo de Trabajo

e Elaboracion y ejecucion del plan e Infraestructura: Instalaciones

anual de capacitacion
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REGISTROS

e Deteccion de las necesidades de capacitacion

e Solicitud de

capacitacion urgente

e Evaluacion de capacitacion

e Registro de

la capacitacion

e Perfiles por

competencias

e Evaluacion del desempefio

RESPONSABLE
INDICADOR | FORMADE PERIORIDICIDAD DE LA
MEDICION
(Cgpacitacién Supervisor de
Eficiencia ejecuttada / Semestral Recursos
Capacitacion HUManos
programada) * 100

VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO

o Mejoras del

e Cambios de

proceso

personal

PREPARADO POR:

FECHA:

Fuente: GADPRA y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

455.2.

Gestion de Servicios Generales

A través de este proceso se busca mantener y preservar el buen estado de las

instalaciones, bienes muebles e inmuebles del Centro del Buen Vivir Para

Personas Adultas Mayores, Vida Anconcito”.
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CUADRO NF° 28: Gestion de Servicios Generales

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01

Pagina: 123 - 124 de 152

VERSION 1

FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL SUBPROCESO

MACRO PROCESOS

DE GESTION, RECURSOS Y SOPORTE

MACRO PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y RECURSOS

HUMANOS

PROCESO: GESTION DESERVICIOS GENERALES

CODIGO: P-03-02

FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL
PROCESO

Jefe de Administracion y Recursos Humanos

MISION/OBJETO:

Mantener y preservar el buen uso de las
instalaciones, bienes muebles e inmuebles del
Centro del Buen Vivir Para Personas Adultas
Mayores, Vida Anconcito”.

ALCANCE

Incluye la revision de las instalaciones fisicas y
activos de larga duracion, no técnicos para la
planificacion diaria de las diferentes actividades
hasta la aprobacién de las 6rdenes de trabajo por
parte del Jefe de Administracién y Recursos
Humanos.

ENTRADAS

PROVEEDORES

e Facturas y notas de ventas

(supermercado, teléfono, agua, e Proveedores externos
mecanica, gasolineras y otros

e Ordenes de trabajo

e Proveedores externos.

SALIDAS

CLIENTES

e Reporte de control del personal de | ® Jefe  Administrativo 'y  Recursos

limpieza.

Humanos del MIES y GADPRA.
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CONTROLES

RECURSQOS

e Cumplimiento del Reglamento de
Administracion de Bienes del

Sector Publico

Internet

e Reglamento Interno del GADPRA

e Tecnoldgicos: Hardware, Software,

e Infraestructura: Instalaciones, espacio
fisico para archivo fisico

e Cumplimiento de la Ley Organica
de Servicio Publico

e Cddigo de Trabajo

e Reglamento Interno del GADPRA

e Humanos: personal de servicios

REGISTROS

e Control d personal de limpieza

e Reporte del indicador de gestion

RESPONSABLE
INDICADOR IEZ?AFI\)_I\SCLD(I)E PERIORIDICIDAD DE LA,
MEDICION
(No. de S
requ_erimientos Jef; 'g‘ggégfgggvo
Eficiencia atendidos / No. de Mensual Humanos /
requerimientos Promotores
solicitados en el operativos

mes) * 100

VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO

e Facturas de consumo

PREPARADO POR:

FECHA:

Fuente: GADPRA y MIES

Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

4.55.3.

Gestion de archivo

El objetivo de este proceso es garantizar el cumplimiento de la Norma de Control

Interno No. 405-04 Documentacion de respaldo y archivo, para lo cual la maxima
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autoridad debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivos fisicos

y magnéticos.

CUADRO N° 29: Gestion de Archivo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Pégina: 125 — 126 — 127 de 152

VERSION 1

FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL SUBPROCESO

MACRO PROCESOS DE GESTION, RECURSOS Y SOPORTE

MACRO PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y RECURSOS

HUMANOS

PROCESO: GESTION DE ARCHIVO

CODIGO: P-03-04 FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL
PROCESO

Promotores operativo

MISION/OBJETO:

Realizar el acopio, clasificacion, ordenacion,
archivo, conservacion y custodia de la
documentacion transferida al archivo, a fin de
garantizar eficiencia y efectividad en el
servicio brindado por el Centro del Buen Vivir
Para Personas Adultas Mayores, Vida
Anconcito”.

ALCANCE

Recepcion de la informacion hasta la custodia
del archivo fisico de la documentacion.

ENTRADAS

PROVEEDORES

¢ Documentacién del Centro del Buen
Vivir para Personas Adultos
Mayores, Vida Anconcito”.

e MIES, GADPRA Yy proveedores
externos

SALIDAS

CLIENTES

archivo

e Archivo fisico de la gestion de

e Todos los involucrados con el Centro
del Buen Vivir Para Personas Para
Adultas Mayores, Vida Anconcito”.
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CONTROLES

RECURSQOS

e Ley del Sistema Nacional de
Archivo

e Cumplimiento de las Normas de

Control Interno.

Internet

¢ Reglamento Interno del GADPRA

e Cumplimiento de la Ley Organica

de Servicio Publico

e Cddigo de Trabajo

e Reglamento Interno del GADPRA

e Tecnolodgicos: Hardware, Software,

e Humanos: personal administrativo
e Infraestructura: Instalaciones,
espacio fisico para archivo fisico

REGISTROS

e Transferencia de documentos al archivo

¢ Solicitud de acceso a la informacién

e Control de préstamo de documentos

e Registro de documentos y archivos sin valor documental para ser eliminados

e Tabla de conservacién documental

¢ Reportes de indicadores

RESPONSABLE
INDICADOR Fgﬁ_’gﬁfg PERIORIDICIDAD DE LA
MEDICION
(No. de
Gestion documentos Promotor
(Meta: 90 %) | procesados / No. Mensual :
documentos Operativo
recibidos) * 100
(Hora de
solicitud del
Eficacia documento / Mensual Promotor
(Meta: 95% ) | hora de entrega operativo
del documento)
* 100
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VARIABLES DEL CONTROL DEL PROCESO

e Entrega de documentos para archivo

PREPARADO POR:

FECHA:

Fuente: GADPRA y MIES

Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

4.5.6.Macro Proceso de Gestion Financiera

En este grupo se han definido y documentado tres procesos:

CUADRO N° 30: Macro Proceso de Gestién Financiera

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO MP-01-01

Pagina: 127 de 152

VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014
Macro | N, Proceso Procedimiento Cadigo
Proceso
Gestién de Gestion Presupuestaria | P-03-05-5-01
4 | Recursos Gestién de
. . P-03-05-S-02
Financieros Financiamiento
S_eStiér_‘ . Administracion iili:i?\rilstracién de P-03-06
inanciera Financiera . .
Financiera
6 Gestion Gestion Contable P-03-07
Contable

Fuente: Legislacion Ecuatoriana de Administracion Publica, vigente
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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45.6.1. Gestion de Recursos Financiero

A través de este proceso se precisan las directrices para proyectar la conducta
financiera y la obtencion de los recursos necesarios de operacion y de inversion,

esta fase tiene dos subprocesos:

¢+ Subproceso: Gestion presupuestaria

El objetivo de este subproceso es instituir los lineamientos para proyectar el
comportamiento financiero que se espera de las principales variables de ingresos,
costos, gastos de operacion y su relacién con los gastos de inversion, que permitan
evaluar permanentemente la disponibilidad de los recursos financieros para
asumir obligaciones futuras en cumplimiento a los propositos del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito

CUADRO NF° 31: Gestion de Recursos Financieros

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO MP-01-01 Pagina: 128- 129 - 130 de 152
VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL PROCESO

MACRO PROCESOS DE GESTION, RECURSOS Y SOPORTE
MACRO PROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
SUBPROCESO: GESTION PRESUPUESTARIA
CODIGO: P-03-05-S-01 FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL PROCESO Jefe de finanzas
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MISION/OBJETO:

Proyectar el comportamiento financiero que se
espera de las principales variables de ingresos,
costos, gastos de operacion y su relacién con los
gastos de inversion, que permitan evaluar
permanentemente la disponibilidad de los
recursos financieros para asumir obligaciones
futuras en cumplimiento a los propositos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Anconcito.

Inicia con la convocatoria para la
conformacién del equipo presupuestario y
culmina con la liquidacion y evaluacién de la
ejecucion presupuestaria.

ALCANCE
Aplica a todos los fondos necesarios para el
funcionamiento del Centro del Buen Vivir
Para Personas Adultos Mayores, Vida
Anconcito”.
ENTRADAS PROVEEDORES
¢ Plan Operativo Anual aprobado. e Planificacion y Gestion de Calidad

¢ Lineamientos para la elaboracién de

la proforma presupuestaria

e Comité Presupuestario

SALIDAS

CLIENTES

e Proforma presupuestaria

e Presidente la Junta Parroquial de
Anconcito

e Informe de liquidacion mensual de | § jofe de |a Unidad Financiera

la ejecucion presupuestaria

e Jefe de la Unidad Financiera /

e Liquidacién presupuestaria anual Presidente de la Junta Parroquial de
Anconcito
CONTROLES RECURSOS
e Ley Organica de la Contraloria e Tecnoldgicos: Hardware, Software,

General del Estado

Internet, teléfono, fax.

e Directrices del Ministerio de e Humanos: servidores publicos de

Finanzas

nivel directivos y operativos

e Normas de Control Interno

e Infraestructura: Instalaciones y
equipamiento.

e Plan Nacional del Buen Vivir

e Plan Operativo Anual aprobado

e Codigo Organico de Planificacion y

Finanzas Publicas
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e Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

e Reglamento Interno del GADPRA

REGISTROS

e Presupuesto

e Gastos de administracion

e Presupuesto de inversiones

¢ Presupuesto de caja

e Presupuesto de proyectos

¢ Reporte de indicadores de gestion

RESPONSABLE
INDICADOR F(SA\RLI\SCEOE PERIODICIDAD DE LA
MEDICION
% de :
cum (I)imiento (Monto ejecutado / Jefe del
P Monto presupuestado) Mensual departamento
del presupuesto « 100 financiero
(Meta: 75 %)
0 ; 2 (Presupuesto ejecutado
& d?ez{le((:jlécmn de inversion / Jefe del
inversiones Presupuesto Mensual departamento
) ) programado de financiero
(Meta: 100 %) inversion)*100
% de ejecucion :
Odel ﬂju- o de (Pago efectivamente Jefe del
ver J 0 realizado / Presupuesto Mensual departamento
INVETSIONEs de inversion) financiero

(Meta: 100 %)

VARIABLES DE CONTROL DEL PROCESO

¢ Aprobacion del POA

e Cumplimiento del cronograma para la presentacion del requerimiento

¢ Presupuesto aprobado

PREPARADO POR:

FECHA:

Fuente: GADPRA y MIES

Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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% Subproceso: Gestion de Financiamiento:

El principal objetivo de esta subfase es gestionar la obtencion de recursos
necesarios para la operatividad y proyectos de inversion directamente vinculados

con el Centro del Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores, Vida Anconcito”.

CUADRO NF° 32: Gestion de Financiamiento

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO MP-01-01 Pagina: 131 — 132 - 133 de 152
VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL PROCESO

MACRO PROCESOS DE GESTION, RECURSOS Y SOPORTE
MACRO PROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
SUBPROCESO: GESTION DE FINANCIAMIENTO

CODIGO: P-03-05-S-02 FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL
PROCESO

Jefe del departamento financiero

Establecer los procedimientos de obtencion de
recursos necesarios para la operatividad y
proyectos de inversion dirigidos al Centro del
Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores, Vida
MISION/OBJETO: Anconcito” como una herramienta administrativa
que coadyuve al fortalecimiento del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Anconcito en la consecucién de los objetivos
institucionales.

Inicia con la identificacion de recursos o fuentes
de financiamiento y termina con la respectiva
evaluacion.

ALCANCE
Aplica a todos los fondos necesarios para el
funcionamiento del Centro del Buen Vivir Para
Personas Adultos Mayores, Vida Anconcito”.
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ENTRADAS

PROVEEDORES

¢ Plan Operativo Anual aprobado.

e Elaboracion del Plan Operativo
Anual

e Presupuesto

e Gestion Presupuestaria

SALIDAS

CLIENTES

e Fuentes de financiamiento

e Presidente la Junta Parroquial de
Anconcito / Jefe del departamento
financiero

CONTROLES

RECURSQOS

e Ley Organica de la Contraloria

General del Estado

e Directrices del Ministerio de

Finanzas

e Normas de Control Interno

e Plan Nacional del Buen Vivir

e Plan Operativo Anual aprobado

e Cddigo Orgéanico de Planificacion y

Finanzas Publicas

e Tecnolodgicos: Hardware, Software,
Internet, teléfono, fax.

e Humanos: servidores publicos de
nivel directivos y operativos

e Infraestructura: Instalaciones y
equipamiento

e Cddigo Orgénico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

¢ Reglamento Interno del GADPRA

REGISTROS

e Fuentes de financiamiento

e Reporte mensual de recursos obtenidos para la operatividad y proyectos de

inversién

e Reporte de indicadores de gestion

RESPONSABLE
INDICADOR E?AIT_I\C/ZI'LAJ\LDOE PERIODICIDAD DE LA
MEDICION
% de . )
financ?amiento (Monto financiado / Jefe del
interno Monto planificado) * Mensual departamento
GADPRA 100 financiero
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% de
financiamiento
externo MIES

(Monto recibido /
Monto convenido

Jefe del
Mensual departamento
financiero

VARIABLES DE CONTROL DEL PROCESO

¢ Plan operativo anual

¢ Presupuesto aprobado

PREPARADO POR:

FECHA:

Fuente: GADPRA y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

45.6.2. Gestion de Administracion Financiera

El objetivo principal es gestionar los recursos financieros del Centro del Buen
Vivir Personas Adultas Mayores, Vida Anconcito”, atendiendo oportunamente los

pagos por compromisos adquiridos, asi tambien proveer la informacion financiera

a los Organismos de Control (Contraloria, SRI).

CUADRO NF° 33: Gestion de Administracién Financiera

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO MP-01-01

Pagina: 133 — 134 - 135 de 152

VERSION 1

FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL PROCESO

MACRO PROCESOS DE GESTION, RECURSOS Y SOPORTE

MACRO PROCESO: GESTION FINANCIERA

PROCESO: GESTION DE ADMINISTRACION FINANCIERA

CODIGO: P-03-06

FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL Jefe del departamento financiero / Tesorero
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PROCESO

MISION/OBJETO:

Establecer los lineamientos para gestionar los
recursos financieros dela empresa, atendiendo
oportunamente los pagos por CcoOMpPromisos
adquiridos, asi como también proveer de
informacion financiera a los

Organismos de Control (Contraloria, SRI).

ALCANCE

Inicia con la elaboracion del flujo de caja y
termina con el pago de las diferentes
adquisiciones de bienes y servicios (pago a
servidores publicos y/o a terceros, via cheque o
transferencia.

Aplica a todos los fondos asignados al “Centro
del Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores,

Vida Anconcito”.

ENTRADAS PROVEEDORES
e Ingresos estimados dentro del
presupuesto del GADPRA y del MIES | e Mddulos  del  Sistema  de
e VVencimiento de las obligaciones Administracion  Financiera  del
¢ Disponibilidad de fondos GADPRA.
e Condiciones del proveedor
SALIDAS CLIENTES

e Comprobante de egreso y cheque
e Comprobantes de retencion
e Cheques

¢ Proveedores / empleados

e Oficios de transferencias al banco

e Institucién Financiera

e Formulario de transferencias al SRI

e SRI

CONTROLES

RECURSQOS

e Ley de Régimen Tributario

e Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y su Reglamento

e Ley de Cheques

e Normas Ecuatorianas de Contabilidad
NEC

e Normas Internacionales de
Informacion Financiera

¢ Procedimiento de adquisiciones

e Procedimiento de gestién contable

e Tecnoldgicos: Hardware,
Software, Internet, teléfono, fax.
e Humanos: servidores publicos de
nivel directivos y operativos
e Infraestructura: Instalaciones y

equipamiento
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e Normas Ecuatorianas de Contabilidad

NEC

e Normas Internacionales de
Informacion Financiera

e Codigo Organico de Planificacion y

Finanzas Publicas

e Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

¢ Reglamento Interno del GADPRA

REGISTROS

e Comprobantes de retenciones emitidos

e Comprobantes de egreso y cheque

¢ Reporte de indicadores de gestion

RESPONSABLE
INDICADOR FCC,)AT_'\(QCIE)OE PERIODICIDAD DE LA’
MEDICION
Fecha de
emision del
Tiempo de ciclo de | cheque — fecha
administracion de registro Mensual Tesorero
financiera contable de la
cuenta por
pagar
Cumplimiento de
vencimientos Fecha de
(Meta: pagos emision del
inmediatos, 2 dias; cheque — fecha Mensual Tesorero

pagos no inmediatos,
antes de la fecha de
vencimiento).

de vencimiento
de la cuenta
por pagar

VARIABLES DE CONTROL DEL PROCESO

¢ Documentacién de respaldo completa

PREPARADO POR:

FECHA:

Fuente: GADPRA y MIES

Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio
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45.6.3. Proceso Gestién Contable

El objetivo es el de establecer los lineamientos para analisis de la documentacion
y proveer informacion contable (Informe econdmico) al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito y al Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, MIES en forma eficiente y oportuna previa a la toma de

decisiones.

CUADRO N° 34: Gestion Contable

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL ANCONCITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO MP-01-01 Pagina: 136 — 137 — 138 — 139 de 152
VERSION 1 FECHA 15-NOV-2014

FICHA DEL PROCESO
MACRO PROCESOS DE GESTION, RECURSOS Y SOPORTE
MACRO PROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: GESTION CONTABLE
CODIGO: P-03-7 FECHA: 15-NOV-2014

LIDER DEL
PROCESO

Contador

Establecer los lineamientos para andlisis de la
documentacién y proveer informacién contable
(Informe econémico) al Gobierno Auténomo
MISION/OBJETO: Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito y al
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, MIES
en forma eficiente y oportuna previa a la toma de
decisiones.

Da inicio con el registro contable de todos los
movimientos econdmicos — financieros del fondo
asignado para la operatividad e inversion necesaria
ALCANCE en el “Centro del Buen Vivir Para Personas
Adultos Mayores, Vida Anconcito” y culmina con
el informe econdémico para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural  Anconcito,
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GADPRA y Ministerio de Inclusion Econémica y
Social, MIES

Aplica para todos los fondos asignados al “Centro
del Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores,
Vida Anconcito”.

ENTRADAS

PROVEEDORES

e Facturas por compra y venta de
bienes o servicios

e Proveedores externos

¢ Roles de pago mensual
e Rol de pago de provisiones

e Departamento de Talento Humano

e Comprobantes de débito y crédito
bancario, transferencias bancarias,
etc.

e Tesoreria

e Contratos y convenios

e MIES Y GADPRA

¢ Requerimiento de pago (compra
de bienes), emision de una orden
de compra de bienes (de
inventarios y de inversion).

e Abastecimiento

e Requerimiento de pago (compra
de servicios), emision de una
orden de trabajo (servicios
profesionales/mantenimiento,
seguros)

e Jefatura administrativa

SALIDAS

CLIENTES

e Comprobante contable (Rol
mensual)

e Comprobante contable (Rol de
provisiones)

e Comprobante compra de bienes

e Comprobante compra de servicios

e Comprobante de ajustes

e Comprobante egreso de bancos

e Informe econémico (Ingresos y
Gastos) (Mensual)

e Conciliaciones bancarias

e Justificacion de ingresos y gastos
con comprobantes en copias
certificadas (Trimestral)

e Conciliacion de valores entre
GADPRA y MIES

e Administracion Financiera 'y
Administrativa
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e Anexos transaccionales y
formularios 103 y 104
(borradores)

e Sugerencias de Finanzas y
Administracion

e GADPRA Yy MIES

e Acta de cierre y liquidacion
suscrita entre las partes que
firmaron el convenio

e Administracion Financiera

CONTROLES

RECURSQOS

e Ley de Regimen Tributario

e Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y su
Reglamento

e Ley de Régimen Tributario
Interno

e ey de Cheques

e Normas Ecuatorianas de
Contabilidad NEC

e Normas Internacionales de
Informacion Financiera

e Procedimiento de adquisiciones

e Procedimiento de gestion contable

e Normas Ecuatorianas de
Contabilidad NEC

e Normas Internacionales de
Informacidén Financiera

e Reglamento Interno del GADPRA

e Tecnolodgicos: Hardware, Software,
Internet, teléfono, fax.

e Humanos: servidores publicos de nivel
directivos y operativos

e Infraestructura: Instalaciones y
equipamiento

REGISTROS

e Comprobante contable (Rol mensual)

e Comprobante contable (Rol provisiones)

e Comprobante compra de bienes

e Comprobante compra de servicios

e Comprobantes de retenciones emitidos

e Informe de ingresos y gastos (mensual)

e Justificacion de ingresos y gastos (trimestral)

e Acta de cierre y liquidacion suscrita entre las partes que firmaron el convenio

¢ Reporte de indicador de gestion
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¢ Anexos transaccionales y formularios 103 y 104 (Legalizados por el SRI)

RESPONSABLE
INDICADOR IEZC,)AIT_'\(QCIE)OE PERIODICIDAD DE LA
MEDICION
Presentacion de Menor o igual a Contador/Promotor
Informe 19U Mensual .
L 8 dias Operativo
Economico
No. de
transacciones
e procesadas/No. Mensual Jefe del dpto.
Eficiencia de transacciones Financiero
requeridas
Meta: 100 %
(No. de
o comprobantes
Justificacion de presentados /No.
ingresos y gastos de comprobantes .
(comprobantes en legalmene Trimestral Contador /Tesorero
copias certificadas) | justificados) *
100
Meta: 100 %

VARIABLES DE CONTROL DEL PROCESO
¢ Ingresos convenidos y recibidos

¢ Actividades convenidas y ejecutadas

¢ Obligaciones adquiridas y canceladas

e Impuestos declarados y pagados

e Documentacién de respaldo completa

PREPARADO POR: FECHA:

Fuente: GADPRA y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio

Las directrices, lineamientos o procedimientos para la eficiente gestion financiera
estan vinculadas directamente con procesos para la obtencién de resultados y

productos que benefician a la Poblacion Adulta Mayor, entre los que se cita:
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+«+ Ciclo contable, cuyas fases son:

e Anaélisis de documentacion fuente (Convenio debidamente legalizado,
transferencias acreditadas en cta. cte. oficial, contratos de servicios
ocasionales, contrato de servicios profesionales, érdenes de compra,
proformas, facturas, roles de pago, y otros).

e Registro contable de las transacciones por concepto de compra de bienes o
servicios.

e Registro contable del pago de IVA y retenciones de IVA e Impuesto a la
Renta

e Proceso de mayorizacion de las diferentes transacciones

e Proceso de balanceo de las diferentes operaciones transaccionales

¢ Informe mensual de ingresos y gastos

4.6. ADMINISTRACION Y CONTROL

La administracion, control y supervisién de la ejecucion de los Convenios entre el
GADPRA y MIES, directamente vinculados con la operatividad del “Centro del
Buen Vivir Para Personas Adultas Mayores, Vida Anconcito” estara a cargo de la

Direccion Distrital MIES-SALINAS y observara los siguientes parametros:

Monitoreo:

Procedimiento que se ejecutara constantemente para tener la seguridad de que el

convenio esté en curso y cumpla el objeto para el cual se establecio.

Revision:

Procedimiento que se realiza para verificar si cada nivel objetivo conduce al

siguiente y a la vez determinar si existe la necesidad de alguna reforma a las

actividades establecidas en el convenio.
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Evaluacion:

Acciones que se realizaran al final del Convenio para valorar su cumplimiento.

Resultados:

Mejora de salud y formas de alimentacion; fomento de la integracion y
capacitacion familiar; mas independencia, mejorada autoestima y condicion fisica

de las personas con capacidades especiales;

Producto:

Familia sensibilizada y con capacidad en técnicas de facilitar acceso y
oportunidades brindando un mejor cuidado y por ende una mejor calidad de vida a

la persona dependiente de ellos.

Liquidacion del Convenio:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Anconcito, entregaréa al
Ministerio de Inclusion Economica y social, MIES, el Informe Final, el cual

contendra informacion relacionada con:

a) Laejecucion del convenio;

b) La realizacion de las actividades;

¢) El cumplimiento de obligaciones adquiridas, y;

d) Comprobantes en copias certificadas que sustenten el movimiento de ingresos

y gastos.

Una vez que el MIES valide la informacion enviada por el GADPRA, procederé a
elaborar la respectiva liquidacién técnica y econémica, y el correspondiente cierre
del Convenio. EIl proceso de cierre y liquidacion del convenio de cooperacion
entre el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Anconcito, y el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, MIES, contard con el ACTA
SUSCRITA POR LAS PARTES FIRMANTES.
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4.7. PLAN DE ACCION

CUADRO N° 35: Plan de Accion

PROBLEMA PRINCIPAL.: Incidencia de la inobservancia de normativas en el manejo de fondos de convenio de cooperacion, mediante la aplicacion de técnicas de

recopilacion de informacion relevante.

FIN DE LA PROPUESTA: Administrar los fondos poblacion adulta mayor con observancia de
principios, normas y procedimientos técnicos acorde a la legislacion vigente para la consecucion de
efectivos propositos de transparencia y rendicion de cuentas.

PROPOSITO DE LA PROPUESTA: Fortalecer la administracion de los fondos adultos mayores con

procedimientos idéneos que conduzcan a la misién institucional.

Objetivos

Promover la eficiencia, eficacia vy
economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

Garantizar la confiabilidad, integridad y
oportunidad de la informacién con
procesos y procedimientos apegados a la
administracion publica.

Propiciar la entrega de servicios de
calidad mediante la observancia de las
disposiciones legales y normativa interna
de la entidad.

Proteger el patrimonio publico contra
pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal, a través de
directrices y lineamientos de
administracion  financiera del sector
publico.

Fuente: GADPR Anconcito y MIES
Elaborado por: Rosy Baque Pazmifio.

Indicadores

Eficiencia y
Eficacia

Confiabilidad de
la Informacion

Servicios de
calidad

Patrimonio
publico

Estrategias

Aplicar  principios éticos 'y de
transparencia conforme lo establece la
legislacion vigente en el pais.

Aplicar los procesos y procedimientos
propuestos.

Observar las disposiciones legales y
normativa interna de la entidad.

Aplicar las directrices y lineamientos
de administracion financiera para el
correcto cuidado, uso y conservacion
del patrimonio publico.

INDICADORES:

Dominio en observancia y aplicacién de normativas vigentes en el

pais

Eficiente administracion de los fondos poblacién adulta mayor

Coordinador del
Objetivo
- Cabildo
Parroquial

- Cabildo
Parroquial

- Cabildo
Parroquial

- Cabildo
Parroquial

Actividades

Mesa de Trabajo con los miembros
del GADP
Socializacion de resultados

Mesa de Trabajo con los miembros
del GADP

Disefiar procesos y procedimientos
Socializar los resultados obtenidos
Mesa de Trabajo con los miembros
del GADP

Andlisis de la normativa legal
Socializacidn de resultados

Mesa de Trabajo con los miembros
del GADP

Disefar lineamientos de
administracion

Socializar los resultados obtenidos
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CONCLUSIONES

La estructura de los procedimientos para la administracion de los Fondos
asignados al “Centro del Dia del Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores,
Vida Anconcito”, en funcion de lo que establecen las normas de control
interno vigentes al 2014; y que aseguran la planificacion, operacion y control

de todo proyecto en beneficio de ésta poblacion.

Un mapa de macro procesos, entre estos, el gobernante, habilitante,

agregadores de valor; y de medicién, analisis y mejora.

Un mapa de procesos estratégicos que considera a la planificacion, la gestion
de proyectos y la gestion de calidad, gestion de recursos y soporte, a través de
la gestion administrativa y recurso humano; gestién financiera; gestion de

monitoreo, seguimiento y evaluacion.
Procedimientos de entrada y salida de informacion, control, registros, e

indicadores de medicién, formulas de calculo, periodicidad, y responsable de

la medicion de los indicadores.
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RECOMENDACIONES

La Junta Parroquial Rural Anconcito, debe:

e Analizar la estructura de los procedimientos para la administracion de los
Fondos asignados al “Centro del Dia del Buen Vivir Para Personas Adultos
Mayores, Vida Anconcito”, instrumento que esta disefiado en funcion de lo
que establecen las normas de control interno vigentes al 2014; y aseguran la
eficiente planificacion, operacion y control de todo proyecto en beneficio de

la poblacion estudiada.

e Hacer uso de los macro procesos: gobernante, habilitante, agregadores de
valor; y de medicion, analisis y mejora de la administracion de los Fondos
asignados al “Centro del Dia del Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores,
Vida Anconcito”.

e ldentificar y aplicar procesos estratégicos como: la planificacion, la gestion
de proyectos y la gestion de calidad, para la entrega de servicios de calidad,
gestion de recursos y soporte, conformados por la gestién administrativa y
recurso humano, la gestion financiera; y, gestion de monitoreo, seguimiento y

evaluacion.

e Establecer dentro de su administracion las fichas de cada proceso, las cuales
contienen los procedimientos idoneos de entrada y salida de informacion,
control, registros, e indicadores de medicion. Ademas presentan formulas de

calculo, periodicidad, y responsable de la medicién de los indicadores.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Inobservancia de Normas.- Es la no revision y aplicacion de los criterios, guias,
principios, y practicas sanas que deben ser utilizadas por las entidades del sector
publico para implantar y fortalecer la estructura de control interno en sus
diferentes actividades, promoviendo asi la administracion eficiente y eficaz de los
recursos publicos; son acciones que no garantizan la legalidad y la regularidad en
el uso de los fondos publicos; es la escasa atencion a los conceptos de eficiencia y

efectividad.

La proteccion social basica.- Esta debe ser entendida como el acceso a
educacion de calidad, servicios de salud integral, agua segura y permanente,
alimentos sanos, suficientes y nutritivos, habitat seguro y saludable, vivienda
adecuada y digna, trabajo digno, seguridad social universal y derecho a la

movilidad.

La proteccion especial.-Pensada para la prevencién de la explotacion, la
violencia, la mendicidad, la trata o el abandono. Ademas, actuard como garantia

de la restitucion de sus derechos a quienes hayan sido victimas de estas practicas.

El envejecimiento poblacional.- Es uno de los fendmenos de mayor impacto de
nuestra época lo que ocasiona un aumento de personas de 65 y mas afos de edad y
el aumento de los indices de enfermedades cronicas degenerativas e
incapacidades. Se han invertido recursos para conocer, pensar y proponer acciones
tendientes a preparar a la poblacion para llegar a esta edad, incorporar a los
adultos mayores a la sociedad y finalmente ofrecer posibilidades de una vejez

digna, tranquila y saludable.

Las actividades de control.- Se dan en toda la organizacion, en todos los niveles

y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de
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deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacidn y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion
de responsabilidades de autorizacion, ejecucién, registro y comprobacion de
transacciones, revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan

desviaciones e incumplimientos.

Responsabilidad del control.- La maxima autoridad de una entidad, u organismo
del sector publico, dispondra a los responsables de las unidades inherentes a la
materia, el disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales,
reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales, que

regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos.

Convenios.- Llamase convenios en el presente estudio, a aquellos acuerdos
gestionados entre el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y los Gobiernos
Autonomo Descentralizados GAD, que tienen por objeto contribuir y mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores (65 afios y mas) y que se encuentran en
condiciones de pobreza y extrema pobreza o que sus derechos hayan sido
vulnerados, de conformidad con lo que establece la norma técnica emitida por el
MIES

Procedimientos.-Son un conjunto de normas, reglas, medios, ordenamientos y
operaciones que orientan la conducta y la ejecucion de programas, su
imprescindible utilizacién conduce a la consecucién de los objetivos definidos en
la actividad institucional. Los procedimientos ademas de definir la operativa y las
pautas de actuacion en los sistemas de informacion dentro de la institucion, dan
origen a mayores niveles de eficacia en la gestion administrativa, propician la
asignacion de una buena definicion de responsabilidades por empleado y

minimizan la posibilidad de irregularidades o errores.
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ABREVIATURAS

GADPRA.- Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Anconcito.

MIES.- Ministerio de Inclusion, Econémica y Social

PAM.- Programa para Adultos Mayores.

PNBV.- Plan Nacional del Buen Vivir.

CMGAANM.- Convenio de Cooperacion entre el MIES y el GAD Parroquial Rural
de Anconcito para asistir a los Adultos Mayores.

CRAM.-Centros Residenciales para personas Adultas Mayores.

LOCGE.- Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

CGE.- Contraloria General del Estado.

NCI.- Normas de Control Interno.

NAG.-Normas de auditoria gubernamental
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ANEXOS



ANEXO N° 1 Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

¢Cudles son las normas que direccionan la administracion de los fondos del

convenio adultos mayores?

Constitucion de la repablica

Plan nacional del buen vivir

COOTAD

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Desconozco

¢Cuél es el fundamento de la planificacion de las necesidades de los adultos

mayores?

Fortalecer la participacion ciudadana

Promover el desarrollo de las
potencialidades de las personas adultas
mayores y sus familias a nivel individual,
grupal y comunitario

Garantizar el acceso inclusivo a las TIC’s

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Desconozco

¢Cuéles son los ejes definidos por la politica pablica del MIES para la poblacién

de AM?

Inclusién y participacion Social

Proteccion social

Atencién y cuidado

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Desconozco
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¢Qué es lo que impulsa la Agenda de Igualdad Adultos Mayores?

Respeto a la vida

Respeto a la dignidad humana
Respeto a los derechos

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores
Desconozco

¢Enuncie el enfoque en que el MIES fundamente la politica publica para la
poblacion adultos mayores?

Asistencialista

De derechos
Participativo

Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores
Desconozco

¢Qué objetivo plantea el GADPRA dentro del convenio de cooperacion adultos
mayores?

Brindar atencién integral a personas con
discapacidad para mejorar la calidad de
vida y la de su familia.

Promover el desarrollo sustentable y
sostenible de la Parroquia

Garantizar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Desconozco

¢Cuéles son los parametros del control interno de los fondos adultos mayores?

Monitoreo

Revision

Evaluacion

Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores
Desconozco
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Indique 5 estdndares de ambientes propicios para las actividades directamente
vinculadas con los adultos mayores.

Caracteristicas fisicas

Caracteristicas de la atencion domiciliaria
Participacion social

Espacio fisico y equipamiento en centros
residenciales y diurnos

Plan de gestion de riesgo

Tecnologias de informacién y comunicacion
Espacio fisico y equipamiento de los
espacios alternativos de recreacion
Desconozco

¢ Cuél es el objetivo del centro gerontoldgico de atencion diurnaa AM?

Brindar atencién integral a personas con
discapacidad para mejorar la calidad de
vida y la de su familia.

Brindar una atencion integral sin
internamiento a personas adultas mayores
con dependencia leve, intermedia o
moderada, enfocada a la promocion del
envejecimiento positivo y ciudadania
activa.

Cumplir y hacer cumplir los derechos
constitucionales

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Desconozco

¢Cree usted que el personal que labora en el centro gerontoldgico, es el idéneo?

Definitivamente si
Probablemente si
Indiferente
Definitivamente no
Probablemente no

(Sabe usted si los convenios relacionados con el proyecto “Centro del Dia del
Buen Vivir Para Personas Adultos Mayores” se desarrollan sin inconveniente
alguno?

Conozco
Desconozco
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La periodicidad de los informes es:

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Pésimo

¢Cémo se maneja el aporte del MIES asignado al Centro del Dia del Buen Vivir
para personas adultos mayores?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Pésimo

¢Como se maneja el aporte del cooperante GADPRA asignado al Centro del Dia
del Buen Vivir para personas adultos mayores?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Pésimo

¢ Cuéles son los rubros financiados con el aporte del MIESS?

$17.928,15
$13.200
$4.728,15

Todas las anteriores
Desconozco

¢Cuales son los rubros financiados con el aporte del cooperante GADPRA?

$17.928,15

$22. 448
$4.728,15

Todas las anteriores
Desconozco
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¢ Como realizan los directivos el control del movimiento de fondos?

A través de un informe técnico y
financiero

Mediante un balance inicial

A través de los reajustes

Todas las anteriores

Desconozco

¢Qué tipos de controles aplica el personal operativo?

Previo

Concurrente

Posterior

Ninguna de las anteriores

Desconozco

La documentacion sustentadora de los informes mensuales es.

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

Pésimo

El expediente de liquidacion y cierre del convenio consta de.

Responsabilidades del convenio

Monto del convenio

Acta suscrita por las partes que firmaron
el convenio

Todas las anteriores

Desconozco

El informe final del convenio se sustenta en.

La Constitucion de la Republica

Informacion relacionada con la ejecucion
del convenio

Caodigo Organico de Finanzas Publicas

Todas las anteriores

Desconozco

155



Si por alguna razén no se suscribiera el acta de cierre, este y la liquidacion se
realizara en forma unilateral por parte del MIES y se establecera.

Culpables

Responsabilidades

Indemnizaciones

Todas las anteriores

Desconozco

¢La inobservancia de normativas debilita el manejo de fondos del convenio de
cooperacion adultos mayores entre el MIES y el GAD Parroquial Rural de

Anconcito?

Definitivamente si

Probablemente si

Indiferente

Definitivamente no

Probablemente no

¢Considera Ud. Que se debe implementar

un Manual de procedimientos para la

administracion de fondos del convenio de adultos mayores del GAD parroquial

rural de Anconcito?

Definitivamente si

Probablemente si

Indiferente

Definitivamente no

Probablemente no
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ANEXO N° 2 Fotos de Encuesta
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ANEXO N° 3 Fotos de la Instituciéon
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ANEXO N° 4 Funcionarios del MIES
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