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RESUMEN EJECUTIVO

Los Centros de Mediacion y solucion de conflictos publicos son esenciales al
momento de establecer parametros de ayuda en cuanto a los problemas que tienen
las personas, y que no tienen la necesidad de recurrir a ninguna parte legal sino
que por medio de la mediacion poder determinar soluciones oportunas. Por ello,
es que le presente trabajo de investigacion se basa en analizar la implementacion
de un Centro de Mediacion y Solucién de conflictos publicos aplicado en el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Manglaralto, para tener una
facil comprension del objeto de estudio, se incluye marco contextual, marco
tedrico tomando en cuenta las dos variables, ademas la metodologia de la
investigacion analizando técnicas, métodos e instrumentos de investigacion, que
permitié obtener un diagnostico de la situacion actual del GAD. De acuerdo al
analisis porcentual, se puede determinar que por medio del Manejo de Conflictos
y de procesos de arbitraje se podria aplicar los procesos de mediacion y de esta
manera ayudar a la comunidad ya que por medio de este centro se pueden resolver
conflictos de toda indole y llegar acuerdo de ambas partes. De acuerdo al
esquema planteado se ofrece la restructuracion del organigrama sin afectar las
lineas de autoridad existente, ya que aquello permite que de manera significativa
se pueda obtener resultados positivos en los conflictos que se originan no solo con
la poblacion sino con los funcionarios mismos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

Palabras claves: Manejo de conflictos, Procesos de arbitrajes y Centro de
Mediacion.
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INTRODUCCION

Es importante considerar que al momento de aplicar un Centro de Mediacion y
Solucién de conflictos, se puede determinar el grado de eficiencia que tiene una
entidad para manejar tales acciones ya que cada una de ellas deben estar fijadas en
el marco legal y no pretender brindar beneficios de forma imparcial. El proceso
de aplicar un Centro de Mediacion y Solucién de conflictos propone el hecho de
poder fortalecer la gestion administrativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Manglaralto.

En relacion al esquema, en la primera parte se plasma el Marco Contextual, en
donde se puede detallar el planteamiento del problema, asi como el
establecimiento de los objetivos basados en la Operacionalizacion de las variables
y de esta manera lograr la forma adecuada de identificar las dimensiones e

indicadores.

En el primer capitulo se establece la fundamentacion teorico, legal, anélisis de las
variables, que respaldan el proceso de ayudar al sefialamiento de las variables,
para poder analizar el problema de una manera méas logico con base de

conocimiento.

En el segundo capitulo, se aplica la metodologia que se utiliza, determinando la
técnica y método a utilizar, asi como el proceso de analizar la poblacion y muestra
para poder realizar las encuestas y entrevista, también detallando los procesos que

se llevan a cabo para el desarrollo de la propuesta.

En el tercer capitulo, se realiza el analisis e interpretacion de resultados tanto de
las encuestas como las entrevistas, y de esta manera desde el enfoque porcentual
se puede identificar los indicadores de necesidad que son de gran utilidad para

respaldar la propuesta.



En el cuarto capitulo, se elabora la propuesta, el esquema que se va a implementar
y la forma en como se va a desarrollar para que pueda ser aplicado de forma
segura y que a su vez produce un impacto en la aplicacion ya que por medio del
Centro de Mediacion y Solucion de conflictos se pueden facilitar el proceso de

resolucion de problemas.

Finalmente, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones basadas en la parte
de sostener a la propuesta del Centro de Mediacion y Solucion de conflictos con el
fin de que pueda sea aplicada ya que no existe un Centro de Mediacion y por ende
los conflictos no se resuelven, lo que se provoca un gran impacto en el proceso de

que la comunidad tendria la forma de poder resolver sus diferencias.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA.

Incidencia de las politicas publicas en la mediacion y solucién de conflictos
publicos, mediante la aplicacion de técnicas de recopilacion de informacion
relevante y confiable. Modelo de un Centro de Mediacion y Solucion de
Conflictos Publicos Para el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de

Manglaralto, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Afio 2015.

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema.

Es comln ver que a nivel internacional y nacional existan diferentes tipos de
conflictos haciendo que aquellos lleguen a términos no apropiados y sobretodo

buscando que terceros sean participes para la solucién de los mismos.

El conflicto se presenta cuando existe una circunstancia en la cual dos o mas
personas perciben intereses mutuamente incompatibles, a nivel internacional
surgieron Medios de Solucion a Conflictos como por ejemplo la Negociacion o
Transaccion, la Mediacion, la Conciliacion y el Arbitraje que son maneras de
disipar discrepancias y evitar jurisdiccion convencional de jueces, tribunales u

organismos institucionales.

Histéricamente se puede mencionar que a mediados de la década del 70 en
Estados Unidos, nacié la mediacion, como una nueva institucion encaminada a la
resolucion alternativa de conflictos. Su crecimiento fue rapido a causa de los

buenos resultados que proporcionaba al sistema de resolucion de conflictos.



Tal es el caso que en Espafia a principio del siglo X1X introdujo la conciliacion y
la mediacion como medida general en su Carta Politica. Otro ejemplo es el de
Roma donde tuvo especial auge la conciliacion y algunos tratadistas atribuyen su
origen a figuras como el contrato de transaccion que regia en sus instituciones,

otros a los mandaderos de paz y avenidores.

El Modelo Circular - Narrativo de Sara Cobb, desarrollado en Estados Unidos en
los afios de 1990 por la mediadora y profesora de la Universidad de California,
este modelo pone énfasis en la comunicacion y en la interaccion de las partes. Se
basa en que para llegar a acuerdos las partes necesitan transformar el significado
de las historias conflictivas, motivo por el cual llegan a Mediacion, el rol del
Mediador consiste en ayudar a cambiar los estilos de comunicacion, de modo que
las partes interactien de manera diferente y por lo tanto se produzcan cambios que

permitan llegar a acuerdos. Este modelo es apropiado en mediacion comunitaria.

En nuestro pais se estd dando tal importancia al tema de resolucion de conflictos
sobre linderos considerando mecanismos como la mediacion y el arbitraje, es asi
que el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca (MAGAP) en la ciudad de
Quito, considerd la creacion del primer centro de mediacion y resolucién de

conflictos de linderos.

Bajo estos antecedentes surge la importancia de disefiar Modelos de Centros para
la Mediacion y Solucién de Conflictos Publicos ya que en nuestro pais se ha
mantenido situaciones de inequidad, corrupcién, discriminacion e injusticia en
contra de la poblacion rural dando prioridad a los intereses de grupos sociales con

poder econémico.

De acuerdo con nuestra Constitucion, aprobada en 2008, establece que todas las
organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de

conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacion de la autoridad



competente, con asuncion de la debida responsabilidad compartida con esta
autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes publicos o
privados; formular propuestas y reivindicaciones economicas, politicas,
ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen

vivir.

Se reconoce al voluntariado de accion social y desarrollo como una forma de

participacion social.

Ademaés nuestra Carta Magna indica acerca de los medios alternativos de solucién
de conflictos que reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la resolucion de conflictos, con sujecion a la Ley, que someten
las partes de mutuo acuerdo, sobre una materia transigible, de caracter extra

judicial y definitivo, que ponga fin a un conflicto.

El Plan Nacional de Desarrollo para el Buen vivir hace referencia en las
estrategias, sobre la Inclusion, proteccion social solidaria y garantia de derechos
en el marco del Estado Constitucional de Derechos y Justicia, establece desafios
para fortalecer la pluralidad juridica del nuevo Estado, a través del reconocimiento
de las normas, procedimientos y soluciones a conflictos de las comunidades

rurales e indigenas.

En el Plan Nacional para el Buen Vivir uno de los objetivos que se articula con la
anterior estrategia, es auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y
territorial en la diversidad, el cual se vincula con las siguientes politicas: impulsar
el Buen Vivir rural y promover el ordenamiento territorial integral, equilibrado,
equitativo y sustentable que favorezca la formacion de una estructura nacional
policentrica, estas politicas se ajustan a la meta, la cual es Reducir en un 22% el

nivel de concentracion de la tierra al 2013.



La Codificacion de La Ley de Arbitraje y Mediacién del Ecuador publicada en el
Registro oficial Suplemento 544 del 9 de Marzo del 2009, reconoce la mediacion
comunitaria como un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos a
demas establece que toda organizacion comunitaria estdn en la capacidad de
establecer centros de mediacion para sus miembros, aun con caracter gratuito, de

conformidad con las normas de la presente Ley.

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
norma la organizacion del territorio del Estado y regula a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, manifiestan que los GAD Parroquiales Rurales

tienen plena competencia sobre la implementacion de los centros de mediacion.

La provincia de Santa Elena en su jurisdiccion tiene ocho Gobiernos Autonomos
Descentralizados Parroquiales Rurales. Seis pertenecientes al cantdén Santa Elena:
Chanduy, Colonche, Simén Bolivar, Manglaralto, Atahualpa y Ancdn; y, dos del
canton Salinas: Anconcito y José Luis Tamayo.

Estos Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales fueron
creadas en el afio 2000 con el nombre de Juntas Parroquiales en el transcurso de
estos afios no han logrado disefiar Modelos de Centros para la Mediacion y
Solucion de conflictos sobre conflictos publicos para las comunidades de la
parroquia Manglaralto que permita cambiar esas situaciones negativa a través de

mecanismos alternativos como la mediacién, la conciliacion y el arbitraje.

La parroquia Manglaralto fue creada el 29 de mayo de 1861 como Parroquia
Rural del canton Santa Elena, perteneciente entonces a la provincia del Guayas, y
su condicién de parroquia le fue ratificada por decreto publicado en el Registro
Oficial No. 52 del 27 de diciembre de 1937, el gobierno del Gral. Alberto
Enriquez Gallo ratifico una vez mas su condicion. Posteriormente, al crearse en el

2007 la Provincia de Santa Elena, paso a pertenecer a esta nueva jurisdiccion.



En las anteriores administraciones de las Juntas Parroquiales se ha caracterizado
por la baja organizacion comunitario y no han tenido tanta trascendencia en el
desarrollo de sus jurisdicciones, por tal motivo se han visto cuestionadas por la
poblacién ante la escasa gestion que han mantenido los miembros de la junta

parroquial.

Entre los principales problemas se ha presentado la débil planificacion de
politicas de mediacion, la poca asistencia para solucionar conflictos, los limitados
recursos sumado a la nula corresponsabilidad de los dirigentes; problemas que
han sido una constante para definir politicas en solucion de conflictos y ha
ocasionado la baja aplicacion de procesos alternativos de mediacion que
resuelvan conflictos en las comunidades de la provincia de Santa Elena
produciendo como resultado la inconformidad en los habitantes que muchas

veces queda expuesta a aceptar resoluciones que vulneran sus derechos.

Esta propuesta busca identificar los efectos de la baja planificacion en politicas
que surgen en las comunidades de esta parroquia considerando como referente los

antecedentes mencionados y profundizar en la problematica planteada.

Se puede mencionar una de las causas de la problemaética identificada es la escasa
inversion en un centro de mediacién y solucion de conflicto de los dirigentes de la
junta parroquial debido al desinterés y desconocimiento para invertir en este tipo
de centros ya que existe prioridad para utilizar los recursos en necesidades
inmediatas ha provocado la escasa resolucién de conflictos en linderos dejando un

alto indice de disconformidad en las Comunidades de la Parroquia Manglaralto.

El desconocimiento de las principales leyes entre ellas la Ley de Comunas de los
dirigentes y habitantes de la parroquia, sumado al desinterés en el cumplimiento
de sus funciones como comuneros ha ocasionado que sea muy baja la aplicacién
de la Ley de Comunas y a su vez evidenciando un elevado indice de inadecuada

aplicacion de la normativa en las comunas de la parroquia Manglaralto.



La deficiente aplicacion de mecanismos para la solucion de conflictos sumado al
personal con irrisorios conocimientos en resolucion de conflictos, el escaso
personal capacitado para la elaboracion de planes de mediacion y las inadecuadas
formas de solucionar conflictos han provocado deficiencia en los proceso de
mediacion dejando altos indices deficientes de mecanismos para solucionar
conflictos en determinadas situaciones negativas que se presentan en las

comunidades de la parroquia Manglaralto.

Las causas planteadas han demostrado que los dirigentes de la Junta Parroquial no
han presentado medidas de solucién a pesar que la normativa les permite que
tengan competencia en intervenir en los centros de mediacién como una de sus

funciones.

Por tal problematica es necesario elaborar politicas de solucion a conflictos sobre
linderos en las comunidades de la parroquia Manglaralto, que permita resolver
esas situaciones negativas a través de la mediacion, conciliacion y el arbitraje.

Esta propuesta pretende disefiar una planificacién en politicas que permitan la
solucion de conflictos en linderos surgen en las comunidades de la parroquia

Manglaralto mediante la aplicacion de:

La eficiente inversién en un Centro de Mediacién y solucion de conflictos
mediante el uso adecuado de los recursos de los integrantes de la Junta Parroquial
permitira una adecuada resolucion de conflictos en linderos que contribuya a
elevar los indices de satisfaccion de los habitantes de las comunidades de la

Parroquia Manglaralto.

El alto conocimiento de la Ley de comunas contribuird que los habitantes e
integrantes de las comunidades conozcan sus funciones dando como resultado la
alta aplicacion de la Ley de comunas manteniendo adecuada aplicacion de la

normativa en lo que respecta a las comunas de la parroquia Manglaralto.



La alta aplicacion de mecanismos para la solucion de conflictos a través de un
personal capacitado que mantenga altos conocimientos para aplicar formas
apropiadas para la solucion de conflictos que permitird la eficiencia en los
procesos de mediacion dando como resultado indices eficientes en el uso
adecuado de mecanismos para resolver conflictos que surgen como problemaética

en las comunidades de la parroquia Manglaralto.

Entonces surge la necesidad del GAD Parroquial Rural de aplicar una adecuada
planificacion en Politicas de solucion a conflictos sobre linderos en las
comunidades de la Parroquia Manglaralto que permita la correcta utilizacion de
procesos agiles de mediacién para resolver conflictos en las comunidades de la

provincia de Santa Elena satisfaciendo una de las necesidades de las comunidades.

Formulacion del Problema.

¢Cdémo inciden las politicas publicas de mediacion en la solucion de los conflictos
sociales y comunitarios de la parroquia Manglaralto, canton Santa Elena,

provincia de Santa Elena, afio 2015?

Sistematizacion Del Problema.

1) Como influye la inobservancia de la normativa vigente en la solucién de
litigios sociales y comunitarios de la parroquia Manglaralto, cantdén Santa

Elena, provincia Santa Elena, afio 2015.

2) ¢De qué manera incide la inversion publica en la satisfaccion de los

habitantes de la parroquia Manglaralto?

3) ¢Cudl es el efecto de la limitacion de recursos sobre el desarrollo de la
obra publica en la parroguia Manglaralto?



4) ¢Cual es el efecto de la intervencion del talento humano capacitado sobre
los mecanismos para la solucién de conflictos comunitarios de la

Parroquia Manglaralto.

5) Cree usted que un centro para mediacion contribuird a la solucién de
conflictos publicos en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Manglaralto.

JUSTIFICACION DEL TEMA

El presente estudio tiene como propdsito enfocarse en los conflictos sociales y
comunitarios de la Parroquia Manglaralto, puesto que en la actualidad no poseen
un centro que implemente politicas de Mediacion, que permita resolver
situaciones de apremio que aquejan dentro de la Parroquia Manglaralto, y que con

el transcurso del tiempo ha generado inconformidad en la poblacion.

Por tal razon se efectuaran programas, que se desarrollen con la finalidad de
obtener resultados propicios mediante actividades sociales que permitan difundir
conocimientos en habitantes y lideres comunitarios sobre las principales

normativas para las comunidades de la Parroquia Manglaralto.

Mediante la aplicacion de politicas en solucion a conflictos sociales basado en
procesos alternativos de mediacion, es el elemento que permitird dar soluciones a
los problemas que surgen dentro de las localidades del GAD Parroquial Rural.
Este Modelo facilita la definicion de politicas para utilizar los mecanismos
adecuados con la finalidad de preparar a los dirigentes en sus conocimientos y
destrezas que contribuirdn para remediar los inconvenientes presentados en las

comunidades de la Parroquia Manglaralto.

Frente a esta problematica surge la oportunidad para poner en practica las técnicas

de investigacion como por ejemplo: la investigacion documentada, la realizacion
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de entrevistas, encuestas y cuestionarios para identificar el desconocimiento de los
lideres comunitarios, sobre problemas publicos, el desconocimiento de
mecanismos alternativos y la inadecuada aplicacion de la normativa de comunas,
permite efectuar un diagnostico referente a la preparacion de los dirigentes en la
mediacion de conflictos. Al implementar politicas de solucion a conflictos
comunitarios significard un aporte importante para los habitantes de la parroquia
Manglaralto, promoviendo a que vivan en un ambiente de paz desarrollando

normalmente sus actividades comunitarias.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General

Evaluar la incidencia de las politicas publicas en la solucion de los conflictos
sociales y comunitarios, mediante la aplicacion de técnicas de recopilacion de
informacion relevante y confiable, direccionada a la elaboracion de un modelo de
centro para la mediacién de conflictos publicos en la parroquia Manglaralto del

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena,

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la incidencia de la inobservancia de la normativa vigente en
la solucion de litigios sociales y comunitarios de la parroquia Manglaralto,
Cantdon Santa Elena, Provincia Santa Elena, a través de técnicas de

recopilacion de datos relevantes y confiables.

e Analizar de qué manera incide la inversion publica en la satisfaccion de
los habitantes de la parroquia Manglaralto, mediante la aplicacion de

técnicas de recopilacion de informacion confiable y relevante.
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Determinar el efecto de la limitacidn de recursos sobre el desarrollo de la
obra publica en la parroquia Manglaralto, a través de técnicas de

recopilacién de datos relevantes y confiables.

Determinar el efecto de la intervencion del talento humano capacitado
sobre los mecanismos de solucion de conflictos comunitarios en la
parroquia Manglaralto, a través de técnicas de recopilacion de datos

relevantes y confiables.

Determinar la viabilidad de un centro de mediacién y solucion de
conflictos puablicos para el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de Manglaralto.

HIPOTESIS

Hipotesis General

La incidencia de las politicas pablicas contribuira a la mediacion y solucion de los

conflictos publicos en la parroguia Manglaralto del Canton Santa Elena de la

provincia de Santa Elena.

Hipotesis Especificas.

El conocimiento sobre las leyes y reglamentos en los habitantes y lideres
comunitarios fortalecen la adecuada aplicacion de las normas Yy
procedimientos para una cultura de paz en la Parroquia Manglaralto,

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

La adecuada aplicacion de mecanismos acerca de la resolucion de
conflictos genera eficiencia en los procesos de mediacion en la parroquia

Manglaralto.
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e La inversion en un centro de mediacion y solucion de conflictos de los
dirigentes comunitarios resuelve problematicas sobre conflictos sociales y

publicos en las comunas de la parroquia Manglaralto.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables de este proyecto son las siguientes:

VARIABLE INDEPENDIENTE

Politicas publicas de mediacion y solucion

VARIABLE DEPENDIENTE

Conflictos Sociales Publicos.
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VARIABLE

Dependiente.

Conflictos
Sociales,
Publicos

CUADRO N° 1: Operacionalizacion de la VVariable Dependiente.

CONCEPTO

Es la circunstancia en la
gue dos 0 mas personas
muestran intereses
contrapuestos  entrando
en confrontacién verbal,
que necesitan de
mediacion, con el

objetivo de lograr la
integracion social
logrado a través del

didlogo por consenso a
coaccion.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Walter Borbor Orrala

DIMENSION

Personas.

Confrontacion
Verbal.

Integracion
Social.

Dialogo

Consenso.

| INDICADORES |

Publicos
Comunitario

Acuerdo
Aplicacion  de
justicia

Ubicacion
Costumbres
tradiciones.

Tipos y clases.
Negociacion.

Procesos
Mediacion.

ITEMS |
¢ Cuales son los problemas Publicos?

¢Cémo  se  solucionan los

comunitarios?

problemas

¢ Como se realizan los acuerdos?

¢Coémo se aplica la justicia dentro de las
comunidades?

¢ Donde sera ubicado el centro de mediacion?

¢Cuales son las tradiciones y costumbres de estas
comunidades?

¢Cudles son los tipos y clases de dialogo?

¢Qué procesos y métodos se utilizan para la
mediacion?

¢Como son los procesos de arbitraje?

¢ Cual es la mediacion mas practica segun la ley?
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VARIABLE

Son el

CONCEPTO

CUADRO N° 2: Operacionalizacion de la Variable Independiente.
INDICADORES | ITEMS

DIMENSION

Actividades

conjunto de

actividades y acciones
de las instituciones de
gobierno que buscan | aAcciones
dar respuestas a las

Ind di demandas por la

hdependiente solucién de los
. conflictos publicos de L
Politicas una  sociedad e | Solucion

plblicas de | incentivan al

mediaciony | desarrollo de una

solucién cultura de paz

apuntalada en los | Cultura de Paz
gobiernos locales vy

permitiendo una mejor
convivencia social

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Walter Borbor Orrala

Gobierno local

Organizacion
Administrativa

Cualidad

Cumplimiento

Convivencia

Cumplimiento
Publico
Comunitarios

¢Cual es la organizacion que administra
justicia?

¢Qué organismo administrativo apoya la
mediacion?

¢Qué cualidades debe tener el mediador o
conciliador?

¢Cémo se cumple la mediacion

¢Como se genera una cultura de paz?

¢ Como debe ser la disciplina en la mediacion?

¢ Como se resuelven los problemas comunitario
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LOS CENTROS DE MEDIACION Y
SOLUCION DE CONFLICTOS PUBLICOS

Los Centros de Mediacion de Conflictos forman parte de los procesos que se
establecen para poder resolver los problemas que se originan en la aplicacion de
gestiones publicas, en 1983 en la rama judicial se instituyd en primer servicio
publico de mediacion para resolver las controversias interpersonales vy
comerciales; en donde, se expandié hasta conformarse en 1995 como instituciones

de Centros de mediaciones orientados en la rama judicial.

En Latinoamérica los Centros de Mediacion son adjudicados en los tribunales
estatales de justicia, entre estos tenemos Argentina, Pert, Ecuador, Venezuela
entre otros. A estos estilos segin Wilson Véasquez considera que: “la cultura de
litigio, hoy en dia, ha tomado un papel importante en América Latina, y que han
surgido para la disolucién de conflictos, propiciando asi a un estilo denominado
medios alternativos de resolucion de conflictos”. (Wilson Vasquez Ramirez,
2006)

Desde el punto de vista global Alcald Gozaini y Castillo, periodistas de Estados
Unidos, sostienen que los centros de mediacion aplican procesos judiciales de
autocompasion, autodefensa que presenta las variables posibles para resolver un
litigio, sin que aquello muestre un acto de igualdad ni que entre ellas se repelan.
La insercion de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos se sustentan

en las leyes de Arbitraje y Mediacion que cada pais aplica para que sea los pilares
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fundamentales, lo que constituye una forma de servicio publico que encamina a
los procesos a establecer la solucion de conflictos en todas las &reas donde se

presenten los problemas.

En el Ecuador, la forma de poder resolver los conflictos que se originan en los
sectores publicos ha tenido un fuerte impulso en su base legal, ya que la
Constitucion politica del Ecuador en el articulo 191 inciso 3 reconoce el arbitraje,
la mediacion y otros procedimientos alternativos para la resolucion de conflictos,
y que cada vez toma fuerza en los proceso que las entidades estatales estan
inmersas y que estan sujetos a actos fortuitos, ya que nadie puede predecir en qué

momento se pueden originar los conflictos.

Seguln datos estadisticos de los organismos competentes en esta area como es la
Funcion Judicial, mediante el Cddigo Organico establece que ocho de cada diez
conflictos que se presentan en el Ecuador son resueltos con actitudes que tiene
como base el beneficiar a las partes que dan origen a la problematica y que a su
vez pueda establecerse un proceso de mediacion y arbitraje.

En la provincia de Santa Elena, los Centros de Mediacion y Solucion de
Conflictos son aplicados en todas las entidades gubernamentales existentes, en
donde se aplican los procesos adecuados en base a los aspectos legales por el cual
fueron creadas, por ende se pudiera presumir que seria un asunto de resolucién de
conflictos oportunos, lo que de acuerdo a los antecedentes investigativos y dado el
siguiente tema de analisis se detectd que no han dado los resultados que se deben

dar.

La provincia de Santa Elena, con sus tres catones, novicia en los procesos
administrativos estatales, presenta conflictos propios de las organizaciones que se
estan creando pero que no se estan resolviendo de forma adecuada como deben de

darse, en donde es necesario conocer el enfoque de la creacion de estos Centros de
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Mediacion, por ello es que el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia Manglaralto aunque se aplican los medios para la resolucion de
conflictos no los realizan de forma correcta, por ende, los conflictos crecen y

ocasionan problemas mayores-

1.2 CENTRO PARA LA MEDIACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS
PUBLICOS

La principal destreza del Poder Judicial que permite enmendar los problemas que
se suscitan entre los pobladores de una parroquia sin necesidad de concurrir a un
juicio, son los Centros de Mediacion que mediante un intermediario lograra

solucionar los conflictos a través del dialogo y entendimiento.

Procedimiento de Mediacion:

Confidencial
Répido
Informal
Gratuito
Flexible

No obligatorio

El Poder Judicial tiene como parte complementaria al Centro de Mediacion el cual
permite que mediante operaciones gratuitas de asunto civil, familiar, penal,
financiero, derechos de los adolescentes, labor comunitaria, entre otras, se envie el
organo jurisdiccional u otra institucion; estos centros de mediacion van a ser de
gran ayuda a la parroquia Manglaralto en cuanto a la resolucién de los problemas
que se suscitan entre los ciudadanos ya que existen varios mecanismos

alternativos que ayudan a solucionar los problemas que se dan en estas parroquias.
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1.2.1 Definicion de Mediacién

Segun Wilson Vésquez refiere que:

“La mediacion consiste en que a través de un intermediario se les facilite a
los ciudadanos llegar a un acuerdo sobre la solucién de un conflicto sin
necesidad de dar las clausulas especificas para solucionar sus problemas. Es
decir que el intermediario participa en la solucion de los problemas sin
ponerse a favor o en contra de las personas que son participes del mismo”.
(Wilson Vasquez Ramirez, 2006)

Es decir que la mediacion es un proceso en el cual interfiere una tercera persona o
intermediario que ayudara a facilitar los procesos de resolucion de problemas de
cualquier tipo sin ponerse a favor de la resolucién por parte de ningiin miembro

del conflicto.

De acuerdo a la clasificacion de gestion de los procesos de mediacion, tenemos
por el resultado; que es colaboradora porque ambas partes ganan y por las
personas que intervienen; que es autocompositiva ya que la solucion solo depende

de las partes.

En todo caso, la mediacion va a ayudar a la resolucion de los conflictos suscitados
entre los ciudadanos de una Parroquia en este caso de la parroquia de Manglaralto,
con la ayuda imparcial de un mediador que va a ayudar a que las dos partes que
estan en conflicto Ileguen a un comin acuerdo para solucionar los problemas sin

llegar a mayores ya sea este de cualquier situacion o indole.

Segun Guillermo Cabanellas dentro del enfoque del Diccionario Juridico
determina que “a diferencia de un juez, un abogado o un arbitrador que decide
sobre la resolucion de un caso de conflicto, el mediador simplemente ayuda a los
involucrados a alcanzar una solucion certera por ambos”. (Guillermo Cabanellas,

2010)
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Es necesario tener en consideracion que la labor de un abogado en cuanto el
proceso de la mediacion no se autoriza por si misma ya que para los mediadores,
alcanzar el trabajo que les corresponde requiere de mucha preparacion previa y
capacitacion ante el trabajo que les delega a realizar antes de dirigirse a realizar el

trabajo practico.

La serie de actividades laborales que ejerce un mediador hace que su participacion
en cada problema sea de ayuda para su preparacion debido a que no todos los
mediadores tienen la misma preparacion o los mismos logros alcanzados en
cuanto a su desempefio cognitivo, es por esto que se considera que existen

mediadores que tienen una buena vocacion hacia el trabajo que hacen.

Con referencia a la resolucion de conflictos, Almeida nos dice que “el proceso de
la mediacion debe ser privado e informal ya que el mediador no puede estar a

favor de ninguna parte de los implicados en la disputa”. (Almeida, 2012)

A diferencia de un juez que tiene como funcién decidir sobre los implicados de
qgué manera resolver un conflicto, un mediador debe llegar a un acuerdo con los
interesados para gque juntos decidan sobre un desarrollo final del problema ya que
éste sera de ayuda a los implicados a que encuentren una mejor manera de ver y
entender sus conflictos, tener en conocimiento los puntos a favor y en contra que
se van a generar en el momento que se llegue a un convenio que va ser de

completa aprobacion por parte de los interesados.

En los procesos de mediacion que se realizan en la corte judicial, quien esta de
preferencia a cargo de las decisiones serad la parte que empieza el caso hasta el
momento en el que el juez tome una decision que esto serd justamente después
que las dos partes implicadas o ambos interesados hayan terminado su proceso de
mediacion ya que durante este proceso el mediador ayudara a los involucrados a

Ilegar a una decision unanime gue sea del agrado de ambos.
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La mediacion va a ayudar a que se llegue a un comun acuerdo sobre la toma de
decisiones en cuanto a los problemas y sus elecciones practicas y legales o
problemas de cualquier tipo ya sean personales, familiares, de mayor o menor

nivel conflictivo.

Los procesos de mediacion que van encabezados por el tribunal son de mayor
eficacia ya que contribuyen a la reduccion de conflictos que se pueden producir y

sobre todo a reducir tiempo y dinero.

El mediador tiene la funcion de ayudar a ambas partes a:

» Comunicarse mejor
» Explorar opciones de conciliacién legales y practicas

» Alcanzar una solucion aceptable del problema.

Segun la Oficina Centro de Mediacién de la Camara de Comercio de Quito refiere
que “la solucion de un problema no la dicta el mediador, sino los involucrados
debido a que con la mediacién solo se podra llegar a un acuerdo por comdn por

ambas partes para solventar el conflicto. (Camara de Comercio , 2012)

1.2.2 Ventajas de la mediacion:

Wilson Vasquez refiere que “las ventajas de la mediacion tienen cierta igualdad
con las medidas de conciliacion que van a dar una solucion a los problemas de las
personas implicadas en el conflicto que es mas econémico que pedir ayuda al

poder judicial”. (Wilson Vasquez Ramirez, 2006)

Entre las ventajas de la mediacion tenemos las siguientes formas:
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1.2.3

Empresarial: Se utiliza para solucionar problemas de productividad y de

cooperacion entre los empleados.

Del personal: Por un especialista en personal, que naturalmente esta

adscrito al departamento de relaciones industriales.

Marital: Forma separada de la mediacion, ya que para intervenir en un

caso como estos se necesita de una capacitacion especializada.

Amical: sucede cuando el mediador es un amigo de dos o méas personas

participes del conflicto.

Comunitaria: cuando hay un conflicto entre los miembros de una

comunidad que sirven de mediadores a otros miembros.

Paternal: el conflicto es entre padres e hijos.

Conflictos

Etimologia: Conflicto viene del latin "conflictos" que se deriva del verbo

"confluyere" que significa combatir, luchar, pelear, etc. Definicion del conflicto:

Es un suceso en el que las personas tienen disconformidad hacia algo en

especifico que no les permite llegar a un acuerdo con facilidad sino que se genera

el confrontamiento entre dos 0 mas personas.

Naturaleza del conflicto: El conflicto tiene un principio humano ya que los seres

humanos somos conflictivos por naturaleza por lo tanto es controversial. Valor

positivo del conflicto: en el aspecto positivo, el conflicto debe ser visto como un
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reto en el que las personas se llenan de valor para cumplir con sus objetivos

propuestos y va a ayudar mas adelante a ser capaces y estar prestos para poder

sobrellevar los problemas que se puedan suscitar en un futuro.

SURGIMIENTO DEL CONFLICTO

Fuente: Documentacion Bibliografica
Elaborado por: Walter Borbor Orrala

1.2.4

Causas de un conflicto

Bienes: la causa del conflicto representa un valor material como el

dinero y propiedades.

Los principios: es ocasionado por principios abstractos o no tangibles que
son parte de wuna cultura como las creencias religiosas,

ideologias politicas, valores morales, reputacion personal.

Territorio: tiene como referencia el territorio literal como el psicoldgico.

23


http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valores-humanos/valores-humanos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml

» Las relaciones interpersonales implicitas:

o Diferencias de poder: la inestabilidad de poder en una relacion son
la mayor causa de los conflictos desplegando al mas débil a sufrir

de baja autoestima.

o Expectativas dentro de las relaciones: se ha confirmado que los
contratos psicoldgicos estan presentes en las relaciones humanas ya
que tienen como principio las expectativas tacticas que cada

persona tiene de otra.

o Choque de personalidades: tiene mucha relacion con la
personalidad de cada persona que no contrasta con otra y se
producen la mala relacion debido a que no logran comprenderse.

1.2.5 Clases de Conflictos

Las clases de conflictos tienen relacién con la toma de decisiones ante un
problema, es decir que previo a un conflicto debe haber una disturba psicolégica

para que se efectue el conflicto. Ente las clases de conflicto podemos encontrar:

Tipos de Conflicto de Decision:

» Conflicto de Atraccion - Atraccion.- sucede cuando hay diferentes tipos
de opciones que son del agrado de la persona y sin embargo solo debe

elegir una de ellas.

» Conflicto de Evitacién - Evitacidn.- esta en cambio pasa cuando la persona

debe escoger una opcién necesariamente pero ninguna es de su agrado.
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» Conflicto de Atraccion - Evitacion.- a diferencia de los anteriores, aqui
cada alternadita va a parecer atractiva y desagradable.

Existen otros tipos de conflicto que son:

» Conflictos de intereses, opiniones, ideologias, valores, deseos y caracteres.

» Conflictos conscientes e inconscientes: segin que el sujeto se dé o no

cuenta de su existencia y funcionamiento.

» Conflictos institucionalizados y no institucionalizados.

» Conflictos psicoldgicos, sociales, legales y armados.

» Conflictos de ruptura basica y conflictos de medios. Los primeros son de
fondo; los segundos de forma. En el primer caso existen desacuerdos en
los fines y objetivos. En el segundo hay acuerdo en los fines y objetivos,

pero divergencia en los caminos y estrategias para alcanzarlos.

» Conflictos positivos y negativos. Los primeros llevan a experiencias de
desarrollo y logro. Los segundos llevan a pérdidas materiales, situaciones

de angustia, divisiones y enemistades.

» Conflictos horizontales y oblicuos. Los primeros se dan entre personas del
mismo nivel social. Los segundos entre personas de diferentes niveles

jerarquicos.

» Conflictos primarios y secundarios: Los primeros se resuelven cara a cara;

los segundos a traves de otra persona.

» Conflictos vividos directamente y conflictos inducidos.

25



» Conflictos reales y simbdlicos. Los primeros representan cosas reales,

cuyo valor se capta en forma directa; los segundos manejan simbolos.

1.2.6 Administracion Publica

La Administracion Pablica, Maria de Los Angeles refiere que

“La administracion publica es el conjunto de organizaciones estatales que
ejercen la funcion administrativa del Estado, tiene la funciéon de estar al
tanto de todo lo que sucede en la parroguia y por lo tanto permitir el
acercamiento a la poblacion con el poder politico con la finalidad de
resolver los problemas y necesidades publicas de manera rapida. La
administracion publica esta dirigida por el poder ejecutivo y sus organismos.
Sin embargo existen dependencias del poder ejecutivo que no construyen la
administracion publica como las empresas de gobierno en las que existen
areas de administracion publica que no dependen de ninguna otra entidad”.
(Maria de los Angeles Pérez, 2013)

Lo que expresa Maria de los Angeles Pérez da a entender que el enfoque de una
administracion publica se debe desarrollar para brindar el bienestar del entorno en
donde se asienta este servicio, considerando que una buena administracion publica

propicia el vinculo directo que puede establecerse entre la poblacion y el estado.

La Administracion Publica es: Segun Arboleda expresa que:

“La accion fundamental del poder ejecutivo en cuanto a su contenido tiene
relacién a las actividades en gestion que el dirigente realiza sobre los bienes
del Estado para proveer rapidamente el abastecimiento de las necesidades
que posee una parroquia para alcanzar el desarrollo de la misma, esto se
refiere a la aprobacién y ejecucion de un servicio publico bajo la direccion
del marco juridico que concreta a través de la ejecucion de las funciones
administrativas” (Arboleda, 2012)

Lo que expresa Arboleda concuerda con lo escrito en el inciso anterior por Maria

de loa Angeles Pérez, en donde se puede identificar que el objetivo primordial de
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la administracién pablica no es el de establecerse con normativas y que la
ciudadania la cumpla, sino que se pueda satisfacer las necesidades basicas de una

region especifica.

En consecuencia la administracion puablica es un término de limites
indeterminados que se forma del conglomerado de obras publicas que se encargan
de la administracién y gestion del Estado y otras entidades publicas de carécter

juridico que pertenezcan a cualquier tipo de localidad.

Aplicacion y Métodos para Solucion de Conflictos

Como definicion de los métodos alternativos de resolucion de conflictos tenemos
a la variedad de opciones que se debe tener para lograr resolver un problema o
conflicto en lugar de asistir a la pugna judicial mediante métodos como la
negociacion, mediacion, conciliacion y el arbitraje que facilitaran el proceso de
resolucion de los problemas.

1.2.7 Necesidad de un Sistema de Resolucion de Conflictos:

Para lograr un eficiente sistema de resolucion de conflictos se necesita abarcar con
una gran variedad de opciones o0 mecanismos que hagan del desarrollo de
resolucion de los conflictos algo mas factible para ambas partes y economizando

el proceso en lo posible”. (Camara de Comercio, 2012)

Por esto se encuentra indispensable que los involucrados en el conflicto tengan en
consideracion y bien claro las bases de sus necesidades e intereses ya que esto
sera de ayuda a que se trate de manera mas soez las cuestiones a realizar en contra
de ambas partes de manera imparcial, Unicamente se trataran los conflictos con

particularidades mas requeridas al mas alto nivel
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1.2.8 Métodos alternativos de resoluciéon de conflictos:

Reciben el nombre de métodos alternativos de resolucion de conflictos debido a
que cuentan con una gran variedad de herramientas que se deben utilizar en la
resolucion de un problema sin necesitar el poder judicial, de los cuales los
métodos alternativos méas importantes son la negociacion, la conciliacion y el

arbitraje.

1.3 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

1.3.1 Marco conceptual de los principales métodos de resolucién de
conflictos

Negociacion: En este método los implicados en el conflicto toman de manera
voluntaria una decisién sobre sus problemas, ya que aqui no interviene el

mediador.

Mediacion: ambas partes necesitaran de un mediado que les ayudard a mantener

la comunicacion de ambos para llegar a un comun acuerdo.

Conciliacién: debe establecerse la calma por ambas partes aunque tengan

opiniones opuestas.

Arbitraje: es el proceso en el que las personas implicadas por ambas partes
toman una decision anticipada o sobre ponerla ante uno o varios arbitros que

puedan suscitarse en materias de su libre decision de acuerdo a su derecho.

La diferencia primordial entre en conciliador y el mediador es que el mediador

plantea herramientas que se utilizan para arreglar los conflictos pero que sean
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aprobadas por las dos partes. Existen los modelos arquetipicos de la negociacion
que se clasifican en Competitivo y Cooperativo.

a) Los Métodos Adversariales (Modelo Competitivo):

Se trata de la conocida técnica del “ganador, perdedor” en este método las partes
son controversiales, es decir que necesariamente debe haber una tercera persona

que tome la decision final basada en la ley.

b) Heterocomposicion (Modelo Competitivo):

En este método se hace necesaria la presencia de un arbitro que con la voluntad de
los involucrados que ayudara a formar un vinculo de decisiones unanimes que
sean del agrado de ambas partes, este método ocurre Unicamente con el proceso

judicial.

c) Los Métodos No Adversariales (Modelo Cooperativo):

Para llegar a la solucidn final del conflicto, este método les orienta que ambas
partes involucradas concilien una decision trabajando en equipo que les convenga

a ambos, es decir que buscan su propio beneficio sin necesidad de un tercero.

d) ) Autocomposicion (Modelo Cooperativo):

Cada parte va decidir su beneficencia para llegar a la solucién del conflicto, ya
que se les designa un mediador que sea de ayuda pero a este no se le permite

tomar ninguna decision.

De acuerdo a la variedad de métodos que existen para resolver un dilema sin

acudir a el poder judicial, podemos encontrar tres métodos que son fundamentales
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en la solucion de un conflicto, estos son la mediacion, negociacion y el arbitraje,
de los que se ha explicado un breve concepto pero que ahora se dard una

declaracion mas detallada y esquematica acerca del mismo.

1.3.2 Individuos

Si nos referimos s este de manera bioldgica podemos apreciar que cada individuo
es un ser Unico de caracteristicas fisiologicas s y estructurales que se componen de
una materia indivisible ya que conservan sus propiedades fisicas. En algunos
contextos se puede determinar a un individuo como un organismo, sin embargo en
otros se hace referencia de un individuo como una entidad mas completa o de

estructura compleja.

Para una definicion general Barriga, en su libro Ciencia y Cultura refiere que “el
individuo proviene desde una gama de apariencias bioldgicas debido a que plantea
en un sistema de andlisis los principios fundamentales de la vida. (Barriga, 2008)

1.3.3 Confrontacion

Si bien es cierto, la confrontacion es un proceso que forma parte de nuestro diario
vivir ya que es utilizada en muchos ambitos como familiares, laborales, sociales,
entre otros. Al momento de existir una confrontacion entre dos personas da
apretura a que se expongan emociones y pensamientos reprimidos que en algunos
casos serd de ayuda para en confrontador mas en su mayoria creara una

desventaja.

Es asi que los confrontadores tienden muchas veces a tomar esto como un ataque
vicioso en el que perjudican indiscutiblemente al confrontado debido a que se
quitan un peso de encima desde el momento que deciden confrontar a la otra

persona.
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Sin embargo existen quienes tienen una perspectiva distinta de lo que significa la
terapia de ataque ya que la ven desde un punto de vista bueno porque consideran
que sera de ayuda para la comunidad como un sistema de apoyo pero finalmente

la definicion de confrontacion no es benefactora en estos casos.

1.3.4 Integracion

La integracion es un prodigio con estrategias basadas en la unién que se da desde
el momento en que una persona se une a otra y asi sucesivamente hasta formar un
grupo grande de personas con un mismo proposito sin importar diferencia de
género, raza o cultura u otras caracteristicas. Este fendmeno es fundamental para
llevar a cabo una buena convivencia si se tratard de una sociedad, lo ideal es vivir
en paz y armonia y para lograr esto debe existir una integraciéon de las personas

que habitan en ese entorno.

A diferencia de las buenas estrategias que proporciona la integracion, existen
normas o aspectos negativos que se suscitan cuando una sociedad tiene diferencias
gue no permiten la union de un grupo o simplemente emplean la exclusion de
ciertas personas que no concuerdan con sus ideales, este problema sucede en

cualquier tipo de individuo, incluso en los animales.

1.3.5 Dialogo

El dialogo es un aspecto fundamental para lograr una relacion entre dos seres, sea
que se realice por cualquier medio, desde una perspectiva mas amplia en cuanto al
aspecto laboral, el dialogo va a crear una buena relacion no solo con el entorno
laboral donde se desempefia si no en cualquier area que le permita demostrar sus
destrezas. De acuerdo a esto un buen dialogo nos permite ser participes de muchas
actividades ya sean de caracter obligatoria o voluntario e incluso nos va a ayudar a

un buen desempefio en cuanto a la solucion de un conflicto de cualquier indole.
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1.3.6 Consenso

Segln Guillermo Cabanellas cita que “se define como consenso a la finiticacion
de un tema especifico o a un acuerdo adquirido por un grupo de personas con un
mismo proceso, con relacion a esto se denomina consenso a un arreglo entre dos o
mas personas”. (Guillermo Caballenas, 2010). Es decir que el consenso es la parte
final de un conflicto, aquella que se acepta por los integrantes 0 miembros del
problema que necesitan obtener un acuerdo final que puede ser del agrado de los

mMismos.

1.3.7 La Mediacién

Como definicion general de lo que es mediacion citamos que éste es el método
mas eficaz para llegar a un acuerdo acerca de un conflicto ya que va a permitir
mediante una tercera persona llamado mediador que ambas partes involucradas
en el problema se pongan de acuerdo en finiquitar el acuerdo del conflicto, esto se
lograra sin necesidad de que el mediador se tome atribuciones sobre la decisiones
principales de los participantes del conflicto si no que sera participe de las
decisiones de manera coloquial, es decir que Unicamente se limitara a escuchar las

decisiones y a aconsejar a conveniencia de las dos partes.

Finalmente la labor de una persona como mediador se limita a servir de facilitador
durante el proceso del conflicto por qué no debe resolver el asunto sino ayudar a

Ilegar a una conciliacion por parte de los involucrados.

1.3.8 La Negociacion

En la negociacion no es necesaria la presencia de un mediador ya que en este
método se les otorga a ambas partes a ser participes de una convencion para que

coordinen sobre la solucion del conflicto otorgandose mutuas concesiones.
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1.3.9 El Arbitraje

El arbitraje es el método en el cual interviene una tercera persona que sea de
confianza de los implicados llamado “arbitro”, este sera escogido voluntariamente
por ambas partes y ayudard a que de manera unanime lleguen a una conclusion
después de escuchar la opiniones de ambas partes, el arbitro va a ser participe de
la decision final de la solucion del conflicto que sera del agrado de los mismos, es
decir que este método le encomienda la decisién al arbitro.

1.3.10 Cultura de Paz

Esta consiste en reunir una gama de valores que van de la mano asi como
actitudes y comportamientos que no estan de acuerdo con la intimidaciéon por
parte de contrarios es decir que van a ayudar a prevenir los conflictos contrariando
las causas para de esta manera llegar a una conclusion mediante el dialogo o la
negociacion sin olvidar que deben ser imprescindibles los derechos humanos y el

respeto a los mismos.

1.3.11 Gobierno Local

Tiene relacion con el gobierno, la gobernabilidad y la gobernanza, el gobierno se
encarga de manejar el Estado determinando las politicas publicas, la
gobernabilidad tiene la finalidad de crear consensos y generar el desarrollo éptimo
en los ciudadanos y la gobernanza se estable mediante los procesos de relacion
que tiene directamente con el gobierno para definir la gobernabilidad. En todo
caso la semejanza entre lo que es gobernanza y buen gobierno es altamente

notoria debido a las atribuciones del gobierno que aprueban la gobernabilidad.
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1.4 FUNDAMENTACION LEGAL

Segun la Constitucién Politica del Ecuador

De acuerdo al articulo 97 de la Constitucion Politica del Ecuador, nos dice que
todas las instituciones u organizaciones podran usar herramientas que les ayuden a
solucionar los problemas y conflictos que sean consentidos por la ley es por esto
que procederan por orden de la autoridad competente, la demanda de la reparacién

de dafios ocasionados por entes publicos o privados.

Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por

su naturaleza se pueda transigir. (Constitucion Ecuador, 2008).

Segun el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir.

El Plan Nacional de Desarrollo del Buen vivir hace referencia en la estrategia de
Inclusién, proteccion social solidaria y garantia de derechos en el marco del
estado Constitucional de Derechos y Justicia, establece desafios para fortalecer la
pluralidad juridica del nuevo Estado, a través del reconocimiento de las normas,

procedimientos y soluciones a conflictos de las comunidades rurales e indigenas.

Considerando el Objetivo 1: Auspiciar la igualdad, cohesién e integracion social y

territorial en la diversidad se relaciona con la politica

1.8. Impulsar el Buen Vivir rural y la politica

1.9. Promover el ordenamiento territorial integral, equilibrado, equitativo y
sustentable que favorezca la formaciéon de una estructura nacional policéntrica,
estas politicas se ajustan a la meta 1.4.1 Reducir en un 22% el nivel de
concentracion de la tierra al 2013. (PNDVB 2013-2017, Afio 2013).
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Segun la Codificacion de la Ley de Arbitraje y Mediacion del Ecuador

La Codificacion de La Ley de Arbitraje y Mediacién del Ecuador publicada en el
Registro oficial Suplemento 544 del 9 de Marzo del 2009, en su articulo 58
reconoce la mediacion comunitaria como un mecanismo alternativo para la
solucion de conflictos a demas en el articulo 59 de esta ley establece que toda
organizacion comunitaria estan en la capacidad de establecer centros de
mediacion para sus miembros, aun con caracter gratuito, de conformidad con las

normas de la presente Ley.

En el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, decreta en su Articulo 67 literal q) Promover la
implementacion de centros de mediacion y solucion alternativa de conflictos,

segln la ley.

El presente trabajo dio a conocer la inexistencia de un centro de mediacién de
conflictos publicos entre comuneros, dado que actualmente no cuenta con un lugar
que permita la mediacién, ocasionando que sus procesos sean denunciados a otras
instancias, por lo que se constituye a agravar el problema sin llegar a una solucién

de los conflictos que se presenten en determinada localidad.

Por esta razon se realizaran actividades de socializacion del tema, qué permitan
transmitir conocimientos de las principales normativas para las comunidades de la
parroquia Manglaralto. Asi mismo al crear un centro de mediacion y solucién de
conflictos publicos, basados en mecanismos alternativos de mediacion, es el
38elemento que permitird dar soluciones a los retos que surgen continuamente

dentro de su localidad.

Este centro facilita definir politicas para utilizar los medios adecuados con el

propésito de preparar a los dirigentes en sus conocimientos, habilidades y
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actitudes que ayudardn a resolver las problematicas presentadas en las
comunidades de la Parroquia Manglaralto.

Ante esta problematica se presenta la oportunidad para poner en préctica las
técnicas de investigacion como por ejemplo: la investigacion documentada, la
realizacion de entrevistas, encuestas, para identificar el desconocimiento de los
lideres comunitarios, sobre conflictos y la inadecuada aplicacion de la normativa
de comunas, y de esa manera como futuro administrador publico me permite

realizar el diagndstico acerca de la preparacion en la mediacion de conflictos.

La implementacion de politicas de solucion a conflictos publicos beneficiara a los
habitantes de la parroquia Manglaralto y vivir en un ambiente de paz
desarrollando actividades comunitarias de forma organizada; la presente propuesta
estd muy vinculada con la obtencion de mi titulo de tercer nivel porque permitira
aplicar mis conocimientos sobre esta realidad que vive dicha poblacion peninsular

y asi fortalecer mi formacion profesional.

Segun el Cadigo de convivencia

Mas alla del significado de la palabra convivencia, entendida como “vivir en
compafiia de otros” la convivencia implica “vivenciar los valores de:
responsabilidad, respeto, solidaridad, honestidad, justicia y el amor eso implica

transformar las aulas en espacios de aprendizaje donde se compartan esos valores.

En el Art. 53.- “Deberes y atribuciones del consejo ejecutivo: Conformar las
comisiones permanentes establecidas en el Codigo de Convivencia del
establecimiento: Comision resolucion de conflictos” Al construir convivencia se
debe entender la responsabilidad como la capacidad para asumir juntos un

compromiso con la construccién de comunidad, sentirnos parte de una propuesta
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comun y aportar los conocimientos, capacidades y destrezas a su concrecion, asi

como responder por nuestros actos y las consecuencias que de ellos deriven.

El respeto como la conciencia de nuestro valor y del valor de los demés. La
solidaridad como expresion del compromiso con el otro para la construccion
conjunta de humanidad. La honestidad como la expresion de la autenticidad, de la

verdad, ser uno mismo sin imposturas, sin engafos ni autoengafios.

La justicia que implica ecuanimidad y equidad en el juicio frente a nuestros actos
y a los actos de los demas y finalmente el amor como la expresion de los
sentimientos nobles que animan una propuesta de construccion de comunidad.
(SERPAJ, 2010)."Guia de funciones para los Comités de veeduria”- Carchi.40

1.5 ASPECTOS IMPORTANTES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA MANGLARALTO

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados en las parroquias fueron constituidas
para que fortalezcan el desarrollo rural del Ecuador buscando su potencia en la
region, donde mediante estas entidades se buscan un nivel de gobierno de cercania
entre el gobierno nacional y el gobierno local, considerado ademas como células

territoriales donde los pobladores deben tener respuestas a sus necesidades.

La Constitucion Politica del Ecuador establecido en Montecristi en el 2008,
reconoce a los Gobiernos Auténomos Descentralizados como una forma de
gobierno central, otorgandoles presupuestos necesarios, que con las estrategias
qgue se pueden implementar bajo un sistema de participacion ciudadana
regularizada se debe lograr que cumpla con los objetivos por los que son creados,
el de conocer las necesidades de una comunidad y de forma participativa poder

ayudarlos a satisfacerlos.
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De ello es que de acuerdo al tema de investigacion, es preciso establecer el
escenario del Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Manglaralto,
que a su vez da paso al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial para que
conjuntamente con las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado y la
poblacion organizada, cumplen con rigor con el marco regulatorio, pero también
van de la mano con las necesidades que posee la poblacién y que debe ser

cumplidas en el proceso de gobernanza.

En la actualidad este organismo esta atravesando por problemas que limitan el
desarrollo eficiente de sus labores, en el cual unos de sus principales problemas
que se suscitan es la falta de canales de comunicacion entre miembros de la

institucion y la comunidad.

Asi como también la desorganizacion administrativa, la duplicidad de tareas, y la
inadecuada utilizacion de métodos y procedimientos para su gestion, generan la
ausencia de mecanismos de control el cual afectan las actividades ejecutadas y no
permiten el desarrollo adecuado y eficaz de los programas y proyectos propuestos

para esta comunidad.

Lo antes expuesto genera una cadena de conflictos que muchos de ellos por su
grado de complejidad no se pueden resolver y que necesitan aspectos mediadores

para que puedan ser resueltos.

Antecedentes Historicos

Es importante analizar el entorno de estudio, es decir conocer datos importantes
sobre la parroquia Manglaralto, considerando sus antecedentes historicos,
econdmicos, culturales, etc. La parroquia Manglaralto esta ubicada al norte de la
provincia de Santa Elena, cuenta con una extension de 497,4 km2. Segun el Censo
Poblacional y de Vivienda del 2010, tiene una poblacion de 29512 habitantes, lo
que arroja una densidad bruta de 59,33hab/km2.
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Sus limites son:

Norte: Provincia de Manabi, canton Puerto Lopez,
Sur: Parroquia Colonche,

Este: Provincia de Manabi, canton Jipijapa,
Oeste: Océano Pacifico.

El territorio de la parroquia contiene dos sectores marcados geogréaficamente: El
del filo costero y el del interior de predominancia rural y de vocacion
conservacionista, debido a la presencia del Bosgue Protector de Chongon-—
Colonche, el cual ocupa cerca del 40% del territorio de la parroquia. Esta
condicion ha hecho que la parroquia se vuelque a actividades relacionadas con el

ecoturismo y la conservacién ambiental.

Aspectos Econdmicos

La Parroquia Rural de Manglaralto del canton Santa Elena en la provincia de
Santa Elena, tiene una extension 497,4 Kmz2, con una poblacién segun el ultimo
censo de poblacion y vivienda del 2010 del INEC de 29.512 habitantes. La
Poblacion Economicamente Activa — PEA, la constituyen un total de 10.079
habitantes, de las cuales mas del 42% estan vinculados a la agricultura y la
manufactura, sin embargo se debe destacar la actividad pesquera y el turistico

sobretodo comunitario.

Aspectos Culturales

Manglaralto es un territorio ancestral de la peninsula de Santa Elena, mencionado
en las crénicas historicas de las épocas coloniales, y destacada siempre por sus

maultiples actividades como centro pesquero y de agroproduccion. En su territorio
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se asientan comunas, que desempefias diferentes roles en el territorio segun su
actividad productiva. Por ello, es importante anotar que en la Parroquia
Manglaralto se encuentran el mayor numero de formaciones vegetales y
extension de bosque hdmedo, ocupa alrededor de un 30% del territorio de la
parroquia Manglaralto, y es el mas importante ya que retiene y aporta agua dulce a

la region.

Aspectos Demogréficos

Los diferentes tipos de clima que existen en el territorio de la provincia de Santa
Elena y en especial, la interrelacion en el territorio de la parroquia Manglaralto, el
cual es categorizado como himedo, con la presencia de 4 a 8 meses secos, tiene
caracteristicas especiales para el desarrollo de sistemas de agroproduccion que
aprovechando las diferentes estaciones del afio, generen productos gque van a
mejorar la economia de las comunidades de productores distribuidos por toda la

extension del GAD parroquial.

Hay que destacar que la confluencia de bajas temperaturas entre los meses de julio
a noviembre de cada afo, las cuales permiten el cultivo de aquellas especies de
clima templado con adaptaciones a zonas tropicales, que en otras provincias
costeras del Ecuador no lo permiten y particularmente para el caso de
Manglaralto, si son posibles cultivarlas, constituyéndose en ello en una ventaja
competitiva y comparativa que le da al territorio de ésta parroquia, convirtiéndose
en un filén importante para potenciar su desarrollo en base a la agroproduccion.

Esta variabilidad de las temperaturas del aire que se suscitan en la parroquia
Manglaralto, permiten como esparragos, brocoli, lechuga, col, vainitas, cebolla,
rabano y otras hortalizas de consumo fresco con el abordaje organico, asi como
también plantas medicinales, aromaticas y de condimento con un desempefio
excelente, contribuyendo a diversificar la oferta productiva y dinamizaria

emprendimientos de tipo industrial que mejorarian la economia del territorio.
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Aspectos Turisticos

Para revisar el inventario de atractivos turisticos de la parroquia Manglaralto, se
ha tomado en consideracion los atractivos clasificados en el inventario oficial
determinado por el Ministerio de Turismo asi como la informacién relacionada a
ciertos recursos o “atractivos turisticos potenciales”, que en las distintas mesas de

trabajo fueron identificados.

Segun este inventario, la parroquia Manglaralto posee 20 atractivos turisticos (ver
cuadro 23), conl6 atractivos en la categoria de sitios naturales y 4 en
manifestaciones culturales, con las tipologias: bosques, etnografias, rios,
historicas, realizaciones técnicas y cientificas-artisticas contemporaneas y costas o
litorales; en las sub tipologias seco tropical, cascadas, cataratas o saltos, museos,
centros cientificos y técnicos, playa, explotaciones industriales, obras técnicas,

islote y artesanias.

Estructura Administrativa

La tenencia de la tierra de Manglaralto es mayoritariamente comunal, existe la

cabecera parroquial denominada con el mismo nombre y 17 comunas:

v" La Entrada v" Rio Chico
v" Las Nufez v" San Antonio
v" San José v' Atravezado
v Olon v Sitio Nuevo
v" Curia v" Sinchal

v Montaiiita v" Barcelona
v" Dos Mangas v San Pedro
v Pajiza v" Valdivia.
v" Cadeate
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Todavia no se conoce con exactitud si los territorios de San Francisco y Rio

Blanco ya son legalmente reconocidos como comunas por el MAGAP.

CUADRO N°¢ 3: Estructura Organizacional del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Manglaralto

ASAMBLEA GENERAL

GOBIERNO COMUNAL

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

SECRETARIO

TESORERO

Comision Sector Comision Sector Comision Sector
Comunitario Asociativo Cooperativo

ul

Comision de
Participacion
Ciudadana

F
Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Walter Borbor Orrala
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia es la agrupacion de técnicas y de métodos que sirven para realizar
procedimientos durante un proceso investigativo. En este presente proceso fue
necesario aplicar diferentes técnicas y métodos en la presente tesis degrado para
de esa forma validar los resultados, ya que para obtener una investigacion

certificada es de suma importancia utilizar procedimientos esenciales.

La propiedad del trabajo de grado utilizada en la presente investigacion, fue el
proyecto de investigacion. Se estimd el trabajo de investigacion de la siguiente
manera: fue el inicio, elaboracién y desarrollo de la oferta de un modelo ejecutivo
viable, para asi poder de esa manera contribuir a solucion de problemas,
requerimientos o necesidades de grupos sociales; se refieren a la creacion o

formulacién de programas politicos, procesos, métodos y tecnologias.

La estructura del proyecto consta de las siguientes etapas: planteamiento y
fundamentacion tedrica, procedimiento de diagnostico y recursos indispensables
para su elaboracion: analisis y terminaciones sobre la viabilidad del proyecto; la
aplicacion de la propuesta y evaluacién tanto del proceso como del resultado y de
su final desarrollo.

Las distintas etapas del método cientifico son la observacion (es estudiar con
atencion la realidad de un fendmeno), la induccion (a partir de determinadas
observaciones, se extrajo el inicio en particular de cada una de ellas), la hipotesis
(se manifiesta mediante la observacion y continuando las establecidas por el
método cientifico), la prueba de la hipo6tesis mediante la experimentacion , la
demostracion o refutacion de la hipotesis y el establecimiento de la tesis o materia

cientifica (sus conclusiones).
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Se realiz6 un andlisis cuanti-cualitativo independientemente de todo lo que se
aplico al estudiar el fendmeno, en donde se utilizaron diferentes métodos para la
obtencion de informacion relacionada con la elaboracion de un modelo de
Mediacion y Solucion de conflictos publicos y de esta forma disminuir los
conflictos laborales que resolverd el Gobierno Autonomo Descentralizado,
parroquial de Manglaralto, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se desplegd considerando la investigacion cualitativa y
cuantitativa, que contiene en identificar la Mediacion y Solucion de Conflictos
Publicos, que aplica el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Manglaralto, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, ya que se ha
identificado una debilidad en relacion a esta gestion de acuerdo a los andlisis de

observacion.

2.1.1 Investigacion Cuantitativa.

Este sistema de investigacion nos permitié examinar los datos de manera
cientifica, 0 més especificamente en forma numérica, con ayuda de herramientas
del campo de la estadistica. Este tipo de investigacion nos facilitd luces entre los
elementos de investigacion que conforman el problema, fue posible definirlo,
limitarlos y saber exactamente dénde se inicia el problema, en qué direccién va, y

qué tipo de incidencia existe entre los datos numéricos y la realidad.

2.1.2 Investigacién Cualitativa

Para fortalecer la Mediacién y Solucion de Conflictos Publicos, se analizo el
desarrollo de las actividades en la que el Gobierno Auténomo Descentralizado,

parroquial de Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, describe
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su realidad y explica razones de los diferentes aspectos de tal planteamiento que
muchas veces no se logra de forma cuantitativa, y para ello fue necesario aplicar

este tipo de investigacion.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Para contribuir a la solucién de situaciones adversas mediante la Mediacion y
Solucion de Conflictos Publicos, es esta modalidad quien utiliza un trabajo de
investigacion, ya que los Unicos beneficiarios seran la comunidad en general del
pueblo quien dirige el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de

Manglaralto, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Para nuestra posibilidad en este proyecto quien nos permite asegurar el debido uso
de sus derechos a quienes lo necesitan para una mediacion de solucién al sector
que se destina. Este proyecto tiene como finalidad permitir la seleccién entre las
variantes (si ésta no se ha cumplido en la fase anterior), se determinaron las
caracteristicas técnicas de la operacion, se utilizd6 medios de recopilacion de
informacion, se establecieron los costos de operacion y se evaluaron los recursos

disponibles, reales y potenciales.

Los resultados del estudio de factibilidad, influyeron en las decisiones tomadas
por las personas responsables del proyecto. Para tal decision, se pudo abandonar
el proyecto si el estudio hubiera contradicho los enfoques anteriores o se pueden
continuar los trabajos para contribuir a la resolucién de los problemas
identificadas.

Durante el presente manual de tesis de Grado plantea lo siguiente: “La presente
consistié en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo ejecutante

viable para contribuir a la resolucion del problema y sub problemas,
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requerimientos necesidades de organizaciones o grupos sociales que se refieren a

la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos, o procesos.

Para crear el disefio que incluya ambas modalidades, este proyecto tuvo el apoyo

de una investigacion de tipo documental, y de campo.

2.3 TIPOS DE ESTUDIOS

Se investigo cuatro clases de estudios segun su categoria de profundidad:

Estudios Exploratorios.

Muchas veces para poder identificar una problemética es necesario emplear un
estudio piloto, esta sea por primera vez o para los muy pocos investigados. Estas
investigaciones son las que se realizan sobre fendmenos de los que se tiene poco o

ningun conocimiento.

Esto hace que sus objetivos sean mencionar una vision general del objeto a
estudiar, en la que se sefialan sus aspectos fundamentales. Generalmente, a partir
de este tipo de investigacion se determinan lineamientos para investigaciones

futuras.

Estudios Descriptivos.

Por medio de los estudios descriptivos se pudo identificar de acuerdo a lo
observado, sobre las caracteristicas particulares de la situacion problema, asi
como, el proceso de blsqueda de las posibles soluciones identificadas. Este se
relaciona estrechamente con la hipotesis, debido a que por medio de la descripcion
de puede prever si la hipdtesis es respondida como tal, por medio de ello, se
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sostienen las interrogantes que deben ser disipadas con las preguntas como ¢Qué

es? ;Como es? ;Donde esta? ¢ Cuanto?

Estudios Correlaciénales.

Estudian las relaciones entre variables dependientes e independientes, dsea se
estudia la correlacion entre dos variables, mediante la operacionalizacion de los
mismos, se procede a identificar los indicadores y dimensiones, para que por
medio de ello se puedan establecer las diferentes situaciones de soluciones de la

problematica identificada.

Estudios Explicativos.

En el estudio explicativo se busca la razon de los hechos, en donde se establece la
relacion entre causa y efecto, determinando los factores que identifican el
problema. Estas investigaciones se concentran en estudiar las causas o los efectos
de un determinado hecho por medio de la prueba de hipdtesis. Lo que busca es
explicar el significado de un aspecto de la realidad a partir de teorias que se toman

como referencia.

2.4 TIPOS DE INVESTIGACION.

La investigacion es una actividad humana orientada a la obtencién de nuevos
conocimientos y, por esa Via, ocasionalmente dar solucion a problemas o
interrogantes de caracter cientifico. Asi, el punto de los tipos de investigacion en
una investigacion va a constituir un paso importante en la metodologia, pues este
va a determinar el enfoque del mismo. Es necesario especificar, que por medio de
los tipos de investigacion, sean de campo, exploratoria o bibliografica se puede

recopilar mayor informacion primaria y secundaria de forma segura y confiable.

47



La investigacién de campo

Esta investigacion, permite, identificar en el campo de accion, es decir en la
unidad de analisis del problema, las caracteristicas esenciales que permiten
identificar los procesos investigativos y por medio de la observacion en el campo
se puede deducir los factores y variables que sostienen el problema asi como las
posibles soluciones, que no se las escoge de forma aleatoria o causal, sino que se

sustentan en resultados de la investigacion.

La entrevista en profundidad.

Se refiere a entrevista de profundidad como la técnica de poder aplicar un anélisis
minucioso de los criterios con el que se puede identificar los aspectos relevantes

de la investigacion.

Esta clase de entrevista busca la manera de conocer los planteamientos que
infieren en el proceso investigativo, asi como, la forma de conocer de forma
minuciosa las directrices necesarias para fortalecer el analisis de la temética. Se

requiere que al momento de aplicar la entrevista de profundidad

Observacion.

La observacion se desarrolla de forma visual, donde se puede identificar la
realidad de los aspectos, determinando de forma ordenada los acontecimientos
pertinentes, lo que se puede evaluar la forma de poder observar los indicadores y
dimensiones establecidos. Mediante la observacion, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Manglaralto del Canton Santa Elena, se puede
determinar los aspectos que se consideran importantes que se pueden obtener de

forma visual.
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Investigacion bibliografica

Con el trabajo de investigacion realizado se obtuvo informacion valiosa y
confiable que nos demuestra de una manera mucho mas profunda cual es la
verdadera situacion que enfrentan los servidores publicos al servicios de la
comunidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto,

Canton Santa Elena Provincia de Santa Elena

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para que la investigacion realizada sea exitosa es importante estar al tanto de los
datos de la misma, y para esto se debe tomar en cuenta destrezas para que la

informacidn conseguida sea la més acertada.

Técnicas

La técnica es un instrumento, que facilita el proceso de la indagacion en la
investigaciéon. Considerando los objetivos de la investigacion en el trabajo se
utilizara técnicas de tipo documental y de campo.

Documental

Lectura Cientifica, esta técnica permitio extender el conocimiento en estudio, y
realizar las propias conclusiones que permitan profundizar el perfeccionamiento

de la investigacion.

Analisis de contenido, Redaccidon. Este es un aspecto de vital importancia ya que
aqui moldearemos la informacidon que se esta investigando, se podo contar con

analisis y conclusiones propias sobre los datos obtenidos.
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Campo

Observacion.- Esta técnica de observacion fue importante, ya que fue el propio
investigador pudo palpar claramente el contexto en la que se encuentran el
estudio, ademas que por medio de esta técnica podemos ver de manera directa la
problematica y el impacto que genera nuestra propuesta tanto en el nivel social

como politico.

Entrevista.- Esto consistid en platicas directas entre el investigador y los
beneficiados por el tema de investigacion, la informacién que se nos facilito
ayudo a la obtencién de los resultados del estudio, ademas la entrevista solo se
realizd a las personas competentes en esta propuesta, no a toda la poblacion, solo

de la muestra se sacé resultados confiables.

Encuesta.

Con este material la informacion fue especifica y a través de datos estadisticos se
pudo medir y considerar los factores que influyen en los procesos dentro de los
Centros de Mediacion de los conflictos que se pueden generar en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto, Canton Santa Elena
Provincia de Santa Elena. Las encuestas realizadas tuvieron la metodologia tanto
preguntas abiertas como preguntas cerradas, ademas de preguntas con indicadores

y alternativas que facilitaron al entrevistado escoger sin tomar tiempo de decision.

De acuerdo a las alternativas tendremos:

Siempre

A menudo
A veces
Casi nunca
Nunca.
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2.6 POBLACION Y MUESTRA.

2.6.1 Poblacién

La poblacién es el conjunto de elementos con caracteristicas similares, para
efectos de nuestro estudio esta se orientd a los ejes de la problematica que en este
caso son los funcionarios publicos, juntamente con la poblacién que habita en la

parroquia Manglaralto:

CUADRO NF° 4: Seleccion de Poblacién

SELECCION DE POBLACION
ESTRATO CANTIDAD
Cabildo 1
Personal administrativo. 3
Usuarios 29 512
TOTAL 29516

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

2.6.2 Muestra.

La muestra es aquella parte representativa de la poblacion, o considerado como el
subconjunto del conjunto poblacion. Existen autores que, consideran a la muestra
desde dos puntos de vista. La una como muestra con enfoque cualitativo y la otra

como muestra cuantitativa. Segin Hernandez R. Fernandez C. (2009).

El enfoque cualitativo es la “unidad de andlisis o conjunto de personas,
contextos, eventos o sucesos sobre el (la) cual se recolecta los datos sin que

necesariamente sea representativa y la muestra con enfoque cuantitativo, es el
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subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y deben ser

representativos de la poblacion” (C., 2009)

La formula para la aplicacion de los datos muestral es:

e2 (N-1) +Z2.p. q

Aplicacion de Valores.

N= Poblacion = 29512

n = Muestra =7

Z = nivel de confianza =95% =(1,96)2
p = probabilidad que ocurra =0,50

e = margen de error =0.05

g = probabilidad que no ocurra =0,50

Aplicacion de Formulas.

e2 (N-1) +Z2.p. q

(1.96)2 * 0.50 * 0.50* 29512
T SRS S S
(0.05)2 (29512-1) + (1.96)2 * 0.50 * 0.50
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3.8416* 0.50 * 0.50* 29512

n Cemmcmccccccc e ————— -
0.0025 *29511+ 3.8416* 0.50 * 0.50
28343,32
n Cemmcmccccccc e ————— - -
73.7775 + 0.9604
n=28343,32 /74,7379
_ n=379.23 379 personas
CUADRO N° 5: Seleccion de Muestra
SELECCION DE MUESTRA
ESTRATO CANTIDAD
Cabildo 1
Personal administrativo. 3
Usuarios 379
TOTAL 381

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

2.7 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento de evaluacion que nos ayudaron a recopilar la informacion fue a
través del cuestionario bajo la modalidad de encuestas, estas fueron dirigidas a los

involucrados en la problematica, como son:

1. Los servidores publicos que laboran en el Gobierno Autonomo

Descentralizado parroquial de Manglaralto.
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2. El alcalde del Cabildo, vy,

3. Lacomunidad de Manglaralto.

La Técnica que utilizamos para las respuestas a las preguntas se determinaron a
través de grados de indicadores, es decir preguntas cerradas, ya que no se le dio al
encuestado la oportunidad de ampliar el cuestionamiento sino que directamente
tuvo que responder de acuerdo a indicadores como los que presento a

continuacion, entre los que estan:

Siempre

Casi siempre

5

4

3 A veces
2 Casi nunca
1

Nunca

Cada uno de las opciones fueron marcadas con una X por parte del encuestado,

para una mayor rapidez en la recoleccion de datos y su posterior analisis.

2.8 PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

De acuerdo al procedimiento para la obtencion de resultados al momento de
realizar las encuestas a los tres ejes de los problemas ya identificados, se

realizaron de la siguiente manera:

1. Se elabor6 una tabla de tabulacion de datos, donde se realizo la
recoleccion de datos, cabe recalcar que como son a tres ejes donde fue

dirigida la encuesta, se necesito de tres cuadros de tabulacion.

2. Ademas se establecio el grado porcentual de cada una de las preguntas
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para poder conocer la dimensién de aceptacion de cada pregunta frente a

nuestra propuesta.

3. Mediante un GRAFICO de pastel, se consideré los grados de cada
pregunta para su mejor comprension y visualizacion de los resultados que

se obtuvieron

4. Y por ultimo, mediante un analisis critico se determind la relacion que
existe entre las preguntas frente a la propuesta y por ende concluir con el
conocimiento de su grado de factibilidad.

Determinamos ademas un analisis general y detectamos los indicadores que
presentes en el proceso de analisis de cada pregunta y con esto se fortalecio la
viabilidad de la propuesta y que sea una realidad.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1.ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

1.- ¢Existen un adecuado manejo en cuanto a los conflictos que se originan en la
entidad gubernamental que usted dirige?

2.- ¢Aplican la justicia dentro de los conflictos que se originan en el Gobierno
Descentralizado que usted dirige?

3.- ¢ Existe un proceso de mediacion adecuado para el manejo de los conflictos?

4.- ¢Establecen los didlogos adecuados al momento de solucionar problemas
dentro de la entidad gubernamental?

5.- ¢Conoce sobre los procesos de arbitraje que se deben considerar para resolver
los conflictos laborales?

6.- ¢Existen procesos de mediacion y solucion de conflictos para resolver
problemas de la comunidad?

7.- ¢ Aplican las acciones administrativas correctas en la solucién de conflictos?

8.- ¢Conoce sobre las cualidades que deben tener los mediadores y conciliadores
para generar una cultura de paz?

9.- ¢(Cree usted que al existir un Centro para la mediacion y resolucion de
conflictos publicos ayudaria a resolver los inconvenientes que se originan en
el Gobierno Auténomo Descentralizado?

10.- ¢ Participaria de forma directa en la aplicacién de un Centro para la mediacion

y resolucion de conflictos puablicos para el Gobierno Auténomo
Descentralizados de la Parroquia Manglaralto?
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3.2 ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

1.- ¢Existe un adecuado manejo de los conflictos que se presentan en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto?

TABLA N° 1: Manejo de Conflictos

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 1 33,3

NO 2 66,7
TOTAL
3 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO Ne° 1: Manejo de Conflictos

0% 0%

0%

m Si

® No

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

El manejo de conflictos es una de las areas mas esenciales que las organizaciones
pueden obtener, debido a que ellas son las que regulan las situaciones que pueden
afectar la imagen corporativa de la misma, en relacion a ello, se les hizo al
personal administrativo la pregunta sobre el manejo de conflictos dentro del GAD
de Manglaralto lo que el 33,3% afirma que si existe u adecuado manejo frente al
66,7% que considera que no aplican un adecuado manejo de conflictos, lo que se
puede analizar que no aplican un debido proceso, de pronto si lo aplican pero no

es el correcto.
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2.- ¢(Aplican la justicia dentro de los conflictos que se originan en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto ?

TABLA N° 2: Justicia dentro de los conflictos

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 0
2 NO 100
TOTAL 100
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.
GRAFICO Ne° 2: Justicia dentro de los conflictos
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

La justicia es uno de los temas mas importante y que muchas veces ha sido puesto

en tela de duda por el hecho de considerarse como por medio de ella se puede

manejar intereses creados, por ello es que en esta pregunta si es que aplican la

justicia en los conflictos laborales se determind que el 100% del personal

encuestado determina que no se aplica la justicia en los conflictos, lo que se

puede establecer como una necesidad el de poder plantear mecanismos de control

en donde se puedan establecer procesos de justicias basados en la parte legal y

justa de los conflictos.
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3.- ¢Como califica el proceso de mediacion para el manejo de conflictos en la
entidad gubernamental donde usted labora?

TABLA N° 3: Proceso de Mediacion

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
ALTA 0 0

3 MEDIA 2 66,7
BAJA 1 33,3
TOTAL 3 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 3: Proceso de mediacion
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

Los procesos de mediacion para el manejo de conflictos deben ser manejados de
forma que cada uno de los procesos asegure el respaldo de saber como resolver
los conflictos sin afectar a las partes, por ello, es que en relacion a esta pregunta se
puede identificar que el 66,7% califica de media, y el 33,3 califica de baja, lo que
es un indicador de conocer que no existe un buen criterio del personal
administrativo frente a los procesos de mediacion, lo que se hace esencial poder

establecer alternativas que puedan ayudar a resolver los conflictos.
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4.- ;Como califica los procesos de arbitraje que se deben considerar para la

resolucion de conflictos laborales?

TABLA N° 4: Proceso de Arbitraje

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
ALTA 0 0

4 MEDIA 3 100
BAJA 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 4: Proceso de Arbitraje

Alta
B Media

¥ Baja

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

Los procesos de arbitraje permiten en los conflictos el tomar decisiones oportunas
que en base a la justicia poder decidir las situaciones del problema asi como las
resoluciones, en base a ello se pudo constatar por medio del analisis porcentual
que el 100% del personal encuestado determina que los procesos de arbitraje se
encuentran en un nivel medio, lo que se debe considerar necesario el poder
implementar un buen proceso de arbitraje para que cada una de las partes del
conflicto pueda establecer procesos de resoluciones.
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5.- ¢Conoce usted si aplican los procesos de mediacion y solucion de
conflictos para resolver los problemas de la Comuna?

TABLA N° 5: Mediacion y Solucién

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0
A MENUDO 0 0
A VECES 1 33,3
5 CASI NUNCA 2 66,7
NUNCA 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 5: Mediacién y Solucion
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

La aplicacion de los procesos de mediacion y solucion de conflictos frente a las
situaciones adversas que se pueden presentar en la comuna, deben ser bien
manejados ya que de ello depende el poder resolver y que existan acuerdos de paz
para evitar conflictos mayores, de alli es que las apreciaciones del personal
encuestado afirma que el 33,3% considera que a veces y el 66,7% considera que
casi nunca por lo que es necesario el poder fortalecer los procesos de mediacion y

solucién de conflictos.
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6.- ¢Aplican las autoridades competentes acciones administrativas correctas

en la solucién de conflictos?

TABLA N° 6: Acciones administrativas

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0
A MENUDO 0 0
A VECES 2 66,7
6 CASI NUNCA 1 33,3
NUNCA 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 6: Acciones administrativas
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

Es importante que las autoridades concernientes en la solucién de conflictos
apliguen acciones administrativas correctas, ya que en base a ello se puede tomar
las decisiones correctas, por ello es que el 66,7% infiere que a veces se aplican
acciones administrativas y el 33,3% considera que casi nunca lo que se puede
establecer un indicador de necesidad en cuanto al proceso de aplicacion de

acciones competentes en la solucion de conflictos.
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7.- ¢Cree usted que al existir un Centro para la mediacion y resolucién de

conflictos publicos ayudaria a resolver los inconvenientes que se originan

en el Gobierno Autonomo Descentralizado?

TABLA N° 7: Centro de Mediacion

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 2 66,7
A MENUDO 0 0
A VECES 1 33,3
; CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 3 100
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.
GRAFICO Ne° 7: Centro de Mediacion
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

Los Centros de Mediacion y resolucion de conflictos cumplen el objetivo

fundamental de solucionar los conflictos que se originan en el campo laboral y

sirven como mediadores de soluciones, de alli es que el 66,7% del personal

administrativo encuestado considera que por medio de este centro se puede

resolver los problemas y el 33,3% establece que a veces.
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8.- ¢Participaria de forma directa en la aplicacion de un Centro para la
mediacion y resolucion de conflictos publicos para el Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Parroquia Manglaralto?

TABLA N° 8: Participacion Directa

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 2 66,7
A MENUDO 1 33,3
A VECES 0 0
8 CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 8: Participacion Directa
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

La aceptacion de participar en la aplicacion de un Centro de Mediacion para la
resolucion de conflictos es positiva ya que el 66,7% afirma participar activamente
y el 33,3% considera que a menudo, claro esta que la participacién favorece en la
puesta de una propuesta basada en establecer procesos de mediacion precisas para

la resolucion de conflictos.
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3.3 ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS USUARIQOS

1.- ¢Conoce usted si existe en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Manglaralto procesos para la solucion de conflictos?

TABLA N° 9: Solucion de Conflictos

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 26 6,9
1 NO 353 93,1
TOTAL 379 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 9: Solucién de Conflictos
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

Es necesario conocer el punto de vista de los usuarios ya que de acuerdo a los
procesos de participacion ciudadana la poblacion juega un papel muy importante
en los procesos administrativos gubernamentales, por ello, es que de acuerdo a los
resultados en relacién a si conocen sobre los procesos de solucion de conflictos el
7% si conoce y el 93% no conoce, lo que se puede identificar que por parte de la
poblacion existe un desconocimiento sobre los procesos para poder resolver
conflictos que se originan.
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2.- ¢Aplican la justicia dentro de los conflictos que se originan en la Comuna
de la Parroquia de Manglaralto?

TABLA N° 10: Justicia en Conflictos

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 0 0
2 NO 379 100
TOTAL 379 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 10: Justicia en Conflictos
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

Es importante que la poblacion conozca sobre la aplicacion de la justicia, ya que
de ellos viene la opinion que la justicia es mancillada por interés politicos y
personales, por ello, es que el 100% considera que no aplican la justicia en los
procesos de resolucion de conflictos. De acuerdo, a los resultados se puede
establecer un indicador de necesidad de que exista la correcta aplicaciéon de la
justicia en los procesos para poder resolver los conflictos que se originan en la

Comuna.
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3.- ¢Como califica el proceso de mediacion para el manejo de conflictos en la
entidad gubernamental que dirige la comuna a la que pertenece?

TABLA N° 11: Proceso de Mediacién

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
ALTA 0 0

3 MEDIA 87 23
BAJA 292 77
TOTAL 379 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 11: Proceso de Mediacion
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

Los procesos de mediacion para el manejo de conflictos deben ser los correctos
para que por medio de ellos se puedan establecer las soluciones de alli que es
necesario la implementacion de tales procesos, ya que el 23% considera de media
la calificacion de los procesos frente al 77% que considera de baja los procesos; lo
que se puede identificar los indicadores de que se mejore los procesos para la
solucidn de conflictos.
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4.- ¢Como califica la gestion administrativa de las autoridades
gubernamentales en la aplicacién de la solucion de conflictos?

TABLA N° 12: Gestion Administrativa

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
ALTA 0 0

4 MEDIA 64 17
BAJA 315 83
TOTAL 379 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 12: Gestién Administrativa
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

La gestion administrativa desde el punto de vista de la poblacion es importante
gue se conozca ya que debido a ello es que se pueden tomar los correctivos
necesario, por ello, es que en relacion a la pregunta se determiné que el 17%
considera de media el nivel de gestiébn administrativa frente a la solucion de
conflictos y el 83% considera de baja, lo que se puede analizar un punto de vista

negativo que tiene la poblacion frente a los procesos administrativos.
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5.- ¢Conoce usted si aplican los procesos de mediacion y solucion de

conflictos para resolver los problemas de la Comuna?

TABLA N° 13: Procesos de Mediacion y Solucién

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0
A MENUDO 43 11
A VECES 145 38
5 CASI NUNCA 157 42
NUNCA 34 9
TOTAL 379 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 13: Procesos de Mediacion y Solucion
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

El conocimiento que debe tener la poblacion frente a los procesos de mediacién y
solucion de conflictos para resolver los problemas es importante ya que de esta
manera podran tener acceso a utilizarlos, de alli, que se desprende la siguiente
pregunta para determinar el grado de conocimiento, por lo que el 11% de los
encuestados determina a menudo, el 38% a veces, el 42% casi nunca y el 9% que

nunca lo que se determind que existe un desconocimiento sobre los procesos.
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6.- ¢Aplican las autoridades competentes acciones administrativas correctas

en la solucién de conflictos?

TABLA N° 14: Acciones administrativas

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0
A MENUDO 24 6
A VECES 83 22
6 CASI NUNCA 127 34
NUNCA 145 38
TOTAL 379 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 14: Acciones administrativas
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

Las acciones administrativas son competencia de las autoridades que dirigen las
entidades gubernamentales, por ende es responsabilidad de los servidores publicos
el poder aplicar de forma correcta la aplicacion de soluciones de conflictos, de
alli, que el 6% expresa que a menudo las acciones administrativas son las
correctas, el 22% a veces, el 34% casi nunca y el 38% nunca, lo que se debe
considerar tales apreciaciones importantes para poder establecer las soluciones

oportunas.
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7.- ¢Cree usted que al existir un Centro para la mediacion y resolucién de

conflictos publicos ayudaria a resolver los inconvenientes que se originan

en el Gobierno Autonomo Descentralizado?

TABLA N° 15: Centro de Mediacién

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 278 73
A MENUDO 75 20
A VECES 26 7
; CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 379 100
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.
GRAFICO N 15: Centro de Mediacion
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

La aceptacion por parte de la poblacién de que al momento de existir un Centro de

Mediacion y resoluciéon de conflictos ayudara a resolver los inconvenientes es

notable ya que el 73% considera que siempre, el 20% a menudo y el 7% a veces,

lo que se puede identificar el respaldo al aplicar la propuesta.
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8.- ¢Participaria de forma directa en la aplicacion de un Centro para la
mediacion y resolucion de conflictos publicos para el Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Parroquia Manglaralto?

TABLA N° 16: Participacion Directa

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD |PORCENTAJE
SIEMPRE 345 91
8 A MENUDO 34 9
A VECES 0 0
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 379 100

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.
Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

GRAFICO N° 16: Participacion Directa
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

Elaborado por: Walter Borbor Orrala.

La participacion de la poblacion de forma directa en la aplicacion del Centro de
Mediacion y resolucion de conflictos es importante, por ello el 91% considera
aceptar el involucrarse y el 9% a menudo, lo que se identifica una aceptacion
absoluta.

72



3.4 CONCLUSIONES

€ De acuerdo a los resultados obtenidos se puede identificar que no existe un
adecuado manejo de conflictos, en donde la justicia no es aplicada de
forma precisa sino que se atiende a interese propios, determinando un bajo

proceso de mediacion en la resolucion de conflictos.

€ Los procesos de arbitraje que se consideran para la solucion de conflictos
laborales de acuerdo al punto de vista del personal administrativo es bajo,
ya que afirman que no se aplican los procesos de mediacion y solucién de

forma técnica.

€ Las acciones administrativas de mediacion en el ambito comunitario segin
el enfoque de la poblacién no es aplicada de forma correcta lo que provoca

que los conflictos no se puedan resolver.

€ En el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Manglaralto no
exista un Centro de Mediacion y Resolucion de conflictos que ayude a
resolver los problemas tanto en la entidad gubernamental asi como por

parte de la poblacién.
€ Es preciso considerar que al momento de aplicar las encuestas se pudo

identificar que la poblacion desconoce sobre las funciones de un Centro de

Mediacion por lo que es necesario que exista la capacitacion oportuna.
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3.5 RECOMENDACIONES

€ Es necesario que exista un Centro de Mediacion y resolucion de conflictos
debido a que no existe un adecuado manejo de los problemas que se
suscitan en la parroquia Manglaralto.

@ Los procesos de mediacion y arbitraje deben ser aplicados para el bienestar
de las partes involucradas dando lugar a la resolucion de conflictos de
forma oportuna, por ello se recomienda que sea aplicado de acuerdo a las

técnicas administrativas.

€ Es importante ademas recomendar que la poblacion sea debidamente
capacitada y constantemente participe de la resolucion de conflictos ya que
de esa manera se puede dar lugar a que la poblacion pueda ser

involucrarse.

€ Es preciso ademas, considerar que exista un proceso de seguimiento y
evaluacion de los procesos que se deban aplicar en el Centro de
Mediacion y resolucion de conflictos debido a que exista incertidumbre
por parte de los usuarios y el personal administrativo en cuanto a los
resultados que se obtienen al momento de aplicar los procesos de
mediacion y arbitraje.
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CAPITULO IV

DISENO DE UN MODELO DE UN CENTRO PARA LA MEDIACION Y
SOLUCION DE CONFLICTOS PUBLICOS EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015

4.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo de la Propuesta

Fortalecer la administracion mediante el disefio de un modelo de un centro para la
mediacion y solucién de conflictos publicos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Manglaralto, Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena, afio 2015

Institucion Beneficiaria

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto, Canton Santa

Elena, Provincia de Santa Elena

Beneficiarios

Poblacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto,

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Equipo Técnico Responsable

Autor: Walter Borbor Orrala
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4.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Los manejos de conflictos dentro de una organizacion gubernamental siempre
debe ser uno de las estrategias que se debe tener, ya que por medio de ello se
podria solucionar los conflictos y problemas que se pueden tratar dentro del marco
administrativo sin tener alteracion de procesos que afecten los procesos de defensa

de las partes que involucran el conflicto.

Ademas, los procesos de arbitraje se enmarcan en saber que hacer frente a ello lo
que es importante que exista un buen manejo de los mismos, de alli es que de
acuerdo a las encuestas y entrevistas se pudo determinar la necesidad de un buen
proceso de arbitraje frente a las acciones administrativas que se deben utilizar para
la mediacion, como una técnica para la solucion de conflictos sin tener que llegar

a instancias judiciales.

Por medio de esta propuesta de un Centro de Mediacién y solucion de Conflictos
Publicos, se debe saber que la entidad gubernamental de analisis como es
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroguial de Manglaralto, Canton Santa
Elena, Provincia de Santa Elena no existe un Centro de Mediacion lo que se hace
sustentable el poder proponerlo y saber que se pueden obtener resultados
positivos, ya que actualmente no manejan la parte de solucién de conflictos y ello
propensa a que puedan existir situaciones adversas dentro de la organizacion y de

la comunidad en general.

4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El Centro de Mediacion y solucion de Conflictos Publicos es un sistema que
permite resolver los conflictos laborales y de la comunidad en base a acuerdos sin

tener que llegar a situaciones legales, por lo que es necesario poder fortalecerlo en
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el proceso de la administracion del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, lo que
ayudaria a la resolucion de conflictos. Es importante que exista un Centro de
Mediacion y solucion de Conflictos Publicos ya que eso permite fortalecer la

imagen institucional del GAD Parroquial de Manglaralto.

Ademas, desarrolla por parte de la poblacion la forma de lograr una confiabilidad
y buena apreciacion de los procesos que se implementan y la forma de como se
puede desarrollar la imagen corporativa del ente municipal. Es de mucha utilidad
el poder implementar un Centro de Mediacion y solucién de Conflictos Publicos
ya que por medio de este proceso se puede mantener ademas acuerdos de paz y

armonia sin llegar a criterios que afecten a las partes involucradas en el conflicto.

Ademas que el impacto de su implementacién es positiva debido a que los
recursos necesarios que se deben necesitar para lograr la soluciéon de conflictos
estan enmarcados en la base legal sin alterar procesos en las que las partes puedan
ser afectadas.

4.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Fortalecer los procesos administrativos mediante directrices y lineamientos que
conduzcan a la implementacion de un centro de mediacion y solucion de
conflictos publicos presentes en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de Manglaralto, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

> Proponer la estructura administrativa del Centro de Mediacion y Solucion

de Conflictos, a través de la ilustracion de un organigrama.
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» Direccionar el correcto manejo de conflictos mediante politicas y
procedimientos funcionales del centro de mediacién y solucion de de

conflictos publicos.

» Orientar las acciones de arbitraje y toma de decisiones en beneficio de
los involucrados a través de procesos analiticos y graficos de mediacion.

> Facilitar consideraciones de costos a través de la ilustracion de un
presupuesto institucional para la operatividad del “Centro de Mediacion y

Solucién de Conflictos Publicos”.

45DISENO DEL CENTRO DE MEDIACION Y SOLUCION DE
CONFLICTOS PUBLICOS.

Ambito

El &mbito donde se desarrolla la propuesta del Centro de Mediacion y Solucion de
Conflictos Publicos es en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de
Manglaralto del cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, dando
participacion a los procesos administrativos que incurren al momento de aplicar la

propuesta con el objetivo de intervenir en lo social.

Alcance

El alcance de la propuesta se establece en la relevancia de una socializacion,
difusion y conocimiento que deben tener los funcionarios que laboran en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto del canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena, ademas, esta dirigido a la poblacion en general
ya que entre ellos existen conflictos que pueden ser manejados al nivel de una

mediacion.
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Vision
Ser lideres en la solucién y mediacion de conflictos publicos en el canton Santa
Elena, brindando oportunidades de solucion de conflictos de una manera técnica y

administrativa para que existan acuerdos de paz.

Misién
Promover la solucion y mediacion de conflictos publicos a través de un Centro de
Mediacion y solucion de conflictos publicos incentivando la participacién de la

ciudadania en el manejo de los problemas aplicando equidad y valores.

Valores
Entre los valores que se deben aplicar para una excelente mediacion y solucion de

conflictos son: confidencialidad, voluntariedad, legalidad, equidad y justicia.

4.6 ORGANIGRAMA

Se presenta la estructura organizacional del Centro de Mediacion para el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto del canton Santa Elena,

provincia de Santa Elena.

GRAFICO N° 17:Organigrama

DIRECCION

v l
Mediador de Conflictos Mediador de Conflictos
de Linderos Sociales v Familiar
Secretariay Seguridad
loaistica

Fuente: Proceso de investigacion
Disefiado por: Walter Borbor Orrala
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4.7 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Funciones del Centro de Mediacién

0

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

*0

X/
L X4

o

Tramitard las mediaciones de naturaleza transigible por concepto de

litigios de tierras, herencias, robos, familiares entre otros.

Manejaré los procesos de mediacion en todas sus etapas.

Designara a los mediadores para casos especiales de acuerdo a lo

estipulado en el marco legal.

Desarrollara un archivo de actas de mediacion y de conflictos.

Expedira los documentos certificados del manejo del conflicto.

Desemperiara las funciones y representacion que competa el centro de

mediacion.

Establecerd acuerdos de alianzas y compromisos para que resuelvan

los conflictos enmarcados en la mediacion.

Funciones del Director del Centro

o

X/
°

Tendrd la responsabilidad de administrar y controlar el centro,

actuando como representante legal.

Debe planificar de manera anual el plan de actividades a realizarse en

el afio calendario.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Tramitard las solicitudes para derivarlos a los mediadores los
conflictos de acuerdo al grado de complejidad.

Planificard capacitaciones y actividades a bien del personal de
mediacion en donde se potenciard el servicio que se brinda con

conocimiento.

Expedira certificados de idoneidad de los mediadores y peritos del
Centro.

Escogera al personal idoneo al momento de elegir mediadores.

Tendréa en control de libros, actas y archivos de todos los procesos de

mediacion y resolucion de conflictos.

Funciones de Archivo

X/
L X4

X/
L X4

DS

*

X/
°

Recibir y dar procesos de solicitudes de los tramites de mediacion.

Mantener informado a los mediadores sobre los asuntos en las que han

sido designados.

Coordinar las reuniones en donde se llevan los procesos de mediacion.

Asesorar los contenidos de redaccién de todos los documentos en base

a los procesos que se den en curso.

Ordenar y archivar todos los procesos de mediacion y resolucion de
conflictos.

Dictaminar sobre la necesidad de asistencia juridica de las partes

cuando asi lo solicite el mediador.
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Funciones de la Secretaria Logistica

>

Suministrara los bines y servicios que requieren las dependencias del
departamento para el desarrollo de sus funciones y velar por su uso

racional.

Proveerda a las diferentes dependencias de los programas vy
aplicaciones tendientes a la sistematizacion y automatizacion de sus
procesos Yy procedimientos con el fin de que sean eficientes y eficaces

en el cumplimiento de sus funciones.

Coordinard y asesorara a las dependencias del departamento en su
diseio y su adecuacion organizacional, que le permitan el
cumplimiento y el desarrollo de los procesos, procedimientos y

funciones.

Funciones de Guardia de seguridad

X/
°

Ejercera la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi
como la proteccion de las personas que puedan encontrarse dentro del

centro.

Efectuara controles de identidad en el acceso o en el interior de
inmuebles determinados, sin que en ningun caso puedan retener la

documentacién personal.

Mantendra el orden y el control de las personas que ingresen al

departamento para realizar sus tramites.

Efectuara la proteccion del almacenamiento, recuento, clasificacion y

transporte de dinero, valores y objetos valiosos.
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4.8 PROCESOS ANALITICO Y GRAFICO DE LA MEDIACION

La Mediacion propone un espacio del didlogo participativo entre dos o més
personas que mantienen un conflicto sea este personal o de otro indole. Entre los

procesos que se podran dar las mediaciones tenemos:

1.- Conflictos al interior de establecimientos educacionales, entre

comparieros de curso o nivel.

2. Entre organizaciones comunitarias que difieren sobre la utilizacion de

espacios comunes o por el uso de recursos.

4. Entre victimas e imputados por la comisién de un delito en que se han
sustraido especies, se ha ofendido la honra de una persona o se ha

producido un dafo a la integridad fisica, entre otros.
5. Incumplimiento de las obligaciones emanadas de un contrato, como por

ejemplo un arriendo o un contrato de promesa de compraventa, entre otros

A continuacion se puede describir el proceso de mediacion;

Procedimientos de mediacién

El procedimiento de mediacién, como un mecanismo extra proceso de solucion de
conflictos se iniciara con la solicitud de mediacion. El Director del Centro
procederd a la designacion del mediador, al sefialamiento de dias y hora para la
realizacion de la audiencia de mediacion, notificacion a las partes conforme lo

establece La Ley de Arbitraje y Mediacion.
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Solicitud de mediacion

La peticion de mediacion extra proceso se dirigira por escrito al Director del
Centro, solicitando la designacion de un mediador para que intervenga como
facilitador para lograr un acuerdo extra judicial respecto a una controversia

determinada.

La peticion podra ser presentada por un o varias partes, debida y obligatoriamente
patrocinadas por un abogado. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Arbitraje

y Mediacion, el escrito de solicitud indicara:

1. Nombres, domicilio y direccién de las partes y de sus representantes o
apoderados, asi como también, numeros telefénicos, fax, correo

electronico, adjuntando los respectivos documentos habilitantes.

2. Un resumen de la naturaleza del conflicto o cuestiones materia d la

mediacion.

3. Determinacion de la cuantia de la mediacién o la indicacion que por su

naturaleza es indeterminada.

4. Firma de solicitante y/o firma del abogado patrocinador.
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4.9 FLUJO DE MEDIACION

GRAFICO N° 18: Flujo de Mediacion

FLUJO DE MEDIACION

INGRESDY PROCESC) SALIDA

| Imicio

Apertura ¢ Encuadre

Conflicto
M 5

Identificacion del __/"f

Canflicto ,/,-/,‘

L

Propuesta de

Acuerdo de lax

I---"‘-|_
--..____-1“‘
( Firma de Acta )
Tiempo: (horas)
1 HIdRA 24 HORAS 48 HORAS

[ T S -

Fuente: Investigacion bibliografica
Disefiado por: Walter Borbor Orrala



410 PROCESO DE MEDIACION

GRAFICO N° 19: Proceso de Mediacién

" 4

Fuente: Documentacion bibliografica
Elaborado por: Walter Borbor Orrala
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411 PLAN DE ACCION

Problema Principal: La necesidad de un Centro de Mediacién y Manejo de Conflictos Publicos

Fin de la Propuesta: Implementar un centro de Mediacion y Manejo de Conflictos Publicos.

Propésito de la Propuesta: Resolver los conflictos mediante la aplicacion de un Centro de Mediacion y Manejo de Conflictos
Puablicos, mediante la aplicacién del modelo de creacién de un Centro de Mediacion y Solucion de Conflictos Pablico.

Indicadores: Manejo de conflictos,
Proceso de arbitraje, Acciones
administrativas, Centro de Mediacion

Coordinador del Proyecto: Walter Borbor Orrala.

Objetivos

Indicadores

Estrategias

Actividades

Proponer la estructura administrativa del Centro de
Mediacion y Solucion de Conflictos, a través de la
ilustracion de un organigrama.

Implementacion del
Centro con estructura
administrativa

Implementacién el centro de mediacion y solucion
de conflictos con la estructura administrativa
propuesta.

Aplicar el Manejo de Conflictos para
poder resolver los problemas
cotidianos

Direccionar el correcto manejo de litigios mediante
politicas y procedimientos funcionales del centro de
mediacion y solucion de conflictos publicos.

GADPRM con
directrices de correcto
manejo de litigios

Implementacién del Centro con politicas y
procedimientos de mediacion

Implementar el proceso de arbitraje
para la toma de decisiones

Orientar las acciones de arbitraje y toma de decisiones

Integracion social

Aplicacion de los procesos analiticos y graficos de

Aplicar las acciones administrativas

en beneficio de los involucrados a través de procesos | Dialogo S que permiten la resolucién de
- . o 2 mediacion, propuestos. .

analiticos y graficos de mediacion. Mediacion conflictos

Facilitar consideraciones de costos a través de la | GADPRM con

ilustracion de un presupuesto institucional para la
operatividad del “Centro de Mediacién y Solucion de
Conflictos Publicos.

conocimiento de
preparacion de
presupuesto

Consideracion de la ilustracion del presupuesto
institucional, propuesto..

Aplicar el proceso para consideracion
de costos.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Walter Borbor Orrala
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412 PRESUPUESTO DEL MODELO

Para desarrollar el Centro de Mediacién y Solucién de Conflictos Publicos:

CUADRO N° 6: Gastos De Inversion

COSTO COSTO

CANTIDAD CONCEPTO UNITARIOUSS | TOTAL USS
EQUIPOS DE COMPUTACION

2 COMPUTADORA 500,00 1,000.00

IMPRESORA TINTA

1 CONTINUA 180.00 180.00
EQUIPOS DE OFICINA

2 PERFORADORA 5.00 10.00

2 GRAPADORA 6.00 12.00
MUEBLES OFICINA

1 ESCRITORIO EJECUTIVO 100.00 100.00

2 SILLA GIRATORIA 40.00 80.00
SUMINISTROS DE OFICINA

10 Resmas de Papel Bond A4 5,00 50.00

20 Esferograficos 0.50 10.00

20 Lapices 0.30 6.00

20 Carpetas Folders 1.20 24.00

12 Cajas de Clips 1.00 12.00

2 Agendas 5.00 10.00

TOTAL $ 1,500.00

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Walter Borbor Orrala
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CUADRO N° 7: Gastos de Talento Humano

CANTIDAD CONCEPTO MENSUAL USS AN 83$
SUELDOS Y SALARIOS
1 Director 700,00 8400,00
2 Mediadores 1000,00 12000,00
1 Secretaria 400,00 4800,00
1 Logistica 400,00 4800,00
1 Seguridad 400,00 4800,00
TOTAL $ 34800,00
BENEFICIOS SOCIALES
6 Décimo Cuarto Sueldo 352,00 2112,00
6 Décimo Tercer Sueldo 352,00 2112,00
TOTAL $4224,00
CAPACITACION
1 Manejo de Conflictos 400,00 400,00
1 Procesos de Arbitraje 300,00 300,00
| Aot TS| 5509
TOTAL $ 1050,00

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Walter Borbor Orrala
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CONCLUSIONES

€ De acuerdo a los resultados de las encuestas se pudo determinar los
indicadores de necesidad como es el Manejo de Conflictos, ademas es
necesaria la aplicacion de procesos adecuados sin perjudicar la integridad
de las partes sino con el acuerdo establecer parametros en base a los

aspectos legales y administrativos.

€ En situaciones de ausencia del Proceso de Arbitraje, amerita establecer
procedimientos que no afecten la toma de decisiones, es decir que sean

correcta y justa

€ Es importante que se determinen las acciones administrativas para la
Mediacion, en donde cada una de las decisiones enmarcadas en la Ley,
viabilicen el establecimiento de acuerdos sin tener que recurrir a otros
aspectos, solo si se manejan los procesos de forma adecuada se pueden

identificar las respectivas soluciones.

€ Entre las acciones administrativas es importantisimo la identificacion de
costos que demanda la implementacion del Centro de Mediacién y

Solucién de Conflictos Publicos
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RECOMENDACIONES

€ Al momento de manejar los conflictos es necesario conocer sobre los
aspectos que incurren el identificar los causales, los factores y la manera
de procedencia de cada una de las partes lo que es necesario que se analice
bien antes de tomar acciones en la cual se pueda perjudicar sin intencion al

momento de la toma de decisiones.

€ En cuanto a los procesos de arbitraje es esencial considerar los
lineamientos y alcances que tiene la arbitrariedad ya que aquello podria
resultar en parte beneficioso o0 a su vez perjudicial, por ello es importante
considerar que tales procesos sean basados en el marco legal vy

administrativo.

€ Al instante de aplicar las acciones administrativas para el proceso de
Mediacion, se puede determinar que se consideren los procesos que sean
los que lleven a manejar el conflicto y no complicarlo, aunque ya no es
cosa por parte de la entidad las decisiones que se tomen pero que estas se

enmarquen en lo correcto.

€ Mantener un Centro de Mediacion y Manejo de Conflictos Publicos
demanda costos por lo que es necesario determinar su monto y fuente o

fuentes de financiamiento.
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GLOSARIO DE TERMINOS

MEDIACION:

La mediacion consiste en que a través de un intermediario se les facilite a los
ciudadanos llegar a un acuerdo sobre la solucién de un conflicto sin necesidad de
dar las clausulas especificas para solucionar sus problemas. Es decir que el
intermediario participa en la solucién de los problemas sin ponerse a favor o en

contra de las personas que son participes del mismo.

CONFLICTO:

Es un suceso en el que las personas tienen disconformidad hacia algo en
especifico que no les permite llegar a un acuerdo con facilidad sino que se genera

el confrontamiento entre dos 0 mas personas.

ADMINISTRACION PUBLICA:

La administracion publica es el conjunto de organizaciones estatales que ejercen
la funcion administrativa del Estado, tiene la funcion de estar al tanto de todo lo
que sucede en la parroquia y por lo tanto permitir el acercamiento a la poblacion
con el poder politico con la finalidad de resolver los problemas y necesidades

publicas de manera répida.

DIALOGO:

El dialogo es un aspecto fundamental para lograr una relacion entre dos seres, sea

que se realice por cualquier medio, desde una perspectiva mas amplia en cuanto al
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aspecto laboral, el dialogo va a crear una buena relacién no solo con el entorno
laboral donde se desempefia si no en cualquier &rea que le permita demostrar sus

destrezas.

INTEGRACION:

La integracion es un prodigio con estrategias basadas en la unién que se da desde
el momento en que una persona se une a otra y asi sucesivamente hasta formar un
grupo grande de personas con un mismo proposito sin importar diferencia de

género, raza o cultura u otras caracteristicas.

CONSENSO:

Finiticacion de un tema especifico o a un acuerdo adquirido por un grupo de
personas con un mismo proceso, con relaciéon a esto se denomina consenso a un

arreglo entre dos 0 mas personas.

NEGOCIACION:

En este método los implicados en el conflicto toman de manera voluntaria una

decision sobre sus problemas, ya que aqui no interviene el mediador.

CONCILIACION:

Debe establecerse la calma por ambas partes aungue tengan opiniones opuestas.

ARBITRAJE:

Es el proceso en el que las personas implicadas por ambas partes toman una
decision anticipada o sobre ponerla ante uno o varios arbitros que puedan

suscitarse en materias de su libre decision de acuerdo a su derecho.
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ABREVIATURAS

CMC.-

Centros de Mediacion de Conflictos

PNBV .-

Plan Nacional del Buen Vivir

COOTAD.-

Caodigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

SENPLADES.-

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.

GADPM .-

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto.

INEC.-

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

PEA.-

Poblacion Econdmicamente Activa.

MAGAP.-

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

CSP.- Conflictos Sociales Publicos.
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ANEXO N° 1: Carta Aval

Vo - g Gobierno Autbnomo Descentralizado
, SNy Parroquia Manglaralto

AMINO AL DESARROLLO DE LA PARROQUIA™
PROVINCIA DE SANTA ELENA

Oficio N2 095 — GADPRM-15
Manglaralto 18 de Febrero del 2015.

Economista.

David Batallas Gonzélez.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

En su despacho.-
De mis consideraciones,

Por medio del presente, quienes conformamos el G.A.D. Parroquial Rural de
Manglaralto tenemos el honor de expresarle un fraterno saludo, y al mismo tiempo
informarle lo siguiente.

En contestacién al oficio N2 AP-020-2015 con fecha 13 de Febrero del 2015 nos
permitimos darle la siguiente informacioén.

En asamblea ordinaria se resolvié aceptar la peticiéon que solicita el Sr. WALTER
HERIBERTO BORBOR ORRALA con cedula de ciudadania N2 091898159-8 egresado de
la Carrera de Administraciéon Publica para que desarrollé el tema de tesis “MODELO
DE UN CENTRO PARA LA MEDIACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS PUBLICOS EN EL
GOBIERNO AUTONOOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MANGLARALTO,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015”
comprometiéndose a brindar la informacién requerida y apoyo de los dirigentes que
conformamos el G.A.D Parroquial Manglaralto.

Particular que comunicamos para los fines de Ley.

Atentamente,

Orrala Bone
SECRETARIA
GADPR DE MANGLARALTO

Lcda.

CC/Archivo.
M/Orrala

Oficina: Parroquia Manglaralto. Av. Guayaquil entre Constituciéon y 24 de Mayo
Telf. Oficina 2901112. Celular: Presidencia 0994131905 — Secretario 0993320902.
Email: jpmanglaralto@hotmail.com

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado Por: Walter Borbor Orrala
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ANEXO N° 2: Entrevista Realizada a la Presidenta del GAD Parroquial

1§ !pgl‘_r

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

“MODELO DE UN CENTRO PARA LA MEDIACION Y SOLUCION
DE CONFLICTOS PUBLICOS, EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MANGLARALTO, CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA” ANO 2015

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

OBJETIVO: Conocer los criterios sobre el manejo de los conflictos publicos
que se originan en el Gobierno Descentralizado Parroquial de Manglaralto,
Cant6n Santa Elena.

RESPONDER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1.- ;Existen un adecuado manejo en cuanto a los conflictos que se originan
en la entidad gubernamental que usted dirige?

%0?0 AR Qgudo o (29 0&("65 ﬁn\)eeuc,\-ca,dag (u ¥
solociomad AMempie  §  Cuamde  hea Cﬂdﬂp%+mda d GAD
’qu(\-(oqwn’OQ, pxe Me  Ae aehilizam  anecamisamos  ade Guowlet
2.- ;Aplican la justicia dentro de los conflictos que se originan en el

Gobierno Descentralizado que usted dir:)gé?
o 'hm}a de got SGwpaxa o In ﬂoxa de fm"!(\l@mﬂx

o ‘hu;\'\lez oe Lo “'Qmemdcx ?39&10&

3.- ;Existe un proceso de mediacion adecuado para el manejo de los
conflictos?

N *\r‘vemq Eo);es de mnedi aciom pee MmO Al oPQioom
procesos o me Com%’( G um depoﬂawnmh
Q,SPQGQ‘@ podx %\’a ?Mmdeﬂ-

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Walter Borbor Orrala
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ANEXO N° 3: Entrevista realizada a la Presidenta del GAD Parroquial

4.- ;Establecen los didlogos adecuados al momento de solucionar
problemas dentro de la entidad gubernamental?

e stc\mm o Ons \pc,vt\fes poa aup_uolwt pvw
me A imbervieme S e am puo(c ems  ajemy QLo
emtided.

5.- ;Conoce sobre los procesos de arbitraje que se deben considerar

para resolver los conflictos laborales?

Siopwte Mo N Jo dado £ caro exhumd
poota K o plicoslos

6.- ;Existen procesos de mediacién y solucién de conflictos para
resolver problemas de la comunidad?

No, ol o mby A gokociemam PuoEQQrmaA de Oor
Camomay, o toxvieme Lo Qedmdom de Comomor  pox
mo GomfoX Com procesos ade cuados.

7.- ;Aplican las acciones administrativas correctas en la soluciéon de
conflictos?

Em  os Conos t'JQ OoM‘HD\“U‘S{O A2 fha ‘I“M&*’o,c&'
o Qofociomart Al Qevost oo de  um
Jwae.
8.- ;Conoce sobre las cualidades que deben tener los mediadores y
conciliadores para generar una cultura de paz? ,ox)[
Poco comocimizmto  em Lok Dumoomes ¢ Cuolicloolir
qu‘l A apXcon, ol MO ABC tmeJicuc[Oz(.

9.- ;Cree usted que al existir un Centro para la mediacién y resolucién
de conflictos puablicos ayudaria a resolver los inconvenientes que se
originan en el Gobierno Auténomo Descentralizado? 0

o Qe

) le R GrD. Paxxoquicl mo  qp:
?;\wg‘tfxiﬁ 39&501 rmejfox aji un AL dejo- M amomos 4

@rp Nowcipl, fememtia & ﬁdvcaw‘q’w de camomas  pasta dllos Sfociomes

10.- ;Participaria de forma directa en la aplicacién de un Centro para
la mediacién y resolucion de conflictos publicos para el Gobierno
Auténomo Descentralizados de la Parroquia Manglaralto?

fo pradisposicion  Riempe  ato presenfe posca

—"\mkq&&)( ow 3@.1\10( g  pore fa Cmrw-lwolaoi

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Walter Borbor Orrala
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ANEXO N° 4: Oficina de los vocales de la Junta Parroquial de Manglaralto

Fuente: Sr. Willer Mufioz Soriano, vocal principal de GADPRM
Preparado por: Walter Borbor Orrala

ANEXO N° 5: Encuestando a un Ciudadano

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Walter Borbor Orrala
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ANEXO N° 6: Entrevista dirigida al personal administrativo

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

“MODELO DE UN CENTRO PARA LA MEDIACION Y SOLUCION DE
CONFLICTOS PUBLICOS, EN EL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MANGLARALTO, CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA” ANO 2015

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

OBJETIVO: Conocer los criterios sobre el manejo de los conflictos publicos que
se originan en el Gobierno Descentralizado Parroquial de Manglaralto, Cantén
Santa Elena.

Escoja la opcion marcando una x en las siguientes preguntas:

1.- ¢Existe un adecuado manejo de los conflictos que se presentan en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto?

Sl NO

2.- ¢Aplican la justicia dentro de los conflictos que se originan en el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia Manglaralto?

Sl NO
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Escoja la opcion de su criterio marcando un V' en las alternativas siguientes:

3.- ¢Como califica el proceso de mediacion para el manejo de conflictos en la
entidad gubernamental donde usted labora?

> Alta D

» Media D
> Baja D

4.- ;Como califica los procesos de arbitraje que se deben considerar para la
resolucion de conflictos laborales?

> Alta [ ]

» Media D
> Baja D

Para contestar las siguientes preguntas sirvase marcar con una X la alternativa que
crea conveniente tomando en cuenta los siguientes parametros.

SIEMPRE

A MENUDO
A VECES
CASI NUNCA
NUNCA

PN WO

INDICADORES

N.- PREGUNTAS 5 4 3 5 1

¢ Conoce usted si aplican los procesos de mediacion y
solucidn de conflictos para resolver los problemas de la
Comuna?

¢Aplican las autoridades competentes acciones
6 administrativas correctas en la solucion de conflictos?

¢Cree usted que al existir un Centro para la mediacion
y resolucion de conflictos pablicos ayudaria a resolver
7 los inconvenientes que se originan en el Gobierno
Auténomo Descentralizado?

¢Participaria de forma directa en la aplicacion de un
Centro para la mediacion y resolucion de conflictos
8 publicos para el Gobierno Auténomo Descentralizados
de la Parroguia Manglaralto?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 7: Entrevista dirigida a Usuarios

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

“MODELO DE UN CENTRO PARA LA MEDIACION Y SOLUCION DE
CONFLICTOS PUBLICOS, EN EL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MANGLARALTO, CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA” ANO 2015

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS

OBJETIVO: Conocer los criterios sobre el manejo de los conflictos publicos que
se originan en el Gobierno Descentralizado Parroquial de Manglaralto, Cantdn
Santa Elena.

Escoja la opcién marcando una x en las siguientes preguntas:

1.- ;Conoce usted si existe en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Manglaralto procesos para la solucion de conflictos?

Sl NO

2.- ¢Aplican la justicia dentro de los conflictos que se originan en la Comuna de la
Parroquia Manglaralto?

Sl NO
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Escoja la opcion de su criterio marcando un V' en las alternativas siguientes:

3.- ¢Como califica el proceso de mediacion para el manejo de conflictos en la
entidad gubernamental que dirige la comuna a la que pertenece?

> Alta D

» Media D
» Baja D

4.- ;Como califica la gestion administrativa de las autoridades gubernamentales
en la aplicacion de la solucion de conflictos?

> Alta [ ]

» Media D
> Baja D

Para contestar las siguientes preguntas sirvase marcar con una X la alternativa que
crea conveniente tomando en cuenta los siguientes parametros.

SIEMPRE

A MENUDO
A VECES
CASI NUNCA
NUNCA

PN WO

INDICADORES

N.- PREGUNTAS 5 Z 3 > 1

¢ Conoce usted si aplican los procesos de mediacion y
solucidn de conflictos para resolver los problemas de la

5
Comuna?
¢Aplican las autoridades competentes acciones
6 administrativas correctas en la solucion de conflictos?

¢Cree usted que al existir un Centro para la mediacion
y resolucion de conflictos publicos ayudaria a resolver
7 los inconvenientes que se originan en el Gobierno
Auténomo Descentralizado?

¢Participaria de forma directa en la aplicacion de un
Centro para la mediacion y resolucion de conflictos
8 publicos para el Gobierno Auténomo Descentralizados
de la Parroquia Manglaralto?
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