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RESUMEN

El presente estudio de investigacion, se trata de la elaboracion de un manual de
control interno contable para la Clinica Loja, ubicada en el canton La Libertad, de
la provincia de Santa Elena, esta investigacion tiene como proposito mejorar los
procesos que son realizados en el departamento de contabilidad, evaluar la
incidencia del control interno en la gestion contable, tales propdsitos nos
permitiran medir la eficiencia y eficacia del departamento, considerando la
investigacion de campo que se realizo, se evidencio la importancia que tiene un
manual de control interno dentro de la clinica, no existen normas, politicas y
procedimientos que regulen el manejo de cada cuenta contable, se observo la
inexistencia de un sistema contable que proporcione informacion financiera
razonable, por este motivo se determina que existen deficiencias en los controles
internos del departamento contable, teniendo como consecuencia que la gerencia
no pueda tomar decisiones oportunas para el cumplimiento de sus objetivos.
Dentro del transcurso de la investigacion, se analiz6 diferentes modelos de control
interno, para determinar cual era el mas 6ptimo a implementar en la clinica. En el
proceso de la investigacion se consideraron los métodos inductivo y deductivo
con la finalidad de estudiar las causas del porque ocurria dicha problematica y los
efectos que ocasionan. También se realizd encuestas a todo el personal de la
clinica, a fin de diagnosticar las deficiencias que existen en el control interno y la
gestion contable de la clinica, el diagnostico determina que es necesario
implementar un manual de control contable que contenga politicas, normas, y
procedimientos que ayuden a mejorar el desarrollo de los procesos contables con
la finalidad de obtener una informacién financiera confiable y oportuna que
permita tomar decisiones adecuadas en beneficio de la clinica.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion “Incidencia del control interno en la gestion
contable. Manual de Control Interno Contable, para La Clinica “Loja” del canton
La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2015”.

El control interno tiene su origen a finales del siglo XIX, debido al incremento de
la produccion y de las actividades comerciales, que al hombre no le permitian
atender de manera personal los conflictos que se daban en los negocios,
obligdndose a crear sistemas de procedimientos que sirvan como una medida de
control. EI control interno dentro de una empresa, es fundamental en la estructura
administrativa contable, comprende metodos y procedimientos a seguir, a fin de
salvaguardar sus activos, cumplir las metas trazadas y ayuda a que sus estados

financieros sean confiables.

Durante la investigacion se determino que la Clinica no cuenta con un manual de
control interno que ayude a mejorar la gestién contable, que brinde una
informacion financiera razonable y oportuna, por esta razén se considera que su
implementacioén y aplicacion es de vital importancia para la clinica y los
involucrados directamente dentro de las actividades de control y administracion,
gue ayudaran a gque tengan lineamientos a seguir para efectuar de forma eficiente

cada uno de los procesos contables y administrativos.

En el capitulo I, se detallan las variables de investigacion “gestion contable y
control interno”, también el marco legal que se debe cumplir, posteriormente, se
tratd de la metodologia de estudio que se utilizdé para recabar la informacion
necesaria, luego el andlisis de los instrumentos de investigacion, y el desarrollo de
la propuesta Manual de Control Interno Contable, que se basa en el modelo de
control interno COSO I. ElI manual tiene como finalidad mejorar de manera
eficiente el control interno en el area de contabilidad de la Clinica, para mejorar la

informacion contable, salvaguardar los activos y evitar fraudes financieros.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema.

En la clinica Loja, existe una deficiente gestion contable, esto es una muy dura
realidad que afecta a los estados financieros, y no se sabe con claridad si se estan
cumpliendo las metas esperadas por sus propietarios, situacion que se produce
debido a la inexistencia de un manual de control interno contable, que permita que

la gestion contable sea mas eficiente.

En la administracion de una empresa, la gestion contable es de vital importancia,
es la base para los estados financieros, que sirven para tomar de decisiones

correctas e idonea que conlleven beneficios para la empresa.

La necesidad de la informacion financiera se presenta a los usuarios, para que
puedan extraer sus propias conclusiones acerca del funcionamiento de todas las

actividades financieras de la empresa.

Si no se realiza una mejora en el control interno de la Clinica, esto repercutird en
los estados financieros de la empresa, y sera un problema para los usuarios
directos e indirectos, debido a que una informacién errada podria llevarlos a tomar

decisiones mal fundamentadas, que influirdn mucho en el futuro de la empresa.

El principal problema que se presenta en la clinica es que la informacion
financiera que se muestra en los estados financieros no es del todo confiable para
tomar decisiones, debido a que el sistema contable con el que se cuenta, no es tan
completo, no proporciona la informacién de manera analitica, ni cuenta con un
médulo para bancos, no proporciona la informacion sobre los anexos

transaccionales, esto genera, que el departamento contable deba realizar doble



trabajo, para presentar los anexos requeridos por el SRI, y es debido a esto que la
informacién en muchas ocasiones de la empresa es ingresada a destiempo en el

sistema.

En vista de la situacién antes mencionada de la Clinica, surge la propuesta de
disefiar un manual de control interno contable para la Clinica “LOJA” de la
provincia de Santa Elena, para que sea aplicado a partir del afio 2015. A fin de que
la presente herramienta se ejecute, de manera eficiente y eficaz, para asi evitar
pérdidas de dinero, toma de decisiones equivocadas, y a la vez contribuir con la
empresa, a fin de que cumpla con sus metas y objetivos establecidos logrando ser

una institucion competente y que brinde servicios de calidad.

Es por eso, que ante lo expuesto se formula la interrogante de investigacion,
¢Como incide el control interno en la gestion contable de la Clinica "Loja", del

cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2015?

Ubicacién del Problema en un Contexto.

La provincia de Santa Elena es la mas joven en la Republica de Ecuador, su
creacion data del 7 de Noviembre de 2007, antes su territorio formaba parte de la

provincia del Guayas.

La provincia es muy reconocida a nivel internacional debido a los cautivadores
balnearios que posee, lo que conlleva que gran cantidad de turista llegue con
frecuencia a visitarla. Los cantones que constituyen la provincia son: Santa Elena,
Salinas y la Libertad, denominando a su capital la ciudad Santa Elena, esta
delimitada, geograficamente, por la provincia de Manabi al norte, Océano Pacifico
al oeste, y Guayas al este y sur, actualmente, se mantiene de igual forma, no ha
sufrido ningun cambio. En la provincia de Santa Elena existen un total de 5
hospitales publicos y 15 hospitales o clinicas privadas que ofrecen servicios de
atenciébn médica y que por lo general se caracterizan por tener una buena

infraestructura, que les permite brindar un servicio de alta calidad.



La Clinica Loja se dedica a brindar servicios de atencion médica, ademas cuenta
con una farmacia en donde se vende todo tipo de medicina general a todos los
habitantes de la provincia de Santa Elena, se encuentra ubicada en el Canton La
Libertad, Mirador costa de oro manzana c, solar 1 via puerto lucia.

Delimitacion de la Investigacion.

La presente tesis de investigacion se delimita o tiene sus alcances, de acuerdo a

los siguientes parametros:

Delimitacion del Contenido:

Campo: Control Interno
Area: Contabilidad de la Clinica.
Aspectos: Procesos Contables, control interno, estados financieros, analisis de

costo-beneficio

Delimitacion Espacial.

El presente proyecto de tesis se realiza en la Clinica Loja ubicada en el Canton La

Libertad, Provincia de Santa Elena.

Delimitacion Temporal.

El presente problema sera tratado desde el mes de Septiembre de 2014 a Mayo de
2015.

Formulacién del Problema.

Para el presente problema se ha formulado la interrogante de investigacion

siguiente:



¢De qué forma incide la carencia de controles internos en la gestion contable de la

Clinica "Loja", del cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2015?

Sistematizacion Del Problema.

¢De qué manera influye el conocimiento y correcto registro de todas las
transacciones en la revelacion y razonabilidad de los estados Financieros de la

Clinica Loja?

¢De qué manera contribuye un adecuado control interno en la gestion contable de
la Clinica?

¢Qué efectos tiene la ausencia de un manual control interno en la informacion

financiera de la Clinica Loja del Cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena?

Justificacion Del Tema.

Hoy en dia el control interno dentro de las empresas es un pilar fundamental para
conseguir el logro de los objetivos institucionales, ademas la gestion contable es
considerada importante para obtener informacion financiera oportuna y confiable,
motivo por el cual es necesario, que se cuente con un manual de control interno

contable en la Clinica Loja.

El presente manual de control interno contable, que se pretende realizar para la
Clinica Loja, estara enfocado a solucionar los problemas que se presentan en la
empresa ya antes mencionada, y tendrd como proposito principal controlar de
manera eficiente el uso, administracion y control de los recursos de la Clinica.

Dentro de los métodos y técnicas de investigacion que se utilizaran para el
presente proyecto, tenemos los siguientes métodos: Bibliografico, De campo

descriptivo, deductivo, inductivo, y los instrumentos de investigacion siguientes:



la encuesta, la entrevista y la observacion. Los objetivos de investigacion
planteados, permitiran dar solucién a los diferentes problemas de control interno
que se presentan en la gestion contable de la Clinica Loja.

Justificacion Tedrica.

Al referirnos de un manual de control interno contable estamos hablando de una
herramienta que sera de mucha ayuda para el departamento de contabilidad de la
Clinica, contendra politicas y procedimientos a seguir para las diferentes cuentas
que maneja la empresa, que iran acorde a la normativa contable vigente que rige
en el ecuador, dando asi a conocer a los involucrados, acerca del tratamiento

contable que se aplica en la actualidad.

Justificacion Metodoldgica.

Para cumplir con los objetivos propuestos se formula un disefio de un manual de
control interno contable, y se emplea métodos de investigacion como instrumento
para medir la situacion actual y busca conocer el grado inexistencia de los
manuales de control interno en los diferentes centros de salud y la aceptacion que

tendria para ser ejecutado.

Método Cuantitativo y Cualitativo.

El presente proyecto esta enmarcado en los métodos de investigacion cuantitativa
y cualitativa, mediante, estos métodos podremos realizar el respectivo

levantamiento de informacion.

Cuantitativo al momento de la recoleccion de datos, y medir la factibilidad del
disefio de un manual de control interno contable para la Clinica Loja, y a la vez
permitira comprobar la afirmacion o negacion de la hipotesis propuesta. El
método cualitativo sera utilizado al momento de realizar las entrevistas a los

expertos contables seleccionados.



Justificacion Préctica.

De acuerdo, con los objetivos propuestos en el presente proyecto de elaborar un
manual de control interno contable, servird para solucionar los diferentes
problemas que se presentan en el departamento de contabilidad, referentes a la
gestion contable, al existir el mencionado manual la clinica contara con una
herramienta que permita a la gerencia mantener un control eficiente de todas las

operaciones financieras que se realizan en su empresa.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un manual de control interno, mediante, un analisis situacional, basado
en modelos de control interno, de forma que permita el mejoramiento de la
gestion contable de la Clinica “LOJA”, ubicada en el Cantén La Libertad,

Provincia de Santa Elena, afio 2015.

Objetivos Especificos

e Fundamentar las bases técnicas y tedricas, a traves de la revision
bibliogréafica, de forma que orienten el estudio, para la elaboracion de un
manual de control interno contable para la Clinica.

e Diagnosticar la situacion actual de la Clinica Loja, mediante, la aplicacion
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, que permita el
levantamiento de informacion, a fin de orientarnos a la elaboracion del
manual de control interno.

e Analizar los resultados obtenidos en el levantamiento de informacion, a
través de técnicas de la interpretacion de datos, de forma que permita la
comprobacion de hipétesis de investigacion.

e Disefiar el manual de control interno contable, basado en el sistema de

control interno Coso I, de forma que sirva como instrumento practico para



las actividades que se realizan en el departamento contable de la Clinica

Loja.

Hipotesis

“cLa implementacion de un manual de control interno mejorard la gestion
contable existente en la Clinica LOJA, del Canton La Libertad, provincia de Santa

Elena, afio 2015?”

Identificacion de las VVariables.

Para el presente estudio de Investigacion se han dividido las variables de

investigacion de la siguiente manera:

Variable Dependiente.

La variable dependiente, se define como aquella variable, que sus caracteristicas
cambian, al momento de que se manipula o se cambia la variable independiente,
en el presente estudio de investigacion, se ha definido a la “Gestién Contable”,

como variable dependiente.
Variable Independiente.

Es conocida, como la variable u objeto de estudio para el investigador, es la
variable que al manipularse, incide directamente en la variable dependiente, en el
presente estudio de investigacion, se ha definido al “Control Interno”, como

variable Independiente.



Cuadro # 1: Operacionalizacion de la VVariable Dependiente.
Variable D. Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos
% De Transacciones ¢Existen registros y documentos suflcqa,ntes que
. evidencien el registro de cada transaccion que se
Procesos Contables: Registradas -
S realiza en la empresa? o
Contabilizacion, - —— — . Observacion
Mayorizacion Numero de Cuentas, | ¢Todos los movimientos econémicos que realiza la
La gestion contable, registradas Clinica, son registrados oportunamente, a fin de que
se denomina al adecuadamente la informacion sea confiable?
roceso de registros . ;Los bien no rednen | racteristi r
p g % De Obsolescencia | ¢F% b_e es que no rednen las ca acte st_cas para
contables que se Activos Fiios: . " ser registrados como activos fijos, son sujetos de
; JOS; de Activos Fijos R
realiza dentro de una Depreciacion, Baja control administrativo?
3?;':5&:: r:uc;rlr;(ijr;zcr) del Activo, Control de Nivel Eficiencia en el ¢Se han establecido politicas para los inventarios,
; 1 Activos Fijos . i ij
tipo de transaccion, J Control de los Activos ac’gvps fijos, las cuentas por cobrar y por pagar de la
Clinica?
de acuerdo a la
. normativa vigente, y ¢Cree usted que sus estados financieros reflejan el
Gestion : A - !
tiene como finalidad . valor monetario real de los activos de la empresa? Encuestas
Contable Nivel de

proporcionar la
informacion veraz de
la situacién de la
empresa, que permita
a las personas
encargadas tomar
decisiones, que
conlleven con
beneficios futuros
para la empresa.

Estados Financieros:
Situacion Financiera,
Pérdidas y Ganancias,
Flujo de Efectivo.
Cambios en el
Patrimonio

Endeudamiento

Explique porque los estados financieros son
importantes al momento de tomar una decisién

Nivel de Rentabilidad
de la Empresa

Comente los beneficios que ofrecen los manuales de
control interno en una empresa

Nivel de Liquidez.

Mencione, porque la informacidn contable se debe
actualizar periédicamente y de conformidad con la
normativa contable vigente.

Recursos de la
Empresa:
Financieros,
Humanos, Materiales

Eficiencia en el uso de
los Recursos de la
Empresa

¢Cuenta con el recurso humano calificado para
ejercer una eficiente gestion contable?

¢La clinica cuenta con un sistema contable completo
gue informe, de manera pertinente, sobre todos los
estados financieros?

Entrevistas

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Washington Pita Balon.




Cuadro # 2: Operacionalizacion de la Variable Independiente.

una organizacion.
El cual debe ser
direccionado por
los directivos y
ejecutado por
todos los
involucrados,
para garantizar
eficiencia y
eficacia en las
operaciones y
procesos

Componentes COSO 1.
Ambiente de control,
Evaluacion de Riesgos,
Actividades de control,
Informacién y
Comunicacién,
Monitoreo.

Numero de Actividades de
Control existentes

¢Se ha fomentado una cultura de control
interno en la Clinica?

Disminucion de Riesgos
Financieros.

¢Posee la Clinica un plan de mitigacion de
riesgos referentes al control interno?

Variable I. Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Eficiencia en la anlicacion ¢En el marco del control interno se
. P establecen medidas de seguridad para los
El control interno Control Interno del Control Interno activos de la empresa?
es una Importancia, Objetivos, i
i i Nivel de Participacion . o . .
he"am:enta Tipos de Control Ioi t?aeba?a(tjgrz%r? elde ¢Cuantas veces al afio se realiza inventario a ob g
esencial que ) los activos fijos en la empresa? servacion
comprende un Control
conjunto de Ti .
i Manuales: .
métodos, Mg?}igf de e(l:c;]natri)sl Efectividad del Manual de | ;Conoce usted que es un manual de control
politicas D Control Interno interno?
L Interno, Procedimientos
procedimientos e
instrucciones que
se deben seguir Modelos de Control . . .
para unag Interno Eficiencia en los Procesos | Mencione los modelos de control interno que
; ; de Control usted conoce
Control determinada area, | COSO I, COCO, COBIT
Interno sector dentro de

Encuesta

¢Se realiza actividades de control en las
diferentes operaciones que se realizan en la
empresa?

Control en la Clinica
Loja

Volumen de activos de la
Clinica

Volumen de Ventas

¢Conoce usted si la Clinica cuenta con un
manual de control interno?

Entrevistas

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO DE ESTUDIO, PARA LA APLICACION DE UN
MANUAL DE CONTROL INTERNO EN LA CLINICA LOJA:

1.1 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO:

El control interno tuvo sus inicios a mediados del siglo XIX, debido al
crecimiento de las actividades comerciales entre las personas y a la presencia de
maquinaria en las industrias, Segun (Carmenate Avila, 2012) considera lo

siguiente:

Las evidencias de control, se encuentran en civilizaciones tan antiguas
como las de China, Babilonia, Grecia y Egipto, donde los dirigentes de
estas civilizaciones usaban la contabilidad para conocer el costo de la
mano de obra y de los materiales usados en la construccion de estructuras
de las grandes piramides, sin embargo, no era reconocido como un
elemento fundamental. (pag. 5)

El control era utilizado como un método de contabilidad, por parte de todas las
autoridades de los paises ya mencionados, lo utilizaban para realizar el calculo del
costo en el que ellos incurrian al edificar sus piramides, por su parte (Viel Rojas,

2009) expresa lo siguiente:

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control,
pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion
de sus intereses. (pag. 2)

Se dice, que el control interno tuvo su origen a raiz de la revolucion industrial por
la década del 70, en donde por primera vez las maquinarias fueron introducidas
dentro de los procesos productivos, lo cual trajo consigo que los procesos se

vuelvan mas complejo de vigilar, debido a esto, los propietarios se vieron en la
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necesidad de controlar las actividades que se realizaban a fin de utilizar, de forma
eficiente el recursos humano y econémico.

Por otra parte se especula que el control interno tuvo sus inicios, cuando se dio la
necesidad por parte de los primeros gobernantes, jefes religiosos, como una
actividad que se ejercia a fin de vigilar las actividades que realizaban sus subditos

o sus trabajadores, debido a que no los podian hacer de manera personal.

1.1.1 Evolucién e Impacto del Control Interno en el Ecuador y en la
Provincia de Santa Elena.

El control interno en el mundo, en los Gltimos tiempos ha evolucionado a gran
escala, de tal forma que las grandes empresas a nivel mundial, cuentan con su
respectivo sistema de control interno, esto se da, debido a que en existen
multinacionales que por su magnitud o por el nimero de empresas que tienen a
nivel internacional, deben tomar medidas preventivas que le ayuden a controlar
sus intereses, por su parte (Carmenate Avila, 2012), emite su criterio sobre la

evolucion de control interno a nivel mundial:

El ritmo del desarrollo de los Sistemas de Control Interno aument6 durante
la Revolucion Industrial, cuando las economias de los paises desarrollados
comenzaron la produccion a mediana y gran escala de bienes. Hasta ese
momento el precio de las mercancias se habia fijado sobre la base de lo
que el gerente pensaba era su costo, pero la mayor competencia exigié de
los comerciantes adoptar sistemas de control mas sofisticados e integrales
que respondieran a los intereses de los duefios. (pag. 5)

La implementacién de un sistema de control interno en una organizacion, conlleva
un proceso muy largo que involucra a todos los que integran dicha organizacion, y
el impacto que va tener en donde se aplique dependera del compromiso que tenga
cada elemento humano, para cumplir dichas tareas, si el control interno, es
aplicado a cabalidad por todos, va a tener un impacto positivo dentro de la
empresa, y se vera reflejado en la consecucion de los objetivos o metas trazados al

inicio de sus actividades.
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En el Ecuador, el control tuvo sus inicios con la creacion de la Contraloria
General del Estado, por el afio 1927, institucion que se encarga de realizar control
posterior a todas las entidades del Sector Publico, y a las empresas privadas que
posean recursos del Estado, vela por el cumplimiento de objetivos y salvaguarda
de activos, de tal forma que ha adaptado normas de control interno, para que todas

las empresa publicas o privadas que regula, las apliquen.

En la provincia de Santa Elena, muchas de las empresas que estan, legalmente
constituidas, en la actualidad, no cuentan con un sistema de control interno
confiable que les permita controlar de manera eficiente, sus recursos y lograr la
consecucion de las metas, una de ella es la empresa que estd siendo objeto de
investigacion en el presente trabajo como lo es la Clinica Loja, en la clinica
actualmente no se cuenta con un manual de control interno que permita o
garantice que todos los procesos contables que se realizan puedan ser controlados,
es por esto, que en la clinica se torna importante contar con mecanismos y
procedimientos prescritos, que le ayuden a mejorar sus actividades que realizan a
diario, de forma que garanticen brindar un servicio de calidad a la sociedad, en
vista de esto, es fundamental que conocer a profundidad las actividades que

realiza la clinica, para que el impacto sea positivo a lo largo del tiempo.

1.2 CONTROL INTERNO.

1.2.1 Definicion de Control Interno.

El significado de control interno, es muy amplio, para conocerlo mejor a
continuacion citaremos algunos de ellos, Segun, (Coopers & Lybrand, 1992), ha

definido al control interno como:

Un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracién y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
con miras a la consecucion en las siguientes categorias: Efectividad y
eficiencia de las operaciones, Confiabilidad en la Informacion Financiera y
cumplimientos de las leyes y regulaciones aplicables. (pag. 14).
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Por su parte (Carmenate Avila, 2012), expresa su criterio referente al control

interno y lo define como:

Una funcion inherente al proceso administrativo de toda organizacion, con
el objetivo de garantizar la eficiencia, eficacia y la transparencia de sus
actuaciones; ello fundamenta la necesidad de que cada entidad se controle
a si misma, lo que ayuda a evaluar de forma sistematica todas las
actividades que en ella se producen. (pag. 11)

En conclusion, el control interno dentro de una empresa es una herramienta que
comprende politicas, métodos, procedimientos a seguir en las diferentes
actividades que se realizan dentro de una organizacion, los que van enfocados a
cumplir las metas de la institucion, salvaguarda de activos, verificar la correccion
y confiabilidad de todos los registros contables financieros, ademas de buscar que
exista una eficiencia operacional, y que el personal se adapte a las politicas de la

empresa.

1.2.2 Importancia del Control Interno

El control interno en todo tipo de empresa, es de gran importancia, se considera
como un punto de partida para medir la eficiencia y eficacia en la realizacion de
las actividades, debe ser confiable, a fin de que disminuya el riesgos de que
ocurran errores sustanciales involuntariamente en la informacion financiera de la
empresa, y tratar de buscar soluciones para que en un futuro no vuelvan a ocurrir
los mismos errores, si la empresa posee un buen control interno, podra conocer de
manera exacta, la situacion financiera real de la empresa, de forma, que su riesgo
sera minimo, segun, (Aguirre Choix & Armenta Velazquez, 2012) expresan lo

siguiente:

El control interno es de importancia para la estructura administrativa
contable de una empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacién
financiera, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las
empresas es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a
este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia
de la misma en cuanto a su organizacion. (pag. 2).
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1.2.3 Objetivos del Control Interno

Para implementar un sistema de control interno, se debe considerar que esté
enfocado a la consecucion de los objetivos de la empresa, segun (Mufiiz
Gonzalez, 2012) el control interno dentro de una empresa tiene los siguientes

objetivos:

Disefio de procedimientos para la salvaguarda de los activos de la empresa,
la fiabilidad de la informacion existente y el cumplimiento de la
legislacion vigente y control del cumplimiento de los procedimientos
aprobados. (pag. 13).

Es importante, que la gerencia y los empleados estén comprometidos a cumplir
con los objetivos de la organizacion de la que son parte, debido a esto, los
objetivos de control internos estan enfocados a cumplir con los objetivos

institucionales, ya sea en el corto o largo plazo.

1.2.4 Tipos de Control Interno.

En la actualidad, existen infinidades de tipos de control, y dependen del area en el
que se los implemente, para el presente trabajo de investigacion hemos
considerado los que son muy necesario conocerlos y que se detallan a

continuacion:

1.2.4.1 Control Interno Administrativo

Se describe de forma general como un plan de organizacidn, procedimientos y
registros que se ocupa de los procesos de decisién administrativa que da lugar a la
autorizacion de las operaciones, trata de garantizar que las actividades reales se
ajusten a las actividades planeadas, segun (Aguirre Choix & Armenta Velazquez,

2012), definen el control administrativo de la siguiente manera:

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacion, los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que
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orientan la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica
todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la
observacion de politicas establecidas en todas las areas de la organizacion.

(péag. 12).

Es importante, tener presente que antes de hablar de eficiencia administrativa, las
entidades tienen que garantizar que no le puedan robar sus recursos, tiene que
tenerlos controlados, contar con una buena contabilidad y hacer que funcione bien
el sistema de Control Interno, por tanto, constituye el punto de partida para el

establecimiento del Control Interno Contable.

Ademés los controles administrativos estan enmarcados por el plan de la
organizacion y todos los procedimientos que se relacionan con el desarrollo

adecuado de las actividades, acogiéndose a las politicas gerenciales.

1.2.4.2 Control Interno Contable.

Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacion que se refieren
sobre todo a la proteccion de los activos y a asegurar que las cuentas y los
informes financieros sean confiables, segiun (Aguirre Choix & Armenta

Velazquez, 2012), lo describe de la siguiente forma:

Este tipo de control comprende el plan de organizacion, los métodos y
procedimientos que estan relacionados con la confiabilidad de los estados
financieros, al igual debe de incluir controles tales como los sistemas de
autorizacion y aprobacion, separacion de deberes e informes de
contabilidad, aquellos relativos a operaciones o a la custodia de activos.

(pag. 13).

La aplicacion correcta de estos métodos y procedimientos prestaran seguridad
razonable, que las operaciones se ejecutan segun las indicaciones de
administracion, se registran oportunamente, y se elaboran los estados financieros
de forma correcta en correspondencia con las citadas normas o cualquier otro

criterio aplicable a los mismos.
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1.2.5 Modelos de Control Interno.

En los Gltimos afios el control interno se ha vuelto muy importante para las
empresas puesto que los auditores, gerentes y legisladores le han prestado una
mayor atencion. En la actualidad, existen muchos modelos de control interno,
pero tres documentos emitidos se les consideran como las mas importantes son los
resultados de los esfuerzos continuos para definir, evaluar, reportar y mejorar el
control interno, en el presente trabajo de investigacion, hemos considerados los

siguientes:

1.2.5.1 COBIT, (Control objectives for information and related technology)

El modelo de control interno COBIT creado en el afio 1996, es considerado como una
herramienta para los administradores de todos los procesos del negocio, delegando de
una manera eficiente y efectiva las responsabilidades de control sobre los activos la
informacidn de la entidad, este sistema de control interno esté disefiado para llevar un
control y uso adecuado de los sistemas de la entidad. Segun (Rojas Cdrsico, 2009),

el modelo de control COBIT, lo considerado como:

Una herramienta de gobierno de Tl que ha cambiado la forma en que trabajan
los profesionales de TI. Vinculando tecnologia informética y practicas de
control, COBIT consolida y armoniza estandares de fuentes globales
prominentes en un recurso critico para la gerencia, los profesionales de
control y los auditores. (pag. 5)

El sistema COBIT, estructuro su definicion de control a partir del informe COSO I:
Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales buscan dar un
aseguramiento razonable de que los objetivos planteados por el negocio se cumpliran
y que en caso de presentarse eventos no deseables se podrad provenir, detectar y
corregir. El sistema de control interno COBIT, busca la eficiente administracion de la
informacidn tecnoldgica, se enfoca mas a los sistemas informaticos de la empresa,
busca que los sistemas generen una informacion confiable para la gerencia.

Este sistema esta compuesto por los siguientes dominios:

e Planificacion y Organizacion.
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e Adquisicion e Implementacion.
e Soporte y Servicio.

e Monitoreo.

1.2.5.2 COCO (Criteria of control board).

El modelo de control interno COCO, que por sus siglas en ingles significa Criterios
del Control Interno, es el resultado de un estudio exhaustivo realizado por el Instituto
Canadiense de Contadores Certificados, que fue emitido en 1995, el cual buscaba
tratar de encontrar una aplicaciébn mas concisa al informe COSO |, Seglun (Paramo

Lema, 2013), considera que este modelo:

Busca proporcionar un entendimiento del control y dar entendimiento a las
siguientes tendencias:

El impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras organizativas.

En la creciente de informar publicamente acerca de la eficiencia del control.
En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como una forma de
proteger los intereses de los accionistas (pag. 15).

El modelo COCO, también fue estructurado en relacion al modelo Coso I, que
también busca emitir criterios o lineamientos generales sobre el control interno, este
modelo estd compuesto por 20 criterios, los que se encuentran inmersos en los

siguientes subgrupos:

e Propésito.
e Compromiso
e Aptitud

e Evaluacion y Aprendizaje

1.2.5.3 COSO I, (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission).

El sistema COSO |, ayuda y da recomendaciones a la direccion sobre como
evaluar, informar y optimizar los sistemas de control.
El informe ofrece pautas de cémo elaborar informes publicos sobre el control

interno y abastece materiales para la gerencia, los auditores y otras personas que
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puedan evaluar el funcionamiento del control interno: el informe tiene como

objetivo:

Construir una definicion comun del control interno que sirve a muchas
partes.

Establecer un estandar el cual dard a las organizaciones herramientas para
que puedan evaluar sus sistemas de control y buscar formas de cdmo

mejorarlo.

1.2.5.4 Componentes del Control Interno

El sistema de control interno COSO I, se clasifica en 5 componentes:

Ambiente de control
Valoracion de Riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion.

Monitoreo.

1.25.4.1 Ambiente de Control

El Ambiente de Control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e

influye en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Segun el

(Coopers & Lybrand, 1992), lo define de la siguiente manera:

El ambiente de control establece el tono de una organizacion, para
influenciar la conciencia de control de su gente Es el fundamento de todos
los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la filosofia de los
administradores y el estilo de operacion; la manera como la administracion
asigna autoridad y responsabilidades y como organiza y desarrolla a su
gente y la atencidn y direccidn que le presta el consejo de directores. (pag.
25).

Es la base de todos los demas componentes del control interno, aportando

disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad,
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los valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna,

responsabilidades, organiza y desarrolla las actividades.

1.2.5.4.2 Valoracién del Riesgo.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe

ser un proceso continuo, Segun, (Coopers & Lybrand, 1992) lo determina asi:

La valoracion de riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base para la
determinacion de como deben administrarse los riesgos. Dado que las
condiciones econOmicas, industriales, reguladoras y de operacion
continuardn cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar
los riesgos especiales asociados con el cambio. (pag. 39)

La valoracion del riesgo es una actividad basica que debe cumplirse a cabalidad
en la organizacion cada cierto periodo de tiempo, comprende la identificacion de
los riesgos que existen en la ejecucion de los procesos en la empresa, lo que no
permitira que se consigan los objetivos y las metas que se ha propuesto la

empresa.

1.2.5.4.3 Actividades de Control.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccidn de la empresa. Para

el (Coopers & Lybrand, 1992), las actividades de control son:

Las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se estan
llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades ayudan a
asegurar gque se estan tomando las acciones necesarias para manejar los
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de la organizacién en
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de
actividades tan diversas como  aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones,
seguridad de activos y segregacion de responsabilidades. (pag. 59)
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Ademaés, ayudan asegurar que se tomen las medidas preventivas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
empresa, en toda la organizacion existiran actividades de control en todos los
niveles y funciones, independientemente, del tipo de actividad de la empresa.

1.2.5.4.4 Informacion y Comunicacion.

La informacion en toda empresa serd, recopilada y comunicada en forma pertinente y
en el plazo que permita cumplir con sus responsabilidades a cada individuo que

integre la organizacién, segin (Coopers & Lybrand, 1992), considera que la

informacion:

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en
una forma y oportunidad que facilite a la gente cumplir sus
responsabilidades. El sistema de informacion produce documentos que
contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el
cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el negocio. Ella se
relaciona no solamente con los datos generados internamente, sino también
con la informacion sobre sucesos, actividades y condiciones externas
necesarios para la toma de decisiones y la informacion externa de
negocios. También debe darse una comunicacion efectiva en un sentido
amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

(pég. 71).

Los sistemas informaticos producen informes que contienen informacion operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar
el negocio de forma adecuada. Esta constituido por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las Operaciones Administrativas y

Financieras de una entidad.

1.2.5.45 Monitoreo.

Los Sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un proceso que
compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del

tiempo, para (Coopers & Lybrand, 1992), el monitoreo significa lo siguiente:
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Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados, un
proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Ello
es realizado mediante acciones de monitoreo ongoing, evaluaciones
separadas o0 una combinacion de las dos. EI monitoreo ongoing ocurre en
el curso de las operaciones. Incluye las actividades regulares de
administracion y supervision, asi como otras acciones personales tomadas
en el desempefio de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones separadas dependerd primariamente de la valoracién de
riesgos y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing.
Las deficiencias del control interno deben reportarse hacia arriba,
informando los asuntos, delicados a la gerencia, a la junta directiva. (pag.
83).

Esto se consigue, mediante, actividades de supervision continua, evaluaciones
periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision continua se da en el

transcurso de las operaciones.

Una vez analizados los tres modelos de control interno mencionados
anteriormente, se ha tomado en consideracion que el modelo mas conveniente
para implementar un eficiente control interno en la Clinica, es el Modelo Coso I,
de los tres, es el mas completo y permite realizar una evaluacion de riesgos en el
proceso de aplicacion del control, a fin de mitigarlos, para que en un futuro no se
vuelvan a presentar, también tenemos que considerar que permite que la

informacion financiera, sea comunicada y monitoreada en todo momento.

1.2.5.5 Tipos de Manuales

Estos instrumentos son de gran relevancia dentro de una organizacion, dentro del
cual constan las instrucciones a seguir, al momento de realizar algun oficio, se lo
considera importante, ayudan a todos los niveles dentro de la organizacion,
conlleva a la mejora del desempefio y eficiencia del area en donde se apligque, en
el presente trabajo de investigacion se hace referencia a lo que representa un
manual, debido a que el objetivo de la misma es proponer un adecuado manual de
control interno. Existen infinidad de manuales tales como: de procedimientos, de

usuarios, de funciones, de politicas, de organizacion entre otros, para la
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investigacion se ha tomado en cuenta el manual de procedimientos como
primordial, la propuesta estard enfocada a realizar un manual que contenga
procedimientos para que exista una correcta gestion contable que permita un

eficiente control interno.

1.2.5.5.1 Manual de Procedimientos

Un manual de procedimientos no es nada mas que un documento, en el que consta
la descripcion de las actividades a realizar, durante un periodo de tiempo
determinado en una unidad econémica o empresa, cuya finalidad es direccionar a
cada uno de los involucrados en la empresa, las actividades, procedimientos,
tareas que se les han sido asignadas, segun (Perez Gutierrez & Lanza Gonzélez,

2014), estos manuales:

Representan una herramienta indispensable para toda empresa u
organizacion, al permitirles: cumplir con sus funciones y procesos de una
manera clara y sencilla, facilitan el aprendizaje al personal, proporcionan
la orientacion precisa que requiere la accion humana en las unidades
administrativas, fundamentalmente en el ambito operativo o de ejecucion.

(pag. 5).
1.2.5.5.2 Manual de Control Interno.

El manual de control interno es un herramienta esencial para ejecutar, procesos,
procedimientos, actividades en cualquier area de una empresa, y sirve de guia para
que los empleados efectien sus funciones a cabalidad cumpliendo la normativa
interna de su organizacion, evitando asi alguna sancion que pueda darse, Para

(Cetrum, 2015) el manual de control interno es:

Un elemento del sistema del control interno, el cual es un documento
detallado e integral, que contiene, en forma ordenada y sistematica,
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que
realizan en una entidad, en todas sus areas, secciones, departamentos,
servicios (pag. 148)
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1.2.5.6 Analisis situacional de la Clinica Loja.

La Clinica Loja ubicada en el Canton La Libertad, Mirador costa de oro, manzana
c, solar 1 via puerto lucia, actualmente, cuenta con un total de 25 empleados, los
mismos que se detallan en el cuadro de la poblacion, la empresa se dedica a
brindar servicio de atencion medica a toda la poblacion de la provincia en general,
ademas cuenta con el expendio de medicina en sus instalaciones, sus ventas,
actualmente, han ido disminuyendo debido a que no se cuenta con un manual de
control interno contable que garanticen que todos los procesos se lleven de forma

eficiente que permita dar un servicio de calidad.

Ademas, es importante mencionar que la clinica, cuenta con una cantidad de
activos fijos, que son de mucha influencia para brindar el servicio, y se considera
que son objeto de control, de forma que puedan tener una excelente utilizacién a

lo largo de su vida util.

1.3 GESTION CONTABLE.

La gestion, contable se denomina al proceso de registros contables que se realiza
dentro de una empresa al momento de ejecutar cualquier tipo de transaccion, y tiene
como finalidad proporcionar la informacion veraz y oportuna de la situacion de la
empresa, que permita a las personas encargadas tomar decisiones, que conlleven con
beneficios futuros para la empresa, Segun (Lo6pez, 2010) menciona que la

contabilidad es:

El sistema informativo contable o sistema de tratamiento de la informacion
contable, mediante el cual se establecen los procedimientos para recoger y
seleccionar la informacién econémico-financiera, interpretarla, cuantificarla y
registrarla, mostrando como producto final unos informes que sirven al usuario
de los mismos en la toma de decisiones. (pag. 132).
En relacién al concepto, que nos ilustra el autor, se recalca que si se lleva a cabo una
buena administracidn o gestién contable se tomaran decisiones acertadas que
conlleven al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, por ende en el presente

trabajo de investigacion, se propondra una adecuada gestion contable para la Clinica.
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1.3.1 Procesos Contables

Los procesos contables en toda empresa, indistintamente, de la actividad a la que
se dediquen son los siguientes:

1.3.1.1 Contabilizacién.

El registro contable, es dejar constancia en el libro diario, sobre alguna
transaccion que se haya efectuado en la empresa, en la actualidad, los registros
contables son realizados en sistemas informaticos, existen varios tipos de registros
contables, tales como los registro de: Compra, Venta, Costo de Venta, Gastos,
Ajustes, Depreciaciones, entre otros, y seran realizados, en base al principio de la

partida doble, y de acuerdo a la normativa contable vigente.

1.3.1.2 Mayorizacion

La mayorizacion consiste en el proceso de realizar un resumen de cada cuenta
contable, en donde estaran registrados de forma cronologica, todos los
movimientos que ha tenido esta cuenta, durante un periodo de tiempo
determinado, dicho saldo del resumen es aquel que se vera reflejado en el estado
de situacion financiera o de resultado, dependiendo de la cuenta que sea. En la
actualidad, los sistemas contable, ya vienen con este proceso integrado, lo que

agilita el trabajo para el departamento de contabilidad.

1.3.2 Activos fijos

Se considera activo fijo, a todos los bienes que posee una empresa, ya sea publica
0 privada y que es parte de su patrimonio, en el &mbito local para que un bien sea
considerado un activo fijo, tiene que poseer una vida util superior a un afio y que
su valor monetario sea igual o superior a cien dolares, segun, (Rey Pombo , 2013)

considera a los activos fijos o inmovilizado material de la siguiente manera:
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Son aquellos elementos patrimoniales tangibles, muebles o inmuebles que
forman parte del patrimonio de la empresa y que colaboran en el desarrollo
de la actividad de esta durante un largo periodo de tiempo. (pag. 110).
Una vez que se ha analizado el criterio, se describe el significado de
contabilizacion de los activos fijos, en pocas palabras, es dejar constancia de la
compra o arriendo del bien, en los libros contables o registros contables de la
empresa, con el fin de que la informacion contable muestre el patrimonio real de

la empresa.
1.3.2.1 Depreciacion.

Se refiere a la pérdida de valor monetario, de los activos fijos que son propiedad
de la empresa, por el uso normal, ya sea en cantidad, calidad, valor o precio,

debido al uso, a la obsolescencia o sélo por el paso del tiempo.

La depreciacion se mide, anualmente o mensualmente, y depende de los factores
ya mencionados, asi como del precio de compra y la duracion estimada del activo,
el método mas utilizado por la mayoria de las empresas es el método de linea
recta, para (Rey Pombo , 2013), una amortizacion o depreciacion es considerada

como.

La pérdida de valor que sufren los elementos del inmovilizado por las
casusas siguientes: Envejecimiento Funcional originado por el uso o
utilizacion en el proceso productivo, envejecimiento fisico originado por el
transcurso del tiempo, envejecimiento econdémico u obsolescencia,
motivado por las innovaciones tecnologicas y disposiciones legales. (pag.
119)

1.3.2.2 Baja del Activo.

La baja de un activo fijo, es solamente, la eliminacion de un activo fijo o de una
parte del mismo, procedente del patrimonio de activos fijos de la empresa. Esta
eliminacion se contabiliza desde un punto de vista contable como una baja de

activo fijo. Segun (Rey Pombo , 2013) considera lo siguiente, “Los elementos del
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inmovilizado se daran de baja por: Enajenacion, Disposicion por otra via y cuando

no se espera obtener beneficios econdémicos futuros de los mismos” (pag. 124).

Dependiendo de la operacion empresarial que conducen a la baja ademéas puede

darse de baja por: Venta del Activo o Parte del Activo, Pérdida o Robo.
1.3.2.3 Control de Activos Fijos

El control se basa en un conjuntos de procesos para llevar un registro fiel de todos
los bienes que son propiedad de la empresa, se ven reflejados en los estados
financieros, relacionados a las actividades derivadas del uso y manejo de los
recursos de la empresa, y sirven para informar a la gerencia acerca de la situacion
financiera, de manera, que permita sacar conclusiones acerca del desempefio
economico de la empresa, y tomar decisiones dentro del mismo periodo, segun

(Perez & Carballo, 2013) definen el control como:

Aquella funcion que pretende asegurar la consecucion de los objetivos y
planes prefijados en la fase de planificacidon. Como Ultima etapa formal del
proceso de gestion, el control se centra en actuar para que los resultados
generados en las fases que le preceden sean los deseados. (pag. 121).

Una vez analizado el concepto de control y sabiendo el de activos fijos, se
concluye que el control de los activos fijos es la manera en que las organizaciones
cuidan o tratan de controlar de la mejor forma, todo lo que se refiere a muebles,
maquinarias, herramientas, equipos de cémputo y vehiculos que hayan sido

adquiridos con sus propios recursos y se esperan beneficios futuros.

1.3.2.3.1 Formas de Control de Activos Fijos

En la actualidad, existen infinidad de formas o maneras, en que una empresa u
organizacion pueda realizar el control de todos sus activos fijos dentro de la
misma, para el presente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta las
siguientes:

e Mantenimiento del Activo Fijo.
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e Constataciones Fisicas.
e Caodificacion y Etiquetado.

e Actas de Entrega-Recepcion.

1.3.3 Estados Financieros.

Los estados financieros o informacion financiera de una empresa son todos los
informes en donde se resume y visualiza la informacién de toda la contabilidad, la
misma que surge de todos los registro que se realizan, de manera cronoldgica, y
ordenada, de todas las transacciones comerciales que realiza la empresa, en un

periodo de tiempo determinado y en base a la normativa contable vigente.
1.3.3.1 Estado de Situacion Financiera

Se define a un estado de situacion financiera, como un informe que detalla todo lo
que la empresa posee, ya sea de su propiedad, como ajeno, segun (Soriano, 2010)
el estado de situacion financiera o conocido como balance general, lo considera

como.

Un estado contable que recoge los bienes, derechos y obligaciones de una
empresa, asi como las aportaciones de los socios. Es un documento que
informa la situacion patrimonial de la empresa. (pag. 37)
Es decir, que el estado de situacion financiera es un informe que detalla todo lo
que es de propiedad de la empresa ya sea en activos como en pasivos, ademas del
patrimonio, y denota cual es la situacién real de la empresa en términos
monetarios para un determinado periodo, cabe mencionar que este documento es
muy importante para una empresa, y se considera como un punto de partida para

la toma de decisiones por parte del gerente.

1.3.3.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

Este estado financiero representa en cierta forma, el resultado de la actividad

empresarial en un determinado periodo, para (Corona Romero, Bejarano Vazquez,
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& Gonzalez Garcia, 2014), el mencionado estado financiero es considerado como,
“Un documento contable que suministra informacion acerca de ingresos y gastos
del ejercicio, asi como de algunos gastos e ingresos correspondientes a ejercicios

anteriores” (pag. 40)

El estado de ganancias y pérdidas es un estado, netamente econdémico que
suministra toda la informacion de una entidad; es decir, resume todo
los ingresos y los gastos producidos en un determinado tiempo, este estado
contiene tres elementos fundamentales que son: los gastos, los ingresos y

los costos.

1.3.3.3 Estado de Flujo de Efectivo.

Otro de los estados financieros que tiene gran importancia dentro de una empresa

es el Estado de Flujo de Efectivo, para (Soriano, 2010) es considerado por ser:

Un estado contable que informa del saldo y de las variaciones de tesoreria,
clasificando los movimientos por actividades y que ademas permite
mostrar la capacidad de generar efectivo que tiene la empresa. (pag. 30)

El objetivo del flujo de efectivo es determinar la capacidad de la empresa, entidad
0 persona para generar el efectivo que le permita cumplir con sus obligaciones
inmediatas y directas, para sus proyectos de inversion y expansion. Ademas, este
flujo de efectivo permite hacer un analisis de cada una de las partidas que inciden
en la generacion de efectivo, el cual es de gran utilidad para elaborar politicas y

estrategias que permitan a la empresa utilizar, 6ptimamente sus recursos.

1.3.3.4 Caracteristicas de la Informacién Financiera.

El objetivo de la contabilidad es proporcionar informacién sobre la situacién
financiera, desempefio y cambios en la posicidn financiera de una empresa, debe

ser (til a una amplia gama de usuarios para ayudarlos a tomar decisiones
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econdmicas y financieras. Para que sea util la informacion contable tendra
caracteristicas cualitativas. Segun (Var6 Carbonell, 2010), considera que la

informacion debe ser:

Comprensible: La informacion ha de ser facil de entender por los usuarios.
Relevante: Debe contener informacion verdaderamente significativa, sin
llegar al exceso de informacidén que iria en contra de la caracteristica
anterior.

Comparable: La informacion debe referirse a un tiempo similar al de las
demas empresas, asi como utilizar unas mismas partidas que favorezcan su
comparacion.

Oportuna: la informacion debe producirse en el momento que sea util para
los usuarios y no con un desfase temporal significativo. (pag. 36).

Si analizamos el criterio del autor, se establece que refleja la informacion que
produzca la gestion contable en una empresa, por ende, en esta investigacion se
torna importante analizar como se esté realizando la gestion contable en la clinica,
para saber si la informacion financiera que maneja la gerencia, cumple con todas
las cualidades, que permitan que las decisiones que se tomen sean las mas

acertadas, y que conlleven al cumplimiento de los objetivos.

1.3.4 Recursos de la Empresa

Contar con suficientes recursos, es de vital importancia, para operar la empresa
con normalidad, se tiene como ofrecer el servicio, de forma que la empresa goza

de equilibrio y estabilidad.

1.3.4.1 Recursos Financieros

Son los recursos propios y ajenos de caracter econémico o monetario que la
empresa requiere para el desarrollo de sus actividades comerciales, y son los

siguientes: Dinero en efectivo, aportaciones de los socios, utilidades, préstamos a
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instituciones financieras, emision de bonos, entre otros. Segun (Rodriguez

Valencia, 2010) los recursos financieros:

Se refiere a la manera en que la empresa obtendrd el financiamiento.
Planear la administracion financiera abarca, basicamente, la seleccion de
los medios de administracion financiera, el manejo del crédito y la
determinacion del capital de trabajo o el circulante (pag. 245).

1.3.4.2 Recursos Materiales

Son todos los bienes tangibles propiedad de la empresa: Instalaciones, equipo y
materia prima entre otros, que tienen como finalidad ayudar al cumplir de las
metas y objetivos de la organizacion. Para (Rodriguez Valencia, 2010) son

considerados como:

Fundamentales para el éxito o fracaso de una gestion administrativa, lo
basico en su administracion es lograr el equilibrio en su empleo. Tan
negativo es para la empresa su escasez como su abundancia (pag. 245).

1.3.4.3 Recursos Humanos

El concepto se refiere al conjunto de empleados y colaboradores que trabajan en
una empresa u organizacion. La administracion de los recursos humanos consiste
en la planeacién, organizacion y coordinacion de quienes laboran ahi, en la
actualidad, es de mucha importancia para las organizaciones contar con un
personal calificado, que colabore de manera eficiente a la consecucion de los
objetivos. Segun (Ena Ventura & Delgado Gonzalez, 2012) considera lo

siguiente:

El trabajador ha dejado de ser considerado como un mero coste para
convertirse en un recurso para la empresa, Por tanto la Direccion de
Recursos Humanos debe descubrir y optimizar el conocimiento y
habilidades que poseen las personas dentro de la organizacién. (pag. 81).
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1.3.5 Indicadores Financieros

Los indices financieros son muy utiles al momento de la toma de decisiones en
una empresa, para realizar comparaciones con empresa que tienen el mismo tipo
de actividad y ver la situacion de determinada organizacion, en relacion al sector,

segun (Rincon Soto, 2011) menciona que:

Los indicadores financieros son datos econdémicos que permiten definir
alguna situacion historica, presente o futura de la empresa o negocio. Con
los indicadores se puede evaluar la manera como trabajo la empresa y
definir la nueva situacion financiera. (pag. 139).
Los indicadores financieros, son datos en las cifras o porcentajes, extractadas de
los estados financieros y demas informes de la empresa con el propoésito de
formase una idea como acerca del comportamiento de la empresa; se entienden
como la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran

acciones correctivas o preventivas segun el caso.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores econdémicos y
financieros estd en funcion directa a las actividades, organizacion y controles
internos de las Empresas como también a los periodos cambiantes causados por

los diversos agentes internos y externos que las afectan.

1.3.5.1 indices de Liquidez

A través de los indicadores de liquidez se determina la capacidad que tiene la
Empresa pare enfrentar las obligaciones contraidas, (Rincén Soto, 2011)
menciona lo siguiente:

Los indicadores de liquidez son importantes para las empresas, porque los
indicadores de rentabilidad pueden mostrar grandes utilidades, pero si la
empresa no tiene esas grandes utilidades en dinero para seguir comprando
materiales, pagando al personal, sino que se encuentran en cartera o
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compra de activos fijos, es muy posible que estas empresas pasen por
procesos de debilidad operativa. (pag. 142)

Tomando en cuenta la apreciacién que hace el autor antes mencionado, se dice
que este indicador nos da una mayor claridad de como se encuentra nuestra
empresa en términos monetarios y saber si la empresa puede hacerle frente a sus

obligaciones en el corto plazo.

1.3.5.1.1 Indice de liquidez corriente:

El termino liquidez es muy utilizado, en la actualidad, representa el dinero en
efectivo con él se cuenta de forma inmediata, segun (Rincon Soto, 2011), el indice
de liquidez corriente “Muestra el flujo de efectivo que la empresa tiene para pagar
sus pasivos proximos”. (pag. 142)

Una vez analizado el concepto de liquidez corriente, se afirma que si mas alto es
el cociente, mayores seran las posibilidades de cancelar las deudas a corto plazo;
lo que presta una gran utilidad, permite establecer un conocimiento como se

encuentra la liquidez de esta, teniendo en cuenta la estructura corriente.

1.3.5.2 indices de Endeudamiento.

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa, segun
(Rey Pombo , 2013), menciona que estos ratios “Estudian la estructura financiera
de la empresa: es decir, la relacién existente entre los recursos ajenos y los

recursos propios” (pag. 473).

Una vez analizado el concepto de estos ratios, se tiene en cuenta el nivel de
endeudamiento que tiene la empresa antes de buscar una fuente de financiamiento
para invertir en el negocio, de la misma manera se debe analizar el costo de

financiamiento, de esto dependera la relacion existente entre los recursos de la
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empresa y de los recursos externos. De la misma manera se trata de establecer el
riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de los duefios y la conveniencia o

inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa.

1.3.5.3 Indices de Rentabilidad

Con estas razones se pretende medir el nivel o grado de rentabilidad que obtiene
la empresa, segin (Rincon Soto, 2011) estos indices:

Muestran las utilidades de la organizacion comparada con los activos,
ingresos, patrimonio liquido, el mercado y demas. Nos indican la
capacidad de la empresa para producir beneficios. Este es uno de los
indicadores mas importantes, dado que todas las empresas se crean con el
fin de producir beneficios economicos, dado que esto permite la
continuidad de la organizacion. (pag. 141)
En otras palabras, este indice nos trata de ilustrar que tan rentable se esta siendo
en la empresa, relacionando su rentabilidad con las ventas, con el monto de los
activos de la empresa, o0 respecto al capital aportado por los socios, y ademas nos
indicara cuanto es lo que, realmente ganamos por cada servicio prestado o unidad

producida en términos porcentuales.
1.3.6 Toma de Decisiones

Latoma de decisiones es el proceso, mediante, el cual se realiza una eleccion
entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, en
diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental o empresarial, segin
(Amaya Amaya, 2010):

La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad humana. En
este sentido todos somos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una
decision apropiada empieza con un proceso de razonamiento constante y
focalizado, que puede incluir varias disciplinas como la filosofia del
conocimiento, la ciencia y la légica y por sobre todo, la creatividad. (pag.
3)

34



Teniendo en cuenta lo que expresa el autor, la toma de decisiones consiste
basicamente, en elegir una opcidn entre las disponibles, a los efectos de resolver
un problema actual o potencial, en el d&mbito empresarial se debe ser muy
cauteloso al momento de tomar una decision, ya sea en el largo o en el corto
plazo, debido a que estas decisiones tengan repercusiones drasticas en las
operaciones de la empresa, e inclusive llega a involucrar ganancias o pérdidas

para la organizacion.

En la clinica las decisiones son tomadas por la gerente, una vez, que haya sido
consultada con anticipacion al administrador, y estas decisiones se enfocaran al

cumplimiento de los objetivos propuesto por la empresa.

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una
persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una solucion a un
problema que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un problema,
sera capaz de resolverlo individualmente tomando decisiones con ese especifico

motivo.

1.4 MARCO LEGAL

La presente trabajo de investigacion esta enfocada en base a las leyes y demas
normativa vigente del Ecuador, en los articulos que se mencionaran a
continuacion:

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion Politica del Ecuador del 2008, desarrollada por la Asamblea
Constituyente, determina en el Titulo VI — Régimen de Desarrollo, Capitulo

Sexto, Seccion Primera en el siguiente articulo:
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El articulo 319 de la constitucién nos habla de que hay varias formas en que una
persona natural puede organizarse siempre y cuando se dediquen a ayudar a
asegurar el buen vivir de la poblacion, es decir, que el estado garantizara la
creacion de empresa que ayuden a que la economia del pais se mantenga estable.
(Ver anexo # 4)

1.4.2 Plan Nacional del Buen Vivir afio 2013-2017

La elaboracion de la presente tesis se sustenta en el Plan Nacional del Buen Vivir,
2013 — 2017, en el objetivo 8. El mismo que expresa lo siguiente.

Objetivo 8 Consolidar el sistema economico social y solidario, de forma

sostenible:

El sistema economico mundial requiere renovar su concepcién, priorizando la
igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises como al interior de ellos.
De igual manera, dando prioridad a la (re)distribucion y al ser humano, sobre el
crecimiento econémico y el capital. Esta nueva concepcion permitira concretar
aspectos como la inclusion econdémica y social de millones de personas, la
transformacion del modo de produccion de los paises del Sur, el fortalecimiento
de las finanzas publicas, la regulacion del sistema econdmico, y la justicia e

igualdad en las condiciones laborales.

Este objetivo busca establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible.
Basado en la construccion de un sistema econdmico cuyo fin sea el ser humano y

su buen vivir, ademas cuenta con las siguientes politicas:

e Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario

o Aplicar y fortalecer mecanismos de control y penalizacion al

contrabando y a la evasion tributaria en todas sus formas, con
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prioridad en las personas naturales y juridicas generadoras de

grandes ingresos y utilidades.

o Incrementar la progresividad en la estructura tributaria y la

participacion de los impuestos directos en el total de recaudacion.

e Atrticular la relacién entre el Estado y el sector privado

o Establecer mecanismos integrales para fortalecer el clima de
negocios, la inversién en el pais, y promover la imagen del

Ecuador a nivel internacional.

1.4.3 Ley de Régimen Tributario Interno.

La ley de régimen tributaria interna es la ley que regula la administracion
tributaria, para todo tipo de contribuyentes, y la misma que debe ser aceptada y

cumplida. Como ente rector de esta ley esta el SRI.

La ley de régimen tributario interno, capitulo VI, art 19, nos habla de quienes son
las personas que para el SRI, son consideradas obligadas a llevar contabilidad,
para lo cual se debe cumplir con ciertos parametros, tales como montos de dinero
en costo, ingresos y gastos, segun su tipo de negocio. Llevar contabilidad en una
empresa es de vital importancia, asi se conoce cual es la situacion real de la
empresa, la clinica Loja, en la actualidad, es importante que en la clinica exista
una eficiente gestion contable, que esté basada en la normativa vigente, y si no lo

cumple podria ser sancionada por la Administracion Tributaria. (\Ver anexo # 4)
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

En el presente capitulo se disefid, la metodologia de investigacion que se ha
llevado a cabo, mediante, la aplicacién de un proceso sistematico, el mismo que
nos permitio realizar el levantamiento de la informacion, a través de encuestas,
entrevistas y observacion, instrumentos que ayudaron a conocer la situacion actual
de la gestion contable y el control interno de la Clinica Loja para, posteriormente,
analizar como incidira la implementacion de un manual de control interno, y asi
mejorar la gestion contable, para realizar la presente investigacion, se tomo en
consideracion los enfoques Cuantitativo y Cualitativo, se describen a

continuacion:

2.1.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo segun, (Ruiz, 2012) “Busca conocer los hechos reales tal
y como se dan, objetivamente, tratando de sefialar las caracteristicas mas comunes
con otros hechos semejantes, sus origenes y sus consecuencias” (pag. 44), este
enfoque, sirvido al momento que se realizO el procesamiento de datos que se
obtuvo en las encuestas, se utilizd para diagnosticar como esta gestion contable
actual y cudles son los procesos que se llevan a cabo para realizar el control a

todos los recursos de la Clinica.

2.1.2 Enfoque Cualitativo

El presente trabajo de investigacion, ademas se basd en el enfoque cualitativo,

segun (Ruiz, 2012), lo define como el enfoque que:

38



Pone énfasis en estudiar los fendmenos sociales en el propio entorno
natural en el que ocurren, dando primacia a los aspectos subjetivos de la
conducta humana sobre las caracteristicas objetivas, explorando, sobre
todo, el significado del actor humano. (pag. 44).

Partiendo de que este método es muy util al momento de investigar las cualidades
de un fendmeno, hechos o casos en particular, en la presente investigacion se lo
utilizd, al momento que se indago en toda la poblacién de la Clinica Loja, para asi
analizar la estructura que contendra el manual de control interno contable, el cual

debe adaptarse a la organizacion.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad de investigacion que se aplico en el presente trabajo de
investigacion denominado, Manual de Control Interno Contable, para la Clinica
Loja, fue la modalidad de proyecto factible, segun las caracteristicas esta
modalidad nos permite describir los problemas dentro de una empresa y a la vez
darle una solucion viable, es por esto que en la investigacion se trata de conocer
cuéles son los problemas de la gestion contable en la Clinica Loja, a través del
andlisis situacional, el mismo que permitira la elaboracion de un manual de
control interno contable que fortalezca y mejore las actividades que se realizan en

el departamento de contabilidad.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

En esta investigacion, se utilizaron tres tipos de investigacion: Documental-

Bibliografica, De Campo y Descriptiva, se detallan a continuacion:

2.3.1.1 Documental-bibliografia

La investigacion documental-bibliografica, tiene la intencion de conocer,

comparar, profundizar y deducir enfoques, teorias, conceptualizaciones, criterios y
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temas que ya antes han sido escritos, por diversos autores, es decir, lo que se

consultd, y de qué forma piensa aplicarlo, segin (Arias, 2012), lo define como:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas audiovisuales
o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es
el aporte de nuevos conocimientos. (pag. 27)

En la presente investigacion, fue utilizado al momento de realizar observaciones
de contenidos escritos por varios autores, que hablan con anterioridad referente al
tema propuesto y asi comparar diferentes puntos de vistas sobre modelos de
manuales de control interno, que ya han sido implementados en otras
organizaciones, con el fin de analizar cual es el més adecuado, para la Clinica

Loja.

2.3.1.2 Investigacion de Campo.

La utilizacion de la investigacion de campo se enfoca al estudio sistematico de los
hechos en donde ocurren los sucesos, segun (Arias, 2012), este tipo de

investigacion, es considerada como:

Aquella investigacion que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones
existentes. (pag. 31)

En esta investigacion, los hechos se suscitan en la Clinica Loja ubicada en el
canton La Libertad, se tomd contacto en forma directa, con la realidad que se vive
en la empresa, este tipo de investigacion, se lo utilizé al momento que se realizo la
respectiva entrevista, y las encuestas a todo el personal, se contd con la

colaboracion de todo el personal que labora en la Clinica y ademas se consider6 a
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expertos contables de la provincia de Santa Elena, para asi obtener informacion

acorde con los objetivos del estudio.

2.3.2 Investigacion descriptiva.

El objetivo de la investigacion descriptiva consistié en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, procedimientos, procesos que realiza el personal de la
Clinica, segin (Mas Ruiz, 2012), este tipo de investigacion “tiene como objetivo
primordial la descripcion de la realidad, siendo sus principales métodos de

recogida de informacion la encuesta y la observacion” (pag. 191)

Partiendo del concepto revisado, el método descriptivo en nuestra investigacion
fue de mucha ayuda, para conocer el grado de relacion existente entre las
variables “Gestion Contable” y “Control Interno”, ademas se lo utilizd para
conocer mas amplia, y detalladamente las actividades que se realizan en el

departamento de contabilidad, en el transcurso de un afio fiscal.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION.

En la actualidad, los investigadores utilizan diversos métodos para realizar una
investigacion, sin embargo, en nuestro tema de investigacién, denominado,
manual de control interno contable para la Clinica Loja ubicada en el canton La
Libertad, se ha considerado utilizar los siguientes métodos de investigacion que se

detallan a continuacion:

2.4.1 Método Inductivo.

Este método permite realizar el estudio sistematico de un caso, hecho o fendmeno
en particular para llegar a conocer un principio general, segun (Cegarra Sanchez,

2011), considera que este método:
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Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de
los resultados de las observaciones o experiencias para plantear
enunciados universales, tales como hipotesis o teorias. Ello es decir que la
naturaleza se comporta siempre igual cuando se dan las mismas
circunstancias. (pag. 83).
Se trata del método cientifico méas usual, este método permitié generar la hipdtesis
de la investigacion y ademas serd de mucha utilidad cuando formulemos las
respectivas recomendaciones para la correcta aplicacion del manual de control

interno contable en la Clinica Loja del canton La Libertad.

2.4.2 Método Deductivo

Mediante, este método se aplican principios descubiertos a casos particulares, a
partir de un enlace de juicios, es decir, va de lo general a lo particular, en primer
lugar, se parte desde los principios generales aceptados como validos para validar
los casos particulares mediante el razonamiento I6gico, segun (Cegarra Sanchez,

2011) considera este metodo como:

El camino logico para buscar la solucion a los problemas que nos
planteamos y consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles soluciones
al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos
estan de acuerdos con aquellas. (pag. 82).

Este método permitié analizar de forma general los diferentes modelos de control
interno que se tomaron en cuenta, tales como: COSO I, COCO, y COBIT, ensi el
método deductivo fue de mucha ayuda para conocer causas y principios del
porque no se lleva una eficiente gestion contable en la Clinica Loja, el método se
llevé a la practica al momento que se realizo la encuesta y ademas sera Util para
obtener las conclusiones, y asi ver qué modelo es el mas conveniente para aplicar

en la Clinica

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas de investigacion que se utilizo en el presente trabajo de investigacion

son las siguientes:
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2.5.1 Observacion.

La observacion directa, es una técnica fundamental en todo proceso investigativo,
en ella confia el investigador, para obtener el mayor nimero de datos, y consiste

en observar las conductas que muestran los individuos, al realizar una actividad.

Para utilizar esta técnica se debié ser muy cauteloso, la observacion fue de
utilidad al momento de que nos adentramos en la empresa, observando, de manera
eficiente, el funcionamiento de la empresa; tales como actitudes, comportamiento
de los trabajadores y como se esté llevando la gestion contable y el control interno
en el departamento de contabilidad de la clinica.

2.5.2 La Entrevista en profundidad.

La entrevista es considerada como una de las técnicas mas utilizadas por los
investigadores, y consiste en establecer una conversacion de forma verbal entre
dos personas, con el fin de intercambiar informacion referente a un tema
especifico, la entrevista en profundidad, estuvo dirigida a los expertos contables,
de la Provincia, Contador y auxiliar contable, se produjo un intercambio de
comunicacion sobre la importancia de la gestion contable y el control interno

dentro de una empresa, para la toma de decisiones. (Ver Anexo # 3)

2.5.3 La Encuesta.

Es una técnica que permite conseguir informacion, medir opiniones,
conocimientos y actitudes de las personas, mediante, preguntas acerca de las
variables de investigacion, segun (Arias, 2012) define la encuesta como “Una
técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de

sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (pag. 72).

La informacidn que se obtenga sera de gran utilidad para relacionar las variables.
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Este instrumento de recoleccion de informacion, servira de ayuda, puesto que
logrard verificar la veracidad de la propuesta: Manual de control interno
Contable, para la Clinica Loja. (Ver anexo # 1y 2).

La encuesta estuvo dirigida al personal de la Clinica de la siguiente manera:

e Encuesta A: Todo el Personal.

e Encuesta B: Personal Administrativo, Contador y Auxiliar Contable.

2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

2.6.1 Registro de Observacion.

Este instrumento se lo utilizd para observar el comportamiento de los
involucrados en las actividades que se realizan en el departamento contable, en
donde se anotaran los datos de la situacion observada, asi como la duracion de la

actividad que ejecutan los individuos que estan siendo objeto de la observacion.

2.6.2 Cuestionario.

El cuestionario es un instrumento que comprende un conjunto de preguntas, sirve
para recabar informacion sobre un grupo de individuos, que tiene las mismas

caracteristicas.

En el presente trabajo de investigacion se elaboraron dos cuestionarios (A'y B), el
cuestionario A, fue dirigido a todo el personal, a fin de conocer cual es la
situacion de la empresa, referente al control interno, consta de 7 preguntas (Ver
Anexo # 1), mientras que el cuestionario B, fue dirigido solo al personal
administrativo y del area contable, mediante, las preguntas de este cuestionario,
podremos conocer como esta siendo realizada la gestion contable, consta de 9

preguntas. (Ver Anexo # 2).
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2.6.3 Guia de Entrevista.

Una entrevista se realiza, cuando se quiere saber de hechos que no se conocen
numericamente, en esta investigacion, la guia de entrevista, estuvo constituido por
7 preguntas, que fueron formuladas para que el entrevistado conteste de forma
abierta, nos serviran para obtener informacion acerca del criterio que tienen los
expertos contables, el contador y el auxiliar contable, referente a cuan importante
son los manuales de control internos dentro de una empresa, nuestra entrevistas

fue estructurada, de acuerdo a:

e El conocimiento que el entrevistador tenga del tema.
e Laexperiencia del entrevistado.

e El conocimiento del entrevistado referente al tema a tratar.

2.6.4 Revision de Expertos y Prueba Piloto.

En el presente estudio, para ejecutar los instrumentos de investigacion se tuvo que
realizar la respectiva revision de cada uno, se le consultd a un experto sobre la
pertinencia de la pregunta, la claridad técnica con la que se la formuld y si se
utilizo el lenguaje apropiado, de forma que los encuestados y entrevistados logren

entender de forma facil cada item.

Posteriormente, se procedid a realizar una prueba piloto, se aplico la encuesta a un
grupo de individuos, y luego se procedi6 a observar la reaccion de los
encuestados, en cuanto, a las preguntas, el tiempo que se tardaron en realizarla, y

el interés que tenia cada uno de ellos, sobre el tema a investigar.

2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacion:

La poblacién es el grupo de individuos que contribuyan con informacion sobre el

fendbmeno o tema que esta en investigacion, en esta investigacion, la poblacion la
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constituirdn todos los trabajadores de la Clinica Loja, teniendo una poblacion a

estudiar de 30 trabajadores, que se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro # 3: Poblacion de la Clinica Loja.
Poblacién N

Personal Administrativo

Contador

Auxiliar Contable

Personal de la farmacia

Médicos residentes

Médicos especialistas

Licenciada en area de enfermeria

Auxiliares de enfermeria

Auxiliar de limpieza

Auxiliar de lavanderia

Quimico farmacéutico

Auxiliar de laboratorio

Expertos Contables. (Externos)

Total
Fuente: Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Bal6n
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2.7.2 Muestra:

La muestra esta constituido por una parte que representa de forma significativa a
toda la poblacién, es decir, comprende un subconjunto objetos o personas que se
elige de la poblacidn, para (Pérez, Covadonga, Rio, & Lopez, 2012), la muestra es
“Es una parte de la poblacion cuyos elementos se eligen de modo que sean

representativos de todo el colectivo”. (pag. 10)

Existen dos tipos de muestreo: el probabilistico y el no probabilistico, y se trataran

a continuacion:

2.7.2.1 Muestreo Probabilistico:

En el tipo de muestreo probabilistico, las unidades a considerar como muestras se
consideran a través de un proceso al azar aleatorio, mediante, formulas para

(Grande & Abascal, 2014), este tipo de muestreo se caracteriza por qué:
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Las muestras se seleccionan al azar, cada elemento de la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser elegido y ademas se puede conocer el error y la
confianza de las estimaciones, (pag. 259)

La muestra se calcula mediante, tipo de muestreo aleatorio y son:

Aleatorio simple: es una muestra en donde cualquier integrante dentro de una

poblacion N, tiene la misma probabilidad de que sea elegido.

Aleatorio sistematico: este tipo de muestreo se determina seleccionando cada
cierto niamero de individuos dentro de la poblacién, por ejemplo se puede elegir
un individuo cada diez personas, para lo cual la poblacién estara en un orden

I6gico ya sea numérico o alfabético.

Aleatorio estratificado: este tipo de muestreo se lo realiza considerando que
dentro de la poblacion existen grupos que tienen diferentes comportamientos, o
cumplen con ciertas caracteristicas, por ejemplo, hombres 0 mujeres de ciertas
edad.

2.7.2.2 Muestreo No - Probabilistico:

El tipo de muestreo no probabilistico se lo realiza cuando no se tiene acceso a
toda la poblacion o en muchos casos depende del criterio del investigador, segun
(Grande & Abascal, 2014) en este tipo de muestreo “Las unidades muéstrales no

se seleccionan al azar, sino que son elegidas por las personas”, (pag. 258)
En el tipo de muestreo no probabilistico se clasifican de la siguiente manera:

Muestreo por conveniencia: este tipo de muestreo se lo utiliza cuando el
investigador no tiene el debido acceso, a toda la poblacion, por ejemplo cuando de
un personal solo se escoge los que estan operativos, mas no los que estan de

vacaciones.
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Muestreo bola de nieve: este tipo de muestreo se caracteriza cuando el
investigador selecciona a ciertos individuos, los mismos que a su vez conducen

hacia otros individuos, de forma que asi obtiene la muestra.

Muestreo discrecional: el investigador considerara este tipo de muestreo en base
al criterio personal, es decir, él elegira a los individuos que crean que contribuiran

en el objetivo de estudio, y asi formara su muestra

Debido, a que la presente investigacion, cuenta con una poblacion finita, se ha
considerado tomar como muestra a la totalidad de la poblacion de la Clinica Loja,
es decir 30 personas, a quienes se les procedié a realizar los instrumentos de

investigacion, ya antes mencionados.

2.8 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION.

En el presente trabajo de investigacion se ha desarrollado, tomando en
consideracion el procedimiento siguiente:
a) Planteamiento del Problema.
b) Revision Bibliografica.
c) Definicién de la Poblacion y muestra.
d) Consecucion del sistema de variable.
e) Elaboracion de los instrumentos.
f) Estudios de campo.
g) Proceso y andlisis de datos.
h) Conclusiones y recomendaciones.
i) Formulacion de la propuesta.

j) Preparacion y redaccion del Informe.
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CAPITULO I

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION.

En la observacion que se realizd en la clinica, se establecié que no existe un
eficiente control sobre los activos de la Clinica, no tienen una identificacion
detallada, el departamento de contabilidad de la Clinica, solo cuenta con un
auxiliar contable, esto conlleva a que la informacién no sea ingresada con
prontitud, ademas los empleados no tienen un control de todos los suministros que
utilizan internamente en el cliente, de esta manera se establece que la informacion

del sistema contable no esta correcta.

3.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

A continuacion se presentan los analisis de las preguntas que fueron realizadas en

la entrevista:

e Mencione porque la informacion contable se debe actualizar
periodicamente y de conformidad con la normativa contable vigente.

Segun lo comentado por los individuos tomados en consideracion para la
aplicacion de la entrevista de investigacion, coinciden que llevar una informacion
actualizada de todas las transacciones contables, acorde con la normativa vigente,
es esencial en una empresa, y que permite evitar multas o sanciones por parte de
los organismos de control, ademas se sabra en todo momento la situacién

financiera real de la empresa.

e Mencione porque es importante mantener en una empresa una
eficiente gestion contable
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En relacion a la pregunta del porque es importante mantener una eficiente gestion
contable en una empresa, los entrevistados coinciden que una gestion contable
eficiente es de gran importancia dentro de cualquier empresa, debido a que
brindara un informacién confiable que ayudara a tomar decisiones correctas y

medidas correctivas a tiempo, en caso de ser necesario.

e Explique porque los estados financieros son importantes al momento
de tomar una decision.

Por su parte los entrevistados consideran que los estados financieros son de mucha
ayuda para la gerencia al momento de tomar decisiones, que vayan en beneficio
de la empresa, la empresa se basard en informacion contable que sera real y

oportuna.

e ;Cree usted que los estados financieros revelan la situacion real de
una empresa? Explique.

Segun los entrevistados, coinciden en que los estados financieros, son el resumen
de todas las transacciones realizadas por la empresa en un determinado periodo de
tiempo, y por lo general en algunas empresas no representan la situacion real de
una empresa, debido a que muchos empresarios buscan ocultar su informacion

real para evadir impuestos.

e Mencione los modelos de control interno que usted conoce.

Los modelos de control internos que conocen los expertos contables entrevistados,
son los siguientes, Coso | y Coco, ademas comentan que el modelo Coso | es el
que mas implementado por la mayoria de las empresas, y el mas completo en

relacion a otros modelos.

e Comente los beneficios que ofrecen los manuales de control interno en
una empresa

Segun los entrevistados concuerdan, que contar con un buen sistema de control

interno ofrece muchos beneficios tales como; salvaguardar sus activos, evitar
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posibles fraudes y riesgos en las cuentas que son de importancia relativa,

mantener controladas todas las actividades que realiza cualquier tipo de empresa.

e ;Considera usted que la implementacién de un manual de control
interno contable, traera beneficios futuros para la Cinica?

Los entrevistados en su totalidad, concluyen en que si la Clinica Loja llega a

implementar un manual de control interno contables, gozara de muchos beneficios

y que en un futuro, permitiran el crecimiento de la Clinica, ademas se determiné

que este manual debe ser monitoreado continuamente, para que se realicen

medidas correctivas en caso de ser necesarias.

Después de realizar la entrevista a los expertos contables, de la provincia de la
Santa Elena, al contador y auxiliar contable de la Clinica, se dio a conocer la
propuesta de la elaboracion de un manual de Control Interno Contable, hemos
concluido que todos los entrevistados coinciden en que la implementacion de esta
herramienta, mejorara la gestion contable dentro de la Clinica. Ademas se ha
evidenciado que no se han establecidos funciones para los empleados en el area
contable, inexistencia de politicas, normas y procedimientos para las cuentas mas
relevantes de la clinica, a través de la aplicacion de esta técnica de investigacion,
nos ha dado positivo la propuesta de la elaboracién de un manual de control

interno contable.
3.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Una vez realizado el estudio de investigacion, a través del instrumento de
recoleccion de datos, como lo es el cuestionario, hemos podido determinar que la
poblacion encuestada en su gran mayoria, concluye en que la elaboracion e
implementacién de un manual de control interno contable en la Clinica, ayudara a
que las actividades que se ejecutan en el departamento de contabilidad, sean
realizadas de forma eficiente y optimizando recursos, por ende mejorara la gestion
contable, y esta servira como punto de apoyo, para que la gerencia tome

decisiones correctas.
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Tabla # 1: Conocimiento acerca de manual de control interno.

ftern ¢ Conoce usted que es un manual de control interno?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 5 20%
1 [No 20 80%
Total general 25 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balén.

Gréfico # 1: Conocimiento acerca de manual de control interno.

\ 20%

u S|
= NO

80%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Analisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja

un 80% determina que no tienen conocimiento sobre el significado de un manual

de control interno, es recomendable la implementacion del mismo.
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Tabla # 2: Manual de control interno en la Clinica

¢ Conoce usted si la Clinica cuenta con un manual de
Item control interno?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Desconoce 2 8%
2 No existe un manual 23 92%
Total general 25 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Gréfico # 2: Manual de control interno en la Clinica

Desconoce

m No existe un
manual

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 92% determina que la Clinica no cuenta con un manual de control interno, se
recomienda la implementacion de un manual de control interno con politicas

normas y procedimientos que ayude a mejorar la Gestion contable.
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Tabla # 3: Cultura sobre controles internos.

¢ Se ha fomentado una cultura de control interno
item en la Clinica?
Valoracion Frecuencia | Porcentaje
Si 3 12%
3 [No 22 88%
Total general 25 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balén.

Gréafico # 3: Cultura sobre controles internos.

12%

= Sj
= NO

88%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 88% determina que en la Clinica no se ha fomentado una cultura de control
interno, es recomendable que se fomente una cultura de control y que todas las

actividades sean supervisadas por un jefe superior inmediato.
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Tabla # 4: Plan de mitigacion de riesgos

¢Posee la Clinica un plan de mitigacién de riesgos
Item referentes al control interno?
Valoracion Frecuencia | Porcentaje
Si 5 20%
4 [no 20 80%
Total general 25 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Gréfico # 4: Plan de mitigacion de riesgos

= Sl
= NO

80%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 80% determiné que la clinica no cuenta con un plan de mitigacion para los
riesgos no deseados que se puedan presentar al ejecutar alguna actividad, se

recomienda la implementacion de un plan que ayude a valorar los riesgos y

minimizarlos.
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Tabla # 5: Realizacion de Actividades de Control

¢Se realizan actividades de control en las diferentes
item operaciones que se ejecutan en la empresa?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si se realiza 4 16%
5 No se realiza 16 64%
A veces 5 20%
Total general 25 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Grafico # 5: Realizaciéon de Actividades de Control

16%
20%

m Si se realiza

No se realiza

A veces

64%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

Anélisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 64% establece que no se realizan actividades de control en los procedimientos

que se desarrollan en la clinica, se determina que es importante que en el manual

se estipulen actividades para controlar las cuentas mas relevantes.
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Tabla # 6: Constatacion fisica de activos fijos

¢ Cuantas veces al afio se realiza, la constatacion
Item fisica a los activos fijos de la Clinica?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
1 vez al afio 2 8%
6 No se realiza 23 92%
Total general 25 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Grafico # 6: Constatacion fisica de activos fijos

8%

= 1 vez al afo
No se realiza

92%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

Anélisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 92% establece que no se realizan constataciones fisicas de los activos de la

empresa, es importante efectuar las constataciones correspondientes para

determinar el periodo de vida Gtil y el estado en que se encuentra cada activo.
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Tabla # 7: Medidas de seguridad para activos fijos

¢En el marco del control interno se establecen
- medidas de seguridad para los activos de la
Item empresa?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 6 24%
[ [no 19 76%
Total general 25 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Gréfico # 7: Medidas de seguridad para activos fijos

24%

= Sl
NO

76%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 76% concluye que no se han establecido medidas de proteccion y de seguridad
para los activos de la Clinica, es decir, no se lleva un buen control de todas las

propiedades de la clinica, y pueden ser objeto de robo o pérdida.
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Tabla # 8: Documentacion de evidencia de transacciones

¢Existen documentos de soportes suficientes, que
- evidencien el registro de cada transaccion que se
Item realiza en la Clinica?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
S| 2 40%
8 DESCONOCE 3 60%
Total general 5 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Grafico # 8: Documentacion de evidencia de transacciones

40%

Sl
DESCONOCE

60%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 60% determind que no conocen con exactitud si existen todos los documentos
suficientes que evidencien el registro de todas las transacciones, que han sido
realizados en la clinica, y se torna importante realizar una verificacion de dicha

documentacion para conocer la situacion real de documentos archivados.
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Tabla # 9: Registro de movimientos econémicos

¢Los movimientos econdmicos que realiza la
_ Clinica, son registrados oportunamente, a fin de
Item gue la informacién contable sea confiable?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 2 40%
O [ADESTIEMPO 3 60%
Total general 5 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Graéfico # 9: Registro de movimientos economicos

40%
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Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 60% determind que los movimientos econdmicos, no son registrados
oportunamente, es importante registrarlos a tiempo, para que la informacion
financiera que se proporcione a la gerencia sea real y ayude a la toma de

decisiones.

60



Tabla # 10: Sistema contable completo

¢La clinica cuenta con un sistema contable completo
_ que proporcione de manera pertinente, todos los
Item estados financieros?
Valoracion Frecuencia | Porcentaje
Sl 1 20%
10 [NoEs compPLETO 4 80%
Total general 5 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Gréfico # 10: Sistema contable completo

=Sl

NO ES
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80%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balén.

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 80% determino que el sistema contable de la clinica no cuenta con modulo de
bancos y cuentas por pagar, debido a esto la informacion de los estados
financieros no se encuentra bien detallada, se recomienda implementar un nuevo

sistema contable integrado.
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Tabla # 11: Bienes sujetos a control administrativo

¢Los bienes que no rednen las caracteristicas para
_ ser registrados como activos fijos, son sujetos a un
ltem control administrativo?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
17 [no 4 80%
Total general 5 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Graéfico # 11: Bienes sujetos a control administrativo

20%

= Sl
NO

80%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balén.

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 80% determina que los bienes no cumplen con todas las caracteristicas para
ser considerados activos fijos, no son sujetos a un control administrativo, es
importante considerar esta politica debido a que existen articulos en la clinica a

los que es necesario realizar un control continuo.
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Tabla # 12: Gestion contable en la toma de decisiones

¢ Cree usted que una eficiente gestion contable incide
item al momento de tomar decisiones en la Clinica?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
SI 4 80%
12 [no 1 20%
Total general 5 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Grafico # 12: Gestion contable en la toma de decisiones
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80%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 80% determind que la gestion contable implantada en la clinica, incide en las
decisiones que tome la gerencia, y es importante que se reestructure la gestion
contable, mediante la implementacién de un manual de control interno contable

que permita la salvaguarda de los activos y evitar fraudes.
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Tabla # 13: Situacion monetaria real

¢ Cree usted que los estados financieros de la
ftemn Clinica reflejan la situacion monetaria real?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
13 [no 3 60%
Total general 5 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Grafico # 13: Situacién monetaria real

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 60% determind que el valor de activos reflejado en los estados financieros, no
es real, por esta razon es importante realizar un mejor control a las cuentas del

activo como constataciones fisicas e inventarios.
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Tabla # 14: Recurso humano calificado

¢La Clinica, cuenta con el recurso humano
; calificado para ejercer una eficiente gestion
Item contable?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
14 no 3 60%
Total general 5 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Grafico # 14: Recurso humano calificado
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Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 60% determind que no cuenta con un recurso humano calificado para realizar
una eficiente gestion contable en la clinica, se recomienda capacitar al personal
para que se aplique el manual de control interno sin ningun inconveniente en la

empresa.
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Tabla # 15: Politicas, normas y procedimientos para compras y ventas

¢Se han establecido politicas, normas y
procedimientos para las compras y las ventas, tanto

ftem en la clinica, como en la farmacia?
Valoracién Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
15 [no 4 80%
Total general 5 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Grafico # 15: Politicas, normas y procedimientos para compras y ventas
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Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Analisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja

un 80% determind que no se han implementado politicas para compras y ventas,

se recomienda considerar estas cuentas en el manual de control interno contable.
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Tabla # 16: Politicas, normas y procedimientos para; Efectivo, inventarios,
activos fijos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar

¢Existen politicas, normas y procedimientos para las
_ cuentas de Efectivo, inventarios, activos fijos, cuentas
Item por cobrar y cuentas por pagar de la Clinica?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
16 [no 4 80%
Total general 5 100%

Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Grafico # 16: Politicas, normas y procedimientos para; Efectivo, inventarios,
activos fijos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar
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Fuente: Personal de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta al personal de la Clinica Loja
un 80% determina que no se ha implementado, politicas para las cuentas que son
de vital importancia para el giro del negocio, es necesario considerar estas cuentas

en el manual de control interno contable que se desea aplicar.
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3.4 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis que se planteo en el presente estudio de investigacion es la siguiente:
“La implementacion de un manual de control interno mejorara la gestion contable
existente en la Clinica LOJA, del Cantén La Libertad, provincia de Santa Elena
afio 2015”.

Para realizar la comprobacién de la hipotesis en esta investigacion, se considero
necesario realizarlo, mediante la aplicacion de la prueba de estimacioén de Chi-
Cuadrado (X?), esta permite extraer las frecuencias observadas y esperadas, a fin
de realizar una comparacion que demuestre la hipotesis planteada, y se utilizo la

siguiente formula:

Z (fo—fe)2
fe

Simbologia de la Formula del Chi-Cuadrado.

> = Sumatoria del Cuadrado de la diferencia.
fo= Frecuencia Observada

fe= Frecuencia Esperada.

Las preguntas para realizar la respectiva comprobacion de la hipotesis son las que
fueron aplicadas en las encuestas que se realizaron a empleados de la Clinica

Loja, se consideraron las siguientes:

e (En el marco del control interno se establecen medidas de seguridad para

los activos de la empresa?

e ;Cree usted que una eficiente gestion contable incide al momento de tomar

decisiones en la Clinica?

Una vez realizada la tabulacion de las encuestas tenemos los siguientes resultados:
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Cuadro # 4: Cuadro de Frecuencias Observadas.

ENCUESTAS
DIRIGIDAS A: PREGUNTA SI | NO | TOTAL
Todo el versonal ¢En el marco del control interno se
de Ia Cliﬁica Loja estable_cen medidas de seguridad para| 6 19 25
los activos de la empresa?
Perso_ngl . ¢Cree usted que una eficiente gestion
Administrativos, .
Contador y con_ta_ble incide al r,nqm%nto de tomar | 4 1 5
Auxiliar Contable decisiones en la Clinica®
TOTAL 10 | 20 30
Fuente: Encuestas Realizadas en la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
Cuadro # 5 Cuadro de Frecuencias Esperadas
ENCUESTAS PREGUNTA SI | NO |TOTAL
DIRIGIDAS A:
Todo el versonal ¢En el marco del control interno se
de Ia Cliﬁica Loia establecen medidas de seguridad para | 8,33 | 16,67 25
18| jos activos de la empresa?
Zijr;ﬁﬂ?sltrativos ¢Cree usted que una eficiente gestion
Contador y " |contable incide al momento de tomar | 1,67 | 3,33 5
. PV
Auxiliar Contable decisiones en la Clinica*
TOTAL 10 20 30
Fuente: Encuestas Realizadas en la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.
Tabla # 17: Calculo del Chi-Cuadrado
CUAD. DE
LA DIFE.
FRECUENCIA | FRECUENCIA | Jccoey cia CUSET_QDO DIVIDIDO
CATEGORIA | OBSERVADA | ESPERADA fof SeeE s ENIRE
o) (fe) (Geriie) FREC.
( (fo-fe) ESPERADA
(fo-fe)/fe
SI 6 8,33 -2,33 5,44 0,65
SI 4 1,67 2,33 5,44 3,27
NO 19 16,67 2,33 5,44 0,33
NO 1 3,33 -2,33 5,44 1,63
TOTAL 30 30 5,88

Fuente: Encuestas Realizadas en la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

69




Mediante, la aplicacion de la formula antes mencionada, tenemos un chi-cuadrado
de 5,88, valor que sera util al compararlo con el de la tabla de distribucion de chi-
cuadrado, al momento de decidir que hipoétesis se rechaza y cual se acepta.

3.4.1 Planteamiento de las hipdtesis.

Para el presente estudio de investigacion se han planteado las hip6tesis Alterna y

la hipotesis nula, y son las siguientes:

Ho= Hipdtesis Nula: En el presente estudio se pretende demostrar que “La
implementacion de un manual de control interno no mejorara la gestion contable
existente en la Clinica LOJA, del Canton La Libertad, provincia de Santa Elena
afio 2015~

Ha= Hipotesis Alterna: En el presente estudio se pretende demostrar que “La
implementacién de un manual de control interno mejorard la gestion contable
existente en la Clinica LOJA, del Cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena
afio 2015~

Para realizar la prueba de chi-cuadrado se ha establecido un nivel de confianza del
95%, por ende el grado de significancia del 0,05, y para determinar los grados de

libertad, se utilizo la siguiente formula:
v=(k-1) (j-1)
En donde:

K= Es el niimero de filas del cuadro de las frecuencias observadas
J=Es el nimero de columnas del cuadro de las frecuencias observadas
V= Grados de libertad
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Una vez que se obtuvo los valores, se procedi6 a realizar la formula quedando de
la siguiente manera:
v=(2-1) (2-1)
v=(1) (1)

v=1

Ya conociendo los grados de libertad y el nivel de significancia se procedio a
realizar la comparacion con la tabla estandarizada de chi-cuadrado, y se obtuvo
3.84 (Ver anexo # 5)

Para realizar la comparacion, tenemos lo siguiente:
5,88 > 3,84

Como el valor calculado con la férmula de chi-cuadrado es 5,88, y al comparar
con el valor que proporciona la tabla 3,84, notamos que es superior, entonces se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Después de haber realizado el célculo del Chi-Cuadrado, se evidencia que lo
contestado en las encuestas por el personal de Clinica Loja, coinciden con nuestra
hipdtesis que expresa; “La implementacion de un manual de control interno
mejorara la gestion contable existente en la Clinica LOJA, del Cantén La

Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2015”

3.5 CONFIRMACION DE LOS HALLAZGOS PRELIMINARES

Para la confirmacion de los hallazgos preliminares se analizaron los estados
financieros de la Clinica Loja, y a la vez se procedié a realizar una matriz de
materialidad, que permita identificar que cuentas influyen en la toma de
decisiones, también se realiz6 una andlisis FODA, de la situacion actual de la
empresa y una evaluacion de control interno para tener conocimiento de como son

realizadas las actividades de la Clinica.
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3.5.1 Andlisis FODA

El andlisis foda que se presenta a continuacion, se realiz6 en base a todos los

factores internos y externos del departamento contable de la Clinica hasta el

presente afio.

Cuadro # 6: FODA DEL DEPARTAMENTO CONTABLE

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Disponibilidad para trabajo a presién | El sistema contable no es tan completo.

El personal que trabaja en el area|Personal

no estd actualizado en

contable de la clinica, es estable. conocimientos contables.

Disponibilidad de herramientas
materiales.

Buena  comunicaciéon  entre  los
trabajadores del area.

Al no contar con un sistema contable
completo
muchas veces no es oportuna y confiable.

la informacién financiera,

Inexistencia de  politicas en el
departamento

Deficiente gestion contable que no
permite que se tomen decisiones en base
a una correcta informacion.

No contar con un manual de control
interno contable que permita tener un
buen control de los activos fijos.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Convenios con instituciones | Sanciones por parte de la Administracion

educativas, para fortalecer el recurso | Tributaria,

por incumplimiento de

humano. obligaciones

Cursos  sobre  actualizacion  de
conocimientos, ofertados por
instituciones gubernamentales

Cambio

0 Modificaciones de Ila
Normativa Contable Vigente

Fuente: Departamento Contable de la Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Bal6n
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3.5.2 Andlisis de los Estados Financieros

Para realizar el respectivo analisis de los estados financieros se tomo en
consideracion el Estado de Situacion Financiera (Ver Anexo # 6) y El Estado de
Resultado (Ver Anexo # 7) correspondientes al afio 2013, para efectuar el analisis
de las cuentas de vital importancia, que representan materialidad, riesgo y fraude
para la clinica, y que representan mas del 0.5% del total de ingresos, que para el
2013, fue de $ 161.861,60, es decir, que superan la cifra de $ 809.31, quedando de
la siguiente manera:

Cuadro # 7: Analisis de los Estados Financieros.

Categoria Concepto Cuentas Monto Justificacion
. Se trata de las cuentas Inventario 12.549,09 Por ser superior al
Importancia , . 0,5% de los
Relativa mas representativas en ingresos totales de
el giro del negocio Gastos 44.047,17 la Clinica
Efectivo y )
Se trata del grado de Equivalentes al | 14.507,00 | Por ser superior al
H 0
Materialidad | influencia de una cuenta Efectivo 05 /(’,[di IIOS d
en la toma de decisiones | Ventas Netas | 161.861,60 'ngrizoé”?]iigs ¢

Costo de Venta | 87.009,27

Probabilidad de

ocurrencia de un evento Activos fijos 151.567,88 | Por ser superior al

. . X 0,5% de los
Riesgo que traiga consigo ingresos totales de
consecuencias Depreciacion 923,86 la Clinica
financieras negativas
Manipulacion Cuentas por
deliberada de las Pagar 2.651,00 Por ser superior al
Eraude cuentas ingresos o 0,5% de los
gastos de la empresa que |  Cuentas por ingresos totales de
pueden ser objeto de Cobrar 3.820,00 la Clinica
fraude

Fuente: Estados Financieros.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

3.5.3 Evaluacion de Control Interno.

La evaluacion de control interno es muy importante al momento de diagnosticar la
situacion de una empresa, en la presente investigacion se la realizo mediante, un

cuestionario que se realiz6 en base al modelo de control interno Coso I, evaluando
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cada componente el mencionado cuestionario fue aplicado a la gerente de la

clinica, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla # 18: Analisis de los Resultados de los Componentes del Control

Interno
RESPUESTAS PONDERACION AL 100%
COMPONENTES TOTAL
Sl NO SI=CONFIANZA | NO=RIESGO

Ambiente de control 16 9 25 64% 36%
Evaluacion del Riesgo 13 11 24 54% 46%
Actividades de Control 10 6 16 63% 38%
Informacién y Comunicacion| 6 4 10 60% 40%
Monitoreo 7 3 10 70% 30%
TOTAL 52 33 85 62,13% 37,87%

Fuente: Evaluacion de Control Interno.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

El cuestionario de control interno que se aplico en la presente investigacion,
consta de 85 preguntas (Ver Anexo # 8), y se ha obtenido un total de 52 preguntas
que fueron contestadas afirmativas y 33 que fueron negativas, obteniendo asi un
62.13% de nivel de confianza en la Clinica, y se ubica en un nivel de confianza

moderada, segun los porcentajes establecidos en el siguiente cuadro:

Cuadro # 8: Ponderacion de los Niveles de Confianza

PORCENTAJES | NIVEL DE CONFIANZA

15% -50% CONFIANZA BAJA
CONFIANZA
0% - 750
S1% - 15% MODERADA
76% - 95% CONFIANZA ALTA

Fuente: Evaluacion de Control Interno.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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Una vez realizado la evaluacion de control interno en la Clinica se procede a

realizar la calificacién de los componentes de control interno.

Cuadro # 9: Calificacion de los Componentes del Control Interno

Clinica

Ambiente de control 64% X
Evaluacion del Riesgo 54% X
Actividades de Control 63% X
gﬁorma}cmr),y 60% X
omunicacion

Monitoreo 70% X
Nivel Promedio de

Confianza de la 62,13% X

Fuente: Evaluacion de Control Interno.
Elaborado por: Washington Pita Balon

Grafico # 17: Niveles de Confianza de los Componentes
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Fuente: Evaluacion de Control Interno.
Elaborado por: Washington Pita Bal6n
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Andlisis de los Resultados de la Evaluacién de Control Interno.

La evaluacion de control interno, demostré que en la Clinica Loja, existe un nivel
de confianza del 62,13%, y se encuentra en el intervalo de moderado. Si se analiza
cada uno de los componentes tenemos que: En el ambiente de control el nivel de
confianza es de 64%, también se ubica en el intervalo moderado, debido a que en
la empresa el administrador asume la responsabilidad junto con el personal, sobre
la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados, sin embargo, es importante mencionar que no se cuenta con un codigo

de ética aprobado.

En referencia a la evaluacion del riesgo tenemos un nivel de confianza del 54%,
siendo este moderado, la gerente de la empresa toma medidas pertinentes para
afrontar los riesgos que se presenten en la empresa, sin embargo, es importante,

recalcar que no se cuenta con un plan de mitigacion bien estructurado.

En cuanto, a las actividades de control tenemos un nivel 63%, de confianza, el
cual también es moderado, si se han definido las funciones de cada empleado por
escrito, pero a la vez no se cuenta con indices que permitan medir la eficacia y
eficiencia de las actividades que se realizan en el area de contabilidad y no se

conoce si se cumplen con los objetivos empresariales.

El nivel de confianza en el componente de Informacion y Comunicacién, el nivel
de confianza es moderado, segun los resultados obtenidos tenemos un 60%, esto
significa que es moderado y se debe a que la Gerente, dispuso a todo el personal
la responsabilidad de compartir la informacion con fines de gestion y control, a
pesar de que la informacion generada a través del sistema no facilita a la gerente

tomar decisiones adecuadas.

Por ultimo en el componente de Monitoreo, tenemos un 70% de confianza, el
mismo gue también es moderado segun el cuadro de ponderaciones, este nivel de
confianza, se debe a que en la empresa ha tomado en consideracion realizar

evaluaciones periddicas, para las actividades de la empresa.
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3.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
3.6.1 Conclusiones:

Una vez que se han aplicado los instrumentos de investigacion, comprobacion de
la hipo6tesis, la confirmacion de hallazgos preliminares, y la evaluacion de control,
dentro de la Clinica, se han podido establecer las siguientes conclusiones:

e Con la observacion realizada en el departamento de contabilidad de la
Clinica Loja, se evidenci6 que no se han designado funciones a cada uno
de los que integra esta area, es decir, no existe segregacion de funciones.

e Luego de haber realizado el analisis de las encuestas que fueron aplicadas
al personal de la Clinica, se evidencié que un 76%, indica que en la
Clinica no se han establecido medidas de proteccion para los activos, por
lo existe la posibilidad de que los activos, ya sean corrientes 0 no

corrientes sean susceptibles al mal uso.

e Mediante, el analisis de la informacion financiera, se establecio que
existen cuentas contables dentro de la Clinica que tiene mucho
movimientos y que son relevantes en el giro del negocio, no tienen
establecidos politicas, normas, y procedimientos, entonces pueden ser

objeto de fraude o riesgo.

e Luego de haber realizado la entrevista en profundidad a los expertos
contable de la Provincia, que fueron considerados para la investigacion,
todos concuerdan en que la implementacion de un manual de control
interno contable en una empresa trae consigo muchos beneficios futuros y

ayuda a la consecucion de los objetivos.

e Mediante, la evaluacion de control interno que se aplicd en la clinica, se
concluye que en la actualidad no existe un grado de control interno
moderado, y es necesario implementar medidas que permitan minimizar

los riesgos que se presenten.
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3.6.2 Recomendaciones:

Las recomendaciones realizadas, luego de haber analizado e interpretado los datos

obtenido en el levantamiento de la informacion, son las siguientes:

e Realizar un organigrama estructural del area de contabilidad de la Clinica
Loja, en donde se especifique el cargo, las responsabilidades y funciones,
a cumplir por los integrantes del departamento de contabilidad.

e Establecer medidas de proteccion y vigilancia a cada activo propiedad de

la Clinica, a fin de evitar posibles pérdidas que puedan presentarse.

e Analizar la importancia de cada cuenta dentro del giro del negocio e
implementar politicas, normas, procedimientos que sirvan como guia a los

trabajadores del departamento de contabilidad.

e Se sugiere la elaboracion e implementacién de un manual de control
interno contable, a fin de disponer de una guia que ayude a la consecucion

de los objetivos institucionales planteados.

e Se recomienda fomentar una cultura de control interno a los empleados de
la clinica, ademas realizar una valoracion de riesgos, para conocer el grado
de ocurrencia, e implementar actividades de control para cada proceso

interno que se realiza, para minimizar el riesgo..
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA
4.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Se plantea el disefio de un manual de control interno contable para la clinica Loja
ubicada en el canton La Libertad, se identifico la carencia de uno, y se ve como
una oportunidad relevante la implementacion de un manual que permita que los

procedimientos y procesos contable que se realizan en la Clinica sean efectuados

de forma eficiente, mejorando asi la calidad de la informacion financiera.

En el presente contenido se describen; politicas, normas, procedimientos a seguir

para el departamento de contabilidad, para lograr que su gestion sea eficiente.

4.2 ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA
4.2.1 Datos Informativos
Tema: MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE,

PARA LA CLINICA LOJA, DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO

2015.
Empresa: Clinica Loja.
Beneficiarios: Gerente General, Administrador, Personal Administrativo,

Contador, Auxiliar Contable.
Ubicacién: Provincia: Santa Elena, Canton: La Libertad, Mirador costa

de oro manzana c, solar 1 via Puerto Lucia.
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Gréfico # 18: Ubicacion de la Clinica Loja

Fuente: Vista de Google Maps.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

4.2.2 Base Legal

La Clinica Loja es una entidad dedicada a brindar servicios de atencion medica
ubicada en el Canton La Libertad, Mirador costa de oro manzana c, solar 1 via
Puerto Lucia, en la Provincia de Santa Elena. La Clinica inicio sus actividades el
28 de Julio del 1999, bajo el nombre comercial de Clinica Loja, a cargo de la Dra.
Yadira Mufioz Prado, con el siguiente nimero de ruc # 1102775937001, cabe
recalcar que a raiz de su crecimiento en el mercado, la doctora tomo la decision de

implementar una farmacia, en donde se expende todo tipo de medicina en general

La Clinica Loja, esta regulada por las siguientes leyes:

e Leyde Régimen Tributario Interno
e Codigo de Trabajo

e Caodigo Tributario

e Ley Organica de Salud
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4.2.3 Justificacién

La ley de régimen tributario interno, dispone que todas las personas que cumplan
ciertos pardmetros, y superen limites en montos de dinero, en su respectiva
actividad econdémica, sean obligadas a llevar contabilidad. EI manual de control
interno contable servird como base fundamental dentro de la Clinica Loja, para
conseguir un mejoramiento en los procesos contables, tanto en eficacia como en
eficiencia. Ademas esta herramienta apoyard a los responsables de la
administracion financiera, a cumplir con todas sus responsabilidades, a plantear

métodos y técnicas que minimicen al maximo los riesgos que se presenten.

4.2.4 Ambito de Aplicacion:

Las politicas, normas, procedimientos e instructivos contables que se estipulan en
el presente manual de control interno para la Clinica, seran de aplicacién a todas
las cuentas, procesos, transacciones contables se produzcan a lo largo del afio
economico en la Clinica, ademas el manual de control interno contable estara
destinado a cumplir con los objetivos planteados por el departamento de
contabilidad, para ayudar a que los procesos contables sean mas eficientes

optimizando recursos de la Clinica.

Este manual esta destinado para ser utilizado por los empleados en el
departamento de contabilidad, y sera de aplicacién obligatoria, para todos los
procesos contables que se desarrollan en la clinica. Ademas la administracion en
conjunto con el jefe de contabilidad, realizaran monitoreos concurrentes con una
frecuencia de 2 afios, con la finalidad de verificar el cumplimiento del manual,
realizar cambios en caso de ser necesario, actualizarlo si se presentan cambios en

la normativa contable vigente del pais.

4.2.5 Objetivos de la Propuesta
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4251

Objetivo General

Mejorar el control interno y la gestion contable de la Clinica, a través de la

implementacion de un manual de control interno, que contenga politicas, normas,

procedimientos e instructivos, de manera, que permitan que las actividades que se

realizan en el departamento de contabilidad sean ejecutadas de forma eficiente y

eficaz, optimizando recursos.

4252

Objetivos Especificos

Mantener la informacion financiera de la clinica actualizada, mediante, la
adquisicion de un sistema contable, que proporcione informacion
confiable y precisa, de forma que permitan que las decisiones sean

tomadas de forma oportuna.

Evitar la posibilidad de existencia de riesgos o fraudes financieros,
mediante, la implementacion de politicas, normas, procedimientos e
instructivos para las cuentas mas relevantes en el giro del negocio, de tal

manera, que permita la salvaguarda de todos los activos de la Clinica.

Determinar responsabilidades para todos los empleados del area contable,
mediante, el establecimiento funciones, para cada uno, a fin de conseguir
que las actividad que se realizan, sean ejecutadas de forma coordinada y

efectiva.

Cumplir con todo lo estipulado en la normativa contable vigente,
mediante, capacitacion a los empleados de contabilidad, de forma que no
permita caer en sanciones o multas, por incumplimientos e inobservancias

de ley, por parte de los diferentes organismos de control.
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4.2.6 Direccionamiento Estratégico del Area Contable

La Clinica Loja no cuenta con un direccionamiento estratégico, para el area

contable, en el presente manual se sugiere el siguiente:

426.1 Mision

Elaborar de forma precisa y oportuna la contabilidad de la clinica, a través de una
adecuada planificacion y organizacion de todos los procesos contables,
cumpliendo la normativa vigente, de forma que permita generar estados
financieros que sirvan de ayuda a la gerencia para la toma de decisiones en la

Clinica.

4.2.6.2 Vision

Llegar a ser en el afio 2017, un departamento eficiente en la generacion de
informacion contable financiera fiable y oportuna, de manera, que sirva a la
gestion Administrativa a la toma de decisiones, para la consecucion de los

objetivos de la Clinica.

4.26.3 Valores

Los empleados del departamento de contabilidad, contaran los siguientes valores:

Honestidad y transparencia: La honestidad no es el simple hecho de no hurtar o
no mentir, todos los empleados de esta area, actuaran con rectitud en todas las
manifestaciones de conducta, ser sinceros actuando con valores morales que seran

puesto en practica al momento de realizar su trabajo.

Aptitud Positiva: Los trabajadores del area contable tendran una actitud positiva,
para todas las situaciones diarias que pudieran presentarseles, ya sean malas o

buenas.
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Responsabilidad: Cada empleado del area contable sera responsable en todas las
funciones que se le asignen, es importante que cada uno realice su trabajo con

eficacia y eficiencia.

Respeto: Los empleados del departamento contable seran respetuosos con cada
uno de sus compafieros y compafieras de trabajo, garantizando que no se violen

sus deberes y derechos.

Compromiso: Los empleados del area de contabilidad estaran comprometidos
con los objetivos de la Clinica, deben ponerse la “camisa” de la Clinica y actuar

para el bienestar de la misma, aportando con lo mejor de ellos.

4.2.6.4 Politicas

El departamento de contabilidad de la clinica Loja, no cuenta con politicas a

seguir, en el presente manual se han establecido las siguientes:

e Proporcionar Informacion Financiera Confiable, oportuna y pertinente.

e La informacion financiera sera entregada al final de cada mes.

e Ahorrar en cuanto al uso de los recursos materiales.

e Estar comprometidos con la misién, visién del departamento y de la
Clinica.

e Cumplir con el manual de control interno contable a cabalidad.

e Velar por el cumplimiento de la normativa contable vigente.

4.3 ASPECTOS TECNICOS DE LA PROPUESTA
4.3.1 Manual de Control Interno.

Como ya analizamos en el contenido del capitulo 1, el presente manual de control
interno, estard basado en el modelo de control COSO |1, se estableceran normas

para cada uno de sus componentes:
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4.3.2 Ambiente de Control

La gerente, el administrador de la Clinica Loja, estableceran y trataran de lograr
que exista un ambiente de control en la clinica, a través del cual se tenga una
actitud positiva hacia el control interno, tratando de fomentar una cultura de
control interno en todos los trabajadores y los beneficios que esto trae.

4.3.2.1 Integridad y Valores Eticos

La gerencia en conjunto con el personal administrativo se encargaran que en la
Clinica exista y se conserve un entorno ético de trabajo, impulsando conductas de

trabajo éticas.

4.3.2.2 Competencia del Personal.

La gerencia en conjunto con administracion de la Clinica, elaboraran planes para
contratar a una persona, ademas planificaran capacitaciones, que permita que los

objetivos se cumplan.

Se elaborara un manual de funciones, que detalle las responsabilidades que debe

cumplir cada empleado.

El administrador utilizard un método que permita supervisar cada una de las

funciones de los empleados.

La gerencia implementara indicadores de gestion que midan el desempefio de cada

trabajador en el ambito laboral.

4.3.2.3 Filosofia y Estilo de Operacién de la Clinica.

La gerente en conjunto con el administrador, estableceran su filosofia y la forma
en que se van a realizar las operaciones dentro de su administracién, y considerar

que contenga:
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e Elaboracién de objetivos, metas y politicas que vayan acorde a la mision y
vision de la Clinica.

e Realizar seguimiento a metas y verificar su cumplimiento.

e Definir adecuadamente su estructura organizativa, en la que se incluya las
responsabilidades de cada empleado.

e Implementar métodos de control para verificar el cumplimiento de los

objetivos y metas propuestas.

4.3.3 Evaluacion de Riesgo

En la clinica se identificaran y diagnosticaran los riesgos inherentes que son
relevantes para la consecucion de los objetivos, de manera que la administracion
tenga conocimiento, para que elabore un plan de mitigacion que permita

minimizarlos.

4.3.3.1 Definicién de Riesgos

La administracion implementara una metodologia para identificar riesgos que se
presenten, ya sean por factores internos o externos, con la finalidad de medir el

grado de probabilidad de ocurrencia

Los factores externos pueden ser econémicos, politicos, sociales o ambientales, y
los factores internos que se mencionan son: la infraestructura, el personal, las

actividades que se realicen.

4.3.3.2 Plan de Mitigacion de Riesgos
La administracién de la Clinica establecera un plan de mitigacion de riesgos, que
incluya estrategias que permitan valorar los riesgos y el impacto que pueda tener

en la organizacion.
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4.3.3.3 Evaluacién de Riesgos

La gerencia en conjunto con la administracion valoraran los riesgos desde dos
puntos de vistas, la probabilidad de ocurrencia, y el impacto que puedan causar en
la empresa. Se determinaran tomando en consideracion datos de eventos pasados

que se han suscitados en la Clinica.

4.3.4 Actividades de Control

El administrador como pilar fundamental en la toma de decisiones debe
implementar y ejecutar actividades de control, que contribuyan a que los riesgos

sean minimizados, y lograr la consecucion de los objetivos trazados.

4.3.4.1 Revisiones sobre el desempefio

La administracion de la Clinica tiene el compromiso de realizar comparaciones
entre el desempefio actual de la Clinica y los objetivos planteados en la planeacion

estratégica.

La evidencia de la comparacion, serd comunicada en su debido momento a la
gerencia, para que tomen las medidas correctivas necesarias si fuera el caso de

realizar cambios y asi mejorar el desempefio actual.

4.3.4.2 Evaluacién de Funciones y Actividades Administrativas

El responsable de cada area dentro de la Clinica, presentard informes de manera
periddica, sobre la labor que realiza y evaluar el grado de cumplimiento de los

objetivos propuesto en su departamento.

En la comparacion del desempefio, se incluira un analisis de causas y efectos con
los empleados de la unidad relacionados y conducirlos a tomar decisiones sobre

cambios para el mejoramiento cuando sea necesario y se dejara constancia.
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4.3.4.3 Separacion de funciones.

La gerencia en conjunto con administracion quienes son los responsables que se
mantenga el control interno, seran cuidadosos al momento de establecer las
funciones para cada empleado, de manera, que se procure que exista la separacion

de actividades incompatibles, para reducir el riesgo de cometer errores.

La separacién de funciones, se definird en la estructura organica de la Clinica, y
en la descripcion de los cargos que va a ocupar cada empleado.

4.3.4.3.1 Control fisico sobre activos vulnerables

La administracién programara controles adecuados para los activos que puedan
ser vulnerables, y establecera medidas que garanticen su seguridad o que limiten
el acceso limitado a activos tales como: Efectivo y sus equivalentes, activos fijos,
Inventarios de Mercaderia y Suministros, debido a que pueden ser objetos de

pérdidas o usados de forma inapropiada.

Para cumplir con lo establecido en el parrafo anterior, se efectuaran inventarios

periddicos, y cotejarlos con la informacion contable que tiene el sistema.

4.3.4.4 Indicadores de Gestion

La administracion implementara métodos, para realizar un adecuado control a la
gestion de la empresa, y evaluarla, mediante indicadores de gestion que permitan

analizar los comportamientos operativos y financieros de la Clinica.

4.3.5 Informacion y comunicacion

Toda la informacion que se produzca en el area contable sera comunicada a la
administracion y gerencia, de forma oportuna, para asi cumplir con todas sus
responsabilidades.

La gerente como maxima autoridad de la Clinica, se asegurara de la existencia un

sistema de informacidn integrado, de manera que exista un correcto desarrollo de

88



las operaciones mediantes informes, que reflejen la situacion financiera, el

desempefio y el cumplimientos de las normativas contables.

4351 La Informacion

Toda la informacion serd planificada y organizada, de manera, que existan
mecanismos que garanticen, que dicha informacién sea de calidad, clara y

razonable.

4.35.2 La Comunicaciéon

Los sistemas de informacion serdn un medio de comunicacion al personal de la
clinica, particularmente, aquel personal que tiene responsabilidades importantes,
debe recibir un mensaje claro de parte de la gerente, respecto a la seriedad del

control interno.

Se proveera al personal de medios para comunicar informacion significativa hacia
arriba, de tal manera que no se aislen los distintos niveles de la Organizacion, ya

sea via tecnologia y mecanismos de participacion en las reuniones de trabajo.
4.3.6 Monitoreo

El control interno serd monitoreado en todo momento para conocer si cumple con
los parametros establecidos, y asegurar que las actividades de control sean

ejecutadas correctamente.

4.3.6.1 Monitoreo sobre la marcha.

Cada responsable de area establecera actividades para monitorear sobre la marcha

la efectividad del control interno en el curso ordinario de las operaciones.

Se estableceran como minimo las siguientes actividades de monitoreo sobre la

marcha:
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e Plan de conciliaciones entre informes de cumplimiento de metas, informes
financieros y otros registros.
e Evaluacion de resultados provenientes de recuentos rutinarios de activos

comparados con registros y otra informacion.

4.3.7 Aspectos técnicos
4.3.8 Control interno contable

Los procesos contables en una empresa son similares, tienen la finalidad de
generar estados financieros, y son suministrados a las maximas autoridades. Por lo
general un proceso contable da inicio, con la estructuracion de un plan de cuentas,
segundo se realiza un estado de situacion inicial, que muestra la situacion de la
empresa al inicio de sus actividades, luego se realizan los registro de las
transacciones verificando sus respectivos soportes, posteriormente, el sistema

mayoriza las cuentas, para al final obtener los estados financieros.

4.3.8.1.1 Politicas para el area contable.

e No se realizara el registro de ninguna transaccion, que no cuente con los
respectivos documentos de respaldo

e Todos los registros seran realizados acorde al plan de cuentas establecido
en la Clinica.

e Solo los empleados de contabilidad, tendran acceso al sistema contable.

e Se cumplird con todo lo establecido en el presente manual de control
interno contable.

e Todas las transacciones seran realizadas, apegadas a la ley contable
vigente.

e Se realizard una planificacion, en cuanto, a los plazos establecidos, en las

obligaciones fiscales de la Clinica, para evitar multas o sanciones.
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e Se estableceran fechas especificas para la entrega de la informacién

financiera a la Gerencia.

4.3.8.1.2 Normas de Control para el area contable.

Las actividades que se realizan en el area contable cumpliran con todas

las

disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno, Cddigo de Trabajo,

vigentes.

4.3.8.1.3 Procedimientos de control para el Area Contable.

Gréfico # 19 Procedimientos de Control para el Area Contable.

Verificacion de la Procesamiento de

E Informacion 5 la Informacion

v

Mayorizacién
—> automaticaenel —>
sistema

Balance de Sumas
y Saldos.

Registro de la
Informacion

v

Obtencion de los
— Estados
Financieros

Procesos de Cierre
de Cuentas

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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Una vez realizado el anélisis a los Estados Financieros, se determiné las cuentas
mas relevantes, las mismas que seran objetos de control interno, para que todas las

transacciones que se presenten sean realizadas de forma planificada y ordenada.

4.3.8.2 CajaChica

Definicion:

Caja chica es una cuenta del activo corriente, representa el dinero en efectivo y

que dispone en el momento una empresa, y que ha sido asignado a un empleado

para los gastos menores.

Cuando se Debita:

Creacion del fondo de caja Chica, Reposicion del Fondo de Caja Chica,
Incremento del Fondo de Caja Chica, en caso que sea necesario.

Cuando se Acredita:

Pagos por gastos inferiores al monto establecido.

4.3.8.2.1 Politicas de Control para Caja Chica.

e EIl empleado, encargado del fondo de Caja Chica, sera el Unico

responsable.

e Cada desembolso que se efecte en Caja Chica, tendra su respectivo
documento de soporte, tales como, Facturas, Notas de Venta Rise, o
Liquidacién de Compras, debidamente autorizados por la Administracion

Tributaria.

e Los desembolsos que se realicen por esta cuenta podran ser realizados,

previa autorizacion escrita del Administrador.
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Las reposiciones del fondo de Caja Chica, solo se realizaran cuando los

desembolsos de esta cuenta superen el 75%, de monto asignado.

El incremento del fondo de Caja Chica, solo se realizara en caso de ser

necesario, previo analisis de la situacion financiera de la empresa.

El fondo de Caja Chica serd, unicamente utilizado por el empleado, a

quien le fue asignado.

El departamento de Contabilidad, estara encargado de realizar arqueos de
caja sorpresivos, al menos una vez cada tres meses, y se dejara constancia
de lo actuado en una respectiva acta, firmadas por los involucrados en este

proceso.

En el caso de existir faltantes en el arqueo de caja realizado, este valor sera
registrado como una cuenta por cobrar, al empleado a quien se le asigno el

manejo del fondo de caja chica.

El empleado encargado del manejo del fondo de Caja Chica, tendra la
obligacién de solicitar la reposicion del mismo, y realizara un informe
dirigido al departamento contable, detallando todos los gastos en los que
se incurrido, para que este a su vez solicite a gerencia la Autorizacion para

realizar la debida reposicion.

4.3.8.2.2 Normas de Control para Caja Chica.

El fondo de reposicion de Caja Chica, serd Unicamente utilizado para cubrir gastos

que sean inferiores o igual al valor de $ 200, sera asignado por la gerente de la

Clinica a la asistente administrativa, No se utilizara para pagar anticipos a

Empleados, ni cambiar cheques.
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4.3.8.2.3 Procedimientos para Caja Chica.

Grafico # 20 Procedimientos para Caja Chica.
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Fuente: Washington Pita Balén.

Elaborado por: Washington Pita Balon.




4.3.8.2.4 Instructivo para la Cuenta Caja Chica

En la cuenta caja chica se podran presentar los siguientes tipos de asientos

contables:

Cuadro # 10: Asiento por la Creacion del Fondo de Caja Chica

Fecha Cadigo Cuentas | Detalle del Movimiento | Debe | Haber
Depende del . . Creacion del Fondo de
XX = XXX Plan de Cuentas Caja Chica Caja Chica 200
Depende del Creacion del Fondo de
XX = XXX Plan de Cuentas Banco Caja Chica 200

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

Cuadro # 11: Asiento por los gastos realizados por Caja Chica

Fecha Cadigo Cuentas Detalle del Movimiento Debe | Haber
Depende Gastos Registro de Gastos incurridos,
XX - XXX | del Plan de M Reposicion del Fondo de Caja | 155
enores .
Cuentas Chica
Depende Registro de Gastos incurridos,
XX - XXX | del Plan de | Caja Chica | Reposicion del Fondo de Caja 155
Cuentas Chica

Fuente: Washington Pita Balon.

Elaborado por: Washington Pita Baldn.

Cuadro # 12: Asiento por el pago de la Reposicion del Fondo de Caja Chica

Fecha Cadigo Cuentas Detalle del Movimiento Debe | Haber
Depende del .
XX -XXX| Plande |CajaChica| "2904delaReposiciondel | g
Fondo de Caja Chica
Cuentas
Depende del .
XX - XXX|  Plan de Banco | 290 delaReposicion del 155
Fondo de Caja Chica
Cuentas

Fuente: Washington Pita Balon.

Elaborado por: Washington Pita Baldn.

Cuadro # 13: Asiento por faltantes del Fondo de Caja Chica

Fecha Cddigo Cuentas Detalle del Movimiento | Debe | Haber
Depende del | Cuentas por
XX - XXX Plan de Cobrar
Cuentas Empleados Asiento por Faltantes de Caja | XXX
Depende del
XX - XXX Plan de Caja Chica
Cuentas Asiento por Faltantes de Caja XXX

Fuente: Washington Pita Balén.

Elaborado por: Washington Pita Balon.
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Formatos para Caja Chica

Para realizar un control de la Caja Chica se proponen utilizar los siguientes
formatos:

Gréfico # 21: Formato de Arqueo de Caja.

Clinica Loja
k@) Arqueoc de Caja
Fecha: LaLiberrad = de mxxmmm del <xmem
BILLETES
DENOMINACION DE
BILLETES UNIDADES TOTAL
100 Dalares F 0,00
S0 D0&lares $0.00
20 Dalares F 0,00
10 0&lares $0.00
S 0Dalares 0,00
2 Oolares F 0,00
10&lar ¥ 0.00
Total en Billetes 5 000
MONEDAS
DENOMINACION DE
MONEDAS UNIDADES TOTAL
10&lar $0.00
SO0Centavos 0,00
25 Centavos F 0,00
0 Centavas $0.00
5 Centauwos F 0,00
1Centava $0.00
Total en Billertes % 000
|| TOTAL BILLETES Y MONEDAS _ll % 000 |
| TOTAL COMPROBANTES | % 000 |
| FALTANTES O SOBRANTES | % 000 |

OBSERVACIONES:

Fara, dejar constancia de lo efectuado, se suscriben dos
ejemplares de la siguiente Acta.

Firma Firma
MM MMM Pt b
Encargado Contador o Auxiliar

Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Balén.
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Grafico # 22: Formato de Informe para la Solicitud de Reposicion del Fondo

de Caja Chica.

Clinica Loja

\ J SOLICITUD DE REPOSICION DE CAJA CHICA

Fecha: La Libertad 23 de 300000 del 3000

& MOOODOOH
Contagor;

D= miz consiceracionss:

Solicitud dz Reposicion del Fondo de Caja Chica No. 33X

A continvacion se detalla los gastos incurridos, en el fondo de Caja Chica, por 2l

petiodo comprendadio desde &l 30 de 2000 al XX ¢ JODI(del 200K

N Fechadel | Tipode |Numerode .
[} Coneepto Valor
Comproban | Comproban | Comproban

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
S0.00
$0.00
$0.00

TOTAL VALOR DE REPOSICION 50,00

TOTAL MONTO DEL FONDO § 200,00

[SALDO DISONIBLE | so00 |

solicitud tenga la debida aceptacion, quedo muy apradecid

Atentaments

Firma
BRRREELLLAY
Encargado

%2 adjunta, copia de los comprobantes que s2 detallaron anteriorments, esperando mi

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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Gréfico # 23: Formato de la Solicitud de Reposicién del Fondo de Caja

Chica.

Clinica Loja

\@) SOLICITUD DE REPOSICION DE CAJA CHICA
' Fecha: La Libertad 301 de JO0C0T del 3000

Solicitud para la Reposieion del Fondo de Caja Chiea

Drz: 3000000
(erente
D= mis constderacionss;

A continuacion se detalla el repistro del Asiento contablz por los rastos ineurridos por Caja chiea
por lo que, 52 solicita su reposicion

Fecha Codigo Cuentas | Detalla del Movimiento Dehe Haher
Contahle
Depande del Casta: Ragistro de Gastos
- Phnde \Iaanr:' incurridos, Reposicion dal RS
Coentas |~ Fondo dz Caja Chiea
Depande dal Rasistro de Gastos
XX-XX| Plande | CzaChiea | ineurridos, Feposieion dal X
Cuentas Fondo dz Caja Chiea

% adjunta, copia del informe da los pastos, ssperando mi solicitud tanza la debida aceptacion, quede
muy aeradecido

Atentamente

Firma
FERRERERIN]
Contador

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

98



4.3.8.3 Efectivo

Definicion:
Efectivo es una cuenta del activo corriente, representa el dinero que ingresa a la

Farmacia por las ventas diarias de medicina o por los servicios de atencién

médica, se lo considera como la cuenta mas liquida que tiene una empresa.

Cuando se Debita:

Ventas de Medicina, o Servicios Atencién médica

Cuando se Acredita:

Depodsitos en la Cuenta Corriente de la Clinica

4.3.8.3.1 Politicas de Control para Efectivo.

Los empleados que laboran en el area de la farmacia seran los encargados

del custodio de los valores ingresados por ventas de medicinas.

e EI administrador de la Clinica serd el responsable de los valores que

ingresen por servicios de atencién médica.

e El encargado de la farmacia realizara el respectivo informe de cuadre del

dia, por las ventas que se realicen

e El administrador de la Clinica realizara un cuadre de caja por los servicios

de atencién medica que se realicen.
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e El encargado de la Farmacia enviard el informe de cuadre de caja al
administrador, con el fin de consolidarlo con el cuadre de servicios de

atencion médica.

e Eltotal de dinero que ingrese en efectivo, serd depositado a la Cuenta de la

Clinica, maximo en un lapso de tiempo de 24 horas, posteriores al cobro.

e El departamento de Contabilidad, estard encargado de realizar arqueos de
caja, de forma sorpresiva, al menos una vez cada tres meses, se dejara
constancia de lo actuado en la respectiva acta, firmados por los

involucrados en este procesos.

e Enel caso de existir faltantes en el arqueo de caja realizado, este valor sera
registrado como una cuenta por cobrar, a los empleados que estan

encargado de la facturacion tanto de la farmacia como de la Clinica.

e EIl empleado encargado de realizar la consolidacion de los cuadres caja,
emitird su respectivo informe al departamento de contabilidad, para que

este a su vez, realice la respectiva contabilizacion.

e No se realizara pagos a proveedores con la cuenta efectivo, ademas
tampoco se daran anticipos de sueldos a los trabajadores con dinero de las

ventas diarias.

No se utilizara el efectivo de los cobros diarios, para gastos menores.

4.3.8.3.2 Normas de Control para Efectivo.
La Cuenta efectivo serd destinada solo para realizar los cobros, ya sean por

medicinas o por los servicios de atencidon médica, valores que seran depositados

en la cuenta bancaria al dia siguiente.
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4.3.8.3.3 Procedimientos para la Cuenta Efectivo.

Gréfico # 24: Flujograma de la Cuenta Efectivo. (Arqueo Caja)

( INICIO )

v

FIN DE TURNO DEL
ENCARGADO DE LA
FARMACIA

A 4

RECAUDADO

PEDIR DOCUMENTOS
DE VENTAS Y DINERO

y

FACTURAS (SOPORTES
VENTAS)

DE

SECUENCIA DE LAS

VALORES DE CADA
UNA

VERIFICACION DE LA

FACTURAS Y SUMADE

Sl

> FIN

DINERO = DOCUMENTOS

RECONTEO DEL
DINERO RECAUDADO
Y DE LAS FACTURAS

DINERO = DOCUMENTOS

CARGO A CUENTAS
POR COBRAR AL

o

EMPLEADO
ENCARGADO

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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4.3.8.3.4 Instructivo para la Cuenta Efectivo

En la cuenta efectivo se podran presentar los siguientes tipos de asientos

contables:

Cuadro # 14: Asiento de Venta de Medicamentos

Fecha Cddigo Detalle de las Cuentas Debe | Haber

Depende
del Plan
de
Cuentas
Depende
del dF;Ian Ventas | Venta de Medicina del dia XX XXX
Cuentas

Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

XX - XXX Caja | Venta de Medicina del dia XX | XXX

XX - XXX

Cuadro # 15: Asiento por Servicios de Atencion Medica

Fecha | Cddigo Detalle de las Cuentas Debe | Haber

Depende

XX - XXX del dZIan Caja | Servicios realizados del dia XX | XXX

Cuentas
Depende

XX - XXX del dl;lan Servicios | Servicios realizados del dia XX XXX

Cuentas
Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

Cuadro # 16: Asiento por Depositos Bancarios

Fecha Cadigo Detalle de las Cuentas Debe | Haber
Depende del Dep6sito en la
XX - XXX Plan de Banco | Cuenta Bancaria,
Cuentas Dia XX XXX
Depende del Dep6sito en la
XX - XXX Plan de Caja | Cuenta Bancaria,
Cuentas Dia XX XXX

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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Formatos para la cuenta Efectivo

Para realizar un control del Efectivo, se proponen utilizar los siguientes formatos:

Grafico # 25: Formato de Arqueo de Efectivo.

Clinica Loja
k@) Arqueo de Caja
Fecha: LalLibertad == de m===es del ===
BILLETES
DENOMINACION DE
BILLETES UNIDADES TOTAL
100 Dalares F0.00
S0D&lares 0,00
20 D08lares 0,00
10 0D&lares 0,00
S Dalares 0,00
2 Dolares ¥0.00
10&lar 0,00
Total en Billetes % 0,00
MONEDAS
DENOMINACION DE
MONEDAS UNIDADES TOTAL
106lar +0.00
S0 Centavos 0,00
25 Centavaos 0,00
10 Centavos 0,00
S Centavos 0,00
1Centavo ¥0.00
Total en Billetes % 0,00
| TOTAL BILLETES ¥ MONEDAS | % 0,00 |
| TOTAL COMPROBANTES EMITIDOS | £ 0,00 |
| FALTANTES O SOERANTES | % 0,00 |

OBSERVACIONES:

Para, dejar constancia de lo efectuado, ze suzcriben do=

Firma Firma
HEEKKHKKHEMH HEHEKKKKKHH
Encargado Contador o Auxiliar

Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Balén.
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Gréfico # 26: Formato del Cuadre de Caja Consolidado.

Clinica Loja

\ﬁa CUADRE DE CAJA DE LA FARMACIA
- Fecha: La Libertad XX de JO000 del 300

A continuacion, s= detalla los ingresos realizados del dia.

Na. Concepto e Valor
Comprobantes

| [Ventas Realizadas 2l contado $0.00

2 |Ventas Rzalizadas 2 Cradito $0.00

3 [Ventas realizadas por Tanjstas dz Cradito $0.00

4 [Ventas rzalizadas por Tarjetas dz Dehito s 0.00

3 [Ventas rzalizadas por Chegues $0.00

6 |Servicios Realizados al contado $0.00

7 |Barvicios Realizados por Tarjetas de Cradito $0.00

8 [Barvicios Realizados por Tarjetas ée Debito $0.00

S |Sarvicios Realizados por Cheques $0.00
$0.00

50.00

TOTAL COMPROBANTES EMITIDOS 50,00
TOTAL DE INGRESOS DEL DIA 50,00
TOTAL A DEPOSITAR 50,00

Firma
BRREREEREA

Administrador

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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4.3.8.4 Bancos.
Definicion:
Bancos es el dinero que dispone una empresa en una institucion financiera, ya sea

local o extranjera, con esta cuenta se realizan operaciones financieras con montos

de dinero significativo.
Cuando se Debita:

Los depdsitos realizados en las cuentas de la empresa.
Transferencias bancarias, por notas de crédito que emiten los bancos

Otros Conceptos de Ingreso de dinero referente al giro del negocio.

Cuando se Acredita:

Transferencias bancarias, Pagos realizado a proveedores, servicios basicos entre
otros.
Cheques girados, o por notas que debito que emiten los bancos, como los

intereses, comisiones, mantenimiento de la Cuenta

4.3.8.4.1 Politicas de Control para Bancos.

e La gerencia sera el departamento encargado de la apertura y el manejo de
todos los movimientos que se realicen en la Cuenta.

e La cuenta bancaria, tendra dos firmas de autorizacion para los retiros de
dineros, seran del administrador y de la gerente.

e No se podré girar cheques al portador, ni cheques en blanco.

e No se emitiran cheques que no consten con un soporte de registro en el
sistema contable.

e El control de la chequera sera responsabilidad de la Gerente.

e EI departamento contable revisara los comprobantes de egresos,
verificando que todos sigan la secuencia y que no falte ningln

comprobante.
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e Los asientos contables que se realicen en el sistema, por pagos con
cheques tendran obligatoriamente el nimero de factura que cancelan.

e El departamento de contabilidad tendré la responsabilidad y obligacion de
realizar las conciliaciones bancarias, de manera mensual.

e Los cheques que fueran anulados por error al momento de su emision
seran controlados por el departamento de contabilidad.

e La gerencia tendra la responsabilidad de constatar el saldo de la cuenta

bancaria, a través de internet.

4.3.8.4.2 Normas de Control para Bancos.

La cuenta bancos estard destinada a la realizacion de todo tipo de pagos que se
realicen, entre los cuales estaran proveedores, servicios basicos, empleados iess,

entre otros. Ademas se depositaran los ingresos por las ventas que se efectuen.

4.3.8.4.3 Procedimientos para Bancos.

Gréfico # 27: Proceso para Crear Cuenta de Banco.

INICIO

APERTURA DE CUENTA
CORRIENTE
SOLICITUD DE CHEQUERA Fémi fg‘Bii#gg EQ/IILSEISLIJ\IEZE
PORPARTE DE LA GERENCIA | ” Wi

ESTADO DE ,
CONCILIACION o fin CONTABILIZACION

BANCARIA €1 Bancario [¢ DEL PAGO EN EL
oy SISTEMA CONTABLE

> FIN

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.

106



Gréfico # 28: Procedimientos para la Conciliacién Bancaria.

INICIO

INGRESO DE CHEQUES
EMITIDOSEN EL SISTEMA
(LIBRO BANCO)

.

OBTENCION DEL LIBRO
BANCO DEL SISTEMA
CONTABLE

‘

ESTADO DE CUENTA BANCARIO

VERIFICACION DE LOS
DEPOSITOS DE LOS
DEPOSITOS Y
CHEQUES EN EL
ESTADO DE CUENTA

COMPARACION
DE SALDOS ENTRE
ESTADO DE CUENTA'Y
LIBRO BANCO

Sl NO

v

INGRESO DE N/D Y N/C
EN EL SISTEMA

FIN

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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4.3.8.4.4 Instructivos para Bancos

Cuadro # 17: Asiento por Depdsitos Bancarios

Fecha Cadigo Detalle de las Cuentas Debe | Haber
XX - XXX Depende del Plan de Bancos Deposito en Ia,Cuenta Bancaria, XXX
Cuentas Dia XX
XX - XXX Depende del Plan de Deposito en Ia,Cuenta Bancaria, XXX
Cuentas Dia XX
Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
Cuadro # 18: Asiento de Pago a Proveedores
Fecha Cadigo Detalle de las Cuentas Debe | Haber
XX - XXX Depende del Plan de Cuentas por Pagos a Proveedores | XXX
Cuentas Pagar
XX - XXX Depende del Plan de Bancos Pagos a Proveedores XXX
Cuentas
Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
Formatos para Bancos
Grafico # 29: Formato de Conciliacion Bancaria
./_/-: S Clinica Loja
( @ | Conciliacién Bancaria
& # IDe Banco A Libros
e AL de RO del X
| Cuenta Bancaria: A Banco: TR
Saldo en la Cuenta Bancaria T T T T e T
(+) Depdsitos en Transito ORI R
Miamero de Fap. De Dep SO
Miamero de Fap. De Dep SO
{+) Notas de Drebito ORI R
Miamero de INotas T TR T T T B
Miamero de INotas T TR T T T B
(-) Chegues Pendientes SRR
MNMiumero de Chegues SO
MNMiumero de Chegues SO
(-) Depdsitos mo registrados SRR
Miamero de Fap. De Dep SO
Miamero de Fap. De Dep SO
(-) Wotas de Crédito SRR
Miamero de INotas T TR T T T B
Miamero de INotas T TR T T T B
Saldo en Libro Contable R L L e e
Elaborado por: Anriliar Contable Revisado por: Contador

Fuente: Washington Pita Balén.

Elaborado por: Washington Pita Balon.
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4.3.85 Inventarios

Definicion:
En esta cuenta se registran los articulos adquiridos por la Clinica, y que estan
relacionados directamente con el giro de su negocio, disponibles para la venta, o

para su utilizacion dentro de la clinica. Estos inventarios seran registrados al costo

en el sistema contable.

Cuando se Debita:

Compras de Mercaderia.
Devolucion de Mercaderias

Mercaderia promocional que nos dan los proveedores

Cuando se Acredita:

Registro de Costo de ventas.
Devoluciones de mercaderias por desperfectos.

Faltantes de Mercaderia, segun el inventario fisico.

4.3.8.5.1 Politicas de Control para Inventarios.

La constatacion fisica, sera realizada por el departamento de contabilidad,
al menos una vez cada mes, para evitar posibles productos caducados.

e Cuando se realice la constatacion fisica de medicamentos, en la farmacia
no habra atencién, se propone que el inventario sea realizado los dias

domingos.

e Cuando se vaya a realizar una compra de inventario, se solicitara al menos

tres cotizaciones para verificar, que proveedor tiene menor costo.

e Al momento de comprar mercaderia, se analizara que proveedor nos

brinda mas facilidades de pago, en cuanto, al plazo.
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e Se establecera un punto de re-orden en los medicamentos que tienen una

mayor demanda, con la finalidad de no perder la clientela.

e Al momento de realizar pedidos se establecera, una cantidad econdmica de

pedido.

e El encargado de la farmacia llevard un control exhaustivo, en lo que

respecta a la fecha de caducidad de la medicina, para evitar pérdidas.

e Los precios de cada producto seran establecidos por la gerente de la

Clinica, previa revision de precios establecidos por la competencia.

e Los inventarios de suministros, estardn debidamente clasificados, para

evitar, demoras cuanto se soliciten.

e Cada empleado realizara una solicitud de materiales, en caso que requieran

utilizarlos.

e Ningun producto expendido por la farmacia, podra salir sin que cuente con

su respectiva factura.

e Los pedidos de suministros de materiales seran revisados y controlados

por el administrador.

e El encargado de la farmacia tendra la obligacion de revisar que todos los
productos que se adquieran para la venta, tengan su respectivo registro

sanitario, antes de ponerlo en las perchas.

e Todos los productos de la farmacia solo se expenderan, bajo receta

médica, de doctores autorizados.

4.3.8.5.2 Normas de Control para Inventarios.

El inventario de mercaderia sera valorado por el método promedio ponderado, tal

y como lo estipula la ley de régimen tributario interno.
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4.3.8.5.3 Procedimientos para Inventarios.

Gréfico # 30: Flujograma de Inventario.

( INICIO )

v

REALIZAR EL INVENTARIO
DE MERCADERIA

MERCADERIA = PUNTO
DE REORDEN

Sl

SOLICITUD DE
COTIZACIONES

FACTURA DE
PROVEEDOR

GERENCIA ELIGE LA
MEJOR OPCION

VERIFICACION DE
LO FACTURADO
CON LO
SOLICITADO EN
EL PEDIDO

v

INGRESO DE LA
MERCADERIA A
BODEGA

v

CONTABILIZACION DE
LA FACTURA

v

CHEQUE POR EL
VALORDE LA
FACTURA

| PAGO AL PROVEEDOR |

FIN

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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4.3.8.5.4 Instructivos para Inventarios.

Cuadro # 19: Asiento por Compras

Cadigo

Fecha Contable Cuentas Detalle del Movimiento | Debe | Haber
Depende
del Plan . .
XX - XXX de Mercaderia Compra de la Mercaderia | XXX
Cuentas
Depende
X - xxx | del Plan Cuentas por Compra de la Mercaderia XXX
de Pagar mercaderia
Cuentas
Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
Cuadro # 20: Asiento del Costo de Venta
Fecha Codigo Cuentas Detalle del Movimiento | Debe | Haber
Contable
Depende
XX - xxx| %€ dPIan Costo de Registro del Costo de Venta | XXX
e Ventas
Cuentas
Depende
del Plan . .
XX - XXX de Mercaderia | Registro del Costo de Venta XXX
Cuentas
Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.
Cuadro # 21: Asiento por Devolucién a Proveedores
Cddigo Detalle del
Fecha Contable Cuentas Movimiento Debe | Haber
XX — Depende Cuentas Devolucion de
del Plan de . XXX
XXX por Pagar Mercaderia
Cuentas
Depende -
XX - del Plan de | Mercaderia Devolucmn, de XXX
XXX Mercaderia
Cuentas

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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Forma de controlar los Inventarios

Grafico # 31: Formato para realizar un inventario Fisico de Mercaderia

@ Clinica Loja
k J Tnventario de Mercaderia
Fecha: LaLibertad 3O de JOOOCO( del XX
Si“!‘E:l Nowbredelos | Tpode | .| Fechade | Prec
U Medicamentos [Medicamento * | Caducidad | Unitario
Sistema
(Observaciones:
Firma Firma
R BARERRRRRAY
C.1. 999900009 (1. 999999009
Encargado de la Farmacia Contador

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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4.3.8.6

Activos fijos

Definicion:

Los activos fijos estan constituidos por todos los bienes tangibles e intangibles

que son propiedad de la empresa, y de los que se espera obtener beneficios

futuros, por lo general superan el afio de duracion, se clasifican en Depreciables y

No Depreciables

Cuando se Debita:

Compras de Activos Tangibles e Intangibles

Mejoras en Adecuaciones de activos fijos

Bienes por Donaciones o Comodatos.

Cuando se Acredita:

Venta de Un activo
Pérdida o Robo de Un Activo

Al Realizar la diferencia contra la depreciacion acumulada.

4.3.8.6.1 Politicas para la cuenta activos fijos

La contabilizacion de activos fijos, se registrara en el momento en que se

incurra la compra.

El departamento de contabilidad se encargara de asignarle un cédigo a

cada activo dependiendo al grupo que pertenece.

El activo no podra moverse del lugar, donde fue asignado, salvo el caso

que la gerente autorice.
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Los articulos cuyo valor no supere el monto establecido para ser
considerado un activo, pero que su vida Util sea superior a un afio, seran

considerados activos sujetos a control administrativos.

La depreciacion de los activos seré efectuada por el método de linea recta.
El mantenimiento que se realice a los activos seran cargados a los gastos.

El departamento de contabilidad, tendrd la obligacion de realizar la

constatacion fisica de los activos fijos, al menos una vez al afio.

En la constatacion fisica, de los activos fijos, se dejara constancia de lo
encontrado en un acta de entrega de entrega recepcion con detalle de lo

que se encontro.

Cada empleado tendrad que velar por el cuidado del activo, y que su uso

vaya acorde a los objetivos de cada departamento, y de la Clinica.

Cada custodio informara al departamento de contabilidad, el traspaso o

cambio de lugar que se realice a cualquier activo fijo.

En el caso que algun activo fijo, sufriera un dafio, que no se pueda reparar,
los custodios informaran al departamento de contabilidad, a fin de

proceder con la baja del activo.

En el caso que existiera alguna pérdida de un activo, se contabilizara una

cuenta por cobrar a nombre del custodio que tenia el activo a su cargo.

4.3.8.6.2 Normas para la cuenta activos fijos

Se considerara Activos Fijos a todos los articulos o bienes muebles que su valor

de adquisicion sea igual o superior a $ 100 dolares, y que sus afios de vida atil sea

superior a un afo.
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4.3.8.6.3 Procedimientos para Activos Fijos.

Grafico # 32: Flujograma para Activos fijos.

INICIO

A LA GERENCIA

SOLICITUD DE REQUISICION

DECISION DE LA

EL ACTIVO

SOLICITUD DE
COTIZACIONES

!

COMPRA DE LO
SOLICITADO

!

VERIFICAR SI EL
ARTICULO CUMPLE FACTURA DE

GERENCIA DE COMPRAR

VERIFICACION DE
LO FACTURADO
> CON LO

LOS REQUISITOS PARA » PROVEEDOR

SER CONSIDERADO -

ACTIVO FIJO

SOLICITADO EN
EL PEDIDO

v

INGRESO DE ACTIVO A
LA BODEGA

A

CONTABILIZACION DE
LA FACTURA

A

ACTA DE ENTREGA AL
CUSTODIO

v

CHEQUE POR EL
VALORDE LA
FACTURA

| PAGO AL PROVEEDOR |

FIN

NO

Fuente: Washington Pita Balén.

Elaborado por: Washington Pita Balon.
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4.3.8.6.4 Instructivos para Activos fijos.

Cuadro # 22: Asiento por la Compra del activo

Cadigo —
Fecha Contable Cuentas Detalle del Movimiento Debe | Haber
Depende del
XX = XXX Plan de Cuentas | Activo fijo | Compra de Activos fijos XXX
Depende del
XX - XXX . ..
Plan de Cuentas | Bancos Compra de Activos fijos XXX
Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
Cuadro # 23: Asiento por la Depreciaciéon de Activo fijo
Fecha iz Cuentas Detalle del Movimiento Debe | Haber
Contable
Depende del
XX - XXX Plan de Gastos de Registro de
Cuentas depreciacion la Depreciacion XXX
Depende del
XX - XXX Plan de Depreciacién
Cuentas acumulada Registro de la Depreciacion XXX

Fuente: Washington Pita Balon.

Elaborado por:

Washington Pita Balén.

Formato para los Activos Fijos.

Gréfico # 33: Formato para realizar una Constatacion Fisica de Activos fijos.

9)

Clinica Loja

Constatacion Fisica de Activos

Fecha: La Libertad X3 de XN del X

Codigo Tlpo- de Il'el:a].l-e del Marca Modelo | Serie Esl:adi.) del Color
Activo Activo Activo
Active Fijo
Activo sujeto a
Control
Administrativo
Observaciones:
Firma Firma
IO IO
C.1. 999000000 C.1. 999000000
Custodio Contador

Fuente: Washington Pita Balén.

Elaborado por:

Washington Pita Balén.
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Gréfico # 34: Formato de Acta de Entrega-Recepcidn de Activos Fijos

X

Clinica Loja
Acta de Entrega - Recepeion

Alos XX dias del mes de 20COC0CE del afio X300 se procede hacer
la entrega al S XPOCOC0C00K encarzado del area de 20C0C0C0EK
el siguiente activo, que cuenta con las sigwentes caractensticas:

Tipode | Detalle del

Codigo Activo Activo

Marca | Modelo Serie

Quien se compromete a utthzar el activo, para la consecucion de los
objetivos de la Clinca y 2 mantenerlo de forma estable alo largo de su vida
il

Para, dejar constancia de lo efectuado, se suscnben dos ejemplares de la
siguiente Acta.

Firma Firma
000000 OO0
C.I. 999999999 C.]. 999999009
Custodio Contador !

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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4.3.8.7 Cuentas por Cobrar

Definicion:

El Crédito Simple es registrado en la cuenta denominada Cuentas por Cobrar y se
Ilama asi porque el crédito otorgado por la empresa tiene respaldo documentado.
Esta cuenta representa los valores que la empresa tiene a su favor que son
originados por concepto de venta de mercaderias, productos terminados o ya sea
por servicios prestados relacionados con el giro del negocio, en el caso de la
Clinica, unicamente maneja este rubro para los empleados y ciertos clientes que
son conocidos por la gerente.

Cuando se Debita:

Venta a crédito de medicamentos y de servicios

Cuando se Acredita:

Cobro total o parcial del crédito que se realizé con anterioridad

Provision de cuentas por incobrables.
4.3.8.7.1 Politicas para las Cuentas por Cobrar
e Los plazos y montos de limites de credito seran estipulados por la gerente.

e Para que un empleado pueda acceder a un crédito de medicamentos de la

Farmacia, minimo debe tener tres meses de trabajo.

e El departamento contable realizara un analisis de la capacidad de pago que

tiene cada empleado al momento que solicita un crédito.

e EIl empleado que solicite un crédito de medicamentos debe de solicitarlo

con un dia de anticipacion, se hara excepciones en caso de emergencias.

e Los cobros de los créditos se realizaran, mediantes descuentos en los roles

de pago de cada empleado.
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4.3.8.7.2 Normas para las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar seran controladas por el administrador de la Clinica, quien
tendré la obligacion de solicitar que se realice el respectivo descuento en los roles

de pago de los empleados, a fin de llevar un control de la cartera de crédito.

4.3.8.7.3 Procedimientos Para Las Cuentas Por Cobrar

Gréfico # 35: Flujograma para las cuentas por cobrar.

( INICIO )

SOLICITUD DE CREDITO A LA
GERENCIA

'

VERIFICAR EL NIVEL
DE ENDEUDAMIENTO
DEL SOLICITANTE

DECISION DE LA
GERENCIA DE DAR
CREDITO
v v

=u (o]

SOLICITUD DE
DOCUMENTOS AL
SOLICITANTE

!

VERIFICAR SI
STOCK DE LO
SOLICITADO

FACTURA PARA
> EL CLIENTE

f

A
ENTREGA DE LOS
PRODUCTOS AL
CLIENTES

y

COBROEN EL TIEMPO
ESTIMADO

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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4.3.8.7.4 Instructivo para realizar los registros de Cuentas por Cobrar

Cuadro # 24: Asiento por el Crédito

Cadigo —
Fecha Contable Cuentas Detalle del Movimiento Debe | Haber
Depende del . -
XX - XXX Plan de Cuentas por | Venta realizada a crédito al sr XXX
Cobrar XXX
Cuentas
Depende del . .
XX - XXX Plan de Ventas Venta realizada a crédito al sr XXX
XXX
Cuentas
Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
Cuadro # 25: Asiento por el Cobro
Fecha Codigo Cuentas Detalle del Movimiento Debe | Haber
Contable
Depende del -
XX - XXX Plan de Caja Cobro del Crgdlto que se NXX
realizo
Cuentas
Depende del .
XX - XXX Plan de Cuentas por Cobro del Crgdlto gue se XXX
Cobrar realizo
Cuentas
Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.
Cuadro # 26: Asiento por Cuentas Incobrables
Fecha Codigo Cuentas Detalle del Movimiento Debe | Haber
Contable
Depende del Provision de Provisién para Cuentas
XX - XXX | Plan de Cuentas Incogrables XXX
Cuentas Incobrables
Depende del L
XX - XXX Plan de Cuentas por Provision para Cuentas XXX
Cobrar Incobrables
Cuentas
Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.
4.3.8.8 Cuentas por Pagar

Definicion:

Las cuentas por pagar se consideran el rubro de obligaciones pendientes que tiene
la Clinica con terceras personas, que tienen fechas de vencimiento y por lo
general son a corto plazo.
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Cuando se Debita:

Cuando se realizan todo tipo de pago, entre los que estan; los proveedores,

servicios béasicos, empleados,

Cuando se Acredita:

Cuando se realicen provisiones para los diferentes gastos en los que pueda incurrir

la Clinica.

Cuando los diferentes proveedores nos realizan un credito, ya sea por

medicamentos 0 por suministros.

4.3.8.8.1 Politicas para las Cuentas por Pagar.

Las compras que se realicen a crédito por lo general tendran un plazo de

pago que fluctie entre 30 a 60 dias.

Cada proveedor estard registrado en el sistema contable, con su
respectivos datos como lo son: Ruc, Razén Social, Nombre Completos,

Direccion, teléfonos.

El departamento de contabilidad comunicara a la gerente con tres dias de

anticipacion los plazos en los que vence cada crédito.

El departamento de contabilidad llevard un registro de todas las
provisiones por pagar que se realicen en la clinica, a fin de cancelarlas

puntualmente, y evitar multas o sanciones.

El administrador establecerd montos limites en dolares, para las cuentas

por pagar a corto plazo

4.3.8.8.2 Normas para las cuentas por pagar

Las compras a crédito, solo seran realizadas por la gerente, una vez que se haya

llegado a un acuerdo con los proveedores, tanto en plazo como en costos.
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4.3.8.8.3 Procedimientos para las cuentas por pagar

Gréfico # 36: Flujograma para las Cuentas por Pagar.

( INICIO )

A 4

SOLICITUD DE CREDITO A

PROVEEDORES
DECISION DEL
PROVEEDOR DE DAR
v CREDITO v
Sl NO
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DEUDA
FACTURA DEL
» PROVEEDOR
J\
y

CONTABILIZACION DE
LA DEUDA EN EL
SISTEMA CONTABLE

v

EMISION DEL
CHEQUE A FECHA

PAGO EN EL TIEMPO
ESTABLECIDO

FIN

Fuente: Washington Pita Balén.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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4.3.8.8.4 Instructivo para realizar los asientos de cuentas por pagar

Cuadro # 27: Asiento de la provision de los gastos de sueldos

Cadigo

Fecha Contable Cuentas Detalle del Movimiento Debe | Haber
Depende del
XX - XXX Plan de Gastos de Provision de los gastos de
Cuentas Sueldos Sueldos XXX
Depende del
Cuentas por
XX - XXX (P:La:enn?ai Pagar Provision de los gastos de
Empleados Sueldos XXX
Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
Cuadro # 28: Asiento de pagos a Proveedores.
Fecha Cueligo Cuentas Detalle del Movimiento Debe | Haber
Contable
Depende del Cuentas bor
XX - XXX Plan de P Pago al proveedor XXXX XXX
Pagar
Cuentas
Depende del
XX - XXX Plan de Banco Pago al proveedor XXXX XXX
Cuentas

4.4 Aspectos de administracion y planificacion de la propuesta

Fuente: Washington Pita Balon.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

Para implementar el presente manual de control interno, se ha planificado que se

cumplan los siguientes requisitos:

e Capacitacién al personal del area de contabilidad, en temas relacionados a
contabilidad.

e Adquisicion e implementacién de Software Contable.

e Contratacion de un empleado o empleada mas en el area de contabilidad.

e Capacitacién al personal, en cuanto al manual y al software contable que
se desea implementar

e Implementacién

de recursos

materiales

para el

area

contable
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4.4.1 Plan de Actualizacion de Conocimientos

Cuadro # 29: Plan de Actualizacién de Conocimientos

TEMAS OBJETIVO CONTENIDO METODOLOGIA DURACION
Capital de trabajo .
- A Exposicion teérica
. Estructura de financiacion de la empresa
Introducir en temas como recursos
financieros, fuentes de financiacion, Rentabilidad esperada .
Flgé‘m.? L%T_%Y proyecciones, prondsticos y su importancia, a Fluio de caia Estudio de casos 6 HORAS
través de la explicacion tedrica y aplicacion ) )
préctica. Estados financieros L o o
- — Aplicacion de ejercicios practicos
Estudio econdmico
Definicion De costos Taller para la iniciacién en costos y
of h . Definicion de contabilidad de costos pre(sjupuestdosl Ft))arla un neQOC'CIL medllamle el
recer una herramienta para conocer y isefio del balance general inicial, e
PRE(SgOPg.FS;-OS aplicar los conceptos de costos y los Elementos del costo presupuesto y la proyeccién de los estados | 6 HORAS
presupuestos en términos de empresa. Clasificacion y sistemas de costos. de resultados a tres afios.
Objetivo de los presupuestos Aplicacion de ejercicios practicos
. ) Responsabilidades legales de la empresa. Exposicidn tedrica
Dar a conocer aspectos bL-_lS'ICOS a n|v_el legal Aplicacion mediante el establecimiento de
DERECHO en seI?cuoc?_, con':ratamlqn y_manejlo_de la estructura de personal de la empresa
L ABORAL persl_ona_ mediante la dEXIIO |c;c]!pr] teoricay Afiliaciones y registros legales. propuesta por los participantes, sus 6 HORAS
aplicacion practica de las definicionesy funciones, necesidades y requisitos
requerimientos legales que se deben cumplir legales
con el personal contratado. — — ——— —
Procesos de afiliacion Aplicacion de ejercicios practicos
Definicion de tributaria. Exposicion tedrica
Dar a conocer la carga impositiva a nivel Impuestos que se aplican en el Pais Estudio de casos
TRIBUTACION nacional y las responsabilidades de las 6 HORAS
empresas Yy personas con la Administracion | Obligaciones tributarias de los contribuyentes
Tributaria Sanciones por no cumplir con las Aplicacion de ejercicios practicos
obligaciones

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Washington Pita Bal6n.

125



4.4.2 Estructura organizacional del Area contable de la clinica

La estructura organizacional que tendra el departamento de contabilidad de la
clinica, seré el siguiente:
Grafico # 37: Organigrama

Contador

| |
Auxiliar Auxiliar
Contable 1 Contable 2

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Washington Pita Baldn.

4421 Funciones del departamento de contabilidad

Los empleados del departamento de contabilidad de la Clinica Loja, con la
implementacién del manual de control interno contable, tendran que cumplir con

lo siguiente:

Contador General de la Clinica

Descripcion del Cargo: El contador de la Clinica, elaborara una planificacion,
organizacion y coordinacion de todas las actividades que se realizan en esta area,
a fin de obtener la informacién financiera, que sirva de base para la toma de
decisiones en la gerencia. Ademas el contador debe tener capacidad de liderazgo,

para trabajar en equipo, de forma que garantice una eficiente gestion contable.
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Responsabilidades:

Firma de Responsabilidad: Si, para los Estados Financieros y las declaraciones
presentadas al SRI.
Manejo de Dinero: NO, el contador por ninglin concepto, manejara fondos de la

Clinica.

Manejo de Herramientas Informéticas: Si, el sistema contable, Paginas del SR,
IESS, Ministerio de Relaciones Laborales, SERCOP.

Funciones:

Realizar los estados financieros, aplicando los procedimientos de manera correcta,
de forma que permitan informar, continuamente a la gerencia la situacion real de
la Clinica.

Elaborar los registros contables, acorde a las politicas establecidas en el manual de

control interno contable, y en las leyes contables vigentes.

Conservar la informacion, que garantice que se han realizado todos los registros

contables como lo establece el Servicio de Rentas Internas.

Elaborar en el tiempo establecido, todas las declaraciones de impuestos, anexos
transaccionales y deméas obligaciones que debe cumplir la Clinica, ante la

Administracién tributaria.

Cumplir con todos los requerimientos solicitados por el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social y el Ministerio de Relaciones Laborales.

Vigilar todas las operaciones contables que tengan ver con la administracion de
fondos de la empresa.

Supervisar que las actividades ejecutadas por los Auxiliares Contables.
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Las demas que le sean asignadas por la gerencia.

Supervisa a:

Auxiliares Contables

Se Reporta a:
Administrador, y Gerente de la Clinica

Auxiliar Contable # 1

Descripcion del Cargo: EI auxiliar contable, elaborard una planificacion,
organizacion y coordinacion de todas las actividades que se le han asignado con
anterioridad, a fin de que se cumpla en plazos para obtener la informacion

financiera, que sirva de base para la toma de decisiones en la gerencia.

Responsabilidades:

Firma de Responsabilidad: NO

Manejo de Dinero: NO

Manejo de Herramientas Informaticas: Si, el sistema contable, Paginas del SRI,
IESS, Ministerio de Relaciones Laborales, SERCOP.

Cumplir con las actividades asignadas por el Contador

Funciones:

Realizar los arqueos de caja sorpresivos.

Conciliaciones Bancarias.

Constataciones Fisicas de Inventarios y de Activos, en conjunto con el
administrador.

Manejos de cuentas por Pagar, a proveedores

Manejos de Cuentas por cobrar a empleados y a clientes.

Elaboracion de Roles de Pago en el sistema.
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Calculo de todos los beneficios sociales.

Realizar el Control de la Caja Chica.

Se Reporta a:
Contador

Auxiliar Contable # 2

Descripcion del Cargo: El auxiliar contable, elaborara una planificacion,
organizacion y coordinacion de todas las actividades que se le han asignado con
anterioridad, a fin de que se cumpla en plazos para obtener la informacion

financiera, que sirva de base para la toma de decisiones en la gerencia.

Responsabilidades:

Firma de Responsabilidad: NO

Manejo de Dinero: NO

Manejo de Herramientas: Si, el sistema contable, Paginas del SRI, IESS,
Ministerio de Relaciones Laborales, SERCOP.

Cumplir con las actividades asignadas por el Contador

Funciones:

Realizar la respectiva codificacion y actas de entregas cuando se adquiera algun
activo fijo.

Realizar el registro de los ingresos en el sistema.

Realizar el registro de los gastos en el sistema.

Tener un control de la documentacion que necesita la Clinica.

Llevar un control de los ingresos de bodega que se realicen

Llevar un control en el sistema de las notas de entrega.

Elaboracion de los ATS, en el Dim Anexos.

Se Reporta a:

Contador
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Requisitos para el Postulante:
El postulante para auxiliar contable # 2, cumplird con los siguientes requisitos,
para aspirar a ocupar el cargo

Atribuciones Baésicas:

Edad: Entre 23 a 30 afios

Nivel de Educacion: Minimo tener estudios superiores hasta el quinto semestre
en contabilidad o carreras afines.

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Soltero o Soltera

Condiciones Fisica: Buen estado fisico y mental.

Experiencias o Conocimientos:

Minimo haber trabajo un afio en posiciones similares.

Manejo de herramientas informaticas, Word, Excel, Power Point, Dim
Formularios, Dim Anexos, paginas, tales como: IESS, SERCOP, SR, entre otras.
Conocimientos bases, en area contable o afines a la materia.

Conocimiento de la Normativa contable vigente.

Actitudes y Personalidad

Ser Responsable, en todo momento

Tener Iniciativa, para realizar su trabajo

Ser Analitico o analitica, en cuanto a la informacion financiera
Ser organizado, en sus actividades

Tener buen manejo de relaciones con los compafieros de trabajo.
Habilidad para realizar calculos numéricos.

Tener Capacidad para trabajar bajo presion

Voluntad para trabajar en Equipo.

4.5 Costo de la propuesta
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Para la implementacién del manual de control interno contable se ha considerado
que la Clinica Incurra en costos estimados, por un valor de $ 7.200,55, estan
presupuestados de la siguiente manera:

Cuadro # 30: Presupuesto de Recursos Tecnol6gicos

DETALLE CANTIDAD UiIT'EAC\II?(I)O TOTAL
Computadora de Escritorio 1 680,00 680,00
Impresora Laser 1 385,00 385,00
Software Contable 1 3.500,00 3.500,00
Licencia del Sistema 1 500,00 500,00
Soporte Técnico 1 150,00 150,00
Total 5 $5.215,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Washington Pita Balén

Cuadro # 31: Presupuesto de Recursos Humanos

DETALLE TOTAL
Actualizacion de Conocimientos 450,00
ggﬁ?actl)tlzmon sobre el Software 300,00
Auxiliar Contable 481,65

Total $1.231,65

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Washington Pita Bal6n

Cuadro # 32: Presupuesto Infraestructura del Departamento de

Contabilidad
DETALLE TOTAL
Reinstalaciones de Red 120,00
Total $ 120,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Washington Pita Balon
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Cuadro # 33: Presupuesto de Recursos Materiales

PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Escritorio 1 120,00 120,00
Sillas Giratoria 1 50,00 50,00
Archivadores 2 100,00 200,00
Resmas de Hojas 3 4,50 13,50
Esferos 10 0,40 4,00
Folders 10 3,50 35,00
Grapadora 3 1,25 3,75
Carpetas 25 0,35 8,75
Perforadoras 3 1,30 3,90

Total $ 438,90

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Washington Pita Balén

Cuadro # 34: Presupuesto de socializacion del manual

DESCRIPCION COSTO
Alquiler de un local 100,00
Alquiler de un Proyector 50,00
Break para los asistentes 15,00
Impresion del Manual 30,00
Total $ 195,00

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Washington Pita Bal6n

Cuadro # 35: Presupuesto General

DESCRIPCION COSTO

Recursos Tecnologicos 5.215,00
Recursos Materiales 438,90
Recursos Humanos 1.231,65
Infraestructura del Area Contable 120,00
Socializacion del manual de control

interno contable 195,00
Total $ 7.200,55

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Washington Pita Bal6n
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4.6 Anélisis costo-beneficio de la propuesta

Luego de haber realizado el costeo de todo lo que vamos a necesitar para
implementar el manual de control interno contable en la Clinica, hemos obtenido

lo siguiente:

Se invertiran en recursos tecnoldgicos un valor de $ 5215,00, con la inversion de
este rubro, se obtendra los siguientes beneficios, informacion financiera confiable
y oportuna para la toma de decisiones, ademas la informacién estara actualizada

en todo momento.

En recursos materiales se costed por un monto de $ 438,90, esto traera consigo
que la informacion financiera de la clinica se encuentre, debidamente, soportada y
documentada, y no se tendria ningun inconveniente en el caso, de que la

Administracién Tributaria decida realizar auditoria.

En lo que respecta al recurso humano se realizara una inversién de $ 1231.65, con

lo cual se obtendran los siguientes beneficios:

e Salvaguardar los activos, se hara constataciones fisicas tanto a los activos

fijos como a los inventarios, asi se evitara que existan perdidas.

e Se agilitara el proceso de registros de las transacciones que se realizan en

la Clinica, al contar con una persona calificada.

e Personal contable capacitado en temas contables, es decir, la informacidn

financiera serd mas confiable.

e Se asegura el correcto manejo del dinero, se hardn arqueos de caja
sorpresivos, y ademas se creara una caja chicas para los gastos menores, y

seran debidamente sustentados.
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Mediante, el analisis costo beneficio se establece que el beneficio que se recibira

sera muy representativo en relacion al costo de inversion.
4.7 Indicadores

Los indicadores en la actualidad, se han convertido en una herramienta muy Util,
para una organizacion, a través de estos, se interpreta lo que sucede en la empresa,
ademas nos ayuda a planificar de forma mas confiable, a diferenciar con mayor
exactitud las oportunidades de mejora, detectar y tratar de mitigar posibles errores.

En la presente investigacién, se ha tomado en cuenta lo siguientes:

4.7.1 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros, es una herramienta contable que nos indican la
situacion financiera real de una empresa, y son de vital importancia, para la
gerencia, son una base para tomar una decision, en la investigacion los
indicadores estaran dados en base al estado financiero de la Clinica,

correspondiente al afio 2013.

4.7.1.1 Razones de Liquidez

Entre las razones de liquidez que analizaremos tenemos la razon circulante, y la
razon de prueba acida, las mismas que segun los estados financieros de la Clinica,

para el afio 2013, son los siguientes,

Razon Circulante: Activo Circulante/ Pasivo Circulante

Si calculamos la razon circulante en base a los estados financieros del afio 2013,
podemos notar que la Clinica tiene $ 31.649,17 de activos circulantes, mientras
que tiene de pasivos circulantes $ 20.110,43, entonces al aplicar la formula, nos
da como resultado una razén circulante de 1,57, lo que significa que por cada
dolar que la Clinica tenga de deuda a corto plazo, se dispone de 1,57 dblares, para

hacerles frente, mas aun si se compara con estandares internacionales, la razon
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circulantes esta por debajo del minimo, el cual es dos, es por eso que el presente
manual de control interno, pretende que la clinica, llegue a tener una razén

circulante de $ 2

Razén de Prueba Acida: Activo Circulante - Inventario/ Pasivo Circulante

Si calculamos la raz6n de prueba acida en base a los estados financieros del afio
2013, podemos notar que la Clinica tiene $ 31.649,17 de activos circulantes,
mientras que tiene de pasivos circulantes $ 20.110,43, y 12.549,09, de inventario,
entonces al aplicar la formula, nos da como resultado una razén de prueba &cida
de 0,95, lo que significa que por cada dolar que la Clinica tenga de deuda a corto
plazo, se dispone de 0,95 dolares, para hacerles frente, sin comprometer su

inventario de mercaderia.

Nivel de Liquidez: Activo Circulante/Activos Totales

Si calculamos el nivel de liquidez en base a los estados financieros del afio 2013,
podemos notar que la Clinica tiene $ 31.649,17 de activos circulantes, mientras
que el total de sus activos equivale a $ 183.217,05, entonces al aplicar la formula,
nos da como resultado un nivel de liquidez de 0,1727, lo que significa que la
Clinica no tiene un buen nivel de liquidez, es decir no tiene mucho poder
adquisitivo, lo que se pretende con el manual de control interno contable, es que

su nivel de liquidez sea minimo del 0,50.

Nivel de Endeudamiento: Pasivo total / Patrimonio Total

Si calculamos el nivel de endeudamiento, se nota que la Clinica tiene $ 20.110,43
de total de pasivos, mientras que el total de su patrimonio equivale a $
163.106,62, entonces al aplicar la formula, nos da como resultado un nivel de
endeudamiento de 0,1233, lo que significa que la Clinica tiene un nivel de
endeudamiento bajo, es decir que la mayor parte del capital corresponde a capital

propio de la Clinica, es decir no depende de terceras personas para funcionar con
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normalidad, cabe recalcar que con el manual de control interno se pretende que la

Clinica se mantenga en ese nivel, e inclusive que disminuya.

Rentabilidad: Utilidad del Ejercicio / Ventas Netas

Si calculamos la rentabilidad de la Clinica, se nota que la Clinica tiene $
20.423,82 de utilidad neta, mientras que sus ventas netas equivalen a $
161.861,60, entonces al aplicar la formula, nos da como resultado una rentabilidad
de 0,1261, lo que significa que la Clinica tiene un margen de utilidad del 12,61%,
un nivel bajo, en cuanto al volumen de sus ventas, con la implementacion del
manual del control interno contable, se buscara que este porcentaje incremente de

manera conveniente, para la Clinica.

4.7.2 Indicadores de Gestion.

Los indicadores de gestion reflejan los resultados de acciones tomadas en el
pasado dentro de una empresa, ademas permiten saber si todos los procesos estan

siendo ejecutados correctamente, dentro del tiempo establecido.

Indicadores de Eficiencia.

Los indicadores de eficiencia determinan el grado en el que los trabajadores, estan
comprometidos con su labor, es decir, la forma en que realizan sus labores, en la
presente investigacion, hemos considerado los siguientes indicadores de gestion

referentes al area contable.

Numero de Transacciones Registradas: segun la investigacion realizada, no
todas las transacciones que se realizaban, eran registradas en el mismo dia en el
que se incurrian, con el manual de control interno contable, se propone que se
contrate a una persona en el area de contabilidad, con esto se conseguira que todas
las transacciones sean registradas en el momento, a fin de obtener la informacién
financiera cada fin de mes, e incluso generar estados financieros diarios o

semanales.
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Numero de Personal Capacitado: en el momento que se realizo la investigacion,
se determind que el personal que labora en el area contable, no es capacitado a lo
largo del afio, mientras, que con la aplicacion del Manual de control interno
contable, se propone que todos los trabajadores del &rea contable sean capacitado,

al menos una vez cada afio.

% De Obsolescencia de Activos Fijos: en la observacion que se realizé en la
Clinica, se pudo notar que existen una gran cantidad de activos fijos, que ya han
cumplido su vida atil, con el manual de control interno, se propondrd que se
realice constataciones fisicas, a fin de que se den de baja, activos que no estén
operativos, 0 a su vez reemplazarlos, por ende el nivel de eficiencia en el control
de los activos, serd mayor y cada quien conservara sus activos que se le han

asignado, existiran actas de entrega - recepcion por cada activo.

Eficiencia en el uso de los Recursos de la Empresa: El uso de los recursos de la
empresa, serd mas efectivo y eficiente, con la implementacion del nuevo sistema
contable que se propone en el manual, el personal del area de contabilidad, se
evitara de realizar doble trabajo, al momento de generar los archivos que exigen la

Administracioén tributaria.

Numero de Actividades de Control existentes: En la actualidad, en la Clinica,
especificamente en el area de contabilidad, no existen actividades de control, con
la implementacion del manual, existiran actividades de control a seguir para las
cuentas de mayor relevancia para la Clinica, se aplicaran en todo momento que
sea necesario, ademas existira participacion de los trabajadores en el Control,
debido a que el administrador, podra establecer sanciones para quienes no desean

acatar las diferentes actividades de control.

Disminucién de Riesgos Financieros: Con la aplicacion de arqueos sorpresivos
de caja, inventarios concurrentes de la mercaderia, segregacion de funciones, que
propone el manual de control interno contable, existira una gran disminucion de

posibles riesgos financieros que puedan presentarse.

137



4.8 Plan de accion

Cuadro # 36: Plan de Accion

PROBLEMA PRINCIPAL: Incidencia del control interno en los procesos y procedimientos contables de la Clinica Loja,

Libertad.

FIN DE LA PROPUESTA: Mejorar la gestion contable implementada en la "Clinica Loja", del Cantdn La

Gestion Contable de la Clinica Loja

PROPOSITO DE LA PROPUESTA: Elaborar el manual de control interno contable para fortalecer la

Indicador: Se espera que para el afio 2016 el
control interno se aplique en un 100%.

ACTIVIDADES A

tomadas oportunamente.

manejar.

OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGIAS COORDINADOR REALIZAR
Mantener la informacion financiera de la clinica Implementar un software ((::oor;['ltgzzesslst;[gmafetos
actualizada, mediante, la adquisicion de un sistema Liquidez, conqtable completo v que Gerente, Ca acitaralosp '
contable, que proporcione informacién confiable y Rentabilidad, no sea t,an coﬁw Ie%?je Administrador, emplea dos del area
precisa, de forma que permitan que las decisiones sean Endeudamiento. pie) Contador. P

contable referente al
Software

Evitar la posibilidad de existencia de riesgos o fraudes
financieros, mediante, la implementacion de politicas,
normas, procedimientos e instructivos para las cuentas

Nivel de Inexistencia
de Riesgos o Fraudes

Implementar un manual
de control interno

Administrador,

Elaborar politicas,
normas, procedimientos
e instructivos, para

0 multas, por incumplimientos e inobservancias de ley,
por parte de los diferentes organismos de control.

por parte de los
organismos de control

normativa vigente, y
verificar que se cumplan

; : . - . Contador cuentas mas relevantes
maés relevantes en el giro del negocio, de tal manera, que financieros, contable L o
. - ) de la Clinica, y verificar
permita la salvaguarda de todos los activos de la Clinica. L
su cumplimiento.
Determinar responsabilidades para todos los empleados L
. - b Eficienciay .
del é&rea contable, mediante, el establecimiento . Detallar las funciones y Elaborar un plan de
. . . efectividad por parte . o
funciones, para cada uno, a fin de conseguir que las . responsabilidades de los Contador capacitaciones para el
. . ; de los trabajadores del - -
actividad que se realizan, sean ejecutadas de forma ) auxiliares area contable
X . area contable
coordinada y efectiva.
Cumplir con todo lo estipulado en la normativa contable Disminucion de Imolementar politicas Capacitar al personal
vigente, mediante, capacitacion a los empleados de - g P P y del area contable,
o . : sanciones a la clinica normas acorde a la .
contabilidad, de forma que no permita caer en sanciones Contador referente a los cambios

que puedan presentarse
en las leyes.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Washington Pita Balon
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4.9 Conclusiones:

Una vez realizado el estudio sobre la elaboracién de un manual de control interno

contable, para la Clinica Loja, se concluye lo siguiente:

El Manual de Control interno Contable para la clinica servird como una
guia en el desarrollo de las operaciones contables, en él se detalla de forma
clara todas las actividades basicas que son realizadas en la empresa,
permitiendo obtener una informacion contable eficiente, eficaz vy

razonable.

Mejorar los metodos de registro contable mediante la aplicacion de
politicas y procedimientos que garanticen la confiabilidad de los estados

financieros.

El personal que labora en el departamento de contabilidad de la Clinica no
cuenta con una adecuada segregacion de funciones y responsabilidades,

esto se debe a la inexistencia de un organico funcional.

El instructivo de contabilizacion ayudara a proporcionar una informacion
financiera razonable a la gerencia, al area financiera y al departamento

contable para una adecuada toma de decisiones.
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4.10 Recomendaciones:

Una vez realizado el estudio de investigacion en la Clinica Loja, ubicada en el
canton La Libertad, se recomienda lo siguiente:

e Implementar el Manual de Control interno en la Clinica Loja que
constituye una guia que contiene politicas y procedimientos que ayudara a
mejorar el desarrollo de las operaciones contables, obteniendo una

informacidn financiera confiable y razonable.

e Aplicar los procedimientos sistematicos disefiados a la obtencion de la
informacion financiera para la toma de decisiones y el mejoramiento del

registro contable.

e Capacitar al personal del area contable para que cumplan a cabalidad con
las responsabilidades y funciones que se asignen, con el propoésito de

cumplir con los objetivos y metas de la clinica.

e Emplear los Instructivos de contabilizacién de informacidn financiera para
obtener estados financieros confiables y razonables que permitan tomar
decisiones oportunas para el mejoramiento del control contable de la

Clinica.
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ANEXOS



Anexo # 1: Formato del Cuestionario “A”.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
ESCUELA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSFE

Cuestionario A

Instrumento dirigido al todo el personal de la Clinica Loja del Canton La Libertad, de la
Provincia de Santa Elena.

Obijetivo: Obtener informacién fidedigna sobre el control interno que se realiza en la
Clinica, la misma se utilizara como indicador para la elaboracion de un Manual de
Control Interno Contable para la Clinica Loja, que permita el mejoramiento de los
procesos contables.

Instructivo: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el casillero que
corresponda a la alternativa que crea conveniente, considerando que de sus respuestas
depende el éxito de nuestro estudio.

1. ¢Conoce usted gue es un manual de control interno?

Si D NOD

2. ¢Conoce usted si la Clinica cuenta con un manual de control interno?

Si existe un manual O Desconoce D No existe un manual D
3. ¢Se ha fomentado una cultura de control interno en la Clinica?

S No (O

4. ;Posee la Clinica un plan de mitigacidn de riesgos referentes al control interno?

s O No ()
5. ¢Se realizan actividades de control en las diferentes operaciones que se ejecutan en la
empresa?

Si D No D A Veces O
6. ¢Cuantas veces al afio se realiza, la constatacion fisica a los activos fijos de la Clinica?

1 vez al afio D 2 veces al afio D No se realiza D

7. ¢En el marco del control interno se establecen medidas de seguridad para los activos
de la empresa?

si (3 No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo # 2: Formato de la Encuesta “B”.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSFE

Cuestionario B

Instrumento dirigido al Personal Administrativo, Contador y Auxiliar Contable, de la
Clinica Loja del Canton La Libertad, de la Provincia de Santa Elena.

Obijetivo: Obtener informacion fidedigna sobre el control interno que se realiza en la
Clinica, la misma se utilizara como indicador para la elaboracién de un Manual de
Control Interno Contable para la Clinica Loja, que permita el mejoramiento de los
procesos contables.

Instructivo: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el casillero que
corresponda a la alternativa que crea conveniente, considerando que de sus respuestas
depende el éxito de nuestro estudio.

1. ¢Existen documentos de soportes suficientes, que evidencien el registro de cada
transaccidn que se realiza en la Clinica?

Si D No D Desconoce D

2. ¢Los movimientos econdmicos que realiza la Clinica, son registrados oportunamente,
a fin de que la informacidn contable sea confiable?

Siempre D AdestiempoD No lo registra D

3. ¢La clinica cuenta con un sistema contable completo que proporcione de manera
pertinente, todos los estados financieros?

si (3 No (O No es completo ([

4. ¢Los bienes que no relinen las caracteristicas para ser registrados como activos fijos,
son sujetos a un control administrativo?

S NOO

5. ¢Cree usted que una eficiente gestién contable incide al momento de tomar decisiones
en la Clinica?

si (3 No ()

6. ¢Cree usted que los estados financieros de la Clinica reflejan la situacién monetaria

real?
Si D No O
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¢La Clinica, cuenta con el recurso humano calificado para ejercer una eficiente
gestion contable?

si (3 No (O]

¢Se han establecido politicas, normas y procedimientos para las compras y las ventas,
tanto en la clinica, como en la farmacia?

Si O No (O]

¢Existen politicas, normas y procedimientos para las cuentas de Efectivo, inventarios,
activos fijos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar de la Clinica?

si (3 No (O]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo # 3: Formato de la Guia de Entrevista.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
ESCUELA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSFE

Guia de entrevista

Instrumento dirigido al Contador, Auxiliar Contable de la Clinica Loja, ademas hemos
incluido a expertos contables de la Provincia de Santa Elena.

Obijetivo: Obtener el criterio de los entrevistados, sobre la importancia de la gestion
contable y el control interno dentro de una empresa, la misma se utilizara como indicador
para la elaboracion de un Manual de Control Interno Contable para la Clinica Loja, que
permita el mejoramiento de los procesos contables.

Instructivo: Para contestar este instrumento sirvase en contestar de acuerdo a su
conocimiento sobre el tema a tratar.

1. Mencione porque la informacién contable se debe actualizar periédicamente y de
conformidad con la normativa contable vigente.

2. Mencione porque es importante mantener en una empresa una eficiente gestidn
contable

3. Explique porque los estados financieros son importantes al momento de tomar una
decision.

4. ¢(Cree usted que los estados financieros revelan la situacion real de una empresa?
Explique.

7. ¢Considera usted que la implementacion de un manual de control interno contable,
traerd beneficios futuros para la Cinica?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo # 4: Art mencionados en el Marco Legal

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad.- Estdn obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma
todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones
indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o
gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que
en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales
que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares. Las
personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autébnomos llevaran una cuenta de ingresos y egresos para determinar

su renta imponible.

149



Anexo # 5: Tabla de distribucion de Chi-Cuadrado

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x:

P = Probabidad de encontrar un valor mayor o 1gual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad
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Anexo # 6: Estado de Situacion Financiera.
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Anexo # 7: Estado de Resultado

CLINICA LOJA

ESTADO DE_ RESULTADOS

Al 31 de Diciembre del 2013

Ingresos:

|Costo de

Gastos:

Ventas Tarifa 0%
Ventas Tarifa 12%
Ventas netas

las ventas

Ganancia (pérdida) bruta

Suministros, materiales y repuestos
Honorarios Profesionales
Publicidad y propaganda
Combustibles y Lubricantes
Sueldos y salarios
Beneficios Sociales

Aporte patronales IESS
Mantenimiento y Reparaciones
Servicios Publicos

Pagos por Otros Servicios
pago por otros bienes
Depreciacion de PPRE

Total de gastos

Utilidad Antes de Impuestos y Participacién a
Traba jadores

15% Trabajadores

Utilidad antes de Impuestos

22% Tmpuesto & la Renta
Utilidad Neta

155, 238, 61

6.622, %]

161, 861, 60

§7,009,27

4,852, 3
11. 121,87
1.600,58
240,00
139,21
7.452,47
9,68
95, 48
136,87
4,65
5533, 09
13046, 41
93,8

“0, 17

30.805, 16

4,620,71

" 26.184,39|

_5.760,56

20,423, 82
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Anexo # 8: Cuestionario de Control Interno

CLINKCA LOJA
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Anexo # 9: SIMBOLOGIA A UTILIZAR EN LOS FLUJOGRAMAS.

( ) Inicio/Fin de un proceso.

Operacion: representa la realizaciébn de una operacion o
actividad relativa a un procedimiento.

Desplazamiento o transporte: Indica el movimiento de los
empleados, material y equipo de un lugar a otro.

U

Inspeccidn: indica que se verifica la cantidad y la calidad de
algo.

Decision: Indica un punto del flujo en el que se debe de
tomar una decision entre dos o mas alternativas.

Datos: Elementos que alimentan y generan en el
procedimiento.

9

Demora: indica retraso en el desarrollo del proceso,
métodos o procedimientos.

S

Documento: Representa un documento en general que
entre, se utilice, se genere o salga del procedimiento.

-

158



Anexo # 10: Carta Aval

CARTA AVAL

La Libertad, 21 de Agosto del 2014,

Ing. Mercedes Freire, MSC.
Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas
En su despacho.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, le doy a conocer que como Administrador de la Clinica
Loja ubicada en el cantdn La Libertad, previa sutorizacion de la Gerente me
comprometo a otorgar la debida informacion para que el Sr. Washington Eduardo
Pita, con CI. # 240007927-9, realice su trabajo de investigacién con el tema:
“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION CONTABLE.
MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE, PARA LA CLINICA
LOJA, DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2015,

Particular que comunico, para fines pertinentes.
Atentamente,
A\, (A
&/’:"L‘a‘(liﬁ-

LUIS AVALOS MEJIA
ADMINISTRADOR DE LA CLINICA LOJA
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Anexo # 11: Fotos

Encuestando al administrador de la Clinica

Fuente: Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Bal6n

Instalaciones de la Clinica Loja

Fuente: Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon.
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Encuestando a los doctores de la Clinica

Fuente: Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Bal6n

Clinica Loja

Fuente: Clinica Loja.
Elaborado por: Washington Pita Balon
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