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RESUMEN

En el trabajo de investigacion se logré analizar los resultados de los procesos
administrativos para el Desarrollo Institucional de la Comuna Febres Cordero. El
analisis de los fundamentos tedricos y metodoldgicos determinaron que existia
problemas en el Desarrollo Comunal logrando formar objetivos que permitiran la
solucion inmediata a las falencias existentes en la Organizacion. Ademas, los
resultados contribuyeron a comprobar la hipdtesis alternativa, mediante el analisis
situacional, se logro identificar que los dirigentes de la comuna tienen una débil
preparacién académica para el desempefio de sus funciones y para que las
planificaciones sean realizadas de una manera eficiente. Por tal motivo la
debilidad de la administracién Comunal estad considerada por los socios activos,
como insatisfactorio ya que sus gestiones y planificaciones no estan
contribuyendo con el cumplimiento de los objetivos planteados en los estatutos de
la organizacién que coadyuvaran al desarrollo local. Por consiguiente, se aplico
métodos e instrumentos como: encuestas realizada a la poblacién, entrevista a los
dirigentes y observacion directa del lugar, la cual contribuyd a la recopilacion de
informacion que son importantes para este trabajo. Se registraron los datos en el
programa SPSS statistics 20 para en lo posterior comprobar la influencia de
procesos administrativos (V.1.) en el Desarrollo Institucional (V. D.). Mediante la
chi-cuadrado se pudo determinar que la hipétesis es positiva ademas de considerar
que los miembros del Cabildo necesitan reforzar sus conocimientos sobre los
procesos gque se deben seguir para un adecuado desempefio de sus funciones, de
esta manera iran fortaleciendo la institucion y esto se verd reflejado en el
desarrollo sustentable de la Comuna.



INDICE GENERAL
PORTADA ettt st e sttt s bt e s bt e s be e e bt e sabeesabe e e beesbeesbeeeabeeaas i
APROBACION DEL PROFESOR GUIA ......ooeeeeeeeeeeeeeceeee et iii
AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION .....oovvereeceeeeeeeeee e iv
DEDICATORIA ettt sttt et st e b e e b e st e e beeenneeeas v
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt sbe e s sbeeenneeenne vi
TRIBUNAL DE GRADO ...ttt sttt ettt ettt st st st st sae e vii
RESUMEN ...ttt st ettt et be e et e st saee e sae e e viii
INDICE GENERAL ..ottt s s iX
INDICE DE TABLAS .....ooovteeeteeeee et sess et seses sttt es s s senassesnaesans Xii
INDICE DE GRAFICOS ..ottt tesae et tss st sa st senans xiii
INDICE DE ANEXOS.......oootiieieieeeteeeiesesae s sesae s st ses s sesae s sesaesesassesesans xiv
INTRODUCCION .....ooviiieeeicecte et tes et nas st asasas s, 1
CAPITULO | ettt ettt st s s sens 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ..ottt 3
LLTOIMA. i e e e s 3
1.2 ANTECEABNTES. ....coviviteiieieitet ettt bbbttt 3
1.3 Planteamiento del Problema. ..o 6
1.4 Formulacion del ProbIema. ..........cccoverieiiiiinciic e 7
1.5 JUSEIFICACION. .ttt 8
LG T @] o] [=1 (1Y TR 9
1.6.1 ODJELIVO GENEIAL ....veeveeiieiieteee ettt st re e e te b e ebeenteenseeneas 9
1.6.2 ODbjetivos ESPECITICOS ....cciiriieitieiieiieie ettt et e 9
I o 11010 (1] £ TSRS 10
1.7.1 Identificacion de VariabIes. ..........ccoiverieiiiiinice e 10
CAPTTULO oottt sttt 13
MARCO REFERENCIAL ...ccttiiiiiieeet ettt sttt sttt et 13
2.1 MAICO TEOFICO. ...ttt ettt 13
2.1.1 Variable INdePendiente. ........cccvvverierieiieseeseese et te et sae e s sre e e e eeeens 13

2 000 O = = 0 1= Tox T RO TR RRR PRI 14



2. 1000 PLANES . st 14
21112, IMBLBS .ttt e e e e nr e nre e 16
2.1.0.2. OFQANIZACION ....veeeeeeeniesieeteeee e se et este et aeste e eseensesteesaeseensesaesneensensessanseensens 17
2.1.1.2.1. Estructura OrganizaCional ...........cccecceerceeiieesiie e eriee e eeete e s e e 18
2.1.1.2.2. DiviSiON del TrabajO.....c.cccueeiiiiiiieciiecieecieeste ettt ettt sbeesreens 19
2.1.0.3. DIFBCCION ...ttt ettt sttt b ettt b ettt et b b e e ebe s 19
2.1.1.3.1. COMUNICACION. ....eviriiiinieiietieteetet ettt ettt b ettt b sttt eb b see e s b 20
2.1.1.3.2. INTEQIACION. ..veeieeieeieeieete ettt e et e s e st e e ete e be e teeteebeeabeeasesasesssesaeesssesseesbeesteens 20
2. 114, CONION ..ttt st 21
2.1.0.4. 0. IMIONITOTEO ...ttt sttt st se e s nnens 22
2.1.1.4.2. MediciOn de RESUITAAOS ........c.eeveeeieiriiriiieieeeiest et 22
2.1.2 Variable Dependiente. .......cccveiieeicie et et 23
2.0.2. 1. BIBNESTAN ...ttt 24
2.0.2.1. 00 SOCHAL ...ttt e 24
2.0.2.1.2. CURUIAL ..ot 25
2.1.2.2. CUMPIIMIENTO.....ciiiiicie ettt ettt ete et e st esbeeste e baesbaesteens 25
2.1.2.2.1. Grad0 d€ PErtiNENCIA .......cceeueruerieieiieiinierteteeeie sttt 26
2.1.2.2.2. RESUIAAO. ...ttt 27
2.1.2.3. EFICIENCIA ...ttt 27
2.1.2.3. 1. EFECHIVIAAU ...t 28
2.1.2.3.2. Cumplimiento de ODJELIVOS. .....vecveiieiiiecieete et 28
2.1.2.4. TOMA € DECISIONES .....eviueeuiiiiieieieieieete ettt 29
2.0.2.4. 1. POITTICAS ...ttt 29
2.1.2.4.2. Solucion del problema............cccevviiieieeiieeeeeeee e 30
W\ (ol B T - | USRI 30
2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008. ..........ccvevveeieeieieecieeeecee e, 30
2.2.2 Cdédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

2000 et bbb bt b bttt n e 31
2.2.3 Ley de Organizacion y Régimen de Comunas (Codificacion), 2008. ...................... 32
2.2.4 Ley de la Contraloria General del Estado, 2008. ...........cccoeieievieriinenieieseseeienns 32
2.2.5 Norma de Control Interno, 2014. ......c..cceoiririnieiiiiineieeeeeee e 32

2.2.6 Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2008.............ccccererierenereenieneneneenens 33



Xi

2.3 MArCO CONEXTUAL........eeueeiieieeieeieeee et 34
(0N 21t 01 10 1 1 | OO 36
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ..o 36
3.1. Disefio de 1a INVESHIGACION ........ccoeeiiiiiiiieceecee ettt e 36
3.2 Tipos de Investigacion CientifiCa........ccccvveiieiieiieceeceece e 36
3.3 MEtodos de 1a INVESLIGACION. .......c.eeviiiieiiecieeeee ettt e eaeas 37
3.4 Técnicas e Instrumentos de 1a INVEStIgaCiON .........cceeceeiieiieeiieceeeeeee e 38
3.5 PODIACION Y IMIUBSIIA.....vecieeie ettt ettt et e te e be et e et e e beeaaesaaesanesneas 38
3.6 Validacion MetOdOIOgICa .......ccueevieiiciccieceecee ettt e eaeas 40
CAPITULO IV oottt ettt s s sanae s 41
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION........covieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
4.1. Particularidades de la entrevista aplicada a los directivos de la Comuna Febres
COMUBIO ...ttt b ettt b bbbt bbb 41
4.3 Particularidades de la encuesta aplicada a los socios de la Comuna Febres Cordero,
Parroquia Colonche, Provincia de Santa EIena. ..........cccceevviiieiieieeciecee e 43
4.4 Validacion de 1a HIPOTESIS. .....ecvieieeiecieceecee sttt 59
4.4.1 DescripCion de 1a HIPOLESIS ......ccveevieiieiecie ettt 59
4.4.2. Procedimiento del Calculo de 1a HIPOESIS .......cccvevvievieeriieiierieseeeeie e 59
CAPITULO V.ot sttt 61
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ccoooiiiiieieeeceeeee e 61
5.1 Contexto de la Novedad CIentifiCa.........ccoeveiirirenieniiiniseces e 61
5.2 CONCIUSIONES. ...ttt bttt 61
5.2. 1 DISCUSTON ...ttt sttt sttt 62
5.3 RECOMENUACIONES......uiriiieiieiiiiisietet ettt 62
LR o (0 oL (Y U 63
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 64

ANEXOS ..o e 67



xii

INDICE DE TABLAS

TABLA N° 1 Matriz de la muestra poblacional.............c.ccccooveieiiiiviiciiccee, 39
TABLA NO 2 PLANES.....cciiiiieiieeiesiiese ettt sae e sreenne e e 43
TABLA NP3 MELAS ....oeciiiieiiie ettt et e e nnraeenes 44
TABLA N° 4 Estructura Organizacional ............cccccevviiiiieie e 45
TABLA N°5 Division de Trabajo .......ccccceivereiieiieceee e 46
TABLA N° 6 COMUNICACION .....oveviiiiiieieetieiesiestesie e 47
TABLA N 7 INTEQrACION ..ottt 48
TABLA NO 8 IMONITOEO ...ttt 49
TABLA N° 9 Medicion de ReSUItad0S.........ccoveriiriienininieee s 50
TABLA NO 10 SOCIAL ...cuvieiieiiec e 51
TABLA NO 11 CUIUIAl ... 52
TABLA N° 12 Grado de PertinenCia............ceruerieneeniinie e 53
TABLA NO 13 RESUITAUOS. ... .cveverieiiiiiieiieieie ettt 54
TABLA NO 14 EfeCtividad.........ccveiiieeiieiic et 55
TABLA N° 15 Cumplimiento de ODJEtiVOS..........ccccveriririiieiescese e 56
TABLA NO 16 POIILICAS ...cvecvevevieieiieiee e 57
TABLA N° 17 Solucion de Problemas ........cccooeveiiieiininieeeece s 58
TABLA N° 18 Tabla de CONtiNGENCIA ........cccevueiierieiieie e 59

TABLA N° 19 Pruebas de chi-cuadrada ..., 60



xiii

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO NO L PIANES.......coiviviiiieiieieieieiestesse e 43
GRAFICO NO 2 MELAS .....ocvoviviiiieieie et 44
GRAFICO NP 3 Estructura Organizacional ...............ccceveeeeveeeereeeseeeessesnsesnenes 45
GRAFICO N° 4 Division De Trabajo ........c.coeuvviurvireeirereisesesiessesessesessenes 46
GRAFICO N° 5 COMUNICACION......cv.voevvrereeeeeeesecesieseses st essessenesessessssen e snes 47
GRAFICO NO 6 INtEGIACION.........cocvviceeereeieeeeeieseceesensieseseessssessenesessesssssnseeesenees 48
GRAFICO NO 7 MONILOIBO ......covvoeniriaiiceceeesees st 49
GRAFICO N° 8 Medicion de RESUIAAOS ..........c.cveveevrrerrireerriseeseeeeses e senesneeeas 50
GRAFICO NO G SOCIAL ....veervereereseeseeie ettt 51
GRAFICO NO 10 CURUIAL ...t 52
GRAFICO N° 11 Grado de PertinenCia ...........cocceveveeuerereeissecessessesesssenessenes 53
GRAFICO NO 12 RESUIAUOS ......cvvvvcvererieeiceseieeee et sssessensss et 54
GRAFICO NO 13 EFECHIVIAAU........cvevereceeeesceseieeee et sssse s 55
GRAFICO N° 14 Cumplimiento De ODJEtIVOS...........c.cccevreeverereeeieeeeieieeee e 56
GRAFICO NO 15 POIICAS ...vvvvveaceecireisiieceeieeeisssesise et sessenes 57

GRAFICO N° 16 Solucion de Problemas ........oeveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeereeeereeeeenens 58



Xiv

INDICE DE ANEXOS

ANEXO N° 1 Matriz de CONSISTENCIA. .....ceeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeee e 68
ANEXO NP 2 Carta AVal .....coooeeeeeeeee, 69
ANEXO N° 3 Casa Comunal de Febres Cordero.........ooouuooeeeeeieeeeeceieeeeeeen, 70

ANEXO N° 4 Entrevista a la presidenta sefiora Maria Caiche Tomala de la
COMUNG FEDIES COPUBIO. .t neeennnenennn 70
ANEXO N° 5 Formato de entrevista a directivos de la Comuna Febres Cordero. 71

ANEXO N° 6 Formato de encuesta aplicada a los socios de la Comuna Febres



INTRODUCCION

El Ecuador con direccion al Plan Nacional del Buen Vivir, establece mejorar la
gestion para el Desarrollo Institucional de todo el territorio nacional, que inicia
desde las Organizaciones Comunales hasta las instituciones publicas del Estado
Ecuatoriano, siendo la Comuna de Febres Cordero nombrada legalmente su

organizacion, perteneciente a la provincia de Santa Elena.

La tematica que se involucrd surge en las debilidades de los procesos
administrativos para el desarrollo institucional de la Comuna que en principio ha
transcendido desde la formacion Comunal. El desconocimiento en el &mbito
administrativo ocasiond la realizacion del estudio, en apoyo a distintas técnicas e
instrumentos de investigacion que fueron aplicados en la investigacion, se logrd
detectar el problema principal y las necesidades que tiene el Cabildo Comunal
para cumplir con las actividades administrativas de la institucion, basadas en las
directrices y lineamientos, que contribuyen al desarrollo de la Comuna y sus

habitantes.

Este trabajo es importante porque servira como herramienta guia para el accionar

de la institucidn, que esta bajo la tutela de los dirigentes comunales.

A continuacion, se detallan los capitulos por los que esta compuesto el trabajo

investigativo:

En el primer capitulo establece el tema de investigacion, el planteamiento del
problema, los objetivos; se realiza la identificacion de variables, la

operacionalizacion de las mismas y la matriz de consistencia.

En el segundo capitulo presenta el marco teérico de la investigacion, méas el aporte
del investigador con cada cita bibliografica, la fundamentacion legal en que se

apoya el trabajo y el marco contextual.



En el tercer capitulo describe la metodologia que fue utilizada para el desarrollo
de la investigacion, los tipos, métodos, técnicas e instrumentos que fueron
necesarios para recopilar informacion y posteriormente, procesarla y analizarla en
la siguiente seccidn, ademas se describe la poblacién y muestra que se tomd, para

aplicar la encuesta en la comuna Febres Cordero.

En el cuarto capitulo se analiza los resultados de los métodos que fueron aplicados
en la presente investigacion y a la vez, se muestra la validacion y comprobacion

de la hipdtesis de la investigacion.

En el quinto capitulo presentan las conclusiones, recomendaciones y alcances que
tienen las mismas, acerca del andlisis que, previamente, se realizd con los

resultados que se obtuvieron del estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Tema.

Incidencia del proceso administrativo en el desarrollo institucional para la
Comuna Febres Cordero de la Parroquia Colonche, Cantdn Santa Elena, Provincia
Santa Elena, afio 2015.

1.2 Antecedentes.

El Ecuador constituida como una nacion libre prospera y eficiente en su proceder
ha desarrollado cambios en la administracion de sus diferentes Organizaciones,
siendo participativo, democratico y descentralizado, lo cual conducird a una nueva

concepcion en las funciones de cada uno de los niveles de Gobierno.

En el pais se estan mejorando los procedimientos administrativos, capaces de
cambiar y mejorar a los que forman parte de la administracion institucional,
siendo de mutuo beneficio la tecnologia para su desarrollo, sin embargo, estos
enfoques contemporaneos no han llegado con el mismo impacto a los sectores

mas alejados del Estado ecuatoriano.

Las Comunas son instituciones que no aplican una adecuada administracion, en
este desfase se puede observar sobre todo en las instituciones comunales quienes

no han aplicado los nuevos disefios de la nueva gestion publica



La provincia de Santa Elena, se encuentra dividido en tres cantones: Salinas, La
Libertad y Santa Elena, estdn conformada por 6 parroquias rurales, 2 urbanas y 68
Comunas, por lo que podemos decir que su territorio la conforman varias
instituciones publicas, que coordinan, los roles y funciones de las Organizaciones

Comunales.

El Canton Santa Elena, ha desarrollado planes de mejoras, tanto asi que los
recursos tecnoldgicos influyen en gran medida, sin embargo, el desarrollo
institucional de sus Comunas no cumple con las perspectivas en sus gestiones

internas.

Tratando el tema de los procesos administrativos Dario Hurtado indica en su libro
Principios de Administracion (HURTADO, 2008) que: “El proceso
administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el
logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales”. (Pag.
#47). La funcién de los dirigentes comunales en su mayoria discrepa la forma de
trabajo, debido a que no cumplen a cabalidad con el estatuto Comunal y

normativas de procesos administrativos, debilitando el desarrollo de la institucion.

El origen de la Comuna Febres Cordero es de raices ancestrales, de trayectoria
étnica integrada por personas oriundas y radicadas en esta comunidad, con
vinculos de cohesidn social, de organizacion constante, con interés y prop6sitos
comunes, cabe recalcar que estos factores influyen al momento de desarrollar sus

diferentes actividades.

La comuna se conecta con la ciudad de Santa Elena a través del desvio Palmar -
Colonche Febres Cordero, y la distancia es de 12 kilometros. La Comuna Febres
Cordero establecida el 20 de diciembre de 1927, fue creada segin el Acuerdo

Ministerial N° 185, cuenta con 592 socios esta ubicada al norte del Canton Santa



Elena, tiene como drganos administrativos a la Asamblea General representados
por sus directivos, y Comisiones Especiales; ademas de los socios calificados por
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP. Durante
el trayecto del tiempo la Comuna Febres Cordero, obtuvo varios nombres la
Comuna como: Ciénega, luego tomoO el nombre de Desecho, para después

denominarse Leon Febres Cordero, por este motivo se la conoce como ya hemos

mencionado.

CUADRO N° 1 N6mina de directivos de la comuna.
NOMBRES CARGO

Sra. Maria Emelia Caiche Tomala Presidenta

Sr. Ignacio Tomala Tomala Vicepresidente

Sra. Carmen Tomala Ramirez Tesorera

Sr. Flavio Tomalad Ramirez Sindico

Lcdo. Johnny Tomala Pozo Secretario

Fuente: Estatuto de la Comuna Febres Cordero

Los dirigentes del cabildo en ejercicio de sus funciones deben realizar
periédicamente, reuniones que pueden ser ordinarias y extraordinarias, es
fundamental su realizacion ya que cumple un rol significativo; mediante ella es
posible brindar informacion de los hechos més relevantes que les conciernen a los
socios de la Comuna, ademas, le faculta responder por la administracion
institucional. Cabe resaltar que las sesiones extraordinarias son realizadas cuando
las necesidades y circunstancias asi lo ameriten para de esta manera, tomar las

mejores decisiones.

La poblacion centrada se estima en 1.600, la dispersa en 4.000, lo que dan un total
de 5.600 personas pertenecientes a esta localidad; de acuerdo a un censo comunal
en el afio de 2008. La poblacion menor de 18 afios de edad, es de

aproximadamente, el 25%; y se estima que el 80% de las familias trabaja en la



actividad agricola, un 10% se dedica al comercio y el 40% de las mujeres aportan
al hogar con las artesanias en tagua.

Debido a los problemas presentados en la Comuna Febres Cordero, es
conveniente realizar un estudio sobre la Incidencia del Proceso Administrativo en
el Desarrollo Institucional para la comuna antes mencionada, y proponer
recomendaciones que permitan llevar hacia una correcta administracion de los

recursos de la Comunidad.

1.3 Planteamiento del Problema.

En la Provincia de Santa Elena existen comunidades como un aporte importante
para el desarrollo socio-economico del pais, lo cual se convierte en una fortaleza
en especial para la comuna Febres Cordero, pero a la vez ésta se ve afectada en
cierta medida por el bajo rendimiento y conocimiento de gestién administrativa
que tienen sus dirigentes en el tema de gestion, algo semejante ocurre con otros
factores que requieren de las normativas especificas en los planes pertinentes para
el fortalecimiento institucional ya que los proyectos no son complementados en
mayor medida para dar un buen desarrollo en la localidad.

Debido a que no todos los dirigentes de la comuna Febres Cordero, poseen una
preparacion académica de nivel superior, ni cuentan con el dominio necesario
sobre la planificacion y gestion administrativa, causa que el manejo de las
planificaciones no sea llevado de manera correcta y se pueda cumplir con las
expectativas del desarrollo organizacional. Cabe recalcar que no se evidencia el
material especifico sobre las gestiones realizadas, 1o que induce de manera
necesaria a plantear normativas que gestionen los compromisos sociales, ademas

de la ausencia de proyectos que deberian considerar aspectos cientificos para el



desarrollo de la comunidad y al mismo tiempo lograr con el cumplimiento de los

objetivos.

Los dirigentes necesitan trabajar en adquirir asistencia técnica y administrativa, ya
que se debe reforzar en los ciudadanos la cultura de compromiso mutuo, de esta
manera se podran realizar gestiones eficaces que mejoren la calidad de vida de los
habitantes de la comuna Febres Cordero. En base a esta necesidad, se puede
resaltar que una de las problematicas mas relevantes en la comuna es que las
autoridades limitan sus responsabilidades y funciones, lo cual se ve afectado en la
formulacién de planes y proyectos que requiere la Comuna Febres Cordero, como

alternativa para fortalecer el buen vivir.

A causa de la carencia de un control ciudadano y la comunicacion que debe existir
entre los habitantes de la comuna y los miembros del cabildo, se observa que el
apoyo hacia los dirigentes es débil, lo cual provoca que la colectividad no pueda
satisfacer sus necesidades prioritarias, ademas que las autoridades desconozcan
las opiniones e ideas que tiene la comunidad para ofrecer proyectos que

garanticen el desarrollo de la comuna Febres Cordero.

La administracion permitira que las autoridades de la comuna Febres Cordero
cuenten con un amplio conocimiento cientifico que le facilitara la creaciéon de
ideas innovadoras y transformarlas en proyectos rentables que vayan en beneficio
colectivo, ademas, con su adecuada aplicacion se podran crear fuentes de trabajo
que ayuden a mejorar la calidad de vida de quienes integran la comunidad,

convirtiéndose en un ente de alternativas de solucién a problemas inmediatos.

1.4 Formulacioén del Problema.

¢De qué manera incide el proceso administrativo en el desarrollo de la comuna

Febres Cordero, parroquia Colonche, provincia de Santa Elena, afio 2015?



1.5 Justificacion.

A nivel global, las organizaciones han dependido de los procesos administrativos
gue se acogen a la nueva gestién publica reformando su estructura y su sistema
administrativo para alcanzar la efectividad y optimizar sus recursos, los objetivos
de cada institucion, la aplicacion y ejecucion de nuevos mecanismos que

beneficien al cambio de la gestion Comunal.

La investigacion busca que se fortalezca la comuna con la participacion social y la
comunicacion entre las autoridades y la ciudadania a través de capacitaciones
sobre los procesos administrativos que serdn los ejes transversales para la
generacion de conocimientos administrativos que aseguren un mayor
compromiso, el logro de objetivos definidos y el buen desempefio de los

dirigentes de la comuna.

El control administrativo promueve a cumplir a cabalidad las actividades que han
sido delegadas a los dirigentes de la comuna, por lo que seria necesario que las
autoridades tengan claro cudles son sus funciones para el logro de las metas y los
objetivos planteados. Esto propiciara a un seguimiento constante por parte de los

habitantes para verificar las acciones realizadas en beneficio de la comunidad.

El propdsito de la investigacion es que los miembros de la Comuna Febres
Cordero puedan romper con los paradigmas y la centralizacion de los proyectos y
gestiones que ayudaran a la reconstruccién social, donde la participacion de los
socios sea una condicion indispensable que conlleve a poseer una orientacion a los
procesos internos administrativos mejorando de esta manera la calidad de vida,
ademas teniendo claro los conceptos de los administrativos, se podréd obtener el
cumplimiento eficiente y eficaz de las responsabilidades y funciones del cabildo,

permitiendo visualizar las necesidades que existen dentro de la Comuna.



El contenido del trabajo de investigacion se basa en parametros sistematicos,
cientificos y tedricos que fortaleceran el conocimiento de las autoridades y
ciudadania en general, ademas de la opinién de los habitantes y de quienes
conforman la directiva de la comuna, convirtiéndose en agentes progresistas que

fortalezcan el desarrollo institucional de la Comuna Febres Cordero.

Es importante porque permitird aplicar los fundamentos administrativos, por ende
tiende a fortalecer la planificacion y direccionamiento adecuado, a esto se le suma
el conocimiento de las herramientas de gestion que posibilitara la elaboracion de
las posibles soluciones a los mdltiples inconvenientes que se presenten dentro de
la organizacion comunal, para lo cual es conveniente realizar un andlisis sobre la
Incidencia del Proceso Administrativo en el Desarrollo Institucional, para que
estos tengan un mejor desenvolvimiento y desempeiio en las funciones

encomendadas.

1.6. Objetivos.

1.6.1 Objetivo General.

Analizar la incidencia de los procesos administrativos en el desarrollo
institucional, mediante técnicas de recopilacion de datos con enfoques cientificos,
que permitan una correcta administracion de los recursos de la comuna Febres
Cordero de la parroquia Colonche, cantén Santa Elena, provincia Santa Elena, afio
2015.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Determinar la incidencia de la planificacion en el desarrollo institucional, a

través de entrevista a los dirigentes de la comuna Febres Cordero.



e Diagnosticar la incidencia de la falencia organizacional en el desarrollo
institucional, mediante un estudio del area administrativa de la comuna Febres
Cordero.

e Evaluar la incidencia de la direccién y control en el desarrollo institucional de

la comuna Febres Cordero.

1.7. Hipotesis.

H1: El proceso administrativo mejorara el desarrollo institucional de la comuna
Febres Cordero de la parroquia Colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa

Elena.

1.7.1 ldentificacion de variables.

Variable Independiente

Proceso administrativo

Variable Dependiente

Desarrollo institucional
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CUADRO N° 2 Operacionalizacion de la Variable Independiente.

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
¢Como calificaria los planes
Planes de los dirigentes de la
comuna?
. Planificacion ¢Como ha  sido la
Es el conjunto Metas socializacion de las metas de
de fases o los proyectos brindados a la
etapas sucesivas comuna?
a través de las ¢Cémo considera la
dE'Pr_Ofeifj cuales se ngtnrigzgijgial estructura organizacional de
administrativo efectla la . la comuna Febres Cordero?
influye en el A Organizacion 7 - Y
administracion ¢COmo ha sido la division de
desarrollo de donde se Divisién de Trabajo | trabajo por parte de los
la comun iri ? En
a comuna Proceso desarrolla el I?lrJgentes - cuestas
Febres administrativo roceso de la ¢Coémo considera la
Cordero, P | o Comunicacion comunicacién  entre  las Entrevistas
Parroquia planeacion, o autoridades y la comunidad?
Colonche 0;98”'2_6‘9'0”, Direccion ¢Coémo califica la integracion
AN ireccién i
provincia de y Integracion de los proyectos realizados
control de las en la comuna Febres
Santa Elena. .
actividades que Cordero?
se llevan cabo ¢(Como calificarfa usted el
enla Moni monitoreo de las actividades
onitoreo -
institucion. planificadas por los
Control dirigentes?
Medicién de (,Cor_nql estd considerada la
Resultados medicién de resultados de la

comuna Febres Cordero?

Elaborado por: Victor Mufioz Pozo
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CUADRO N° 2 Operacionalizacion de la VVariable Dependiente

HIPOTESIS VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
¢Cémo califica el bienestar
Social social de los miembros de la
comuna Febres Cordero?
Es una Bienestar ¢(Como considera usted las
: acciones  direccionadas al
m logi X
ue(:(;?:?uggez Cultural bienestar cultural de la comuna
g b | Febres Cordero?
El proceso bi aseta d ¢Como es el cumplimiento de
administrativo IEnestar de Grado de las acciones de pertinencia por
no influye en IQS grupos o pertinencia parte de los miembros del
el desarrollo sociales que es | cumplimiento Cabildo?
institucional dado_po_r el ¢COmo considera usted los
ara la cumplimiento Resultado resultados esperados por la Encuestas
c%muna Desarrollo de las directiva?
Feb Institucional actividades ¢Considera usted que el cabildo Entrevist
eores realizadas con Efectividad | ejecuta con efectividad las nirevistas
F%?ESZL?A eficiencia y - labores encomendadas?
lonch con adecuada Eficiencia - ¢Como califica los objetivos
Colonche, toma de Cumplimiento | 2 0 . W directi
Provincia de decisiones con de los objetivos gzguﬁg;fs por T AR
Santa Elena. I '
la finalidad de
mejorar la ¢Considera usted que las
calidad de Politicas politicas establecidas para la
vida. Toma de comuna son?
Decisiones ‘2 ¢COmo podria evaluar la toma
Solucion del L -
blema de decisiones para dar solucion a
pro los problemas de la comuna?

Elaborado por: Victor Mufioz Pozo




CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tedrico.

2.1.1 Variable Independiente.

Proceso Administrativo.

Toda organizacion conformada por individuos tiene principalmente dos etapas o
fases; estas etapas son las principales dentro del desarrollo de la empresa, para
esto es necesario conocer sobre aquello que contienen estas dos etapas y conocer

como se desenvuelven las organizaciones.

La primera etapa constituye la estructuracion o constitucion de la empresa, a partir
de aqui se van diferenciando y definiendo las funciones mas importantes que van
a realizar quienes integren la sociedad, dentro de la organizacion, hasta que se

llega a integrar a todos los individuos en su plenitud funcional.

La segunda etapa abarca el momento en que ya esta, totalmente, estructurada la
empresa, desarrolla funciones en toda plenitud, operaciones o actividades que son
inherentes en toda su variada pero coordinada complejidad, que tiende a realizar la

vida de la empresa.

Ante lo expuesto, (Munch, 2005) manifiesta lo siguiente con respecto al proceso

administrativo:



El conjunto de fases o etapas sucesivas mediante las cuales se efectla la
administracion, misma que se interrelacionan y forman un proceso integral

(pag. 20).

2.1.1.1. Planeacion.

Este componente principal que forma parte de los fundamentos o pilares de la
administracion, contiene en su estructura la base de todas las acciones a tomar
dentro y fuera de la organizacion. Su ambito de aplicacion se centra en las

actividades que son controladas por los gerentes de la organizacion.

Las acciones a considerar en este marco contextual de la planeacion es que se
sumerge en visionar a futuro las operaciones que pueden llegar a cumplirse en un
determinado tiempo y espacio. Ademas, ésta puede verse afectado durante el
tiempo y tiende a ser cambiado para mejorar el cumplimiento de las metas

trazadas desde un inicio.

Gutiérrez y Arboleda (Gutiérrez & Arboleda, 2010) determinan a la planeacion

como:

Cuales son los objetivos que podria alcanzarse y como hacer para
alcanzarlos a través de varios factores que contribuyen en su realizacion,
como a su vez, no pueden ser contabilizados por causas de situaciones
imprevistas.

2.1.1.1.1. Planes

Los planes son obtenidos a partir de ideas y programas, el objetivo de un plan es
organizar, programar, para ellos deben determinarse objetivos, el medio, la forma

y como se va a ejecutar. Toda organizacion disefia planes estratégicos para lograr
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sus objetivos y metas planteadas, estos planes pueden ser, tanto a corto como a
largo plazo, segun los requerimientos de la empresa, y de los objetivos que se

planteen en ella.

Se menciona que la empresa debe precisar con exactitud y cuidado la mision que
se va a regir en la empresa, la mision y vision son pilares fundamentales dentro de
la empresa, ya que representan las funciones operativas que va a ejecutar en el

mercado y que es lo que va a ofrecer a las personas.

(Dolmen de Soto, 2012) Propone lo siguiente con respecto a los planes en una

empresa:

Planificar es definir en un documento cuales son los objetivos de la
empresa, las lineas bésicas de actuacion y los recursos que se emplearan.
Los planes se hacen teniendo en cuenta la realidad de la empresa. Un plan
no puede hacerse teniendo en cuenta solo la realidad de la empresa propia,
ya que el mercado también depende de las otras empresas.

Tipos de planes:

1. Planes estratégicos: Son planes que se aplican a toda la empresa, su funcion
consiste en regir la obtencion, uso y disposicion de los medios necesarios para

alcanzar los objetivos de la organizacion.

2. Planes tacticos: Se refiere al modo en que se puede desarrollar una estrategia

en un periodo de tiempo determinado.

3. Planes, segun el plazo: Planes a corto, mediano y largo plazo.
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4. Planes funcionales: Son aquellos que se elaboran en las areas responsables de

las funciones mas importantes de la empresa.

5. Planes operativos: Se refieren a actuaciones u operaciones muy concretas

para desarrollar operaciones especificas.

6. Programas: Son planes que determinan cual es la secuencia de acciones que

se van a emprender para satisfacer un objetivo.

7. Proyectos: Se realizan para actividades complejas que tienen un fin en si

mismas y afectan a diversas areas de la empresa.

8. Presupuestos: Planes que se refieren a los recursos econémicos con los que

cuenta la empresa. (pags. 1 - 2)

2.1.1.1.2. Metas

Las metas dentro de la empresa, son muy importantes, tanto para el trabajador
como para la organizacién, ya que el trabajador debe fijarse objetivos de
eficiencia y eficacia, aunque el empleado debe buscar la forma en que su trabajo
no se vuelva monotono, porque si éste se vuelve repetitivo, es posible que su

desenvolvimiento sea ineficiente dentro de la empresa.

También, entra la participacion de la empresa, una de las metas en la empresa
deber ser que debe evitar que los empleados no compaginen con el trabajo, y
como consecuencia de esto, el desempefio de ellos afecte a la organizacion,
porque no cumplen a cabalidad con sus funciones. (CEPAL, 2010) Indica lo

siguiente con respecto a las metas en las organizaciones:
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Las metas expresan el nivel de desempefio que se desea alcanzar, estan
vinculadas a los indicadores, proveen la base para la planificacion operativa
y el presupuesto, como caracteristicas generales se presentan:

e Especifica un desempefio medible

e Especifica la fecha tope o el periodo de cumplimiento.

e Debe ser realista y lograble, pero representa un desafio significativo.

La importancia de las metas para el control de gestion y la evaluacion,
radica en que permite evaluar y medir los objetivos, retroalimentar las
estrategias planteadas y tomar las medidas correctivas para el cumplimiento
de las metas. (pags. 2 - 3)

2.1.1.2. Organizacion

Cuando se habla del término organizacion, se hace referencia a instituciones
sociales y no a otros posibles significados de la palabra que puedan ser: estructura
organizacional formales, ordenacién, de flujos de materiales e informacion, ni

tampoco a la funcion de la direccion de empresas.

Para poder definir la palabra “organizacion”, se debe comenzar por identificar las
necesidades de aquellos sectores o grupos sociales que se interesaron en su
creacion, ya que ellos van a ser, directamente, los beneficiados, es, entonces,
necesario partir del hecho en que las organizaciones se fundan para tratar de

solucionar las necesidades mas requeridas de la sociedad.

De igual manera, si la organizacion se modifica, es con la finalidad de buscar una

mejor solucion a los problemas de la sociedad que enfrentan los habitantes de un
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lugar especifico. Ante lo expuesto (Elmayorportaldegerencia, 2012) nos da a
conocer que la organizacion debe reconocer que es lo que quiere llegar a alcanzar

mediante etapas para su mayor efectividad en el proceso de su desarrollo.

2.1.1.2.1. Estructura Organizacional

La capacidad de una organizacion de estructurarse y reestructurarse para poder
adaptarse a condiciones que, constantemente, son cambiantes, tanto a nivel
interno como externo, es importante para aumentar al maximo el desempefio
organizacional. A diferencia de otras capacidades, la estructuracion y
reestructuracion de una organizacion no sucede, formalmente, de manera

constante, pero, siempre, hay adaptaciones de la estructura.

Ahora, por estructura organizacional se entiende la capacidad en que los
dirigentes de la comuna Febres Cordero dividen el trabajo y la asignacion de
funciones y responsabilidades a personas y todos quienes integran la comuna, asi
como el proceso, mediante, el cual los dirigentes de la comuna tratan de coordinar
su labor y sus grupos. También, se refiere a la division del trabajo. (Hitt, 2010)

Dice lo siguiente con respecto a la estructura organizacional:

La estructura organizacional se define como la suma de las formas en las
cuales una organizacion divide sus labores en distintas actividades y luego
las coordina. Por su parte, disefio organizacional es el proceso de evaluar la
estrategia de la organizacion y las demandas ambientales, para determinar la
estructura organizacional adecuada.

Con frecuencia, a la estructura organizacional se le refiere como
organigrama. Los organigramas son la ilustracion grafica de las relaciones
que hay entre las unidades, asi como de las lineas de autoridad entre
supervisores y subalternos, mediante el uso de recuadros etiquetados y
lineas de conexion. (pag. 230)

18



2.1.1.2.2. Division del Trabajo

En la Comuna Febres Cordero, se encuentra la division del trabajo, entre diversos
grupos, cada uno de los cuales desempefia una parte de las tareas mas importantes
que se requieren, el rango de una clase en el conjunto de la jerarquia social
depende de la importancia que en un periodo dado tenga la funcion de la que es
responsable en el seno de una sociedad y el éxito relativo con que desempefia
dicha responsabilidad. (Eumed.net, 2011) Dice que la division del trabajo es lo

siguiente:

Sin embargo, el significado mas habitual que se ha dado a este término
desde Adam Smith es el que lo identifica con la especializacion por tareas
en la empresa. Naturalmente, esta aceptacién puede aplicarse a la
especializacién de empresas en determinadas partes del proceso de
produccion dentro de una industria especifica; y tambiéen a la especializacion
territorial de industrias, cuando un pais o una regién geografica, se orienta
de modo preferente hacia determinadas actividades econdémicas. (pag. 1)

2.1.1.3. Direccion

La direccion es el procedimiento mediante el cual los dirigentes de la comuna
Febres Cordero de la parroquia Colonche analizan y aprenden de sus entornos
internos y externos, dictan la direccion, crean estrategias destinadas a la
consecucion de metas y objetivos establecidos y ejecutan las estrategias que
disefiaron, todo esto, con el fin de cubrir la mayoria de las necesidades de los

habitantes de la comuna.

(UNAD, 2012) Menciona que la direccion es parte de la administracion sin ella no
se podria enfocar en el cumplimiento de los objetivos trazados previsto mediante

la planificacion.
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2.1.1.3.1. Comunicacion.

La comunicacion es una responsabilidad compartida, es decir, como todos en la
organizacién se comunican, la accion de comunicarse bien es una responsabilidad
de todos quienes integran la empresa, si bien algunos deben desempefiar un rol
protagonico, es este sentido, por la posicion que ocupan dentro de la empresa o

por la informacién que manejan.

Por lo tanto, el desarrollo de las habilidades de comunicacion de las personas, en
los distintos niveles y areas, se ha vuelto una prioridad, sobre todo, ahora que las
organizaciones estan viviendo cambios importantes, como es el caso de los
dirigentes de la comuna Febres Cordero. (UNAL, 2013) Menciona lo siguiente,

haciendo referencia a la comunicacion en las organizaciones:

La comunicacion es un proceso de transmisién y recepcion de ideas,
informacion, mensajes, decisiones, teorias. Es un quehacer colectivo con el
otro como persona, a través de la cual ambos van construyendo su realidad,
siendo gracias a una construccion como se va desarrollando el proyecto
comun llamado sociedad, comunidad y organizacion. (pag. 4)

2.1.1.3.2. Integracion.

La integracion como elemento importante en la administracion nos ayuda a ser
mas productivos, puesto que, nos une mas al talento humano existente en la
organizacion de que momento deben realizar las actividades. (Pymes, 2014)

Define la integracion de la siguiente manera:

La integracion de personal, se define como cubrir y mantener cubiertos los
puestos de la estructura organizacional. Este objetivo se cumple al
identificar los requerimientos de la fuerza de trabajo, realizar un inventario
del personal disponible, seleccionar, contratar, ascender, evaluar, planear las
carreras, remunerar y capacitar o desarrollar en alguna otra forma, tanto a
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los candidatos como a los titulares de los puestos, para que puedan cumplir
con sus tareas de un modo eficaz y eficiente. (pag. 2)

2.1.1.4. Control

El control, seguimiento y la evaluacidn, Unicamente, tienen sentido cuando las
acciones se insertan bajo un esquema de actividades programadas, que son
utilizadas como un marco de referencia para fines de comparacion. La funcion de
seguimiento dentro de esta visién se entiende como una actividad reguladora que

facilita los reajustes en las decisiones y acciones, no como una labor tipo policial.

Consecuentemente, su principal propoésito es determinar el grado de eficiencia y
eficacia con que se ejecuta un programa mediante el conocimiento del desempefio
de los ejecutores y el impacto entre la poblacion. (UNAL, 2013) Expresa lo

siguiente:

Esencialmente, controlar implica la medicion y la correccion de las
actividades de los subordinados para asegurarse de que estén llevando a
cabo los planes para alcanzar los objetivos fijados por la alta gerencia.

Esta definicion simple de control muestra que es practicamente el mismo
proceso sin importar que actividad se considere. La esencia de la mayor
parte del control es cierta clase de retroalimentacion (el principio de un
termostato o del regulador de una maquina de vapor). Las principales
técnicas de control deben ser clasificadas como tradicionales, en el sentido
de que han sido utilizadas durante mucho tiempo por los administradores.
De éstas, la mas conocida es el “presupuesto” o “plan de utilidades”. La
mayoria de los controles son parciales; se concentran en un aspecto de las
operaciones; calidad de producto, flujo de efectivo, costos, o alguna otra
area bastante reducida. (pag. 3)
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2.1.1.4.1. Monitoreo

Es la accidon de realizar un continuo ejercicio de las actividades que son ejecutados
y analizar las que aun no se realizan esperando que la empresa se adentre en

objetivos y metas.

Segun (Policy, 2012) Establece lo siguiente:

El monitoreo y la evaluacion significa recoger y usar informacion. Mientras
en la mayoria de los aspectos de nuestras vidas se reconoce la importancia
de la informacién, en el contexto de proyectos y organizaciones no se
reconoce la importancia de la informacion obtenida del monitoreo y
evaluacion. Con frecuencia, en el campo del desarrollo, el monitoreo es un
requisito impuesto por los donantes en las instituciones. Como tal, los que
reciben financiamiento son renuentes a realizar las actividades de monitoreo
requeridas. El monitoreo también es visto como un fin en si mismo, por lo
que algunos gerentes de proyecto completan formularios y preparan
informes sin que necesariamente utilicen la informacion para la evaluacion
interna y planificacion del programa. (pag. 107)

2.1.1.4.2. Medicion de Resultados

La medicion se fundamenta en establecer indicadores de gestion a nivel
organizacional, puesto que, necesariamente, tienen que ser medibles en las

diferentes areas eminentemente cualitativos.

Una vez realizada la medicion y obtenida esta informacion, se considera entre las
mas comunes: tiempo, recursos materiales, humanos y financieros, etc. (UAG,
2013) Menciona lo siguiente con respecto a la medicién de resultados como: que
deben ser medidos a través de estdndares que contribuyan a la ejecucion y

desarrollo de las acciones. (pag. 7)
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2.1.2 Variable Dependiente.

DESARROLLO INSTITUCIONAL

La comuna Febres Cordero de la parroquia Colonche, impulsa el desarrollo de los
habitantes, mediante, la ejecucion de programas de desarrollo comunitarios, que
busca procesos que potencien y estimulen las capacidades de las comisiones
organizadas, para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes, que se
fortalezca la identidad de la comuna y que se ejerciten sus deberes y derechos de

todos y todas las ciudadanas.

El desarrollo de una comunidad implica la construccion de programas y proyectos
que contribuyan a la mejora del proceso por el cual se ejecutan las obras para el
bienestar social de los habitantes, estos proyectos se deben focalizar en la accion y

los resultados.

No se puede lograr que los ciudadanos de la comuna Febres Cordero participen de
un proceso, a menos que exista un objetivo 0 una meta que alcanzar, es por ello
que, cuando se cuestiona como participar en el desarrollo de la comuna, de deben

incluir temas seleccionados que se asocien con las necesidades de la comuna.

Segin (GONIMA, 1988) Define lo siguiente con respecto al Desarrollo

Institucional:

Como un proceso planificado de cambio (dindmico y permanente) a través
del cual se obtiene el desarrollo de la institucion o instituciones,
adecuéndolas al medio ambiente en que acttan, de forma que les permite
alcanzar sus objetivos. (pag. 177)
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2.1.2.1. Bienestar

Bajo una perspectiva usual, la concepcion para determinar el bienestar de los
habitantes de una comunidad, se remite, ineludiblemente, hacia el pasado, en
especial en el aspecto econdmico, desde otro punto de vista mas amplio, el

bienestar de la comunidad ha superado esta dimension.

Actualmente, las dimensiones que competen a las mediciones del bienestar se
direccionan a aquellas que estan relacionadas con la consolidacion del buen vivir

de los habitantes.

Segun (GONIMA, 1988) Define lo siguiente con respecto a la dimension

bienestar:

El estudio de estas categorias sociales ha sido una herramienta importante
para el conocimiento y la interpretacion social de la realidad... de tal suerte
que la participacién del Estado en esta materia sea congruente y apoye las
acciones que se instrumenten para su atencion. (pag. 38).

2.1.2.1.1. Social

El bienestar social se denomina al conjunto de factores que estan asociados con la
calidad de vida de los habitantes de la comuna Febres Cordero, de la parroquia
Colonche, provincia de Santa Elena, y que hacen gue su calidad de vida contenga

todos los elementos y factores que dan como resultado el buen vivir.

El bienestar social estd amparado en el Buen Vivir o Sumak Kawsay, que
considera el bienestar de los ciudadanos, proviene de la cosmovision de las
sociedades antiguas, las mismas que plantean un concepto holistico y en constante

construccion para el individuo.
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(Wordpress.com, 2012), define el bienestar social como:

El bienestar social se le llama al conjunto de factores que participan en la
calidad de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos
aquellos elementos que dé lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana. El
bienestar social es una condicion no observable, directamente, sino que es a
partir de formulaciones como se comprende y se puede comparar de un
tiempo o espacio a otro. (pag. 2).

2.1.2.1.2. Cultural.

Es manifestada por diferentes expresiones culturales, dando a conocer sus mitos,
creencias ancestrales y tradiciones que tienen los diferentes pueblos en margen s

determinar como vive una sociedad.

Segun. (Goémez, 2012) Manifiesta lo siguiente sobre la cultura:

La cultura es una abstraccion, es una construccion tedrica a partir del
comportamiento de los individuos de un grupo. Por tanto, nuestro
conocimiento de la cultura de un grupo va a provenir de la observacion de
los miembros de ese grupo que vamos a poder concretar en patrones
especificos de comportamiento. (pag. 2)

2.1.2.2. Cumplimiento

El cumplimiento se define como un proceso de analisis sistémico y periddico,
basado en medidas objetivas, que permiten determinar la eficiencia con la cual los
trabajadores realizan, correctamente, sus funciones dentro de la organizacion y
consecuentemente aportan para el cumplimiento de los objetivos y las metas

planteadas.
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En el entorno empresarial, resulta comin escuchar hablar acerca del cumplimiento
de objetivos, tanto formal como informalmente, esto implica el rendimiento y la
valia de ciertos trabajadores o departamentos. Desde el punto de vista, subjetivo y
quiza inconsciente aportan al cumplimiento de metas de la empresa. (Rouse,

2013) Menciona lo siguiente con respecto al cumplimiento:

El cumplimiento es, o bien un estado de ser en concordancia con las
directrices, especificaciones o la legislacién establecidas, o el proceso de
estarlo. EI cumplimiento en un contexto regulatorio es una preocupacion
empresarial frecuente, tal vez debido a un nimero cada vez mayor de
regulaciones y una falta de comprensién bastante generalizada acerca de lo
que se requiere para que una empresa cumpla con la nueva legislacion. (pag.
2)

2.1.2.2.1. Grado de Pertinencia

El nivel de pertinencia de los miembros del Cabildo Comunal de Febres Cordero
se origina por la carencia de conocimiento sobre procesos administrativos,
especificamente: planeacion, organizacion, direccion y control, este problema
toma fuerza en el corto plazo de la gobernabilidad de las autoridades de la
comuna, obstaculizando de esta forma, llegar a las metas y objetivos planteados a
mediano y largo plazo, este problema es preocupante en lo social y cultural de los
habitantes de la localidad.

Segun (Mercedes, 2014) Dice lo siguiente con respecto al sentido de pertinencia:

El sentido de pertinencia es un sentimiento de identificacion de un individuo
con un grupo o con un lugar determinado. A partir de él emergen lazos
afectivos que generan en la persona actitudes positivas hacia el grupo y el
lugar. Entre éstas se incluyen el deseo de participar en su desarrollo y la
construccion de significados que luego formaran parte de su memoria
personal y del grupo.

En el contexto educativo, tanto escolar como universitario, numerosas
investigaciones dan cuenta de las repercusiones de contar con un sentido de
pertenencia fortalecido, ademas exponen la relacion directa entre este
sentimiento y actitudes del estudiantado ante sus estudios y ante el centro
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educativo. Estas actitudes van desde una elevada motivacion e implicacién
del centro como el espacio para su crecimiento académico y desarrollo
social. (pag. 9)

2.1.2.2.2. Resultado

La evaluacion de resultados se mide tanto a corto como a largo plazo, para evaluar
la incidencia que tuvo el proceso administrativo aplicado a la empresa, para
verificar si los objetivos y metas han sido cumplidas; a partir de este proceso se
realiza la toma de decisiones para mantener el esquema y las estrategias si es que
los resultados han sido 6ptimos, o cambiar y buscar nuevas estrategias para

alcanzar las metas deseadas.

Segun, (IUE, 2012) destaca lo siguiente: el cumplimiento de resultados no podria
darse en una organizacién sin un previo y riguroso desempefio de su elemento
mas importante que tiene el talento humano, sin duda, es la encargada de mejorar

el desemperio de las funciones que realiza.

2.1.2.3. Eficiencia

La eficiencia requiere el compromiso y esfuerzo de todos los integrantes de la
empresa para que, de esta manera, se pueda realizar un buen trabajo en equipo.
Las empresas eficientes son capaces de satisfacer tanto los requerimientos de sus
clientes y usuarios como de las personas que realizan sus labores en ella, ademas

de promover su crecimiento y constante capacitacion.

En la comuna Febres Cordero de la parroquia Colonche, provincia de Santa Elena

se realizan varios proyectos donde se involucra a la ciudadania, pero la falta de
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compromiso por parte de quienes lideran esta localidad, como de sus habitantes,
hacen que no se cumplan, con los resultados esperados, y que los objetivos y
metas fijados se cumplan, solamente, a un 50%. (Thompson, 2010) menciona lo

siguiente con respecto a la eficiencia:

En términos generales, la palabra eficiencia hace referencia a los recursos
empleados y los resultados obtenidos... alcanzar metas u objetivos, con
recursos (humanos, financieros, tecnolégicos, fisicos, de conocimientos,
etc.) limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y muy
competitivas. (pag. 2)

2.1.2.3.1. Efectividad

Al hablar de efectividad nos referimos a lo que menciona (DeGerencia.com, 2015)

Segun la ley de la efectividad, este habito se adquiere al equilibrar la
produccion y la capacidad para producir. De esta forma, tanto los gerentes
como el personal a su cargo, podran obtener un mayor beneficio del esfuerzo
y de las horas de trabajo que invierten a diario en la empresa. (pag. 1)

2.1.2.3.2. Cumplimiento de Objetivos.

El cumplimiento de objetivos consiste en todo el proceso administrativo, es decir,
planear, organizar, dirigir y controlar, la utilizacion de recursos y la realizacion de
actividades, no son realizados al azar, sino que se los realiza con un propésito o
metas que impone la organizacion.

Si todo el proceso administrativo se realizé de forma correcta, quiere decir que el
cumplimiento de objetivos sera eficiente, pero si no se ha realizado un correcto
proceso, se debe revisar y evaluar para saber cuales son los errores y realizar una
correcta toma de decisiones. (RemaxPerd, 2014) Dice lo siguiente con respecto al
cumplimiento de objetivos “La gran mayoria de personas no siguen pautas basicas

para cumplir objetivos y eso hace posible que sélo un 10% de las personas del
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planeta se hallen, totalmente, realizadas y satisfechas con su vida personal y

profesional” (pag. 5)

2.1.2.4. Toma de Decisiones

Para los administradores, el proceso de toma de decisiones es una de las
responsabilidades mas importante que asume en su rol como profesional, la toma
de decisiones en una organizacion se fundamenta en varias personas que estan
enfocadas en el mismo proyecto. En una decision se debe tener en cuenta los
objetivos que se quiere lograr, para posteriormente, tomar la decision correcta, y
entre las alternativas que se presenten para cumplir esos objetivos, seleccionar la
que se vincule, directamente, con la consecucion de objetivos. (Rodriguez, 2012)

Menciona lo siguiente, haciendo referencia a la toma de decisiones:

En un sentido riguroso, se entiende por resolucion de problemas un proceso
intelectual que partiendo de una informacion termina en la formulacion de
una o mas alternativas de accion. Por decision debemos entender el acto de
elegir una alternativa. La resolucion de problemas es constitutivamente un
razonamiento, mientras que la decision es una eleccién. (pag. 32)

2.1.2.4.1. Politicas

Las politicas de las empresas son recursos muy importantes ya que permiten
comunicar de forma explicita, los principios basicos de la compafiia para la
correcta toma de decisiones. Estos permiten comunicar de forma explicita, los
principios basicos de la empresa, es decir, las decisiones que se tomen deben ir
ordenadas a la consecucion de las metas propuestas, de lo contrario el esfuerzo
sera en vano. (Velasquez, 2009) Dice lo siguiente: “Politica publica es un proceso
integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,

adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de los
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particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como

problematica” (pag. 156)

2.1.2.4.2. Solucién del problema

La solucion de problemas consiste en un proceso que abarca varias actividades,
las mismas que pueden ser internas y externas, la solucion de problemas es un
factor determinante dentro de empresas y organizaciones, que principalmente, es
un riesgo tomado por los administradores.

De esta necesidad, surge el conocer los pasos principales para la identificacion y
la buena aplicacién de técnicas, métodos y modelos que ayuden a la solucion de
problemas que se presentan en la empresa dado que “La resolucion del problema
es el proceso de ataque de ese problema: aceptar el desafio, formular preguntas,
clarificar el objetivo, definir y ejecutar el plan de accion y evaluar la solucién”
(Viar Pérez, 2013, pég. 1)

2.2 Marco Legal

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.

El presente trabajo tiene como respaldo la maxima norma juridica del Estado
Ecuatoriano, la Constitucion de la Republica del Ecuador, la misma que en el
Titulo 11 de Derechos, Capitulo Primero, Principios de aplicacion de los derechos,
(ASAMBLEA, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) establece que:

Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos
son titulares y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucién y en
los instrumentos internacionales. (pag. 1)
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Con mayor fortaleza, Capitulo Cuarto, Derechos de las Comunidades y
Nacionalidades, articulo 57, numeral 9, establece lo siguiente:

Art. 57.- Se reconoce y garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionales indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos
humanos, los siguientes derechos colectivos.
Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion
social y de generacion y ejercicio de la autoridad, en sus territorios
legalmente reconocidos y tierras comunitarias de posesion ancestral. (pag. 1)

En el articulo 83 de la magna Constitucién de la Republica del Ecuador se
presentan los deberes de los y las ecuatorianas, lo que permite hace resaltar en la
responsabilidad que posee cada habitante en el territorio donde radica, mas aun
cuando se realizan labores administrativas a instituciones u organizaciones de la

sociedad civil.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las y los ecuatorianos sin
perjuicio de otros previstos en la constitucion y la ley:

7.- Promover el bien comin y anteponer el interés general al interés
particular, conforme al buen vivir.

11.- Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y
rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad de acuerdo con la ley. (pag. 1)

2.2.2 Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2010:

El trabajo de investigacion presentado también se apoya, legalmente, en el Codigo
Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion, quien
exige desde las parroquias hasta el Estado Nacional, procesos de planificacion,
establecido por la (SENPLADES S. N., 2010, pag. 1).
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2.2.3 Ley de Organizacion y Régimen de Comunas (Codificacion), 2008.

Esta Ley importante para el sector comunal de los diferentes pueblos indigenas,
montubios perteneciente a nuestra regidén es que en el marco de sus estatutos
forma parte de una organizacion y sus funciones son direccionadas a través del
organo rector que es la (SENPLADES, 2008) quien determina el nimero total que

conforman una organizacién comunal.

2.2.4 Ley de la Contraloria General del Estado, 2008.

Dentro de las normas contenidas en la Contraloria General del Estado, estan
determinadas las responsabilidades que toda persona representante de una
organizacion que realiza gestiones administrativas a favor de un territorio deben
sujetarse; y dado el caso de la comuna Febres Cordero, no es diferente, sus
autoridades deben contemplar entre sus funciones, la legalidad y legitimidad para
asegurar y afirmar un éptimo desempefio. Ante lo expuesto (ASAMBLEA) dice lo

siguiente:

Art. 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables. - Los Ministros
de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su
autoridad. Ademas, se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones
especificas:

Titular de la entidad: a) Dirigir y  asegurar la implantacion y
actualizacion del sistema de control interno y de los sistemas de
administracion financiera, tecnologicos, ambientales y mas sistemas
administrativos. (pag. 1)

2.2.5 Norma de Control Interno, 2014.

Los integrantes del cabildo comunal de Febres Cordero, de acuerdo a lo
estipulado en las Normas de Control del territorio ecuatoriano, podran
direccionar sus actividades de forma que sus gestiones administrativas sean
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transparentes, a través de la rendicion de cuentas y efectividad en el proceso
mediante un buen ambiente de control, esta permitira un contexto éptimo.
(PGE, 2014) Dice lo siguiente:

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y
servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los
directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por
el cumplimiento de las funciones asignadas. (pag. 1)

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del
control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida
por la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las
actividades y resultado. (pag. 2)

2.2.6 Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2008.

La ciudadania, en la aplicacion a establecido en la ley de Participacion Ciudadana,
obtiene el direccionamiento para la participacion en la adecuada toma de
decisiones de sus planes, a través de la integracion e impulso de los instrumentos
otorgados en esta ley, como lo es el consejo local de planificacion, la misma que
permitira tener una instancia en la comuna Febres Cordero que llevara a cabo la

elaboracion del plan territorial con la reunién de sus delegados.

Ante lo expuesto anteriormente (ASAMBLEA) menciona lo siguiente:

Los consejos locales de planificacion, son espacios encargados de la
formulacién de los planes de desarrollo, asi como de las politicas locales y
sectoriales que se elaboran a partir de las prioridades,  objetivos
estratégicos del territorio, ejes y lineas de accion, defendidos en las
instancias de participacion, estaran articulados al sistema nacional de
planificacion. (pag. 1)
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2.3 Marco Contextual

La comuna Febres Cordero, perteneciente a la Parroquia rural de Colonche, esta
ubicada en la zona Norte del Cantén Santa Elena. Sus limites son: al norte,
comunas: Cascarilla y Eloy Vallejo; al sur con la comuna Rio Seco; al este, con la
comuna Salanguillo; y al oeste con la comuna Loma Alta.

La Comuna Febres Cordero, tiene como érganos estructurales, la Asamblea
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General, Cabildo y Comisiones Especiales, y sus autoridades tienen funciones por
un periodo de un afio, segln se encuentra establecido en la codificacién de la Ley
de Organizacion de Régimen de Comunas, que rige por la Constituciéon de la
Republica del afio de 1998, integran el cabildo un total de 592 socios afiliados,

mientras que su poblacion llega a los 5600 habitantes, aproximadamente.

El cabildo comunal de Febres Cordero es el eje principal para la administracion,
por lo tanto, debe contemplar la buena préctica de gobernanza administrativa y
territorial, con miras a una buena planificacion para el desarrollo sustentable y

sostenible de la comuna.
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En la comuna, actualmente, existe una administracion empirica, dado que no estan
actualizados los conocimientos de una eficiente administracién publica al no
contar con un plan de capacitaciones anual, esto impide el cumplimiento de
objetivos del plan de trabajo, obstruye la participacion local y al empoderamiento

del territorio de los socios afiliados de la comuna Febres Cordero.

Metas de la Organizacion:

Lograr monitorear la totalidad de su ABC proveyendo de implementos a los
guardabosques y sefializacion de areas conservadas.

e Habra contribuido a la educacién y deportes con incentivos para fomentar los
mismos. Asimismo, aportara con viveres a adultos mayores.

e Fomentar al desarrollo econdmico y productivo mediante el apoyo a proyecto
de interés comunal.

e Fortalecer a la institucion comunal en diferentes ambitos.

Objetivo: Fortalecimiento Organizacional.

Fortalecer las gestion administrativa, financiera y liderazgo de la organizacion

para mejorar las capacidades locales.

Preservar y conservar el territorio comunitario y ABC, mediante la
implementacién de actividades que aporten al manejo sustentable de los recursos

naturales.

Mejorar y fortalecer las condiciones de infraestructura, salud y cultura a través de

la implementacion de actividades que respeten la equidad de género.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion puntualiza el método para recopilar
informacion, para asi obtener datos valiosos y reales de la problemaética.

A través de un proceso sistematico se pretende mostrar, describir y unificar
conceptualizaciones con enfoques administrativos para de esta manera, incentivar

la comprension interpretativa del contexto investigado.

3.2 Tipos de Investigacion Cientifica

Algunas de las areas de la practica cientifica son:

Investigacion Documental: Esta modalidad permite tener enfoques tedricos y
cientificos debidamente, fundamentados con bases acreditadas, cientificamente,
ademas facilitan ampliar, indagar y profundizar las multiples concepciones,

teorias, definiciones y pensamientos de diversos autores.

Esta informacion puede ser encontrada en libros, revistas, periddicos e incluso en
las paginas de internet que permiten dar una explicacion adecuada a la

problemaética encontrada.

Investigacion Descriptiva: El proceso de investigacion que se realizd en la

Comuna Febres Cordero estd basado en un enfoque descriptivo ya que mediante



un trabajo de campo permitié la recopilacion de datos, que va a permitir encontrar

alternativas de solucién.

Ademas, es transcendental resaltar que con la aplicacién de las diversas técnicas
de investigacion tales como: la entrevista, las encuestas y la observacion se podra

obtener un conocimiento profundo y contextualizado de la realidad.

3.3 Métodos de la Investigacion.

El método es un conjunto de pasos sistematicos que se utilizan en la investigacion
con la finalidad de recopilar datos esenciales para fundamentar, cientificamente, el

trabajo de investigacion.

Deductivo: Tenemos claro que la caracteristica principal de este método es que va

de lo general hasta lo particular, es decir de lo concreto a lo abstracto.

Por lo tanto, fue importante en el andlisis de los hechos, acciones y gestiones
plasmada por los dirigentes de la Comuna Febres Cordero, para de esta manera,
tener una perspectiva clara y concisa sobre los problemas que se presentan en la

organizacion.

Inductivo: Este método es un proceso que va de lo particular a lo general, es
decir; que es necesario realizar un estudio minucioso de los hechos y actividades
que ejecutan los miembros del cabildo con la finalidad de obtener conclusiones

concretas.

Analitico: Este método consiste en la descomposicién de algo general, con la
finalidad de realizar un analisis parte por parte, ademas, permitird establecer

relacion en las causas y efectos del problema estudiado.
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También es fundamental detallar que como resultado conseguido se creyd
conveniente aplicar procesos administrativos para la Comuna Febres Cordero que

viabilice un mejor desempefio institucional.

3.4 Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

La Entrevista

Es una técnica de recopilacion de datos que a través de preguntas se proyecta a
obtener informacion necesaria sobre la situacion de la institucion. Ademas, con su
aplicacion se pudo conocer las opiniones y puntos de vistas de las personas que
ejercen las funciones de autoridades de la Comuna y de esta manera alcanzar

resultados 6ptimos.

La Encuesta

Esta herramienta sirvio para obtener informacion efectiva acerca de la
problematica, ademéas, ayuda como apoyo en la medicion de opiniones,
conocimientos y actitudes de las personas inmersa en el trabajo de investigacion.
Esta técnica fue aplicada a los habitantes de la Comuna Febres Cordero con la

finalidad de fortalecer el desempefio de las autoridades.

3.5 Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién es la parte conglomerada de un pais, region, provincia, canton y

organizaciones comunales que hacen referencia a (Fernandez, 2013).
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La poblacidon que fue considerada para el proyecto de investigacion “Incidencia de
Proceso Administrativo en el Desarrollo Institucional para la Comuna Febres
Cordero, fueron sus socios activos. Mediante la recoleccion de informacion se

pudo constatar que actualmente cuenta con 592 socios comuneros afiliados.

Muestra

La muestra es una parte de una poblacion en estudio, la parte representativa, la
cantidad que el investigador considera que serd Util y que proporcionara
resultados eficientes para el desarrollo de la investigacion, para lo cual se procedid
a realizar el calculo de la muestra, considerando a los 592 socios afiliados de la
Comuna Febres Cordero de la parroquia Colonche. (Fernandez, 2013)

TABLA N° 1 Matriz de la muestra poblacional.

Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [ta.rmno del 592 Escriba aqui el tamaiio deluniverso
universo]
p [probabiidad de 05 Escriba aquiel valordep
oairrencial ! -
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) | 22 | aifa2) ; 2%y
90% 0,05 1,64 n= ° donde:  m,= PP ———
95% 0,025 1,9 1 n, d
97% 0,015 2,17 *
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 592 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 100% ] 9,0% | 80% | 70% | 60% | 50% | 40% | 3,0% | 200 | 1,0%
90% 60 73 89 111 142 185 46 330 | 438 | 4
95% 83 99 120 147 184 233 298 381 475 558
97% 98 117 140 171 21 262 328 | 408 | 493 564
999, 130 153 181 216 260 313 377 | 448 518 | 572

Elaborado por: Victor Mufioz
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Mediante la Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y
niveles de confianza, al estimar una proporcion en poblaciones finitas, como se
puede observar en la ilustracion que antecede, la poblacion recomendable para el
desarrollo del presente estudio, es de 233 personas, que dio como resultado del
calculo de la muestra, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%.

3.6 Validacion Metodoldgica

Se realizo la aprobacion y validacion de las guias para realizar las entrevistas y
cuestionario de preguntas, para conocer si estan planteados de mejor manera para
ser aplicadas en el campo de accion, con el objetivo de evaluar la influencia del
proceso administrativo en el desarrollo institucional para la comuna Febres
Codero, Parroquia Colonche, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Cabe indicar que estas herramientas ante de ser aplicadas en el campo fueron
aprobadas por el Ing. José Valencia Medranda, quien en base a su profesion se
analizaron las 16 preguntas, no habiendo mayores cambios se llevd a cabo el

levantamiento de la informacidn en la comuna Febres Cordero.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Particularidades de la entrevista aplicada a los directivos de la Comuna

Febres Cordero

1. ¢Como ha sido la planificacién de los dirigentes para cumplir con las

necesidades de la Comuna?

Realizamos lo que dispone la ley de comuna y lo que apruebe la sala, su
contestacion fue muy limitada, es notorio el desconocimiento del verdadero
proceso administrativo, como consecuencia de poseer solamente el nivel
académico primario, que han logrado, como desarrollo personal; en la directiva,

hay un solo profesional.

2. ¢ Como considera usted la estructura organizacional de la comuna Febres

Cordero?

Bueno, la presidencia y vicepresidencia, gestionan, el tesorero, recauda, es decir,
es el encargado del manejo del dinero de la Comuna, incluido los valores donados
por la organizacion que dirige el programa de inversion social el secretario
registra las resoluciones de la Asamblea General u Ordinaria; El Sindico, es quien

Ileva los casos de posesion de tierras.



3. ¢Como considera la comunicacion entre las autoridades y la comunidad?

La comunicacién no es buena, tengo adversarios, es decir, ciudadanos que no
comparten con mi dirigencia en calidad de Presidenta, esto se da mas por

cuestiones politicas.

4. i Como considera usted el bienestar social de las acciones direccionadas al

bienestar cultural de la comuna Febres Cordero?

En los actuales momentos se estan considerando los proyectos financiados por el
Gobierno, los mismos que impulsarian a mejorar el bienestar de todos los
habitantes de la comuna. EIl 24 de mayo de cada afio se celebran fiestas patronales
del “Sefior de las Aguas”, apoyamos el desarrollo de actividades como: la olla

encantada, el palo encebado, etc.

5. ¢Considera usted que las politicas establecidas para la toma de decisiones

en la comuna son?

Bueno, las decisiones se toman con base a lo que resuelva la asamblea,

fundamentada en lo que establece el reglamento interno.
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4.3 Particularidades de la encuesta aplicada a los socios de la Comuna Febres

Cordero, Parroquia Colonche, Provincia de Santa Elena.

TABLA N° 2 Planes

¢ Como calificaria los planes de trabajo de los dirigentes de la Comuna
Febres Cordero?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Insuficiente 40 17,2 17,2 17,2
Regular 153 65,7 65,7 82,8
Bueno 28 12,0 12,0 94,8
Muy Bueno 7 3,0 3,0 97,9
Excelente 5 2,1 2,1 100,0
Total 233 100,0 100,0
Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo
GRAFICO N° 1 Planes
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Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo
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La tabla y grafico N° 1 presentan informacion correspondiente a los planes de los

dirigentes comunales,

los resultados indican que, del

de personas

encuestadas, el 66% consider6 que es regular los planes que los dirigentes realizan

para cumplir con las necesidades de la comuna, mientras que el 17% expreso que

es insuficiente, y el 12% dijo que es buena los planes.
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TABLA N° 3 Metas

¢ Como ha sido la socializacion de las metas de los proyectos brindados a
la Comuna Febres Cordero?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Insuficiente 19 8,2 8,2 8,2
Regular 43 18,5 18,5 26,6
Bueno 155 66,5 66,5 93,1
Muy Bueno 9 3,9 3,9 97,0
Excelente 7 3,0 3,0 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 2 Metas
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Los datos presentados en la tabla y grafico N° 2 contiene informacion sobre la
socializacion de las metas fijadas por los dirigentes de la comuna, el 67% de los
habitantes de la comuna Febres Cordero de la parroguia Colonche, manifesto que
es regular, el 18% indico que es regular, mientras que el 8% de la poblacién de la

comuna mencionada, expresé que es insuficiente.
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TABLA N° 4 Estructura Organizacional

¢ Coémo considera la estructura organizacional de la Comuna Febres
Cordero?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Insuficiente 137 58,8 58,8 58,8
Regular 50 21,5 21,5 80,3
Bueno 27 11,6 11,6 91,8
Muy Bueno 9 3,9 3,9 95,7
Excelente 10 4,3 4,3 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 3 Estructura Organizacional
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Con respecto a la interrogante planteada a los habitantes de la comuna Febres
Cordero de la parroquia Colonche, sobre la estructura organizacional del Cabildo
Comunal, la informacion se presenta en la tabla y grafico N° 3, y los resultados
dicen que: el 59% consider6 que es insuficiente, el 21% de la poblacion
encuestada expreso que es regular, es decir, que no cubre las expectativas de los

comuneros, y el 12% destaco que es buena, a su criterio.
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TABLA N° 5 Division de Trabajo

¢ Cdmo ha sido la divisidn de trabajo por parte de los dirigentes?

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado
Insuficiente 53 22,7 22,7 22,7
Regular 135 57,9 57,9 80,7
Bueno 29 12,4 12,4 93,1
Muy Bueno 10 4,3 4,3 97,4
Excelente 6 2,6 2,6 100,0

Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 4 Divisién De Trabajo
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La informacion que antecede contiene informacion sobre la division del trabajo
por parte del Cabildo Comunal, y se puede visualizar en la tabla y grafico N° 4,
los resultados que se obtuvieron mediante la técnica de la encuesta, pone en
manifiesto que del total de habitantes encuestados en la comuna Febres Cordero
de la parroquia Colonche, el 58% dijo que es irregular la division del trabajo, el

23% pensd que es insuficiente mientras que el 12% indicd que es bueno.
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TABLA N° 6 Comunicacion

¢, Cémo considera la comunicacion entre las autoridades y la comunidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Insuficiente 10 4,3 4,3 4,3
Regular 16 6,9 6,9 11,2
Bueno 50 21,5 21,5 32,6
Muy Bueno 140 60,1 60,1 92,7
Excelente 17 7,3 7,3 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 5 Comunicacion
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Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

Se puede observar en la tabla y grafico N° 5, informacion sobre la comunicacion
entre las autoridades del Cabildo y los habitantes de la comuna Febres Cordero,
los habitantes encuestados respondieron de la siguiente manera: el 60% respondio
que la comunicacién entre los elementos mencionados es muy buena, por otro
lado, el 21% afirm6 que es buena, en tanto, que un 4% manifestd que es

insuficiente.
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TABLA N° 7 Integracion

¢ Como califica la integracion de los socios por los proyectos realizados en
la Comuna Febres Cordero?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Insuficiente 35 15,0 15,0 15,0
Regular 28 12,0 12,0 27,0
Bueno 155 66,5 66,5 93,6
Muy Bueno 8 3,4 3,4 97,0
Excelente 7 3,0 3,0 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 6 Integracion
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La tabla y grafico N° 6 contiene la informacion procesada, que se obtuvo a traves

de la técnica de la investigacion denominada encuesta y que se aplico a los

habitantes de la comuna Febres Cordero de la parroquia Colonche, del total de

encuestados, el 67% considerd que la integracién de las actividades que realiza el

Cabildo comunal es bueno, el 15% dijo que es insuficiente y el 12% expreso que

es regular.
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TABLA N° 8 Monitoreo

¢ Como calificaria usted el monitoreo de las actividades planificadas por
los dirigentes?
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Insuficiente 20 8,6 8,6 8,6
Regular 145 62,2 62,2 70,8
Bueno 53 22,7 22,7 93,6
Muy Bueno 9 3,9 3,9 97,4
Excelente 6 2,6 2,6 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 7 Monitoreo
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Los resultados de la encuesta se encuentran en la taba y grafico N° 7, la misma
que contiene informacidn sobre el control de las actividades de la comuna Febres
Cordero, el 62% de las personas que respondieron a la encuesta manifestaron que
es regular, por otra parte, el 23% considerd que es bueno el control que ejercen los

miembros del Cabildo Comunal, en tanto que el 9% respondid que es insuficiente.
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TABLA N° 9 Medicién de Resultados

¢ COmo esta considerada la medicion de resultados de la comuna Febres

Cordero?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Insuficiente 151 64,8 64,8 64,8
Regular 40 17,2 17,2 82,0
Bueno 29 12,4 12,4 94,4
Muy Bueno 8 3,4 3,4 97,9
Excelente 5 2,1 2,1 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 8 Medicién de Resultados
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La informacion presentada en la tabla y grafico N° 8 visualiza el procesamiento
de la informacién de la pregunta planteada la ciudadania de la comuna Febres
Cordero acerca de la medicion de resultados de la comuna, del total de personas
encuestadas, el 65% indic que es insuficiente, segln su criterio, la medicion de
resultados, el 17% dijo que es regular, mientras que el 12% de los habitantes de la

mencionada localidad considerd que es buena.
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TABLA N° 10 Social

¢, Como califica usted el bienestar social de los miembros de la comuna
Febres Cordero?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Insuficiente 38 16,3 16,3 16,3
Regular 100 42,9 429 59,2
Bueno 65 27,9 27,9 87,1
Muy Bueno 22 9,4 94 96,6
Excelente 8 3,4 3,4 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 9 Social
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La tabla y grafico N° 9, contiene informacion de la técnica de investigacion
denominada encuesta, la misma que fue aplicada a los habitantes de la Comuna
Febres Cordero de la parroquia Colonche, los resultados de la interrogante
formulada con relacion al bienestar social de los miembros de la comuna, son los
siguientes: el 43% de los comuneros indico que es regular, el 28% dijo que es

buena, el 16% sostuvo que es insuficiente y el 3% afirmo que es excelente.
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TABLA N° 11 Cultural

¢ Como considera usted las acciones direccionadas al bienestar cultural de
la Comuna Febres Cordero?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Insuficiente 28 12,0 12,0 12,0
Regular 138 59,2 59,2 71,2
Bueno 45 19,3 19,3 90,6
Muy Bueno 15 6,4 6,4 97,0
Excelente 7 3,0 3,0 100,0

Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 10 Cultural
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Se puede apreciar en la tabla y grafico N° 10 la informacion correspondiente al
bienestar cultural de la comuna Febres Cordero, los habitantes encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 59% sostuvo que es regular las acciones
que el Cabildo comunal realiza, para generar un bienestar cultural en la comuna,
el 19% piensa que es buena, por otro lado, el 12% considerd que es insuficiente, y

el 3% de los habitantes sostiene que es excelente.
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TABLA N° 12 Grado de Pertinencia

¢ Como es el cumplimiento de las acciones de pertinencia por parte de los
miembros del cabildo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Insuficiente 154 66,1 66,1 66,1
Regular 35 15,0 15,0 81,1
Bueno 29 12,4 12,4 93,6
Muy Bueno 7 3,0 3,0 96,6
Excelente 8 3,4 3,4 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 11 Grado de Pertinencia
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Mediante la tabla y grafico N° 11 se puede observar los datos pertenecientes a la
pregunta referente al grado de pertinencia por parte de los miembros del Cabildo,
la misma que fue planteada a los habitantes de la comuna Febres Cordero de la
parroquia Colonche, los resultados fueron los siguientes: el 66% del total de
encuestados manifestd que es insuficiente el cumplimiento de las acciones de

pertinencia de los miembros del cabildo, mientras que el 15% dijo que es regular.
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TABLA N° 13 Resultados

¢, Cémo considera usted los resultados esperados por la directiva?

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [y
valido acumulado
Insuficiente 48 20,6 20,6 20,6
Regular 134 57,5 57,5 78,1
Bueno 39 16,7 16,7 94,8
Muy Bueno 7 3,0 3,0 97,9
Excelente 5 2,1 2,1 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 12 Resultados
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La informacion que se presenta en la tabla y grafico N° 12, esta asociada con la
interrogante acerca de los resultados logrados por los dirigentes de la comuna
Febres Cordero de la parroquia Colonche, los habitantes respondieron de la
siguiente manera: el 58% consideran que es regular los resultados obtenidos por
los dirigentes comunales en beneficio del desarrollo de la localidad, mientras que

el 2% sostuvo que es excelente.
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TABLA N° 14 Efectividad

¢ Considera usted que el cabildo ejecuta con efectividad las labores
encomendada?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Insuficiente 125 53,6 53,6 53,6
Regular 63 27,0 27,0 80,7
Bueno 38 16,3 16,3 97,0
Muy Bueno 5 2,1 2,1 99,1
Excelente 2 9 9 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 13 Efectividad
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La informacién presentada mediante la tabla y grafico N° 13 correspondiente a la
efectividad, el habitante de la poblacién manifesto lo siguiente; el 54% de ellos
dijo que consideran insuficiente las acciones que el Cabido realiza, mientras que
el 27% opind que es regular, por otro lado, el 16% de los habitantes de la comuna
Febres Cordero dijo es bueno la efectividad con la que los directivos realizan las

acciones en beneficio de la comuna.
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TABLA N° 15 Cumplimiento de Objetivos

¢ Cémo califica los objetivos establecidos por la directiva Comunal?
i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Insuficiente 15 6,4 6,4 6,4
Regular 110 47,2 47,2 53,6
Bueno 81 34,8 34,8 88,4
Muy Bueno 12 52 5,2 93,6
Excelente 15 6,4 6,4 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 14 Cumplimiento De Objetivos
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Los resultados de la investigacion ilustrados mediante la tabla y gréfico N° 14
indican que el 47% de los habitantes de la comuna Febres Cordero sostuvieron
que consideran regular el cumplimiento de los objetivos establecidos por la
directiva comunal, en tanto que el 35% de ellos dijeron que consideran bueno, el

cumplimiento de los objetivos.
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TABLA N° 16 Politicas

¢ Considera usted que las politicas establecidas para la Comuna son?

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado

Insuficiente 20 8,6 8,6 8,6
Regular 40 17,2 17,2 25,8
Bueno 165 70,8 70,8 96,6
Muy Bueno 3 1,3 1,3 97,9
Excelente 5 2,1 2,1 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

GRAFICO N° 15 Politicas
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Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo

Segun, los datos presentados en la tabla y grafico N° 15, obtenida, mediante, la
técnica de investigacion denominada encuesta, la misma que fue aplicada a los
habitantes de la comuna Febres Cordero, los resultados quedaron distribuidos de
la siguiente manera: el 71% de los comuneros dijeron que las politicas
establecidas para la toma de decisiones en la comuna son bueno, el 17% dijeron

que son regular mientras que el 9% sostuvieron que es insuficiente.
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TABLA N° 17 Solucion de Problemas

¢ Coémo podria evaluar la toma de decisiones para dar solucion a los
problemas de la Comuna?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Insuficiente 35 15,0 15,0 15,0
Regular 162 69,5 69,5 84,5
Bueno 15 6,4 6,4 91,0
Muy Bueno 14 6,0 6,0 97,0
Excelente 7 3,0 3,0 100,0

Total 233 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Febres Cordero
Elaborado por: Victor Mufioz Pozo
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La tabla y grafico N° 16 contienen datos del procesamiento de informacion
posterior a la tabulacion de las encuestas aplicadas a los habitantes de la comuna
Febres Cordero, los resultados indican que el 70% de los comuneros califican
como regular la toma de decisiones para dar solucion a los problemas que se
presentan en la comuna, mientras que el 15% manifestd que es insuficiente, en

tanto que el 6% dijo que es bueno.
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4.4 Validacion de la Hipdtesis.

En relacion a la hipotesis, se validaron las dos variables: la primera variable
independiente denominada “Proceso Administrativo”, y la dependiente
identificada como “Desarrollo Institucional”, después de analizar el resultado
obtenido por medio del Software estadistico IBM SPSS Statistics, se concluye que

fue aceptable la variable alternativa.

4.4.1 Descripcion de la Hipdtesis

H1: El proceso administrativo mejorara el desarrollo institucional, de la comuna
Febres Cordero de la parroquia Colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa

Elena.

4.4.2. Procedimiento del Célculo de la Hipdtesis

TABLA N° 18 Tabla de Contingencia

Tabla de contingencia ; Como califica usted el bienestar social de los miembros de la comuna Febres Cordero? * ;Como calificaria los
planes de trabajo de los diregentes de la Comuna Febres Cordero?

Recuento
iComo calificaria los planes de trabajo de los diregentes de la Comuna Febres
Cordera?
Insufients Regular Bueno Muy Bueno Excelente Total
iComo califica usted el Insufiente 38 0 0 0 0 38
b|gnesta|' social de los Regular 7 98 0 0 0 100
miembros de la comuna
Febres Cordaro? Bueno 0 55 10 0 0 6
Muy Bueno 0 0 18 4 0 22
Excelente 0 0 0 3 g g
Total 40 153 28 7 5 233
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TABLA N° 19 Pruebas de chi-cuadrada

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 548,3462 16 ,000
Razdn de verosimilitudes 368,952 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 180,291 1 ,000
N de casos validos 233

a. 15 casillas (60,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,17.

Para determinar el valor de la hipotesis se procedié a utilizar el software del SPSS
conjuntamente, con la tabla de contingencia, fundamentada en un estadistico
denominado valor de Chi Cuadrado igual a 548,35 con 16 grados libertad, por lo
tanto, el estudio tiene un valor p de 0% menor que el nivel de 5% donde se acepta
la hipotesis alternativa H1: El proceso administrativo mejorara el desarrollo
institucional, de la comuna Febres Cordero de la parroquia Colonche, canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Realizado la prueba en el programa SPSS de forma automatica, se pudo confirmar
con certeza se rechaza la hipétesis nula (HO), y se acepta la hip6tesis alternativa
(H1). Por consiguiente, los resultados obtenidos es 0,000 de un grado de

significancia de 0,05.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Contexto de la Novedad Cientifica

El desarrollo cientifico se ha considerado como una de las comprobaciones de
teoria que justifica las investigaciones del actual estudio. La evolucién cientifica
ha transcendido durante el tiempo, que involucra en los procesos administrativos
en relacion al desarrollo institucional, ésta a su vez mantiene una discusion sobre
el equilibrio de los diferentes criterios humanisticos en la que contiene otras

investigaciones citadas por la legitimidad de la investigacion.

5.2 Conclusiones.

» EIl desconocimiento sobre una adecuada planificacion en los directivos de la
comuna Febres Cordero de la Parroquia Colonche, influye negativamente en
el cumplimiento de las funciones administrativas que se realizan en el
Cabildo Comunal, por lo tanto, no se pueden cumplir a cabalidad las
actividades como el plan de inversion, costos y cronogramas por actividades
y demas gestiones que promuevan el bienestar social y cultural de los

habitantes de la comuna.

» La inexistencia de una estructura organica funcional en la directiva de la
comuna, genera una gran variedad de problemas dentro del Cabildo Comunal,
tales como el desconocimiento de las funciones que debe realizar el directivo

de la comuna; en consecucion de objetivos que se plantea la directiva.



» La division de trabajo dentro de la Organizacion Comunal es débil, los
directivos por lo general desconocen la definicion e importancia por ende no
aplica en la responsabilidad de cada dirigente, obteniendo como resultado que
las actividades a ejecutarse para un mismo fin no lleguen a concluirse.
Ademas, traeria inconvenientes durante el desarrollo de proyectos

direccionados a la Comuna Febres Cordero.

» La falta de control y seguimiento de las actividades, trae como efecto que las
autoridades no se interesen por adquirir asistencia técnica y actualizar
conocimientos sobre procesos administrativos, por consiguiente, no se
atiende a las necesidades que requieren los habitantes de la comuna Febres

Cordero.

5.2.1 Discusién

En la provincia de Santa Elena en especial en la comuna Febres Cordero no se ha
realizado un estudio “Incidencia de proceso administrativo en el desarrollo
institucional para la Comuna Febres Cordero, Parroquia Colonche Canton Santa
Elena Provincia de Santa Elena, Periodo 2015, por lo que es factible que esta
investigacion se considere importante para resolver inconveniente en el ambito

administrativo de la comuna Febres Cordero.

5.3 Recomendaciones.
« Se necesita implementar capacitaciones permanentes sobre planificacion
institucional. Esto mejoraria positivamente al desarrollo de la comuna, lo que

permitiria consolidar las estructuras de las comunas en la Provincia.

e Elaborar una estructura organica por niveles basada en procesos con

parametros, designando funciones y responsabilidades adecuadas a los
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miembros del Cabildo Comunal y que contribuyan a la consecucion de los
resultados esperados por los habitantes del territorio mencionado.

e Fomentar una adecuada comunicacion entre los maximos dirigentes comunales
y la poblacion de la comuna Febres Cordero, mediante actividades en donde se
considere la participacion de la ciudadania, para aportar con la efectividad de
las labores que realizan los dirigentes y que se cumplan con los objetivos

institucionales.

e Elaborar un sistema de control y seguimiento de las actividades que realizan
los miembros de la directiva, mediante directrices y lineamientos
contemplados en las normas legales, para garantizar la correcta toma de
decisiones de los directivos y que contribuyan a la solucion de las necesidades
0 problemas de los habitantes de la comuna Febres Cordero de la parroquia

Colonche.

5.4 Prospectiva

Los procesos administrativos implantados en la comuna Febres Cordero
contribuird en sus diversas gestiones que realiza el cabildo, con el objetivo de
solventar las necesidades que presenta actualmente la comuna, considerando que
se obtendra y mejorara las fuentes de financiamiento mediante la ejecucion de
diversos programas Yy proyectos que fomenta algunos Ministerio del Estado

ecuatoriano.
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ANEXO N° 1 Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Planes.
¢De qué manera incide el proceso | Analizar la incidencia de los | El proceso Metas.
administrativo en el desarrollo de | procesos administrativos en el | administrativo mejorara
la comuna Febres Cordero, | desarrollo institucional, que | el desarrollo -Estructura
parroquia Colonche, provincia de | permitan una correcta | institucional, de la Organizacional
] | Santa Elena, afio 2015? administracion de los recursos | comuna Febres Cordero -Division de Trabajo
Incidencia de la comunidad. de la parroquia
del Colonche, canton Santa Comunicacion e
proceso Elena, provincia de | X: Proceso Integracion
administra Santa Elena. administrativo -Monitoreo
tivo en el -Medicién de resultados
desarrollo  |"Especifico 1 Determinar la incidencia de la | La planificacion incide Social.
Institucion | ;cémo incide la planificacién en | planificacion en el desarrollo | en el desarrollo Cultural.
al para la | gf desarrollo institucional, para la | institucional, a través de | institucional, para la
comuna comuna Febres Cordero? entrevistas a los dirigentes de la | comuna Febres Cordero. Grado de pertinencia.
Febres comuna Febres Cordero. Resultado.
Cordero, | Especifico 2
parroquia | ;Cémo incide la organizacion en | Diagnosticar la falencia | La Organizacion incide Efectividad.
Colonche, | ¢| desarrollo institucional, para la | organizacional en el desarrollo | en el desarrollo | Y: Desarrollo Cumplimiento de los
provincia | comuna Febres Cordero? institucional, a través de un | institucional, para Ila | Institucional objetivos.
de Santa estudio del area administrativas | comuna Febres Cordero.
Elena. Especifico 3 de la comuna Febres Cordero. Politicas.
¢Como influye la direccion y Solucion del problema
control en el desarrollo | Evaluar la incidencia de la | La direccion y control
institucional, para la comuna | direccion y control en el | influye en el desarrollo
Febres Cordero? desarrollo institucional de la | institucional, para la
comuna Febres Cordero. comuna Febres Cordero

Elaborado por:

Victor Mufioz Pozo




ANEXO N° 2 Carta Aval

COMUNA FEBRES CORDERO

Fundada
el 22 de Febrero de 1938
Acuerdo Ministerial # 185 RUC: 0992133724001
Filial a La Federacién de Comunas de La Provincia de Santa
Elena Febres Cordero - Colonche - Santa Elea —

La comuna Febres Cordero tiene a bien emitir la siguiente:

CARTA AVAL

A favor del egresado de la Carrera de Administracién Publica, Victor Oswaldo Mufioz
Pozo, con cédula de Identidad 0923314181, para la elaboracién del Trabajo de
Investigacion denominado: “INCIDENCIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA COMUNA FEBRES CORDERO, PARROQUIA
COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, PERIODO 2015”.

Al mencionado, se le autoriza hacer uso de la informacién proporcionada por la Comuna
Febres Cordero y publicacién del trabajo de investigacién en el repositorio del portal web

de la UPSE.

Turé\l’( r Oﬂ o 71
Javier Rodolfo Pozo Tomald
PRESIDENTE:
COMUNA FEBRES CORDERO




ANEXO N° 3 Casa Comunal de Febres Cordero.

ANEXO N° 4 Entrevista a la presidenta sefiora Maria Caiche Tomala de la
Comuna Febres Cordero.




ANEXO N° 5 Formato de entrevista a directivos de la Comuna Febres
Cordero.

ENTREVISTA

OBJETIVO: Evaluar la influencia del proceso administrativo en el
desarrollo institucional para la comuna Febres Cordero.

1. ¢Coémo ha sido la planificacién de los dirigentes para cumplir con las

necesidades de la Comuna?

2. ¢Como considera usted la estructura organizacional de la comuna Febres

Cordero?

3. ¢Como considera la comunicacion entre las autoridades y la comunidad?

4. ¢Como considera usted el bienestar social las acciones direccionadas al

bienestar cultural de la comuna Febres Cordero?

5. ¢Considera usted que las politicas establecidas para la toma de decisiones

en la comuna son?




ANEXO N° 6 Formato de encuesta aplicada a los socios de la Comuna Febres
Cordero.

ENCUESTA
OBJETIVO: Evaluar la influencia del proceso administrativo en el desarrollo
institucional para la comuna Febres Cordero.

Indicacion General: En cada pregunta encierre o marque la repuesta que usted considere

oportuna de acuerdo a su criterio.

MUY EXCELEN

Planificacion INSUFICIENTE | REGULAR BUENO

BUENO TE
¢Como calificaria los planes

de los dirigentes de la 1 2 3 4 5
comuna?

¢Como  ha  sido la

socializacion de las metas de 1 2 3 4 5
los proyectos brindados a la

Comuna?

MUY EXCELEN

Organizacion INSUFICIENTE | REGULAR | BUENO

BUENO TE
¢Coémo considera la

estructura  organizacional 1 2 3 4 5
de la comuna Febres

Cordero?

¢Considera ha sido Ia

division de trabajo por 1 2 3 4 5
parte de los dirigentes?

INSUFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY | EXCELEN

Direccion BUENO TE
¢Como considera la

comunicacion  entre las 1 2 3 4 5
autoridades y la

comunidad?

¢Coémo califica la

integracion de los proyectos 1 2 3 4 5
realizados en la comuna

Febres Cordero?

MUY EXCELEN

Control INSUFICIENTE | REGULAR BUENO BUENO TE

¢Coémo calificaria usted el
monitoreo de las actividades 1 2
planificadas por los
dirigentes?

¢Como esta considerada la
medicion de resultados de la 1 2 3 4 5
comuna Febres Cordero?




Bienestar

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

EXCELEN
TE

¢Coémo califica usted el
bienestar social de los
miembros de la comuna
Febres Cordero?

¢Coémo considera usted las
acciones direccionadas al
bienestar cultural de
comuna Febres Cordero?

Cumplimiento

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

EXCELEN
TE

¢Cémo es el cumplimiento
de las acciones de
pertinencia por parte de los
miembros del Cabildo?

¢Como considera usted los
resultados favorables
logrados por la directiva?

Eficiencia

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

EXCELEN
TE

¢Considera usted que el
cabildo ejecuta con
efectividad las  labores
encomendadas?

¢Cémo son los objetivos
establecidos por la directiva
comunal?

Toma Decisiones

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

EXCELEN
TE

¢Considera usted que las
politicas establecidas para
la toma de decisiones en la
comuna son...?

¢Cémo podria evaluar la
toma de decisiones para dar
solucion a los problemas de
los habitantes de Ila
comuna?




