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RESUMEN

La presente investigacion pretende mediante el desarrollo de un estudio de
factibilidad conocer las situaciones reales por las que atraviesa el sector turistico de la
comuna Ayangue y proponer un modelo de desarrollo para las personas involucradas
en este sector productivo de la comuna, quienes en los ultimos afios no han tenido
desarrollo de propuestas turisticas. La capacidad de alojamiento en la comuna es
minima, razon por la cual se ha visto en la necesidad de resolver esta problematica, lo
que ha llevado a que se plantee esta propuesta fundamentada en las leyes y
reglamentos que lo amparan. Asi mismo el impulso que el gobierno nacional esta
brindando es muy importante, sus iniciativas estan dando excelentes resultados tal
como es el caso de All You Need Is Ecuador. Es por eso que a continuacion se
presenta un “Estudio de factibilidad para la creacion de un hostal en la comuna
Ayangue, parroquia Colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
20167, que servira de base para la toma de decisiones y para la puesta en marcha del
hostal en la comuna Ayangue. La investigacion propuesta estd dividida en cuatro
capitulos empezando por el marco tedrico, metodologia, analisis de los resultados

obtenidos y la propuesta en si.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad econdémica que ha estado en constante crecimiento debido
a los diferentes programas y actividades realizadas con el fin de mejorar su demanda.
Es asi que el Ecuador, un pais turistico, ha empezado a desarrollar iniciativas
turisticas en diferentes localidades, pensando siempre en el mejoramiento de las
comunidades y de las personas que se dedican a esta productiva actividad. Las
iniciativas turisticas desarrolladas han sido muy bien direccionadas, ya que se ha
evidenciado el ingreso de mas turistas al pais, iniciativas como All You Need Is
Ecuador, es una de las de mayor impacto en turistas internacionales, quienes se
deciden por Ecuador al momento de escoger un destino turistico placentero y

agradable.

La Provincia de Santa Elena es un destino netamente turistico, sus playas son un
encanto natural que atrae a miles de turistas al afio, sean estos nacionales y
extranjeros. La comuna de Ayangue, ubicada en el Canton Santa Elena, es uno de los
destinos turisticos mas visitados de la Provincia de Santa Elena, debido a su calida y
tranquila playa, asi mismo por su rica y variada gastronomia que ofertan los
restaurantes y cabaias de la localidad. Sin embargo, su principal problema es la baja
demanda de lugares de hospedaje, ya que en temporadas y dias festivos su capacidad

de alojamiento es limitada.

Es por eso que esta propuesta busca determinar un estudio de factibilidad para
proponer la creacion de un hostal en la Comuna Ayangue que permita cubrir la

demanda de hospedaje en este sector de la parroquia Colonche.

El documento inicia describiendo la propuesta y luego 4 capitulos que complementan
el desarrollo de la misma. En el capitulo I, se describe la fundamentacion teodrica
donde se plantean los conceptos y definiciones. El capitulo II se basa en la
metodologia donde se presentan las técnicas y métodos utilizados en el proceso de la
investigacion para la obtencion de informacion. En el capitulo III, constan el analisis
de resultados, donde se evidencia la posibilidad de la realizacion del proyecto a través
del anlisis y la interpretacion de datos obtenidos en la investigacion y finalmente en

el capitulo IV, se presenta el desarrollo de la propuesta.



TEMA

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOSTAL EN
LA COMUNA AYANGUE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2016”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ayangue, comuna situada a 39 Km al norte del canton Santa Elena, provincia del
mismo nombre es conocida por su variada gastronomia y por la gran cantidad de

locales rusticos que ofrecen gran variedad de platos tipicos de la costa.

En la actualidad cuenta con un malecon totalmente regenerado que conduce cuatro

kildémetros de playa.

Esta comunidad posee atractivos naturales como el bosque y la playa, también
cuenta con gran afluencia de turistas con el denominado tours, especialmente en

temporadas altas y feriados.

Las vias de acceso estan totalmente pavimentadas, pero las calles secundarias
estan deterioradas, esto perjudica a los habitantes y turistas por el polvo que se

levanta.

El escaso control policial, la desorganizacion de los prestadores de servicios
turisticos, la inexistencia de sefalizacidon turistica, asi como la carencia de
actividades o eventos que incentiven la permanencia de los turistas en el balneario

estan entre sus debilidades.

Sin embargo, a pesar de contar con atractivos naturales de impresionante belleza
los turistas no pernoctan en la denominada ‘“Piscina del Pacifico” debido
principalmente a que no cuenta con una planta hotelera con capacidad suficiente

para satisfacer la demanda de los turistas.

En Ayangue existen empresas de hospedaje como son: el Hostal Sol y Mar, Hotel
Kanagua, 5 Hermanos, Hosteria Pangora, Cabafia Sumpa y Complejo Turistico
Cumbres de Ayangue, aunque en la mayoria de estos establecimientos los precios
son altos, ademas no tienen la capacidad suficiente para recibir al turista ni

cuentan con las facilidades que ellos buscan como recibir una buena atencion, area



de restaurante, bafios privados, y mucho mas para que su estadia sea de total

agrado.

Entre los problemas mas notorios se encuentran la falta de alternativas de
alojamiento y la inexistencia de una cooperativa de transporte que combinen

servicios de calidad y costos razonables.

Para que Ayangue pueda posicionarse y entrar al mercado turistico competitivo no
solo local, sino también regional, nacional e internacional, los servidores de
turismo deben de poner mds interés a la inversidon que poco o nada se le ha dado

para que esta comunidad se desarrolle turisticamente.

Por los problemas expuestos y como una alternativa de desarrollo turistico se
propone una nueva estrategia de hospedaje que permitira mejorar la imagen con

alternativas de oferta y servicio al cliente.

Dentro de este contexto se realiza un estudio de factibilidad técnico y
metodologico para la implementacion de una empresa de hospedaje tipo hostal en

la comuna Ayangue.

La presente propuesta se orienta a la definicion de un producto de servicio
turistico para la comuna de Ayangue y su zona de influencia, asi como las
estrategias planteadas y factibles para su conformacion, desarrollo, promocion,
comercializacidn competitiva y sustentable en el mercado turistico nacional e
internacional para incrementar el turismo en la comuna de Ayangue donde se

desarrollard el proyecto planteado. (Santiago de Guayaquil, 2012).

FORMULACION DEL PROBLEMA

(Es factible la creacion de un hostal en la comuna Ayangue y asi desarrollar las

estrategias de marketing mix para determinar la demanda?
JUSTIFICACION

La investigacion que se plantea realizar se orienta a dar soluciones a los
problemas existentes en la comunidad para asi poder fortalecerla como destino de

sol y playa.



Es importante porque tiene una incidencia social y econdmica para la poblacion
ya que a través del desarrollo de la hostal aumentard la afluencia de
pernoctaciones de turistas, brindando un servicio de calidad sirviendo como

beneficio a la oferta turistica existente.

El proceso de la propuesta conferirda la aplicacion de metodologias de
planificacion estratégica para el desarrollo de un nuevo producto turistico y de

esta forma ayudar a la comunidad en un mejor desempefio laboral y productivo.

Los resultados esperados orientardn a la generacion de empleos, planes de
capacitacion del recurso humano, incremento en los ingresos turisticos del lugar,

mejoramiento de imagen y fortalecimiento del producto turistico existente.

Este proyecto tiene como meta brindar un buen servicio y cumplir con lo que el

turista requiere.

Con la realizacion de esta propuesta se beneficiard de manera directa el sector
turistico, servidores turisticos, asi como la comunidad en general, a los visitantes
actuales y potenciales de Ayangue, de manera indirecta los beneficiarios serian las

comunidades de la region peninsular y demas provincias.

Lo que se quiere lograr con este proyecto es que a Ayangue se lo considere no
solo un sitio para visitar en el dia sino como un potencial sector en el que se puede

hospedar y disfrutar de los paisajes nocturnos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar un estudio de factibilidad para la creacion de un hostal en la comuna
Ayangue y aumentar el porcentaje de pernoctaciones en la localidad mediante la
aplicacion de los lineamientos y técticas del desarrollo turistico sustentable,
aprovechando la capacidad instalada e introduciendo nuevas alternativas de
distraccion que permitan el estimulo del interés, la demanda y la aceptacion de los
recursos y servicios turisticos que el balneario ofrece a los visitantes de la Ruta

del Sol para su total agrado.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de factibilidad donde se realizara el proyecto.

e [Establecer estrategias de marketing turistico para que el producto a ofrecer
sea factible y determinar los procedimientos que deben llevarse a cabo
para brindar un excelente servicio de hospedaje.

e Coordinar con los actores del turismo para prevenir riesgos al lanzar un
nuevo producto.

e Tomar en cuenta los aspectos positivos y negativos en el planteamiento o
desarrollo del proyecto en la comunidad.

e Proponer la creacion de un hostal que incremente el nimero de plazas
existentes.

e Orientar el recurso humano del sector a través de charlas y talleres
permitiendo la mejora en la presentacion y calidad de servicio turistico.

e Direccionar la eficiencia y productividad de los prestadores de servicios
turisticos, estimulando su participacion en actividades que promuevan las
pernoctaciones de los visitantes.

e Direccionar la aplicacién de procedimientos y mecanismos que incentiven
la pernoctacion de los visitantes, a través de acuerdos de cooperacion entre
la comunidad y los prestadores de servicios, logrando el desarrollo

economico Yy turistico del sector.
HIPOTESIS

Es factible la creacion de un hostal en la comuna Ayangue dada la existencia de

una demanda insatisfecha por este tipo de servicio en la comuna.
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
*Variable Independiente:

Estudio de factibilidad.

*Variable Dependiente:

Creacion de un hostal.



Tabla 1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable ]
Hipotesis Definicion Dimension Indicadores Item Instrumentos
Independiente
Es factible la El estudio de | Estudio de mercado | Andlisis de la|;Cudl es la Encuestas
creacion  de factibilidad Oferta y Demanda | demanda actual
un hostal en Estudio indicard si el de la hosterias?
la  comuna De mercado es © Estudio themico Tamaﬁo,
Ayangue no es sensible Capac‘1dac.1,’
dafia . la | Factibilidad | 2! . bien II;fOC ahztacmn el (Es rentable el
existencia de producido o al yecto
una demanda servicio Estudio Econ6mico proyecto? Entrevistas
insatisfecha ofrecido por el | — Financiero
por este tipo proyecto y la Presupuestos
de servicio aceptabilidad Estudio de o
en la que tendria en | Qensibilidad Pronosticos
comuna. su consumo o )
Evaluacion

uso.

Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega




Tabla 2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

entorno.

Factores Internos
Factores Externos

Variable )
Hipotesis Definicion Dimension Indicadores Item Instrumentos
Dependiente
Manera organizada Seleccion del Personal
Es factible que la comunidad Recursos Funcion Departamental Encuestas
la creacion adopta internamente Humanos
de un hostal para hacer que sus Aspectos Productivos (Cuantos
en la Recursos hostales hay
.y recursos humanos, .
Creacion de Naturales Nivel de Consumo en el sector?
comuna naturales y
Avaneue un Hostal o
yangu econdmicos sean Recursos Actividad Productiva
.dada .la administrados de una Econdmicos Actividad Turistica
existencia de manera eficaz y Entrevistas
una eficiente, Politica Comercial ) Mercado
demanda estableciendo Técnica de ventas :Existe
insatisfecha politicas comerciales Anélisis de Publicidad capacitacion
por este tipo que ayuden a mejorar Entorno . e o Morcado | PR atender
o .. nvestigacion del Mercado .
de servicio el servicio que se Pol £ dol Mercad al cliente?
. . slisi oliticas del Mercado
en la brinda, realizando un Analisis Foda
comuna. analisis minucioso del

Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega




CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO DE ESTUDIO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

El Ecuador es considerado como el pais con mayor diversidad biolégica por
unidad de area, riqueza bioldgica que se sustenta en una gran variedad de
condiciones ambientales, que generan una impresionante diversidad de habitats y
tipos de vegetacion, que se convierten en Optimos escenarios para el desarrollo de
actividades como el turismo, que permite a los visitantes nacionales y extranjeros
recorrer sus escenarios y deslumbrarse con cada una de las expresiones socio
culturales que poseen los grupos humanos que residen en cada una de sus
provincias. Una de ellas es Santa Elena, la misma que tiene varios balnearios que
son visitados por turistas; aqui se pueden desarrollar diversidad de actividades
turisticas y deportes extremos, también se encuentra diversion diurna y nocturna,
una gran estructura hotelera, una refineria de petroleo, puerto maritimo y un

aeropuerto.

Ayangue es una pequefia comunidad que atrae por sus pacificas aguas lo cual le
ha dado el nombre de la Piscina del Pacifico por ser una ensenada que encanta a

turistas de todo el mundo.

1.1.1. Reseiia historica

La historia cuenta (Salinas Tomald, 2012) que los sefiores de apellidos Guale,
Salinas, Rodriguez, Cochea, y Granados fueron los primeros en llegar a este sitio,
por lo que decidieron ponerle al pueblo el mismo nombre de su primer habitante
que fue un cacique indigena llamado Ayangue. En la década de los afios 1850 la

comunidad se fue dando a conocer y extendiéndose como poblacion.

En aquel tiempo para ingresar al pueblo lo hacian desde el cruce de Ayangue
siguiendo por un camino de piedras, toda la extension de tierra se encontraba

rodeada de plantas de tunas y capaes. Después uno de los habitantes inicid la



fabricacion de botes y pangas para la pesca ya que era su principal fuente de

trabajo.

Para los que realizaban esta actividad la luna era (y aun es) muy importante ya que
en luna nueva y luna llena se aproximaban los aguajes y tenian posibilidades de
tener éxito en la pesca y obtener mas ingresos. Para conseguir alimentos o
productos que no se obtenian en el sector, tenian que ir a pueblos cercanos
teniendo que levantarse muy temprano para ir hasta el cruce y conseguir un

vehiculo que lo llevaria a sus destinos.

Para la obtencion del agua para el consumo se dirigian hasta un rio ubicado en
Valdivia, llenaban barriles y estos a la vez eran colocados en cada lado de un
burro y asi regresaban hasta sus hogares. Para poder alumbrarse en las noches
usaban mecheros que eran tarros llenos de querosén y pedazos de tela. En aquel
tiempo como no tenian escuelas tomaban clases en una casa de cafia y tenian un
solo profesor que les daba clases a nifios y a adultos, solo tenian aprendizajes de

tercer grado.

Al transcurrir del tiempo los moradores decidieron formar una comitiva para
conseguir beneficios para la comunidad, para lo cual su primera obra fue la
construccion de la carretera principal. Ayangue es un pueblo que surgi6 a base de

sacrificio de los moradores que se asentaron en este sector.

El 19 de julio de 1982, mediante el acuerdo ministerial N° 0355, Ayangue fue

elevada a Comuna.

Asi fueron organizdndose alin mas y consiguieron la construccion de la iglesia y el
parque; en el afio 2002 lograron la construccion de la casa comunal y con ayuda
de organizaciones extranjeras consiguieron la construccion del sub-centro de
salud, y asi Ayangue se fue desarrollando econémicamente no solo en la pesca,
sino en el comercio y en el turismo que es su actividad principal en los actuales

momentos.



1.1.2. Organizacion territorial

Grifico 1 PROVINCIA DE SANTA ELENA

Fuente: https://sites.google.com/site/ilovesantaelena/datos-adicionales

Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
Ayangue pertenece a la Parroquia Colonche, Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena se encuentra ubicada a 39km. de Santa Elena, su poblacion es de
1357 habitantes, su ubicacion geografica es de longitud de 80° 43' 33.14" O, y
Latitud de 2°01'51.12”S su clima seco de 25 a 29° C, tiene como limites las

siguientes comunidades (Santa Elena EP, 2015):

Norte: San Pedro
Sur: Palmar
Este: Sinchal

Oeste: Barcelona
1.1.3. Caracteristicas demograficas
En cuanto a la constitucion de la localidad por género en la comuna Ayangue, con

una poblacion de 1.357 habitantes el 52.54% son hombres y el 47.46% mujeres,

existiendo predominio de la poblacidn masculina.
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Tabla 3 COMUNA AYANGUE: POBLACION POR GENEROS

7. NO
0,
SRR e HABITANTES
Femenino 47.46 644
Masculino 52.54 713
TOTAL 100% 1,357

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC — Censo 2010
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

En cuanto a la clasificacion de la poblacion segun grupos de edad, se puede
identificar que los porcentajes son relativamente similares, donde destaca el
grupo de adultos con el 59%, por otra parte también cabe mencionar el
porcentaje de nifios de 0 a 12 afios que comprende un 36% y de adultos

mayores con un 5% del total de la poblaciéon comunal

Tabla 4 POBLACION POR RANGO DE EDAD

DESCRIPCION HOMBRE MUJER | TOTAL %
0 — 12 afios 262 222 484 36
Adultos 422 384 806 59
Adultos mayores 29 38 67 5
TOTAL 713 644 1,357 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC — Censo 2010
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Salinas Tomald, (2012) menciona que la comuna se encuentra distribuida de
la siguiente manera: Su estructura distributiva interna se encuentra dividida

en cuatro barrios que son:

@ Maria Auxiliadora

® Virgen de Fatima
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@ San Francisco

& 1 de Mayo

Los principales servicios publicos y asociaciones con los que cuenta la Comuna

Ayangue son:

< Energia Eléctrica

% Servicios de telefonia local y celular
& Junta de Agua potable

& Institucion Educativas

& Centro de Salud

& Farmacia Comunitaria

& Infraestructura vial

& Asociacion de Pescadores

& Asociacion de Comuneros

& Asociacion de Damas organizadas
& Asociacion de Damas Franciscanas
& Comité Patronal

& Cooperativa de taxis TRANSAYANGUE
& Club Deportivo

& Centro Integral del Buen Vivir

& CNH Creyendo en nuestros hijos

A la comunidad se accede por la Ruta del Sol, hoy llamada Ruta del Spondylus,

que es una via que va desde Santa Elena hasta la provincia de Esmeraldas.

Cuenta con varias pequefias playas que se encuentran a los alrededores, muchas de
ellas caracterizandose por ser playas virgenes y algunas catalogadas como playas

privadas.

Los nombres de estas playas fueron puestos por sus antiguos habitantes, entre

ellas constan:

< Playa El Burro

# Playa La Iguana
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& Playa La Leona

& Playa Teco

& Playa de Ayangue

& Playa Nudista

& Playa Rosada

& Playa Portete Grande
% Playa Portete Chico
% Playa Morilla Grande
% Playa Morilla Chico
& [sla El Pelado

1.1.4. Analisis econdmico provincial

El canton Santa Elena es a nivel nacional uno de los cantones de mayor extension
territorial, la mayor parte de su territorio rural estd cubierto por el régimen de

comunas. (Santiago de Guayaquil, 2012)

El diagnéstico socio-econdomico del canton no puede dejar de considerar la
incidencia de ésta forma de propiedad en el desarrollo del canton y de toda la
provincia, lo cual se considera clave, pues el factor tierra, la propiedad sobre este
principal recurso de la agricultura no puede ser soslayada, mas aun cuando es
innegable, que en determinados sector del agro de Santa Elena, es evidente que se
ha deteriorado el poderoso vinculo que ata al hombre y mujer del campo con su
tierra. A efectos de un andlisis objetivo veremos algunos factores que explican e
inciden en la realidad econdmica del canton, empecemos por reconocer qué pasa

con su poblacidon econdémicamente activa.
1.1.5. Relacion de género en las actividades productivas

La comuna Ayangue es un balneario que surge a base de sacrificio y trabajo, y
participa en la produccién de servicios, integrando grupos especificos que se

determinan en los siguientes cuadros:
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Tabla5 POBLACION ECONOMICA ACTIVA SEGUN RAMAS DE

ACTIVIDAD
RAMAS DE ACTIVIDAD POBLACION | P.E.A. %
Pesca 360 58.54
Servicios Hoteleros 16 2.60
Servicios de Alimentos y Bebidas 84 13.66
Comercio 112 18.21
Varios 43 6.99
TOTAL 615 100%

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Santa Elena
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Ayangue fundamenta su productividad y economia en actividades como la pesca,
mostrando que es su principal actividad con un 58.54% y que en su mayor niimero
los habitantes se dedican a esta diligencia, seguido con un 18.21% dedicados al
comercio, en un 13.66% dedicados a la venta de comidas; con un 6.99%
dedicadas a actividades varias, y por ultimo con un 2.60% dedicados a la

hoteleria.

1.1.6. Desarrollo del area turistica

La Provincia de Santa Elena cuenta con diversion diurna y nocturna, con grandes
variedades de atractivos turisticos y una extensa estructura hotelera. Los grupos
hoteleros y asociaciones de turismo reciben apoyo de la Camara de Turismo y
Ministerio de Turismo para promover la visita de turistas. (ESPOL, 2013) Desde
el afo 2012, la Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena (EMUTURISMO)

se une al esfuerzo de mejorar e incrementar las actividades de turismo.

La principal atraccion de Ayangue, es la practica del buceo, visitar al Cristo de las
Aguas y sus aguas muy tranquilas lo hacen un sitio excelente para la exploracion

marina.
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1.1.7. Actividades culturales

En las comunidades de la Provincia de Santa Elena se realizan diversidad de
actividades relacionadas al turismo, asi también celebraciones por fiestas
religiosas, civicas, y costumbres que son propias de cada pueblo. (Cabildo

Comuna Ayangue, 2012)

En Ayangue se realizan grandes actividades turisticas, que se pueden denominar

actividades tradicionales y no tradicionales.
1.1.7.1. Actividades tradicionales

En los dias 1 y 2 de noviembre celebramos el dia de los fieles difuntos, por lo que
se acostumbra a colocar una mesa llena de comida, en su mayoria lo que mas le
gustaba a la persona que ha fallecido, porque de acuerdo a las creencias ellos

llegan a comer. (Cabildo Comuna Ayangue, 2012)

El 24 de mayo celebran las festividades de la Virgen Maria Auxiliadora, como son
muy devotos a ella realizan misas, procesiones por toda la comunidad,

balconazos, juegos deportivos, concursos infantiles y bailes publicos.
1.1.7.2. Actividades no tradicionales

Si bien es cierto Ayangue es un lugar de aguas claras y tranquilas, ideal para
descansar y realizar actividades que en otros balnearios no se realizan, entre las

cuales destacan (Cabildo Comuna Ayangue, 2012):

& Paseo en lancha

& Paseo en bicicleta acuatica
& Paseo en la banana

< Buceo

= Pesca deportiva
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1.2 RECURSOS DE LA HOTELERIA

1.2.1 Recursos para el area hotelera

Recurso humano: Es uno de los més importantes de las empresas de hoteleria,
pues dispone de dos recursos principales tales como: Recurso Material y Recurso
Humano. El segundo es indispensable ya que su importancia radica en el servicio
de atencion al cliente, satisfaciendo las necesidades de comodidad y garantizar
una excelente estadia es fundamental en un hotel, muchos problemas con el
personal de un hotel se pueden evitar con la correcta seleccion y capacitacion del

personal y el crear un agradable ambiente laboral.

Recurso economico: La actividad de hoteleria, es una actividad mercantil de
venta de servicios de alojamiento y gastronomia fundamentalmente, ésta tiene
caracteristicas generales y econdmicas-financieras especiales que la diferencian de

otras actividades comerciales e industriales.

1.2.2 Clasificacion de los recursos del area hotelera
1.2.2.1 Definicion de hotel.

Acerenza (1991) sefiala que: “El hotel es un establecimiento de cardcter publico,
destinado a dar una serie de servicios: alojamiento, alimentos y bebidas,

entretenimiento”. (p. 23)

La hoteleria le facilita al turista su viaje ya que le proporciona diferentes clases de

comodidades para que de esta manera se sienta conforme.

1.2.2.2 Tipos de establecimientos de alojamientos turisticos.

El Ministerio de Turismo (2015) indica que los establecimientos de alojamientos

turisticos se clasifican en:

e Hotel (H)
e Hostal (HS)
e Hosteria (HT)
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e Hacienda Turistica (HA)

e Lodge (L)

e Resort (RS)

e Refugio (RF)

e Campamento Turistico (CT)

e (Casa de huéspedes (CH)

TURISMO

Jiménez (2003) manifiesta que: “El turismo es la actividad de las personas que
viajan y permanecen en lugares fuera de su medio normal ya sea por dias,
meses o0 afios consecutivos ya sea por motivo de ocio, negocio u otros

propositos”. (p. 175).

El turismo no tiene limites determinados con claridad ni un producto tangible si

no que es la produccion de servicios que varia dependiendo de los paises.

Es muy importante ya sea desde el pueblo mas pequefio hasta los paises mas
desarrollados ya que genera ganancias, es una fuente de ingresos personales en
generador de empleo y un contribuyente a los ingresos del estado. Cabe destacar
que el turismo es de mucha trascendencia e importancia ya que relaciona al turista
con el medio que lo rodea, el mismo que ha permitido mejorar las condiciones

economicas de los paises y proporcionar fuentes de trabajo.
1.2.3 Clasificacion del Turismo

Segun Jiménez (2003) el turismo se puede clasificar de la siguiente manera:

TURISMO SEGUN SU NATURALEZA

Turismo individual: de una a nueve personas.

Turismo grupal: de diez a mas personas.

Turismo de masas: gran concentracion de personas como centros vacacionales.
Turismo selectivo: grupos reducidos de personas pertenecientes a distintos
estratos sociales.

Turismo alternativo: turismo de aventura, ecolégico y rural.
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TURISMO SEGUN SU ORIGEN

Nacional, interno o doméstico: fuera de su residencia habitual, pero dentro de los
limites geograficos de su propio pais.

Internacional o receptivo: Turistas extranjeros que visitan el pais por lo menos
durante 24 horas.

Exportacion o egresivo: Turistas nacionales que viajan al extranjero.

TURISMO SEGUN SU MOTIVACION

Turismo convencional o de tipo vacacional: educacion o cultura, placer, descanso,
recreacion o salud.

Turismo especializado: (montafiismo, kayak, etc.) o cientifico (flora y fauna)

Turismo de afinidad o de interés comin: motivos profesionales o religiosos.

TURISMO SEGUN SU PERMANENCIA
Turismo itinerante: corta permanencia en el destino
Turismo residencial: de larga estancia de dos semanas o mas (residencias,

apartamentos).

1.3  TURISMO DE ENTRADA EN ECUADOR

La Agencia de Noticias Andes, (2016) afirma que un total de 416.030 turistas
ingresaron a Ecuador durante el primer trimestre de 2015, lo que evidencia un
crecimiento de 6,4% con relacion a igual periodo de 2014 cuando llegaron

391.167 visitantes.

La Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del Ministerio de Turismo
considera en su boletin trimestral que el pais adquiriria ingresos por turismo en el
primer trimestre del afio de 388 millones de dolares; es decir, 24 millones mas de

lo que se recibi6 el afio anterior.
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Al cierre del 2014 el turismo se ubicé como la tercera fuente de ingresos no
petroleros (detras del banano y camardn) al generar 1.487,2 millones de ddlares,

18,9% mas que en 2013.

Segun Santiago de Guayaquil, (2012) el cantéon Santa Elena forma parte de la
denominada “Ruta del Spondylus”, corredor turistico de gran importancia y
posicionamiento en el mercado nacional de turismo, que se constituye como un
centro de distribucion para efectuar distintas actividades, tanto recreativas,

deportivas, culturales y educativas, en la faja costera del Ecuador.

Varias son las razones por las que a través de los afios, Santa Elena se ha
posicionado como un destino que recibe cada afio a miles de visitantes: playas con
pendientes favorables para el turismo, una especial gastronomia tipica a base de
frutos del mar, atractivos naturales y culturales, el desarrollo de actividades de
recreacion y deporte, de diversion nocturna y otros; ademas su cercania con
provincias de gran densidad poblacional como Guayas y Manabi, asi como su
recientemente habilitada red vial, la convierten en un destino privilegiado para

visitantes nacionales y extranjeros.

1.4 RELACION HOTELERIA Y TURISMO

La hoteleria y el turismo siempre van enfocados a obtener un objetivo, dar a

conocer lugares y facilitar su estadia ofreciéndole diferentes clases de servicios.

Es por esta razon que siempre deben estar unidos, ya que sin la hoteleria no habria
turismo, y sin el turismo, no habria hoteleria, es decir que siempre deberd existir
una relacion entre estos dos puntos tan fundamentales de gran trascendencia e

importancia para nuestro pais.

1.5 INDUSTRIA DEL AREA TURISTICA

Segin Santa Elena EP (2015) la playa de la comuna es reconocida a nivel
provincial y nacional como una de las mejores, reconocida por la claridad y el
agua tibia del mar. Cuenta con una gastronomia extensa, en cada una de sus

cabafias ubicadas al pie del mar, que ofrecen a cada uno de los turistas que visitan

19



el lugar exquisitos platos nativos como: arroz con pescado frito y ensalada,
encebollado mixto, cebiches de pecado, camardén y pulpo, ensaladas y demas
delicias de mar. Ademas se puede degustar de cocteles y batidos de frutas a la

orilla del mar.

El comercio, mediante tiendas y despensas, es constante por la afluencia turistica
que llega a la comuna. En cuanto a la agricultura, esta actividad se la realiza de
diciembre a mayo. Entre los cultivos que se producen en esta comuna se tiene:
papaya, sandia, melon, maiz, zapallo, yuca, entre otros, produccién que se inclina
mas para el consumo familiar que para la venta, puesto que no cuentan con un
sistema de riego. La actividad de la pesca es una de las mas representativas de la
comuna, segun la percepcion de los comuneros, existen alrededor de 400
pescadores artesanales y cuentan con una flota pesquera de aproximadamente 80
embarcaciones tipo fibras de vidrio. El tamafio de las embarcaciones es en
promedio 7.5 metros y el arte de pesca que prefieren es el trasmallo. En cuanto a
la produccion pesquera de esta comuna se tiene: lenguado, lisa y langostino. La
pesca con arpon es realizada por un pequefio grupo de buzos que efectuan esta
actividad utilizando compresores o buceando a pulmon. Existe un lugar ubicado al

sur de la comuna, en la cual existe petroleo pero en minima cantidad.

También la comuna cuenta con yeso en un lugar llamado Pueblo Nuevo. El
aspecto artesanal es muy importante en la comuna, actividad que se puede notar
en la elaboracion de redes de pesca de acuerdo la longitud de sus botes, pangas,
canoas, entre otros. También se realiza bisuteria en base a especies maritimas
como: conchas, Spondylus, coral y perla, las cuales son comercializadas en las

cercanias de la playa de la comuna.

1.5.1 Derivados del area de estudio

HOSTAL

Etimologicamente el vocablo hostal proviene del latin “hospitalis”. La palabra

hostal se utiliza para nombrar al establecimiento que usualmente es de menor
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categoria que un hotel, cuenta con el servicio de hospedaje y puede ofrecer el
servicio de alimentos y bebidas y algiin otro servicio adicional seglin la categoria

(Ministerio de Turismo, 2015).

1.6. MARCO LEGAL

1.6.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

La Constitucion (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008) permite fundamentar la
organizacion, régimen de competencias y asignacion de recursos a los que tienen
derecho las comunas, recintos, barrios y parroquias urbanas, también se menciona
que la distribucion de los recursos entre los gobiernos autobnomos descentralizados
sera regulada por la ley, conforme al tamafio y densidad de la poblacion,
necesidades basicas insatisfechas, jerarquizadas y consideradas en relacion con la
poblacion residente en el territorio de cada uno de los gobiernos auténomos

descentralizados.

1.6.2. Plan Nacional del Buen Vivir 2013

Una de las politicas importantes de este plan es impulsar el Buen Vivir en los
territorios rurales y la soberania alimentaria; el Buen Vivir en los territorios
rurales se sustenta en pilares fundamentales como son recuperar la produccion
nacional de alimentos, principalmente campesina, para garantizar la reproduccion
social de todos los habitantes de las zonas rurales y articular el desarrollo rural

equitativo al desarrollo nacional. (Senplades, 2013)

El objetivo del Plan del Buen Vivir es establecer un sistema econémico social,
solidario y sostenible, indica que el crecimiento econdmico ecuatoriano se basa en
un sistema productivo, con énfasis predominante en la produccion y el
crecimiento econdmico en detrimento de la distribucion del ingreso o los impactos
ambientales de los procesos productivos. La politica del buen vivir es impulsar
una economia enddgena para el Buen Vivir, sostenible y territorialmente

equilibrada, que propenda a la garantia de derechos y a la transformacion,

21



diversificacion y especializacion productiva a partir del fomento a las diversas

formas de produccion.

El presente estudio se encuentra dentro de los parametros que sefiala el Plan del
Buen Vivir, que establece que es importante fomentar la produccion nacional, la
misma que se encuentra vinculada a la satisfaccion de necesidades basicas para
fortalecer el consumo doméstico y dinamizar el mercado interno al prestar
servicio de alojamiento a los visitantes y turistas. El Plan del Buen Vivir sefiala de
la aplicacion de incentivos para el desarrollo de actividades generadoras de valor,
especialmente aquellas de los sectores de servicios, con particular énfasis en el
turismo, el objeto del estudio es receptar un gran flujo turistico, con el fin de
dinamizar econdémicamente a la comuna Ayangue, mediante la creacion e

implementacion de servicios de hospedaje.
1.6.3. Codigo Organico de la Produccion 2010

Segtn la Asamblea Nacional del Ecuador, (2010) en el Cédigo Organico de la
Produccion en sus art. 1, 2, 3, 4, referentes al ambito, actividad productiva, objeto
y fines respectivamente, presenta las directrices a las que se debe de regir la

creacion del hostal en la Comuna de Ayangue.

El art. 1, referente al ambito (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010) menciona
que se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas y
demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier
parte del territorio nacional, también impulsara toda la actividad productiva a
nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los actores de la economia

popular y solidaria.

El Cédigo de la Produccion, sobre la actividad productiva, en su art. 2,
establece que se considerara actividad productiva al proceso mediante el cual la
actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente
necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y

otras que generen valor agregado.
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El art. 3, referente al objeto, manifiesta que esta normativa busca también generar
y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la produccion
de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones para incrementar
productividad y promuevan la transformacién de la matriz productiva, facilitando
la aplicaciéon de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar
empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, ecoeficiente y

sostenible con el cuidado de la naturaleza.

El art. 4, que trata sobre los fines, menciona que la presente legislacion tiene,
como principales fines transformar la matriz productiva, para que esta sea de
mayor valor agregado, generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que
contribuyan a valorar todas las formas de trabajo y cumplan con los derechos
laborales, garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y
disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad, 6ptima calidad y en

armonia con la naturaleza.
1.6.4. Normativa regulatoria

Ley Organica de Turismo 2002

Al implementar los servicios de alojamiento en la comuna Ayangue se estaria
cumpliendo con los principios de la actividad turistica, la iniciativa privada como
pilar fundamental del sector; con su contribucidon mediante la inversion directa, la

generacion de empleo, que favorece a la comuna. (Congreso Nacional, 2002)

Esta Ley otorga incentivos los mismos que se encuentran estipulados en los
objetivos del Plan del Buen Vivir; como es la exoneracion total de los derechos de
impuestos que gravan los actos societarios de aumento de capital, transformacion,
escision, fusion, incluidos los derechos de registro de las empresas de turismo
registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. La exoneracion total de los
tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles que se aporten para
la constitucion de empresas cuya finalidad principal sea el turismo. Otro de los
beneficios es el acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan
establecer lineas de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el

Ministerio del ramo. Las instituciones financieras serdn responsables por el
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adecuado uso y destino de tales préstamos y cauciones. La creacion e
implementacion de servicios de hospedaje en la comuna Ayangue, cuenta con el
respaldo y beneficios que otorga al emprendimiento turistico, y que se establecen

en las leyes que fomentan el desarrollo turistico local y nacional.
1.6.5. Normas ISO

Las normas a las que debera regirse el hotel son las normas ISO 9000 y 14000:
Normas ISO 9000

Las Normas ISO 9000 son un conjunto de normas sobre calidad y gestion de

calidad, establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion.

ISO se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la
produccion de bienes o servicios. Las normas recogen tanto el contenido minimo
como las guias y herramientas especificas de implantaciéon como los métodos de
auditoria. EI ISO 9000 especifica la manera en que una organizacion opera sus

estandares de calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio.
Normas ISO 14000

La norma ISO 14000 es una norma que expresa coOmo establecer un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), y esa enfocada a cualquier organizacion, de cualquier

tamafo o sector, que esté buscando reducir los impactos en el ambiente.

La ISO 14001 puede proporcionar un ahorro del costo a través de la reduccion de
residuos y un uso mas eficiente de los recursos naturales tales como la
electricidad, el agua y el gas. Organizaciones con certificaciones ISO 14001 estan
mejor situadas de cara a posibles multas y penas futuras por incumplimiento de la
legislacion ambiental, y a una reduccion del seguro por la via de demostrar una
mejor gestion del riesgo. Las Normas Internacionales proporcionan las bases
tecnologicas y cientificas que sostienen la salud, la legislacion sobre seguridad y

calidad medio ambiental.
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1.7. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define el problema a
resolver, para ello se parte de supuestos, pronosticos, y estimaciones, por lo que el
grado de preparacion de la informacion y su confiabilidad depende de la
profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, econdmicos,

financieros y de mercado.
1.7.1. Aspectos generales de un estudio de factibilidad

Se detallan conceptos de factibilidad segun varios autores, para asi analizar y

poner en practica al proyecto de creacion de un Hostal en la comuna Ayangue:

Duplan (2006) hace referencia a que “El estudio de factibilidad es parte clave en
la solicitud de un financiamiento; cualquier institucion financiera o bancaria
que forme parte del sector publico o privado, requiere antes de conceder a un
crédito o conseguir recursos por aportaciones de capital, de un estudio de
factibilidad completo que comprenda el estudio de mercado con proyecciones

financieras”.

Sapag & Sapag, (2008) detallan que: “El estudio de factibilidad o viabilidad
comercial indicara si el mercado es o no es sensible al bien producido o al
servicio ofrecido por el proyecto y la aceptabilidad que tendria en su consumo o
uso, permitiendo asi determinar la postergacion o el rechazo de un proyecto, sin
tener que asumir los costos que implica un estudio economico completo. En

muchos casos la viabilidad comercial se incorpora al estudio de mercado en la

viabilidad financiera”. (p. 19).

Para la realizacion del proyecto: creacion de un hostal en la comuna Ayangue se
escogid el concepto segiin el autor Sergio Duplan, ya que iniciar un proyecto de
creacion representa invertir en recursos como tiempo, dinero, materia prima y

equipos.
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1.7.2. Etapas del estudio de factibilidad
1.7.2.1. Analisis de mercado

Jacome, (2005) senala que: “El estudio de mercado es el diseiio sistematico,
recoleccion, procesamiento, andlisis y presentacion de los hallazgos relevantes
acerca de una situacion de mercadotecnia especifica que enfrenta una unidad

productiva o empresa’. (p. 99).

El andlisis de mercado mediante informacidén permitird reconocer la existencia de
una demanda insatisfecha, con posibilidades de ofrecer un nuevo y mejor
producto de calidad, tomando en cuenta la oferta y demanda, y determinar en

forma detallada el mercado existente con lo que se quiere competir
Oferta

Urbina (2001) expresa que: “Oferta es el conjunto de bienes o servicios que
cierto numero de productores estan dispuesto a poner a disposicion del mercado

a un precio determinado. (p. 43)”.

Con este concepto el autor indica que el estudio de la oferta estd orientado a
conocer a grupos de proveedores presentes en el mercado en el caso de productos
y servicios ya existentes y en el caso de productos y servicios nuevos a identificar
los posibles sustitutos, con el fin de dar un elemento de juicio referente a la

situacion de la oferta y decidir la puesta en marcha o no del proyecto.

El estudio de la oferta se puede desarrollar a través de la utilizacion de
informacion secundaria, pero existen ciertos datos indispensables como:
informacion sobre volimenes de produccion, capacidad instalada y utilizada,
calidad y precio del producto o servicio, planes de ampliaciéon, nimero de
trabajadores, entre otros, los cuales se obtienen a través de un disefio de
recopilacion de datos (encuestas), que es como se obtendrd dicha informacion

para la elaboracion de éste proyecto.
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Demanda

Urbina (2001) expresa lo siguiente: “Se entiende por demanda la cantidad de
bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para la satisfaccion de una

necesidad especifica a un precio determinado”. (p. 17).

Lo descrito por el autor senala que la demanda es la cantidad de un bien o servicio

puesto a disposicion del consumidor en un mercado determinado.

El andlisis de la demanda tiene como proposito establecer los posibles
demandantes del producto o servicio, tomando en cuenta factores como: necesidad
real del producto o servicio, nivel de ingreso, precio de mercado, publicidad,

promocion, medio geografico, nivel de educacion, entre otros.

En este proyecto la demanda se convierte en una determinante para que tenga

factibilidad, porque caso contrario no tendria justificacion dicha inversion

Comercializacion

Urbina (2001) afirma que la comercializacion es: “La actividad que permite al
productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de

tiempo y lugar”. (p. 52).

El analisis de la comercializacion es un factor esencial en la marcha de una
empresa, ya que permite establecer la forma de cémo llegar con el producto o
servicio en un tiempo y lugar oportuno, teniendo en cuenta la necesidad, el

alcance y la satisfaccion del consumidor.

Entre los principales puntos a considerarse en el proceso de comercializacion
estan: la necesidad que presenta el consumidor, instalaciones adecuadas para el
manejo del producto o servicio, canal de distribucion (desde el sitio de produccion
hasta el lugar de consumo), cantidad y tipo de articulo o servicio, publicidad,
promocion, entre otras, las cuales lleven a un contacto entre productores y

consumidores.
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Al momento de brindar un servicio hay que considerar muchos aspectos que nos
permitan satisfacer al maximo las expectativas de los clientes, por tal razon en el

nuevo servicio turistico no se descuidara nada de lo antes mencionado.

Precio

Urbina (2001) afirma que: “El precio es la cantidad monetaria a la que los
productores estin dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o

servicio, cuando la oferta y la demanda estin en equilibrio”. (p. 48).

De la definicion antes mencionada se puede decir que el precio es un valor
expresado en dinero, el cual influye directamente en el momento en que se ofrece
el bien o servicio. Se puede manifestar que este elemento es uno de los

determinantes del estancamiento, permanencia o crecimiento dentro del mercado.

El precio para los servicios que brindara el nuevo servicio turistico sera fijado de

acuerdo al mercado.

Producto

El producto es el bien o servicio que debe responder a las necesidades y gustos de
los consumidores. Puede llamarse producto a objetos materiales o bienes,
servicios, personas, lugares, organizaciones o ideas, cumpliendo con ciertas
variables como: variedad, calidad, diseno, caracteristicas, marca, envase, SErvicios
y garantias. Todos los productos deben ser innovadores y creativos ya que pierden

con el tiempo su atractivo inicial derivado de la novedad. (Urbina, 2001)

Para este proyecto el producto viene a ser un conjunto se servicios que para captar
clientela y mantenerla se innovard y se estara siempre acorde a las exigencias de

los clientes.
Plaza

Incluye las actividades que hace la empresa para que el producto esté disponible

para sus clientes objetivos. Es de ayuda segliin expertos contestar las preguntas:
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como y donde comercializar el producto o el servicio que se le ofrece. La
distribucion permite que el producto llegue al lugar, momento y condiciones
adecuadas. Las variables que intervienen en la plaza o distribucién son: canales,

cobertura, surtido, ubicaciones, inventario, transporte y logistica.

Luego de analizar las condiciones favorables que retinan cada una de las
alternativas para la ubicacion de este servicio se escogerd la que mejor

oportunidad le brinde, para que este proyecto cumpla con los objetivos planteados.

Promocion

La principal actividad de la promocion es comunicar, informar y persuadir al
cliente y otros interesados sobre la empresa, sus productos, y ofertas, para el logro
de los objetivos organizacionales, las variables utilizadas por esta técnica son:
publicidad, venta personal, promocion de ventas, relaciones publicas, tele

mercadeo y propaganda.

Al formar parte de una sociedad consumista no podemos dejar de lado el tema de
la publicidad y como se dice “la publicidad vende”, se incluird en el presupuesto
de gastos un rubro para promocionar y dar a conocer la existencia de un nuevo

servicio turistico y lo que va a brindar.

1.7.2.2. Analisis técnico

“El estudio técnico busca resolver preguntas referentes a donde, cudnto,

cudndo, como y con qué producir lo que se desea”. (p. 84). (Urbina, 2001)

Para el autor esta etapa permite determinar aspectos relacionados con el
funcionamiento y operatividad del proyecto, para lo cual se debe considerar los

siguientes puntos:

Antes de decidir el lugar donde va a ser construido el servicio turistico se
analizaran factores como: disponibilidad y costo de terreno e infraestructura,
acceso a servicios basicos, vias y medios de transporte, cercania a fuentes de

abastecimiento y mercado, entre otras.
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El tamafio en cambio esté relacionado con la capacidad de produccion de un bien
o servicio, lo cual dependera de la localizacion, disponibilidad del recurso

material, humano, tecnolégico y financiero.

Posteriormente definiremos aspectos basicos referentes a la instalacion y
funcionamiento de la planta, siendo estos: determinacion de la inversion para la
adquisicion de los recursos necesarios para un normal funcionamiento, disefio y
distribucion de la planta, proceso productivo, organizacion general de la empresa

y recurso humano.
1.7.2.3. Analisis econémico — financiero

“El analisis y evaluacion economica establece el nivel de factibilidad del
proyecto en base a un estudio y andlisis de los fondos disponibles contrastando

con los posibles escenarios que se presentan en el entorno del proyecto”.

(Jacome, 2005) (p. 161).

El estudio financiero estd direccionado al analisis de los fondos con que se cuenta
para el proyecto, es importante sefialar en forma ordenada las fuentes de inversion
(aporte propio, crédito) y determinar su identificacion (inversion fija, inversion

variable), presupuesto de ingresos y egresos.

En esta parte del proyecto es en donde se analizan los recursos con los que
cuentan las personas que van a invertir para la ejecucion del mismo, y definiremos
la estructura del financiamiento, que estd compuesta por la inversion propia y la
financiada. Asi como también después de la aplicacion de los evaluadores

financieros establecer su factibilidad.

Para la evaluacion financiera de un proyecto se consideran los siguientes

indicadores:
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Valor Actual Neto

Urbina (2001) detalla que: El valor actual neto es el importe monetario que

resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”. (p.

221)

De acuerdo a la definicion el Valor Actual Neto (VAN) permite determinar si el
proyecto es atractivo o no, es decir mide la rentabilidad en términos del dinero que
se desea obtener luego de recuperar toda la inversion. Para el calculo del VAN se

utiliza la siguiente formula:

Q1 Q2 Qn
Y AR Y AN CEY & RN Ty S PN

VAN = -4

Donde:

VAN = Valor Actual Neto de la Inversion.

A = Valor de la Inversion Inicial.

Qi = Valor neto de los distintos flujos de caja. Se trata del valor neto asi cuando
en un mismo periodo se den flujos positivos y negativos serd la diferencia entre
ambos flujos.

ki = Tasa de retorno del periodo.
Tasa Interna de Retorno

Jacome (2005) expresa que: “La tasa interna de retorno es la rentabilidad de la
inversion durante la vida util, tomando en cuenta los flujos de caja proyectados

0 el momento en que el VAN es cero”. (p. 84).

La Tasa Interna de Retorno es la herramienta que expresa en porcentaje la
rentabilidad que devuelve un proyecto durante su vida 1util. Es importante

considerar que esta tasa iguala los flujos descontados a la inversion inicial.

Para calcular la Tasa Interna de Retorno se aplica la siguiente formula:
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Q! Q? Qn
A+n a+2 "as+or

0=—-A+

Donde:

r = Tasa de retorno de la inversion.

A = Valor de la Inversion Inicial.

Qi = Valor neto de los distintos flujos de caja. Se trata del valor neto asi cuando
en un mismo periodo se den flujos positivos y negativos serd la diferencia entre

ambos flujos.
Periodo de Recuperacion de la inversion

El mismo autor afirma que: “El periodo de recuperacion de la inversion permite
conocer en qué tiempo se recupera la inversion tomando en cuenta el

comportamiento de los flujos de caja proyectados”. (p. 83).

El Periodo de Recuperacion de la Inversion sirve para medir en cuanto tiempo se
recupera la inversion empleada en un periodo de tiempo determinado. Mientras
menor sea el tiempo de recuperacion de la inversion, el proyecto tiene mejores

caracteristicas de aceptacion.

Para calcular el periodo de recuperacion en un proyecto, solo se debe afadir los
flujos de efectivo esperados de cada afo hasta que se recupere el monto

inicialmente invertido en el proyecto.

El periodo de recuperacion de la inversion se obtiene a través de la siguiente
formula:
Costo no recuperado al inicio

Numero de aios antes . .
de larecuperacion total del aio

PR =\ de larecuperacion total - -
) ) o Flujos totales de efectivo durante
de la inversion original . .
larecuperacion total del afio
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Relacion Beneficio Costo

“La relacion beneficio costo es el parametro que sirve para calificar como
regresan los ingresos en funcion de los egresos, para lo cual sirve de insumos

los ingresos y egresos proyectados en los flujos de caja’. (p. 96). (Jacome, 2005)

De acuerdo a la definicion, esta herramienta permite comparar el valor actual de
los beneficios proyectados con el valor actual de los costos del proyecto y de esta

manera conocer si existe o no un adecuado retorno de los ingresos.
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CAPITULO I1
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El método y la metodologia, son de gran importancia en el proceso de la

investigacion, y de su correcto manejo depende el éxito de la tarea investigativa.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Se utilizaron dos tipos de investigaciones: La investigacion cuantitativa se aplico
para determinar la demanda potencial del hostal en la comuna Ayangue, también
permitié el célculo de la muestra para la aplicacion de las encuestas realizadas a
los turistas que visitan la comuna. La investigacion cualitativa aportd para realizar
las entrevistas a la directiva de la comuna, servidores turisticos, y especialistas en
turismo para asi determinar la necesidad de la creacion de un hostal y favorecer al

desarrollo turistico y econdmico en la comunidad.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En este tipo de investigacion se obtuvo informacion necesaria para el estudio
sobre la creacion de un hostal en la comunidad de Ayangue, la que se desarrolld

en la investigacion de campo y la investigacion documental.
Investigacion de campo

En este caso se obtuvo informacion directamente en el lugar donde se estd
planteando el problema presente en la comuna Ayangue, provincia de Santa

FElena.

Investigacion documental

Es el estudio del problema con el proposito de ampliar y profundizar los
conocimientos de su naturaleza con apoyo principalmente en fuentes

bibliogréficas, en trabajos previos, y medios electronicos.
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2.3. TIPO DE INVESTIGACION

Bibliografica.-

Es de tipo bibliografica y documental, porque se logré obtener informacion acerca
del tema de estudio que en este caso es el estudio de factibilidad para la creacion
de un hostal, recopilando datos de textos pedagogicos, paginas web y resultado de

otras investigaciones.

De Campo.-

Es el proceso que permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social. Asimismo estudia la situacion para diagnosticar necesidades y

problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos.

La investigacion de campo es importante ya que permite el contacto con el

problema de estudio de una manera directa.

2.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion permiten alcanzar un fin o resultado propuesto.

Existen diferentes técnicas de investigacion:
Técnicas indirectas:

e Bibliografia y lectura cientifica, mediante esta técnica se puede ampliar el
conocimiento del fenomeno en estudio, y realizar las propias conclusiones
y profundizar el desarrollo de la investigacion.

e Redes electronicas
Técnicas directas:

e Encuestas.- Dirigidas a los turistas nacionales y extranjeros para
determinar la necesidad de hospedaje y que se realiza en las playas de la
comuna.

e Entrevistas.- Dirigidas a los servidores turisticos y dirigentes de la

comunidad.
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e Observacion, la cual permite identificar las necesidades que existen en el

medio para llevar a cabo este proyecto.

2.5. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos que se utilizan en un estudio de mercado estan determinados por

las técnicas utilizadas, en este caso los siguientes:

e Entrevistas: Guia de entrevistas.
e FEncuestas: Cuestionario de encuesta.

e Bibliografia: Libros y archivos.

Las entrevistas y encuestas respondieron a los objetivos especificos, de tal modo
que las preguntas que se hicieron respondieron a la informacion que se deseaba
obtener. Las preguntas estuvieron previamente preparadas para el grupo

entrevistado.

2.6. POBLACION Y MUESTRA
2.6.1. Poblacion
El universo del presente trabajo esta conformado por los turistas que visitaron la

comuna Ayangue en temporada alta de Enero a Septiembre, los directivos y

servidores turisticos. (Cabildo Comuna Ayangue, 2012)

Tabla 6 POBLACION
Poblacion
Turistas 6,200 96.5
Servidores Turisticos 212 33
Especialistas turisticos-Directivos 10 0.2
Total 6,422 100 %

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Para determinar la poblacion se realizd una investigacion del numero de turistas
que ingresan en temporadas altas a las playas de la comuna Ayangue, a sus
servidores turisticos y directivos. En la temporada alta ingresan desde 6,200 al
mes consiguiendo un promedio de 5,600 personas y servidores turisticos de 119,

teniendo como promedio a 110 personas.

2.6.2. Muestra

Es la parte representativa de la poblacion. La formula para calcular el tamafio de

muestra es la siguiente:

72 p *q* N
n_ez(N—1)+Z2>l<p>l<q

DONDE
n = Muestra =?
N = Poblacion =6.422
Z = Valor estadistico Z =1.96
p = Posibilidad de que se cumpla =50% = 0.50
q = Posibilidad de que no se cumpla =50%=0.50
e = Margen de error =5%=0.05

_ 1.96% % 0.50 * 0.50 * 6.422
M= 0.052(6.422— 1) + 1.962 % 0.50 * 0.50

6167,6888

M= 170129

n =363
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Tabla7 MUESTRA

MUESTRA
Turistas 350 96.5
Servidores Turisticos 12 33
Especialistas turisticos-Directivos 1 0.2
Total 363 100%

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

2.7.  PROCEDIMIENTOS Y  PROCESAMIENTO DE LA
INVESTIGACION.

2.7.1. Procedimiento

El procedimiento es una serie de pasos que rigen la ejecucion de una instruccion,
un proceso es un conjunto de operaciones o instrucciones que llevan a un fin que
se esta repitiendo. Por lo regular los procedimientos se llevan a cabo para

concretar los procesos, entre ellos estan:

e Busqueda de la informacion.

e FElaboracion del problema.

e Formulacion del problema.

e Planteamiento de la justificacion

e Elaboracion del marco tedrico.

e Formulacion de la metodologia.

e Elaboracion de instrumentos de investigacion.
e Gestion y apoyo institucional.

e Aplicacion de instrumentos.

e Recoleccion de datos.
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2.7.2. Procesamiento

El proceso se define como el conjunto de actividades, debidamente
reglamentadas, en virtud de los cuales los 6rganos jurisdiccionales, previamente

citados para su actuacion, resuelven sobre una relacion juridica que se les plantea:

e Ordenamiento de los datos.

e Organizacion y tabulacion de datos.

e FElaboracion de tablas y graficos estadisticos.
e Analisis e interpretacion de datos.

e Establecimiento de las conclusiones.

e Establecimiento de las recomendaciones.

e (Construccion de la propuesta.

e Revision de la propuesta.

e Entrega del informe final.

e Sustentacion final del proyecto.
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CAPITULO III

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Se interpretan los resultados de las entrevistas realizadas a las personas
involucradas en el turismo y directivos de la comuna Ayangue para la obtencion

de datos para el estudio.
1.- ;Para usted, que ventajas traeria un nuevo hostal dentro de la comuna?

Las ventajas sobre la creacidon de un nuevo hostal en la mayor parte de los
entrevistados es la fuente de empleos, la minoria de los entrevistados considera

que se incrementaria el turismo.

2.- ;Desde su punto de vista un hostal aportaria al desarrollo econémico y

social en la comunidad?

La totalidad de los entrevistados contestaron que si, por que el nuevo hostal

tendria que dar un aporte econdémico a la comuna para obras que beneficien a toda

la localidad.

3.- ;Con la creacion de un nuevo hostal, se mejoraria la oferta turistica en la

comunidad?

Los entrevistados coincidieron que si, ya que los establecimientos de hospedaje
existentes no son suficientes para la gran demanda de turistas que visitan la
comunidad, un nuevo hostal haria que mas turistas pernocten y esto significa

ingresos para los comuneros.

4.- ;(Usted cree que con la creacion de un hostal en la comuna Ayangue, se

reduciria el indice de desempleo?

La mayoria de los entrevistados contestd que si, ya que desde la construccion del

hostal a la parte administrativa y operativa se tendria que contratar a personal de
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la comuna para cada uno de los puestos de trabajo, un minimo porcentaje contestod

que no ya que como es un hostal no habra suficientes plazas de trabajo.
5.- (Ayudaria usted a la promocion de un nuevo hostal en la comuna?
oY p

La mayor parte de los entrevistados estan de acuerdo en promocionar un nuevo
hostal sin importar que sean de la competencia ya que los establecimientos de
hospedaje no son suficientes para abarcar a todos los turistas, la minoria de los

servidores no lo est4 ya que considera que no ayudaria a la competencia.
6.- ;Qué recomendaciones daria usted para la construccion del nuevo hostal?

La totalidad de los entrevistados considerd que la mejor recomendacion para el
nuevo hostal es que brinde un buen servicio para que los turistas estén contentos y

se vayan con una buena imagen de la comuna.
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3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Las encuestas se realizaron a turistas que visitan las playas de la comuna Ayangue
para poder obtener una informacién real y concreta que aporte al estudio de
factibilidad, ademas permiti6 conocer las opiniones directas de los consumidores

acerca del producto que se desea lanzar al mercado.

PREGUNTA 1 ;A qué canton pertenece?

Tabla 8 CANTON
CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
La Libertad 39 62.9
- Santa Elena 11 17.7
Vilidos Salinas 12 19.4
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

Grifico2 CANTON
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
Segun estudios realizados, se han obtenido los siguientes resultados con respecto
al lugar de procedencia de los encuestados donde el 62.9% reside en el cantén La
Libertad siendo este el porcentaje mayor, seguido por el 19.4% correspondiente al
canton Salinas, y como porcentaje minimo se muestra el 17.7% perteneciente al

canton Santa Elena.
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PREGUNTA 2 ;A qué genero pertenece?

Tabla9 GENERO

CRITERIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Femenino 33 53.2
Validos
Masculino 29 46.8
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

Grifico 3 GENERO
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

La presente ilustracion basada en el género de los encuestados demuestra que el

53.2% son del género femenino, en donde el 46.8% concierne al género

masculino.
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PREGUNTA 3 ;Cual es su estado civil?

Tabla 10 ESTADO CIVIL

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Soltero 52 83.9
Casado 10 16.1
Validos
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

Seglin datos obtenidos en cuanto al estado civil se ha estimado que el 83.9% son

solteros, finalizando con el 16.1% de la poblacion encuestada que son casados,

obteniendo como resultado que el mayor porcentaje de los encuestados son

solteros.
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PREGUNTA 4 ;Cual es su edad?

Tabla 11 EDAD

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
16-20 24 38.7
21-25 25 40.3
26-30 7 11.3
Validos
31-35 2 32
36 en Adelante 4 6.5
Total 62 100

Fuente Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Con respecto a la variable edad, se deduce que el 40.3% se encuentran entre 21-25
afios, el 38.7% entre 16-20 afos, el 11.3% en un rango de 26-30 afios, seguido del
3.2% que corresponde a la edad de 31-35, finalizando con las edades de 36 afios

en adelante perteneciente al 6.5%.
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PREGUNTA 5 ;A qué actividad productiva se dedica?

Tabla 12 ACTIVIDAD PRODUCTIVA

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Empresario 6 9.7
Microempresario 11 17.7

Empleado Publico 10 16.1

Lo Empleado Privado 4 6.5

Validos -

Agricultor 5 8.1

Ganadero 1 1.6
Ninguno 25 40.3

Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

En cuanto a la actividad productiva que se dedica la poblacion encuestada se
establece que el 40.3% no se dedica a ninguna actividad productiva, el 17.7% son
microempresarios, el 16.1% son empleados publicos, el 9.7% son empresarios, el
8.1% se dedica a la actividad agricola, el 6.5% son empleados de empresas

privadas, mientras que el 1.6% labora en la ganaderia.
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PREGUNTA 6 ;Cual es su nivel de ingresos economicos?

Tabla 13 NIVEL DE INGRESOS

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $240 16 25.8
$240-$500 15 24.2
$501-8750 2 3.2
Validos $751-$1000 3 4.8
$1001 en adelante 1 1.6
Ninguno 25 40.3
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

El presente grafico muestra que el 40.3% no genera ingresos econdmicos puesto
que no se dedican a ninguna actividad productiva, mientras que el 25.8% ganan
menos de $240, el 24.2% ganan entre $240-$500, el 4.8% $751-$1,000, el 3.2%
$501-$750, finalizando con el 1.6% que ganan $1,001 en adelante.
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PREGUNTA 7 ;Seleccione una de las regiones del Ecuador de mayor

preferencia al momento de visitar un lugar turistico?

Tabla 14 REGIONES DE MAYOR PREFERENCIA

Criterio FRECUENCIA PORCENTAJE
Costa 27 43.5
Sierra 24 38.7
Validos
Oriente 11 17.7
Total 62 100

Fuente Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

Oriente

Con respecto a la region que prefieren visitar los encuestados tenemos que el
43.5% visitan la Region Costa, el 38.7% la Region Sierra y el 17.7% el Oriente,
por lo tanto se concluye que la Region del Ecuador de mayor preferencia es la

Costa.

48



PREGUNTA 8 ;A qué sitio turistico acude con frecuencia?

Tabla 15 SITIO TURISTICO CON FRECUENCIA

Criterio Frecuencia Porcentaje
Playa 51 82.3
Validos Campo 11 17.7
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

La presente ilustracion demuestra que el sitio turistico de mayor concurrencia

entre la poblacion encuestada es la playa con el 82.3%, mientras que el 17.7%

pertenece al campo. Por lo tanto los encuestados al momento de visitar un sitio

turistico acuden a la playa.
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PREGUNTA 9 (Seleccione el tipo de establecimiento turistico

preferiria hospedarse?

Tabla 16 TIPO DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

donde

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Hotel 38 61.3
Hostal 13 21.0
Validos
Hospederia 11 17.7
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

En relacion al establecimiento que los turistas prefieren al momento de alojarse, se

puede deducir que del total de encuestados el 61.3% prefieren alojarse en un hotel,

el 21.0% optan por un hostal y solo una diferencia del 17.7% buscan una

hospederia al momento de buscar un sitio de descanso.
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PREGUNTA 10 ;Conoce usted la Comuna Ayangue?

Tabla 17 CONOCIMIENTO DE LA COMUNA AYANGUE

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 43 69.4
Validos No 19 30.6
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

Segun los resultados se ha deducido que un 69.4% de los encuestados si conocen
la comuna Ayangue y solo el 30.6% no conocen esta localidad, lo que crea una
ventaja relativa del porcentaje mayoritaria para el establecimiento de un Hostal en

esta comunidad
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PREGUNTA 11 (Estaria de acuerdo con la creacion de un hostal en la

comuna Ayangue?

Tabla 18 CREACION DE HOSTAL EN LA COMUNA AYANGUE

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 59 95.2
Validos No 3 4.8
Total 62 100

Fuente Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Segun datos obtenidos, del 100% de los encuestados, el 95.2% esta de acuerdo
con la creacion de un Hostal en la comuna Ayangue, mientras que la diferencia

que corresponde al 4.8%, no esta de acuerdo con dicha propuesta.
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PREGUNTA 12 ;Con la Creacion de un Hostal en la Comuna Ayangue, se

obtendra mayor reconocimiento de los lugares turisticos que posee la

Parroquia Colonche?

Tabla 19 RECONOCIMIENTO

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente Desacuerdo 7 11.3
En Desacuerdo 9.7
. Ni en Desacuerdo Ni De acuerdo 5 8.1
Validos
De Acuerdo 27 435
Totalmente De acuerdo 17 27.4
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Grifico 13 RECONOCIMIENTO

30
25
20
15
10
Coum am o om
0
Totalmente En desacuerdo Nien De acuerdo
Desacuerdo desacuerdo ni
de acuerdo

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo a los datos obtenidos, del total de encuestados el 43.5% esta de

acuerdo con la afirmacion planteada, siendo este el de mayor porcentaje, mientras

que el 8.1% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion.
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PREGUNTA 13 ;Los turistas podran tener nuevas alternativas de relajacion

en la comuna Ayangue, gracias a los servicios que ofrece la creacion de un

Hostal?
Tabla 20 NUEVAS ALTERNATIVAS DE RELAJACION
CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente Desacuerdo 6 9.7
En Desacuerdo 2 3.2
Ni en Desacuerdo Ni De acuerdo 7 11.3
Validos
De Acuerdo 32 51.6
Totalmente De Acuerdo 15 24.2
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Seglin la afirmacion "'Los turistas podran tener nuevas alternativas de relajacion
en la comuna Ayangue gracias a los servicios que ofrece la Creacion de un
Hostal”, el 24.2% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con el
planteamiento, 51.6% estd de acuerdo, siendo este el mayor porcentaje mientras

que el 3.2% esta en desacuerdo con la misma.
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PREGUNTA 14 ;(Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de

alojamiento?

Tabla 21 DISPONIBILIDAD A PAGAR POR ALOJAMIENTO

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
$15.00 25 40.3
$20.00 30 48.4
Validos
$25.00 7 11.3
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

De acuerdo a la disposicion a pagar por el servicio de alojamiento, el 48.4% del
total de encuestados pagaria $20.00 por este servicio, el 40.3% pagaria $15.00,
mientras que la diferencia del 11.3% estaria dispuesto a pagar $25.00 por el

servicio de alojamiento.
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PREGUNTA 15 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un desayuno?

Tabla 22 DISPONIBILIDAD A PAGAR POR DESAYUNO

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
$3,00 16 25.8
$3,50 39 62.9
Validos
$4,00 7 11.3
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Con respecto a la disposicion a pagar por un desayuno, el 62.9% de los
encuestados pagaria $3.50, el 25.81% pagaria $3.00, mientras que el 11.29%

estaria dispuesto a pagar $4.00 por este servicio.
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PREGUNTA 16 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un almuerzo?

Tabla 23 DISPONIBILIDAD A PAGAR POR ALMUERZO

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
$3,50 13 21.0
$4,00 37 59.7
Validos
$4,50 12 19.4
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

almuerzo?

Segun la disposicion a pagar por un almuerzo, el 59.7% pagaria por este servicio

el valor de $4.00, el 20.97% pagaria $3.50, y la diferencia del 19.4% estaria

dispuesto a pagar $4.50 por este servicio.
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PREGUNTA 17 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una merienda?

Tabla 24 DISPONIBILIDAD A PAGAR POR MERIENDA

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
$3,50 8 12.9
$4,50 30 48.4
Validos
$5,00 24 38.7
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Del 100% de los encuestados, el 48.4% estaria dispuesto a pagar $4.5 por una

merienda, el 38.7% pagaria $5.00 mientras que el 12.9% solo pagaria un $3.50

por una merienda.
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PREGUNTA 18 ;(Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de

entretenimiento?

Tabla 25 DISPONIBILIDAD A PAGAR POR ENTRETENIMIENTO

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
$4,00 38 61.3
$5,00 21 33.9
Validos
$6,00 3 4.8
Total 62 100

Fuente: Levantamiento de informacion realizado en la Comuna Ayangue, Junio 2015
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

De acuerdo a la disposicion a pagar, el 61.3% de los encuestados pagaria $4.00, el
33.9% opta por cancelar $5.00, mientras que el 4.8% estaria dispuesto a pagar

$6.00 por este servicio.
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PREGUNTA 19 ;Qué tipo de desayuno le agradaria degustar en un Hostal?

Tabla 26 TIPOS DE DESAYUNOS

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Desayuno Continental 26 41.9
Humitas 25 40.3
Validos
Tortillas de Maiz 11 17.7
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Con relacion a gustos y preferencias de desayunos, el 41.9% opta por un desayuno
continental, el 40.3% prefiere humitas, y la diferencia del 17.8% prefiere

desayunar tortillas de maiz.
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PREGUNTA 20 ;Qué tipo de almuerzos le agradaria degustar en un Hostal?

Tabla 27 TIPOS DE ALMUERZOS

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Seco de pollo o pato 15 242
Validos Ceviche de mariscos 47 75.8
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

50
40
30
20
10
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Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

en un Hostal?

En cuanto a preferencias de almuerzos, el 75.8% respondié que desean degustar

ceviches de mariscos, mientras que el 24.2% prefiere almorzar seco de pollo o

pato.
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PREGUNTA 21 ;Qué tipo de meriendas le agradaria degustar en un Hostal?

Tabla 28 TIPOS DE MERIENDAS

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Arroz con menestra
50 80.6
y chuleta
Validos
Postres y bocadillos 12 19.4
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

Del 100% de los encuestados el 80.6% prefiere merendar arroz con menestra y

chuleta, y por lo consiguiente el 19.4% opta por degustar postres y bocadillos en

la merienda.
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PREGUNTA 22 Segun su apreciacion ;Qué estilo deberia tener un hostal?

Tabla 29 ESTILO DEL HOSTAL

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Villa 1 1.6
Dos Plantas 15 24.2
Validos
Cabaiias 46 74.2
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

La representacion grafica indica que el 74.2% prefiere un estilo cabafa para la
hostal, el 24.2% opta por un establecimiento de dos plantas, y la pequena

diferencia del 1.6% prefiere un estilo villa para la construccion del hospedaje.
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PREGUNTA 23 ;Cual es su hobby?

Tabla 30 HOBBY

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Deporte 25 28.1
Musica 32 36.0
Validos
Lectura 8 9.0
Viajar 24 27.0
Total 89 100

Fuente Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

En cuanto al hobby favorito se obtuvo 89 respuestas de las cuales 32 el hobby de

los encuestados es escuchar musica con un 35%, seguido de 25 respuestas donde

el hobby preferido es realizar deportes con el 28.1%, 24 respuestas prefieren

viajar con un 27% y solo 8 respuestas prefieren leer, con un 9%.
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PREGUNTA 24 ;Qué actividad realiza con mayor frecuencia en sus tiempos

libres?

Tabla 31 ACTIVIDAD CON MAYOR FRECUENCIA

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Viajar 15 21.4
Quedarse en Casa 30 42.9
Validos Realizar Deportes 17 24.3
Cursos Vacacionales 7 10.0
Otro 1 1.4
Total 70 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Grifico 25 ACTIVIDAD CON MAYOR FRECUENCIA

40
30
: I
0 0 0
o - 1.4%
Viajar Quedarse en Realizar Cursos Otro
casa deportes vacacionales

¢Qué actividad realiza con mayor frecuencia
en sus tiempos libres?

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

De las 70 respuestas, 30 de las mismas tienen como resultado que los encuestados
prefieren quedarse en casa en sus tiempos libres con un 42.9%, mientras que 15

respuestas de los encuestados prefieren viajar con un 21.4%
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PREGUNTA 25 ;Qué tipo de turismo practica mas?

Tabla 32 TURISMO

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Turismo Aventura 13 171

Turismo Ecolégico 10 13.2

Validos Turismo Sol y Playa 42 55.3

Turismo con Actividades
11 14.5
Nocturnas
Total 76 100
Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

De las 76 respuestas se define que 42 personas prefieren el turismo sol y playa con
el 55.3%, 13 prefieren turismo de aventura con el 17.1%, 11 prefieren turismo con
actividades nocturnas con el 14.5%, mientras que 10 respuesta prefieren el

turismo ecologico con el 13.2%.
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PREGUNTA 26 (Cuales de los siguientes sitios turisticos de la Ruta del

Spondylus seria de su mayor agrado visitar?

Tabla 33 SITIOS TURISTICOS DE MAYOR AGRADO

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

San Pablo 8 9.0

Colonche 1 1.1

Validos Montafiita 25 28.1
Ayangue 28 31.5

Olén 25 28.1

San José 2 2.2

Total 89 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

De las 89 respuestas se deduce que 28 de los encuestados responden que el lugar
que le agradaria visitar es Ayangue con el 31,5%, 25 respuestas le agradaria

visitar Montaiiita y Olon con el 28,1% y solo 2,2% le agradaria visitar San José.
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PREGUNTA 27 ;Qué atributo considera mas importante al momento de

alojarse en un establecimiento turistico?

Tabla 3¢ ATRIBUTO MAS IMPORTANTE PARA ALOJARSE

CRITERIO N° PORCENTAJE
Precio 19 18.4
Calidad 37 35.9
Validos
Seguridad 30 29.1
Presentacion 17 16.5
Total 103 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

De las 103 respuestas, 37 de las mismas piensan que el atributo mas importante es
la calidad del servicio con un 35.9%, 30 opinan que es la seguridad con un 29.1%,
19 consideran que es importante el precio con un 18.4% vy finalizando con 17

respuestas donde el atributo mas importante es la presentacién con un 16.5%

68




PREGUNTA 28 De los siguientes sitios ;donde le gustaria acudir?

Tabla 35 SITIOS A ACUDIR

CRITERIO N° PORCENTAJE
Rios 23 22.3
Playas 47 45.6
Validos
Bosque 22 21.4
Cavernas 11 10.7
Total 103 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

De las 103 respuestas se deriva que 47 respuestas deducen que le gustaria ir a las
playas con el 45.6%, 23 le gustaria ir a rios con el 22.3%, 22 le gustaria ir al

bosque y solo 11 respuestas le gustaria ir a las cavernas con el 10.7%
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PREGUNTA 29 ;Qué servicio adicional, le gustaria que ofrezca un hostal?

Tabla 36 SERVICIO ADICIONAL

CRITERIO N° PORCENTAJE
Tv

36 33.0

Cable

Recoleccion

18 16.5

Frutas
Vilidos Internet 27 24.8
Deportes 25 22.9
Otros 3 2.8
Total 109 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

De las 109 respuestas se obtiene que 36 de las mismas sugieren que el servicio
adicional seria el tv cable con el 33%, 27 mencionan el servicio de internet con el
24.8%, 25 el servicio adicional seria realizar deportes y solo 18 respuestas senalan

el servicio adicional de recoleccion de frutas con el 16.5%
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PREGUNTA 30 Para el reconocimiento del hostal en la Comuna Ayangue
. Cual seria el medio mas elemental para publicar su creacion y los servicios

que ofrece?

Tabla 37 MEDIO PARA PUBLICIDAD

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE

Hojas Volantes 24 15.7

Tripticos 20 13.1

Vallas Publicitarias 31 20.3

Propaganda Televisiva 33 21.6

Vilidos Propaganda Radial 15 9.8
Internet 26 17.0

Otros 4 2.6

Total 153 100

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Para el reconocimiento de la hospederia, segun el 21.6% de los encuestados, el
medio publicitario indicado es la propaganda televisiva, para el 20.3% el medio
idoneo son las vallas publicitarias, el 17% prefiere el internet, el 15.7% opta por
las hojas volantes, mientras que el 26.9% prefieren tripticos, propaganda radial y

otros tipos de medios publicitarios.
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3.3.

INTERPRETACIONES GENERALES

El nivel de interés que demuestran los encuestados, ademas del estudio de
la demanda, merece la atencion de los inversionistas, puesto que, con la

creacion del hostal en Ayangue seria la solucion al problema.

La creacion del hostal serd la solucion a la demanda insatisfecha de los

diversos demandantes de este servicio en la comuna Ayangue.

Se debe recurrir a créditos financieros para ejecutar el proyecto, ademas se
deben hacer convenios con empresas e instituciones de la provincia para

asegurar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

En base a los resultados obtenidos en las encuestas, se identificé que hacen
falta establecimientos hoteleros por la gran demanda de turistas que llegan

a la comuna, especialmente en dias feriados y temporada de playa.

Asi mismo de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, se
observo que los visitantes que llegan al balneario de Ayangue estan
satisfechos con los servicios de equipamiento con los que cuenta. A
excepcion de un alto indice de encuestados que contestaron que el destino
carece de informacion turistica. El perfil del visitante determina que la
mayor parte de los visitantes son grupos de jovenes, estudiantes y

trabajadores con una edad entre 27 a 46 afios.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
HOSTAL EN LA COMUNA AYANGUE, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2016

4.1. PRESENTACION

El aspecto mas relevante que tienen los lugares de la provincia de Santa Elena en
este caso la comuna Ayangue, es que sin duda es visitado muy frecuentemente por
turistas nacionales y extranjeros que llegan a disfrutar de sus playas en busca de
un lugar tranquilo para descansar, siendo esta razon la parte fundamental para
proponer este proyecto turistico que contribuya con el desarrollo y potencialidades

de este lugar.

Esta comprobado que este lugar retne cada una de las caracteristicas ecologicas,
geograficas, demograficas y culturales para implementar cualquier tipo de
actividades que por iniciativa de emprendimiento pueda generar algin ingreso y el

reconocimiento turistico de la zona.

Dada estas referencias, se considera que el turismo en una actividad muy rentable
en las comunidades de la Provincia de Santa Elena y para la comunidad de
Ayangue podria ser una gran oportunidad de negocio ya que cuenta con los
recursos naturales diversos y apropiados. Por tal razon en este capitulo se presenta

la propuesta del estudio de factibilidad financiera de la creacion de un hostal.

Este estudio de factibilidad financiera servira para obtener los datos relevantes
sobre el desarrollo e implementacion del proyecto a través del estudio de mercado,

técnico y financiero, para asi tomar la mejor decision.

4.2 BASE FILOSOFICA DE LA ORGANIZACION

4.2.1 Mision

Brindar alojamiento a personas que busquen comodidad y buen servicio, tanto a

empresas como particulares, mostrando la presentacion de nuestra imagen en el
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mercado, para lo que se tendra en cuenta las nuevas tecnologias y nuevos

sistemas.

4.2.2 Vision

Posicionarnos en el sector turistico nacional, y ser los pioneros en el lanzamiento
de nuevos productos y servicios y estar preparada para los cambios, preferencias y
tendencias de los turistas nacionales y extranjeros que recorren la zona norte de la

provincia de Santa Elena.

4.2.3 Objetivos

4.2.3.1 Objetivo general

Ofrecer a los clientes un servicio de calidad, generando una alternativa de
alojamiento que brinde una estadia placentera con platos tipicos de la zona,

convirtiendo al lugar en un sitio visitado por los turistas nacionales y extranjeros.

4.2.3.2 Objetivos especificos

+¢ Satisfacer permanentemente los requerimientos de nuestros clientes: huéspedes
y visitantes.

¢ Ofrecer un servicio de hospedaje de calidad, con el fin de fidelizar al cliente y
posicionarnos en el mercado.

¢ Especificar las estrategias y tacticas que deben implementarse para comunicar
el servicio que presta el hostal.

% Mantener y conservar las instalaciones y los equipos en condiciones

impecables de funcionamiento y apariencia.

4.3 NATURALEZA DEL PROYECTO

4.3.1 Descripcion de la empresa

El nombre comercial de la empresa es Hostal Ayangue, estd ubicada en la comuna
Ayangue por el gran potencial turistico existente ya que es una zona concurrida

por turistas nacionales y extranjeros que la visitan por varios motivos.
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El Hostal se integra al mercado de servicio de alojamiento ofreciendo comodidad

y confort a los turistas que lo visitan mediante un personal de trabajo capacitado

para atender a los turistas de una manera eficiente.

Se conforma esta empresa con la figura de compafiia unipersonal de

responsabilidad limitada, ya que la empresa unipersonal inicia sus actividades

hasta la finalizacion de su plazo legal con una sola persona, uUnica y

exclusivamente.

44 ORGANIZACION

4.4.1 Organigrama

Grifico 32 ORGANIGRAMA PROPUESTO
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Fuente: Analisis Administrativo Financiero del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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4.4.2 Funciones y perfiles de los puestos

Tabla 38 GERENTE

CARGO EXPERIENCIA FUNCIONES
o Experienciaen | Delegado de la administracién general del Hostal, tendrd que tomar las
Liderazgo medidas mas importantes del establecimiento, liderando e interviniendo
Gerente o en el funcionamiento cada dia. Debido a que es la tnica persona que
* [Experiencia realiza las funciones administrativas y comerciales, serd también jefe/a

minima 2 afios

de recepcion y de operaciones.

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Experiencia en
Administracion
minimo 2 afios

Tabla 39 ASISTENTE
CARGO EXPERIENCIA FUNCIONES
Encargada de revisar las relaciones financieras, trabajando mano a
o mano con el contador, llevara las cuentas de los Estados financieros y
* Experienciaen | formarg parte de todas las decisiones estratégicas del Hostal. Debera
Asistente Liderazgo encargarse de la asignacion eficiente de los fondos dentro de la

organizacion y de la obtencion de fondos en los términos mas
favorables posibles. Al asignar los fondos, proyectara los flujos de caja
y determinara el efecto mas probable sobre la situacion financiera de la
empresa con el objeto de tener una liquidez adecuada

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

Tabla 40 RECEPCIONISTA
CARGO EXPERIENCIA FUNCIONES
e Experienciaen | Encargados de la atencion de clientes en la mesa de recepcion, por lo que
o Liderazgo seran el “perfil” del hostal a ojos de los clientes. Tramitaran las reservas,
Recepcionista formalizardn las entradas y salidas de los huéspedes, atenderan a los

Experiencia en
atencion al
publico minimo
2 afios

clientes durante su estancia y trataran los reclamos y quejas de estos para
solucionar los problemas que pudiesen tener.

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

Tabla 41 CONTADOR

CARGO EXPERIENCIA FUNCIONES
e  Experiencia en Es el encargado del control administrativo de la contabilidad, como
cargos similares los libros de ventas, pago de salarios y aconsejar en aspectos fiscales
Contador minimo 2 afios como el pago de impuestos.
e Titulo de 3 nivel

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Tabla 42 GUARDIA DE SEGURIDAD

e Experiencia  en | Rondar el negocio con compromiso, ofreciendo seguridad a los clientes y
trabajos similares | al personal.

Guardia de de 2 afios.
Seguridad Proteger la integridad fisica de las personas y los bienes materiales del
e Bachillerato Hostal
concluido

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

Tabla 43 MESEROS

Minimo 1 afioen | Atender a los clientes con cordialidad.
cargos similares.
Meseros Estar pendiente de que todos los clientes estén satisfechos con el

e  Bachillerato servicio ofrecido.
concluido

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

Tabla 44 PERSONAL DE LIMPIEZA

Seran los encargados del aseo frecuente del hostal, las tareas
e Bachillerato corresponden a la limpieza de la cocina, comedor, pasillos, bafios, etc. y
Pefson.al de concluido la limpieza de las habitaciones, primero de las habitaciones libres y

Limpieza luego de las ocupadas. Deberan cambiar las sibanas sucias y asegurarse
de que vayan a lavanderia.

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

45 MERCADO

4.5.1 Descripcion de los productos a ofrecer

En base al estudio de mercado, se determind que el hostal va a brindar el siguiente

servicio y producto.

77




Tabla 45 PRODUCTOS/SERVICIOS A OFRECER
SERVICIO CARACTERISTICAS
El hostal contara con el servicio de alojamiento con habitaciones,
. haciendo que el cliente se sienta en un ambiente relajado y de
Hospedaje comodidad, ofreciendo habitaciones amplias y confortables con bafio

privado, tv cable, donde el cliente se encontrara satisfecho con el
servicio brindado.

Bar — Karaoke

Para que los visitantes tengan momentos de esparcimiento y placenteros
se tendra a disposicion el servicio de bar — karaoke, en el cual se
ofrecera todo tipo de bebidas, acomparfiadas con excelente musica.

Piscina

La piscina tendra el acondicionamiento necesario para que sirva de
relajacion y practica de natacion, a los costados tendra techos para que
la puedan disfrutar en cualquier clima, siendo ademas un lugar atractivo
para nifios y personas adultas.

Area infantil

Considerando que los principales beneficiarios son los nifios, para lo
cual el hostal cuenta con los atractivos de un parque infantil, adecuado
al medio que nos rodea.

Este servicio es muy importante para nuestros clientes, ya que lograran
comunicarse con sus familiares o amigos en el momento que ellos los

Internet requieran.
La finalidad del departamento de seguridad sera garantizar la proteccion
' de las personas, los bienes, valores, negocios del hostal y el normal
Seguridad funcionamiento de los servicios las 24 horas del dia.

Sala de eventos

Lugar perfecto para celebrar un almuerzo, una fiesta de cumpleafios o
incluso una boda, convirtiéndolo en el lugar ideal para celebrar
cualquier tipo de eventos y su fantastica ubicacion haran por si solos
que su evento sea simplemente inolvidable.

Limpieza

Las zonas comunes del hotel son objeto de una limpieza diaria por parte
de este personal y asi ofrecer un servicio de calidad a los turistas.

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Tabla 46 PRODUCTO

CEVICHE DE CAMARON

Camarones, porcion de chifles

PESCADO APANADO CON ARROZ Y

PATACONES

Realizado con productos de la zona
con patacones, porcion de arroz,
ensalada.

PESCADO ENTERO FRITO

Corvina, camotillo, porcion de arroz.

ARROZ MARINERO

Realizado con camarén, concha,
cangrejo, pulpo.

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

79



4.5.2 Publicidad

Se ha considerado un rubro especificamente para cubrir los gastos de publicidad,
en esta parte se va a hacer énfasis en las estrategias de marketing para dar a
conocer el servicio. Los medios a los que se va a recurrir seran la publicidad a
través de la pagina web en internet, las propagandas radiales, la colocacion de

banner y gigantografias para visibilidad de la direccion, teléfono y servicios.

4.5.3 Mareca, slogan y logotipo

Grafico 33 LOGO

Fuente y elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

4.5.4 Clientes

Los potenciales clientes del Hostal Ayangue son personas jovenes, estudiantes y

trabajadores, que visitan la provincia en su mayoria por turismo.

4.5.5 Ventaja competitiva

La creacion del hostal, se destacara por brindar un servicio de calidad y calidez.
Las instalaciones llegaran mas alld de las expectativas del cliente, bajo su

comodidad, relajamiento y servicio.
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Se construiran las cabafias con material de la zona, servicio de internet en todas
las cabafas y se buscaré alianzas con las personas que brindan servicio de paseos

en lanchas para que asi conozcan las playas de Ayangue.

4.6 ASPECTOS TECNOLOGICOS DEL PROYECTO

4.6.1 Ubicacion del proyecto

Grifico 34 LOCALIZACION

Hostal Casa2 =

comedor“katherine”

muyuyo lodge s

Ayangue

Casa.de Retiros

Santiago Apéstol

Fuente: www.google.com.ec/maps/place/Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

4.6.1.1 Macro localizacion

El hostal se encuentra ubicado en la Comuna Ayangue, Provincia de Santa Elena,

esta orientado hacia el mercado turistico nacional e internacional.
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Grifico 35 UBICACION

Fuente: www.google.com.ec/maps/place/Ayangue
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

4.6.1.2 Micro localizacion

El hostal esta ubicado en el barrio Virgen de Fatima, calle principal entrando al
malecon. Considerando los factores determinantes para la micro localizacion
como de tener un clima agradable, infraestructura de servicios basicos, cercania a

las playas, y personas capacitadas para ofrecer servicios de calidad.
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Tabla 47 METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

SAN PEDRO VALDIVIA AYANGUE
FACTORES PESO
Calif | Ponderacion | Calif | Ponderacion | Calif | Ponderacion

Clima agradable 0.3 8 2.4 8 2.4 9 2.7
Cercania a la playa | 0.3 6 1.2 6 1.2 9 0.9
Mano de obra 005 6 0.3 6 0.3 6 0.3
disponible
Viasdeaccesoen | 5 | g 0.9 9 0.9 8 0.8
buen estado

o ) 0.05 4 0.2 6 0.3 9 0.45
Servicios basicos
Total 1 33 5 35 5.1 41 5.15

Fuente: Datos obtenidos del estudio de factibilidad del Hostal Ayangue

4.6.2 Infraestructura, equipo y maquinaria

Para la puesta en marcha del proyecto, se realiza el célculo del balance de

maquinaria en donde se determina el requerimiento de la inversion fija.

En lo que se refiera a equipos, se requerird de tv, congeladores, paneles solares,

cocinas, dispensadores y cilindros de gas, necesarios para la adecuacion del lugar

y que son fundamentales en la actividad operacional. Adicional a los detalles de

equipos, el balance también estima los costos de los enseres y mobiliarios,

equipos de oficinas y computacion. El costo de la inversion fija asciende a USD $

32,758.00
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Tabla 48 MAQUINARIAS Y EQUIPO

COSTO
CANTIDAD UNITARIO  |COSTO TOTAL [VIDA UTIL
EQUIPOS
ITV 32 PULGADAS 10 450 $4.500,000 10
Congelador pequefio 7 450,00 $3.150,00 10
Nevera o Refrigeradora 4 950,00 $3.800,00 10
Dispensador de agua 10 87,00 $870,00f 10
Ollas industriales 5 30,00 $150,00f 10
Equipamiento para restaurante 1 3450,00 $3.450,00 10
ENSERES Y MOBILIARIO
Vajilla (12 piezas) 10 25,00 $250,00 3
Juego de vasos 100 3,20 $320,00 3
Uuego de 20 piezas de Cubiertos y
cucharas 50 12,00 $600,00 3
Sillas plasticas 200 12,00 $2.400,00 3
Poma de agua grande para
dispensador 10 5,00 $50,00 3
Licuadoras industriales 4 156,00 $624,00 3
Tostadora 2 56,00 $112,00 3
Sartenes 10 45,00 $450,00 3
EQUIPOS DE OFICINA
Anaqueles 4 100 $400,00 5
Otros insumos de oficina 1 1000 $1.000,00 5
EQUIPO DE COMPUTACION
Teléfono convencional 12 86 $1.032,00 3
Laptop 12 $ 800,00 $9.600,00 3
TOTAL $7.717,20 S 32.758,00

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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Dentro del proyecto también se determina el monto de reinversion, este valor debe

ser cubierto durante el ciclo del proyecto, el mismo que parte a raiz que los

equipos y maquinarias cumplen con su vida util. Estas herramientas seran

depreciadas al afo 3, 5, 6, 9 y 10, por lo tanto se debera asumir la compra de

nuevas maquinarias para garantizar la actividad del proyecto.

En el siguiente cuadro se presentan los valores de reinversion de los equipos,

enseres y mobiliario.

Tabla 499 REINVERSIONES DE EQUIPOS, ENSERES Y MOBILIARIOS

ANOS 1|2

3

4

5

6

7

8

9

10

EQUIPOS DE
COCINA

ENSERES Y
MOBILIARIO

$ 4,806.00

$ 4,806.00

$ 4,806.00

EQUIPOS DE
OFICINA

1,400.00

1,400.00

EQUIPO DE
COMPUTACION

10,632.00

10,632.00

TOTAL
REINVERSION

4,806.00

12,032.00

4,806.00

4,806.00

12,032.00

Fuente: Estimaciones del proyecto

Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

4.6.3 Insumos generales

Para el funcionamiento y operacionalidad es importante considerar dentro del

estudio financiero los gastos de ventas y servicios basicos, por lo tanto a

continuacién se detalla el cuadro conformado por los gastos de ventas que

representan un valor anual de USD $ 720.00 y los servicios basicos cuyo monto es

de USD $7.980
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Tabla 50 INSUMOS DE VENTAS

GASTOS DE VALOR TOTAL VALOR TOTAL
VENTAS (mensual) (anual)
Banner/gigantografias $180,00 $180,00
Publicidad radio $35,00 $420,00
Web (dominio anual) $120,00 $120,00
TOTAL GASTOS
DE VENTA $720,00

Fuente: Estimaciones del proyecto

Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Tabla 51 GASTOS DE SERVICIOS BASICOS

VALOR TOTAL |VALOR TOTAL
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS (mensual) (anual)
Agua $340 $4080
Luz $245 $2940
Teléfono $80 4960
TOTAL GASTOS DE SERVICIOS
BASICOS $7980

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

4.6.4 Gastos administrativos

Los gastos administrativos estaran constituidos por los valores de sueldos que se

van a cubrir como pago de las actividades laborales. El personal que se va a

contratar sera de 1 administrador, 3 asistentes, 1 guardia de seguridad, 6 personas

para limpieza y 6 meseros.

Tabla 52 GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDO
CARGO CANTIDAD | SUELDO | TOTAL
Administrador 1 1,200 1,200
Asistente 3 700 2,100
Personal Seguridad 1 450 450
Personal Limpieza 6 450 2,700
Meseros 6 354 2,124
TOTAL GENERAL $ 8,574

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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4.6.5 Diagrama de flujo de proceso

El servicio a ofrecer en la creacidon del hostal, se refleja en el siguiente diagrama:

Grifico 36 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Dia siguiente a las

12:00 se termina

el hospedaje del
huésped

&

\

~

Entrega del vuelto
y factura

7

i

Hospedaje e
instalacién del
huésped

\_

Arreglo de la
habitacidn para
préoximo huésped

~ A (" ) 4 N

Verificacion de Reg!stro del

LLegada del o huésped y

. habitaciones . .
turista al hostal . . asignacion de la
disponibles ..,

habitacién
\ J \_ J \_ J
( ) ~ N ~ N

Cobro del valory la
informacion del
uso de la
habitacion

Fuente: Datos obtenidos del levantamiento de informacion
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

4.7

SUPUESTOS

Dentro del analisis de factibilidad para la creacion del hostal, se han considerado

los siguientes supuestos:
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4.7.1 Crecimiento en las ventas:

Se considera que durante el horizonte de vida del proyecto va a tener un
crecimiento en las ventas anuales del 5%, tomando en consideracion la tasa de

crecimiento de la poblacion y de la tasa de crecimiento de turistas.
4.7.2 Tasa de crecimiento del precio

En relacion al precio para este proyecto se va a tomar en cuenta la tasa de

inflacion del 4%, considerando que en el 2015 termin6 en 3,38 %.
4.7.3 Tasa de descuento del van

Para el calculo del VAN, se propone una tasa minima atractiva de retorno del 12%

4.8 ESTIMACION DE LA DEMANDA

La estimacion de la demanda se lo hace en base al servicio que se va a ofertar, en
este caso se plantea poner a la venta platos de comidas especiales, y se considera
que en las temporadas altas habrd un incremento en la demanda, dando como
resultado que durante un afio la demanda sera de 3,103 productos. Los datos se

presentaran en la siguiente tabla:

Tabla 53 ESTIMACION DE LA DEMANDA DE VENTA DE CEVICHES/
PLATOS

PRODUCTOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL [MAYO | JUNIO | JULO |AGOSTO] SEPT
CEVICHEMTO W [0 |60
FILETE DE PESCADO APANADO B | W [ W] 0|64
CAMARONES EN SALSA BLANCA S S | W[ 0|65
ARROZ MARINERO ® | W | 6|0 |5

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega

4.9 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos van a estar representados de acuerdo al servicio de hospedaje

considerando las temporadas altas y bajas. Para el proyecto se plantea que el
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precio para las cabafias matrimoniales es de $ 15.00 en el dia por persona; el

hospedaje en la cabafia familiar es de $§ 10.00; considerando las temporadas altas

en el dia se tendra un ingreso de USD $ 1,444.00.

Tabla 54 INGRESOS POR HOSPEDAJE

INGRESOS POR TEMPORA
HOSPEDAJE TEMPORADA BAJA | DA ALTA

No [\o4 |PRECIO

Perso | habitacio | PORDIAX |PRECIO  [PRECIO | PRECIO
TIPO DE HOSPEDAJE |nas | nes PERSONA | TOTAL PORDIA | TOTAL
CABANA
MATRIMONIAL 2 4 15| $12000| $32.00| $ 256.00
CABARNA FAMILIAR 6 9 10| $540.00| $22.00| $1188.00
TOTAL DIiA $ 660.00 $1444.00

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Dada las proyecciones en relacion a los ingresos, se considera que los 6 meses de
temporada alta que seran en enero, febrero, marzo, julio, agosto y diciembre
reportarian un ingreso de USD $ 31.768 por mes, en las temporadas bajas el

ingreso es de USD $13.200 El total de ingreso anual sera de USD $ 269.808

Tabla 55 INGRESO ANUAL

ENERO $31.768
FEBRERO $31.768
MARZO $31.768
ABRIL $ 13.200
MAYO $ 13.200
JUNIO $ 13.200
JULIO $31.768
AGOSTO $31.768
SEPTIEMBRE $ 13.200
OCTUBRE $13.200
NOVIEMBRE $ 13.200
DICIEMBRE $31.768
TOTAL $ 269.808

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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4.10 PRESUPUESTO DE VENTAS

El céalculo del presupuesto de venta, esta conformado por los rubros mensuales de las ventas de los platos de comida que se tiene

previsto para este proyecto. Para este ingreso también se va a considerar la temporada alta que seran en enero, febrero y marzo.

El ingreso anual que se va a obtener es de USD $ 18.536,00 el mismo que se representa en la siguiente tabla:

Tabla 56 PRESUPUESTO DE VENTA CEVICHES PLATOS

INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO JULO | AGOSTO bEPTIEMBR| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
CEVICHE MIXTO $ 1.080,00|S 960,00 | $ 1.050,00 | $ 360,00 | $ 270,00 | S 240,00 [ $ 390,005 360,00 (S 90,00|$ 12000[$ 12000(S 120,00 $ 5.160,00
FILETE DE PESCADO APANADO $ 825005 725008 72500 5 300,00 22500 |$ 200,00 |$ 37500 |S 400,00|$ 5000|S 5000|6 750006  17500]6 4.125,00
CAMARONES EN SALSA BLANCA $ 57000|S 570,00 | $ 600,00 | S 360,00 | S 270,00 |$ 240,00 | $ 390,00 | S 450,00|% 12000|S 90,00 15000  240,00|$ 4.050,00
ARROZ MARINERO $ 686,00 S 84000 $ 115500 [ $ 420,00 [ $ 31500 |5 280,00 % 420,00 $ 560,00|$ 10500 S 70005 140005  21000|$ 5.201,00
TOTALANUAL | $ 18.536,00

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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4.11 COSTO DE PRODUCCION

Antes de determinar el precio por el cual se pondra a la disposicion la venta de los
platos de comida, se identifica el costo de produccion que va en relacion de la

materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Este célculo permitird estimar un rubro para la obtencion de la materia prima e
insumos que se necesitan en la preparacion de los platos de comida. En la
siguiente tabla se muestran los costos de produccion por cada uno de los 4 platos a

prepararse.

Tabla 57 COSTO DE PRODUCCION

COSTO DE PRODUCCION
CEVICHE MIXTO $ 4.00
FILETE DE PESCADO
APANADO $ 2.50
CAMARONES EN SALSA
BLANCA $ 3.25
ARROZ MARINERO $ 5.00

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

A continuacion se detallara de manera especifica los costos de produccion de cada

uno de los platos de comida:

Tabla 58 COSTO DE UNA PORCION CEVICHE MIXTO

INGREDIENTES PRECIO
CEBOLLA 0.05
PIMIENTO 0.05

SAL 0.02
LIMON 0.05
ACEITE 0.02

SALSA TOMATE 0.02
PESCADO 0.38
CAMARON 0.50
CONCHA 1.00

PULPO 0.35
CHIFLE 0.35
AGUA 0.05
MOSTAZA 0.02
TOTAL $ 2.86

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Tabla 59 CAMARONES EN SALSA BLANCA

INGREDIENTES PRECIO
CAMARONES $1.00
CREMA DE LECHE $0.75
COMINO $0.02
SAL $0.02
MANTEQUILLA $0.10
ARROZ $0.15
TOTAL $2.04

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Tabla 60 COSTO DE PORCION DE FILETE APANADO

INGREDIENTES PRECIO
PESCADO $0.75
HARINA $0.10
ACEITE $0.25
SAL $0.02
COMINO $0.03
TOMATE $0.05
CEBOLLA $0.05
PIMIENTO $0.05
LIMON $0.05
PORCION ARROZ $0.15
PATACONES $0.15
TOTAL $1.65

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega



Tabla 61 COSTO DE PORCION DE ARROZ MARINERO

INGREDIENTES PRECIO
CAMARON $1.00
CONCHA $1.00
PULPO $0.35
CANGREJO $0.90
SALSA CHINA $.03
ACHIOTE $0.03
CEBOLLA PERLA $0.15
TOMATE $0.05
ACEITE $0.02
SAL $0.02
ARROZ $0.15
PIMIENTO $0.05
YERBITA $0.01
TOTAL $3.76

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

4.12 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo que se ha proyectado para la implementacion del hostal sera
de USD $ 151,769.49; este valor esta conformado por cada uno de los rubros que

van a permitir la puesta en marcha en el drea administrativa y operacional.

Los montos estdn representados por los costos de servicios basicos, gastos
administrativos, costos de produccion y gastos de ventas, y se tomd como
referencia el capital de trabajo de los 3 primeros meses tal como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 62 CAPITAL DE TRABAJO PROYECCION 3 MESES

GASTOS DE 3 MESES
Anual
SERVICIOS BASICOS $7.980,00 $665,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $138.583,89 $11.548,66
COSTOS DE ALIMENTOS $4.485,60 $373,80
GASTOS DE VENTAS $720,00 $60,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $12.647,46
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO X 3
MESES $12.647,46

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

4.13 VALOR DE DESECHO

El valor de desecho indicara el remanente de lo invertido en el negocio por los

activos fijos depreciados, en este caso, el calculo se lo realiz6 bajo un horizonte de

proyeccion de 5 afios de acuerdo al método contable.

Este valor seréd incluido en la estimacion del flujo de caja al final del periodo, el

mismo que reflejara como un ingreso mas. El valor de salvamento corresponde a

USD § 70,830.00.
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Tabla 63 VALOR DE DESECHO

VALOR _ _
DE VIDA DEPREC. ANOS ANOS POR DEPREC. | VALOR
ACTIVO COMPRA | CONTABLE | ANUAL DEPREC. | DEPRECIARSE | ACUMUL. | EN LIBRO
EQUIPOS
Tv 29 4,500.00 10 450.00 0 0.00
Congelador 2 3,150.00 10 315.00 0 0.00
Nevera 3,800.00 10 380.00 0 0.00
- - 0 0 0.00
Dispensador de agua 870.00 10 87.00 0 0.00
- - 0 0 0.00
Ollas industriales 150.00 10 15.00 0 0.00
Equipamiento para 0
restaurante 3,450.00 10 0.00
ENSERES Y MOBILIARIO
Vajilla (12 piezas) 250.00 3 83.33 2 166.67
Juego de vasos 320.00 3 106.67 2 213.33
Juego de 20 piezas de ’
Cubiertos y cucharas 600.00 3 200.00 400.00
Poma de agua grande
para dispensador 3 0.00
Licuadoras industriales 624.00 3 208.00 0 0.00
Tostadora 112.00 3 37.33 0 0.00
Sartenes 450.00 3 150.00 0 0.00
0 0.00
EQUIPOS DE OFICINA
Anaqueles 400.00 5 80.00 0 0.00
0.00
Obras fisicas 140,100.00 20 7,005.00 10 70,050.00
Terreno
Depreciacion Anual $9,117.33 Valor de Salvamento $70,830.00

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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4.14 FINANCIAMIENTO.

De acuerdo al estudio financiero, este proyecto ha hecho una proyeccion en donde
determina que el monto de la inversion total es de USD $ 185,905. Este sera el

valor total que se necesita para la puesta en marcha de la creacion del Hostal.

La inversion inicial estd representada de acuerdo a los montos de obras fisicas,

gastos de constitucion y capital de trabajo.

Tabla 64 INVERSIONES

INVERSIONES
Propiedad planta y equipo $ 172,858
Gastos de constitucion $ 400

Capital de trabajo/ capital de
operacion $ 12,647

Total Inversion inicial $ 185,905

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

Esta es la parte en donde los inversionistas asumen condiciones para el
financiamiento del proyecto, bajo las referencias de que el 20% podra ser el aporte
de ellos con un capital propio de USD $ 37,181; y el 80% sera financiado por un
préstamo bancario por la cantidad de USD § 148,724.

Este crédito estard bajo las condiciones de pagos a 5 afios plazo, con una tasa de

interés del 11%, con cuotas anuales de USD $ 40,240.40.

Tabla 65 CONDICIONES DEL PRESTAMO

Capital propio $37.181
Préstamo Bancario $148.724
Tasa de interés(anual) 11%
Periodo (afos) 5
PAGO $40.240,40

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega
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Se presenta la tabla de amortizacion detallando la estructura de pago durante el

periodo de los 5 afios:

Tabla 66 TABLA DE AMORTIZACION

TABLA DE AMORTIZACION

\

PERIODO PAGO INTERES AMORTIZACION CAPITAL VIVO
0 $148.724,37
1 $40.240,40 $16.359,68 $23.880,72 $124.843,65
2 $40.240,40 $13732,80 $26507,60 $98336,05
3 $40.240,40 $10816,97 $29423,43 $68912,62
4 $40.240,40 $7580,39 $32660,01 $36252,61
5 $40.240,40 $3987,79 $36252,61 0,00

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracion: Maira Baquerizo Ortega

4.15 FLUJO DE CAJA

La rentabilidad del proyecto se va a ver reflejada en este flujo de caja, el mismo

que permite que el inversionista tome decisiones de acuerdo a los resultados.

En este balance se destacaran los ingresos por el servicio de hospedaje y ventas de

comida, los gastos y costos que se van a generar por la produccion, los costos que

se deben asumir por tributos legales y la responsabilidad de la deuda para el

financiamiento.

Los flujos de caja estan proyectados para un horizonte de vida de 5 afios, dando

como resultado flujos positivos indicando que si se podrd cubrir la deuda y

obtener ganancias.
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Tabla 67 FLUJO DE EFECTIVO INVERSIONISTA

FLUJO DE CAJA CON
DEUDA
1 2 3 4 5
INGRESOS POR $ $ $ $
HOSPEDAJE 269.808,00 283.298,40 283.298,40 283.298,40 | 283.298,40
INGRESOS POR $ $ $ $ $
ALIMENTACION 18.536,00 19.277,44 20.048,54 20.850,48 21.684,50
$ $ $ $ $
TOTAL INGRESOS 288.344,00 302.575,84 303.346,94 304.148,88 | 304.982,90
$ $ $ $ $
GASTOS DE VTA (720,00) (748,80) (778,75) (809,90) (842,30)
$ $
GASTOS (138.583,89 S S S| (162.123,55
ADMINISTRATIVOS )| (144.127,25) | (149.892,34) | (155.888,03) )
$ $ $ $ $
GASTOS SERVICIOS (7.980,00) (8.299,20) (8.631,17) (8.976,41) (9.335,47)
$ $ $ $ $
COSTOS DE ALIMENTOS (19.661,25) |  (20.447,70) (21.265,61) | (22.116,23) | (23.000,88)
$ $ $ $ $
MENAJE (58.560,00) (56.000,00) (56.000,00) (56.000,00) | (56.000,00)
$ $ $ $ $
GASTOS FINANCIEROS (16.359,68) (13.732,80) (10.816,97) (7.580,39) (3.987,79)
$ $ $ $ $
DEPRECIACION (9.117,33) (9.117,33) (9.117,33) (9.117,33) (9.117,33)
$ $
(250.982,16 $ $ $ | (264.407,32
TOTAL COSTOS )| (252.473,08) (256.502,16) | (260.488,30) )
(=) Utilidad antes de S ) S $ $
Impuestos 37.361,84 50.102,76 46.844,77 43.660,58 40.575,57
(-) 22% Impuesto a la S S S S S
Renta (8.219,61) (11.022,61) (10.305,85) (9.605,33) (8.926,63)
$ $ $ $ $
(=) UTILIDAD NETA 29.142,24 41.883,15 38.625,17 35.440,97 32.355,97
( +) Depreciacién (de S S S S S
activos fijos) 9.117,33 9.117,33 9.117,33 9.117,33 9.117,33
$
(-) Inversién (173.258,00) - - (4.806,00) -1 (12.032,00)
$
(+) préstamo 148.724,37
$
(-) Capital de trabajo (12.647)
SIS $ $ $
(-)Amortizacién de deuda (23.880,72) | (26.507,60) (29.423,43) (32.660,01) (36.252,61)
(+) Recuperacion capital 12647,4576
de trabajo 7
(+) Valor de desecho 70.830,00
(=)FLUJO NETO DE $ S $ $ $ $
EFCTIVO (37.181,09) 14.378,85 24.492,89 13.513,07 11.898,30 76.666,15

Fuente: Estimaciones del proyecto
Elaboracién: Maira Baquerizo Ortega
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4.16 EVALUACION DEL PROYECTO

4.16.1 VAN

Después del calculo del flujo de caja, se realiza la evaluacion del proyecto con la
referencia de los flujos netos y con la tasa de descuento del 12%. En esta

estimacion es posible notar que el proyecto presenta un VAN mayor a cero, con
un valor de $§ 62,015.56; reflejando que el proyecto si recupera la inversion.

(=)FLUJO NETO DE

EFCTIVO $(37.181,09) | $14.378,85 | $24.492,89| $13.513,07 | $11.898,30 | $76.666,15
VAN $62.015,56
4.16.2 TIR

Dado el resultado del VAN, se obtuvo que la TIR exigida en este proyecto genera

una riqueza adicional de 50%. Por lo tanto, es posible concluir que es

recomendable realizar el proyecto.

(=)FLUJO NETO DE
EFCTIVO

$(37.181,09)

$14.378,85

$24.492,89

$13.513,07

$11.898,30

$76.666,15

TIR

50 %
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CONCLUSIONES

v' Ayangue es una comuna muy conocida y muy concurrida por turistas, que
a diario visitan sus playas y localidades para disfrutar de sus paisajes y su

rica gastronomia.

v Se evidencia la necesidad de la creacién de sitios de hospedaje en la
comuna de Ayangue, tal como es el caso del Hostal Ayangue, la misma

que permitira potencializar el desarrollo turistico de la zona.

v Brindar un alojamiento rustico y con material de la zona permite a los

visitantes un contacto mas cercano con la naturaleza.

v La propuesta incluye ademds platos tipicos de la zona que dara a los
visitantes una oportunidad de conocer mas de los aspectos culinarios de la

provincia de Santa Elena.
v' El estudio de factibilidad contempla la creacion de este tipo de

emprendimiento, se pudo determinar mediante el VAN y TIR que la

propuesta es factible siempre y cuando se cumpla con todo lo establecido.
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RECOMENDACIONES

v Se debe implementar este tipo de proyecto en la comunidad de Ayangue,
ya que de esta manera se podra mejorar considerablemente la demanda de
turismo en la zona y por ende dinamizar la economia de la comuna y de

sus habitantes.

v Aprovechar al maximo las potencialidades de la comuna de Ayangue, sitio
que es muy conocido, razon por la cual se debe buscar las estrategias para
que los turistas visiten la comuna ain mas y puedan hospedarse

cOmodamente en el hostal.

v' Es importante buscar alianzas con las personas que trabajan dando el
servicio de paseos en lanchas para poder otorgar otros servicios a los
huéspedes, de la misma forma buscar alternativas de paseos para que

conozcan mucho mas de la comuna Ayangue.

v’ Trabajar de manera conjunta con las autoridades relacionadas al turismo a
fin de que puedan contribuir en el desarrollo de la comuna y del hostal,
siempre pensando en el bienestar colectivo, donde se vean beneficiados

todos los actores inmersos en el proyecto.

v’ Desarrollar la propuesta de creacion del Hostal Ayangue en la comuna del
mismo nombre, siguiendo todos los lineamientos y parametros
establecidos, para que pueda funcionar correctamente sin contratiempos y

asi recuperar la inversion en el tiempo establecido.
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ANEXOS

ANEXO 1 FOTOGRAFIAS

FOTOGRAFIA 1 FOTOGRAFIA 2

Visita a la Casa Comunal de Ayangue y entrevista a los directivos

104



r

FOTOGRAFIA 4

4

FOTOGRAFIA 3

Encuesta realizada a comuneros de Ayangue
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FOTOGRAFIA 5 FOTOGRAFIA 6

Encuestas realizadas a turistas en la comuna Ayangue
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ANEXO 2 FORMATO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

ENTREVISTA PARA LOS SERVIDORES TURISTICOS

Objetivo: Obtener informacion relevante que contribuya a la investigacion para
elaborar un Estudio de Factibilidad para la creacion de un Hostal en la Comuna
Ayangue, Provincia de Santa Elena.

1.- ;Para usted, que ventajas traeria un nuevo hostal dentro de la comuna?

2.- ;Desde su punto de vista un Hostal aportaria al desarrollo econémico y

Social en la comunidad?

3.- ;Con la creacion de un nuevo hostal, se mejoraria la oferta turistica en la

Comunidad?

4.- ;Usted cree que con la creacion de un hostal en la comuna Ayangue, se

reduciria el indice de desempleo?

5.- (Ayudaria usted a la promocion de un nuevo Hostal en la Comuna?

6.- ;Qué recomendaciones daria usted para la construccion del nuevo hostal?
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ANEXO 3 FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

ENCUESTAS A TURISTAS

Objetivo: Recaudar informacion que aporte al estudio de Factibilidad para la creacion de
un Hostal en la Comuna Ayangue, Provincia de Santa Elena.

1.- ¢A qué cantdn pertenece?
a) La Libertad

b) Santa Elena

c) Salinas

2.- ;A qué genero pertenece?

a) Femenino
b) Masculino

—

3.- (Cual es su estado civil?

a) Soltero
b) Casado

5.- (A qué actividad productiva se dedica?

a) Empresario

b) Microempresario
¢) Empleado Publico
d) Empleado Privado
e) Agricultor

f) Ganadero

g) Ninguno

—]

4.- ; Cual es su edad?

a) 16-20
b)21-25
¢)26-30
d)31-35
¢) 36 en adelante

7.- Al momento de seleccionar
turistico. (Qué region del
prefiere?

a) Costa

b) Sierra

¢) Oriente

d) Insular

un lugar
Ecuador

6.- (Cual es su nivel de ingresos econémicos?
a) Menos de $240.00
b) $240.00 - $500.00

¢) $501.00 - $750.00

d) 751.00 - $1000.00

e) $1000.00 en adelante
f) Ninguno

[ |

8.- (A qué sitio turistico acude con
frecuencia?

a) Playa
b) Campo

9.- (Qué tipo de establecimiento turistico

preferiria hospedarce?

a) Hotel
b) Hostal
¢) Hospederia

10.- ;Conoce usted la Comuna Ayangue?

a) Si
b) No

11.- ; Estaria de acuerdo con la creacion
de un Hostal en la Comuna Ayangue?

a) Si
b) No

13.- (Los turistas podrin tener nuevas
alternativas de relajacion en la comuna
Ayangue, gracias a los servicios que ofrece

la creacion de un Hostal?

a) Totalmente desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

]

12.- ;Con la creacion de un Hostal en la
comuna Ayangue, se obtendra mayor
reconocimiento de los lugares turisticos que
posee la Parroquia Colonche?

a) Totalmente desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

14.- Cuanto esta dispuesto a pagar por un
servicio de alojamiento?

a) $15.00
)$20.00 8
¢) $25.00




15.- ;Cudanto esta dispuesto a pagar por un

desayuno?
a) $3.00

b) $3.50
c) $4.00

16.- ;Cuanto esta dispuesto a pagar por un
almuerzo?
a) $3.50
b) $4.00
c) $4.50

17.- ;(Cuanto esta dispuesto a pagar por
una merienda?

a) $3.50
b) $4.50

¢) $5.00

18.- ;Cuanto esta dispuesto a pagar por el
servicio de entretenimiento?

a) $4.00

b) $5.00

c) $6.00

19.- ;Qué tipo de desayuno le agradaria
degustar en un Hostal?

a) Desayuno continental

b) Humitas

¢) Tortillas de maiz

20.- ;Qué tipo de almuerzo le agradaria

degustar en un Hostal?
a) Seco de pollo o pato
b) Ceviche de mariscos

21.- ;Qué tipo de merienda le agradaria
degustar en un Hostal?

a) Arroz con menestra y chuleta
b) Postres y bocadillos

22.- Segin su apreciacion (Qué estilo
deberia tener un Hostal?
a) Villa

b) Dos plantas

c¢) Cabanas

23.- ;Cual es su hobby?
a) Deporte

b) Musica

¢) Lectura

d) Viajar

24.- ;Qué actividad realiza con mayor
frecuencia en sus tiempos libres?
a) Viajar

b) Quedarce en casa

c¢) Realizar deportes

d) Cursos vacacionales

e) Otros \:|

25.- Que tipo de turismo practica mas?

a) Turismo de aventura

b) Turismo ecoldgico

¢) Turismo de sol y playa

d) Turismo con actividades nocturna

27.- (Qué atributo considera mas
importante al momento de alojarce en un
establecimiento turistico?

26.- ;Cuales de los siguientes sitios turisticos
de la Ruta del Spondylus seria de su mayor
agrado visitar?
a) San Pablo

b) Colonche

¢) Montaiita

d) Ayangue

e) Olon

f) San José

a) Precio

b) Calidad

¢) Seguridad

28.- De los siguientes sitios. ;Donde le
gustaria acudir?
a) Rios

b) Playas

¢) Bosque

d) Cavernas

d) Presentacion

29.- ;Qué servicio adicional le gustaria que
ofrezca un Hostal?

a) Tv cable

b) Recoleccion fruta
¢) Internet

d) Deportes

e) Otros

30.- Para el reconocimiento del Hostal.
,Cudl seria el medio mas elemental para
publicar su creacién y los servicios que
ofrece?

a) Hojas volante

b) Tripticos

¢) Vallas publicitarias

d) Propaganda televisiva
e) Propaganda radial

f) Internet

g) Otros
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