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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla en el contexto de la elaboracion del Plan
Estratégico para la Compafiia UNIPUERTRANS, la misma que esta ubicada en la
parroquia Santa Rosa, del cantdn Salinas, en este trabajo se establecen estrategias
empresariales con la finalidad de mejorar la gestion administrativa. En la
actualidad la empresa carece de mision, vision, filosofia, objetivos, ademas existe
una desorganizacion interna por parte de los directivos y socios, es decir la misma
persona realiza varias funciones, asimismo la compafila no cuenta con
instalaciones propias para realizar las reuniones y desempefiar sus funciones con
normalidad, estas problematicas planteadas hace imprescindible aplicar un plan
estratégico que ayude al desarrollo y crecimiento de la compafiia. En este trabajo
se realiz6 un fundamento tedrico a través de la consulta de libros de diversos
autores, esto se realiza con la finalidad de reforzar los principales temas
relacionados con el plan estratégico, asimismo se determind la metodologia,
métodos, técnicas, la poblacion y la muestra empleadas en la investigacion,
también se procedidé a consultar las fuentes secundarias como libros, revistas, e
internet, esto permitio tener un conocimiento méas amplio acerca del tema, ademas
cabe sefialar que se elaboré exclusivamente un modelo de plan estratégico para la
compafiia. En el desarrollo de la investigacion se aplicé un estudio de mercado
para saber el grado de satisfaccion del cliente y directivos con relacién a la
empresa, esto se realizé con la aplicacion de herramientas metodol6gicas como la
entrevista y encuesta los mismos que sirvieron para recolectar la informacion
pertinente y confiable. En el capitulo de la propuesta se elabord el
direccionamiento estratégico, el analisis situacional, las estrategias y politicas, los
programas, proyectos, los presupuestos y estados financieros. Este proceso de
planeacion se realizd con el propdsito de lograr una mayor participacion de
mercado, a través de la publicidad en los distintos medios de comunicacion, de la
misma manera se pretende mejorar la rentabilidad y liquidez por los préximos
afios, ademas de ser mas eficientes y eficaces en la toma de decisiones. En
conclusién con la informacion mencionada se determina elaborar un Plan
Estratégico que aporte al crecimiento empresarial.
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INTRODUCCION

En la actualidad toda empresa se prepara ante acontecimientos o factores que
pueden llegar a influir de manera positiva o negativa en sus actividades diarias, las
grandes empresas se adaptan a estos cambios con facilidad debido a su gran
estructura administrativa y gerencial, en ocasiones las microempresas utilizan
herramientas administrativas dependiendo de la preparacion y conocimiento por

parte de los directivos.

Pero la mayoria de las microempresas toman decisiones empiricamente lo que les
hace vulnerable a cualquier situacion que se presente. Con lo mencionado
anteriormente en esta oportunidad en el presente trabajo de investigacion se
estableceran las estrategias empresariales necesarias para lograr el crecimiento y
desarrollo de la empresa.

La compafiia de transporte pesado Puerto Peninsular La Union S.A.
“UNIPUERTRANS?”, se dedica a prestar el servicio de transporte de carga por
carretera a nivel local y nacional, en los actuales momentos esta empresa carece
de la aplicacion de herramientas administrativa, los limitados conocimientos que
poseen sus directivos hace que se plantee la necesidad de establecer un plan

estratégico.

En el siguiente trabajo de investigacion se plantean el marco contextual y los

cuatro capitulos los mismos que se resumen a continuacion:

En el marco contextual se establece el planteamiento del problema, la
formulacidn, su respectiva justificacion teorica, practica y metodoldgica, objetivos

generales y especificos y por supuesto la operacionalizacién de las variables.



En el Capitulo | se fundament6é tedricamente los temas vinculados con la
planeacion estratégica, como su importancia, caracteristicas, definiciones,
principios, aplicacion y los modelos de planes estratégicos etc. Esto se realiza con
la finalidad de aportar con teorias relacionadas al plan estratégico de la propuesta,
también en este trabajo investigativo se recurri6 a consultar las fuentes

bibliogréaficas y documentales.

En el Capitulo 11 se desarrolla un marco metodoldgico e investigativo que indica
el disefio los métodos, tipos, técnicas, procedimientos, ademas se determind la
poblacion y la muestra necesaria para elaborar los instrumentos de recoleccion de
datos como la encuesta y entrevista, los mismos se aplicaran en el trabajo con el

propasito de direccionar la obtencion de datos.

En el Capitulo Il se analizé e interpreto los resultados derivados de las técnicas
empleadas para recolectar informacion como la encuesta y la entrevista, estos
fueron aplicados a los clientes y socios respectivamente, luego se realizd una
comparacion de resultados los mismos que sirvieron para formular las

conclusiones y recomendaciones.

En el Capitulo IV se elabora la propuesta del Plan Estratégico de la Compafiia, en
ella se establece un modelo exclusivo para ser aplicado en la empresa, ademas se
implantan las estrategias, politicas, programas, proyectos y los estados financieros

necesarios para el desarrollo empresarial.

Para finalizar en este plan estratégico se incluyen las respectivas conclusiones y
recomendaciones, asi como también la bibliografia con sus debidos autores de los
libros y las péaginas electronicas consultadas, igualmente estdn los anexos
correspondientes como actas de aprobacidn de mision, vision, carta aval, fotos de
las reuniones y camiones que posee la compafia actualmente, también se

encuentran los formato de la entrevista y encuesta.



MARCO CONTEXTUAL

Tema:

LA INCIDENCIA DE LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES EN EL
MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE PESADO PUERTO PENINSULAR LA  UNION
“UNIPUERTRANS”, ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO PUERTO
PENINSULAR LA UNION UNIPUERTRANS S.A. EN LA PARROQUIA
SANTA ROSA, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2015-2019.

Problema de Investigacion

Planteamiento del Problema

Actualmente la compafiia de Transporte Pesado Puerto Peninsular La Unién S.A.
“UNIPUERTRANS”, presenta varias dificultades entre ellas tenemos que no
poseen oficinas propias para realizar sus reuniones, estas se llevan a cabo en un
lugar improvisado de propiedad de algunos de los socios, por tal razén anhelan la

construccion de sus oficinas.

Con la adquisicién de un terreno aspiran en un futuro no muy lejano implementar
su propia lavadora y lubricadora, esto lo realizan con la finalidad de disminuir
costos en cuanto a mantenimiento de los vehiculos. Otro problema que enfrenta
esta compafiia es que no cuentan con mision, vision, filosofia, objetivos, metas,
estrategias, politicas, etc, debido a que los socios y directivos de la compafiia

carecen de preparacién académica, este suceso no les permite crecer en el ambito



comercial, ocasionando de alguna manera una desventaja competitiva, frente a

nuestros competidores.

Adicional al problema anterior existe otro inconveniente en cuanto al
establecimiento de funciones, tal es el caso que en ciertas ocasiones una persona
realiza varias tareas, esto evidencia claramente una desorganizacion interna.
Cabe sefialar también que existe una limitada aplicacion de herramientas
administrativas, esto a veces provoca que la informacion financiera obtenida

empiricamente sea un poco confiable al momento de tomar decisiones.

Por ultimo otro problema suscitado en la empresa es que no realizan publicidad
por ningin medio de comunicacién para dar a conocer el servicio prestado, por
ende existen pocas ganancias y limitada participacion de mercado. Sumado a esto
el personal administrativo no cuenta con capacitaciones continuas que les permita
actualizar los conocimientos para poder ejercer las actividades diarias de forma

correcta.

Formulacién del Problema

¢De qué manera incide las estrategias empresariales en el mejoramiento
administrativo de la Compafiia de Transporte Pesado Puerto Peninsular La Union
“UNIPUERTRANS” S.A. en la parroquia Santa Rosa, del canton Salinas,
provincia de Santa Elena?.

Sistematizacion del Problema

¢De gué manera se ve afectada la empresa UNIPUERTRANS al carecer de un
direccionamiento estratégico?
¢Cual es la situacion actual de la empresa UNIPUERTRANS?



¢De qué forma la implementacion de las estrategias empresariales contribuira al
mejoramiento administrativo de la empresa?
¢Cuales son las expectativas de los socios al implementar un plan estratégico en la

Compahnia?

Evaluacion del Problema

En la evaluacién del problema se utilizaran componentes importantes que
ayudaran a determinar con mayor precision el objeto de estudio, los componentes

a utilizar son los siguientes:

Delimitado.- Elaboracion de wun Plan Estratégico para la Compafiia
“UNIPUERTRANS” periodo 2014 — 2019.

Claro.- Porque aportara a cubrir las falencias administrativas de la compafiia.
Evidente.- El plan estratégico ayudara al desarrollo y crecimiento de la compafiia
con la finalidad de que sea reconocida a nivel local y nacional.

Relevante.- su relevancia radica en la aplicacion de las estrategias empresariales
para mejorar la parte administrativa.

Original.- Porque la propuesta es elaborada exclusivamente para la compafiia.
Variables.- se utilizaran las variables correspondientes; independientes y

dependientes.

Justificacion del Tema

Justificacion Tedrica

Es teorica porque se basa en el analisis y estudio de los diversos autores de la
planeacion estratégica, se seleccionan entre ellos varios modelos con el proposito

de elaborar uno propio que se adapte a las necesidades de la empresa.



Segun (D Alessio, 2009) plantea que: “La planificacion estratégica es un
conjunto y secuencia de actividades que desarrolla una organizacion para
alcanzar la vision establecida, ayudandola a proyectarse a
futuro...obteniendo como resultado la formulacion de las estrategias
deseadas y encaminado a la organizacion a una direcciona corto o largo
plazo”. (Pag#8).

El plan estratégico ayudara a fortalecer la gestion administrativa ya que es un
medio que proporciona una radiografia completa de la situacion actual de la
empresa, es decir, identifica las debilidades y fortalezas, permite realizar las
correcciones de aquellas situaciones que no han favorecido a la compafiia desde

tiempo atras.

Justificacion Metodoldgica

En este Plan Estratégico se utilizaron las metodologias correspondientes ya que
toda investigacion parte de una fase inicial, en ella se indaga la informacion
necesaria y relevante para poder establecer los parametros de investigacion que se
aplicaran a la propuesta, ademas identifica cursos de accién para tomar las

decisiones adecuadas.

En esta investigacion se aplicara un disefio de campo del tipo experimental

porque se necesita obtener informacion real y detallada.

También serd de tipo descriptivo-explicativo puesto que el trabajo a realizar
tendra un tipo de andlisis estadistico. El método a emplear es el inductivo-

deductivo porque la investigacion se basa en una hipétesis.

Las técnicas e instrumentos de investigacion son importantes para recopilar
informacion, los mismos que nos ayudaran a tener una vision mas precisa del

problema para tomar las decisiones oportunas.



Justificacion Préctica

En la actualidad nos encontramos en un mercado globalizado en el que se hace
casi imprescindible en todas las empresas contar con las herramientas
administrativas necesarias para el manejo de la informacion, control y creacion

de ventajas competitivas.

El presente trabajo se justifica a que hoy en dia las microempresas necesitan una
debida planificacion para cumplir con las metas planteadas, ya que la mayoria de
estas se conforman con los conocimientos adquiridos a través del tiempo lo que
ocasiona que las mismas no crezcan porque se limitan a lo aprendido. Por lo antes
mencionado es importante identificar los problemas y aplicar los conocimientos

adquiridos y de este modo ayudar a cumplir los objetivos planteados.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar la incidencia de las estrategias empresariales mediante un estudio de los
factores internos, externos, con la finalidad de orientar a mejorar la gestion
administrativa de la Compafiia de Transporte Pesado Puerto Peninsular La Unién
“UNIPUERTRANS” S.A. en la Parroquia Santa Rosa, del Cantén Salinas,
Provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamente las nociones y criterios de las estrategias
empresariales y la incidencia en el mejoramiento administrativo a través

del estudio de informacion los diversos autores.



2. Analizar la situacion actual de la empresa considerando factores internos

y externos con la finalidad de obtener informacion relevante.

3. Recolectar la informacion necesaria a traves de la investigacion de

campo Yy la aplicacion de las técnicas de investigacion pertinentes.

4. Establecer las estrategias empresariales mediante la participacion activa
de los socios.

5. Diseflar un plan estratégico mediante el andlisis de los resultados

obtenidos de la aplicacién de las técnicas de datos.

Hipotesis

La incidencia de las estrategias empresariales contribuird al mejoramiento
administrativo de la Compafiia de Transporte Pesado Puerto Peninsular la Unién
“UNIPUERTRANS S.A” en la parrogquia Santa Rosa, canton Salinas, provincia
de Santa Elena, afio 2015-2019.

Variables

+ Estrategias empresariales

+ Mejoramiento administrativo



Operacionalizacion de las Variables

TABLA No. 1 Estrategias Empresariales

HIPOTES IS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION

DIMENS IONES

INDICADO RES

meEMms

INS TRUMENTO Y
TECNICAS DE
INVES TIGACION

La incidencia
de las
estrategias
empresariales
contribuira al
mejoramiento
administrativo
de la Compafnia
de transporte
pesado Puerto
Peninsular La
Union
TUNIPUERTR
ANS” S.A. en la
Parroquia Santa
Rosa, del
canton Salinas,
Provincia de
Santa Elena, afno
2014

estrategias
empresariales

son acciones que
determinan el
direccionamiento
estrategico y se
basa en el analisis
del diagnostico
actual de los
factores internos y
externos de una
empresa, se la
realiza para
Fformular Ilas
estrategias a
corto y largo plazo
permitiendo
establecer un
sistema de
evaluacion de
los recursos
implementados.

Direccionamiento
Estrategico

Analisis Situacional

Formulacion e
Implementacion
Estrategica

Sistema de
evaluacion y
control

RN

Filosofia
Mision
Wision
Objetivos
\alores

corporativos

Estructura

O rganizacional

Analisis FO DA
NMatriz MEFRI1

Matriz MEFE

DO FA
Analisis de las

cinco Fuerzas de
Porter

NMatriz del perfil

competitivo

Mat

de

Posicionamiento

Estrategias

Intensivas

Estrategias de

Mejoramiento

Politicas

*Programas,
*~Proyectos,
*~Procedimientos

Seguimiento v

controBsSC)

Planeacion

Operativa( PO.A)

Cronograma

Presupuesto

Plan financiero

ZNnuestra empresa cuenta con
mision, vision, objetivos,
valores?

¢ como influye en el ambito
empresarial la falta de estas
directrices?

¢ cuales son las metas y
expectativas para los
proximos afos?
¢ cual es el nivel de
posicionamiento de mercado
de la empresa con relacion a
Nnuestra competencia?

< cuales son nuestras
fortalezas-deb ades,
oportunidades y amenazas?

LQué estrategias se deben
implantar para el
mejoramiento Empresa

& que cantidad de recursos se
asignaran para el plan?

& la tecnologia que posee la
empresa es la adecuada?

& la empresa se preocupa por
brindar capacitaciones?

¢ directivos vy empleados
estan motivados a colaborar
con el plan?

Entrevistas

Encuesta

Entrevistas

Entrevistas

Entrevistas

Fuente: Estrategias empresariales
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O




TABLA No. 2 Mejoramiento administrativo

HIPOTESIS

VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION

DIMENS IONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO Y
TECNICAS DE
INVES TIGACION

La incidencia de las
Estrategias Empresariales
contribuira al
mejoramiento
administrativo de la
Compaiiia de transporte
pesado Puerto Peninsular
La Union
"UNIPUERTRANS"
S.A. en la Parroquia Santa
Rosa, del cantén Salinas,
Provincia de Santa Elena,
afio 2014

mejoramiento
administrativo de la
Compariia de transporte
pesado Puerto
Peninsular La Union
"UNIPUERTRANS"
S.A. en la Parroquia
Santa Rosa

se refiere a un conglomerado
de personas que se han
agrupado con la finalidad de
conformar legalmente una

empresa que brinde el servicio

de transporte pesado a nivel
local y nacional.

Constitucion

Servicios

Recursos

Impacto Ambiental

* Historia

* Actividades

* Servicio Prestado al
cliente

* Seguridad en el
servicio prestado

* Humano

* Material

* Economicos

* Tecnicos

* Tecnologicos

* Responsabilidad
Social

* Aporte al Buen Vivir

¢ Nuestra empresa cuenta con
todos los permisos legales para
prestar el servicio ?

¢ que servicios adicionales se
deben ofrecer?

¢ es seguro el servicio prestado?

¢ nuestros vehiculos estan en
optimas condiciones para prestar
el servicio?

¢ nuestra empresa cuenta con un
programa de capacitacion e
incentivos?

Entrevistas

Encuestas

Fuente: Mejoramiento administrativo
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTE TEORICO

La planeacion estratégica fue introducida por primera vez en las empresas a
mediados de 1950, en ese entonces las principales compafias en el mundo
adoptaron la planeacién, pero al transcurrir el tiempo la planeacion se fue
perfecciondndose a medida que en la actualidad hasta las Pymes las aplican.
Planear no es dificil pero tampoco sencillo se requiere de toda la atencion por

parte de la persona que la realiza para socializarlo con los empleados.

El termino estrategia proviene de la raiz etimoldgica griega strategos, que
significa jefe del ejército. Este término se utilizaba en las operaciones de guerras,
luego este término se fue derivando en otras areas como las humanas y
principalmente en los negocios. Para los militares estrategia significaba el arte y
ciencia de emplear la fuerza para alcanzar los objetivos, pero para los negocios

significa decisiones a largo plazo.

La planeacion estratégica se ha convertido en la actualidad en una de las
herramientas administrativas mas importantes utilizadas por las grandes y
pequefias empresas, constituye una base para poder fijar objetivos y metas. Las
empresas confrontan constantemente cambios por la globalizacion. Se puede
considerar a la planeacion como un proceso que involucra a la empresa en su
totalidad, porque participan empleados, socios y directivos, todos cumplen un
papel importante dentro de la institucion. Este proceso de planeacion evitara

conflictos internos puesto que se establecen con anticipacion las reglas del juego.
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Esto lo ratifica (Chiavenato, 2011) que indica: “Planear es conocer y
entender el contexto, es saber que se quiere y como alcanzar los objetivos,
es saber cOmo prevenir y evitar amenazas, es calcular los riesgos y tratar de
minimizarlos evitando la vulnerabilidad, es prepararse técticamente
mediante una restructuracion interna, es ser osado en las metas propuestas y
superarse de forma continua y constante para ofrecer cada vez mejores
resultados”. (Pag. #10).

Hay que resaltar la diferencia que existe entre planear de forma tradicional y
planear estratégicamente, planeacion tradicional involucra la parte gerencial, se
enfoca mas en las variables controlables como son precios, productos,
presupuestos, etc, se fija en un mercado especifico ya definido, en cambio la
planeacion estratégica gobierna la variable controlable y considera las variables

externas como son el factor politico, econémico, social, etc.

1.2. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

1.2.1. Definiciones de Planificacion Estratégica

La planeacion define lo que la empresa quiere a futuro, disefia las estrategias a
implementar, establece un sistema de control y evaluacion. La planeacion
estratégica es un proceso en el cual se elabora un conjunto de directrices
estratégicas encaminadas a mejorar la situacion actual de la empresa, en este
proceso intervienen tanto empleados como los jefes inmediatos. Es la prevision de

los escenarios futuros y determina los resultados que se pretenden conseguir.

Segun (D Alessio, 2009) menciona que: “la planeacion estratégica €S un
conjunto y secuencia de actividades que desarrolla una organizacion para
alcanzar la vision establecida ayudandola a proyectarse al futuro.
Obteniendo como resultado la formulacion de las estrategias deseadas y
encaminando a la organizacion a una direccion a corto, mediano o largo
plazo. (Pag. # 8).
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Planificar en otras palabras es tener las respuestas anticipadas a las variables
inciertas y aleatorias que puede tener la situacion actual. Visualiza de manera
integrada el futuro de la empresa a través de la elaboracion de la mision, vision,
filosofia, objetivos, politicas, todo esto con la finalidad de asegurar el logro de la

empresa.

Analiza factores internos y externos con el fin de evaluar la situacion actual de la
empresa con el propdsito de tomar los correctivos necesarios y elaborar el

direccionamiento estratégico futuro.

1.2.2. Importancia de Planificacion Estratégica

En la actualidad en toda empresa es casi imprescindible contar con una planeacion
ya que la misma permite anticiparse a las situaciones que pueden llegar afectar sea
esta de manera positiva 0 negativa, en ella se incluye los objetivos, politicas,
estrategias, control, evaluacion, etc. El plan representa lo que hay que hacer para
llegar al futuro deseado, asimismo es importante porque proporciona el marco

teorico para las actividades que se hallan en la mentalidad de la empresa.

Segun (Chiavenato, 2011) indica que “la planeacion estratégica es el proceso que
sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de
insertarla”. (Pag. # 26).

Planear estratégicamente es una situacién compleja y requiere de toda la atencion
posible por parte de los involucrados. Es un proceso que da sentido de direccion y
continuidad. EIl éxito o fracaso de una empresa depende del lider o gerente, son
ellos los que dicen que elaborando eficientemente la mision de la empresa, les es

mas facil direccionarse y como resultado se puede responder a cambios.
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1.2.3. Caracteristicas De La Planeacién Estratégica

Las principales caracteristicas de la planificacion estratégica son las siguientes:

La planificacion esta siempre orientada hacia el futuro

La planificacion busca la racionalidad en la toma de decisiones

Es original

Es conducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos.

La planificacion es sistematica

Es una técnica ciclica

Afronta mayores niveles de incertidumbre

Implica la participacion de todos desde el nivel inferior hasta el superior
Mejora el nivel de desempefio de la empresa

Crea una vision a largo plazo

-+ R

Establece un control y seguimiento lo que permite revisar periodicamente los

logros alcanzados y los que faltan por alcanzar.

1.2.4. Principios Basicos De La Planeacion Estratégica

Integral: es integral porque cubre todas las funciones de la empresa.
Flexible: la planificacion estratégica no es rigurosa esta sujeta a cambios.
Evaluativo: la planificacidn incorpora un programa de control y seguimiento
Democracia: fomenta la participacion de todos.

Sistémica: considera a la organizacion como un todo, analiza sus componentes,

entradas, procesos y productos.

Lider: es liderada por una persona capaz y responsable, el emprendedor o lider

lleva a cabo la planificacion.
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1.2.5. Conceptualizacion De Plan Estratégico

El plan estratégico es un programa en la cual se establece la manera en que se
pretende conseguir los objetivos, recoge la informacion necesaria, las lineas de
accion, estrategia y las aspiraciones que una empresa desea alcanzar.

Generalmente los planes se elaboran para un tiempo De 1 A 5 Afios.

1.2.6. Para Que Sirve Un Plan Estratégico

El plan estratégico sirve como herramienta administrativa para los gerentes o
lideres ya que permite establecer las directrices estratégicas necesarias para llegar
a cumplir lo planeado. Ademas ayuda a realizar un seguimiento detallado sobre la
marcha de la empresa definiendo asi las condiciones necesarias para el buen

desempefio a largo plazo.

(Sainz De Vicuiia, 2012) Manifiesta que el plan estratégico sirve para:

Mejorar la coordinacion de las actividades.

Identificar los cambios y desarrollos que se pueden esperar.

Aumenta la predisposicion y preparacion de la empresa al cambio.

Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados.

Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa

Mejora la comunicacion.

Obliga a la direccion de la empresa a pensar en forma sistematica, en el futuro
Los recursos disponibles se pueden ajustar mejor a las oportunidades.

El plan proporciona un marco general Gtil para la revision continuada de las
actividades.

Un enfoque sistematico de la formacién de las estrategias conduce a niveles
mas altos de rentabilidad sobre la inversién. (Pag. #43).

- FEFEFEFEERE

La finalidad de un plan estratégico es definir cuales son sus mejores acciones y
objetivos, de esta manera se facilita la gestion de la empresa porque van a existir

politicas mas claras, todo esto evitara en un futuro conflictos internos.
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Algunos autores denominan también al plan estratégico como un plan maestro
porque en ella se analiza a la empresa de forma global se elabora todo lo que la
empresa necesita y se definen las posibilidades de soluciones a los problemas en
los sectores de mercado, financiero y recurso humano. Por lo tanto el éxito de una

empresa depende de la buena estructuracion y disefio de un plan estratégico.

Entonces se puede decir que la planeacion estratégica sirve para tomar decisiones,
elaborar politicas adecuadas para el buen funcionamiento, y fundamenta el éxito

de la empresa en el futuro.

1.2.7. Modelos De Planes Estratégicos

En la actualidad existen un sin nimero de modelos de diversos autores de plan
estratégico, la mayoria comparte criterios de sus componentes y enfoques pero
queda a potestad del investigador adoptar un modelo que se ajuste a las

necesidades de la empresa.

A continuacion se detallaran dos modelos que van de acuerdo a lo que requiere la
empresa: la primera es de Tom Lambert y la segunda es del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), los dos autores mencionados poseen varias similitudes en sus
graficos, pero después de analizarlos se buscara una posible fusion de los dos con
la finalidad de crear un modelo propio que se ajuste a las necesidades y
requerimientos de la compafiia de transporte de carga pesada Unipuertrans.

Modelo del BID (Banco Interamericano de Desarrollo)

Segun el modelo del Banco Interamericano de Desarrollo el grafico muestra de
manera precisa, detallada y entendible los principales componentes de la
planeacion estratégica y la describe en 4 etapas fundamentales:
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Etapa 1 Consenso Estratégico

En ella se origina la necesidad de establecer una planeacion estratégica, ademas en
esta etapa se producen las bases fundamentales para conceptualizar la idea general
y comenzar el proceso de planeacion, también se analizan los factores criticos que

afectan tanto de manera interna y externa.

Etapa 2 Diagnostico Situacional

En esta etapa sigue el proceso de planeacion analizando los factores internos tales
como las fortalezas y debilidades y los externos como son las oportunidades y
amenazas, en otras palabras se realiza una radiografia completa de la empresa para

ver la situacion actual de la misma.

Etapa 3 Definiciones de Objetivos y Estrategias

Siguiendo con el proceso de planeacién, en esta se producen aquellos elementos
importantes dentro del plan, los mismos permiten direccionar hacia el camino del
éxito, estos corresponden a los objetivos y estrategias, esta etapa también es

denominada formulacion e implementacion de las estrategias y de los objetivos.

Etapa 4 Plan Estratégico:

Como parte final de este proceso se integran todas las etapas anteriores y se
implementan los programas, procedimientos y su respectiva evaluacion, se la
realiza para saber si se esta cumpliendo los objetivos planteados anteriormente, y
por Gltimo se establecen las personas involucradas en el plan estratégico. Después
de cumplir estos cuatro pasos se reflejara la vision de éxito, que constituye lo que

se espera en el futuro, es decir hacia donde se quiere llegar como empresa.
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GRAFICO No. 1 Modelo del Banco Interamericano de Desarrollo
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Modelo de Tom Lambert

Este autor indica de que la planeacion estratégica se establece en 8 pasos: Paso

uno: Establecer una visién; Paso dos: Definir la Situacién Actual; Paso tres:

Determinar la Mision; Paso cuatro: Desarrollar Objetivos; Paso cinco: Generar

alternativas; Paso seis: Seleccionar Estrategias; Paso siete: Convenir Tacticas;

Paso ocho: Elaborar el Plan Tactico.
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El modelo nos indica que se parte del presente hacia el futuro que se quiera
disefiar. Establece una relacion de lo que tenemos hoy y lo que podemos llegar

alcanzar, hace que el pensamiento estratégico pase de la nada a lo concreto de una

manera sencilla y precisa.

GRAFICO No. 2 Modelo de Tom Lambert
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1.2.8. Elementos del Plan Estratégico

1.2.8.1. Direccionamiento Estratégico

Filosofia

Segun (Sainz De Vicufa, 2012) considera que: “la filosofia empresarial establece

las reglas de conducta por las que debe regirse la organizacion.” (Pag. # 143).

(Jimenez Muro, 2009) Indica que: “es la estructura conceptual que la organizacion

define para orientar o inspirar el comportamiento de la organizacion”. (Pag. #48).

La filosofia representa la forma de pensamiento de un individuo, en este caso para
la empresa significa una forma de vida, una actitud, es la manera en que se realiza
la actividad econdmica con responsabilidad empresarial. La filosofia es la forma

de ser de una empresa y esta formado por el conjunto de valores y creencias.

Misién

Segun (Jimenez Muro, 2009) expresa lo siguiente: “describe el propdésito de
la empresa, esto es su razon de ser. Determina ademas en cuales negocios
participara y cuales no competird”. (Pag. # 50).

La mision es la razon de ser de la empresa, es decir es el eje principal por el cual
el negocio existe. La mision constituye el punto de partida de como ellos desean
verse en el presente hacia los clientes tanto internos como externos. Se puede
decir que toda empresa gira alrededor de la mision. Las empresas en la actualidad
deben de tener definida la mision y esta debera ser compartida con todos los

empleados para que ellos se enfoquen en los resultados.
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Vision

(D" Alessio, 2009), expresa que: “La vision de una organizacion es la definicion
deseada de su futuro, responde a la pregunta ;qué queremos llegar a ser?”. (Pag.
#61).

La vision es hacia donde la empresa quiere llegar en un lapso de tiempo, en ella se
expresa las metas y logros que quieren alcanzar como empresa. Una vision bien
definida establece los pardmetros futuros para poder obtener lo que la compafiia

desea. Resume los valores y aspiraciones de una empresa.

Objetivos

(Barajas Lopez, 2009) Menciona que: “para el establecimiento de los
objetivos debemos fijarnos en el contexto de la organizacién, por eso existe
la necesidad de plantearse las siguientes preguntas ¢;que se pretende
alcanzar? ¢ Como se debe alcanzar?”. (Pag. # 30).

Los objetivos constituyen los logros que se pretende alcanzar a largo plazo, estos
representan los fines deseados hacia los cuales se direcciona la empresa, son

cursos de accion a seguir y sirven como fuente de motivacion para los empleados.

Valores Corporativos

Segln (D Alessio, 2009), expresa que: “los valores de una organizacion
pueden ser considerados como las politicas y directrices mas importantes:
norman, encausan el desempefio de su funcionario y constituye el patron de
actuacion que guia el proceso de toma de decisiones”. (Pag. # 58).

Los valores son los ejes principales de cualquier empresa, representan la cultura

empresarial. Constituyen un marco de referencia por la cual la empresa se regula,
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en otras palabras comprenden las costumbres, comportamientos, principios o0

pensamientos que adopta la empresa como una caracteristica de posicionamiento.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional esta representada por el organigrama en ella se
establece la cadena de mando existente en la empresa, los organigramas debe ser
claros y precisos. En la mayoria de casos se recomienda no colocar nombre de
personas si no de funciones, pero si se llegara a colocar se debe priorizar el

nombre de puesto con mayuscula y abajo el nombre de la persona en minuscula.

1.2.8.2. Analisis Situacional

Este andlisis situacional implica la evaluacién de la situacion externa que
constituyen el mercado, competidores, clientes, y de la situaciéon interna que
comprende las debilidades y fortalezas a la empresa. La mayoria de los gerentes
realizan un analisis situacional con la finalidad de saber ¢como estan? y ¢hacia

donde van?

Andlisis Foda

(Barajas Lopez, 2009) Mencionan que: “El analisis externo analiza los
problemas relativos a las variables econdmicas, tecnoldgicas, demogréficas,
politicas — legales, que se vinculan directamente con la empresa El analisis
interno identifica los aspectos mas ventajosos de la entidad asi como
aquellos que representan problemas. (Pag. # 7).

Dentro del analisis situacional se encuentra el FODA que involucra las Fortalezas

y Oportunidades (FACTOR INTERNO) y las Oportunidades y Amenazas
(FACTOR EXTERNO).
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El factor externo no se lo puede controlar porque esta ajeno al entorno empresarial
en ella interviene: leyes, politicas, economia, tecnologia, etc. En cambio el Factor

interno si se lo puede controlar intervienen los clientes, proveedores, etc.

Las Fortalezas son aquellos elementos positivos que posee la empresa, se
identifican como ventajas competitivas que debemos explotar. Las Debilidades
constituyen aquellos factores negativos que limitan el desempefio de la empresa.
Son puntos débiles. Las Oportunidades: son aquellos que proporcionan
componentes para crecer, representan una posibilidad para mejorar. Las

Amenazas: representan aquellas barreras para conseguir los resultados esperados.

Matriz Mefi

(Lopez, 2014) Indica que esta matriz evalta las fuerzas y debilidades, es
decir lo interno, ofrece una base para identificar y evaluar dichas areas.

Esta matriz se desarrolla en cinco pasos:

1.- se hace una lista de los factores criticos, identificados en el proceso de
evaluacion interna.

2.- se asigna un peso relativo a cada factor

0.0= no es importante

1.0=es muy importante

La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0

3.- se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde:

4 fortaleza principal
3 fortalezas menores
2 debilidades menores

1 debilidad principal
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4.- luego se multiplica el peso de cada factor por su calificacion para obtener
una calificacion ponderada.

5.- finalmente se suman las calificaciones ponderadas de cada una de las
variables para determinar el total ponderado de la empresa. (Parr. 1, 2,3).

Esta matriz MEFI resume, identifica, analiza y evalla los principales factores
internos, es decir aquellas debilidades que influyen en las actividades diarias del
negocio, es muy importante elaborarla puesto que sirve de mucho ayuda al
momento de realizar la matriz DOFA, esto permite establecer a través de una
combinacion de elementos las estrategias necesarias para el desarrollo de la

empresa.

Matriz Mefe

Segun (Lopez, 2014) “esta matriz permite visualizar en resumen la
informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva para luego evaluarla y
analizarla.

Esta matriz se elabora de la siguiente manera:

1.- Se elabora una lista de los factores externos claves, resultado del analisis
y discusién hecho en la evaluacion externa.

2.- Luego de identificar los factores criticos se determina la importancia
relativa que tiene dicho factor para alcanzar el éxito, entonces se asigna un
peso relativo a cada factor:

0.0=no es importante y
1.0= muy importante
La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0

3.- Se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor donde:

4 la respuesta es superior
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3 a respuesta es mayor al promedio

2 la respuesta es el promedio

1 la respuesta es deficiente

Las calificaciones se basan en la efectividad de las estrategias de la empresa.

4.- Se multiplica el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

5.- Se suman las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la empresa”. (Parr. 6, 7,8).

Esta matriz MEFE evalla la parte externa, es decir aquellos factores no
controlables que afectan a la empresa, tales como los factores sociales, politicos,
demogréficos, legales, etc. Se establece un cuadro en el cual se da un valor al

factor de éxito considerado para ser evaluado.

La MEFE y la MEFI corresponden a la evaluacion mediante ponderacion de los
factores que influyen directa o indirectamente en el giro del negocio, siendo

necesario aplicarlo en todo proceso de planeacidn estratégica.

Matriz Dofa

(Lopez, 2014) “Menciona que esta matriz se elabora de la siguiente manera:
1.- Elaborar una lista de las oportunidades externas

2.- Elaborar una lista de las amenazas externas

3.- Elaborar una lista de las fuerzas internas.

4.- Elaborar una lista de las debilidades internas

5.- Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la celda adecuada

6.- Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO resultantes en la celda adecuada.
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7.- Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes en la celda adecuada.

8.- Adecuar las debilidades internas a las amenazas y registrar las estrategias
DA”. (Parr. 10,11).

Esta matriz se convierte en una herramienta esencial en la empresa puesto que
establece las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos y lograr el
crecimiento y desarrollo de la empresa, en esta matriz se realiza un anélisis de los
factores internos y externos considerados para poder crear nuevas estrategia en

beneficio de la empresa.

Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

(Aguilar Joyas, 2009) , indica que: “El modelo de Porter incluye elementos
de competencia, como el ingreso potencial de nuevos competidores, la
rivalidad entre competidores, la amenaza de productos sustitutos, el poder
de negociacion de los proveedores y el de los compradores o clientes. Toda
y cada una de estas fuerzas configuran un marco de elementos que inciden
en el comportamiento, como en el resultado de la empresa y a su vez en los
desarrollos estratégicos. (Pag. #1).

En la actualidad estas fuerzas de porter son utilizadas principalmente por las
grandes y medianas empresas, son pocas pequefias empresas que aplican este
analisis de las cinco fuerzas de porter, estos factores integran cinco elementos
necesarios para visualizar el comportamiento de la empresa, de los

competidores, del mercado, de los compradores y proveedores.

Amenaza de nuevos competidores

Identifica a los principales competidores de la empresa, también se puede decir

que hace referencia a las empresas que venden el mismo producto permitiendo
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medir el nivel de competitividad. El analisis de la amenaza de nuevos
competidores permite poner barreras de ingreso a los competidores, establecer el
disefio de estrategias, se puede hacer frente a esta situacion adquiriendo

tecnologia, conocimientos.

Amenaza del ingreso de productos sustitutos

Se refiere a la entrada potencial de productos con similares caracteristicas. Para
minimizar esta amenaza de productos sustitutos se debe de innovar con la
finalidad de mejorar la posicion del producto con relacion a la competencia. La
disponibilidad de productos sustitutos en el mercado hace que el cliente este
constantemente comparando precios y calidad. En un sector el sustituto del bien o
servicio puede imponer un limite a los precios de estos bienes, esto genera que
muchas empresas enfrenten una competencia con otras debido a que sus productos

son buenos sustitutos.

Poder de negociacion de los proveedores

Analiza la situacion que tenemos con los proveedores, esto involucra los costos de
la materia prima, mano de obra y demas costos involucrados con la venta del
producto o servicio. Los proveedores obtienen poder cuando los productos
ofertados escasean Yy los clientes generan una gran demanda para obtener el

producto.

El poder de negociacion de los compradores

Involucra a la parte esencial de la empresa, es decir a los clientes. Se deben
disefiar estrategias que fidelicen al cliente, ofreciendo productos de calidad. Los

clientes o compradores son poderosos cuando estan bien informados de los costos
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de los bienes y servicios que oferta la empresa y cuando enfrentan costos
cambiantes bajos por cambiar de proveedor.

Rivalidad y competencia del mercado

Hace referencia a la competencia que existe en el mercado, se establece y se
determina la posicion de la empresa en relacion con la competencia, aqui influye
el factor de la demanda y la oferta. La rivalidad se intensifica cuando los actos de
un competidor son un reto para una empresa cuando esta reconoce una

oportunidad para mejorar su posicion en el mercado.

Matriz del Perfil Competitivo

Segun (Tigrero Tigrero, 2013) indica que “La matriz de competitividad debe
determinar a los competidores potenciales, las propuestas y los parametros de

ponderacion o valor”. (Pag#35).

Es una herramienta que sirve para identificar y analizar el comportamiento de los
principales competidores. Esta matriz debe ser elaborada de manera clara y
precisa para que los patrones a considerar sean los indicados y de esta manera

obtener la informacion requerida.

Matriz de Posicionamiento

Segun (Gonzalez Aquino, 2014) indica que es una herramienta muy
importante con un esquema de cuatro cuadrantes, estas indican si las
estrategias son las mas adecuadas para una empresa especifica El formato
clasico consiste en dos ejes que se interceptan entre si: horizontal y vertical.
Los componentes de la matriz son: FF (Fortaleza Financiera), VC (Ventaja
Competitiva), EA (Estabilidad Ambiental), FI (Fortaleza de la Industria).
(Pag. # 34).
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Esta matriz ayuda a identificar de una manera grafica la situacion actual en la que
se encuentra la empresa con relacion a la competencia, de acuerdo al analisis de
diversos factores, se la realiza para establecer estrategias si el caso lo amerita, con
la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos. Esta matriz se divide en cuatro

ejes principales importantes para realizar el respectivo anélisis e interpretacion.

1.2.8.3. Formulacion e Implementacion Estratégica

Estrategias

(Aranda, 2009), indican: “la estrategia es un conjunto de acciones planificadas
anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una
empresa para el logro de sus metas y objetivos empresariales”. (Pag. #178).

Las estrategias es una busqueda activa de oportunidades para hacer cosas nuevas 0
mejorar las existentes. En otras palabras las estrategias es un camino, curso de
accion o alternativa a seguir para alcanzar objetivos. Pero cabe mencionar que las
estrategias consideran todas las alternativas viables que benefician a la empresa,
por lo tanto se deben buscar las estrategias mas atractivas y realistas para poder

aplicarlo en un tiempo determinado.

Tipos De Estrategia

(Lopez Garcia, 2014), establece las siguientes estrategias empresariales:

Segun el ciclo de vida
Estrategia de Crecimiento: se clasifican en:
Expansion o concentracion: crecimiento de las ventas mediante campanas

publicitarias o promocionales
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Diversificacion:
Horizontal: comercializacion de productos nuevos a mercados similares.

Integracion vertical: extension de actividades hacia proveedores (hacia
atras) y/o (hacia delante).

Concéntrica o relacionada: diversificacion con algun tipo de conexion con
lo realizado hasta el momento.

Conglomerada o no relacionada: diversificacion sin ninguna conexion con
lo realizado hasta el momento.

Estrategias de Estabilidad y Supervivencia

Saneamiento: se aplican para frenar la caida de ventas y beneficio aumentar
la eficiencia y sanear financieramente la empresa. Su objetivo es estimular
el proceso de crecimiento.

Cosecha: se aplican en situaciones relativamente buenas, sin alcanzar
perdidas ni situaciones de insolvencia.

Desinversion: se aplican en fases de crisis o insolvencia y consiste en
vender parte de la empresa

Liquidacion: se aplica para finalizar la actividad de la empresa, consiste en
la venta total de la empresa o liquidacion progresiva de la misma.

Segun las Estrategias Competitivas

Liderazgo en costes: competicion mediante productos que se elaboran a
bajos costos.

Diferenciacién: competicion mediante productos diferentes que lleva a los
clientes a pagar por ellos un precio superior.

Enfoque o alta segmentacion: competicion en un segmento del mercado
mediante estrategia de liderazgo en costos o diferenciacién

Estrategias de Penetracion de mercado: tratar de conseguir una mayor
penetracion de mercado para los productos o servicios existentes por medio
de una mayor comercializacion.

Estrategias de Mejoramiento: consiste en implementar mejoras en
diferentes areas con el objetivo de incrementar las utilidades y participacion
de mercado” (Pag. #7).
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El autor menciona varias estrategias, pero en el presente trabajo se aplicara la
estrategia de penetracion de mercado y la de mejoramiento. La implementacion de
estas estrategias es importante debido a que de la aplicacion de los mismos

depende el éxito o fracaso de la empresa.

También se la puede considerar como un plan béasico que se traza para alcanzar
los resultados, establece diversos objetivos y guia el empleo de los recursos para

alcanzar lo esperado.

Politicas

Esto lo ratifica (D" Alessio, 2009) y nos indica que: “Los limites del accionar
gerencial que acotan una estrategia, se denominan politicas. Estas politicas
tienen que estar alineadas con el primer conjunto de macro politicas, es
decir, con sus valores debiendo existir entre ellos una correspondencia
bilateral.” (Pag. # 388).

Las politicas orientan a la accidn, estas deben ser claras y concisas, las mismas
ayudan a conseguir los objetivos y facilitan la ejecucion de las estrategias. Son
lineamientos generales casi imprescindibles en toda empresa, puesto que ejercen
un control y coordinan las actividades diarias promoviendo el trabajo en equipo y

una toma de decisiones oportunas.

Programas

Son secuencias que se realizan paso a paso, también se pueden identificar como
las actividades relacionadas entre si, en ella se describen la manera en que se
conseguira los objetivos propuestos a largo plazo. Los programas sirven como
herramienta de control, determinan las actividades que deben realizar los

trabajadores. Estos programas representan un esquema de las actividades.
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Proyectos

Todo proyecto tiene una etapa inicial, etapa media y el final en la cual se consigue
lo deseado. En el proyecto se busca la solucién de los problemas planteados, se
plantean las metas y objetivos, y se asignan los recursos humanos, materiales,
econdmicos, financieros, necesarios para llevarlo a cabo. Los proyectos
constituyen una guia préctica de la inversion donde se puede determinar las

ventajas y desventajas que conllevan aplicarlo.

Procedimiento

Es la manera en gque se van a desarrollar las actividades, también se puede decir
que son guias de accion. Los procedimientos se deben realizar de manera continua
para poder ser eficientes y eficaces en las tareas a realiza. Son secuencias

predefinidas para desarrollar una actividad.

1.2.8.4. Sistema de Evaluacion y Control

Todo plan necesita un seguimiento y control que permita evaluar los procesos
involucrados y si se han ejecutado de la manera mas adecuada, verifica si se esta
cumpliendo con los cronogramas y programas previamente elaborados. Es un
proceso que consiste en asegurar que lo planeado con anterioridad obtenga los

resultados establecidos.

Balance Scorecard (BSC)

(Tigrero Tigrero, 2013), indica que: “el Balance Scorecard permite que el
empresario pueda medir el desarrollo de su negocio y evaluar el grado de
cumplimiento de las metas que se ha propuesto alcanzar en diferentes
periodos. (Pag. #44).
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Dentro del programa de seguimiento y control se encuentra el cuadro de mando
integral o también denominado balance scorecard, es una herramienta atil que
direcciona a la empresa hacia los objetivos propuestos tanto a corto como largo
plazo, la misma permite al gerente medir el progreso de la empresa y evaluar el
cumplimiento de las metas a ejecutarse. Este balance constituye un control que la

empresa utiliza para saber si se estan cumpliendo las metas esperadas.

Planeacion Operativa

(Lopez, 2014) Menciona que: “el plan operativo es un documento oficial en
el que los responsables de una organizacion o un fragmento del mismo
enumeran los objetivos y directrices que deben cumplir en el corto plazo.
Por ello un plan operativo se establece generalmente con una duracidn
efectiva de un afio, lo que hace que también sea conocida como plan
operativo anual (POA). (Parr. #1).

La planeacion permite establecer prioridades a corto y mediano plazo, en ella se
indican de forma ordenada las metas, objetivos, programas, planes de accién, etc.
La planeacion operativa es importante porque permite seguir una secuencia logica
de las actividades, ayuda a realizar un plan eficiente cumpliendo
responsabilidades y disminuyendo los riesgos. Esta planeacion es un documento
fisico en la cual se registra las diferentes actividades o proyectos que van a

implementar una determinada empresa en un tiempo determinado.

POA

Los POA (Plan Operativo Anual) son planes que indican de manera cuantitativa y
cualitativa los recursos a utilizar en el afio, es decir los recursos humanos,
econdmicos, materiales, detalla los gastos operativos y las posibles fuentes de

financiamiento. Estos planes generalmente cubren periodos reducidos Yy
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constituyen compromisos especificos que ponen en practica los programas,
politicas y procedimientos establecidos previamente por el plan estratégico.

Se puede decir que los POA son un puente entre el plan estratégico y el plan

operativo para ayudar a realizar los proyectos y programas deseados.

Cronograma

Los cronogramas representan de una manera grafica la légica de las actividades a
realizar, son un esquema que permite verificar si se cumple o no con lo planeado.
En estos cronogramas se plasman de forma secuencial el conjunto de tareas a
cumplir en un tiempo determinado, por lo tanto son muy importantes en la

ejecucion de proyectos. Los cronogramas constituyen un espacio de tiempo.

Presupuesto

En un presupuesto se plantea de forma numérica lo que se pretende gastar en un
tiempo determinado. Es la presentacion ordenada que toda empresa sea publica o
privada realiza periédicamente. El presupuesto no es mas que expresar en

términos financieros el plan a ejecutar.

Plan Financiero

El plan financiero constituye una herramienta financiera importante en las
empresas, su aplicacion radica en que es un instrumento que recopila, analiza, y
detalla las actividades comerciales, con el fin de establecer las metas econdmicas
y financieras de la institucion, un plan financiero ayuda a la toma de decisiones,
esto se logra con la aplicacion de los indicadores econémicos financieros como el

VAN, TIR y el PAYBACK que es el periodo de recuperacion de la inversion.
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1.3. GESTION EMPRESARIAL DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
PESADO PUERTO PENINSULAR LA UNION S.A.
“UNIPUERTRANS”.

1.3.1. Elementos Constitutivos

1.3.1.1. Historicidad

Hace dos afios un grupo de empresarios dedicados a la comercializacion de la
pesca al por mayor y menor, se reunieron en la Parroquia Santa Rosa, en el
domicilio de un socio actual, con el afan de crear una compariia que satisfaga sus

necesidades las mismas que eran de transportar la pesca a otras ciudades del pais.

En los siguientes meses se inicid con los tramites de legalizacién se tuvo que
contratar un abogado para que brinde la asesoria juridica y legal, en ese entonces
se contratd a una abogada para que ayude agilizar los tramites en las dependencias
correspondientes, pero lamentablemente salieron perjudicados porque los

abandono en el transcurso de los tramites.

Luego se contratdé por segunda vez a otro abogado en este caso al Sr. Alberto
Bonifaz, él fue quien definitivamente ayudo a la constitucion de la Compafiia de
Transporte Pesado Puerto Peninsular La Union S.A UNIPUERTRANS, aprobada
por la Superintendencia de Compafiias el 16 de Mayo del 2013.

Cabe sefalar que el Sr. Bonifaz es el actual jurista de la empresa. Esta empresa
estd integrada por: Sr. Alfredo Lorenzo Gonzélez Gonzalez (GERENTE
GENERAL), Isaac Ruvello Vélez Monte (PRESIDENTE), Mirella Estela Soriano
Pluas (TESORERA). En ese entonces la empresa se inici6 con 26 socios

fundadores.
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1.3.1.2. Constitucién

La COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO PUERTO PENINSULAR LA
UNION S.A UNIPUERTRANS se constituyo por escritura publica otorgada ante
el Notario Trigésimo del Canton GUAYAQUIL, el 09/04/2013, fue aprobada por
la Superintendencia de Companiias, mediante Resolucion No. SC.1J.DJC.G13,
0002915 16 Mayo 2013. Su domicilio esta ubicado en el Canton Salinas.

En el Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Salinas, se inscribi6 el
03/Junio/2013, Registro Mercantil tomo 2 de fojas 395 a 395 con el nimero de
inscripcion 71 celebrado entre (SUPERITENDENCIA DE COMPANIAS en
calidad de AUTORIDAD COMPETENTE), (COMPANIA DE TRANSPORTE
PESADO PUERTO PENINSULAR LA UNION S.A UNIPUERTRANS, en
calidad de COMPANIA), en cumplimiento a lo ordenado en la resolucién No.
(SC.1J.DJC.G.13.0002915) de fecha (Dieciséis de Mayo de Dos Mil Trece). En la
Agencia Nacional De Transito obtuvo su permiso de operacion mediante informe
No. 0012-DPSE-024-2013-ANT el 17 de Octubre de 2013.

1.3.1.3. Actividades

La Compaiiia se dedicara exclusivamente al Transporte de Carga Pesada por
carretera a Nivel Nacional, sujetandose a las disposiciones de la ley organica de

transporte terrestre transito y seguridad via.

1.3.2. Servicios

Prestar el servicio de Transporte de mercaderias a cualquier parte del Pais. El
personal administrativo trabaja de lunes a sabado en un horario de 8 horas y si el

caso lo amerita se realizaran horas extras.
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1.3.3. Recursos

1.3.3.1. Humanos

El recurso humano es vital en toda empresa, ellos constituyen la fuerza laboral por
la cual la empresa funciona. La compafiia de transporte pesado puerto peninsular
La Unidén S.A actualmente cuenta con 25 socios incluido la directiva y dos

personas que ayudan en el area administrativa y financiero.

1.3.3.2. Materiales

En la actualidad cuentan solo con suministros de oficina como lapices, hojas, etc.
No poseen instalaciones para realizar las reuniones, las mismas se las realiza en

un pequefio local de propiedad de un socio.

1.3.3.3. Econémicos

Por ser una empresa nueva en el mercado todavia no se dispone de ganancias
significativas, esto se reflejara en los proximos afios. Cabe destacar que se

invertira en instalaciones fisicas y en equipamiento de un sistema informético

1.3.3.4. Técnicos

En la actualidad la empresa no cuenta con la logistica necesaria para realizar las
reuniones o asambleas, es decir no posee sillas, mesas, area de reunién, siempre
hacen las reuniones improvisando un lugar de propiedad de cualquier socio, pero
si posee los dtiles de oficina necesarios para que se lleve a cabo el proceso

administrativo y financiero.
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1.3.3.5. Tecnoldgicos

En cuanto a recursos tecnologicos la compafiia UNIPUERTRANS posee una
computadora con su respectiva impresora e internet inalambrico, estos equipos

son exclusivos para el area administrativa.

1.3.4. Impacto Ambiental

1.3.4.1. Responsabilidad Social

Se expresara el grado de compromiso con la comunidad en la que esta situada la
empresa, en este caso es la Parroquia Santa Rosa. Por tal razon la compafia
aporta econdmicamente cuando en ciertos casos en el puerto pesquero entorno en
el cual esta situado la empresa, se desarrolla campafas solidarias para recaudar
fondos econdémicos para beneficio de alguna persona de escasos recursos

econdmicos.

Por otra parte la compafia es responsable con el medio ambiente, esto es por
ejemplo cuando se utilizan las lavadoras y lubricadoras externas a la parroquia
para contribuir de alguna u otra manera el cuidado del medio ambiente y
principalmente las vias de acceso del puerto pesquero, puesto que los mismos
estdn completamente deterioradas por el constante lavado de los vehiculos de

otras compaiiias.

1.3.4.2. Aporte al Buen Vivir

La compaiiia aporta a los objetivos del buen vivir tales como el que indica que se
debe garantizar un trabajo estable justo, digno y bien remunerado, esto lo realiza

la empresa ya que cuenta con personal calificado para realizar labores
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Ademaés por ser una empresa nueva en el mercado por ahora posee poco personal
pero a medida que vaya creciendo la empresa se irdn contratando el recurso

humano requerido.

También se contribuye con otro objetivo que indica establecer un sistema
econdmico productivo, impulsando la creacion de nuevas pequefias empresas

fomentando la participacion entre la oferta y la demanda.

1.3.4.3. Estudio Ambiental

En la actualidad en todo proyecto se debe de incluir un estudio de impacto
ambiental que involucre la participacion activa de la comunidad, ya que como es
de conocimiento publico el cambio climatico que esté sufriendo el planeta, por lo
que se debe de tomar conciencia del entorno en que se desenvuelve la empresa
para no afectarla, por eso los vehiculos cuentan con la revision técnica de ANT en
la que se manifiesta que los vehiculos cumplen con los estandares de impacto en
el ambiente esto quiere decir que se disminuye en gran medida el diéxido de

carbono emitida por los vehiculos a través de los tubos de escape.

1.4, MARCO SITUACIONAL

Santa Elena se encuentra ubicada al suroeste de la cuenca hidrografica con
relacion al rio Guayas, es una de la provincia costeras del Ecuador, posee un
territorio comprendido de 6050 Km2. La Provincia de Santa Elena posee 3

cantones: Santa Elena, La Libertad y Salinas.

El cantdn Salinas es considerado el principal balneario del pais, sus playas son
atractivas y se pueden practicar deportes acuaticos. Sus habitantes en su mayoria

se dedican a la actividad pesquera y a la actividad comercial.
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GRAFICO No. 3 Puerto Pesquero Artesanal de Santa Rosa

| 1205 | Satélite |

Fuente: Puerto pesquero Santa Rosa
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

1.5. MARCO LEGAL

CONSTITUCION DEL ECUADOR

Art. 283. EIl sistema econdmico social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, estado
y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

Art. 284. La politica econémica tendra los siguientes objetivos:

Numeral 7. Mantener la estabilidad econdémica entendida con el maximo nivel de

produccion sostenible en el tiempo.
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TITULO VII REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Seccion Duodécima

Transporte

Art.394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo
y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La
promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte seran prioritarias. El estado regulara el transporte

terrestre, aéreo y acuatico y finalmente las actividades aeroportuarias y portuarias.

LEY DE COMPANIAS

DE LA COMPANIA ANONIMA

1.- CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 1.- Contrato de Compafiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias para emprender en operaciones mercantiles y participar sus
utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del
Caodigo de Comercio, por los convenios de las partes y “por las disposiciones del
Cadigo Civil.

Art. 143.- La compafiia andénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anénimas.
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2. De la Capacidad

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafia anonima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo,

no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

3. De la Fundacién de la Compaiia

Art. 146.- La Compafiia se constituira mediante escritura publica que, previo
mandato de Superintendencia de Compafiias, serd inscrita en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendra como existente y con personeria juridica desde
el momento de dicha inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado

serd nulo.

Del Capital y de las acciones

Art. 160.- La Compafiia podra establecerse con el capital autorizado que
determine la escritura de constitucion. La compafiia podra aceptar suscripciones y
emitir acciones hasta el momento de ese capital. Al momento de constituirse la
compafiia, el capital suscrito y pagado minimos seran los establecidos por la

resolucion de caracter general que expida la Superintendencia de Compafiias.

7.- De la Junta General

Art. 230.- La junta general formada por los accionistas legalmente convocados y

reunidos, es el 6rgano supremo de la compaiiia.

Art. 231.- La junta general tiene poderes para resolver los asuntos relativos al

negocio y para tomar las decisiones oportunas.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia representa las aquellas reglas que permiten crear y solucionar los
problemas, donde un método puede ser el complemento de otro. El disefio es un
proceso en el cual se caracteriza por establecer un patron de verificacion de los

hechos con las teorias, es la estructura a seguir en una investigacion.

Segun (Borsotti, 2010) indica que: “Las investigaciones cualitativas
enfatizan la discusién del paradigma y los principios que sustentan la
posicién metodoldgica, mientras que las investigaciones cuantitativas se
centran en la teoria sustantiva del problema a investigar. (Pag. # 46).

En esta investigacion se utilizd el disefio de campo porque se recolecto datos
directos de la realidad, originales y de primera mano, es decir en forma directa de
los acontecimientos. También se aplicé el disefio experimental porque relaciona

causas Yy efectos, ademas de que se puede manipular y controlar los datos.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Es el que permite la elaboracién de la propuesta de un modo operativo y viable.
Se consider6 aplicar la investigacion de forma cuantitativa-cualitativa.
Cuantitativa porque permite realizar un analisis de la informacion por medio de
tabulaciones derivadas de la aplicacion de la encuesta. Cualitativa porque empleo

técnicas de recolecciéon de datos primarias como las entrevistas y encuestas.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se considero tres tipos de investigacion los cuales se detallan

a continuacion:

a) Por el proposito

Porque la investigacion ayuda a solucionar problemas, esto se lo realiza a traves
del anélisis causa-efecto, ademas de la comprobacion de la hipdtesis. Este tipo de
investigacion por lo general se basa en el analisis de las variables dependiente e

independiente a través de la comprobacion de la hipotesis.

b) Por el nivel de estudio

(Paredes, 2011) Manifiesta que: “este nivel esta encaminado al descubrimiento de

relaciones entre variables”. (Pag. # 27).

En este caso también se aplicd este tipo de investigacion porque se va a registrar,
analizar e interpretar los datos, esto se realiza a través de un programa informatico

denominado SPSS, siendo el mas comun y utilizado para tabular la informacion.

c) Por lafuentey el lugar

En esta investigacion se recurrio a consultar libros de diversos autores, consultas
de internet, para poder establecer el marco tedérico que fundamente el plan
estratégico de la compafiia Unipuertrans, ademés de que también se indago el
problema en el sitio donde esta ubicado la empresa, la misma que esta localizada

en la parroquia Santa Rosa, en el puerto pesquero.
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2.4, METODOS

(Paredes, 2011) Sefialan que: “En el método cientifico se conjuga tanto la

induccion como la deduccion, es decir se da el pensamiento reflexivo.” (Pag. 38).

Dentro del Plan Estratégico en la investigacion se aplicara el método inductivo -
deductivo porque en el inductivo partimos de los hechos a una conclusion general
esto se logra a través del analisis interno y externo, y el deductivo porque se parte
del razonamiento general hacia aplicaciones particulares y se consigue esto a

través de la hipotesis.

2.5. TECNICAS

(Bernal , 2010) Indica que: “las fuentes de recoleccién de datos son: fuentes
primarias, es conocida como informacién de primera mano o desde el lugar
de los hechos, las fuentes secundarias, aquella informacion que se investiga
por medio de libros, revistas, documentos escritos. (Pag. # 194).

Es importante definir las técnicas de recoleccion de datos ya que permitan disefiar
los respectivos instrumentos de investigacion, estas técnicas constituyen el
procedimiento por el cual se observa, se analiza y se manipula la informacion real.
Dentro de la investigacion se utilizaran las siguientes técnicas de recoleccion de

datos: las fuentes primarias y secundarias.

2.5.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias representan a toda aquella informacion que se percibe de
forma directa, es decir se busca la informacion en el lugar donde se origina. A

continuacion entre las fuentes primarias tenemos:
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2.5.1.1. La Entrevista

La entrevista tiene como proposito recolectar la informacién de una manera
cordial y espontanea, en ella se realiza preguntas mas abiertas y se puede tener
mas confianza al momento de realizar la entrevista, es decir se mantiene un
contacto directo con el entrevistado. Para esta investigacion se utilizara la
entrevista cara a cara para lo cual se elaborara un guion de entrevista que nos

permitira obtener de primera mano la informacion pertinente.

2.5.1.2. La Encuesta

Es una técnica destinada a obtener informacidn relevante de una 0 méas personas a
través de preguntas, se puede decir que es un poco informal. Para la investigacion
se elabord un cuestionario para obtener la informacién de los clientes, ademas

cabe sefialar que se utilizo la escala de actitud Likert.

2.5.1.3. La Observacion

Permite recabar informacion directa en el lugar de los hechos, ademas de que es
confiable y oportuna, para realizar la observacion se elabora una ficha en ella se
detalla los acontecimientos observados. La observacion es confiable siempre y
cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y controlable, para

registrar los datos observados.

2.5.2. Fuentes Secundarias

Dentro de las fuentes secundarias se tuvo que recurrir a consultar varios libros, de
diversos autores, ademas de documentos escritos y por supuesto a medios

digitales como el internet.
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2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Entre los instrumentos de investigacion que se utilizaron tenemos la guia de
entrevista la misma que se realizd en un ambiente y tiempo oportuno lo que
permiti0 establecer la confianza necesaria para recolectar la informacion.
También se elaboro6 un cuestionario para aplicar a los clientes de la empresa y fue
estructurada de una manera entendible y de facil comprension para los clientes.
Todos estos instrumentos ayudaron a recolectar la informacion requerida y

valiosa para la investigacion.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacioén

Segun (Gonzalez Aquino, 2014) “la poblacion o universo es la totalidad del
fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion. (Pag. # 49).

Por lo expuesto anteriormente se puede decir que una poblacion constituye el
conjunto de elementos donde todos poseen las mismas caracteristicas y forman
parte del estudio de investigacion. Dentro de la poblacién a considerar tenemos a
la poblacién urbana de la provincia de Santa Elena que esta en condiciones de
adquirir el servicio de transporte de carga ofertado por la compafiia.

Datos Generales:

Poblacion: Habitantes que habitan en las zonas urbanas de la Provincia de Santa

Elena que estan en condiciones de adquirir el servicio.
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Elementos: Compafiia de Transporte Pesado Puerto Peninsular La Unién S.A
Unidad de muestreo: clientes de la compaiiia
Alcance: Provincia de Santa Elena

Tiempo: 2015

TABLA No. 3 Poblacion Urbana de la Provincia de Santa Elena

RANGO DE EDAD

CANTON 1825 26-33 34-41 42-49 50-57 58-65  TOTAL
SANTA
A 7.487 6.812 5.520 4613 3176 2123 20731
= 13728 12399 10043 7.977 5.670 3.644 53.461
LIBERTAD : : : : : : :
SALINAS = 5.687 4.339 3.663 3.086 2.281 1,532 20588
TOTAL 26902 23550 19226 15676 11127 7299  103.780

Fuente: Poblacion Urbana Santa Elena
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

2.7.2. Muestra

La muestra representa una parte o porcion de la poblacién, esto se la realiza con el
objetivo obtener datos mas confiables y seguros, ademas de que si se aplica los
instrumentos de investigacién a toda la poblacion, esto demandaria altos costos y
tiempo. Cabe sefialar que existen dos tipos de muestra: la probabilistica y la no
probabilistica. En la presente investigacion se aplicd el muestreo probabilistico.
Para el célculo de la muestra se empled un nivel de confianza de 95% y se

considerd un margen de error del 5%.

Para aplicar la encuesta se determind emplear una formula que pertenece a la
poblacién finita, debido a que se conoce la poblacion. A continuacién se detallara

la formula con sus respectiva nomenclatura
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z?.p.q.N

n= e?(N—-1)+z%.p.q
Donde:
n = tamafio de la muestra i?
N = tamafio de la poblacion 103.780
Z = nivel de confianza 95%
e = margen de error 5%
p = probabilidad de éxito 0.50
1-q = probabilidad de fracaso 0.50

_ 1.962.0,50.0,50.103.780
~0.052(103.780 — 1) + 1.962.0,50.0,50

n

n =382

Después de haber realizado el procedimiento matematico y segun el resultado de
la formula de poblacion finita la muestra a aplicar es de 382 clientes, este
instrumento de investigacion seré aplicado a todos los clientes que frecuentan el

puerto de Santa Rosa.

A continuacion se representard en un cuadro el tamafio de la muestra calculada
con la formula de poblacion finita para los clientes y para el personal que
conforma la empresa representado por los socios y directivos, cabe destacar que
se consider6 aplicar a todos puesto que el nimero que conforma la poblacion para

realizar el levantamiento de informacién es limitado.
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TABLA No. 4 Muestra

Directivos 7
Socios 26
clientes 382
TOTAL 415

Fuente: Muestra
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Para aplicar los instrumentos de investigacion se han considerado a los directivos
y socios a quienes se les aplicara la entrevista y los clientes que visitan el puerto
pesquero de Santa Rosa con la finalidad de adquirir el servicio que presta la

compafiia.

2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

En la presente investigacion se desarrollé el siguiente procedimiento:

Disefio de instrumentos de investigacion: se procedio a elaborar los
instrumentos de investigacion como son la guia de entrevista y cuestionario,
necesarios realizar el respectivo levantamiento de informacion. Para elaborar estos
instrumentos previamente se disefid una codificacion de los datos, es decir se
asignaron numeros y se formularon preguntas palabras pocas complejas para el

facil entendimiento de los entrevistados y encuestados.

Recoleccion de datos: luego de disefiar los instrumentos de investigacion se
continué con la recoleccion de datos, los mismos que fueron aplicadas a los

socios, directivos y comunidad en general que visita el puerto pesquero artesanal.
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Andlisis e interpretacion de los resultados: después de recolectar la
informacion se procedié con su respectivo analisis e interpretacion, estos se
hicieron después de haber procesado la informacion con la ayuda del software

informatico llamado SPSS.

El procesamiento lleva el siguiente orden:

Organizacion de los datos: se organizé los datos de acuerdo a los instrumentos
de investigacion, es decir se separ6 los datos obtenidos del guion de entrevista y

del cuestionario.

Tabulacion de los datos: luego de organizar los datos y de haber separado la
informacion de la encuesta y la entrevista, se procedid a ingresar los datos y
tabular cada pregunta esto se puede realizar con la aplicacion del software

informético denominado SPSS, herramienta Util y practica para editar datos.

Elaboracion de tablas y gréaficos de los datos: el programa SPSS brinda esa
facilidad de procesar los datos ingresados y convertirlos en representaciones
gréficas dependiendo de cdémo el investigador quiera presentarlo para su

respectivo analisis e interpretacion.

Cabe destacar que en este programa se puede manipular la informacion, ya que

permite procesar, tabular, analizar e interpretar la informacion ingresada.

Formulacién de las conclusiones y recomendaciones: después de haber
analizado e interpretado los resultados con la ayuda del software informatico se
realizd las conclusiones y recomendaciones del caso, ademas se realizé la
respectiva comparacion de resultados permitiendo establecer una conclusion que

servira de mucha ayuda para elaborar la propuesta.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS, SOCIOS.

PREGUNTA No.1 ¢Considera Ud. que las opiniones hechas en cada reunion

son tomadas en cuenta dentro de la empresa?

Los entrevistados indican que definitivamente sus opiniones dichas en cada
reunion no son tomadas en cuenta representado con el 22% del total, en cambio

solo un minimo porcentaje esta seguro que sus opiniones son tomadas en cuenta.

PREGUNTA No. 2 ;/Considera usted que los precios de los servicios de su

empresa son competitivos?

La mayoria de los entrevistados representados mencionan que Sus precios
probablemente son competitivos en el mercado, otros indican que probablemente
no, en cambio otros entrevistados estaban indecisos al momento de consultarles la

pregunta.

PREGUNTA No.3 ;Considera que el ambiente de trabajo en la empresa es
adecuado para desarrollar sus labores?

La mayoria de los entrevistados indican que definitivamente no estan ejerciendo
sus jornadas de trabajo en un ambiente agradable, esto se origina porque no
poseen las instalaciones necesarias para laborar, actualmente prestan un local de

un socio para realizar las reuniones.
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PREGUNTA No. 4 ¢{Su empresa tiene definida la mision, vision, objetivos,

metas, politicas?

La mayoria de los entrevistados indican que probablemente no tienen definida la
mision, vision, objetivos, metas, politicas, etc. Existe otro grupo que esta dudoso,
es decir que no sabe a ciencia cierta si cuentan con esto, otros en cambio
manifiestan que si cuentan con estas directrices, pero existe un minimo porcentaje

que niega la existencia de este direccionamiento estratégico.

PREGUNTA No. 5 ¢Considera Ud. que el direccionamiento estratégico que
comprende filosofia, mision, vision, objetivos, valores, deberia ser elaborados

por todo el personal que conforma la empresa?

El 63% ratifica que probablemente debe ser elaborado por todos los que
conforman la empresa, seguida de las personas que indican y confirman que
también debe ser consensuada con todos los miembros de la empresa, a
continuaciéon estd el grupo de indecisos con el 19%, el 13% indica que
probablemente no debe ser elaborados por todos, puesto que menciona que eso €s
tarea de los directivos de la empresa, y solo un minimo porcentaje del 6% estan

definitivamente de acuerdo.

PREGUNTA No. 6 ¢Considera Ud. que se debe realizar un analisis FODA

dentro de la empresa?

El 57% menciona que debe elaborar un analisis FODA dentro de la empresa, estos
ayudaran a saber el estado actual en que se encuentra la empresa, estos son
importantes para conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
mientras tanto el 30% indica que no es necesario realizar este analisis, porque

consideran que ese indicador no es su prioridad por el momento.
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PREGUNTA No.7 ¢Se cumplen los objetivos organizacionales planificados?

Del total de las personas entrevistadas 17 mencionan que se cumplen
definitivamente los objetivos, pero existe una igualdad entre 14 personas que
mencionan que estaban indecisos y los que decian que definitivamente no se

cumplen con los objetivos planeados.

PREGUNTA No. 8 ; Tiene conocimientos de los que es un plan estratégico?

Como se manifiesta la mayoria que corresponde el 72% del total indica que no
tienen conocimientos de lo que es un plan estratégico, otros indican en cambio
solamente son pocos los que tienen conocimientos con el 19%. Esto refleja la

importancia de elaborar un plan estratégico para la empresa.

PREGUNTA No. 9 ¢Considera Ud. que la implementacién de estrategias

empresariales mejorara la gestion administrativa de la empresa?

Del total de las personas consultadas la mitad, es decir el 50%, cree que
definitivamente la implementacion de estrategias empresariales mejorara
notablemente la gestion administrativa, esto lo confirma el 39% que indican la

probabilidad de éxito si se implementan y solamente el 11 estaba inseguro.

PREGUNTA No. 10 ¢Piensa usted que se debe disefiar un plan estratégico

que ayude al mejoramiento empresarial de la compafiia?

Segun los entrevistados la mayoria piensa que se debe disefiar un plan estratégico
qgue ayude al mejoramiento administrativo de la compafiia Unipuertrans, esta
decision tomada por gran parte de las personas involucradas en la entrevista es

muy importante ya que con ello se obtendra el beneficio esperado por los socios.
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3.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA A CLIENTES

PREGUNTA No. 1 Género

TABLA No. 5 Género

Frecuencia Porcentaje
Masculino 306 80%
Validos Femenino 76 20%
Total 382 100%

Fuente: Género
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 4 Género

Genero

- masculino

Fuente: Género
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas realizadas la
mayoria corresponde al sexo masculino y con un minimo porcentaje pero
significativo estd el grupo femenino. Lo que indica que los hombres visitan

frecuentemente el puerto pesquero artesanal de Santa Rosa.
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PREGUNTA No. 2 Edad

TABLA No. 6 Edad

Frecuencia Porcentaje
18-25 69 18%
26-33 117 31%
34-41 101 26%
Validos 42-49 48 13%
50-57 28 7%
58-65 19 5%
Total 382 100%

Fuente: Edad
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 5 Edad
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Fuente: Edad
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Segun los gréaficos la mayoria de los encuestados tienen una edad que oscila entre
26-33 afos, seguido de la edad comprendida entre los 34-41 arfios de edad, y con

un numero considerado estan los jévenes con una edad entre los 18-25 afios.
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PREGUNTA No. 3 Lugar de Residencia

TABLA No. 7 Lugar de Residencia

Frecuencia Porcentaje
Salinas 144 38%
Validos La Libertad 118 31%
Santa Elena 120 31%
Total 382 100%

Fuente: Lugar de Residencia
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 6 Lugar de Residencia
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Fuente: Lugar de Residencia
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Segun los resultados obtenidos del instrumento de investigacion se indica que la
mayor parte de los encuestados pertenecen al cantdén Salinas, luego estan los
habitantes del canton La Libertad y por dltimo pero importante estan los
habitantes del canton Santa Elena respectivamente.
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PREGUNTA No. 4 ;Con que frecuencia visita el puerto pesquero de Santa Rosa?

TABLA No. 8 Visita el puerto pesquero de Santa Rosa

Frecuencia Porcentaje
Siempre 130 34%
Frecuentemente 110 29%
Validos A veces 62 16%
Nunca 80 21%
Total 382 100%

Fuente: Visita el puerto pesquero de Santa Rosa
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 7 Visita el puerto pesquero de Santa Rosa
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Fuente: Visita el puerto pesquero de Santa Rosa
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

De acuerdo a los resultados obtenidos los encuestados mencionan en mayor parte
que siempre visitan el puerto pesquero artesanal, en cambio otros con un
porcentaje considerado mencionan que su visita es frecuente, seguido de estos
resultados con una minima porcidn estan los que indican que a veces y hunca

visitan el puerto de Santa Rosa.
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PREGUNTA No. 5 ¢ Cuél es el motivo por el cual visita el puerto pesquero?

TABLA No. 9 Visita al puerto pesquero

Frecuencia Porcentaje
Turismo 66 17%
Compra de pescado 291 76%
Validos Visita familiar 25 7%
Total 382 100%

Fuente: Visita al puerto pesquero
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 8 Visita al puerto pesquero
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Fuente: Visita al puerto pesquero
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Segun los gréficos se puede visualizar que gran parte de los encuestados expresa
que van al puerto pesquero por la compra de pescado 0 mariscos, asimismo existe
otro segmento que menciona que concurren al puerto por actividades turisticas y

por ultimo los encuestados indican que visitan a la familia.
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PREGUNTA No. 6 ¢Sabe Ud. de la existencia de la empresa Unipuertrans?

TABLA No. 10 Existencia de la empresa Unipuertrans

Frecuencia Porcentaje
Si 124 32%
Validos No 258 68%
Total 382 100,0

Fuente: Existencia de la empresa UNIPUERTRANS
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 9 Existencia de la empresa Unipuertrans

Fuente: Existencia de la empresa UNIPUERTRANS
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

En los graficos se puede observar que la mayoria que corresponde al 68% de los
personas encuestados no tienen conocimientos de la existencia de la empresa, solo
un minimo porcentaje del 32% conoce de la empresa, esto puede originarse a las

recomendaciones que realizan los clientes potenciales para utilizar el servicio.
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PREGUNTA No. 7 (Con que frecuencia Ud. necesita los servicios de transporte

de carga?
TABLA No. 11 Servicios de transporte de carga
Frecuencia Porcentaje
Siempre 154 40%
valid Frecuentemente 55 14%
alidos A veces 97 25%
Nunca 76 20%
Total 382 100%

Fuente: Servicios de transporte de carga
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 10 Servicios de transporte de carga
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Fuente: Servicios de transporte de carga
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Segun los datos de la encuesta en gran parte de su totalidad las personas
mencionan que siempre necesitan el servicio de transporte de carga, otros indican
que a veces tienen la necesidad de utilizarlo, en cambio otros encuestados sefialan
gue no necesitan el servicio y con un pequefio porcentaje estan los que indican

que con frecuencia utilizarian el servicio.
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PREGUNTA No. 8 ¢Considera Ud. que es necesario conocer el precio antes de

adquirir el servicio?

TABLA No. 12 Servicio prestado

Frecuencia Porcentaje
Siempre 274 72%
valid Frecuentemente o 204
alaos A veces 99 26%
Total 382 100%

Fuente: Servicio prestado
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 11 Servicio prestado

. siempre
B frecuentemente
[Javeces

Fuente: Servicio prestado
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Del total de personas encuestadas la mayoria indica que siempre es bueno conocer
el precio antes de adquirir el servicio, en cambio otros menciona que a veces €s
conveniente conocer el precio y solo un minimo porcentaje considera que no tiene

la necesidad de conocerlo, es decir no le interesa.
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PREGUNTA No. 9 ¢Cuando adquiere el servicio de transporte de carga toma en
cuenta la rapidez y seguridad que ofrece la compafiia?

TABLA No. 13 Rapidez y seguridad que ofrece la compafia

Frecuencia Porcentaje
Siempre 252 66%
. Frecuentemente 13 3%
Validos A veces 117 31%
Total 382 100%

Fuente: Rapidez y seguridad que ofrece la compaiiia
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 12 Rapidez y seguridad que ofrece la compafiia
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Fuente: Rapidez y seguridad que ofrece la compafiia
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Segun los encuestados en gran parte indican que siempre toman en cuenta la
rapidez y la seguridad al momento de adquirir el servicio, asimismo se evidencia
que otras personas indican que a veces consideran estas opciones del servicio y

por ultimo algunos sefialan que frecuentemente se fijan en estos detalles.
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PREGUNTA No. 10 ¢Si utilizara los servicios de transporte de carga que ofrece

la compafiia para que ciudad enviaria su mercaderia?

TABLA No. 14 Destino de la mercaderia

Frecuencia Porcentaje
Guayaquil 163 43%
Esmeraldas 37 10%
validos Man_ta 128 34%
Huaquillas 42 11%
Machala 12 3%
Total 382 100%

Fuente: Destino de la mercaderia
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 13 Destino de la mercaderia
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Fuente: Destino de la mercaderia
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Del total de los resultados de la encuesta algunos sefialan que la ciudad de
Guayaquil es el principal destino de la mercaderia enviada, si utilizaran el servicio
para trasladar su mercaderia, luego en segundo lugar esta la ciudad de Manta,
seguido de la ciudad de Huaquillas, asimismo con un porcentaje considerado se

encuentra la ciudad de Esmeralda y por ultimo esta la ciudad de Machala.
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PREGUNTA No. 11 ;De qué manera le gustaria pagar el servicio recibido?

TABLA No. 15 Servicio recibido

Frecuencia Porcentaje
Contado 298 78%
Total 382 100%

Fuente: Servicio recibido
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 14 Servicio recibido
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Fuente: Servicio recibido
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Segun los graficos la mayoria de los encuestados mencionan que le gustaria pagar
el servicio al contado porque de alguna u otra manera les resulta mas rapido y
menos complicado, otros dicen que prefieren pagar a crédito porque a veces no

tienen en el mismo momento el dinero.
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PREGUNTA No. 12 ;Considera Ud. que es indispensable que la empresa cuente

con un seguro de carga?

TABLA No. 16 Seguro de carga

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 346 91%
Validos De Acuerdo 36 9%
Total 382 100%

Fuente: Seguro de carga
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 15 Seguro de carga
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Fuente: Seguro de carga
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Del total de las encuestas, la mayoria de los usuarios esta totalmente de acuerdo
en que la empresa cuente con un seguro de carga, otros también apoyan esta
iniciativa y estan de acuerdo, cabe sefialar que el principal beneficiario seran los

clientes que utilicen el servicio de transporte de carga pesada.
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PREGUNTA No. 13 ;Qué empresa de transporte de carga recuerda en este

momento?
TABLA No. 17 Empresa de transporte de carga
Frecuencia Porcentaje

Transensenada 60 16%

valid Ensanelen 140 37%
aliaos Trancardicen 150 39%
Unipuertrans 32 8%

Total 382 100%

Fuente: Empresa de transporte de carga
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

GRAFICO No. 16 Empresa de transporte de carga
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Fuente: Empresa de transporte de carga
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Segun los encuestados entre las principales empresas que recuerdan esta en primer
lugar la compafiia. TRANCARDICEN, seguida de la empresa ENSANELEN,
asimismo esta la compafiia TRASENSENADA y en ultimo lugar segun los
encuestados esta la empresa UNIPUERTRANS. Esto refleja que la empresa no

esta posicionada todavia en la mente del consumidor.
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3.3. COMPARACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion como la encuesta y entrevista se ha deducido que estas técnicas
tuvieron el mismo objetivo la de obtener informacion relevante por parte de los
involucrados, en este caso 382 encuestas fueron aplicadas a los clientes, ademas
se hicieron 7 entrevistas a directivos y 26 a socios. Esta informacion fue de mucha

utilidad pues se dieron cuenta que existia el problema en la compaifiia.

La encuesta tuvo su grado de complejidad ya que en el momento de ejecutarla con
los clientes algunos tuvieron la predisposicion de colaborar y otros no debido a
diferentes factores que surgieron en el mismo momento. En cambio la entrevista
se puede decir que fue mas facil aplicarla puesto que los entrevistados se sintieron

comodos y fueron mas abiertos y colaboraron con todo lo requerido.

Lo mas relevante que se puede sacar de la entrevista es en el momento en que se
le preguntaba a los directivos si poseen conocimientos de lo que es plan
estratégico y la mayoria respondioé gque no, esta respuesta es de vital importancia
ya que justifica la necesidad de elaborar un Plan Estratégico para la compafiia

Unipuertrans.

Para realizar todo este tipo de anélisis de comparacion de los resultados se realizd
previamente un proceso estadistico, con la ayuda del programa SPSS, se llevo a
cabo un registro y tabulacion de datos y con ello se determind en forma de
frecuencias y gréficos los datos recolectados a través de los instrumentos de

investigacion, en este caso la encuesta.

De esta manera es como se pudo llevar a efecto la comparacion de los datos entre

los instrumentos de investigacion como la entrevista y la encuesta.
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3.4. CONCLUSIONES

La empresa Unipuertrans debe establecer sus directrices estratégicas como vision,
mision, objetivos, esto ayudara a que se direccione hacia una meta u objetivo,
ademas se evidencio en una de las preguntas planteadas en la entrevista de la
carencia de una adecuada planificacion estratégica que ayude al desarrollo

administrativo de la misma.

La aplicacién de la encuesta fue de mucha utilidad para conocer las posibles
debilidades que tenemos con nuestros clientes. Ademas se puede concluir que
todavia la empresa no esta posicionada en la mente del consumidor, esto refleja el
gran compromiso que tendra la compafiia para buscar la forma de incluirse entre
las mejores del servicio de transporte de carga en el mercado en los proximos

anos.

También en la encuesta, se describe en una de las preguntas la poca conformidad
en relacion con los precios, para ello un 27% estd en desacuerdo, cree que el

servicio a ofrecer es un poco alto con relacion a la competencia.

Los limitados conocimientos administrativos que tienen sus directivos expresan el
grado de compromiso en la participacion de elaborar un plan estratégico que cubra
las falencias y que de alguna manera genere estrategias en crecimiento y

desarrollo de la misma.

Considerando el respectivo andlisis de los resultados se concluye que en gran
parte de los directivos y empleados estan de acuerdo en que se implemente un
plan estratégico, asimismo se puede decir que nuestros servicios son utilizados
para distintas e importantes ciudades del pais, siendo la ciudad de Guayaquil el

principal destino de la mercaderia trasladada en los vehiculos de la compafiia.
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3.5. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa realice sus actividades de prestacion de servicio de
una manera eficiente y eficaz, ademas de elaborar la mision, vision, objetivos con
la participacion de todos los que conforman la empresa. También se deben
establecer las politicas y reglamentos internos para poder socializarlas con todo el
personal, con la finalidad de tener claro los lineamientos relacionados a la

comunicacion efectiva, al ambiente interno y al trabajo.

Asimismo se debe de realizar un seguimiento oportuno de la logistica y traslado
de la mercaderia para asegurarnos que cumplan con lo pactado por el cliente y de
esta manera lograr que el servicio siga siendo rapido y seguro, que es lo que la

mayoria de los encuestados necesita.

De la misma forma se recomienda a la empresa darse a conocer a nivel local para
buscar un posicionamiento de mercado, incrementar ventas y ganancias, esto se
logra elaborando un adecuado plan estratégico. Del mismo modo se recomienda
verificar los costos de traslado para tratar de alguna manera disminuir el precio

gue es una causa que los clientes expresaron su preocupacion en la encuesta.

Ademaés se recomienda da considerar la pregunta No. 1 en la entrevista la misma
que manifiesta si las opiniones son tomadas en cuenta al momento en la toma de
decisiones, es de mucha importancia poner énfasis en ella, debido a que en algun
momento se puede generar un conflicto interno ocasionado por la mala actitud de

los dirigentes

Para finalizar se debe de tomar en cuenta a la competencia, esto se pregunta
aplicada a los clientes, que indican que todavia no reconocen a la empresa

Unipuertrans ya que estd por debajo de los principales competidores.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTE
PESADO PUERTO PENINSULAR LA UNION S.A “UNIPUERTRANS”,
PARROQUIA SANTA ROSA, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015-2019.

4.1. PRESENTACION

GRAFICO No. 17 Direccion de la empresa Unipuertrans

_ ‘;-‘,;_
Fuente: Direccion empresa Unipuertrans
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

En la actualidad la elaboracion del plan estratégico o también denominado
estrategias empresariales se ha convertido en una de las herramientas primordiales
para el crecimiento econémico en las MIPYMES, porque permite establecer los
parametros necesarios para alcanzar el éxito. La elaboracion del plan permite
crear ventajas competitivas para la empresa, en la misma se indican los recursos

que se necesita para alcanzar los objetivos planteados.
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Es por esta razén que se elabora un plan estratégico para la compafiia
“Unipuertrans”, mediante esta propuesta se espera mejorar la gestion
administrativa y competitiva para de alguna u otra manera posicionar a la empresa
como una de las mejores empresas de servicios de transporte de carga, esto se

logra con la aplicaciéon del plan.

Para ejecutar este plan se requiere de la colaboracion de todo el personal que
conforma la empresa, directivos, socios y trabajadores, cabe sefialar que este
planificacion estd comprendida en un periodo de cinco afios, en ella se incluye el
direccionamiento estratégico, los programas y estrategias necesarios para cumplir

con los objetivos.

4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Los cambios constantes que atraviesa el sector empresarial en cuanto a tecnologia,
competitividad, cambios politicos y econémicos, etc. obligan de cierta manera a
las empresas a utilizar herramientas administrativas para mantenerse y crecer en

un mercado tan competitivo como el actual.

Por la misma razon esta propuesta de plan estratégico presenta una alternativa de
mejoramiento y crecimiento para la compania “UNIPUERTRANS”, esto se logra
a través del trabajo eficiente y compromiso de los involucrados. También se
plantean las posibles soluciones a los problemas, ademas esta propuesta aportara

al desarrollo econdémico de la empresa a través de la aplicacion del plan.

Entre los beneficios primordiales que se logra con este plan esta la elaboracion de
una estructura organizacional para evitar la desorganizacion de tareas vy
funciones, la implementacion de estrategias, programas y proyectos, ademas la

definicion de las directrices estratégicas que comprende mision, vision, filosofia.

72



4.3. DATOS DE IDENTIFICACION

GRAFICO No. 18 Logotipo y Slogan de la empresa Unipuertrans

Eficiencia y seguridad al servicio de
nuestros clientes

Fuente: Logotipo y Slogan Unipuertrans
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

La compafia “UNIPUERTRANS” es una empresa nueva en el mercado con casi
dos afios de experiencia dedicada al servicio transporte de carga pesada a nivel
nacional, esta ubicada en la Parroquia Santa Rosa, del Cantén Salinas, fundada el

16 de mayo del 2013 cuenta con 25 socios fundadores.

Entre la directiva que conforma la compafiia tenemos al Sr. Isaac Rubello Vélez
Monte, Presidente, el Sr. Alfredo Lorenzo Gonzalez Gonzélez, Gerente General y
la Sra. Mirella Estela Soriano Pluas, Tesorera. Cuenta con 23 choferes

profesionales destinados a brindar el servicio de transporte de carga.

4.4. MODELO DE PLAN ESTRATEGICO DE LA PROPUESTA

Este modelo de plan elaborado exclusivamente para ser aplicado a la compafiia

UNIPUERTRANS S.A se estructura de una manera integral cuatro pasos
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fundamentales en el proceso de planeacion estratégica, los cuales se detalla a

continuacion:

A W N P

Direccionamiento estratégico

Diagnostico actual

Seleccidn de estrategias

Sistema de evaluacion y control

El modelo sirve como guia para alcanzar los fines propuestos por parte de los

socios, constituye una base para alcanzar el éxito esperado.

GRAFICO No. 19 Modelo de plan estratégico de propuesta
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Fuente: Modelo de plan estrategico de la propuesta
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O
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4.5. COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

4.5.1. Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico es una guia o instrumento donde se establecen los
indicadores de gestion para el buen funcionamiento de la empresa, esta

conformada por los elementos siguientes:

4.5.1.1.Filosofia

Estamos seguros que mediante la responsabilidad y compromiso en nuestro
trabajo alcanzaremos la eficiencia y eficacia, y por lo tanto la calidad del servicio
ofrecido, siendo esta una de nuestras ventajas competitivas, la misma que satisface

a nuestros clientes, siendo esta la clave del éxito empresarial.

45.1.2. Vision

Ser una empresa reconocida por ofrecer el servicio de transporte de carga pesada a
nivel nacional, comprometidos con el medio ambiente y la sociedad, con sélida
estructura organizacional cubriendo las exigencias y expectativas de nuestros

clientes, empleados y socios.

4.5.1.3. Misién

Brindar un servicio de calidad con personal altamente calificado, con precios
competitivos acorde al mercado, actuando con responsabilidad social y

cumpliendo con los estandares de seguridad y garantia.
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4.5.1.4. Objetivos

General

Incrementar la prestacion del servicio de transporte de carga en el ambito nacional
a través de la aplicacion de las estrategias empresariales para obtener la maxima
cartera de clientes posibles logrando de esta manera la rentabilidad y solidez de la

empresa.

Especifico

+ Incrementar la rentabilidad de la empresa mediante el disefio de una

estructura financiera solida.

+ Ofrecer un servicio de calidad para obtener la fidelidad del cliente y

aumentar la participacion del mercado.

+ Mejorar y consolidar la imagen de la compafiia a través de una intensa

campafa publicitaria.

+ Gestionar capacitaciones al recurso humano para obtener el maximo

rendimiento laboral dentro de la empresa.

+ Fomentar el trabajo en equipo, la organizacion y la disciplina a través de la
implantacion de valores, politicas y reglamentos, que generen compromiso

con la institucion, el medio ambiente y la comunidad en general,

+ Implementar de la tecnologia necesaria para llevar a cabo las tareas

administrativas.
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Valores

Trabajo en equipo.- Trabajar en conjunto para lograr los objetivos alcanzados.

“La union hace la fuerza”.

Responsabilidad.- Es importante realizar las tareas encomendadas con la mas
responsabilidad del caso para que todo salga como se lo habia planeado.

Compromiso.- Establecer el compromiso con los socios para el cumplimiento de

las actividades diarias, orientarlos al trabajo con responsabilidad.

Honestidad.- Ser honestos con los clientes y con el trabajo.

Calidad en el servicio.- Ofrecer los servicios con eficiencia y eficacia.

Cultura organizacional.- Practicando una buena comunicacion entre directivos y

empleados.

4.5.1.5. Estructura Organizacional y Organo Funcional

Estructura Organizacional

Actualmente la compaiiia de transporte pesado “Unipuertrans” no posee una
estructura organizacional, por lo tanto en este capitulo se elaborara un modelo
con la finalidad de obtener una guia que direccione los trabajos de la compaiiia,
ademas permite establecer un orden jerarquico estableciendo las cadenas de
mando. A continuacion se presentara el resultado de las mesas participativas, es
decir la estructura organizacional y el 6rgano funcional creado especialmente

para la compaiiia de transporte:

77



— — DY O

NIVEL JERARQUICO

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

C — — _

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

GRAFICO No. 20 Estructura Organizacional

ASESOR JURIDICO

TESORERA e —
| GERENTE
SECRETARIA GENERAL
I I
CONTADOR

Fuente: Estructura Organizacional

Elaborado Por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O
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Organo Funcional

El d6rgano funcional establece las distintas funciones y las distintas
denominaciones de cada puesto. Cabe sefialar que para establecer el organigrama
y las funciones de los puestos de la compafiia se procedio a realizar una mesa
participativa activa con cada uno de los socios y directivos que conforman la
organizacion, permitiendo crear el modelo apropiado que establezca un orden y

nivel jerarquico.

Después de elaborar la estructura organizacional de la empresa
“UNIPUERTRANS”, es imprescindible realizar la respectiva conceptualizacion y
funcion de los cargos, los cuales se detalla a continuacion.

Junta General de Accionistas

La Junta General de accionistas es la maxima autoridad en una compafiia esta
conformada por todos los socios y es el 6rgano superior de la empresa, se encarga
de formular las normas, politicas y procedimientos para el buen desempefio de la
organizacion. Entre sus funciones esta aprobar los informes emitidos por tesoreria,
asimismo imponer las sanciones correspondientes a los socios que incumplan con

el estatuto elaborado por la junta.

Asesor Juridico
Funciones

Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias convocadas por la asamblea
general de accionistas, ademas debera asesorar legalmente a la compafiia y
representar a la misma en los procesos legales en las cuales estuviera inmersa la

empresa o algunos de los socios, si el caso lo amerita.

79



Perfil del Puesto

1.- Titulo de abogado

2.- Honesto y responsable

3.- Conocimientos en leyes y procesos legales
4.- Eficientes y capacidad de toma de decisiones

5.- Actuar con ética y moral

Presidente

Funciones

El Presidente es el representante legal, judicial y extrajudicial de la compafiia,
entre sus actividades esta dirigir las sesiones de la asamblea general, planear,
organizar, dirigir y controlar todas y cada una de las actividades de la empresa,
también deberd cumplir las disposiciones adoptadas por la asamblea en cada

reunion, exigir y vigilar el cumplimiento de los estatutos y reglamentos.
Perfil del Puesto

1.- Edad de 25 afios en adelante

2.- Debe tener capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.

3.- Habilidad para tomar decisiones

4.- Iniciativa propia y capacidad para resolver problemas

5.- Dinamico, extrovertido y organizado.

6.- Disponibilidad de tiempo completo
7.- Perseverante en el desarrollo de sus actividades

8.- Buenas relaciones interpersonales
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Vicepresidente

Funciones

Reemplazar en el mando autoritario en caso de que el presidente esté ausente,
ademés debe colaborar con el presidente en el cumplimiento de los directrices
adoptadas por la Junta General de Socios.

Perfil del Puesto

1.- Edad de 25 afios en adelante
2.- Capacidad de liderazgo

3.- Trabajo en Equipo

4.- Excelentes relaciones interpersonales

Tesorera
Funciones

Sera el encargado de llevar los ingresos y egresos que incurre la compafiia,
ademas tendra la responsabilidad de cobrar y custodiar los valores recaudados por
cualquier concepto en cada reunion si el caso lo amerita. También debera de

colaborar con el disefio del presupuesto.
Perfil

1.- Honesto y responsable

2.- Conocimientos contables

3.- Dinamico

4.- Prudencia con la informacion que maneja

5.- Ser organizado en las funciones desempariadas.
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Secretaria
Funciones

La secretaria serd la encargada de llevar un control de las actividades de las
reuniones, elaboracion y registro de documentos, convocar a reuniones cuando el

caso lo amerite.

Perfil del Puesto

1.- Edad 18-25 afios

2.- Facilidad de palabra

3.- Dindmica y Proactiva

4.- Experiencia minima de 2 afios en cargos similares

5.- Conocimientos en beneficios sociales, impuesto y tributacion.

6.- Manejo de utilitarios Word, Excel, etc.

Gerente General
Funciones

Entre sus funciones esta administrar la empresa, presentar los estados financieros,
ejercer un liderazgo hacia los empleados, crear un ambiente de trabajo 6ptimo y
confiable, elaborar la planificacion estratégica y administrativa de la compafiia.

Perfil del Puesto

1.- Capacidad de dirigir a un conglomerado de personas.
2.- Capacidad de analisis y toma de decisiones

3.- Responsable y perseverante

4.- Liderazgo y capacidad para solucionar problemas
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Contador

Funciones

Sera el encargado de llevar el proceso contable en la empresa, elaborar y analizar
los estados financieros, presupuestos y balances, retenciones y pago de impuestos
al SRI. Asimismo presentar cualquier documentacion que solicite la Junta General

de Accionistas correspondiente a la situacion financiera de la empresa.

Perfil del puesto

1.- Edad de 25 — 35 afios

2.- Titulo de CPA (Contador Publico Autorizado)

3.- Experiencia minima de 3 afios en cargos similares

4.- Responsable y Proactivo

Choferes
Funciones

Entre sus funciones estan las de conducir la unidad de transporte de una manera
profesional, con la debida precaucién del caso, asumir el trabajo con honestidad y
responsabilidad.

Perfil del Puesto

1.- Dominar las leyes de transito vigentes

2.- Experiencia en el volante minima de 3 afios en adelante
3.- Responsabilidad al conducir

4.- Disponibilidad de tiempo completo

5.- Poseer licencia profesional tipo C
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4.5.2. Andlisis Situacional

A continuacion se presenta el analisis situacional el cual ayudara a identificar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la compafiia, ademas se

elaborara las matrices correspondientes para poder establecer las debidas

estrategias que ayudaran a cumplir con la planificacion.

45.2.1. Foda

&

TABLA No. 18 Foda

Fortalezas

Vehiculos en excelente estado
Predisposicion de los socios a
recibir ayuda en temas
administrativos

Calidad en el servicio

Precios justos y razonables
Entregar la mercaderia en el
lugar indicado por el cliente.

Oportunidades

Incremento en la demanda del
servicio

Mejoramiento gestion
administrativa

Créditos bancarios
Adquisicién de nueva
tecnologia

Alianzas estratégicas

Fuente: Foda
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

© Uk~ wbd =

Debilidades
Falta estructura organizacional
y funcional.
Falta de  definicion de

directrices estratégicas
Falta de instalaciones fisicas
Limitada aplicacion de
herramientas gerenciales
Desorganizacion interna
Limitada publicidad
Falta ~de programas de
capacitacion
Empresa no reconocida en el
mercado.

Amenazas

Cambios constantes en las leyes
Inseguridad

Aumento en el combustible
Factor climatico

Precios altos en repuestos
Incremento de la competencia
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4.5.2.2. Aplicacion de la Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (Mefi)

TABLA No. 19 Mefi

FACTORES CRITICOS PARAEL | PESO | CALIFICACI TOTAL
EXITO ON PONDERADO
FORTALEZAS
v" Vehiculos en  excelente | 0.15 3 0.45
estado. 0.10
v Predisposicién de los socios a 2 0.20
recibir ayuda en temas
administrativos 0.15 3 0.45
v’ Calidad en el servicio 0.10 4 0.40
v Precios justos y razonables 0.10 3 0.30
v Entregar la mercaderia en el
lugar indicado por el cliente.
DEBILIDADES 0.08 2 0.16
v Falta estructura
organizacional y funcional. 0.06 1 0.06
v Falta de definicion de
directrices estratégicas 0.06 1 0.06
v' Falta de instalaciones fisicas 0.05 1 0.05
v/ Limitada  aplicaciéon  de
herramientas gerenciales 0.03 2 0.06
v" Desorganizacion interna 0.03 1 0.03
v Limitada publicidad 0.05 1
v’ Falta de programas de 0.05
capacitacion 0.04 1 0.04
v" Empresa no reconocida en el
mercado.
TOTAL 1 2.31
Fuente: Mefi

Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

La matriz MEFI evalla los principales factores que influyen internamente en la
empresa, por lo tanto de acuerdo al cuadro elaborado anteriormente se ha obtenido
como resultado que la empresa tiene una calificacion de 2.31, lo que significa el
grado de debilidad que posee la empresa, debido a la carencia de una
planificacion estratégica, cabe sefialar que un promedio mayor a 2.5 de acuerdo a

varios autores se considera internamente regular o estable.
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4.5.2.3. Aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (Mefe)

TABLA No0.20 Mefe

FACTORES CRITICOS PARA | PESO | CALIFICACION TOTAL
EL EXITO PONDERADO
OPORTUNIDADES
v"Incremento en la 0.09 4 0.36
demanda del servicio
v Ejecucion de proyectos 0.06 3 0.18
v" Mejoramiento gestion 0.08 4 0.32
administrativa
v’ Créditos bancarios 0.09 3 0.27
v' Adquisicion de nueva | 0.10 4 0.40
tecnologia
v Posicionamiento de| 0.10 4 0.40
mercado.
AMENAZAS
v' Cambios constantes en las | 0.09 2 0.18
leyes
v Inseguridad 0.12 2 0.24
v" Aumento en el 0.06 1 0.06
combustible 0.08 1 0.08
v Factor climatico 0.07 2 0.14
v’ Precios altos en repuestos
v"Incremento de la 0.06 3 0.18
competencia
TOTAL 1 2.81

Fuente: Mefe
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Esta matriz MEFE evalUa los factores externos que afectan a la empresa, por lo
tanto segun el cuadro el total ponderado es de 2.81, puntaje que esta por encima
del promedio lo que significa que la empresa esta aprovechando las oportunidades

qgue se le presentan a la vez que estd minimizando las posibles amenazas.
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4.5.2.4. Matriz Dofa

TABLA No. 18 Matriz Dofa

EXTERNO

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Vehiculos en excelente estado D1.Falta estructura organizacional y funcional.
INTERNO F2. Predisposicion de los socios a recibir ayuda en temas | D2.Falta de definicion de directrices estratégicas

administrativos

F3. Calidad en el servicio

F4. Precios justos y razonables

F5. Compafifa constituida legalmente

F6. Entregar la mercaderia en el lugar indicado por el cliente.

Da3. Falta de instalaciones fisicas

D4. Limitada aplicacion de herramientas gerenciales
D5. Desorganizacion interna

D6. Limitada publicidad

D7. Falta de programas de capacitacion

D8. Empresa no reconocida en el mercado.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1. Incremento en la demanda del servicio
02. Mejoramiento gestion administrativa
O3. Créditos bancarios

O4. Adquisicion de nueva tecnologia

05. Alianzas Estratégicas

1.-Ofrecer un servicio de calidad implementando recursos materiales y
tecnoldgicos para incrementar la demanda del servicio (F3; O1).
2.-Obtener un crédito bancario para ampliar la infraestructura de la
empresa

3.- Adquirir software informaticos (F2; O4).

4- Ofrecer descuentos a las asociaciones de pescadores con el objetivo
de captar clientes. (F4; O1).

1.- Realizar una intensa campafia de marketing para
lograr posicionamiento de mercado. (D6; D8).

2.- Elaborar un proceso de planeacion estratégica para
mejorar la gestion administrativa. (D1; D2; D4; D5;
02).

3.- Comprar terrenos para implementar proyectos y las
oficinas de la empresa a través de un crédito
financiero. (D3; O3; 02).

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al. Cambios constantes en las leyes
A2. Inseguridad

A3. Aumento en el combustible
AA4. Factor climatico

Ab. Precios altos en repuestos

AB. Incremento de la competencia

1.- Patrocinar eventos culturales y deportivos para lograr el
reconocimiento e identificacion del cliente. (F4; F5; A6).

2.- Adquirir nuevos vehiculos con rastreo satelital para disminuir la
inseguridad. (F1; A2).

1.- Impartir capacitaciones en temas administrativos y
relacionados a las disposiciones vigentes por la entidad
de tréansito. (D7; Al).

Fuente: Matriz Dofa
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O
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4.5.2.5. Andlisis de Porter

Amenaza de Nuevos Competidores

En la actualidad existe mucha competencia debida a diversos factores como la
economia, el empleo, lo cual genera el incremento de nuevas empresas que
ofrezcan el mismo servicio. Pocas empresas del sector establecen un programa de
mejoramiento continuo, en el mercado la competencia es fuerte y agresiva solo
perduran las empresas que se adaptan a los cambios exigidos por el entorno y

principalmente por los clientes.

Por lo tanto la empresa UNIPUERTRANS debe procurar siempre la satisfaccion
de los clientes, para de una u otra manera ganar su confianza y tratar de
mantenerlos, porque no se sabe en qué momento entra una nueva empresa
ofertando productos similares y a precios competitivos ocasionado de esta manera
la disminucion de los clientes. Los nuevos competidores son principalmente los

camiones informales de peso liviano que prestan el servicio a precios mas bajos.

Amenaza de Ingreso de Nuevos Productos o Servicios

Esta amenaza se refiere a la entrada de alguna empresa que brinde un servicio
similar al de la Compafiia, es decir que ofrezca el bien intangible (servicio) con

similares caracteristicas y que de alguna manera satisfaga al cliente.

En este punto que corresponde a la amenaza de ingreso de nuevos servicios, se
podria considerar como servicio alternativo al que presta la Compafiia de
Transporte de Carga Liviana TRANS ENSENADA S.A. ubicada en la Parroquia
Santa Rosa, Puerto Pesquero Artesanal, esta empresa presta 0s mismos servicios

pero con la diferencia de que sus unidades son mas pequefias.
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Poder de Negociacion de los Proveedores

La Compafiila Unipuertrans posee varios proveedores en al &mbito de
mantenimiento y repuestos entre los principales tenemos al Tecnicentro Alex
ubicada en la via Libertad-Santa Elena a lado de CNEL Regional Santa Elena, en
el area de Lubricacién se cuenta con la Lavadora y Lubricadora Toro ubicada en
la Libertad diagonal a Radio Amor. Estas empresas son los principales

proveedores de la empresa.

Poder de Negociacién de los Compradores

Los clientes son quienes eligen a que compafiia contratar para utilizar el servicio
de carga pesada, pero de alguna manera se puede influir en la decision del cliente
para contratar a la compafila UNPUETRANS para el traslado de la carga, esto se

puede realizar ofreciendo precios minimos competitivos.

Ademéas de prestar un servicio éptimo de calidad para que el cliente quede
satisfecho y de esta manera recomiende a otra persona a utilizar el servicio, con

esto se va logrando un posicionamiento de mercado.

Rivalidad y Competencia del mercado

Esta rivalidad y competencia del mercado hace referencia a los competidores
potenciales del mercado en la cual la empresa esta inmersa, entre los principales
competidores tenemos a la Compafila de Transporte de Carga Pesada
ENSANELEN S.A ubicada en la misma jurisdiccion de la Compafiia
UNIPUERTRANS S.A. Cabe mencionar que estas compafiias prestan el mismo
servicio por carretera a nivel nacional, poseen unidades comodas y modernas para

realizar el servicio
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4.5.2.6. Matriz de Competitividad

TABLA No. 19 Matriz de Competitividad

UNIPUERTRANS ENSANELEN TRANSENSENADA
Factores claves de éito | Peso |Califica| Peso  [Califica| Peso  |Califica| Peso

cion | Ponderado | cion | Ponderado | cion | Ponderado
Participacion de mercado 0,15 2 03 3 0,45 2 03
Competitividad de precios 0,13 3 0,39 2 0,26 2 0,26
Calidad del senvicio 01 3 03 4 04 3 03
Responsabilidad Social 0,14 2 0,28 2 0,28 3 0,42
Servicio al cliente 0,13 4 0,52 2 0,26 2 0,26
Innovacion 011 1 011 2 0,22 1 0,11
Publicidad 01 1 01 1 01 2 02
Administracion 0,14 1 0,14 1 0,14 1 0,14
TOTAL 1 2,14 211 1,99

Fuente: Matriz de competitividad
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Esta matriz de competitividad identifica las principales ventajas y desventajas de
la empresa con relacion a la competencia, permite conocer que tan fuertes son
nuestros competidores. Como se puede observar en el grafico anterior se nota
claramente que estamos siendo competitivos con una ponderacién promedio de
2.14 teniendo una ligera ventaja con nuestro competidor la compafia
ENSANELEN cuya ponderacion es de 2.11, y con un promedio de 1.99 esta otro

competidor potencial la empresa TRANSENSENADA.
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4.5.2.7.Matriz de Posicionamiento

TABLA No. 20 Matriz de Posicionamiento

FUERZA FINANCIERA

CALIFICACION

Capital de trabajo 3
Rendimiento sobre la inversion 1
Riesgo del negocio 5
inversiones en infraestructura y bienes 2

11
VENTAJA COMPETITIVA CALIFICACION
Nivel de satisfaccion del cliente -3
Calidad del RRHH -2
calidad del servicio -2
Participacion de mercado -5

-12
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE CALIFICACION
Aumento de la competencia en el mercado -3
Cambios tecnologicos -3
Cambios constantes en precios -3
Estabilidad economica -4

-13
FUERZA DE LA INDUSTRIA CALIFICACION
Cambios constantes en leyes 3
Crecimiento economico 4
Conocimientos tecnologicos 2
Inversion extranjera 5

14

Fuente: Matriz de posicionamiento
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Este cuadro manifiesta que por cada factor se debe sacar un promedio, la misma
permite obtener una ponderacién, el cual es importante para después obtener un

gréfico.

Por ejemplo el promedio FF es 2.75, el promedio VC es -3, el promedio EA es
-3.25y el promedio Fl es 3.5, por lo tanto esto permite deducir a través de un
calculo matematico que en el eje de las X y de la Y se obtenga un valor de 0,50

A continuacion se representaran los valores numéricos obtenidos en un grafico:
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GRAFICO No. 21 Matriz de Posicionamiento

FF

AGRESIVO

Fuente: Matriz de posicionamiento
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Como se puede observar en el grafico de la m atriz de posicionamiento y después
de haber realizado los procedimientos respectivos para el analisis nos
encontramos que la empresa UNIPUERTRANS se encuentra en el perfil agresivo,
es decir gue se encuentra en una posicion estable y competitiva siendo necesario
seguir con el mejoramiento continuo para lograr un desarrollo y crecimeinto

sustentable.

4.5.3. Formulacion e Implementacion Estratégica

Las estrategias a aplicar en la compafiia UNIPUERTRANS ayudaran de alguna u
otra manera a posicionarse en el mercado y en la mente del consumidor, ser mas
competitivos y mejorar por supuesto la gestion administrativa. Las estrategias

aplicadas seran las Intensivas y de Diversificacion.

92



4.5.3.1. Estrategias Intensivas

Penetracion de Mercado: con la aplicacion de esta estrategia se tendrd un mayor

posicionamiento de mercado.

Objetivo: Posicionar a la empresa como una de las mejores a nivel local en el

servicio de transporte de carga pesada.

Cursos de Accién

+ Visitar medios de comunicacion

+ Elaborar la campafia de mercadotecnia

+ Colocar un banner publicitario en el puerto

+ Entregar hojas volantes y tripticos en el puerto pesquero
+ Anuncios en medios radiales y escritos de la provincia.

4.5.3.2. Estrategias de Mejoramiento

Objetivo: Mejorar las actividades administrativas a través de la implementacion

de mejoras tanto interna como externa con el objetivo de ser eficientes y eficaces.

Cursos de Accién

+ Buscar fuentes de financiamiento con instituciones financieras
+ Comprar el terreno destinado para esta obra, cabe destacar que esta
adquisicion de inversion la realizaran los socios por cuenta propia.

+ Realizar monitoreo constantes de las funciones que realizan los empleados

o

Mejorar los procesos de atencion al cliente.
+ Adquisicion de un sistema informatico destinado al area administrativa de

la empresa
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4.5.3.3. Politicas

Politicas Generales

a) Promover la participacion activa del personal en el cumplimiento de
objetivos y mejora continua.

b) Cumplir con los valores y principios previamente establecidos

c) Fomentar una cultura de responsabilidad social en beneficio de la

comunidad

d) Asistir a todas las reuniones convocadas por la Junta General de
Accionistas

e) Respetar los feriados locales y los decretados por el gobierno

f) Revisar las unidades de transporte por lo menos una vez al mes para

constatar si esta en dptimas condiciones para prestar el servicio.

Politicas del Personal

a) Cumplir con los horarios establecidos por la institucion
b) Los conductores deben tener todos los documentos en regla para conducir
y queda prohibido manejar en estado etilico, caso contrario sera multado.

c) Mantener una buena imagen ante los clientes

Politicas Administrativas

a) Al momento de contratar personal se deberd cumplir con todos los
requisitos especificados en el perfil del puesto
b) Fomentar un ambiente laboral ideal para ejercer las actividades de socios y

empleados.
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4.5.3.4. Programas

Programa 1

Implementar estrategias publicitarias y adquirir sistema informético Orion.

Objetivo: Conservar los clientes actuales y atraer nuevos a través de la aplicacion
de las herramientas administrativas para lograr competitividad y posicionamiento

de mercado.
Beneficios

+ Desarrollo y crecimiento de la empresa
+ Ampliar la cartera de clientes

+ Maximiza ganancias

+ Fidelidad de los clientes.

Programa 2

Proponer la construccion de las instalaciones de la compafiia y mejorar la

gestién administrativa

Objetivo: Fortalecer los conocimientos administrativos y plasmar las oficinas de
la empresa a través de un respectivo andlisis econdémico — financiero para mejorar

la imagen de la empresa.
Beneficios:

+ Incrementa el nivel de conocimientos
+ Oficinas para brindar un servicio de calidad
+ Proponer un Optimo ambiente laboral para ejercer las actividades de

trabajo
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Programa de Disefio de estrategias publicitarias para captar nuevos clientes y lograr un mejor posicionamiento de mercado.

Programas Objetivo Horas
Conservar los
clientes actuales y
atraer nuevos a
Implementar )
) través de la
estrategias L
o aplicacion de las
publicitarias )
o herramientas 6 Horas
y adquirir . )
) administrativas al Mes
sistema
) . para lograr
informatico o
) competitividad y
Orion Plus

posicionamiento

de mercado.

Fuente: Programa 1
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

TABLA No. 21 Programa 1

Periodo

Febrero
2015
Diciembre
2015

Responsable

Sr. Alfredo
Lorenzo
Gonzélez

Gonzélez

Sr. Isaac Ruvello
Vélez Monte

Dirigido A

Directivos,

Socios

Beneficios

Desarrollo y
crecimiento de la
empresa

Ampliar la cartera
de clientes
Maximiza
ganancias
Fidelidad de los

clientes

Contenido del

Programa

Realizar focus
group con
directivos para
disefiar las
estrategias
publicitarias y
socializar la
implementacion
de sistemas

informaticos
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Programa de Implementacion de la estructura fisica y mejoramiento de la gestién administrativa.

TABLA No. 22 Programa 2

Programas Objetivo Horas Periodo
Fortalecer los
Proponer la conocimientos
construccion  administrativos y
de las plasmar las
instalaciones oficinas de la
’ Febrero
de la empresa a través
d . 8 Horas 2015
compariia e un respectivo o
: o AT al Mes | Diciembre
mejorar la analisis
) . 2016
gestion econémico —
administrativa ~ financiero para
mejorar la
imagen de la
empresa.

Fuente: Programa 2
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Responsable Dirigido A
Sr. Alfredo
Lorenzo
Gonzalez o
) Directivos,
Gonzalez ]
Socios y
Empleados
Sr. Isaac
Ruvello Vélez
Monte

Beneficios

Incrementa el
nivel de
conocimientos
Nuevas oficinas
para brindar un
servicio de calidad
Proponer un
Optimo ambiente
laboral para
ejercer las
actividades de

trabajo

L

Contenido del

Programa

Capacitaciones en
temas
administrativos y
estrategias

Disefiar un
prototipo de las
nuevas oficinas
Elaborar
presupuesto para la
construccion de las

oficinas
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4.5.3.5. Proyectos

Proyecto 1

Proponer campafias publicitarias en los distintos medios de comunicacion

Objetivo: Posicionar a la empresa como una de las mejores a nivel local en el

servicio de transporte de carga pesada.

Este proyecto consiste en elaborar una campafia publicitaria tanto por los
principales medios de comunicacion locales, como son Radio Amor, La Chola, La
Voz de la Peninsula, Genial y por el diario Super, ademas de colocar los banner
publicitarios por las principales avenidas de la parroquia Santa Rosa, Anconcito

indicando los servicios a ofrecer.

Todas estas actividades son necesarias para posicionar a la empresa
UNIPUERTRANS, como una de las mejores en el servicio de transporte de carga

pesada a nivel local.

Resultados:

+ Reconocimiento por parte de los clientes

+ Aumento de cartera de clientes

+ Competitividad

Costo Total: $750

98



Proyecto de Elaboracion de una campafa publicitaria agresiva en los distintos medios de comunicacion

Proyecto Objetivo

Posicionar a la
Proponer
empresa como una de
campafias ) )
S las mejores a nivel
publicitarias en los o
o ] local en el servicio de
distintos medios de
L transporte de carga
comunicacion
pesada

Fuente: Proyecto 1
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

.

TABLA No. 23 Proyecto 1

Actividades

Colocar un
banner
publicitario en el
puerto

Entregar hojas
volantes y
tripticos en el
puerto pesquero
Anuncios en
medios radiales
y escritos de la

provincia.

Fecha de Duracién

2015
2017

Resultados

Reconocimiento por
parte de los clientes

Aumento de cartera
de clientes

Competitividad

Responsables

Gerente

Directivos

Costo Total

$750,00
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Proyecto 2

Implementacion de sistema informatico Orion Plus

Objetivo: Mejorar las actividades administrativas a través del software

informativos.

Es importante dotar a la empresa de sistemas informéaticos que permitan generar
informacion oportuna y confiable para la respectiva toma de decisiones. El
proyecto consiste en la dotacion de software informaticos necesarios para realizar
las actividades diarias, esto permitird ser mas eficientes y eficaces, esta tecnologia

sera para el uso del registro y control de la informacion financiera.

Resultados

#+ Eficiencia y eficacia en actividades diarias.
4+ Personal preparado

#+ Evita pérdida de tiempo

+ Cumplimiento de metas

Actividades

+ Socializar el tema con los directivos
+ Buscar los mejores software

+ Adaptacion del personal administrativo al software

Costo Total: $17.000
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Proyecto

Implementacion
de sistema
informético Orion
Plus

Fuente: Proyecto 2

Proyecto de implementacion de sistemas informaticos

TABLA No. 24 Proyecto 2

Objetivo Actividades Fecha de Duracién Resultados

+ Socializar el

tema con los
directivos
+ Buscar los -
. ) + Eficienciay
Mejorar las mejores o
o eficacia en
actividades software 2015 .
o . » actividades
administrativas + Adaptacion del o
diarias.
personal

administrativo

al software

Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Responsables Costo Total
Gerente
Y
$17.000
Directivos
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Proyecto 3

Construccioén de la Sede

Objetivo: Proponer la construccion de la Sede para mejorar la imagen externa de

la empresa

Este proyecto es de vital importancia puesto que en la actualidad la empresa no
cuenta con instalaciones fisicas necesarias para realizar sus reuniones Yy
desempefiar sus labores diarias, por el momento las oficinas estan siendo
improvisadas en un pequefio espacio de propiedad de un socio. Por esta razén la
implementacién de la estructura fisica permitird una mejor atencion a los clientes,

para llevar a cabo este proyecto se recurrira a un préstamo bancario.

Resultados:

+ Mejor ambiente laboral

+ Calidad en atencion al cliente

Actividades

Socializar la obra con los directivos
Elaborar el presupuesto destinado para la obra
Busqueda de terrenos

Buscar financiamiento en entidades bancaria

-+ & & ¥

Ejecucion del proyecto

Costo Total: $45.000
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Proyecto Objetivo

Proponer construir
la construccion de
Construccién de la la Sede para
SEDE mejorar la imagen
externa de la

empresa

Fuente: Proyecto 3
Elaborado Por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Proyecto de Construccion de la SEDE

TABLA No. 25 Proyecto 3

Actividades

Socializar la
obra con los
directivos
Elaborar el
presupuesto
destinado para
la obra

Buscar
financiamiento
en entidades
bancaria
Ejecucion del

proyecto

Fecha de Duracioén

2015-2016

Resultados

Mejor ambiente

laboral

Calidad en
atencion al

cliente

Responsables

Gerente

Directivos

Costo Total

$45.000
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Proyecto 4

Proyecto de Fortalecimiento de conocimientos en temas administrativos

Objetivo: Reforzar los conocimientos teoéricos en los temas de administracion,

liderazgo, estrategias.

En la actualidad el personal de la empresa UNIPUERTRANS carece de

conocimientos en la parte administrativa, por tal razén en este proyecto se

reforzaran esos conocimientos y se gestionaran convenios con entidades estatales

como SECAP o UPSE, los mismos que seran los encargados de dictar los talleres.

Cabe indicar que las decisiones en esta empresa se toman empiricamente, dando

lugar a que en algin momento se confien por la experiencia que llevan los

directivos y tomen decisiones erroneas.

Resultados:

+ Personal eficiente y eficaz
+ Liderazgo empresarial
+ Toma de decisiones acertadas

Actividades

+ Socializacion del tema

+ Temas a tratar en los talleres tedricos

+ Gestionar convenios de talleres con UPSE o SECAP
+ Ejecucion de talleres

+ Evaluar resultado

Costo Total: $7.200
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Proyecto

Fortalecer los
conocimientos en
gestion

administrativa

Fuente: Proyecto 4

Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Proyecto de Fortalecimiento de conocimientos en temas administrativos

Objetivo

Reforzar los
conocimientos
tedricos en los

temas de
administracion,
liderazgo,

estrategias,etc.

TABLA No. 26 Proyecto 4

Actividades Fecha de Duracion Resultados Responsables
Socializacién
del tema
Temas a tratar % Personal
en los talleres ficiente’y
tedricos il Gerente
Gestionar
convenios de + Liderazgo Y
2015-2016 empresarial
talleres con
UPSE o Directivos
SECAP + Tomade
Ejecucion de .
decisiones
felleires acertadas
Evaluar
resultados

Costo Total

$7.200
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4.5.3.6. Cronograma de los proyectos

TABLA No. 27 Cronograma de los proyectos

PROYECTO 1

ANOS
2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVIDADES glelelelalelelalelelalelelalelelale]le|s
[ %] [%] [%] [%] [ (%] (%] (%] [%2] w0 %] %] [ [%] [%] [%] (%] (%] 1]
[} [} [} [} [} [} [} [} [} Q Q Q [} [} [} [} [} [} [} [}
E|IE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
E|E|5E|5|E|5E|5|58|E|5|5|5|(BE|5|5|5E|5|5|5|5
— | N (2] < - N [32) < — N (32] < - o~ (3] < - N [32] <

Elaborar una campafia
publicitaria en los distintos
medios de comunicacion

Colocar un banner publicitario en el puerto

Entregar hojas Volantes y Tripticos en el puerto pesquero

Anuncios en medios radiales y escritos de la provincia

PROYECTO 2 Socializar el tema con los directivos
Implementar sistemas  [Buscar los mejores software
informaticos Adaptacion del personal administrativo al software
PROYECTO 3 Socializar la obra con los directivos

Construccion de la SEDE

Elaborar el presupuesto destinado para la obra

Financiamiento bancario

Ejecucion del proyecto

PROYECTO 4

Socializacion del tema

Fortalecer los
conocmientos
administrativos

Temas a tratar en los talleres

Gestionar convenios de los talleres con UPSE o SECAP

Ejecucion de talleres

Evaluar resulatdos

Fuente: Cronograma de los proyectos
Elaborado Por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

106



4.5.3.7. Procedimientos

En esta propuesta se aplicara un diagrama de los procedimientos que siguen los
miembros de la compafiia cuando se recauda aportaciones de los socios y de las
convocatorias a las reuniones de inicio a final. Para efecto se llevara a cabo la

siguiente programacion:

DIAGRAMA DE FLUJO

GRAFICO No. 22 Diagrama de flujo

INICIO O FIN

DEPEMDEMCIA

ACTIVIDAD

DECISION

COMNECTOR DE
ACTIVIDADES

COMNECTOR FIN
DE PAGINA

ARCHIVO

FRECUEMCIA

LT

DOCUPMENTO

Fuente: Diagrama de flujo
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O
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Proceso de aportaciones de los socios a la compariia

GRAFICO No. 23 Proceso de aportacion de los socios

J

CANCELACION DE
CUOTAS DE $30

1}

[ SECRETARIA ]

U

COMPROBANTE DE

PAGO

J

ARCHIVA
DOCUMENTOS

Fuente: Proceso de aportacién de los socios

Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O
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Proceso de convocatorias a reunion ordinaria de los socios

GRAFICO No. 24 Proceso de convocatorias a reunién

PRESIDENTE
NOTIFICA A SECRETARIA PARA
CONVOCAR A REUNION

L

SECRETARIA

J

LLAMA A SOCIOS

SOCIOS
CONFIRMAN
ASISTENCIA

€D

LLEVA A CABO LA
REUNION

Fuente: Proceso convocatoria reunion
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O
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4.5.4. Sistema de Evaluaciony Control

4.5.4.1. Seguimiento y Control

TABLA No. 28 Balance Scorecard

EN TEMAS ADMINISTRATIVO

SERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES | INDICADORES INICIATIVAS VETAS. |—CUMPLIMIENTO REAL ALINEACION
ESTRATEGICOS RESULTADOS IMPULSORES ESTRATEGICAS 2015 2016] 2017| 2018 2019] 2015| 2016] 2017] 2018] 2019
*BUSCAR NUEVOS MERCADOS
INANCIERA INCREMENTAR LOS MEJORAR LA PART,\"CI;EAC'O ”
0
INGRESOS COMPETITIVIDAD |\ o\ [*LOGRAR LA FIDELIDAD DEL CLIENTE
A TRAVES DEL MEJORAMIENTO
CONTINUO DEL SERVICIO
INCREMENTAR LA * CAPTAR NUEVOS CLIENTES A TRAVE
» N 0/
CLIENTES DEMANDA DEL CALIDAD DEL SERVICI] PUBLICIDAD | "0\ 0 oo b ey oine 20%
SERVICIO
IMPLEMENTAR *DOTAR DE SOFTWARE EL AREA
PROCESOS INTERNOS TECNOLOGIAS EFICIENTES ~ [MEJORAMIENTC|ADMINISTRATIVA PARA SER EFICIENTH  20%
PARA EL AREA
ADMINISTRATIVA
APRENDIZAJE Y INCREMENTAR EL NIVEL DE . * AMPLIAR LOS CONOCIMIENTOS
0/
CRECIMIENTO CONOCIMIENTOS DESEMPENO | CRECIMIENTO | ' 05 s0ci0s Y DIRECTIVOS 10%

Fuente: Balance Scorecard

Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O
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4.5.4.2. Planeacion Operativa

La planeacion operativa en resumen no es otra cosa que la programacion de los
proyectos que se van a ejecutar en un tiempo determinado. Para la ejecucion del
plan se debe de contar con toda la informacion requerida en cuanto a programas y

proyectos.

Esta planeacion también establece claramente los objetivos, los responsables de
cada proyecto, el tiempo y el presupuesto destinado para cada uno de ellos. La
planeacion operativa esta conjuntamente alineado con el plan estratégico y
mediante ella los directivos determinan las acciones futuras en el ambito

operacional.

El plan operativo tiene como fin representar en un esquema los programas,
proyectos, procedimientos, objetivos, etc. Constituye una accion operativa que

permitira direccionar a la empresa por los proximos afios.

4.5.4.3. Poa

Esta herramienta de planeacion y control de las actividades diarias ofrece con
certeza las acciones a realizar dentro de un periodo determinado. EI POA de la
empresa Unipuertrans es un plan general donde se establece las acciones
estratégicas que van a implementar en cada afio correspondiente y para su
respectiva ejecucion se requerira de la participacion activa de cada uno de los que

conforman la empresa.

En el POA también se establece los recursos econdémicos, es decir la fuente de
financiamiento para cada proyecto, si lo hacen con capital propio o con un crédito

bancario.
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TABLA No. 29 Planeacion operativa

- Cronograma . Costo Financiamiento
Programas Proyectos Objetivos Alcance Indicadores - - Responsables Involucrados
: o b 2015] 2016] 2017] 2018] 2019 Total Propio | Creditos a
Elaborar una | posicionar a la
campana empresa como
publicitaria una de las Medi A
. ediano Participacion de L
agresiva en 10s | meiores a nivel P $750 $750 Directivos | Empleados
i X g Plazo Mercado
distintos medios local en el
Disefiar estrategias d_e . servicio de
publicitarias y comunicacion | transporte de
adquirir sistema carga pesada
informéatico.
;D(\)(it?/tlj:rler Mejorar las
informatico actividades | Corto Plazo Mejoramiento | $17.000 $17.000 Directivos Empleados
ORION PLUS administrativas
Proponer la
construccion
i 1 Mediano L L
Construccion de| de la sede para Crecimiento | $45,000,00 $ 45.000 Directivos | Empleados
la sede mejorar la Plazo
imagen externa
Implementar de la empresa
estructurafisicay
mejorar la gestion Reforzar los
administrativa conocimientos
Fortalecer los tedricos en los
imient Evaluacion de .
co::cglggnos temas de Corto Plazo D o $7.200 $7.200 Directivos Empleados
_g_ . administracion, esempeno
administrativa .
liderazgo,
estrategias,etc

Fuente: Planeacion operativa
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O
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4.5.4.4. Presupuesto

TABLA No. 30 Presupuesto

- Descrocin Costo — TOTAL DE COSTO POR ANOS
: P Unitario 005 | 2016 | 2007 | 2018 | 2019
1Laptop $ 60000{$ 60000
1{Impresora $300001$ 30000
4|Tintas/ Cartuchos $25000 $ 10000
4|Resmas de Hoja $4000$ 1600
[ntemet $3000/8 3000
5(Anillados de Documentos $150[ §  T7H0
50|Copias 005 $250
4|Empastados $15000  $6000
Servicios Basicos $4000  $4000
TOTAL TESIS $1.156,00
PROYECTOS
Blaborar una campaifa publicitaria agresiva
en los distintos medios de comunicacion
1|Banner Publicitario $30000]  $30000] $30000f $40000]  $50000
1000[Hojas Volantes y Tripticos $005 $5000(  $5000]  $5000[  $50,00
Anuncios en Medios Escritos y Radiales $20000  $20000]  $20000[ $20000]  $200,00
TOTAL $550,00] $550,00 $650,00] $750,00 $750,00
| Implementar software informaticos ORION
PLUS
1|Compra del software $17.00000( $17.00000 $17.000,00
TOTAL $17.000,00{ $ 17.000,00{$ 17.000,00 $17.000,00
Construccion e laSEDE
9[Mano de Obra $4.00000( $36.00000| $36.000,00
Material de Construccion $9.000,00] $9.00000] $9.000,00
TOTAL $45.000,00 $45,000,00
| |Fortalecer los conocimientos en gestion
administrativa
12|Capacitaciones $30000| $360000] $3.60000[ $3600,00
12|Evaluaciones $30000| $360000] $3.60000[ $3.600,00
TOTAL $600,00] $7.200,00( $7.200,00( $7.200,00 $7.200,00
TOTAL GENERAL PROYECTOS $69.950,00

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O
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45.4.5. Planeacion Financiera

A continuacién se detallaran los estados financieros utilizados para tomar
decisiones en cuanto a inversiones se refiere, estos estados mostraran mediante la
aplicacion de indicadores econémicos financieros la viabilidad del proyecto. Cabe
destacar que el estado de resultado y el flujo de efectivo estan proyectados a 5
afios, estos estaran acompafiados del VAN (Valor Actual Neto), IR (indice de
Rentabilidad), TIR (Tasa Interna de Retorno) y el PAYBACK (Periodo de
Recuperacion de la Inversion), ademas de los cuadros de amortizaciéon del

préstamo bancario destinados para la respectiva inversion

TABLA No. 31 Estado de Resultados

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO PUERTO PENINSULAR LA UNION S.A
ESTADO DE RESULTADOS
EXPRESADO EN DOLARES
DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos 156557 159601 162705 165869 169094
OTROS INGRESOS 0 0 0 0 0
(-) Total Costos 83023 84637 86283 87961 89671
(=) Utilidad Bruta 73534 74964 76422 17908 79423
insumos generales 1320 1320 1320 1320 1320
Gastos Administrativos 42000 42000 42000 42000 42000
Amortizacion (de intangibles) 0 0 0 0 0
Depreciacion (de activos fijos) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de publicidad 0 0 0 0 0
(=) Utilidad Operacional 30214 31644 33102 34588 36103
() Gastos No Operacionales

Gastos Financieros (intereses sobre prestamos) 10710 9183 7397 5307 2861
Otros gastos no operacionales 0 0 0 0 0
(=) Utilidad antes de Part. Trab. E Impuestos 19504 22461 25705 29281 33242
(-) 15% Paticipacion de Trabajadores 2926 3369 3856 4392 4986
(=) Utilidad antes de Impuestos 16579 19092 21849 24889 28255
(-) 23% Impuesto a la Renta 3813 4200 4807 5476 6216
(=) UTILIDAD NETA 12765 14892 17042 19413 22039

Fuente: Estado de resultados
Elaborado por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O
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TABLA No. 32 Flujo de Efectivo

Fuente: Flujo de efectivo
Elaborado Por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO PUERTO PENINSULAR LA UNION S.A
FLUJO DE EFECTIVO
EXPRESADO EN DOILARES
ANO O 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos 156557 159601 162705 165869 169094
Ingresos por venta de maquinaria de remplazo O o o [¢] O
(=) Total Costos 83022.,78 84637.,18 8628296 87960.,75 89671,17
(=) Utilidad Bruta 73534,17 74964.,06 76421,75 77907,79 79422,72
insumos genecrales 1320 1320 1320 1320 1320
Gastos Administrativos 42000 42000 42000 42000 42000
Gastos Amortizacion (de intangibles) o (6] (6] 6] o
Depreciacion (de activos fijos) o (6] (6] O O
Gastos de publicidad o (6] 6] 6] o
(=) Utilidad Operacional 30214 31644 33102 34588 36103
(-) Gastos No Operacionales
Gastos Financieros (intereses sobre prestamos) 10710 9183 7397 5307 2861
Otros gastos no operacionales O O O O O
(=) Utilidad antes de Part. Trab. E Impsts 19504 22461 25705 29281 33242
(=) 15% Participacion de Trabajadores 2926 3369 3856 4392 4986
(=) Utilidad antes de Impuestos 16579 19092 21849 24889 28255
(-) Impuesto a la Renta 3813 4200 4807 5476 6216
(=) UTILIDAD NETA 12765 14892 17042 19413 22039
(+) Depreciacion (de activos fijos) o o o o [¢]
() Inversion -62000 O o o o O
(+) Préstamo 63000
(-) Amortizacion Capital del Prestamo -8982 -10508 -12295 -14385 -16830
(-) Capital de Trabajo -11173
(+) Recuperacion Capital de Trabj. 11173
(+) VValor de Desecho 0,00
(=) Flujo Neto Efectivo -10173 3784 4383 4748 5029 16381
TASA DESCTO 12%%6
VAN 12.570,45
TIR 43,9%
IR 2,24
PAYBACK(PERIOD.RECUP.INV) 4 AN Os
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Segun los indicadores econdmicos, el proyecto es factible debido a que el VAN
genera un ingreso de $12.570,45, esto lo corrobora el indice de Rentabilidad
porque este mayor que a 1 (2,24), ademas la Tasa Interna de Retorno es de 43,9%,

siendo esta mayor a la tasa de descuento del VAN (12%).

TABLA No. 33 Amortizacion del Préstamo Bancario

Periodo Pago Interés Amortizacion | Capital vivo
0 63000
1 19692 10710 8982 54018
2 19692 9183 10508 43510
3 19692 7397 12295 31215
4 19692 5307 14385 16830
5 19692 2861 16830 0
TOTAL 98458 35458 63000

Fuente: Préstamo Bancario
Elaborado Por: Ricardo Alejandro Gonzéalez De La O

Este cuadro representa la amortizacion del préstamo bancario por un valor de
$63.000 necesarios para invertir en construccion de la sede y compra del software

contable, cabe indicar que este capital estd al 17% de interés a un periodo de

cinco afos.

TABLA No. 34 Periodo de Recuperacion de la Inversion

PAYBACK Saldo Inicial Flujo de Caja Rentabilidad | Recuperacion
1 10173 3784 1729 2055
2 8118 4383 1380 3003
3 5115 4748 870 3878
4 1237 5029 210 4818
5 -3582 16381 -609 16990
6 -20572 0 -3497 3497
7 -24069 0 -4092 4092

Fuente: Recuperacion de la inversion
Elaborado Por: Ricardo Alejandro Gonzalez De La O

Segun el cuadro el tiempo en que se recupera la inversion es aproximadamente en

4 afos.
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CONCLUSIONES

+ Segln los indicadores econémicos la propuesta del plan estratégico es
factible debido a que el VAN durante los cinco afios genera un ingreso de
$12.570.

+ Los proyectos que incluyen el plan estratégico requiere una inversion de
alrededor de $69.950 de los cuales $62.000 corresponden a compra de
sistema informéatico Orion Plus y de la construccién de la Sede, dicho
valor se financiera a través de un crédito bancario, y los demas proyectos
qgue incluyen capacitaciones y estrategias publicitarias se haran con

financiamiento propio.

+ El tiempo de recuperacion de la inversion es aproximadamente en 4 afios
segun el cuadro del PAYBACK.

+ La propuesta de este plan es una ayuda para que la empresa logre su
crecimiento y desarrollo en el &mbito local, por lo tanto es necesario que
se invierta en infraestructura para poder mejorar los procesos
administrativos. Queda demostrado que las microempresas son capaces de
aplicar un plan estratégico y que no necesitan ser las mas grandes para

adaptarse a estos procesos administrativos.

+ La empresa posee el capital de trabajo necesario para seguir con las
actividades, cabe sefialar que estos proyectos se ejecutaran en un periodo

de cinco afnos.
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RECOMENDACIONES

Es necesario gestionar las capacitaciones para mejorar las capacidades de

los socios y directivos en temas administrativos.

Ejecutar las politicas que orienten y motiven al recurso humano a ejercer

sus actividades diarias.

Realizar constantemente investigaciones de mercado para conocer las
nuevas necesidades de los clientes, permitiendo establecer cambios en el

servicio a prestar para lograr la satisfaccion del cliente.

Establecer un sistema que controle los gastos e ingresos puesto que estos

varian de acuerdo a diversos factores econémicos y politicos.

Para lograr el posicionamiento de mercado establecido en el plan es

necesario cumplir a cabalidad con todas las estrategias propuestas.

Se recomienda utilizar el manual de las funciones escritas en el plan para
poder cumplir correctamente con todas las actividades y de esta manera

evitar perder el tiempo en improvisaciones.

Trabajar en equipo para conseguir los proyectos anhelados como la
construccién de la sede con todos los implementos de oficina, para ello

tendran que involucrarse todos para conseguir la fuente de financiamiento.
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ANEXOS



ANEXO No. 1 Carta de Compromiso

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
PUERTO PENINSULAR LA UNION S.A.

UNIPUERTRANS
R.U.C. 0992821086001
RESOLUCION N° 012-CPO - 024 - 2013 DPSE - ANT

e )
SERVICIOS DE TRANSPORTE CONSECION DEL PERMISO DE OPERACION
A e O SOLAR 17 MZ. R-1

CARRETERA

CANTON SALINAS PARROQUIA SANTA ROSA

ACTA DE COMPROMISO

Con fecha lunes 10 de Noviembre del 2014 se procede a visitar la entidad cuyo nombre
tiene como COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO PUERTO PENINSULAR LA
UNION S.A “UNIPUERTRANS” para pedir el debido permiso al presidente de la
institucion y poder realizar el respectivo estudio que permitira recolectar informacién que

ayude a desarrollar un plan estratégico en beneficio de la entidad antes mencionada.

Yo Isaac Vélez Montes autorizo al Sr, Ricardo Gonzalez De La O estudiante de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la carrera de Desarrollo Empresarial, el
permiso correspondiente para que pueda ejercer el estudio pertinente que considere
necesario en mi entidad en la cual presido como es la COMPANIA DE TRANSPORTE
PESADO PUERTO PENINSULAR LA UNION S.A “UNIPUERTRANS”

Atentamente

y/aa
Isaac Véle%tes

PRESIDENTE
C.L: 170890528-4

bl

OLARMZATELEY 099
ALY
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ANEXO No. 2 Carta de Aceptacion

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
PUERTO PENINSULAR LA UNION S.A.

UNIPUERTRANS
R.U.C. 0992821086001
RESOLUCION N° 012-CPO - 024 - 2013 DPSE - ANT

SERUCIOR BETRANSEORTE CONSECION DEL PERMISO DE OPERACION
DE CARGA PESADA POR SOLAR 17 MZ. R-1

CANTON SALINAS PARROQUIA SANTA ROSA

CARTA DE ACEPTACION

Mediante este documento certifico que he revisado y aprobado de manera responsable la
mision, visién, valores, objetivos y estructura organizacional que el estudiante egresado
Ricardo Alejandro Gonzilez De La O ha disefiado para la compaiiia UNIPUERTRANS
S.A., por lo cual doy apertura total para que la misma culmine la estructuracion del Plan

Estratégico y logre concretar el objetivo deseado.

Atentamente,
Alfredo Gonzalez Gonzalez Isaac Vélez Montes
Gerente General Presidente
C.I.: 090682965-0 C.I.: 170890528-4
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ANEXO No. 3 Acta de Reunién

UpsE

UNIVERSIDAD ESTATAL “PENINSULA DE SANTA ELENA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ACTA DE REUNION

Con fecha se procede a realizar la reunion con el personal administrativo de la compafiia
UNIPUERTRANS con el fin de conocer cuales son sus puntos de vista acerca de la

elaboracion del plan estratégico para la misma.

Puntos a tratar

Mision
Vision
Filosofia
Objetivos

Estructura organizacion

L TR T VR I

Disefio del plan estratégico

No.

Nombre y Apellido

Cargo

al

;i E%Q ugcez H’o/\& I‘sd PZE%v;N/(c% /A’* 4/
. Aﬂ//ec/(: 5"ch£‘9‘[5? g(u’)@ /(2 {‘:vmj} ( L&
™. ‘

4
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ANEXO No. 4 Asistencias a mesas de trabajo

UpsE

UNIVERSIDAD ESTATAL “PENINSULA DE SANTA ELENA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ASISTENCIA A MESAS DE TRABAJO

No. Nombres y Apellidos Cargo
1 2 o
//&-Tm eeomj Fomora Rty Sy ) =
2
ot sibe) . ol [ ke Focures
3 : :
wA L@ﬁ_dwéfp{)'/}% S Carr g
4
R or (o)t
5 e

Sainre Qordov Coa\p

10

¥ D’JIDVHWO \://.160\ —

11

12

=

{‘/SM*C/ V{:’L@Z_ ‘/ON?S’)

13

HEDYD N Robrrset-z SHVIDS

14

Lovs T, iy

15

Moo Loeclf s bo(-.

16

/ﬁo/d Gt gAQue B*-Q'“C

17

18

19
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

ENTREVISTA AL PERSONAL INTERNO DE
LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
PUERTO PENINSULAR LA UNION S.A
“UNIPUERTRANS”
ENTREVISTA

DIRIGIDO A: Directivos y Accionistas
OBJETIVO: Recopilar informacion respecto a
diversos temas relacionados con la elaboracién del
Plan Estratégico para la Compafiia
“UNIPUETRANS”

Nombre:
Fecha:
Cargo:

1.- ;Considera Ud. que sus opiniones son tomadas
en cuenta dentro de la empresa?

Definitivamente si
Probablemente si
indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

2.- Considera usted que los precios de los servicios
de su empresa son competitivas?

Definitivamente si
Probablemente si
indeciso
Probablemente no

ANEXO No. 5 Entrevista

Definitivamente no E]

3.- ¢Considera que el ambiente de trabajo en la

empresa es adecuado para d rollar sus labores?
Definitivamente si
Probablemente si

indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

4.- ; Su empresa tiene definida la mision, vision,
objetivos, metas, politicas?

Definitivamente si
Probablemente si
indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

5.- ¢Considera Ud. que el direccionamiento
estratégico que comprende filosofia, mision, vision,
objetivos, valores, deberia ser elaborados por todo

el personal que conforma la resa?
Definitivamente si
Probablemente si

indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

6.- ¢;Considerald. Que se debe realizar un analisis
FODA dentro de la empresa

?
Definitivamente si
Probablemente si

indeciso

Probablemente no
Definitivamente no

7.- ¢Se cumplen los objetivos organizacionales
planificados por la empresa?,

Definitivamente si
Probablemente si
indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

8. ¢Tiene conocimientos de los que es un Plan
Estratégico?

Definitivamente si
Probablemente si
indeciso
Probablemente no

Definitivamente no

9. ¢Considera Ud. que la implementacion de
estrategias empresariales mejorara la gestion

administrativa de la empresg2
Definitivamente si
Probablemente si

indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

10.- ¢Piensa usted que se debe disefiar un plan

estratégico que ayude al mejoramiento empresarial
de la compaiiia?

Definitivamente si
Probablemente si
indeciso
Probablemente no

Definitivamente no
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
PUERTO PENINSULAR LA UNION S.A
“UNIPUERTRANS”

Femenino [ |

SEXO: Masculino E]

EDAD:

18-25 [ | 26-33[ |
42-49 ] 50-57 |

LUGAR DE RESIDENCIA

Salinas [ | LalLibertad | Sta. Elena[ |

1.- ¢Con que frecuencia visita el puerto pesquero de
Santa Rosa?

Siempre Casi siempre

A veces Nunca

2.- ¢Cual es el motivo por el cual visita el puerto
pesquero?

Turismo Compra de pescado
Visita familiar Otros

3.- ¢Sabe Ud. De la existencia de la empresa
Unipuertrans?

34-41 [ ]
58-65 [ |

ANEXO No. 6 Encuesta

si [ ] No [ ]

4.- ;Conque frecuencia Ud. necesita los servicios de
transporte de carga?

Siempre Casi siempre

A veces Nunca

5.- ¢(Considera Ud. que es necesario conocer el
precio antes de adquirir el servicio?

Siempre Casi siempre
A veces Nunca
6.- (Cuando adquiere el servicio de transporte de

carga toma en cuenta la rapidez y seguridad que
ofrece la compafiia?

Siempre Casi siempre
A veces Nunca
7. ¢Si utilizara los servicios de transporte de carga

que ofrece la compafiia para que ciudad enviaria su
mercaderia?

Guayaquil I:] EsmeraldaD MantaD

Huaquillas [ | Machala
8. ¢ De que manera le gustaria pagar el servicio
recibido?

Contado [ |  Crédito [ |

9. ¢Cree Ud. que es indispensable que la empresa
cuente con un seguro de carga?

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

[[T1T]

10. ¢Que empresa de transporte de carga recuerda
en este momento?

TRANSENSENADA
TRANCARDICEN
ENSANELEN

UNIPUERTRANS

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 7 Fotos de reunion
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ANEXO No. 8 Vehiculos de la Compafiia

3
®
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SL‘PI‘RIN_’ ENDENCIA
DE COMPANIAS Y VALORES

ANEXO No. 9 Nomina de los Socios

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR - REGISTRO DE SOCIEDADES
SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

No. de Expediente:

No. de RUC de la Compaiiia:

Nombre de la Compaiiia:

( 171192

( 0992821086001

o/

LCOMPANIA DE TRANSPORTE PESADO PUERTO PENINSULAR LA

No. | IDENTIFICACION NOMERE NACIONALIDAD | (FEOEE | capiraL | MEDIDES
1 0909036998 - ECUADOR |NACIONAL | $ 32,0000 N
2 | 0912745544 | CORNEJOCRUZJOSEADAN | ECUADOR |NACIONAL| § 10000 N
3 1713117156 | PELGADOZZMBRANOWALTHER | ECUADOR | NACIONAL | $ 32,0000 N
4 | 1307431724 |ESPARAPICOASPDINEDUARDO| ECUADOR |NACIONAL| § 32,0000 N
5 | 1304110305 | FRANCOREYESJOSECOSME | ECUADOR |NACIONAL| $ 32,0000 N
6 | 0906820650 |CONZALEZCONZAVEZALFREDO|  EGUADOR |NACIONAL| § 63,0000 N
7 1305000530 | CONZALEZ SANCHEZCARMELO | £ciapOR | NACIONAL| 32,0000 N
8 | 1304480030 | CONZALEZSINGHEZJULIO | EGUADOR |NACIONAL| § 32,0000 N
9 | 091488023 | CONFALEZTISREROLORENZO | ECUADOR | NACIONAL| $1,0000 N

10 | 1305094426 Nl e ALTER ECUADOR |NACIONAL| $ 32,0000 N
11| 0914682711 |MENAGONZAGAARTURODAVID| ECUADOR | NACIONAL| § 32,0000 N
12 | 1302100671 | MENDOZAWNCGESKLEVER | ECUADOR |NACIONAL| $32,0000 N
13| 0925726978 | PILAYNARVAEZWILMERJAVIER | ECUADOR | NACIONAL| $ 32,0000 N
14 | 0910718725 | PILAY OBRIENWILMER SANTOS | ECUADOR | NACIONAL| § 31,0000 N
15 | 1303e3s2e2 | PNCAYTISUAGEROCIMO | EcUADOR |NACIONAL| $ 32,0000 N
16 | 1309577466 |QUIJUE VELEZ GLENREMBERTO| ECUADOR |NACIONAL| $ 32,0000 N
17| 0918174434 RENDON COELLO JAIME ECUADOR |NACIONAL | $ 32,0000 N
18 | 1304330813 | RODRIGUEZSANTOSGIORGE | EGUADOR | NACIONAL| $ 32,0000 N
19 | 0913065397 | SORANOPLUASMIRELLA | ECUADOR |NACIONAL| $ 32,0000 N
20 | 0912160827 | TIGREROBALONLUISALBERTO | ECUADOR | NACIONAL| § 32,0000 N
21 | ootesseass | 'GREROGCNZALEZMANUEL | EcuADOR | NACIONAL| $32,0000 N
22 | 1708905284 | VELEZ MONTES ISAAC RUBELLO| —ECUADOR | NACIONAL| $32,0000

23 | 1300654181 | ZAMORACEDEROHECTOR [ eciapor |NACIONAL| §32,0000

24 1309039020 | ZAMORARUIZHECTOR LEONEL | ECUADOR | NACIONAL | $ 32,0000

25 1308432572 | ZAMORA RUIZ MILEIDY EFIGENIA| ECUADOR NACIONAL | $ 32,0000

26 | 1308086030 | ZAMORARUIZRIDDYLEODAN | ECUADOR |NACIONAL| §32,0000

]
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ANEXO No. 10 Formatos de instrumentos de evaluacién

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Informante: BMUe Anctih ANGeL/c Viery (zn6, . cnERAAL)
1.2 Cargo e Institucion donde labora:
1.3 Titulo de la investigacion: _fan &TeATEGICo AIrA (A THPESA anfocarean < A.
1.4 Nombre del instrumento:
1.5 Autor del Instrumento:

SEINMR. S A.

ENCESTA

RiprO0 QONZAEZ DE(AQ

Alumno de
1l. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | Muy Excelente
00-20% |21-40% [41-60% |Buena |81-100%
61-80%
1.CLARIDAD Estd formulado con
lenguaje apropiado. 8 6
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en 2
conductas observables. 8
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia. 8 q
4. ORGANIZACION Existe una organizacion
l6gica. 86
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos
en cantidad y calidad 21
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias de la 60
investigacion.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico-cientificos de la BO
investigacion.
8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las 8 ()
dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde
al proposito del 5(31
diagnéstico
10. PERTINENCIA El instrumento es
adecuado para el G\O
propésito de la
investigacion.

1il. OPINION DE APLICABILIDAD:

(...) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Ciudad de La Libertad, 15 de diciembre del afio 2014.
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I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Informante:
1.2 Cargo e Institucion donde labora:
1.3 Titulo de la investigacion: ALAN ESieATiGico pARA (ATHPAESA
1.4 Nombre del instrumento:
1.5 Autor del Instrumento:

SEINAR S5 .A.

oniPUERTRAN € A

LN CUESTP

Ricardo QunzAE2 Deca O

Alumno de
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | Muy Excelente
00-20% |21-40% | 41-60% |Buena |81-100%
61-80%
1.CLARIDAD Estd formulado con
lenguaje apropiado. \% 2
2.0BJETIVIDAD Estda expresado en 90
conductas observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de 9 5
la ciencia y la tecnologia. <
4. ORGANIZACION Existe una organizacion -
légica. Bq
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos ) %
en cantidad y calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos de las Q0
estrategias de la
investigacion.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico-cientificos de la 2]
investigacién.
8.COHERENCIA Entre  los indices,
indicadores  y las 8()
dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde
al propésito del 8 1
diagndstico
10. PERTINENCIA El instrumento es
adecuado  para el Qq
propésito de la o

investigacion.

1il. OPINION DE APLICABILIDAD:
(...) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Ciudad de La Libertad, 15 de diciembre del afio 2014.

Fi
CLENZIH.2:5. . Tel

léfono N°

del Experto Informante.
2745993

SAE PANCHBAA ANGEeLleh Vicw (;N(,.uﬁé«:d'*g
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