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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacién tiene como objetivo principal determinar la
incidencia de la estructura organizacién mediante el andlisis situacional para €l
mejoramiento de la gestion administrativa del Gobierno  Autdbnomo
Descentralizado de la parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena, se constituye
una herramienta de vital importancia para fortalecer los procesos realizados
diariamente por los colaboradores de la institucion. Esta sustentada en el marco
tedrico en donde mediante la citas bibliogréficas se puede interpretar con mayor
facilidad los términos utilizados, posteriormente se encuentra la metodologia
utilizada para € tratamiento de la informacion obtenida mediante €l andisis de
campo realizado identificando las herramientas para captar mayor informacion por
parte de los involucrados asi mismo determinando la poblacién objetivo a quienes
se va a redizar la encuesta y entrevista, una vez que se determinan estos
lineamientos se procede a siguiente capitulo donde se interpreta mediante € uso
de tablas y gréficos estadisticos la informacion obtenida de la encuesta y
entrevista, finalmente se muestra la propuesta de solucion en donde se presentan
las estrategias obtenidas de acuerdo a analisis situacional, la proyeccion de la
mision, vision y objetivos son importantes para mejorar la proyeccion de la
institucion, proponiendo también e organigrama y organico funcional para
direccionar mejor alos involucrados, posteriormente se analizan los resultados de
efectividad y e plan de accion junto con el presupuesto de cada estrategia
planteada. La elaboraciéon del presente proyecto contribuye a desarrollo de los
procesos y actividades administrativas que anteriormente no habia modificado por
desconocimiento de la existencia de esta herramienta primordial para e GAD
parroquial, que beneficiara a los miembros de la institucion, lideres comunales y
habitantes.



1X

INDICE GENERAL

CONTENIDO

PORTADA ...t iError! Marcador no definido.
APROBACION DEL TUTOR ..ottt et sessessesssssessssassessssssssssssssnenes i
AUTORIA DE LA INVESTIGACION ....oouuiriirieeeneesieesseessseesssessssseeens iv
DEDICATORIA .ottt e e e s b sre e snne e enes \
AGRADECIMIENTO ..ttt Vi
TRIBUNAL DE GRADO ...t vii
RESUMEN EJECUTIVO ... s viii
INDICE GENERAL ..ottt sttt ssssssncs iX
INTRODUCCION ...oioriiiireireeseeseesesssesesssesssseessssssssssss st sssssesssssssnecs 1
MARCO CONTEXTUAL ..o 2
LI = PRSPPI 2
Problema de iNVEStIgaCiON ...........ccceveereeieeeese e ee et 2
Planteamiento del problema...........cooeeeeeie e 2
Delimitacion del problemaL.............coieerieiicee e e 4
Formulacion del ProblemMa...........cccvieereee e 5
Sistematizacion del Problema...........ccocveeeieeie e 5
Evauacion del problEmMaL..........ccceeieieieeee e 6
JUSEIFICACION Bl TEMAL.......coueticeee e 7
JUSEIFICACION TEOMTCAL ...ttt 7
JustificaCion MetOdOIOQICA........ccuiereriiieieiere e 8
JUSEIFICACION PrACHICAL.......ceuerteieierie et 9

L@ o= (A0 1= TSP 10



ODJELIVO GENENAl ... 10
ObjJELiVOS EIPECITICOS .....veveieesieeiieiieie ettt eneas 10
T 10 =S S 11
Operacionaizacion delas variabl€s.........coouvvviiiiieiiieeceeere e 11
CAPITULO | ittt sttt 14
MARCO TEORICO ...ttt eestsses s tessssesssssssssse s ssssssnsssesssssssanes 14
1.1 ANTECEDENTESDEL TEMA ... 14
1.2 DISENO ORGANIZACIONAL ...oveevreereteeeeeeeteeesessesesesssesessssessesssssssssesenes 15
1.2.1 Importancia de la estructura organizaCional. ...........cccceeeereeresieeseesesieenenns 15
1.2.2 Caracteristicas del disefio organizacional. ..........cccoceeveeeeeneeieseeseesiesieennens 16
1.2.3 Enfoques del disefio organizaCional. ..........c.cceveeerneenieneeseesie e 17
1.2.4 Modelos de disefio OrganizaCional. ...........cceeveeerierneneeneee e 21
1.2.5 DiSefio OrganiZaCional ...........ccooererieenieneeneesie e neens 25
1.2.5.1 ANAlISIS SItUBCIONEL .......ccueiiiieiirierieeeese e 25
1.2.5.2 ProyeCCiON EStralEQiCa. ... ..vevveereereerieiesiesiesiestesiesesseeeesee e stessessessessessenneas 28
1.2.5.3 EStructura Organi ZABCIONEA ..........ccveeruereeneeiieeie e 30
1.2.5.4 Resultados Efectividad............coooieieiieiiiiree e 32
1.2.6 GesStion adMINISIIELIVA ........coereeeriirieieeeseseee e 34
1.2.6.1 ASPECIOS CONSLITULIVOS......ccveeveeieieeesieeieeteesieeee s eae et eee e sae e sneennens 34
1.2.6.2 ReCUrsoS DiSPONIDIES. .......ccueeieeieseeie et 35
1.2.6.3 Proces0 admiNiStratiVO .........ccccvrirreieeenenreienesree e 36
1.2.6.4 SEIVICIO ...ttt 38
1.2.6.5 FINANCIAMIENTO ......ccvireeeierieieeesie et e 39
L3 MARCO LEGAL ..o 40

CAPITULO T oot e e e e ee e e s e e e e en e e e e ere e eeeneenasareasesens 42



x1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ....oeveueeereereeeeieeeeeeteee e 42
2.1. DISENO DE INVESTIGACION. ......oouieeeeeeeeeeeeeeeieeeeeseeeeeseeesessessase s sannes 42
2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION. .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeereeseeeeeeeensenns 43
2.3. TIPOS DE INVESTIGACION. .....ooouoeeeeeeeereseeeeeseeseeseeeees s sssesssss s 44
PG T o= I o 0] 00 S 1 (0T 44
2.3.2. POr € NIVEl de @StUAIO. ......cccovueeieeeeceerie et 44
PG G T o g = I [ = S 45
2.4, METODOS DE LA INVESTIGACION.......coceverereieirireseesese e, 46
P2 R Y/ (oo (o D L= L1 o 1 AV o S 46
P N \V = (oo (o3 AN = oo S 47
2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION......ocoetieeerereicteeee et 47
2.5.1. ODSENVACION.......covieiectiectece ettt e be e re e enas 47
2.5.2. ENCUBSIA ......oeiieee e cciie e stes ettt et ssr e e naa e e e na e e sabe e e snneeennneas 438
2.5.3.  ENrEVISIAL.....ci e e e 438
2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION .......coroeieeecreereeeeeeeeeeerenns 49
pZ I R O 1 o = o SR 49
2.6.2. GUION 0B ENIIEVISIA ....ccveeciie et 49
2.7. POBLACION Y MUESTRA ......ourieieeceeteie st sesses s 50
2.7.0. PODIBCION. ..ottt 50
2.7 2. IVTUBSITAL ...ttt ba e s b e sabe e e nnne e e nnneas 50
2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS.......cooeveveeieiereeeeeseiesanns 51
2.8.1. ProCediMIENTOS. .....ccveerieieeiesieeseetesee e eeeseeste e s ste e e sneesseeseesseesseeneennes 51
2.8.2. ProCESAMIENTOS. ... .ccveirieieeiesieesteeeeseesteeeesseesseeseesseesteeeesseesseeseesseessesnsesses 51
CAPITULO T oottt 52

ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS.......cccoevceurerererrnnne, 52



x11

3.1 ANALISISDE RESULTADOS DE LASENTREVISTAS.......cccoevereerene. 53

3.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LASENCUESTAS - P. INTERNO .... 58

3.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS - LIDERES.......... 73
3.4 CONCLUSIONES. .......oooeoecieeeenseeeesseisssssssssesssssssseesssssssssssssasssnssssssssssssons 88
3.5 RECOMENDACIONES........ooueeeeeieeeeeeeeeesseesseessessssssssssssessssssssssssssssnssnsens 89
CAPITULO IV oottt 90

DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA CHANDUY, EN LA

PROVINCIA DE SANTA ELENA . ... 90
4.1 PRESENTACION. ...ccouitmiiiieereteesetestssessssessssssssssess s sssssesssssssssssssssssnecs 90
4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION. .......coovvrreererernnne. 91
4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA. .....coveeeeeeteeerteteeeeteeneeessesasseneennas 94
4.4 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL ......covvevrereeeereeeeeeeree e 95
4.5 COMPONENTES DEL DISENO ORGANIZACIONAL. ....ccoveveeerreererrerenn. 96
4.5.1 AnAliSISSITUBCIONAL. .....oveeeiiiriecece e 96
4.5.2 ProyeCcCiOn EStralEJICAL ........cuerueeeeseerieeieseesieseesseesseseesseessesseesseessesseessens 101
4.5.3 Estructura Organi ZaCional .............coceeveeeeseesesieeseeseseese e s s esae e saeas 105
4.5.4 Resultados de efectividad............ccovveiniriniinc e 115
4.5.5 PreSUPUEBSIO. ......eveiiiiiieiiie sttt e e nnnee e 119
CONCLUSIONES.......c ettt s n e sne e 121
RECOMENDACIONES.......c e 122
BIBLIOGRAFTA ...ttt sttt 123

ANEXOS ... s 125



x1i1

INDICE DE TABLAS

TABLA N° 1: Operacionadizacion de lavariable independiente...............cc......... 12
TABLA N° 2: Operacionalizacion de lavariable dependiente.............cccceveee.e. 13
TABLA N° 3 : PODIACION......ociiieieieee e 50
TABLA N° 4: MUESEra pOS CONVENIENCIA......ccueeeiieerieeie e sieeie e sies e see e e 51
TABLA N° 5: Gestion de [HAEreS........cceeeiere e 58
TABLA N° 6: Actividades adminiStrativos..........ccccoerererenieneneseseseseseeens 59
TABLA N° 7: ESITUCTUTE ACEUEL ... 60
TABLA N° 8: Grado de satisfaCCion ..........cccceveveiininieeeeese e 61
TABLA NOO: PrOCESOS. ....c.ueieiiieiiieitee ettt sn e sne e neennee s 62
TABLA NP 10: EfiCIENCIA. ....ceiviiiiriiriirieie e 63
TABLA N°11: Participacion en latoma de deCiSIONES..........ccccveeevverieseesieenenn 64
TABLA NO12: TIeMPO 08 ESPEIA......ceiueeeerieeieeiesiee et sre e sae e 65
TABLA N°13: Actividades encomendadas ...........ccooeevereenenieneenesse e 66
TABLA N° 14: Ciudadanos participan en tomade deCiSIONnes............ccceeeevveennee. 67
TABLA N°15: Facilidad de informacion............ccoeverereneenenese s 68
TABLA N° 16: Cdificacion de lasinstalacionesdel GAD .........cccccevevvveeneenenne. 69
TABLA N°17: EQUipOS teCNOIOQICOS. .....cevevirieriisiesieniieeeeesiesie e seeste e e ssesseenes 70
TABLA N° 18: Disefio 0rganizaCional ............cccceeeereereesieeseenieseeseeseeseesseensens 71
TABLA N°19: Proceso admiNiStratiVO ..........ccocevererenereneeieenie s 72
TABLA N°20: Conocealosdirigentesdel GAD .......cccviveriinenenie e 73
TABLA N° 21: Disponibilidad de colaboradores............coccoveevenieneeieneeneenne 74
TABLA N°22: DecisSiones de GODIEMO..........coceveririnirireeese e 75
TABLA N923: Actividades del GAD .......ccooeiriieneseeeese e 76
TABLA N°24: CalificaCion del SErVICIO .....cccoveveierenieieeere e 77
TABLA N°25: Obras CUmMPIIdas........cccoevvieeieniineeneee e 78
TABLA N° 26: Participacion en proceso de deCiSIONES ........ccccveeereerieseeseeenenn. 79
TABLA N°27: Atencion aciudadanos...........coccvvrerenerienieieese s 80
TABLA N°28: HOrario de aenCion .........ccccoeeevenesesieeneeseesie e see s seessessesennes 81
TABLA N° 29: AtenciOn de PrOYECLOS.......covverierierieeieieeeseesie e see e ssessesseseenes 82

TABLA N°30: Opinion de lHAEreS.......cocceeveereeieceereee e ee e 83



X1V

TABLA N° 31: Cdificacion de lasinstalaCiones ..........ccevvevereneseseseseseeenes 84
TABLA N° 32: EQUIPOS tECNOIOQICOS .....coveviieieisiesieniieeeeeseesie e s stessessesseeeenes 85
TABLA N° 33: Recursos disponibIes...........cccveiieeneeie e 86
TABLA N° 34: Mgorar gestion adminiStrativa .........cccceveeveeiesceeseesieseeseeeenn 87
TABLA N° 35: Escala de valoraCion...........c.oevuviiiienne e e, 96
TABLA N° 36: Matriz de evaluacion del factor interno..................cccceceveenee. 97
TABLA N° 37: Matriz de evaluacion del factor externo............ccccevvevven.. 98
TABLA N° 38: EStUdio FODA.... ittt e 99
TABLA N° 39: Matriz FODA . .. ... e e e 100
TABLA N° 40: Funciones del Presidentedel GAD..........coovviviiiiiiiiiiennnn, 106
TABLA N°41: Funciones del Vicepresidente del GAD...................ccee.ee...... 107
TABLA N° 42: Funciones de la secretaria del GAD..........ccovvviiiiniiiniinnnn. 108
TABLA N° 43 Funciones del asesor juridicodel GAD..........cocevvvviineinnnns 109
TABLA N° 44: Funciones del Asistente administrativo del GAD...................... 110
TABLA N°45: Funcionesdelosvocalesdel GAD.......cco.vvvveviiiiiieiiiiie 111
TABLA N° 46: Ficha de evaluacion de desempefio.......ccccevevvevievneenninennnn. 116
TABLA N° 47: CapaCitaCion.........ccevueeereereresesiesesesseeesseeseessessessessessessessensens 119
TABLA N°48: Publicidad..........ccooiiiii i i e e e 119
TABLA N°49: ReCUrsoS teCNOIOQICOS. .. .. vuvv et ieiieiiees e veeve e eaeaeneanas 120

TABLA N° 50: Resumen de PreSUPUESIO. ........ocueerieeeereerieeeesreeseeseeseeeeesseesaens 120



Xv

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N° 1: Modelo por Ailed Labrada SoSa..........cccvveeereereereeereeseereseenens 22
GRAFICO N° 2: Modelo por Richard Daft ............c.occevereeereeceseeseeseeseesseessenens 24
GRAFICO N°3: MOGEI0 FODA .....ooouiririieieieeeesestsetse e ssess e sessses 27
GRAFICO N° 4: Estructura de un organigramal..............cceeeeeeceerereeessessesssesssenenns 30
GRAFICO N°5: Gestion de lHeres.........ooovvevininenireeeeieee e 58
GRAFICO N° 6: Actividades adminiStratiVoS ..........cccoeeeeeeienenene e 59
GRAFICO NO 7: EStrUCtUra ACIUEL .......ocueeeeeieeee e s 60
GRAFICO NO° 8: Grado de SatiSfacCion ............co.ceeureeceerereeessesseeessessesseessssssenanes 61
GRAFICO NO O: PrOCESDS. ......cceiureeieesieeereeseeenreesseesseesseesseesnessnessnessneesnessnseesns 62
GRAFICO NO 10: Efi CHENCIAL 1+vv1vrevereeseeseereeseeseessesseesseesessseesesssesssssssssessesssenns 63
GRAFICO N° 11: Participacion en latomade deciSiones............ccocvveeeveeeererenn. 64
GRAFICO NO° 12: TiemMPO 08 ESPEI ......ecveveeeceeceeesectesereeessessesenesessessessssesssnanes 65
GRAFICO N° 13: Actividades encomendadas .............oweererrremeeneesneeseeseesneenns 66
GRAFICO NP° 14: Ciudadanos participan en toma de deciSiones......................... 67
GRAFICO N° 15: Facilidad de informacion..............cceveveeerveceevevsessesseessesssenenns 68
GRAFICO N° 16: Calificacion delasinstalaciones del GAD ..........occuevevecereenen 69
GRAFICO NO 17: EQUIPOS tECNOIOGICOS. .......cecvrvereeeereseereeeseeseseeseeessesseessesessnees 70
GRAFICO NO 18: DiSefio Organi ZECIONEl ............ovuevvvereeeereceseeseeesseseeseesssessenens 71
GRAFICO NO 19: Proceso adminiStratiVo ...........cceevcuerereeessecsesesesessessesssesssenans 72
GRAFICO N° 20: Conoce alos dirigentes del GAD .........cvveceevevcervecreeercesnennns 73
GRAFICO N° 21: Disponibilidad de colaboradores..............ccceveveerverreereeereennnss 74
GRAFICO N° 22: DeCiSioNes de GODIEMO .........cvecveveveceereeiciseeeesseseeiesee s 75
GRAFICO N° 23: Actividades del GAD .........ocnreririeneeneeeeeeeneeseeeesesssseseesesseees 76
GRAFICO NO° 24: Calificacion del SEIVICIO..........ccevvvecverereeeseeceeeeeesseeseesseeesenans 77
GRAFICO NP 25: Obras CUMPlIAaS..........coovecurvereeeieseeiereesresseeeseseseesseesseesssnens 78
GRAFICO N° 26: Participacion en proceso de deCiSIONES...........c.cvvvveverecerennnss 79
GRAFICO NO° 27: Atencion aGiudadanos ............ccevvceevereeesresseseresessesseesssesssenanes 80
GRAFICO NO©28: HOrario de at@NCiON ...........coevevuevrvceerereeessessesesesessessesssessssenans 81

GRAFICO NP 29: AtenCiOn de ProYECIOS........c.cvvevrvereeeereeessesseeesesessessessssesssnees 82



XVl

GRAFICO N°30: Opinion de HABIES .......c.cvveceeeeeeeeecrerereseesteeesessesse s senens 83
GRAFICO N° 31: Calificacion de las instalaCiones.............occeeveeeeeeveceeeevcessennnns 84
GRAFICO N° 32: EQUIPOS tECNOIOGICOS .......cevreereeeeceiereeesreseeeeseseseesseessesessnens 85
GRAFICO N° 33: Recursos diSponibIes.............cceuveceevereeieesreeeeesees e 86
GRAFICO N° 34: Mejorar gestion adminiStrativa............ccoeeeeeveveeeerecrersneessennnns 87
GRAFICO N° 35: Ubicacién geogréfica de Parroquia Chanduy ...............c........ 93
GRAFICO N° 36: Modelo de Disefio organizacional ...............ceveeeeeeeveeseennnss 95
GRAFICO N° 37: Organigramadel GAD de Chanduy.............cceeeereerueveeennnne. 105

GRAFICO N° 38:

Plan de ACCION .......ooeeeeeeeeee et 117



xvil

INDICE DE ANEXOS

ANEXO N°1 Encuestarealizada alos lideres de la parroquia chanduy.............. 125
ANEXO N°2 Encuesta realizada a dirigentes de la parroquia chanduy ............. 127
ANEXO N°3 Entrevistarealizada alideres y administradores.............cccceeue... 129
ANEXO N°4 Posecion de lasra Ana Villon Ramirez en su segundo periodo....131
ANEXO N°5 Presidenta del gad parroquial junto alosvocalesdel gad........... 131
ANEXO N°6 Capacitacion en lacomunaengunga..........c..eeveevennerineannnenns 132
ANEXO N°7 Presidenta del gad chanduy con su equipo de trabgjo socidl........ 132
ANEXO N°8 Durante conversaciones con lasraAnaVillon Ramirez.............. 133

ANEXO N° 9 Durante encuestas a personal administrativo y lapresidenta......133



INTRODUCCION

La investigacion generara nuevos enfoques para futuros estudios, es decir los
posibles investigadores tendran una fuente de informacion mas centralizada y real
gue permita obtener una base para expandir los conocimientos cientificos y

técnicos del sector, y asi mejorarlos continuamente.

El disefio de una estructura organizacional ayudara a la gestion administrativa y
mejorard las falencias existentes en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroguia Chanduy, creando con esto diferentes alternativas para el desarrollo de
|as capaci dades de este sector.

El presente trabajo de titulacion comprende cuatro fases, el primero consta de la
fundamentacién tedrica de términos utilizados para un mejor entendimiento de los

|ectores.

En el segundo capitulo se muestra la metodologia utilizada para € tratamiento de
lainformacion, en € se identifica los métodos, las herramientas de recoleccion de
infformacion y la determinacién de la poblacién objetivo para la posterior

aplicacion de laencuestay entrevista.

El capitulo tres se trata del andlisis e interpretacion de resultados, estos fueron obtenidos
de la aplicacion de las herramientas como encuesta y entrevista, la informacién obtenida
es utilizada para la elaboracion de tablas y gréficos estadisticos que permiten la
interpretacion més efectiva de los mismos estableciendo conclusiones y

recomendaciones.

En e dltimo capitulo se presenta la propuesta de investigacion que comprende los
elementos del disefio organizacional ademés de brindar las estrategias idoneas que deben
aplicar los representantes del gobierno parroquial con su respectivo plan de accion y
presupuesto. Posteriormente se presenta las conclusiones y recomendaciones y la

bibliografia utilizada en el desarrollo del proyecto actual.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA
CHANDUY, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015”

Problemade investigacion
Planteamiento del problema

La provincia de Santa Elena desde su creacidn cuenta con tres cantones los cuales
son el balneario la capital turistica de Salinas, la capital econdmica La Libertad, y
el cantdn Santa Elena, de la misma manera este canton comprende varias
parroquias distribuidas en la zona norte como sur, entre estas se encuentran la
parroquia Manglaralto, Ancon, Atahualpa, Colonche, Simén Bolivar y Chanduy.

La parroquia Chanduy en € afio 2009 dio un giro bastante impactante, esto debido
a inicio de labores del gobierno autonomo descentralizado parroquia. La
representacion de esta nueva entidad por decisién popular y democrética fue
designada a la presidenta Sra. Ana Villon Ramirez y sus vocales principales,
quienes trabgan arduamente para € desarrollo de la parroquia, sin embargo
puesto a que es una entidad nueva posee un disefio organizacional empirico que
muchas veces dificulta las lineas de comunicacion, accion y desarrollo de las
actividades, a esto se suma también la inclusion de nuevas sub entidades al

esguema de mando del gobierno autbnomo.

La paroquia Chanduy cuenta con aproximadamente 20.000 habitantes
distribuidos en trece comunas, es caracterizada por ser una poblacién
emprendedora pero poco desarrollada, esto debido a lainsuficiente administracion
de los recursos productivos suficientes, posponiendo progreso de actividades

economicas significativas, especialmente agricolasy comerciales.



Las actividades més difundidas en € ambito comunal son aguellas referentes al
cultivo de alimentos a pequefia escal a, la ganaderia, la pescay la comercializacion
de diversos productos, pertenecientes a sector primario de la economia. Aunque
existe una difusion y variedad relativamente amplia de cultivos y de tipos de
ganado en las comunidades, estas actividades no pueden redlizarse a una escala
mayor debido a una severalimitacion de recursos productivos.

A pesar de que hay pocos puertos pesgqueros en la parroquia, es la actividad
pesquera la que genera e mayor nivel de ingresos en la zona. Las actividades
propias de los sectores secundario y terciario no se encuentran explotadas
extensivamente y en los casos en que se las realiza, se 1o hace de una manera

incipiente.

La implementacion de lineas de crédito para actividades productivas en la
Parroguia, también es una importante causa que ahonda la situacién econdmica—
financiera de las comunas, en su mayoria puesto a que los moradores no llevan un
buen control presupuestario de la economia del hogar y generan problemas de
liquidez.

Limitadas redes de comunicacion evitan e empoderamiento popular de la
actividad parroquia, 10 que genera desconcierto entre los ciudadanos sobre las
decisiones que se toma desde la ingtitucion. Asi mismos la carencia de
capacitacion, tecnificacion y especializacion de los habitantes de las Comunas en
las diversas actividades productivas de la Parroquia, sean estas agricultura
ganaderia, pesca y manufactura, limita € desarrollo e incremento de la
productividad en la zona.

Debe destacarse € poco interés que se evidencia por parte de la comunidad hacia
la Gobierno Autonomo Descentralizado en sus actividades de funcionamiento y
en e cumplimiento de sus metas, esta situacion ha traido consigo un divorcio

entre la parroquia Chanduy y sus habitantes.



La deficiente representatividad de los directivos, barriales o sectoriales, es una de
las consecuencias que se presenta por la falta de empoderamiento, forjando con
esto una descoordinacion total y de igual manera un bajo perfil de liderazgo por
parte de los representantes de tales directivas. Al no poseer suficiente intervencion
o0 responsabilidad en las actividades de funcionamiento de la comunidad, se crea
expectativas de dependencia por parte de las comunidades hacia miembros de
cargos superiores en e Gobierno Autonomo Descentralizado. Esto instaura un
cuello de botella en la organizacion a requerir que las decisiones con respecto a
nuevas neces dades, proyectos, petitorios o propuestas para el mejoramiento de las
mismas, sean solucionadas por su principa, quien generamente esta
coordinacion, organizacion o plasmando diversas acciones fundamentales para e
pueblo de Chanduy dejando dichas actividades en documentos o proyectandolos a

futuro.

Se lograra €l progreso del GAD parroquial de Chanduy con la elaboracion y
giecucion de un disefio organizacional, dejando como via principal un enfoque
claro de lo que se obtendrg; garantizando con esto que la comunidad se vea
representada y respal dada por su Gobierno Auténomo Descentralizado.

Delimitacion del problema

La delimitacion del presente problema de investigacion es detallada a

continuacion através de diferentes aspectos:
Campo: Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.
Area: Proyectos especial, desarrollo, intervencion.

Asunto: Incidencia de la estructura organizaciona en la gestion administrativa del
GAD parroquia de Chanduy, provincia de Santa Elena, afio 2015.

Aspecto: Disefio de trabajo de titulacion en la Facultad de Ingenieria Ciencias

Administrativa, Escuela de Ingenieria Comercial, Carrera Desarrollo Empresarial.



Tema: Disefio Organizacional para el Gobierno Autdnomo Descentralizado de la

parroguia Chanduy.

Tiempo: El trabagjo se desarrollaraen el afio 2015.

Formulacion del problema

¢Como incide la estructura organizacional en la gestion administrativa
desarrollada en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Chanduy,
provincia de Santa Elena, afio 2015?

Sistematizacion del problema

- ¢De qué manera influye e limitado conocimiento sobre temas de organizacion
en los miembros del Gobierno autonomo descentralizado de la parroquia
Chanduy?

- ¢Cudl es @ efecto de las estrategias metodologicas en e tratamiento de la
informacion relacionada sobre e Gobierno auténomo descentralizado de la

parroguia Chanduy?

- ¢Cud es € impacto de la adopcion de herramientas de recoleccion de
informacion aplicada a los miembros del Gobierno auténomo descentralizado y

lideres de las Juntas comunales de |a parroquia Chanduy?

- ¢De gué manera influye la carencia de herramientas administrativas en los
procesos realizados en € Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia
Chanduy?

- ¢Cul es la incidencia de la gecucion de un disefio organizacional en la
eficiencia de la gestion administrativa realizada por los funcionarios del Gobierno

autonomo descentralizado de la parroquia Chanduy?



Evaluacién del problema

Es necesario que se detalle |os siguientes elementos que determinan la factibilidad

y evaluacion del presente problema de investigacion:

Delimitado: el disefio organizaciona del gobierno auténomo descentralizado de
la parroquia Chanduy, se realizara en la parroquia Chanduy con 20000 habitantes
delimitada al norte con Parroquia Atahualpa, a sur con Provincia del Guayas, a

este con la Parroquia Julio Moreno y al oeste con el Océano Pacifico.

Claro: En la documentaciéon se mostrara los posibles cambios que se generaran
con la implementacion de una nueva estructura de desarrollo en la Gobierno

Auténomo descentralizado de la Parroquia Chanduy.

Evidente: Las probleméticas son evidente en la institucion parroquial es por ello
gue se puede notar de manera significativa cudles seran los beneficiarios de esta

investigacion.

Concreto: El disefio esta dirigido para buscar el mejoramiento de las gestiones
administrativas optimizando los procesos del gobierno Auténomo Descentralizado
y sus moradores. En laredaccion del documento se ladesarrollo de tal manera que
podamos demostrar habilidades y competencias generales

Relevante: El desarrollo de este proyecto ayudara a los directivos representantes
de la parroquia Chanduy a llevar a cabo los procesos de forma concreta y con
mejores rendimiento a la vez que € estudiante conoce acerca del mango de

procesos y de la comunidad.

Factible: Observando el actual desempefio del Gobierno auténomo de la
Parroguia Chanduy es viable concluir en que se podra realizar un esguema

organizacional que mejore |0s procesos.



Justificacion del tema

El disefio de una estructura organizacional ayudara a la gestion administrativa y
mejorar las faencias existentes en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroguia Chanduy, concibiendo con esto diferentes alternativas para el desarrollo
de las capacidades de este sector. Lainvestigacion generara nuevos enfoques para
futuros estudios, es decir los posibles investigadores tendran una fuente de
informacion mas centralizada y real que permita obtener una base para expandir
los conocimientos cientificos y técnicos del sector, y asi meorarlos

continuamente.

Por tal razdn laimplementacién de un disefio organizacional, dirigido al Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy ayudard a componer varios
aspectos que influyen en la comunidad, opacando |os problemas relucientes que se
da en ésta sociedad, que de alguna u otra manera afecta a sus integrantes y por
ende a pais, ya sea en su economia, identidad social, cultural o progreso. Deigua
forma forjara un beneficio para la sociedad, ya que la parroquia contara con una
mejor y mas eficiente organizacion, creando con esto el mejoramiento de estilos
de vida, infraestructura y factores que intervienen en ella; proporcionando por
consecuente un mejor lugar para vivir y visitar, es decir incrementando por ende
su economiay ladel pais.

Justificacion tedrica

El presente trabagjo de titulacion se sustenta en diversos autores los mismos que
direccionan a lector afacilitar la interpretacion del tema es por ello que (Griffin
& Trevifio Rosales, 2011) Indica que el disefio organizacional es: “El conjunto
general de elementos y las relaciones entre ellos que se emplean para administrar
a la organizacion total. Asi, e disefio organizacional es un medio para
implementar estrategias y planes para alcanzar las metas organizacionales”. Lo
que permite identificar con facilidad que es una herramienta importante en todo
trabgjo investigativo para la toma de decisiones que permitan € desarrollo de la

institucion.



Asi mismo (Publicacion Vértice S.L., 2008) Manifiesta que la estructura
organizacional “Es la forma de organizacion que adopta los componentes de un
conjunto o bien de un sistema bajo condiciones particulares de tiempo y lugar.”
Por lo tanto es una forma de organizar al personal que es parte de una empresa,
subdividiendo las actividades de cada uno mediante una estructura jerarquica
correctamente establecida acorde a las necesidades de la empresa que desea
implementar esta herramienta indispensable para la organizacion interna de los

involucrados.

De acuerdo ala fundamentacion que brindan los diversos autores determina que €
disefio organizacional para el Gobierno Autonomo Descentralizado parroquia de
Chanduy es importante generando resultados efectivos en los procesos

administrativos.

Justificacién Metodol 6gica

La informacién tratada en el presente trabajo de titulacion fue realizada mediante
el uso de métodos, técnicas e instrumentos para € estudio de investigacion que
permitan conocer con mayor efectividad |os factores necesarios para delimitar las
funciones y procesos a desarrollar en el Gobierno Auténomo Descentralizado de
la parroquia Chanduy, considerar los proyectos que se llevan a cabo y la

participacion de los dirigentes comunales.

Para la obtencion de datos y su andisis, tales como la encuesta y entrevista,
dirigidas a dirigente barriales y moradores de la parroguia con €l fin de reconocer
la perspectiva que se tiene del gobierno autdbnomo descentralizado, determinando
la poblacién objetivo para la aplicacion de la esta herramienta de manera que
logre identificar diversos factores que contribuyan a desarrollo del proyecto.

El tratamiento de la informacion recolectada de las herramientas de recoleccion

de datos se realizan mediante la elaboracion de tablas y gréficos estadisticos los



cuales permitirdn con mayor facilidad €l andlisis oportuno de las respuesta
emitidas ala poblacion especifica

Justificacion Préctica

La estructuracion organizacional ayudara al gobierno autébnomo descentralizado
en la gestion administrativa. Ayudando a la presidenta y a los vocales principales
a desarrollar sus actividades evitando centralizar el trabgo y rompiendo con
cuellos de botella en los tiempos de redlizacién de proyectos, tanto como la
mejora de tiempo de gecucion de actividades y la mejora en designacion de
responsabilidades.

Se trabgjara directamente con el &rea administrativa de esta manera mejoraremos
los tiempos de redizacion de actividades y meoraremos las lineas de

comunicacion entre la presidenta y la comunidad.

También aumentard el cumplimiento de proyectos realizados, asi como €l estudio

respectivo de |0s proyectos o petitorios provenientes de comunidades al edarias.

También se mejorara e area de recursos humanos, instaurando un modelo de
organizacion que delegue responsabilidades y un responsable por area, de esta
manera canalizaremos informacién y mejora la comunicacion. Todo esto conlleva
a la toma de decisiones acertadas, acercamiento de los moradores con sus

dirigentes y asu vez con los directivos del gobierno autonomo descentralizado.

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion, 10s resultados que se
encontraran gracias a la utilizacion de técnicas o instrumentos de estudio,
fundamentales para la obtencién de informacion, permitira conocer problemas y
evaluar las posibles correcciones en la gestion administrativa dandole beneficios a la

comunidad.



Objetivos

Objetivo Generd

Determinar la incidencia de la estructura organizacional, mediante € andlisis

situacional para € meoramiento de la gestion administrativa del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena,
ano 2015.

Objetivos especificos

*

*

Fundamentar el marco tedrico del presente trabajo de titulacion mediante
la busqueda de informacion bibliogréfica actual que permita ampliar los

conocimientos de |os lectores.

Formular los tipos de herramientas metodologicas mediante la
sustentacion de los métodos de investigacion logrando € tratamiento

efectivo de lainformacion adquirida

Interpretar los resultados de la informacion recolectada de las herramientas
de investigacion, mediante la elaboracion de tablas y graficos que permitan

el andlisis de los indices obtenidos.

Proponer un disefio organizacional, mediante la aplicacion de estrategias
que permitan mejorar los procesos administrativos realizados por los

miembros del GAD parroquia de Chanduy.

Vaorar los resultados de efectividad obtenidos con la g ecucién del disefio
organizacional, a través del desempefio y productividad de los miembros

del Gobierno Auténomo descentralizado de Chanduy.
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Hipdtesis

La aplicacion de la estructura organizacional facilitara la gestion administrativa
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Chanduy, provincia de
Santa Elena, afio 2015.

Operacionalizacion de las variables

Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Es un conjunto de etapas que consiste netamente en la planificacion como primera
fase, la direccion, e control y la organizacion de una empresa, generando la
optimizacion de los recursos disponibles.

Variable Independiente: Disefio Organizacional

Es un proceso en donde los gerentes toman dediciones con los miembros de la
organizacion ponen en practica dichas estrategias. Permite a que la gerente o €l

encargado dirijan la vista en dos sentidos, hacia e interior y exterior de la

organizacion.
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TABLA N° 1. Operacionalizacion dela variable independiente

HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION | DIMENSION INDICADOR ITEM INSTRUM.
Aspectosinternos | ¢dndique  las  fortaezas y
debilidades del GAD parroquia?
Andlisis ASpectos externos | ;cemo considera la
Es un proceso situacional administracion del GAD
en donde se Matriz FODA | parroquial de Chanduy?
Laaplicacion planteared i'z,ar
dela una eval uacion Mision, ¢El GAD parroquial de Chanduy
estructura general del Visién cuenta con lineamientos
organizacional glriarrllci)z cional Proyeccion Objetivos filosdficos? Encuesta
facilitarala revisando a estratégica Estrategias ¢Se aplican estrategias que
gestion fondo los Cursosde accion | beneficien alos ciudadanos de la
administrativa comunidad?
: I aspectos
del gobierno | Disefio internosy Orgénico ¢Disponen de un organigrama
autonomo organizaciona | .o oclela funcional jerarquico en laingtitucion?
descentralizad empresa. _ ¢Cuentan con un manual de
odela Permite aquela Estructura Sistemas de direccionamiento laboral ?
Eﬁ;ﬁgz'a gerente o el Organizacional control ¢Esimportante que en & GAD Entrevigt
1oy, d encargado parroquial se genere un excelente nirévista
g;?]\;;né:zn; dirijan lavista Politicas ambiente laboral desarrollando la
a0 2015 en qlos S(_enti d_os, culturg organizaci qnal ?
' hacia e interior Eficiencia ¢Considera que esimportante que
y exterior dela — se cumplan |os objetivos
organi zacion. Resultados de Eficacia planteados?
efectividad Evaluacion del ¢Considera que es impor_tgnte gue
desempeiio se desarrollen la evaluacion de las
p

actividades y proyectos?

Elaborado por: MariaBernardino Lucin

12




TABLA N° 2: Operacionalizacion dela variable dependiente

HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION | DIMENSION INDICADOR ITEM INSTRUM
¢Considera importante que los
Aspectps Antecedentes | representantes de la parroquia deben
constitutivos o -
conaocer las historias y tradiciones?
Es un conjunto Humano ¢Considera que para captar personal
Laaplicacion de et_apas gque debe redizar €l proceso adecuado?
dela consiste RecUrsos Material ¢Consi dgra importante Iq aQOpC| on
estruc'tura' netamente en disponibles de materiales paralas actividades?
organizacl onal la ¢Consideraimportante que se
fecilitarala planificacion Tecnol6gico | encuentre dotado de recursos Encuesta
gestion como primera tecnol 6gicos el GAD parroquial ?
administrativa B fase, la ¢Esta de acuerdo que se considerey
del gobierno Gestion | i evcion. o Planeacion | secumplan |os planes operativos en
auténomo Administrativa control y ’I a e GAD parroquia?
descentralizad Ry Procesos ¢Consideraimportante la adopcion
odela organizacion e o ) .

_ de una administrativos Direccion ple gual |_dades de Ilqlerazgo enla Entrevigt
parroquia empr institucion parroquial ? nirevisa
Chanduy, P e&ac,l | Control ¢Se aplican herramientas de control
provi nc:a de generando 1a en procesos |aborales y proyectos?

S?nt;loElgn 9, optimizacion Servicio al ¢Consideraque el servicio que
ano ' de |os recursos Servicio diente brindan los miembros del GAD
disponibles. parroquial es de calidad?
¢Considera Ud., que serespeta el
Financiamiento Presupuesto | presupuesto anual en lainversion de

obras?

Elaborado por: MariaBernardino Lucin
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CAPITULO|

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

Actualmente las diferentes instituciones tienden a la adopcién de herramientas y
Su egecucion que les permita meorar significativamente sus procesos
administrativos debido a la tendencia competitiva en e mercado, y factores que
constantemente se encuentran avanzando para brindar una ventaja competitiva en
el medio que vincula.

Es asi como e Gobierno Auténomo descentralizado de la parroquia Chanduy al
igua que muchas ingtituciones de ésta indole presentan probleméticas de
organizacion entre sus colaboradores |o que frecuentemente reduce e nivel de
desempefio de los mismos que involucra de cierta manera €l bienestar de los

ciudadanos de la parroquia en estudio.

El disefio organizacional a medida que €l tiempo pasa se ha convertido en un
elemento de mucha importancia la misma gue direcciona a uso efectivo de un
esguema jerarquico que permite a los colaboradores identificar su cargo en la
empresa que ofrece sus servicios, ademas que mediante € organico funciona
logra encaminar sus actividades hacia €l éxito que lainstitucién desea conseguir.

Mediante esta adopcion se logran resultados como |la mejora de las gestiones
administrativas a través de una eficiente planificacion, direccion y control de las
actividades conllevan a elevar € nivel de productividad, generando un excelente
ambiente laboral que logre motivar a los colaboradores hacia €l acance de las
metas y objetivos que plantea el Gobierno Autonomo descentralizado de la

parroguia Chanduy.
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1.2 DISENO ORGANIZACIONAL

(Griffin & Trevifio Rosales, 2011) “El conjunto general de elementos y las
relaciones entre ellos que se emplean para administrar a la organizacion
total. Asi, € disefio organizacional es un medio para implementar
estrategias y planes para acanzar las metas organizacionales. La mayoria de
las organizaciones cambia de manera cas continua como resultado de
factores como las situaciones y las personas; segundo e disefio
organizacional para las organizaciones mas grandes es extremadamente
complgjo y tiene facetas y variaciones que las descripciones de éste no
pueden ser una explicaciones total y compleja.” Pag. 371

El disefio organizaciona es un proceso donde los gerentes toman decisiones para
poder desarrollar eficientemente lainstitucion, comprende un conjunto de etapas'y
fases que permiten administrar de manera correcta 10s recursos que poseé las
empresas como humanas, materiales y tecnoldgicas, recursos que se convierten
indispensables para optimizar € rendimiento y productividad de la casa comunal
de Chanduy. El disefio organizaciona nace de un respectivo diagnostico
situacional determinando y aprovechando las fortalezas, para contrarrestar las
debilidades existentes que alin no son tratadas para eliminarlas, siendo e disefio

organizacional una solucion efectiva para este aspecto.

1.2.1 Importancia de la estructura organizacional .

El gran reto del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
puestos de trabajo, flexibles, sencillos alineados con estrategia, 10s procesos, la
culturay € nivel de evolucion de la organizacion, con € fin lograr |os resultados
y la productividad mediante la organizacion del trabgjo y la distribucion adecuada
delas cargas laborales A través ddl disefio de la organizacion se busca el logro de
un adecuado grado de eficacia y eficiencia de la organizacion. La estructura
formal es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente interno
adecuado en la organizaciéon, en € que las actividades que desarrollan sus
miembros contribuyen a logro de los objetivos organizacionales. En este sentido,

unaestructura es eficaz si facilitael logro de los objetivos.
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1.2.2 Caracteristicas del disefio organizacional.

Sea que constituyan una organizacion nueva, que juegan con una organizacion
existente o que cambian radicalmente € patron de las relaciones de una
organizacion, existen cuatro aspectos bésicos relacionados con el disefio

organizativo.

- Diferenciacion: La diferenciacion es la division del trabgo en éareas o
departamentos funcional es organizados de manera jerérquica, existen dos tipos de
diferenciacion: horizontal en e cua se establecen las divisiones mediante la
departamentalizacion; Vertical esla creacion de los escalafones de autoridad en la

organizacion.

- Formalizacion: La formalizacion representa las reglas que indicaran de qué
manera y cuando se gecutaran las tareas, se utilizan para gobernar €
comportamiento de los colaboradores de la organizacion. Se dice que cuando
mayor sea la formalizacion, mayor sera la existencia de normas de conductas,
rutinas y procedimientos, formularios y documentos regidos por la legislacion

vigente.

- Centralizacion: La centralizacion es la localizacion de la autoridad el cual
tomara las decisiones gque favorezcan €l desarrollo de la organizacion, esta
caracteristica no admite la delegaciéon de autoridad en € nivel intermedio, las

decisiones deben ser consensuadas por € Directorio de lainstitucion.

- Integracién: Se refiere alos medios de coordinacion y union de las partes de la
organizacion. Se establece que cuanto mayor sea la diferenciacion maéas
heterogénea es la estructura de la institucion y mayor la necesidad de coordinar
las diferentes partes que la componen, con la findidad de acanzar un
funcionamiento coherentes. Los esquemas mas utilizados son: Jerarquia
administrativa, Departamentalizacion entre otras.
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1.2.3 Enfoques del disefio organizacional.
Podemos identificar 4 etapas en la evolucion del disefio organizacional.

El enfoque clésico
Enfoque tecnol 6gico de las tareas
Enfoque ambiental

Reduccién de tamafio

1.2.3.1 El enfoque clésico

En e enfoque clasico los primeros gerentes y autores sobre administracion
buscaban "el megor camino”, una serie de principios para crear una estructura
organizacional que funcionara bien en todas las situaciones. Max Weber,
Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los principaes contribuyentes al Ilamado

enfoque clésico para disefiar organizaciones.

Ellos pensaban que las organizaciones més eficientes y eficaces tenian una
estructura jerérgquica en la cual 1os miembros de la organizacion, en sus acciones,
eran guiados por un sentimiento de obligacion en la organizacion y por una serie

dereglay reglamentos racionales.

Seglin Weber, cuando estas organizaciones se habian desarrollado plenamente, se
caracterizaban por la especializacion de tare as, |os nombramientos por méritos, la
oferta de oportunidades para que sus miembros hicieran carrera, la rutinizacion de
actividades y un climaimpersona y racional en la organizacion, Weber o llamé

burocracia

Weber alababa |a burocracia porque establecia reglas para tomar decisiones, una
cadena de mando claray ala promocion de las personas con base en la capacidad
y la experiencia, en lugar del favoritismo o e capricho. Asimismo, admiraba que
la burocracia especificaba, con claridad, la autoridad y |a responsabilidad o cual,

en su opinion, facilitaba la evaluacion de los resultados y su recompensa.
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1.2.3.2 El enfoque tecnol 6gico de las tareas.

En & enfoque tecnolégico de las tareas para € disefio organizacional, que surgié
en |os anos sesenta, intervienen una serie de variables internas de la organizacion
gue son muy importantes. "Tecnologia de las Tareas" se refiere a los diferentes
tipos de tecnologia de produccion que implica la produccion de diferentes tipos de
productos. Los estudios cléasicos realizados a mediados de los afios sesenta por
Joan Woodward y sus colegas arrojaron que las tecnologias de las tareas de una

organizacion af ectaban tanto su estructura como su éxito.

El equipo de Woodward dividié arededor de 100 empresas britanicas fabriles en
tres grupos, de acuerdo con sus respectivas tecnologias para las tareas: uno,
produccion unitaria'y de pequefias partidas, dos, produccion de grandes partidas y

en masa, y 3, produccion en procesos.

La producciéon unitaria se refiere a la produccion de articulos individuales,
producidos de acuerdo con las especificaciones del cliente; por gemplo, la ropa
hecha a medida. La tecnologia usada para la produccion unitaria es la menos
complga porque los articulos son producidos, en gran medida, por artesanos
individuales.

La produccion de partidas pequefias se refiere a productos hechos en cantidades
pequefias y en etapas independientes, tal como las partes de maguinas que mas
adelante se ensamblaran. La produccién de partidas grandes y en masa se refiere a
productos fabricados en gran cantidad, en ocasiones en linea de ensamble (por

gjemplo, los chips de computadoras).

La produccion en procesos se refiere ala produccion de materiales que se venden
por peso o volumen, como las sustancias quimicas o las drogas. Estos materiales
suelen ser producidos con equipos sumamente complejos que trabajan en forma

continua.
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1.2.3.3 El enfoque ambiental.

En la época que Woodward realizaba sus estudios, Tom Burns y G.M. Stalker
estaban desarrollando un enfoque para disefiar organizaciones que incorporan el
ambiente de la organizacion en las consideraciones en cuanto a disefio. Burns'y
Stalker sefidaron las diferencias entre dos sistemas de organizacion: €
mecanicista y e organico. En un sistema mecanicista, las actividades de la
organizacion se descomponen en tareas especializadas, separadas.

Los objetivos para cada persona y unidad son definidos, con toda precision, por
gerentes de niveles mas altos y siguiendo la cadena de mando burocrética clasica.
En un sistema organico es méas probable que las personas trabgjen en forma de
grupo que solas. Se concede menos importanciaa hecho de aceptar 6rdenes de un
gerente 0 de girar Ordenes para los empleados. En cambio, los miembros se
comunican con todos los niveles de la organizacion para obtener informacion y

asesoria.

Después de estudiar una serie de compafiias Burns y Stalker llegaron a la
conclusion de que € sistema mecanicista era mas conveniente para un ambiente
estable, mientras que € sistema organico era mas conveniente para uno
turbulento. Las organizaciones en ambientes cambiantes, con toda probabilidad,

usan alguna combinacion de los dos sistemas.

En un ambiente estable es probable que cada miembro de la organizacién siga
realizando la misma tarea. Por lo tanto, la especializacion en habilidades es
conveniente. En un ambiente turbulento, in embargo, los trabgos se deben
redefinir de manera constante para enfrentarse al mundo siempre cambiante. Por
lo tanto, los miembros d la organizacion deben tener habilidad para resolver
diversos problemas, y no para redlizar, de manera repetitiva, una serie de
actividades especializadas. Ademas, la solucion de problemas y la toma de
decisiones creativas que se requieren en los ambientes turbulentos se efecttan

mejor en grupos donde |os miembros se pueden comunicar abiertamente.
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1.2.3.4 Reduccién de tamafio

Con relacion a la Reduccion de Tamafio, en afios recientes, los gerentes de
muchas organizaciones estadounidenses han practicado un tipo de proceso de
disefio organizacional que concede enorme importancia a las condiciones del

entorno de sus organi zaci ones.

Este tipo de toma de decisiones se conoce, en general, con e nombre de
reestructuracion. En la actualidad, a la reestructuracion suele entrafiar una
disminucion de la organizacion, 0 para ser mas descriptivos, una reduccion de

tamario.

Los gerentes de muchas empresas adoptaron estructuras burocraticas para sus
organizaciones cuando los tiempos eran mas estables, cuando las empresas
dominaban sus respectivos ambientes y cuando |0s supuestos sobre el crecimiento
econdémico sostenido surgian con regularidad. Por lo tanto las grandes empresas
desarrollaron burocracias de muchos niveles, que con el tiempo, resultaron
excesivamente onerosas cuando se necesitaron respuestas rgpidas, en tiempos que

cambiaban a toda vel ocidad.

Oleadas de fusiones, despojos y adquisiciones; la desregulacion de agunas
industrias, la privatizacion de las empresas publicas y a la creciente cantidad de
empresas nuevas, emprendedoras, intensificaron la competencia mundial. Ademas
los avances tecnoldgicos de largo alcance obligaron a los gerentes de companiias
muy burocratizadas a adoptar estructuras menos jerarquicas, para poder adaptarse

maés a sus ambientes.

Los conceptos més importantes del presente son, eficiencia, productividad y
calidad y las organizaciones han optado por estructuras mas ligeras y flexibles que
pueden responder con mayor facilidad a ritmo de los cambios de los mercados
mundiales. La reduccion de tamariio se refiere a esta serie de cambios en € disefio

organizacional.
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1.2.4 Model os de disefio Organizacional .

1.2.4.1 Disefio por Ailed Labrada Sosa.

El Disefio de Ailed Labrada Sosa es uno de los mas complgos disefios de
organizacion en € gue cuenta de varias etapas para llegar a objetivo comun, la
primera fase comprende la preparacion de la informacidén en la que se debe
realizar la recoleccion de informacion mediante mesas de trabgjo logrando

determinar el diagndstico de lainstitucion ala que se vaarealizar la propuesta.

La segunda fase comprende |a proyeccion estratégicay gestion de las necesidades,
la proyeccion trata de la elaboracion de los lineamientos filosoficos como la
mision, vision, objetivosy estrategias que surgen del diagnostico situacional de la
empresa a través de la identificacion de los aspectos internos (fortalezas y
debilidades) asi como también los externos (oportunidades y amenazas), estos
factores una vez analizados permiten determinar la necesidad idénea para la

realizacion de la propuesta de investigacion.

La tercera etapa cuenta del disefio de procesos y sistema de control y gestion, los
disefios de procesos indican la forma de como se redizan cada una de las
actividades que brinda la institucion en estudio, para brindar una excelente
atencion a los clientes, considerando asi los sistemas que la empresa debe
implementar para mejorar |os procesos administrativos estos son para controlar,

supervisar y evaluar las actividades.

La cuarta fase es la que indicara |a estructura organizacional, y €l reglamento que
debe regirse en la institucion, e organigrama se reaiza de acuerdo a las
necesidades de talento humano que presenta la empresa considerando la
elaboracion del respectivo manual de funciones que permitira direccionar a los
involucrados, y asi como también a las politicas y reglamentos que debe aplicar
dentro de la organizacion, generando un excelente ambiente laboral que llevara a

alcance Optimo de | os resultados esperados.
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GRAFICO N° 1: Modelo por Ailed Labrada Sosa
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Autor: Ailed Labrada Sosa
Elaborado por: MariaBernardino Lucin
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1.2.4.2 Disefio por Richard Daft

El modelo que propone & autor Richard Daft es un disefio aplicable a toda
institucion puesto que considera factores que normamente son usuales dentro de
una empresa, como la determinacion de los aspectos que comprenden el andlisis
situacional como las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, 10 que
permitira la realizacion de un diagnostico frente a la competencia existente en el
mercado.

Como siguiente etapa se encuentra el direccionamiento estratégico en € que se
determinay elaborala mision, visién y metas oficiales, |os mismos gque pretenden
ser alcanzados por la empresa, es necesario que para su acance se desarrollen las
estrategias con sus respectivos cursos de accion que permitira direccionar y guiar
las actividades estratégicas que deben realizar los responsables de casa estrategia
conjuntamente con |os recursos destinados a cada tarea.

La siguiente fase comprende e disefio organizacional que es la parte medular para
lograr una eficiente organizacion, definiendo de acuerdo a las necesidades
laborales €l organigrama jerarquico que permite a los colaboradores identificar su
posicion dentro de la empresa, y a delimitar sus funciones y responsabilidades.
Asi mismo las necesidades de sistemas de implementacion que presenta la
empresa como tecnologia, comunicacion entre otros que aportaran a
mejoramiento del desarrollo organizacional, entre estos también los vinculos que
pueden establecerse.

Los resultados de efectividad son lineamientos que permitiran evaluar €
rendimiento de los colaboradores mediante la aplicacién de fichas determinando
el nivel de desempefio y productividad del talento humano, para acanzar las
metas institucionales, adoptando valores, principios que logren generar un clima
organizacional eficiente, haciendo que la casa comuna que adopte estas fases

sean lider en el mercado que se encuentra.
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GRAFICO N° 2: Modelo por Richard Daft
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1.2.5 Disefio Organizaciond

(Publicacion Vértice S.L., 2008) “Es la forma de organizacién que adopta
los componentes de un conjunto o bien de un sistema bago condiciones
particulares de tiempo y lugar. Se dice que existe una estructura cuando una
serie de elementos se integran en una totalidad que presenta propiedades
especificas como un conjunto, y cuando ademas las propiedades de los
elementos dependen de los atributos especificos de la totalidad. Por otro
lado es una forma de repartir o subdividir e trabgo en estructura
jerérquica.” Pag. 3

El disefio organizacional es unaformade organizar al persona que es parte de una
empresa, subdividiendo las actividades de cada uno mediante una estructura
jerarquica correctamente establecida acorde a las necesidades de la empresa que
desea implementar esta herramienta, la estructura organizacional es un
lineamiento importante para la consecucion de los objetivos y metas

institucionales mediante € trabajo en equipo.

1.2.5.1 Andlisis Situacional

(Sulcer & Escandon , 2005) “Un analisis situacional es un estudio a
profundidad de la organizacion en € que se logran identificar elementos
internos como las fuerzas y las debilidades y elementos como formas,
dependiendo del contexto y ddl idioma. Un andlisis situacional nos permite
identificar de forma sencilla, rapida y clara, que posicion ocupa la empresa
y como es el contexto en e que se ha venido desarrollando. Deberé contener
informacion de la organizacion, del producto y sus atributos, y del medio
ambiente que rodea ala compafiia.” Pag. 23

El andlisis organizacional o Ilamado también diagndstico institucional es aquel
que permite identificar mediante la observacion participante o documenta las
falencias y limitaciones que presenta una empresa o institucion, determinando las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que se presentan en cada

empresa.
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1.2.5.1.1 Andlisisinterno y andisis Externo.

(Sainz de Vicuia, 2012) “Anadlisis interno y externo, el diagnostico de la
situacion, la determinacion del sistema de objetivos corporativos y la
eleccion de las estrategias (corporativas y funcionales) constituye la primera
etapa del plan estratégico, € mismo que requiere de un acopio de
informacion tan amplio como riguroso que sirva de base para establecer un
posterior diagnostico” Pag. 74

Lo que comprende e andlisis situacional son |os aspectos internos que son los que
se efectlan dentro de la empresa como las fortaezas definidas como las
capacidades de los involucrados, asi mismo las debilidades que son las

limitaciones de los col aboradores debido alafata de recursos.

El andlisis externo es aquel elemento que se suscita fuera de la empresa como las
oportunidades que son aquellos factores que muchas veces € gobierno y €
mercado brindan y deben aprovecharse, las amenazas también forman parte de
este andlisis siendo estos los que la mayoria de las empresas temen ya que no

pueden ser controladas en su totalidad.

1.2.5.2.2 Andlisis competitivo

(Porter, 2009) “Las Comprender las fuerzas competitivas, asi como sus
causas subyacentes, revela los origenes de la rentabilidad actual de una
organizacion al tiempo que ofrece un marco para anticipar e influencias la
competencia (y larentabilidad) a lo largo del tiempo” Pag. 33

El andlisis competitivo consiste en relacionar a la empresa con € entorno,
identificando las fortalezas y debilidades de la institucion que afectan su mercado
objetivo, para posteriormente poder aplicar estrategias adecuadas a la situacion
actual. Ademas se deben analizar las oportunidades y amenazas externas a la
organizacion permitiendo que la empresa conozca sus falencias para poder

contrarrestarlas y disminuir € impacto de la competencia.
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1.2.5.2.3 Matriz FODA

(Wheelen & Hunger, 2007) “llustra como las oportunidades y amenazas
externas de una corporacion especifica se puede relacionar con sus
fortalezas y debilidades estas cuatro series de posibles alternativas
estratégicas. Esta es una buena forma de usar |a tormenta de ideas para crear
estrategias aternativas que de este modo escogerian la mas idénea los
administradores.” Pag. 144

La matriz FODA comprende aspectos internos y externos cada uno en €
cuadrante especifico, los mismos gque posteriormente se interrelacionan con la
finalidad de crear aternativas de solucion a aquellas debilidades mediante €l
aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas, estas son denominadas
estrategias que posteriormente se van a gjecutar a través de un plan de accion.

GRAFICO N°3: Modelo FODA
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1.2.5.2 Proyeccion estratégica.

1.2.5.2.1 Mision.

Chiavenato |. y Sapiro A, (2011) Indica que la Mision es. “significa,
literalmente, deber, obligacion, trabajo que se desempefiard. Lamision de la
organizacion es la declaracion de su propdsito y acance, en términos de
productos y mercados, y responde la pregunta ¢Cud es & negocio de la
organizacion? se refiere a su papel en la sociedad donde actlia y explica su
razon de ser o de exigtir. La mision de la organizacion se debe definir en
términos de la satisfaccion de alguna necesidad del entorno externo y no en
términos de la oferta de un producto o servicio.” Pag. # 73.

Lamisién es un elemento muy importante que debe contar toda empresa en la que
da a conocer la actividad comercial, é compromiso con la ciudadania y la calidad
que brinda, es una declaracion del propdsito que tiene de acuerdo a su existencia
en el mercado. La mision permite informar a los clientes su estadiaen el medio y

SuU COMPromiso.

1.25.2.2Vision

Chiavenato 1. y Sapiro A, (2011) “significa literalmente “una imagen”. La
vision de los negocios, la vision organizacional o incluso lavision del futuro
se entiende como €l suefio que la organizacion acaricia. Es la imagen de
como se vera en € futuro. Es la explicacion de por gqué todos se levantan,
todos los dias, y dedican la mayor parte de su existencia a éxito de la
organizacion en la que trabajan, invierten o donde hacen negocios.” Pag. #
77.

La vison es la méxima meta que pretende alcanzar una empresa en un
determinado tiempo ya sea cinco o diez afios, mediante la adopcion de
herramientas y técnicas que logren conseguir de manera eficiente los objetivos y
metas anteriormente planteadas, se refiere a la imagen que desea conseguir la

organizacion en tiempo futuro.
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1.2.5.2.3 Objetivos.

(Pablo Navajo Gémez, 2009) Indica que: “Los objetivos son los resultados
preestablecidos, mas 0 menos aegados en e tiempo, que pretendemos
alcanzar con nuestra propia accion. Determinan los resultados finales
deseados, nos dicen exactamente donde estamos y donde queremos estar en
un determinado momento. Forman una jerarquia que abarca desde aquellos
mas amplios a los mas especificos, y a su vez estos pueden subdividirse en
objetivos mas especificos, y asi sucesivamente”. Pag. 109

Los objetivos son parametros elaborados para lograr las diferentes metas de
productividad de una empresa, estos lineamientos son adaptables a la actividad
econémica de la ingtitucion, ademés deben ser medibles, alcanzables, claros,
flexibles, redlistas, coherentes y motivadores; para que todos los miembros de la

institucion contribuyan a lograrlos en un periodo de tiempo determinado.

1.2.5.2.4 Estrategias y Cursos de Accion

(Daft R., 2007) “Las metas y estrategias en una organizacion definen el
propésito y las técnicas competitivas que la distinguen de otras
organizaciones. Las metas con frecuencia se escriben como una declaracion
perdurable del proposito de la compaiia. Una estrategia es un plan de accién
gue describe la distribucion de los recursos y las actividades para hacer
frente al entorno y para alcanzar las metas organizacionales. Las metas y
estrategias definen € amito de operacién y la relacion con los empleados,
clientes, y competidores”. Pag. 20.

Una vez andlizada la situacion actua mediante € andlisis FODA podremos
determinar las falencias que presenta la organizacion, en base a €llo se elaboraran
e implementaran las estrategias necesarias para cumplir con los objetivos
institucionales a largo plazo. La adecuada definicion de la estrategia y cursos de
accion facilitaran € éxito de la organizacion, ademas de mejorar |0s procesos que

[levan a cabo |os colaboradores.
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1.2.5.3 Estructura Organi zacional

1.2.5.3.1 Orgénico funcional.

(Granados M., 2008) manifiesta que los organigramas “El organigrama
determina entre otros aspectos € patron de relaciones y obligaciones
formales, la descripcion de puestos, la forma en que son asignadas las
actividades en los diferentes departamentos o personas en la organizacion, la
forma en que las tareas separadas son coordinadas, las relaciones de poder,
los estatus, las politicas, procedimientos y controles formales que guian las
actividades y las relaciones del personal de la organizacion.” Pag. # 67.

La estructura organizacional esla division de las actividades que se desarrollan en
cada una de las &reas de lainstitucion de manera coordinada orientandolo al logro
de los objetivos. Mediante e organigrama se podra dividir cada uno de los
departamentos de acuerdo a nivel jerarquico, representando en e las
responsabilidades y competencias de los colaboradores. Los organigramas son
parte fundamental para € desarrollo de la institucion debido a que mediante su

desarrollo se podran definir los cargos y las funciones de | os trabajadores.

GRAFICO N° 4: Estructura de un organigrama
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1.2.5.3.2 Cultura Organizacional

(Conti C., 2009) Menciona que: “La cultura organizacional se encuentra en
las raices de toda a organizacién; es e conjunto de supuestos béasicos que
estan detras de las normas, creencias y valores compartidos que caracterizan
a la organizacién y que han sido aceptados, en forma consciente o no, por
los miembros de la organizacion.” Pag. #12

La cultura organizacional es € conjunto de percepciones, actitudes, sentimientos
valores, creencias y experiencias adoptadas por un individuo o varios dentro de
una empresa; se considera la cultura organizacional como & compromiso de los
involucrados para tomar decisiones asertivas debido a grado de libertad y
autonomia que existe dentro de la institucion, la cultura permite a través de la
creacion de equipos de trabajo la consecucion de los objetivos y metas planteadas

para a canzar la productividad esperada.

1.2.5.3.3 Sistemas de control

Segun (Horngren, 2008), define: Que un sistema de control administrativo
€S una integracion logica de técnicas para reunir y usar informacion para
tomar decisiones de planeacion y control, motivar el comportamiento de los
empleados y evaluar el rendimiento”. (pag. # 328).

Un sistema de control esta definido como e conjunto de mecanismos que pueden
regular su propia conducta o la de otro sistema con e fin de lograr un
funcionamiento predeterminado, de modo que se reduzcan las probabilidades de

errores y se obtengan los resultados buscados.

1.2.5.3.4 Tecnologias de informacion

Pilar M., (2010), considera que: Las nuevas tecnologias han facilitado
algunos procesos de adaptacion. El internet contiene mucha informacién
basica sobre € funcionamiento y e organigrama de las empresas, que puede
ayudar a conocer |os aspectos més formales. (pag. # 30)
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Las organizaciones hoy en dia suelen hacerse frente a los retos, € primero es la
incapacidad para ainear sus organizaciones para actuar rapidamente, e segundo
es la incapacidad para aplicar los cambios lo insuficientemente rapido para
satisfacer las constantes variaciones de las condiciones del mercado, mediante la
nueva tecnologia se puede realizar con mayor efectividad |a entrega de las obras

en el Gobierno Autonomo de Chanduy

1.2.5.3.4 Politicas

Son lineamientos habituales que se enfocan y orientan a la implementacion de
tareas, estas pueden ser verbales o escritas, incorporan limites establecidos por la
gerencia o direccion, las que se deben de gecutar para mejorar € desempefio en

cadaunade las éreas o actividades.

(Estallo, 2007) indica que: “Las politicas son guias para orientar la accion;
son criterios, lineamientos generales que hay que observar en la toma de
decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una
organizacion” (pag. 45).

Estas se caracterizan por su fécil adaptacion a cambios inesperados, puesto que
delimitan e campo de accion permitiendo €l aprovechamiento de los recursos.
“Las politicas, son "el objetivo en accion”, el objetivo fija las metas, en tanto que
las politicas imperan ya la orden para lanzarse a conseguirlas, sefidlando algunos
medios genéricos para llegar hasta ellas”.

1.2.5.4 Resultados Efectividad

(Fleitman , 2007) Menciona que los resultados de efectividad involucra: “La
eficiencia y la eficacia son elementos basicos de los resultados de
efectividad para cumplir con los objetivos propuestos en las diferentes
empresas. La eficacia mide los resultados alcanzados en funcién a los
objetivos propuestos, la eficiencia consiste en la medicion de los esfuerzos
requeridos para alcanzar los objetivos empresariales” Pag. 98
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Los resultados de efectividad adopta las actitudes de un grupo de individuos
dentro de una empresa con la finalidad de gecutar los cambios establecidos para
una excelente rendicion de la productividad, para ello € persona debe ser
proactivo en el area de trabajo y siempre contar con positivismo para generar €l
logro de los resultados mediante el esfuerzo que cada uno de ellos empefie en la

consecucion de sus actividades |aboral es.

1.2.5.4.1 Eficiencia

(Lusthaus, 2009) Manifiesta que: “Cada organizacion tiene un cierto nivel
de recursos para suministrar bienes y servicios y debe funcionar dentro de
esas limitaciones de recursos. Cuando los resultados de una organizacion se
miden en relacién con sus recursos, la unidad de medida es la eficiencia.
M as especificamente, definimos la eficiencia como la proporcion que reflgja
una comparacion entre |los resultados logrados y 10s costos sufragados para
el cumplimiento de las metas. Pag. 123

La eficiencia es la habilidad que poseen los colaboradores de una empresa
mediante la accién realizada alcanzar la meta deseada por los directivos de la
institucion a través de la adopcion de los recursos que dispone la empresa en €
menor tiempo posible logrando la optimizacion de estos factores predominantes

en laeficiencia

1.2.5.4.2 Eficacia

(Robbins, 2005) Define como: “La eficacia es una medida de que tan
adecuados son los objetivos organizacionales y qué tan adecuados son los
objetivos organizacionales y que tan bien una organizacion logra esos
objetivos. Es una medida de desempefio comdn que usan los gerentes” Pag.
466

La eficacia es la capacidad adquirida mediante los estudios obtenidos que los
colaboradores desarrollan para acanzar los objetivos de la empresa, realizando
efectivamente sus actividades laborales a través del uso limitado de recursos

disponibles en lainstitucion.
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1.2.6 Gestion administrativa

(Hurtado Cuartas, 2008) Define como: “La gestion administrativa es una
accion humana 'y e hombre tiene la responsabilidad y la tarea de construir
una sociedad econdmicamente mejor, normas sociales mejoradas y unas
organizaciones mas efectivas y competitivas es € resto de la gestion
administrativa moderna. El desarrollo del proceso administrativo esta en
funcion de una administracion efectiva; en gran medida la determinacion y
la satisfaccion de muchos objetivos” Pag. 56

La gestion administrativa es un conjunto de etapas que consiste netamente en la
planificacion como primera fase, la direccion, €l control y la organizacién de una
empresa, generando la optimizacion de los recursos disponibles para lograr
eficientes procesos administrativos, funciona bgjo parametros institucionales y lo
que pretende la directiva alcanzar, los lineamientos que deben existir son las
politicas, reglamentos y normas que los involucrados deben emplear para
mantener su estadia en la empresa, se trata de la adopcion de valores, principios
creencias y experiencias. Este proceso de la planificacion, direccién, organizacion

y control sirve para guiar las gestiones empresariales.

1.2.6.1 Aspectos Constitutivos

1.2.6.1.1 Antecedentes

Datos Histéricos. La Parroquia Rural Chanduy se encuentra ubicada en el Canton
Santa Elena, Provincia de Santa Elena, esta provincia del perfil costanero
Ecuatoriano fue creada € 7 de Noviembre del 2007, Publicado en € Registro
Oficia #206 de la Republica del Ecuador, siendo la més joven de las 24 que
conforman €l Pais, con gran extensiones de terreno que en € pasado constituian la
provincia del Guayas a oeste de ésta. Su Capita es la ciudad de Santa Elena. La
Provincia cuenta con 308.693 habitantes aproximadamente y tiene 3 cantones que
son: Santa Elena, La Libertad y Salinas.
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Los Gobierno Auténomos Descentralizados se encuentran normados por la
Constitucion de la Republica del Ecuador - Titulo V.- Organizacion Territoria del
Estado - Capitulo | Principios generales. Articulos # 238 al 241, que nosindicasu
parte medular que los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial, integracién y participacion
ciudadana. Es asi que en & afio 2009 se crea e Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Chanduy, siendo dirigido por la ahora reelecta
Sra. AnaVillon Ramirez

1.2.6.2 Recursos Disponibles.

1.2.6.2.1 Recursos Humanos.

(Chiavenato I, 2000) “Personas que ingresan, permanecen y participan en la
organizacion, en cualquier nivel jerérquico o tarea. Los recursos humanos
estan distribuidos en € nivel instituciona de la organizacion (direccién), en
el nivel intermedio (gerenciay asesoria) y en el nivel operacional (técnicos,
auxiliares y operarios, ademas de los supervisores de primera linea). El
recurso humano es & Unico recurso vivo y dinamico de la organizacion y
decide e mangjo de los demés, que son fisicos 0 materiales.” Pag. 126

Los recursos humanos son aquellas personas o grupo de individuos que forman
parte de una empresa ofreciendo sus servicios en los procesos administrativos
requeridos para una excelente productividad de la ingtitucion, € persona en la
empresa es organizado mediante las necesidades de la misma de acuerdo a los
perfiles de los colaboradores, en pocas palabras es €l recurso dinamico.

1.2.6.2.2 Recursos Materiaes

(Chiavenato 1., 2000) “Necesarios para efectuar las operaciones bésicas de
la organizacion, ya sea para prestar servicios especializados o para producir
bienes o productos. El espacio fisico, los terrenos y edificios, los predios, €
proceso productivo, la tecnologia que la orienta, 10s métodos y procesos de
trabgjo dirigidos a la elaboracion de los bienes y los servicios producidos
para la organizacion constituyen los recursos materiales” Pag. 126.
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Los recursos materiales son elementos que permiten a los colaboradores la
giecucion de sus actividades laborales, dentro del grupo de materiales son los
suministros de oficina, la muebleria disponible, la infraestructura de la empresa,
los Utiles de oficina, entre otros elementos requeridos para e logro de la

efectividad de los procesos administrativos.

1.2.6.2.3 Recursos Tecnol 6gicos

(Rodriguez J., 2005) Considera que: “La tecnologia consiste en implantar,
nuevos desarrollos para alcanzar mayor eficiencia o productividad,
generalmente. Para aspectos administrativos, la tecnologia es e saber como
hacer algo; consiste en conocer los medios que nos lleven a incrementar,
tanto la eficiencia como la productividad del trabajo humano.” Pag. 191

Los recursos tecnol 6gicos son aquellos elementos que adoptan tecnologia, por |o
tanto es considerado como un aiado sumamente importante y clave para €
desarrollo de actividades laborales en toda empresa, este tipo de recursos pueden
ser tangibles comprendiendo los equipos tecnol 6gicos como los intangibles que

son |os programas o sistemas que sirven para mejorar |0s procesos.

1.2.6.3 Proceso administrativo

(Fernandez Sanchez, 2010) “Describio la administracion en términos de
cinco funciones: planificacion, organizacién, mando, coordinacion y
control. La planificacion consiste en trazar un plan de accién que permita a
la organizacién alcanzar sus objetivos. A la organizacion la define como la
capacidad de movilizar los recursos materiales y humanos para poner en
préctica los planes. Mando significa dar direccion a los empleados y
comprobar que realizan su trabagjo. Coordinacion equivale a asegurar que los
recursos y actividades de la empresa trabgjan armonicamente para facilitar
su funcionamiento y su éxito. Control consiste en hacer € seguimiento de
los planes para verificar que se llevan a cabo adecuadamente.” Pag. 21

EL proceso administrativo basicamente se refiere a un conjunto de etapas como la

planificacion que se trata de delimitar las acciones que se pretenden realizar, la
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organizacion comprende la divisién de trabajo en una empresa, la direccion o
mando de las actitudes y cualidades que debe considerar €l administrador general

delaempresa, y e control de las actividades que deben realizarse constantemente.

1.2.6.3.1 Planeacion

(Martinez Pedros & Milla Gutierrez, 2012) El planteamiento estratégico
corresponde: “Analisis del entorno, analisis interno, la fijacion de estrategias
en tres niveles y la seleccion de los objetivos estratégicos. Asegurando un
alto grado de éxito de las estrategias seleccionadas, para €ello la estrategia
debe tener prevista la creacion de una ventgja competitiva, representar una
respuesta adaptable, implementar objetivos, metas y politicas” Pag. 172

La planeacion en toda empresa se trata de definir correctamente parametros que
sirvan de guia para los colaboradores asi como también para los clientes, estos
lineamientos son la fundamentacion explicita de la filosofia empresarial como la
mision, vision y objetivos de la empresa, ademés de direccionar las estrategias a

través de acciones en determinados periodos.

1.2.6.3.2. Direccién

(Hitt, 2009) “A lo largo de los afios, esta funcion se ha clasificado de
diversas maneras, que influyen e término liderazgo. Este es evidente no
tiene las connotaciones autocraticas que se asocian con la palabra direccion.
No, obstante, el fundamento de dirigir o liderar es e proceso de intentar
influir en otras personas para acanzar los objetivos organizacionales
Significa motivar a los subalternos, interactuando con ello de manera
estimulante sobre los esfuerzos para cumplir sus tareas y alcanzar las metas
organizacionales.” Pag. 91

Implica basicamente la adopcién de cualidades y habilidades de liderazgo, €l
mismo que direccionar eficientemente a los colaboradores mediante el poder de la
motivacion, incentivos y autoridad, este papel lo desarrollan los directivos o
administradores general, o si € caso lo amerita los jefes departamentales con la
unicafinalidad de trabajar de manera conjunta paralograr alcanzar 10s objetivos y
metas establecidas.
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1.2.6.3.3 Control

(David, 2008) “El control incluye todas las actividades realizadas con la
finalidad de garantizar que las operaciones reales concuerden con las
operaciones planteadas. Todos los gerentes de una empresa tienen
responsabilidades de control, como son la conduccion de evaluaciones del
rendimiento y la toma de acciones necesarias para reducir a minimo las
deficiencias” Pag. 132

El control es un eemento muy importante que permite vigilar todas las
actividades y tareas readlizadas por los colaboradores de una empresa,
identificando asertivamente s las acciones gecutadas estéan contribuyendo a
logro eficiente de los objetivos y metas; en caso de que no estén aportando al
alcance de estos tomar |as respectivas decisiones para determinar las actividades

que sean correctas.

El control de las actividades se realiza mediante € seguimiento y evaluacion de
resultados de los colaboradores en su area de trabajo mediante la gecuciéon de
encuestas y entrevistas o fichas de control que permitan determinar cudles son las
debilidades y fortalezas de cada uno de €ellos, en pocas palabras € control consiste

en medir la productividad de estrategias y de desempefio del talento humano.

1.2.6.4 Servicio

(Publicaciones Vértice, 2008) “El servicio es el conjunto de prestaciones
qgue € cliente espera ademas del producto o del servicio basico como
consecuencia del precio, la imagen y la reputacion del mismo.” Pag. 3

El servicio a cliente consiste en una serie de actividades que norma mente brinda

una empresa a través de la gestion de talento humano a los clientes, buscando
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cubrir sus necesidades, es una herramienta de marketing que permite captar mayor
nimero de clientes mediante la excel ente atencion brindada.

1.2.6.5 Financiamiento

(Haime Levy, 2005) Indicaque: “El financiamiento empresarial se refiere a
la consecucion de |os recursos para la operacion o para proyectos especiales
de la organizacion. No importa la fuente de esos recursos ni € objetivo en
su aplicacion, e simple hecho de conseguir fondos o generarlos en forma
adicional, proporciona un financiamiento.” Pag. 110

El financiamiento es un hecho realizado para la captacién de recursos econdémicos
o financieros destinados a la creacion o implementaciéon de nuevos productos y
servicios, las fuentes de financiamiento las gestionan los representantes

principales de las instituciones en las diferentes empresas financieras.

1.2.6.5.1 Presupuesto

(Mercado, 2004) Indica que el presupuesto es definido como: “Es un plan, y
en ciertos casos, € mas importante de una empresa. Por medio de € se
pueden expresar anticipadamente los resultados posibles, en datos
numeéricos tales como pesos, joras-hombre o unidades de produccion. Estos
resultados que se esperan obtener significan que ciertas actividades deben
realizarse con éxito. Comunmente, 10s resultados que se esperan se dividen
en partes para cada departamento. La planeacion completa se reiine en un
presupuesto genera.” Pag. 227

El presupuesto es una herramienta que permite identificar €l rubro econémico que
se va a destinar a los diferentes proyectos que se van a desarrollar, se rediza €
presupuesto considerando € plan de accion debido a que para cada actividad
estratégica requiere de la adopcion de recursos tanto materiales como tecnol 6gicos
y humanos, € presupuesto forma parte de la planificacion que permite

posteriormente gestionar 10s recursos que se van a utilizar.
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1.3MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 56.- Menciona gue es derecho de los habitantes de las comunas, ser parte de
los proyectos en beneficio de los ecuatorianos.

Art. 61.- Los y las ecuatorianas son dignos de ser representantes mediante una

consulta popular, el egidos para participar como candidatos de un partido politico.

Art. 229.- Indica que son funcionarios y funcionarias publicas aquellas personas
gue poseen cargos en las diferentes entidades gubernamentales, 1os mismos que
cuentan con una remuneracion justa, ademas de servir a los ciudadanos de las
diferentes localidades del pais a través de un servicio de calidad, compromiso y

trasparencia.

Art. 270.- El gobierno nacional dispone de recursos propios |os mismos que son
distribuidos de acuerdo a las extensiones territoriales a los diferentes gobiernos
seccionales como provinciales, municipales y parroquiales, con la Unica finalidad
de invertir en proyectos y programas que contribuyan a desarrollo social de las

comunidades.

Art. 325.- Manifiesta que €l trabgo digno es remunerado de manera justa, y se
consideran diferentes principios para tomarlos en cuenta como: la eliminacion del
indice del desempleo, desarrollo de labores en un lugar adecuado de acuerdo alas
caracteristicas de las empresas, disponer de seguridad, integridad e higiene en los

puestos de trabajo.
Art. 352.- Fortalecer los conocimientos de los nifios y adolescentes mediante |la

adopcion de tecnologia para un mejor aprendizaje que permita desarrollar en €l

ambito profesional afuturo alos estudiantes.
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Plan nacional de buen vivir

Objetivo 4: Fortalecer |as capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Es importante buscar los medios que actuamente brindan las diferentes
instituciones con la finalidad de ampliar las capacidades buscando obtener
desarrollo deseado.

Objetivo 6: Consolidar latrasformacion de lajusticiay fortalecer la seguridad
integral, en estricto respeto alos derechos humanos.

Mejorar la confianza ciudadana con respecto alajusticia debido a que por mucho
tiempo se ha perdido la confidencialidad a estos procesos, paralograr fortalecer la

seguridad gque los ciudadanos merecen.

Objetivo 9: Garantizara el trabajo digno en todas sus formas.

El trabajo es un elemento de produccién que permite la obtencién de recursos para
la solvencia de los gastos diarios de los hogares, e mismo que debe ser digno,
ofreciendo una remuneracion justa de acuerdo a las ganancias de las empresas, €
trabajo remunerado y las oportunidades laborales permiten disminuir el nivel de

desempleo en € pais.

Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

La economia del pais se da de acuerdo a las empresas con diferentes actividades
comerciales, e presente objetivo se trata de la trasformacion de materia prima que
producen las tierras del pais en productos terminados que cumplan las
expectativas de los consumidores y se aporte a desarrollo de la matriz productiva
de la localidad a través de las exportaciones de productos elaborados por los

ciudadanos.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio de investigacién es un protocolo en e cual se especifican las tareas que
demanda la gecucion de una investigacion; con un proposito, € objetivo de
estudio; e disefio combina teoria, metodologia y técnicas, de tal manera que los

resultados sean satisfactorios para determinar la solucion alos posibles problemas.

La presente investigacion sera desarrollada bajo € enfoque cualitativo debido a
que facilitara la recoleccion de datos a través de las caracteristicas, cualidades de
un grupo de personas relacionadas con € problema principal. Mediante la
investigacion cudlitativa se probara la hipotesis establecida, analizando los
problemas y la necesidad de que la Parrogquia de Chanduy cuente con un Disefio

Organizaciona paramejorar la gestion administrativa.

El enfoque cuantitativo fue utilizado en los elementos del problema de
investigacion para que exista una relacion lineal, es decir, que haya claridad entre
los elementos del problema de investigacion, que sea posible definirlos, limitarlos
y saber exactamente donde se inicia €l problema, en qué direccion va 'y qué tipo

de incidencia existe entre sus elementos.

La investigacion cualitativa es un proceso riguroso y sistematizado la cua esta
dirigida a la solucion de problemas, mediante la adquisicion de nuevos
conocimientos los cuales contribuira a desarrollo del presente estudio. La
metodologia cuantitativa tiene como objetivo principa € entendimiento en
profundidad del problema que se plantea para posteriormente aplicar la solucién

que vaya de acuerdo ala situacion actual de la empresa.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

(El Nacional, 2007) “Esta concepcion de la ciencia que ha venido
imperando se despliega en € uso predominante de lo que se ha dado en
llamar las metodologias cuantitativas que constituyen la modalidad
cuantitativa de investigacion, que no es otra cosa que laforma como se lleva
a lapréacticael método Hipotético-deductivo” Pag. 39

Lamodalidad de lainvestigacion es el procedimiento metodol 6gico que se seguira
en la redizacion del presente estudio, se realiz6 para la recoleccion de los
fundamentos tedricos necesarios para € desarrollo de la presente investigacion. El
objetivo principal de establecer la modalidad de investigacion es escoger la

estrategia necesaria paralaresolucion del proyecto.

La modalidad se basa en algunas éreas que permitirdn la recoleccion de
informacion en la préctica, tales como: La Investigacion Documental se apoya en
las fuentes de caracter documental, es decir en libros, articulos, y en documentos
gue se encuentran en archivos como las cartas, oficios, expedientes; Investigacion
de campo se basa en informacion y datos provenientes de entrevistas,
cuestionarios y encuestas, obteniéndose directamente de la realidad.

La modalidad que se aplicd para € desarrollo del presente estudio es la de
proyecto factible o de intervencion, € cua consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo viable para la solucién de
problemas, requerimientos 0 necesidades de la organizacion en este caso para €
GAD de la Parroquia de Chanduy. Las etapas de proyecto factible son:
Diagnostico del problema, Planteamiento y fundamentacion tedrica,
Establecimientos de procedimientos metodologicos, Establecimiento de
actividades y recursos, Estudio de factibilidad, Ejecucion de la propuesta y

Evaluacion de la propuesta.
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TIPOS DE INVESTIGACION.

2.2.1. Por € proposito.

a) Investigacion aplicada.

(Sanchez, 2012) “La investigacion aplicada comprende e conjunto de
actividades que tienen por finalidad el descubrir o aplicar conocimientos
cientificos nuevos que puedan realizarse en productos y en procesos Nuevos
utilizables” Pag. 42

La investigacién aplicada se basa en la busqueda de conocimientos tedricos para
posteriormente determinar €l tipo de problemética que se presenta, en este caso se
considerd la elaboracion de un Disefio Organizacional para el GAD de Chanduy
con el proposito de mejorar la Gestion Administrativa que es llevada a cabo por

los Directivos para e beneficio de la comunidad de Chanduy.

2.2.2. Por € nivel de estudio.

a) Investigacion descriptiva.

(Narvéez, 2009) “Miden o evaltan diferentes aspectos, dimensiones o
componentes del fendbmeno a investigar. Desde € punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de €llas independientemente, para asi
describir lo que se investiga” Pag. 180

Este tipo de investigacion es utilizada para describir los datos y su impacto en sus
labores cotidianas, describiendo la problemética actual de la Parroguia de
Chanduy mediante la recoleccion de informacion objetiva, para definir las
falencias que presenta su administracion. Posteriormente se podré crear un Disefio

Organizaciona acorde ala situacion actual de lainstitucion.
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2.2.3. Por € lugar.
a) Bibliografica.

(Landeau, 2007) “La investigacion bibliografica constituye el soporte del
trabgo y es una manera de decidir a calidad del proyecto. En las
circunstancias académicas es trascendental ubicar € estudio dentro de un
contexto cientifico que se certifique con un tema relevante” Pag. 71

En el presente estudio de investigacion en la primera seccion en € marco teorico
se fundamento en la teoria de diferentes autores sobre la elaboracion y gjecucion
del Disefio Organizacional, estos conocimientos de los expertos aportaron y
enriquecieron € desarrollo de la propuesta profundizando en el estudio realizado.
Estos conocimientos se extraen de libros, revistas, monografias, tratados, entre
otros medios.

b) De Campo.

(Gallardo, 2007) “La investigacion de campo o de terreno tiene que
levantar, registrar o imprimir su informacién mediante la observacion, la
entrevista, €l experimento, planificada y recogida por instrumentos
apropiados como cuadernos” Pag. 62

Se hizo uso de lainvestigacién de campo debido a que es una forma de recol ectar
la informacion mayormente relevante principa para desarrollar € presente
proyecto, asi mismo una vez determinado el objetivo del mismo se procedio ala
gecucion de las encuestas y entrevistas teniendo e contacto directo con €
objetivo de estudio, recabando informacién importante para la fundamentacion
eficiente de la propuesta de solucién, para ello fue necesario trasladarse a la

parroquia Chanduy para verificar la informacion que en primera instancia
brindaron.
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2.3. METODOSDE LA INVESTIGACION.

(Paredes W. Y Paredes N., 2011) el método “Es una especie de brujula en la
gue no se produce autométicamente el saber, pero que evita perdernos en €l
caos aparente de los fendbmenos, aungue solo sea porque nos indica como
plantear los problemas y como no sucumbir en e embrujo de nuestros
prejuicios predilectos” Pag. 60

Los métodos de investigacion comprenden una serie de técnicas que permiten
conducir al investigador a la busqueda de informacion que logre fundamentar y
mejorar € entendimiento de los futuros investigadores, ademas pretende generar
unavision mas explicitaligada alarealidad de la situacion que se esta estudiando,
mas alin cuando el tema anteriormente no ha sido explorado, es por ello que es

necesario considerar un método.

2.3.1. Método Deductivo

(Bernal Torres, 2006) Indica lo siguiente: “Es un método de razonamiento
gue consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares. El método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etc. De aplicacion universal y de comprobada vaidez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares.” Pag. 56

El méodo deductivo permite e andlisis de informacién general sobre un tema
especifico, los cuales hardn menos complicado la generacion de conclusiones
sobre e tema estudiado, considerando la informacion obtenida de las fuentes
recolectadas para posteriormente determinar idoneamente los aspectos que
requieren de tratamiento buscando una solucion a las probleméticas existentes en
la comuna Chanduy como es la inexistencia de un disefio organizaciona que
permita mejorar los procesos realizados por los miembros representantes de la

comuna.
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2.3.2. Método Andlitico

(Bernal Torres, 2006) Menciona lo siguiente: “Es un método de proceso
cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio separando
cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.” Pag.
56

Definitivamente e método analitico es parte fundamental para todo tipo de
investigacion debido anivel de andlisis que deben considerarse realizar, la seccion
medular donde se hace uso del andlisis es e estudio de mercado € mismo que
brinda datos porcentuales los cuales se analizan determinando la situacién actual
de lainstitucién en estudio.

2.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

2.4.1. Observacion

(Paredes & Paredes, 2011) Indican que: “Consiste en observar atentamente
el fendmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior
andlisis. Es un elemento fundamental en todo proceso investigativo; en ella
se apoya €l investigador para obtener e mayor nimero de datos. Gran parte
del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda
mediante la observacion”. Pag. 50

La observacion es € proceso de investigacion, donde la persona investigadora
forma parte de la situacion con la findidad de percibir los datos reales,
identificando asertivamente las fortalezas y debilidades que presenta el gobierno
de Chanduy.

La observacién es un elemento fundamental para conocer |os hechos o situaciones
gue se suscitan en una localidad mediante una conversacion con las personas que

direccionan lainstitucion dando a conocer |as posibles soluciones.
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2.4.2. Encuesta

(Pintado, Sanchez, Estévez, & Grande, 2010) “La encuesta es una técnica de
investigacion cuantitativa, que cumple las caracteristicas anteriormente
comentadas. En ella, e encuestador se pone en contacto con e encuestado
con € fin de obtener informacion, ya sea escrita o verbal. Ese proceso de
comunicacion se realiza mediante un cuestionario. En la encuesta es bésico
obtener una informacion estructurada y homogeénea de todos los individuos
analizados, de tal forma que a todos se les pregunta lo mismo y de idéntica
manera.” Pag. 82

La encuesta es una herramienta de recoleccion de informacién que permite buscar
mayores datos relevantes para su posterior andlisis e interpretacion, en las
encuestas se considera la adopcion de preguntas relacionadas al objetivo genera
del estudio de mercado, logrando obtener informacion mas valedera para |
posterior determinacion de la herramienta de solucion. Para realizar una encuesta
es necesario hacer uso de un cuestionario e mismo gque comprende una serie de

preguntas para poder utilizarlas en la encuesta.

2.4.3. Entrevista

(Arias F., 2006) Indica que: “Se Define como una técnica basada en el
dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado, acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que
el entrevistador pueda lainformacion requerida.” Pag. 73

La entrevista es un instrumento que consiste en entablar una conversacion o
charla con miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Chanduy, mediante un itinerario o [lamado también guion de entrevista en mismo
gue comprende una serie de preguntas abiertas anteriormente estructuradas que
encaminan a la recoleccion de informacion pertinente para € desarrollo de la

presente investigacion.
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2.5. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.5.1. Cuestionario

(Paredes & Paredes, 2011) Manifiesta la definicion de cuestionario como:
“Es una herramienta de la encuesta. Para elaborar un cuestionario debemos
basarnos en la teoria y los objetivos de la investigacion. Las preguntas de
gue consta un cuestionario pueden ser cerradas o0 abiertas. Las preguntas
cerradas son aquellas en las damos dos 0 mas aternativas de respuesta. Las
preguntas abiertas son aquellas en las que dejamos completa libertad de
respuesta, sin dar ninguna opcion predeterminada”. Pag. 39

El cuestionario es un instrumento o herramienta que sirve como borrador parala
elaboracion de la encuesta, comprende en redlizar una variedad de preguntas
relacionadas a tema en estudio que pueden ser revisadas por un profesional para
validar las preguntas que permitan obtener informacién mas relevante de la
poblacion determinada. En su elaboracion se define los tipos de aternativas de
respuesta que normamente se usan en toda encuesta como es la escala de Likert

gue permite identificar una respuesta mas asertiva.

2.5.2. Guion de entrevista

(Paredes W y Paredes N., 2011) Define e guion de entrevista como: “Las
preguntas se representan con las mismas palabras y en mismo orden a todos
los entrevistados, si se emplean preguntas diferentes las respuesta no seran
comparables entre si.” Pag. 47.

El guion de entrevista es un instrumento similar al cuestionario que consiste en la
redaccion de preguntas directrices que se plasmaran en la entrevista una vez
analizada, esta herramienta debe ser correctamente elaborada debido a que la
entrevista esté dirigida al personal involucrado en la institucién, es decir personal

interno y externo.
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2.6. POBLACION Y MUESTRA
2.6.1. Poblacion

(Paredes & Paredes, 2011) “Es la totalidad del fendmeno a estudiar en
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cua se
estudia y da origen alos datos de lainvestigacion. Es e todo de unidades de
anadlisis ainvestigar, que por su similitud de caracteristicas son miembros de
un grupo particular, no siempre es posible recoger datos a todos los
elementos del universo, en este caso debemos acudir a una parte de €, la
misma que debe ser representativa, es decir que en lo posible retina todas las
caracteristicas de la poblacion, a esta fraccion se la conoce como muestra.”
Pag. 33

La poblacion ala que se oriente € presente estudio, corresponde a los Directivos
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, Dirigentes de
las comunidades, dirigentes de comités barriales, empleados y moradores de la
parroquia Chanduy. El universo del presente trabajo estara conformado por 177

personas, como |o demuestra el cuadro.

TABLA N° 3: Poblacién

ELEMENTO N
Directivos 05
Colaboradores 72
Lideres Comunales 100
Total....oee 177

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Chanduy
Elabor ado por: MariaBernardino Lucin

2.6.2. Muestra

(Méndez, 2006) “El muestreo permite al investigador, por un lado,
seleccionar las unidades de la poblacién a las que se le requerira
informacion, y por € otro, interpretar los resultados con € fin de estimar los
pardmetros de la poblacion sobre la que se determinarla muestra para probar
las hipotesis” Pag.282
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La muestra es una segmentacion de la poblacion o universo que es considerada de
acuerdo a la férmula para la aplicacion de una herramienta de recoleccion de
informacion como la encuesta, para €llo se considera la muestra por conveniencia
de acuerdo a varios aspectos, los mismo permitirdn recopilar informacion

relevante para el tratamiento y analisis respectivo.

Muestra por conveniencia

TABLA N° 4: Muestra pos conveniencia

ELEMENTO N

Directivos 05
Colaboradores 72
Lideres Comunales 30
Total. .o, 107

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Chanduy
Elaborado por: MariaBernardino Lucin.

2.7. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS

2.7.1. Procedimientos

El procedimiento que se reaiz0 en e presente estudio fue principalmente la
recopilacion de datos, la fundamentacion tedrica mediante busgueda de
bibliografia, elaboracion de las herramientas de cuestionario y guion de entrevista,

y la aplicacion de los instrumentos.

2.7.2. Procesamientos

El procesamiento de los datos se realiza una vez gque se obtiene los datos de la
encuesta y entrevista, la encuesta es tabulada en Microsoft Excel ya que es una
herramienta para organizar lainformacion que permite obtener datos porcentuales
mediante la elaboracion de tablas y graficos estadisticos para su posterior analisis
y determinacion de conclusiones y recomendaciones |os mismos que serviran para

la elaboracion de la propuesta de investigacion.
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CAPITULO 111

ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para €l andlisis e interpretacion de resultados fue necesario determinar la
poblacion objetivo, es por ello que tratandose de la parroguia Chanduy se debe
considerar para la aplicacion de la encuesta a los lideres comunales y de los

recintos que cuentala parroquia entre ellos los siguientes:

La encuesta es una herramienta de recoleccion de datos importante que debe ser
elaborada mediante un cuestionario € mismo que comprende la elaboracion de
preguntas directrices acorde a tema a investigar, estas preguntas son elaboradas
para su posterior andlisis ademas cuentan con alternativas de solucion de manera
que resulte facil la elaboracion de los andlisis porcentuales, esto se denomina

escalade Likert que corresponde alternativas de respuestas.

Para la obtencion de la informacién relevante y veridica fue necesario aplicar la
herramienta de recoleccion de datos como la entrevista la misma que fue
elaborada mediante € guion de entrevista que muestra similitud con €
cuestionario anteriormente elaborado, con la diferencia de que en e guion de
entrevista es un borrador de las preguntas que adoptara la entrevista final que se
empleara a los dirigentes del gobierno autbnomo descentralizado de la parroquia
Chanduy con e proposito de recopilar informacion mas asertiva que permita
direccionar € tema de investigacion para dar solucion a aquellas probleméticas
anteriormente tratadas.

Es necesario que se realice la tabulacion y elaboracion de tablas y graficos para
gue la informacion obtenida sirva de base para posteriores investigaciones y
ademés se convierta en una guia para gobiernos que aln no cuenta con estas

herramientas que logran mejorar |os procesos administrativos.
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3.1 ANALISISDE RESULTADOS DE LASENTREVISTAS

ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS DIRIGENTES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA CHANDUY

1. ¢Cud es su opinion acerca de la organizacion actual del Gobierno Autonomo

Descentralizado de la parrogquia Chanduy?

Los entrevistados en su mayoria manifestaron que las organizacion actual de
gobierno parroguial ha mejorado, debido al nuevo cddigo de ordenamiento
territorial y a las competencias que deben respetarse, la organizacion es buena
gracias a comparierismo que existe y a la voluntad de ayudar a la parroquia sin
embargo también manifestaron gque existen pequefios inconvenientes por falta de
talento humano que se requiere actualmente y el desconocimiento de las funciones
que deben redlizar. Evidentemente estan conformes con e cambio a que fueron
sometidos sin embargo existen ciertas falencias estructurales y de comunicacion

entre |as &reas existentes.

2. ¢Segun su apreciacion qué importancia tiene e respeto en e Gobierno

Auténomo Descentralizado de la parroquia Chanduy?

Los dirigentes entrevistados del GAD parroquia de Chanduy, estuvieron
totalmente de acuerdo en que e respeto es fundamental dentro del gobierno
parroquial, ya que se debe tomar en cuenta toda ideologia y diferentes opiniones
de los involucrados. Coinciden que es gracias a respeto gue mantienen entre los
involucrados se pueden coordinar |as actividades, logrando que todos trabgen en
equipo para cumplir con las metas establecidas por |0s representantes principales.
Logrando un excelente clima organizacional adecuado en €l cual todos tengan
empatia y armonioso. También comentaron que no solo para € gobierno
parroquial es importante estos factores sino también para la sociedad

contribuyendo y generando unaimagen eficiente del GAD parroquial.

53



3. ¢Qué opina Ud. acerca del tiempo de gecuciéon y desarrollo de las obras
realizadas por el Gobierno Autdnomo Descentralizado de la parroquia Chanduy?

Los entrevistados del GAD parroquial, comentaron que el tiempo de gecucion de
las obras g ecutadas es favorable, se trata de cumplir slempre con los plazos que se
establecen y siempre con la voluntad de llegar atiempo alos pobladores de toda la
parroquia, muy a pesar de que el presupuesto suele ser bastante limitado para los

proyectos desarrollados.

Asi mismo mencionaron los dirigentes se encuentran a gusto con € desempefio
sin embargo les gustaria mejorar su productividad y desempefio, 10 que se
mejoraria capacitando a talento humano y delegando meor las funciones
laborales gjercidas, encaminadas a una mejor organizacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Chanduy.

4. ¢Cud es su participacion en las decisiones del gobierno auténomo de la
parroguia Chanduy?

En su mayoria los dirigentes entrevistados manifestaron que perciben que su
participacion en lalocalidad es primordial paralatoma de decisiones ya que todas
las actividades se gjecutan basandose en resoluciones en las que estén invitadas
las autoridades de la parroquia, los directivos del GAD, asi como también la

ciudadania.

L as decisiones se gjecutan después de socializar y debatir, de tal manera que todos
los participantes conforman un solo equipo y se realizan obras y proyectos que las
comunas y recintos necesitan. Claro esta que el criterio de la presidenta tiene
mucho valor, sin embargo ella con dedicacién y empefio ha logrado parallevar a
todos a un equilibrio en el cual todos se sientan satisfechos |os ciudadanos con los

proyectos socializados y g ecutados.
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5. ¢Qué opinién le merece & cumplimiento de actividades del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Chanduy?

Los entrevistados dirigentes del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Chanduy, manifiestan que e cumplimiento de las actividades del gobierno
parroquial es muy bueno ya que se trata de cumplir con los indicadores que
manifiesta e gobierno genera, y se piensa siempre en € beneficio de los
ciudadanos de las comunas y recintos, ayudando a cubrir sus necesidades y

expectativas.

Las actividades se realizan bajo la delegacion de actividades |o que suele ser una
debilidad debido a la deficiencia de colaboradores es por ello que consideran que
es necesario que se amplie € presupuesto administrativo para realizar € proceso
de seleccion de personal idoneo que aporte con habilidades y destrezas para €
desarrollo de actividades laborales requeridas en € gobierno descentralizado de
Chanduy.

6. ¢Qué tipo de liderazgo que mantienen los dirigentes del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la parroguia Chanduy?

Los entrevistados mencionaron que € liderazgo adoptado por los representantes
principales del GAD parroquial es social y participativo, puesto a que los
dirigentes se mantienen siempre en contacto con la comunidad, y tratan de
conocer a fondo las necesidades basicas y expectativas que tienen los habitantes

de laparroquia

También son los dirigentes quienes mediante asambleas logran hacer participes a
los habitantes ya que todos tienen la mision de desarrollar ala parroquia, a traves
de las reuniones o0 asambleas realizadas cada cierto periodo se da a conocer las
gestiones realizadas y los proximos programas ejecutados en beneficio de los

nifios, mujeres y habitantes en general.
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7. ¢Las actividades que readizan los dirigentes fuera de la parroquia Chanduy
representan la voluntad de |os pobladores?

Los funcionarios administrativos del GAD parroquial de Chanduy, aseguraron
gue las actividades redlizadas por parte del gobierno parroquial, ya sea en la
parrogquia o en sus alrededores, s respetala voluntad de los pobladores, ya que los
dirigentes se esfuerzan por conocer cuales con sus necesidades y toda actividad es
difundida a los lideres comunales, teniendo como respaldo actas de sesiones
realizadas.

Los dirigentes del GAD se preocupan siempre por mantener una linea de
comunicacion abierta con sus habitantes de esta manera se puede gestionar los
diversos programas que contribuyan al desarrollo de la parroquia, sus comunas y
recintos ademés de contribuir a bienestar social y econémico de los ciudadanos
de la localidad. Este tipo de representacion se realiza ya que constantemente |os
funcionarios establecen charlas con los habitantes los mismos que emiten sus

comentarios y sugerencias.

8. ¢A su parecer € gobierno parroquial involucra a los pobladores dentro de las

decisiones tomadas?

Los funcionarios administrativos entrevistados manifestaron que el gobierno
parroquia se preocupa por difundir las actividades que realiza, frecuentemente
hace convocatorias y asambleas, muchas veces no todos los pobladores se
involucran, pero las invitaciones siempre estan hechas, y a menos los

representantes si se acercan y los hacemos participes de las decisiones.

Estas charlas mantenidas entre funcionarios del GAD parroquial de Chanduy con
los habitantes de las diferentes comunas que constantemente indican sus
necesidades para diferentes &eas se convierten en una fortaeza para la

organizacion de lainstitucion.
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9. ¢Cree usted que se respeta € presupuesto anual en la gecucién de obras
desarrolladas por e Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
Chanduy?

Los entrevistados del GAD parroquial manifestaron que consideran que el respeto
a presupuesto anual de inversion o llamado también por s siglas PAl es
primordial, puesto a que deben regirse alos indicadores del estado y de acuerdo a
las necesidades de los habitantes mediante la elaboracion de los proyectos y

programas.

Generamente €l presupuesto que es asignado se divide por sectores, y siempre se
respeta, redlizando obras iniciamente a los sectores que estan es estado de
pobrezay alos grupos vulnerables, también se considera como area importante la
salud y educacion.

10. ¢De qué manera influira € disefio organizacional para mejorar la gestion
administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Chanduy?

Los entrevistados manifestaron que declararon que un disefio organizaciona les
ayudaria mucho ya que es una base estructural y ayuda en las funciones que se
redliza, asi se mejoraria € aspecto administrativo, financiero y se cumplirian

mejorar las competencias.

Todo lo positivo siempre sera bienvenido, aceptado y apreciado, sobre todo si es
por € bien de la gestion administrativa, es por ello que los funcionarios del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Chanduy considera que es
imprescindible que se desarrolle esta herramienta para darle un megjor giro a la
institucion, logrando al pasar € tiempo un desarrollo organizacional excelente y
gue el gobierno se convierta en guiay modelo de los GAD parroquiales existentes

en laprovincia de Santa Elena.
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3.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS - PERSONAL
INTERNO

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL INTERNO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE CHANDUY

1.- (Estan dirigidas las areas de gestion por lideres de la parrogquia Chanduy?

TABLA N° 5: Gestion delideres

'TEM VALORACION CLIENTES
i %
Sl 69 96%
1 NO 3 4%
TOTAL 72 100%

Fuente: Gestion de lideres
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N°5; Gestion delideres

ESI mNO

Fuente: Gestion de lideres

Autor: MariaBernardino Lucin.

De las personas encuestadas la mayoria manifestaron que definitivamente las
&reas de gestion estén direccionadas por verdaderos lideres de la parroquia
Chanduy representantes de las comunas, mientras tanto un minimo del personal
del GAD parroquial se mostraron inconformes y mencionaron que no existe
liderazgo en la direccion del Gad.
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2.- ¢Como cdifica usted las actividades que redlizan los departamentos
administrativos del gobierno parroquial ?

TABLA N° 6: Actividades administrativos

ITEM VALORACION CLIENTES
f %
Muy bueno 26 36%
Bueno 36 50%
2 Regular 8 11%
Malo 2 3%
Muy Malo 0 0%
TOTAL 72 100%

Fuente: Actividades administrativos
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 6: Actividades administrativos

EMuy bueno BBueno mERegular EBMao ®=EMuy Mao

Fuente: Actividades administrativos

Autor: MariaBernardino Lucin.

El persona interno del Gad manifestd a través de sus encuestados que en su
mayoria estan contentos con las actividades realizadas por los departamentos del
gobierno auténomo y las califican de buenas, sin embargo también hubo
opiniones que concluyen en que las actividades gercidas por los departamentos

del Gad parroquial no se estaban realizando de la manera mas conveniente.
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3.- ¢Esta de acuerdo con la estructura organizaciona actua que maneja €

gobierno parroquia ?

TABLA N° 7: Estructura Actual

ITEM VALORACION CLIENTES
f %
Muy de acuerdo 18 25%
De acuerdo 42 58%
Indiferente 7 10%
3 En desacuerdo 5 7%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 72 100%

Fuente: Estructura Actual
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 7: Estructura Actual

B Muy de acuerdo mDe acuerdo EIndiferente ®En desacuerdo B Muy en desacuerdo

Fuente: Estructura Actual
Autor: MariaBernardino Lucin.

L os encuestados mencionaron que estan de acuerdo con e actual organigrama que
manejan los involucrados del GAD parroquial, pero existe una parte considerable
quienes indicaron que les es indiferente y asi mismo un grupo minoritario
aludieron que estan en desacuerdo y por o tanto deben reestructurarlo en menor

tiempo posible.
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4.- ¢Cud es su grado de satisfaccion con respecto ala difusion de las actividades

del gobierno parroquia?

TABLA N° 8: Grado de satisfaccion

ITEM VALORACION CLIENTES
f %
Muy de acuerdo 22 31%
De acuerdo 36 50%
Indiferente 9 12%
4 En desacuerdo 4 6%
Muy en desacuerdo 1 1%
TOTAL 72 100%

Fuente: Grado de satisfaccion
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 8: Grado de satisfaccion

EMuy bueno EBueno B Regular mMalo EMuy Mao

Fuente: Grado de satisfaccion

Autor: MariaBernardino Lucin.

La mayoria de nuestros encuestados mencionaron que estan de acuerdo con
respecto a la difusion de las actividades que realiza el gobierno parroquial. Asi
mismo existen minorias que estan en desacuerdo o son indiferentes y consideran
gue el Gad no satisface sus necesidades de difusion de actividades gestionadas y

gue se debe mejorar
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5.- ¢Cree usted que se cumplen los procesos en & gobierno parroquia ?

TABLA N°9: Procesos

ITEM VALORACION CLIENTES
f %
Definitivamente Si 25 35%
Si 39 54%
Imparcial 8 11%
5 No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 72 100%

Fuente: Procesos
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N°9: Procesos

M Definitivamente Si  BWSi MImparcial BNo M Definitivamente No

Fuente: Procesos
Autor: MariaBernardino Lucin.

Los encuestados mencionaron que miembros del GAD parroquial si cumplen con
las funciones y procesos administrativos, mientras tanto pocos pero significativos
son los colaboradores de la institucion que mostraron indiferencia a tema

evitando dar alguna respuesta que |os comprometa.
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6.- ¢Existe eficiencia en la g ecucion de obras del gobierno parroquial ?

TABLA N°10: Eficiencia

. . CLIENTES
ITEM VALORACION
f %
Definitivamente Si 29 40%
Si 23 32%
Imparcial 15 21%
6 No 4 6%
Definitivamente No 1 1%
TOTAL 72 100%

Fuente: Eficiencia
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 10: Eficiencia

mDefinitivamamentesi ®Si  @EImparcial @NO @ Definitivamente no

Fuente: Eficiencia
Autor: MariaBernardino Lucin.

Los encuestados mencionaron que definitivamente si se realizan las obras del
gobierno parroquial, mientras tanto encontramos también a un grupo bastante
imparcial en cuanto a la pregunta realizada, y una minoria que indican que no se

adopta la eficiencia en |os procesos administrativos realizados.
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7- ¢Participa usted en las decisiones del Gobierno Autonomo Descentraizado de
Chanduy?

TABLA N°11: Participacion en latoma de decisiones

. . CLIENTES
ITEM VALORACION
f %
Definitivamente Si 10 14%
Si 22 31%
Imparcia 22 31%
7 No 12 17%
Definitivamente No 5 7%
TOTAL 71 100%

Fuente: Participacion en latoma de decisiones
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 11: Participacion en la toma de decisiones

mDefinitivamamentesi BS  @Imparcial ENO  m Definitivamente no

Fuente: Participacion en latoma de decisiones

Autor: MariaBernardino Lucin.

Lamayoria de los encuestados mencionan que si son considerados paralatomade
decisiones, mientras tanto también hubo opiniones de imparcialidad a tema, y
guienes mencionaron que no participan, y una minoria que debe ser considerada
pues seguin su percepcion definitivamente no son tomados en cuenta en latoma de

decisiones
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8.- ¢Culd es su grado de satisfaccion con respecto a tiempo de espera en e
gobierno parroquia ?
TABLA N°12: Tiempo de espera

ITEM VALORACION CLIENTES
f %
Muy de acuerdo 14 19%
De acuerdo 32 44%
Indiferente 11 15%
8 En desacuerdo 11 16%
Muy en desacuerdo 4 6%
TOTAL 72 100%

Fuente: Tiempo de espera
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 12: Tiempo de espera

B Muy de acuerdo mDeacuerdo = Indiferente m En desacuerdo ®Muy en desacuerdo

Fuente: Tiempo de espera

Autor: MariaBernardino Lucin.

La mayoria de los encuestados mencionaron que estdn de acuerdo a tiempo que
se le dedica a la gjecucion de los procesos administrativos, sin embargo existe un
grupo que muestra indiferencia y estan en desacuerdo respectivamente, asi mismo

un pequefio grupo de encuestados se encuentra muy en desacuerdo.
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9.- ¢Cumple con todas las actividades encomendadas a Gobierno Auténomo
Descentralizado de |la parroquia Chanduy?

TABLA N° 13: Actividades encomendadas

ITEM VALORACION CLIENTES
f %
Siempre 24 33%
A menudo 29 40%
A veces 11 15%
9 Cas nunca 8 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 72 100%

Fuente: Actividades encomendadas
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 13: Actividades encomendadas

ESempre BA menudo EA veces BCas nunca ENunca

Fuente: Actividades encomendadas

Autor: MariaBernardino Lucin.

Los encuestados mencionaron que a menudo y siempre el gobierno cumple con
las actividades encomendadas, no obstante la cuarta parte de los encuestados se
muestran indiferentes, en desacuerdo o en total desacuerdo, habiendo incluso un
porcentaje que indica que cas nunca se cumple con las estipulaciones que
presenta el Gad.
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10.- ¢Involucra alos pobladores dentro de las decisiones el gobierno parroquia?

TABLA N° 14: Ciudadanos participan en toma de decisiones

ITEM VALORACION CLIENTES
f %

Muy de acuerdo 21 28%

De acuerdo 29 40%

Indiferente 9 13%

10 En desacuerdo 9 13%

Muy en desacuerdo 4 6%

TOTAL 72 100%

Fuente: Ciudadanos participan en toma de decisiones
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 14: Ciudadanos participan en toma de decisiones

B Muy de acuerdo mDe acuerdo m Indiferente m En desacuerdo mMuy en desacuerdo

Fuente: Ciudadanos participan en toma de decisiones
Autor: MariaBernardino Lucin.

La mayoria de los encuestados estén de acuerdo en que e gobierno auténomo
descentralizado de Chanduy considera a los pobladores para la toma de
decisiones, asi mismo un grupo minoritario indica indiferencia e tema, con €
mismo porcentgje un grupo de igual proporciones manifiestan que estan en
desacuerdo con este proceso y pocos de los encuestados mencionan que estan

totalmente en desacuerdo.
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11.- ¢Encuentra con facilidad informacion en e gobierno parroquia ?

TABLA N°15: Facilidad deinformacién

ITEM VALORACION CLIENTES
f %
Siempre 26 36%
A menudo 29 40%
A veces 9 13%
1 1 Cas nunca 8 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 72 100%

Fuente: Facilidad de informacién
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 15: Facilidad de informacion

ESempre BA menudo EA veces BCas nunca ®ENunca

Fuente: Facilidad de informacién
Autor: MariaBernardino Lucin.

Los encuestados mencionaron que a menudo y siempre se encuentra informacion
relevante en la institucion, la cuarta parte de los encuestados manifestaron que
solo a veces se encuentra la informacion requerida, mientras que un grupo
minoritario alude que casi nunca se encuentra informacién relevante en e Gad

parroquia de Chanduy.
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12.- ¢Qué cdificacion le merece las instalaciones del gobierno parroquia de
Chanduy?
TABLA N° 16: Calificacion delasinstalacionesdel GAD

ITEM VALORACION CLIENTES
f %

Muy bueno 22 31%

Bueno 36 50%

Regular 9 12%

12 Malo 4 6%

Muy Malo 1 1%

TOTAL 72 100%

Fuente: Calificacién de lasinstalaciones del Gad
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 16: Calificacion delasinstalaciones del GAD

EMuy bueno EBueno ERegular mMalo EMuy Mao

Fuente: Calificacién de lasinstalaciones del Gad
Autor: MariaBernardino Lucin.

Tres cuartas partes de los encuestados mencionan gue las instal aciones son buenas
lo que denota el grado de satisfaccion con respecto a lugar donde se desarrollan
las actividades administrativas del Gad, mientras un grupo minoritario manifiesta
gue son regulares las instalaciones y es un porcentagje minimo el que califica las
instalaciones como malas y muy malas respectivamente.
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13.- ¢Considera apropiados los equipos tecnoldgicos utilizados en € gad

parroquia ?
TABLA N° 17: Equipostecnologicos
. - CLIENTES
ITEM VALORACION
f %

Definitivamente s 26 36%
Si 25 35%

13 Imparcial 7 10%
No 12 16%
Definitivamente no 2 3%
TOTAL 72 100%

Fuente: Equipos tecnol 6gicos
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 17: Equipos tecnol égicos

M Definitivamamente si MSi @ Imparcial BNO M Definitivamente no

Fuente: Equipos tecnol égicos
Autor: MariaBernardino Lucin.

La mayoria de los encuestados mencionan una respuesta positiva que indica que €
Gad parroquia esta correctamente dotado de equipos tecnol 6gicos, mientras que
la cuarta parte de los encuestados se muestran imparcial, o dan una opinién
negativa ya que consideran que se necesita adecuacion en las oficinas y que no

cuentas con |os equipos tecnol gi cos necesarios.

70



14.- ;Considera usted que un elemento clave dentro del proceso progresivo de una

organizacion es contar con un disefio organizacional ?

TABLA N° 18: Disefio organizacional

; : CLIENTES
iTEM VALORACION
f %
Sl 69 96%
14 NO 3 4%
TOTAL 72 100%

Fuente: Disefio organizacional
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 18: Disefio or ganizacional

mSlI mNO

Fuente: Disefio organizacional
Autor: MariaBernardino Lucin.

De manera cas perfecta los encuestados manifiestan que la adopcion de un disefio
organizacional en e Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia
Chanduy es prioritaria'y se convierte en un elemento clave para € desarrollo, asi
mismo un grupo bastante menor indica que no es importante esta herramienta,

quizas por desconocimiento de esta herramienta.
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15.- ¢Cree usted que @ disefio organizacional mejorard €l proceso administrativo
en el desarrollo en las actividades empresariales?

TABLA N° 19: Proceso administrativo

ITEM VALORACION SRS
f %
Muy de acuerdo 21 29%
De acuerdo 29 40%
Indiferente 9 12%
15 En desacuerdo 9 13%
Muy en desacuerdo 4 6%
TOTAL 72 100%

Fuente: Proceso administrativo
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 19: Proceso administrativo

B Muy de acuerdo M De acuerdo i Indiferente M En desacuerdo B Muy en desacuerdo

Fuente: Proceso administrativo
Autor: MariaBernardino Lucin.

La mayoria de los encuestados mencionaron su total aceptacion e indican que las
herramientas organizacionales mejoraran los procesos administrativos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de Chanduy, solo un grupo
pequefio indica que esta en desacuerdo, y otro grupo de igual proporcion se
muestra indiferente a la pregunta realizada, asi mismo un rango minimo esta muy
en desacuerdo con la adopcién de estas herramientas.
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3.3ANALISISDE RESULTADOSDE LASENCUESTAS - LIDERES

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LIDERES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO RURAL DE CHANDUY.

1.- ¢Conoce a los dirigentes del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquia
de Chanduy?

TABLA N°20: Conoce alosdirigentesdel GAD

iTEM VALORACION CLIENTES
f %
Sl 24 80%
1 NO 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Conoce alos dirigentes del Gad
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 20: Conoce a los dirigentes del GAD

ESI mNO

Fuente: Conoce alos dirigentes del Gad
Autor: MariaBernardino Lucin.

De las personas encuestadas |la mayoria menciono que si conocen a los dirigentes
miembros del gobierno parroquial, mientras que los encuestados restantes, lideres
representantes de comunas y recintos, mencionaron gue no conocen a los

representantes legales de la parroquia.
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2.- ¢Qué tan disponible se encuentran los colaboradores administrativos del

gobierno parroquia ?

TABLA N° 21: Disponibilidad de colaboradores

ITEM VALORACION CRIENIIES
f %

Siempre 11 37%

A menudo 10 33%

2 A veces 3 10%

Cas nunca 3 10%

Nunca 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Disponibilidad de colaboradores
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 21: Disponibilidad de colaboradores

ESienpre BA menudo EA veces ECasi nunca ENunca

Fuente: Disponibilidad de colaboradores
Autor: MariaBernardino Lucin.

La mayoria de los encuestados manifestaron que los colaboradores del GAD
parroquial de Chanduy se encuentran siempre y a menudo disponibles, mientras
tanto un grupo minoritario mostro un descontento e indicaron que a veces, cas

nuncay nunca se encuentran en sus puestos de trabagj os.
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3.- ¢Esta de acuerdo con la ubicacion actual que manegja el gobierno parroquial ?

TABLA N° 22: Decisiones de gobierno

ITEM VALORACION CLIENTES
F %

Muy de acuerdo 10 34%

De acuerdo 12 40%

Indiferente 4 13%

3 En desacuerdo 4 13%

Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Decisiones de gobierno
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 22: Decisiones de gobierno

E Muy de acuerdo B De acuerdo @ Indiferente B En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Fuente: Decisiones de gobierno
Autor: MariaBernardino Lucin.

La mayoria de los encuestados mencionaron que estan de acuerdo con la
ubicacion de las instalaciones del Gobierno auténomo descentralizado parroquial,
mientras tanto un grupo minoritario se muestra indiferente y en desacuerdo

respectivamente pues creen que estaria mejor ubicado en otro sector o comunidad
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. 4.- ¢Conoce las actividades que realiza el gobierno parroquia ?

TABLA N°23: Actividadesdel GAD

ITEM VALORACION CLIENTES
f %

Definitivamente S 6 20%

Si 16 53%

Imparcia 8 27%

4 No 0 0%

Definitivamente No 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Actividades del Gad
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 23: Actividades del GAD

m DefinitivamenteS BSi @lmparcial BNo @ Definitivamente No

Fuente: Actividades del Gad
Autor: MariaBernardino Lucin.

La mitad de los encuestados mencionan que si conocen las actividades que redliza
el gobierno parroquial, sin embargo |os encuestados restantes mostraron imparcial
por desconocimiento a tema, mientras una minoria de los lideres comunales
manifestd que no conoce sobre las gestiones y procesos realizados por € GAD

parroquial.
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5.- ¢Como calificael servicio que brinda el gobierno parroquia ?

TABLA N° 24: Calificacion del servicio

ITEM VALORACION CLIENTES
f %

Muy bueno 9 30%

Bueno 15 50%

Regular 3 10%

5 Malo 2 7%

Muy Mao 1 3%

TOTAL 30 100%

Fuente: Calificacion del servicio
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 24: Calificacion de servicio

B Muy bueno B Bueno [ERegular B Malo B Muy Malo

Fuente: Calificacion del servicio
Autor: MariaBernardino Lucin.

La mayoria de los encuestados mencionaron que es muy bueno y bueno e
servicio que brinda el gobierno parroquial, mientras tanto un grupo minoritario
indica que es regular e servicio brindado, y otros acotaron que es malo y muy
malala atencion brindada respectivamente.
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6.- ¢Desarrollatodas |as obras el gobierno parroquial?

TABLA N° 25: Obras cumplidas

- - CLIENTES
ITEM VALORACION

f %

Definitivamente si 4 13%

Si 13 43%

Imparcia 4 13%

6 NO 7 23%

Definitivamente no 2 7%

TOTAL 30 100%

Fuente: Obras cumplidas
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 25: Obras cumplidas

EDefinitivamamentess ®S  ElImparcial  BNO @ Definitivamente no

Fuente: Obras cumplidas
Autor: MariaBernardino Lucin.

La mayoria de los encuestados mencionaron que €l gobierno si cumplen con las
obras indicadas, mientras que varios lideres indican que no se cumplen los
proyectos socializados, y un grupo considerable se muestra imparcia en su
respuesta y unos cuantos acotan que definitivamente no cumplen con las obras

prometidas.

78



7- ¢Participa usted en las decisiones del gobierno parroquial ?

TABLA N° 26: Participacion en proceso de decisiones

ITEM VALORACION CLIENTES
f %
Siempre 3 10%
A menudo 8 27%
A veces 10 33%
7 Casi nunca 6 20%
Nunca 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Participacion en proceso de decisiones
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 26: Participacion en proceso de decisiones

ESiempre BA menudo EA veces ECas nunca ENunca

Fuente: Participacion en proceso de decisiones
Autor: MariaBernardino Lucin.

La tercera parte de los encuestados mencionaron que siempre y a menudo son
parte de latoma de decisiones que realiza el Gad parroquial, mientras un grupo de
lideres de la misma magnitud indicaron que solo a veces participan, dando
opiniones para la toma decisiones, y los encuestados restantes dijeron que casi
nunca son participes del proceso de decisiones en la parroquia.
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8.- ¢Es eficiente la atencion brindada a los pobladores en el gobierno parroquial ?

TABLA N° 27: Atenciéon a ciudadanos

ITEM VALORACION CLIENTES
f %

Muy de acuerdo 4 13%

De acuerdo 15 50%

Indiferente 6 20%

8 En desacuerdo 3 10%

Muy en desacuerdo 2 7%

TOTAL 30 100%

Fuente: Atencioén aciudadanos
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 27: Atencion a ciudadanos

B Muy de acuerdo B De acuerdo @ Indiferente ®En desacuerdo mMuy en desacuerdo

Fuente: Atencioén aciudadanos
Autor: MariaBernardino Lucin.

La mayoria de los encuestados mencionaron que estan de acuerdo con la eficiente
atencion que brindan los colaboradores a los ciudadanos de la parroquia, un grupo
de los lideres mostraron indiferencia en cuanto a tema, mientras los grupos
minoritarios manifestaron que estan en desacuerdo con la eficiencia de atencion

en el gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Chanduy
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9.- ¢Esfavorable el horario de atencién en el gobierno parroquial ?

TABLA N°28: Horario de atencion

. - CLIENTES
ITEM VALORACION
f %
Siempre 7 23%
A menudo 13 43%
A veces 5 17%
9 Casi nunca 4 13%
Nunca 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Horario de atencion
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 28: Horario de atencion

W Siempre BWAmenudo [EAveces MCasinunca MENunca

Fuente: Horario de atencion
Autor: MariaBernardino Lucin.

Cas la mitad de los encuestados manifestaron que a menudo € horario de
atencion es favorable, asi mismo otra parte de los encuestados consideran que solo
a veces es oportuno e horario y una parte igual de significativa mencionaron que

cas huncay nunca son favorables.
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10.- ¢Son atendidas con rapidez los proyectos presentados en e gobierno

parroquia ?
TABLA N° 29: Atencion de proyectos
ITEM VALORACION SRS
f %

Definitivamente s 9 30%
S 7 23%

10 Imparcia 5 17%
No 6 20%
Definitivamente no 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Atencion de proyectos.
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 29: Atencién de proyectos

m Definitivamamentesi ®BS @Elmparcial BNO @ Definitivamente no

Fuente: Atencion de proyectos.
Autor: MariaBernardino Lucin.

La tercera parte de los encuestados mencionaron que definitivamente si son

atendidos todos los proyectos y que la atencion a programas y proyectos son muy

oportunas, sin embargo la misma cantidad de lideres dijeron que no y

definitivamente no se cumplen con los proyectos y son desatendidos, y una

minoria se muestraimparcial con su respuesta.
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11.- ¢Es importante su opinion en las decisiones del gobierno parroquia de
Chanduy?

TABLA N°30: Opinion delideres

ITEM VALORACION CLIENTES
f %
Siempre 7 23%
A menudo 8 26%
A veces 8 27%
1 1 Casi nunca 5 17%
Nunca 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Opinion delideres
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO Ne° 30: Opinién delideres

B Siempre BA menudo MAveces MCasinunca M Nunca

Fuente: Opinion delideres
Autor: MariaBernardino Lucin.

Los lideres encuestados manifestaron en su mayoria respuestas positivas
coincidiendo en que su opinidn es de importancia para la toma de decisiones
dentro del Gad parroquial. Mientras tanto aproximadamente la tercera parte
mostraron un descontento al declarar que su opinion es indistinta 0 no es tomada

en cuentaen e proceso de latoma de decisiones.
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12.- ¢Qué calificacion le merece las instalaciones del gobierno parroquial de
Chanduy?
TABLA N° 31: Calificacion de lasinstalaciones

ITEM VALORACION CLIENTES
f %
Muy bueno 11 36%
Bueno 11 37%
Regular 5 17%
12 Malo 3 10%
Muy Malo 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Cdlificacion delasinstalaciones
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 31: Calificacion delasinstalaciones

EMuy bueno EBueno ERegular EmMalo ®EMuy Malo

0%

Fuente: Cdlificacion de las instalaciones

Autor: MariaBernardino Lucin.

La mitad de los encuestados mencionaron que son buenas las instalaciones del
Gad parroquial, mientras que la un grupo minoritario de los encuestados
calificaron como regular la infraestructura y pocos lideres calificaron como malas
las instalaciones donde se desempefia € Gad y que se deberia mejorar las
instal aciones para una mejor imagen.
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13.- ¢Cuenta con equipos tecnoldgicos apropiados €l gobierno parroquia de
Chanduy?
TABLA N° 32: Equipostecnol 6gicos

ITEM VALORACION CLIENTES
f %
Definitivamente si 7 23%
S 11 37%
Imparcial 7 23%
13 No 4 13%
Definitivamente no 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Equipos tecnoldgicos
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 32: Equipos tecnoldgicos

M Definitivamamente si BSi EImparcial BNO M Definitivamente no

Fuente: Equipos tecnol 6gicos
Autor: MariaBernardino Lucin.

La mayoria de los encuestados mencionan que € Gad parroquial Si cuenta con
equipos de tecnologia favorables para € desempefio de las actividades, sin
embargo también hubieron quienes se mostraron imparciales a emitir una
respuesta debido a desconocimiento y un grupo minoritario considera que €

equipamiento del Gad no es el adecuado.
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14.- ¢Cuenta con materiales y utileria apropiada € gobierno parroquia de

Chanduy?
TABLA N° 33: Recursosdisponibles

. . CLIENTES
ITEM VALORACION
f %
Definitivamente s 7 23%
S 11 37%
1 4 Imparcial 8 27%
NO 4 13%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 30 100%
Fuente: Recursos disponibles
Autor: MariaBernardino Lucin.
GRAFICO N° 33: Recursos disponibles
M Definitivamamente si HSi Imparcial W NO m Definitivamente no

Fuente: Recursos disponibles
Autor: MariaBernardino Lucin.

La tercera parte de los encuestados manifestaron de manera positiva que €l
gobierno parroquial s cuenta con materiales y utileria apropiada, asi mismo hubo
quienes mostraron su imparcialidad, y también hubo lideres que mencionaron que

el Gad no cuenta con recursos disponibles para una buena gestion.
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15.- ¢Considera usted que el gobierno parroquial debe mejorar la gestion
administrativa?

TABLA N° 34: Mgorar gestion administrativa

. , CLIENTES
ITEM VALORACION
f %
Sl 27 90%
15 NO 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Gestion administrativa
Autor: MariaBernardino Lucin.

GRAFICO N° 34: Mgjorar gestion administrativa

mSl mNO

Fuente: Gestion administrativa
Autor: MariaBernardino Lucin.

Los lideres encuestados mencionaron que el gobierno auténomo descentralizado
debe mejorar de forma significativa la gestion administrativa realizada mediante
la adopcion de herramientas organi zacional es con una representacion mayoritaria,
mientras tanto la minoria manifiesta que no considera importante el mejoramiento

delagestion.
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3.4 CONCLUSIONES

1.- De acuerdo a los datos obtenidos los involucrados del gobierno auténomo
descentralizado de la parroquia Chanduy consideran que para mejorar los
procesos administrativos realizados diariamente es necesario contar con una
herramienta organizacional de planificacion que direccione de la mejor manera

sus actividades.

2.- Laparticipacion de lideres y colaboradores del GAD parroquia de Chanduy en
el proceso de latoma de decisiones es limitada, es por ello que muchas ocasiones
tienden a tomar decisiones que no cubren las expectativas y necesidades de los

ciudadanos de la parroquia.

3.- Los proyectos y programas que son sociaizados ala comunidad, dirigentes de
comunas entre otras personas son cumplidas de manera irregular, presentando
diversos inconvenientes en su desarrollo y gecucién, lo que no cumple con las

necesidades de | os beneficiados.

4.- Los involucrados del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
Chanduy mencionan gque no cuentan con equipamiento tecnoldgico para
desarrollar |as actividades laboraes diariamente, por o tanto se convierte en una
necesidad urgente que presentan |os colaboradores, acotando que para mejorar sus
tareas y brindar un servicio eficiente es necesario la inversion de este tipo de

recursos tan importante para la administracion.

5.- Actuamente se dispone de talento humano limitado para la €ecucion de
actividades administrativas dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia Chanduy, sin embargo los entrevistados mencionan que es necesario
gue se incremente el personal con lafinalidad de generar mayor efectividad en los
procesos realizados, mediante la captacion de personal capacitado vy

experimentado para que contribuya a meoramiento de la administracion.
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3.5 RECOMENDACIONES

1.- Se debe estructurar los elementos de planificacion como mision, vision y
objetivos de la institucion asi como también la estructura organizaciona vy
organico funcional para mejorar los proceso desarrollados por los colaboradores

de lainstitucion.

2.- Los representantes principales del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia Chanduy, deben planificar reuniones frecuentes con los lideres de las
comunas para considerar las opiniones de las necesidades que los ciudadanos
comunican a los lideres, la implementacion de canales de comunicacion es

necesaria para la asertiva toma de decisiones.

3.- Elaborar herramientas de control durante el desarrollo de los programas y
proyectos que permitan identificar el avance de las planificaciones de esta manera

no se limitaran los resultados esperados.

4.- Los principales representantes del GAD parroquial de Chanduy deben
considerar la adecuacion de equipos tecnoldgicos que permitan lograr la
efectividad de las actividades laborales de los miembros del gobierno de la
parroquia, para ello es necesario que se desarrolle un plan de cotizaciones y
gestion de financiamiento.

5.- Determinar las necesidades de talento humano que presenta e gobierno
parroquial, y captar e persona idéneo a través del proceso de reclutamiento y
seleccion de personas que permita lograr € meor nivel de desempefio y

productividad de lainstitucion parroquial.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA CHANDUY, EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

4.1 PRESENTACION.

Fuente:

Gobierno

Parroquial Chanduy
Elaborado por: MariaBernardino Lucin

La presente seccion tiene como objetivo €l desarrollo del Disefio Organizacional
para € Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Chanduy,
Provincia de Santa Elena, en € cua se redlizara € andlisis situacional para
conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del cabildo gracias
al aporte de los miembros de la junta parroquia y a la ciudadania en genera; con
el propdsito de elaborar |as estrategias que facilitaran €l desarrollo organizacional
de lacomuna.
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Mediante los model os de Ailed Labrada Sosa y Richard Daft se disefié un modelo
gue se gjuste a las necesidades de lajunta parroquial, para el fortalecimiento de la
gestion administrativa del Gad de Chanduy cumpliendo de esta manera los
objetivos organizacionales. La estructura del disefio organizacional consta de
cuatro fundamentales para €l desarrollo de propuesta tales como: andlisis
situacional (aspectos internos y externos), proyeccion estratégica (mision, vision,
objetivos, estrategias y cursos de accion), estructura organizacional (estructura
organizacional, organico funcional, sistemas de control, tecnologias de
informacion, politicas, vinculos interorganizacionales) y resultados de efectividad

(Eficacia, eficiencia, evaluacion y seguimiento).

Con lo antes mencionado se creard una estructura adecuada para facilitar la
administracion a los miembros del cabildo en donde todos deberdn
comprometerse para cumplir con los objetivos organizacionales a corto, mediano

y largo plazo, contribuyendo asi a desarrollo de laregion.

4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION.

La parrogquia ancestral Chanduy fue en la prehistoria parte del Gran imperio
Chimu, superando en antigtiedad al Tahuantinsuyo, su hombre autoctono se deriva
de la lengua Chimu que significa Llano Alto. Fue en € afio de 1835 donde fue
considerada parroquia del cantdn EI Morro provincia del Guayas, posteriormente
en la presidencia del General Gabriel Garcia Moreno y por decreto del poder
gjecutivo e 29 de mayo de 1861 anexada a cantdon Santa Elena.

Denominacioén:

» Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Chanduy.
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Actividad Productiva:

En la actualidad la poblacion depende de la agricultura, ganaderia'y en su mayor
parte ala pesca artesanal e industria cuya concentracion estd en la Comuna Puerto
Pesquero de Chanduy y Comuna €l Red; la agricultura y ganaderia esta

concentrado en las comunas de Bgada, San Rafael, Tugaduga y Bgada de
Chanduy.

Escudo:

Fuente: http://parroqui aancestralchanduy.blogspot.com/
Elaborado por: MariaBernardino Lucin

Logotipo

Fuente: http://www.facebook.com/gobiernoparroguial chanduy
Elaborado por: MariaBernardino Lucin
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Domicilio:
» Parroquia Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena

Direccion:
> Barrio Santa Elena

Teléfonos:

> 042909124.
Limites.

Al norte con Parroquia Atahualpa, a sur con Provincia del Guayas, a este con
parroquia Julio Moreno y a Oeste con e Océano Pecifico, latitud sur 22°,

extension 865,73 km*, climacélido y variado.

GRAFICO N° 35: Ubicacién geogr afica de Parroquia Chanduy

CANTON SANTA ELENA - Parroquios:

1) Atuhvalpo
. 2} Cobonche
4 3) Chanduy
4) Manglaralto
5) Siméan Bolivar

&) Ancon

7) Ballenitu
8] Santu Eleno

Fuente: http://www.eruditos.net/
Elaborado por: MariaBernardino Lucin
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4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Chanduy en la
actualidad cuenta con un nimero de 5 personas que son parte de la Junta
Parroquial, cuenta con arededor de 72 colaboradores y 100 lideres comunales,

ademés tiene una de poblacion de 17.250 habitantes.

Pese a los esfuerzos del Directorio del GAD Parroquial no se ha logrado
contribuir a desarrollo de la Parroquia de Chanduy existiendo varias falencias en
la gestion administrativa a no disponer de una herramienta administrativa que

mejore la estructura organizacional del Gobierno de Chanduy.

Mediante €l desarrollo de la propuesta se mejorar la administracion del Gobierno
Parroguial de Chanduy, ya que se realizard la proyeccion estratégica en donde se
estableceralafilosofiainstitucional, se formara el organico funcional y sus niveles
jerarquicos y finalmente se realiza una evaluacion y seguimiento de los resultados

de la aplicacion de este Disefio Organizacional .

Ademas se aplicod entrevistas a los directivos del cabildo y encuestas al personal
interno — lideres comunales, para analizar la problematica que actualmente afecta
el desarrollo del GAD comunal, gracias a su colaboracién se pudo conocer las
falencias que afectan € desarrollo de la Parroquia y sus comunas. Dentro del
analisis FODA que se realiz0 se consideraron algunos aspectos como base parala
elaboracion del Plan de Accion para establecer estrategias y cursos de accion para
mejorar € servicio que ofrece la Junta Parroquial de Chanduy del Canton Santa
Elena, Provincia de Santa Elena

Ademas se elaboro la estructura organizacional con el objetivo de establecer los
niveles jerérquicos, funciones del persona de Chanduy y politicas internas de la
cultura organizacional. Este estudio contendra aternativas de solucion a los
problemas que se plantearon en la problemética justificando claramente su

elaboracion.
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4.4 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL

MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA DE CHANDUY.

GRAFICO N° 36: Modelo de Disefio or ganizacional

FASE | ANALISISINTERNO ANALISISEXTERNO
ANALISIS » Fortalezas » Oportunidades
SITUACIONAL Debilidades Amenazas
PROYECCION ESTRATEGICA
ASE Il
R » Objetivos
SSANREEC]E Cursos de accion
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
FASE 111 Organico Funcional
ESTRUCTURA Sistemas de Control
ORGANIZACIONAL Tecnologias de Informacion
Politicas
RESULTADOS DE
FASE IV EFECTIVIDAD
RESULTADOS DE Efi(;iengia
EFECTIVIDAD Eficacia
Evaluacion del desempefio
Plan de Accion

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Maria Bernardino Lucin.
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4.5 COMPONENTES DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

45.1 Andisis situacional.

Constituye una instrumento elemental que permite desarrollar un cuadro de la
situacion actual de la empresa, facilitando de esta manera con sus componentes
obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y paliticas que se pretenden formular en beneficio del
disefio adecuado de la organizacion para desarrollar sus actividades con
efectividad.

4.5.1.1 MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO — MEFI

LaMatriz MEFI es un instrumento paraformular estrategias. Resume y evallalas
fortalezas y debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales de un
negocio en este caso evaluaremos € area administrativa del Gobierno Autébnomo

Descentralizado de la parroquia Chanduy y la perspectiva de sus dirigentes.

La valoracién que utilizaremos para la matriz de evaluacion ddl factor interno es

lasiguiente:
TABLA N° 35: ESCALA DE VALORACION
DEBILIDAD MENOR 1 (malo)
DEBILIDAD MAYOR 2 (muy malo)
FORTALEZA MENOR 3 (bueno)
FORTALEZA MAYOR 4 (muy bueno)

Fuente: Planeacion Edtratégica, Pérez Lucero M. (2012)
Elaborado por: MariaBernardino Lucin
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TABLA N° 36: MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO

TOTAL
FACTORES CRITICOS PARA EL | PESO CALIFICA | PONDER
EXITO CION ADO
FORTALEZAS
Tierras propias 0,10 4 04
Experienciaen temas de agriculturay | 0,08 4 0,32
pesca
Colaboradores comprometidos 0,04 4 0,16
Bajo costo en la produccion 0,10 3 0,30
Vias de acceso en buen estado 0,08 3 0,24
DEBILIDADES
Deficientes canales de comunicacion | 0,12 2 0,24
Carencia de capacitaciones. 0,10 1 0,10
Faltade interés por parte dela 0,10 2 0,20
ciudadania
Falta de liderazgo por parte del 0,05 1 0,05
Presidente
Faltade lineas de crédito 0,05 2 0,10
Falta de representatividad de los 0,13 2 0,26
lideres barriales
Escasos sistemas de informacion 0,05 1 0,05
TOTAL FORTALEZA +
DEBILIDADES 1 2,42

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Chanduy.

Elaborado por: Maria Bernardino Lucin.
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4.5.1.2 MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO - MEFE

También fue necesario redizar € andlisis de esta matriz porque se debe considerar
como esta aprovechando sus oportunidades e Gobierno Parroquial y que debe
hacer para controlar o mantenerse al margen de las amenazas.

TABLA N° 37 MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO -

MEFE
TOTAL

FACTORES CRITICOS PARA EL PESO CALIFICA | PONDER
EXITO CION ADO
OPORTUNIDADES
Incremento de la demanda. 0,10 3 0,30
Acceso a nuevas tecnologias 0,10 4 0,40
Financiamiento parala produccion 0,15 4 0,60
agricolay pesguera.
Disponen de servicios basicos

0,10 3 0,30
Acceso a otros mercados

0,08 3 0,24
AMENAZAS
Migracion de los ciudadanos de la 0,10 2 0,20
Parroquia.
Cambios climéticos. 0,07 1 0,07
Cambios en las leyes. 0,10 2 0,20
Incremento de la delincuencia. 0,10 2 0,20
Brotes de plagas que afecten los 0,10 2 0,20
sembrios.
TOTAL OPORTUNIDADES + 1 2,71
AMENAZAS

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Chanduy.
Elaborado por: MariaBernardino Lucin.
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4.5.1.3 ANALISISFODA.

TABLA N° 38: Estudio FODA

ANALISISINTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.- Tierras propias

2.- Experiencia en temas de
agriculturay pesca

3.- Colaboradores comprometidos
4.- Bajo costo en la produccion

5.- Vias de acceso en buen estado

1.- Deficientes canales de
comunicacion

2.- Carencia de capacitaciones.

3.- Faltade interés por parte dela
ciudadania

4.- Faltade liderazgo por parte del
Presidente

5.- Fatadelineas de crédito

6.- Falta de representatividad de los
lideres barriales

7 .- Escasos sistemas de informacion

ANALISISEXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.- Incremento de lademanda.
2.-Acceso anuevas tecnologias

3.- Financiamiento parala produccion
agricolay pesquera.

4.- Disponen de servicios basicos
5.- Acceso aotros mercados
6.- Acceso a capacitaciones

7.- Reconocimiento de la Parroquia

1.- Migracion de los ciudadanos de la
Parroquia.

2.- Cambios climéticos.
3.- Cambios en las leyes.
4.- Incremento de la delincuencia.

5.- Brotes de plagas que afecten los
sembrios.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: MariaBernardino Lucin.
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4.5.1.4 Matriz FODA.

TABLA N° 39: Matriz FODA

AnalisisInterno

Analisis Externo

1.- Incremento de la demanda.

2.-Acceso a nuevas tecnologias

3.- Financiamiento parala produccion agricolay
pesquera.

4.- Disponen de servicios basicos

5.- Acceso a otros mercados

6.- Acceso a capacitaciones

7.- Reconocimiento de la Parroquia

1.- Migracién de los ciudadanos de la Parroquia.
2.- Cambios climaticos.

3.- Cambiosen las leyes.

4.- Incremento de la delincuencia

5.- Brotes de plagas que afecten los sembrios

FORTALEZAS(F)

DEBILIDADES (D)

1.- Tierras propias.

2.- Experiencia en temas de agriculturay pesca
3.- Colaboradores comprometidos

4.- Bajo costo en la produccion

5.- Vias de acceso en buen estado

1.- Deficientes canal es de comunicacion

2.- Carencia de capacitaciones.

3.- Falta de interés por parte de la ciudadania

4.- Faltade liderazgo por parte del Presidente

5.- Faltade lineas de crédito

6.- Fata de representatividad de los lideres
barriales

7.- Escaso sistemas de informacion.

ESTRATEGIAS (F-O)

ESTRATEGIAS(D-O)

F3-O7: Implementacién de herramientas
publicitarias.

F4-O3: Establecer fuentes de financiamiento.

D2,3,4,6-0O6: Elaboracion de programas de
capacitacion.

D7-02: Incorporacion  de  herramientas
administrativas mediante € uso de sistemas de
informacion.

ESTRATEGIAS(F-A)

ESTRATEGIAS(D-A)

F1, 2-A5: Convenios con e MAGAP para €l
control de los brotes de plagas en los sembrios.

F5-A4: Instalacion de alarmas comunitarias para
resguardar la seguridad ciudadana.

D6-A1l: Establecer sistemas de comunicacion
asertivas entre los Lideres Comundes de la
Parroquia.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: MariaBernardino Lucin.
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4.5.2 Proyeccion estratégica.

4.5.2.1 Mision.

Ser unainstitucion organizada y eficiente que gestiona, planifique y promueve €l

desarrollo de la parroquia articulando |as necesidades basicas de la poblacion en

planes, programas y proyectos que son eecutados con € apoyo de Entidades

Gubernamentales, ONG’s incluyendo |a participacion ciudadana.

4.5.2.2Vision.

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Chanduy es referente nacional en

las areas de planificacion, organizacion, cumplimiento y promotor del buen vivir

con cercaniaalagente.

4.5.2.3 Vaores Institucional es.

>

Honestidad: Los intereses colectivos de la institucion deben prevalecer d
interés particular de cada uno de los colaboradores, dirigidos alcanzar los

objetivos de la organizacion.

Eficiencia Cumplimiento de las actividades en e menor tiempo posible
aprovechando los recursos disponibles garantizando Optimos niveles de

desemperio.

Humanismo: Cooperacién de los colaboradores entre si evitando la distincion

de género, raza o cultura.

Participacion: Cooperacion de los miembros del GAD de Chanduy en la
elaboracion de proyectos que beneficien ala ciudadania.

Liderazgo: Influencia positiva en las personas parafortalecer €l crecimiento y

desarrollo de la comunidad de Chanduy.
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4.5.2.4 Objetivos de la Propuesta

Objetivo General.

Mejorar la gestion administrativa del GAD de Chanduy mediante la elaboracion
de un Disefio Organizacional acorde a las necesidades de la parroquia logrando
una mayor efectividad en & desempefio de sus funciones.

Especificos.

4« Brindar informacion de la parroquia Chanduy mediante la utilizacion de
herramientas publicitarias para la captacion de un mayor nuimero de

visitantes.

4+« Apoyar a los microempresarios de la Parroquia de Chanduy mediante la
creacion de convenios con instituciones del estado para crear fuentes de

financiamiento.

4« Contribuir con € desarrollo de la comunidad mediante la realizacion de
programas de capacitacion contribuyendo que permitan la especiaizacion de
los colaboradores del GAD Parroquia y lacomunidad en general.

4+ |mplementar sistemas de comunicacion adecuado para la integraciéon de los
lideres de la comuna a fin de conocer los problemas de cada comunidad

contribuyendo asi al desarrollo integral de Chanduy.

4+ Redlizar convenios con instituciones publicas parad control de las plagas que
afectala productividad de la Parroquial.

& Adquirir recursos tecnoldgicos para € mejoramiento del desempefio de los
colaboradores del GAD parroquia de Chanduy.
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4.5.2.5 Cursos de accién.

A continuacion se muestran los cursos de accion que se implementaran en la

Parroguia de Chanduy para € fortalecimiento de la gestion administrativa.

E1: Implementacion de herramientas publicitarias.

1.- Difundir cuias radiales.
2.- Establecer las emisoras por las cuales se pasara el mensgje publicitario.
3.- Seleccionar €l mensgje.

4.- Aprobar el mensgje.

E2: Establecer fuentes de financiamiento.

1.- Comunicar en la Asamblea Genera los convenios con instituciones
financieras.
2.- Seleccionar la entidad financiera con la que se realizara el convenio.

3.- Sociadizar €l proyecto con los microempresarios.

E3: Elaboracion de programas de capacitacion.

1.- Determinar las falencias de la gestion administrativa.
2.- Establecer los temas para las capacitaciones.
3.- Definir lainstitucion que se encargara de brindar |as capacitaciones.

4.- Definir fechas de capacitaciones.

E4: Incorporacion de herramientas administrativas mediante el uso de sistemas de

informacion.

1.- Analizar los requerimientos para el desarrollo del sistema de informacion.
2.- Gestionar los recursos parala adquisicion del sistema de informacion.

3.- Implementar el sistema.
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E5: Convenios con é MAGAP para € control de los brotes de plagas en los

sembrios.

1.- Redlizar reuniéon con los microempresarios agricolas para establecer y los

representantes de la institucion paralarealizacion de la campaiia.
2.- Acordar los términos en que se realizaran el convenio.

3.- Definir las fechas en que se realizara la fumigacion de los sembrios.

E6: Instalacion de alarmas comunitarias para resguardar |a seguridad ciudadana.

1.- Cotizar € precio paralaadquisicion de las alarmas comunitarias.
2.- Establecer los puntos de alto riesgo de inseguridad para establecer las alarmas.
3.-Instalacion de las alarmas.

E7: Establecer sistemas de comunicacion asertivas entre los Lideres de la

Comuna

1.- Realizar reuniones periddicas con los lideres comunales.
2.- Determinar |as fechas de | as reuniones.

3.- Establecer € orden del dia

4.- Preparar logistica.
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4.5.3 Estructura Organizacional

GRAFICO N° 37: Organigrama del GAD de Chanduy

Presidente
Vicepresidente |-  Secretaria
SUPERIOR ||
MEDIO [
BAJO ]
e Asistente
Asesor Juridico -+ Administrativo
1 | | 1
- e . Vocal 2 Vocal 3 Tecnico de
Comlsoge%%re?;cadon y Comisién turistica Comisién de salud centrosinfantiles

Fuente: GAD parroquial de Chanduy
Elaborado por: Maria Bernardino Lucin.
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4.5.3.1 Orgéanico funcional

TABLA N° 35: Funcionesdd Presidentedel GAD

CARGO: Presidente del GAD parroquial

pertenecen ala parroquia.

Descripcion ddl puesto: El presidente del gobierno parroquial de Chanduy es
el encargado de representar legalmente a los ciudadanos de las comunas que

Perfil:
Ser habitante de la parroquia
Poseer cualidades y caracteristicas de lider
Ser responsable y puntual

Funciones:

» Representante legal de la parroquia

= Convoca areuniones participativas

» Delegaatribuciones alos colaboradores

= Asignacargos

» Dalainiciativaalagestion de proyectos

= Elaboray autorizala €jecucion de programasy proyectos
= Controlalas planificaciones POA y PAI

= Controlay supervisalastareas |aborales

» Rinde cuentas de sus gestiones ala comunidad

* Tomadecisiones

»  Gestiona asignacion presupuestaria

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: MariaBernardino Lucin.
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TABLA N° 41: Funcionesdel Vicepresidentedel GAD
CARGO: Vicepresidente del GAD parroquial

Descripcion del puesto: El vicepresidente del gobierno parroquial de Chanduy
es e encargado representar y suplir legamente a presidente por periodos
temporales.

Perfil:

Ser habitante de la parroquia
Poseer cualidades y caracteristicas de lider

Ser responsable y puntual

Funciones:

» Representante legal de la parroquia de formatemporal
= Adgigtir areuniones

» Acudir aasambleas generales de comunas

= Liderar procesos administrativos

= Gestionar programas

» Vaerificar las actividades de |os colaboradores

» Brindar charlas alos ciudadanos

= Atender los requerimientos de los habitantes

= Desarrollar proyectos

= Buscar convenios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Maria Bernardino Lucin.
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TABLA N° 42: Funcionesdel Secretariadel GAD
CARGO: Secretariadel GAD parroquial

Descripcion del puesto: Lasecretariadel GAD parroquia de Chanduy esla
encargada de mantener ordenado |os documentos y atender las llamadas y
agenda de | os representantes principal es.

Perfil:
Ser habitante de la parroquia
Poseer cualidades y caracteristicas de lider
Ser responsable y puntual
Ser proactiva
Funciones:

* Tomar nota de |los temas tratados en |las asambleas
= Atender |lamadas

» Organizar laagendadel presidentey vicepresidente
» Ordenar los documentos emitidos y receptados

= Difundir informacién alos lideres comunales

= Controlar laasistencia de los colaboradores

» Vaeificar roles de pagos

= Ayudar en los pagos de aportaciones

= Elaborar presupuestos

= Elaborar oficios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: MariaBernardino Lucin.
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TABLA N° 43: Funciones del Asesor Juridico del GAD
CARGO: Asesor Juridico del GAD parroquial

Descripcion del puesto: El asesor juridico es el encargado de direccionar las
actividades de los involucrados del GAD parroquial.

Perfil:
Ser habitante de la parroquia
Poseer cualidades y caracteristicas de lider
Ser responsable y puntual
Ser transparente
Funciones:

»  Suministrar asistencialegal

= Coordinar las actividades

» Verificar soluciones legales

» Evaluar informacion en materiajuridica
= Coordinar temas juridicos

= Direccionar y aprobar contratos

=  Ser participe de las reuniones

= Orientar acciones legales en las instalaciones del gobierno

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Maria Bernardino Lucin.
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TABLA N° 36: Funcionesdel Asistente administrativo del GAD

CARGO: Asistente administrativo del GAD parroquial

Descripcion del puesto: El asistente administrativo es € encargado de
direccionar a los representantes legales en la administracion de los recursos
materiales, humanos y tecnol dgicos de lainstitucion.

Perfil:
Poseer cualidades y caracteristicas de lider
Ser responsable y puntual
Poseer estudios en carreras administrativas
Funciones:

= Orientar las actividades administrativas

= Gestionar los requerimientos de |os departamentos
» Evaluar a personal

= Controlar alosinvolucrados

= Coordinar actividades sociaesy deportivas

= Aportar en las gestiones realizadas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Maria Bernardino Lucin.
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TABLA N° 45: FuncionesdelosVocalesdel GAD
CARGO: Vocales GAD parroquial

Descripcion del puesto: Los vocales elegidos mediante consulta popular son
personas dedicadas a representar en comisiones y deméas eventos en
comunidades.

Perfil:

Ser habitante de la parroquia
Poseer cualidades y caracteristicas de lider

Ser responsable y puntual

Funciones:

= Acudir aeventos deportivos, sociales, entre otros.

» Desarrollar programas de socializacion de actividades

= Elaborar planes para el bienestar social

» Fiscalizar acciones

* Presentar proyectos

= Aportar con ideas paralatoma de decisiones

= Acudir areuniones de asamblea

= Mantener acercamiento con |os habitantes

» Redlizar las actividades encomendadas por €l presidente

* Representar a una comision asignada por e presidente

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: MariaBernardino Lucin.
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4.5.3.2 Sistemas de control

Los sistemas de control son aquellas herramientas que son utilizadas con la
finadidad de mantener supervisadas las actividades laborales gercidas por los
colaboradores de una institucion, es por ello que e GAD parroquia de Chanduy
debe adoptar lo siguiente:

Biométrico

El biométrico es un equipo disefiado con e proposito de controlar las jornadas
laborales de los colaboradores de diferentes empresas, ademés de brindar ayuda
oportuna en la contabilizacién exacta de las horas extras empleadas por los

involucrados en ciertos periodos laboral es.

Informes de labores y fichas de control

Es importante que para mantener supervisadas las actividades realizadas por los
colaboradores del gobierno autdbnomo descentralizado de la parroguia Chanduy se
realicen los informes laborales detalando las tareas que gercen en ciertos
periodos identificando cuales son las mas complegjas para cada colaborador y las
debilidades que poseen. La elaboracion y aplicacion de fichas de control paralos

colaboradores permitiraidentificar las fortalezas y habilidades de |os mismos.

Rendiciones de cuentas

La rendicion de cuentas es un proceso de control de los recursos del estado que
deben realizar |os representantes legales de las parroquias con lafinalidad de dar a
conocer los resultados obtenidos y € recurso utilizado en la gecucién de
proyectos en beneficio de la comunidad, este aspecto una herramienta de control
de los involucrados del gobierno parroquia asi como también una aternativa de

control paralos ciudadanos.
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4.5.3.3 Tecnologias de informacion

Las tecnologias de informacion son agquellos elementos utilizados para emitir y
recibir informacién relevante acerca de las situaciones gue se estan dando en €l
gobierno comuna las que se van adoptar en la ingtitucion son las que se

mencionan a continuaci on:

Correo Grupa

Es importante la creacion de un correo interno de esta manera permitira que los
involucrados del gobierno parroquia mantenerse en contacto, enviando y
receptando informacion veridica, ya sea una comunicaciéon a reunion entre otro

tipo de informacion.

Redes Sociales

En la actualidad es oportuna la creacion de una cuenta en las redes sociaes como
Facebook, instagram y twitter, debido a la tendencia que se le ha atribuido a las
mismas, donde su funcién principal es dar a conocer a los usuarios 10s servicios
gue se ofrecen, y las gestiones que se redizan con la finalidad de conseguir un

mejor bienestar social.

Paginaweb

El gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Chanduy cuenta con una
pagina web la misma gque informa a los usuarios los lineamientos fil 0séficos como
mision, vision, objetivos, valores entre otros aspectos de identificacion de la
parroquia, asi como también las éreas econdmicas que producen los habitantes
principalmente la pesca, agricultura, artesanal y comercial, ya que es una
parroquia que ofrece diversidad de actividades, la pagina web se encuentra

actualizada frecuentemente para brindar mayor informacion-.
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4.5.3.4 Politicas

Las politicas que se regirdn en el gobierno autonomo descentralizado son los

siguientes:

Realizar planificaciones efectivas

Trabajar en equipo

Velar por laestabilidad de |os colaboradores

Generar un ambiente de trabajo excelente

Adoptar normas de seguridad

Promover & desarrollo sustentable de las comunas
Mantener incentivado al persona del gobierno parroquidl
Verificar las necesidades de | os habitantes

Promover la organizacion de |os habitantes

Gestionar proyectos para €l bienestar social

Promover las actividades en lalocalidad

Cumplir con el reglamento de politicas publicas

Controlar la gjecucion de las obras

Participar en los eventos de |la ciudadania

Considerar de maneraimportante la opinion de los ciudadanos
Incluir en latoma de decisiones alos lideres comunales
Aportar con conocimientos alos lideres comunal es
Contribuir con €l desarrollo de la parroquiay sus habitantes

Representar honestamente a la parroquia

vV VYV Vv V¥ V¥V ¥V VYV VYV ¥V V¥V V¥V ¥V VYV ¥V ¥V ¥V V VY VYV V

Gestionar capacitaciones
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4.5.4 Resultados de efectividad

45.4.1 Eficiencia

La eficiencia en e Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Chanduy
se determinard mediante €l logro de los objetivos y metas planteadas ya que a
realizar sus actividades encaminan sus esfuerzos a acance de los resultados que

pretende alcanzar el gobierno parroquial.

Laeficienciaen el gobierno parroquial sera el optimo resultado de las capacidades
adquiridas mediante las capacitaciones obtenidas y |a experiencia de los procesos
realizados con anterioridad, a través de la disponibilidad de recursos existentes en
la institucion. Adoptar factores de eficiencia por parte de los colaboradores
contribuye a los siguientes aspectos: realizar planificaciones de forma confiable y

a detectar oportunidades de mejora

45.4.2 Eficacia

La eficacia se lograra una vez reestructurado |os lineamientos filosoficos como la
mision vision y sobre todo los objetivos, 1os mismos que se convierten en
pardmetros principales para la consecucion de objetivos, ademés de su disefio
estructural generando nuevos procesos administrativos los cuales serviran de guia

paralos colaboradores.

La eficacia hace referencia a la capacidad que cuentan los colaboradores del GAD
parroquial de Chanduy mediante su talento humano a cumplir de manera
significativa con los objetivos propuestos, estas capacidades son adquiridas a
través de capacitaciones brindadas para mejorar sus actividades laborales y
ademés en la experiencia diaria. La adopcién de la eficiencia y la eficacia son
elementos primordiales para buscar mejorar los procesos realizados logrando

conseguir una excelente imagen organizacional frente a gobiernos similares.
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4.5.4.3 Evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio de los colaboradores del Gobierno autébnomo

descentralizado de la parroquia de Chanduy se realizara mediante la aplicacion y

gjecucion de una ficha que permitira evaluar ciertos aspectos importantes dentro

de la institucion. Esta ficha permite valorar a cada uno de los involucrados y se

realizaré cada tres meses.

TABLA N° 46: Ficha de evaluaciéon de desempefio

FICHA DE EVALUACION DE DESEM PENO

ITEMS DEEVALUACION

VALORACION

Siempre

Casi

. A veces
siempr e

Nunca

Se integra en grupos o con el resto de
companeros

Escucha y evalla antes de reaccionar en
situaciones conflictivas

Se adapta y mantiene el control en
situaciones nuevas

Es tolerante con personas que piensan
diferente

BExpresa sentimientos positivos y negativos
adecuadamente

Asume responsabilidades de sus errores

A ceptacriticas constructivas

Evalla los alcances y limitaciones de las
metodologias utilizadas

Es capaz de organizar el trabajo asistencial
en funcion de los tiempo y recursos

Informa los resultados de manera clara y
oportuna

Aplica el control de calidad en sus
actividades

Demuestar interés e iniciativa para actualizar
Sus conocimientos

Su asistenciay puntualidad son correctas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: MariaBernardino Lucin.
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4.5.4.4 Plan de accion.

GRAFICO N° 38: Plan de Accién

PLAN DE ACCION

DENOMINACION
DEL PROGRAMA

El Disefio Organizacional mejoraralaadministracion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Chanduy

FINALIDAD

Realizar proyectos que faciliten el desarrollo de la comunidad de Chanduy.

PROPOSITO

Crear dternativas que faciliten permitan que la Comuna logre mayor representatividad institucional

INDICADOR GENERAL

Desarrollo institucional

COORDINADOR

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES | ESTRATEGIAS DEL OBJETIVO ACTIVIDADES
Brindar  informacion de la 1.- Difundir cufias radiales.
parroguia Chanduy mediante la Incremento Implementacion 2.- Establecer las emisoras por |as cuales se pasara el mensaje

utilizacion de herramientas | nimero visitantes | de herramientas Presidente publicitario.

publicitarias para la captacion de publicitarias. 3.- Seleccionar € mensgje.

un mayor nimero de visitantes. 4.- Aprobar el mensgje.

Apoyar a los microempresarios de 1.- Comunicar en la Asamblea General los convenios con instituciones

la Parroq_uia de Chanduy r_nediante Establecer fuentes _ financiera_s _ _ _ _ _

la creacion de convenios con de financiamiento. Presidente 2.- Seleccionar la entidad financiera con laque se redlizara el convenio.

instituciones del estado para crear 3.- Socializar € proyecto con los microempresarios.

fuentes de financiamiento. ’ 1.- Comunicar en la Asamblea General los convenios con instituciones
~ Indice financieras.

Contribuir con e desarrollo de la | financiamiento 1.- Determinar las falencias de la gestion administrativa.

comunidad mediante la realizacion > E<anl lost ] o

de programas de capacitacion Elaboracion de ) Ecer 10s temas para fas Capaciiaciones.

contribuyendo que permitan la programas de Presidente 3.- Definir laingtitucion que se encargara de brindar |as capacitaciones.

especidizacion de los capacitacion.

colaboradores del GAD Parroquial
y lacomunidad en general.

4.- Definir fechas de capacitaciones.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: MariaBernardino Lucin.
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PLAN DE ACCION

DENOMINACION
DEL PROGRAMA

El Disefio Organizacional mejoraralaadministracion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Chanduy

Readlizar proyectos que faciliten el desarrollo de la comunidad de Chanduy.

FINALIDAD
PROPOSITO Crear alternativas que faciliten permitan que la Comunalogre mayor representatividad institucional
INDICADOR GENERAL Desarrollo institucional
OBJETIVOS - COORDINADOR
ESPECIFICOS INDICADORES ESTRATEGIAS DEL OBJETIVO ACTIVIDADES
Incorporacion de 1.- Analizar los requerimientos para el desarrollo del sistemade
herramientas informacion.
administrativas 2.- Gestionar los recursos parala adquisicion del sistema de
Adquirir recursos ) mediante € uso de Presidente informacion.
tecnol dgicos para el Indices de seguridad sistemas de )

mejoramiento del desempefio informacion. 3 Implementar ef sistema.

de los colaboradores del Instalacion de alarmas 1.- Cotizar el precio paralaadquisicion de las alarmas comunitarias.
GAD parroquial de Chanduy. comunitarias para 2.- Establecer |os puntos de alto riesgo de inseguridad para establecer

resguardar la Presidente las alarmas.
seguridad ciudadana 3.-Instalacion de las alarmas.

Implementar sistemas de , 1.- Realizar reuniones peri6dicas con los lideres comunales.

comunicacién adecuado para Establecer sistemas de
laintegracion de los lideres comunicacion . )
de lacomunaafin de conocer Integracion asertivas entre los Presidente 2.- Determinar las fechas de |as reuniones.
los problemas de cada Lideres Comunales de ;

comunidad contribuyendo asi la Parroquia. 3.- Establecer e orden del dia.

a desarrollo integral de

Chanduy. 4.- Preparar logistica.

Readlizar convenios con Convenioscon €l 1.- Redlizar reunién con los microempresarios agricolas para establecer
instituciones publicas para el indices MAGAP para el y los representantes de la institucion paralarealizacion de la campafia.

control de las plagas que productividad control de los brotes Presidente 2.- Acordar los términos en que se realizaran €l convenio.

afectala productividad de la
Parroquial.

deplagasen los
sembrios.

3.- Definir las fechas en que se redlizard lafumigacion de los sembrios.

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: MariaBernardino Lucin.
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4.5.5 Presupuesto.

Capacitaciones.

Con € propodsito de mejorar e desempefio de los Colaboradores y dirigentes del

GAD de Chanduy se ha establecido desarrollar un programa de capacitaciones

determinados en €l siguiente cuadro.

TABLA N° 47: Capacitacion

VALOR
DESCRIPCION COSTO | CAPACITAC. | ToTAL
UNITARIO | POR ANO ANUAL
Administracion 500,00 1 500,00
Desarrollo institucional 300,00 1 300,00
Motivacion y Liderazgo 250,00 1 250,00
Servicio d cliente 150,00 1 150,00
Politicas publicas 340,00 1 340,00
TOTAL $ 1.540,00 5 $1.540,00

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: MariaBernardino Lucin.

Publicidad.

Paralograr difundir anivel provincial las bondades de la Parroquia de Chanduy se

ha establecido redlizar boletines radiales que a continuacion se detalla en €

siguiente cuadro:

TABLA N° 48: Publicidad

DESCRIPCION CANTIDAD U\I\ﬂiATLA??ITO TOTAL
Boletines radiales 8 22,00 176,00
Varios 1 150,00 150,00
TOTAL 9 172,00 326,00

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: MariaBernardino Lucin.
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Recursos Tecnol 6gicos.

La adquisicion de recursos tecnolOgicos es parte fundamental para €l buen
desempefio de los colaboradores. A continuacion se presenta un cuadro donde se

muestra el gasto por este rubro:

TABLA N° 49: Recur sos tecnol 6gicos

DESCRIPCION CANTIDAD U\Iéﬁl'l_AORFIQO TOTAL
Sistema Contable 1 500,00 500,00
Sistema de alarma comunitaria 5 300,00 1.500,00
TOTAL 6 800,00 2.000,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Maria Bernardino Lucin.

TABLA N° 50: Resumen de presupuesto

DESCRIPCION VALOR
PUBLICIDAD $ 326,00
TECNOLOGICOS $  2.000,00
CAPACITACIONES $  1.540,00
TOTALES $ 3.866,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: MariaBernardino Lucin.
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CONCLUSIONES

1.- Se determind los factores internos como las debilidades y fortalezas y factores
externos como las oportunidades y amenazas, ya que de esta manera se
identificaron las falencias y problematicas existentes en la institucion para
posteriormente ser tratadas.

2.- Es importante la identificacion de la proyeccion estratégica del Gobierno
autbnomo descentralizado de la parroguia Chanduy debido a que los
colaboradores mantienen buenas relaciones de trabgo, sin embargo debido a la

carencia de herramientas organizacionales es limitada su productividad.

3.- Ladaboracion de un organigramay organico de funciones es importante en €
gobierno parroquial, debido a que frecuentemente las actividades son duplicadas
lo que limita € tiempo para la gecucion de nuevas tareas en e area
administrativa.

4.- Las tecnologias de informacién actuamente estdn contribuyendo
significativamente al logro de los objetivos y metas de las instituciones ya que
existen medios como las redes sociales que son de utilidad para brindar
informacion relacionada a las gestiones que redlizan los representantes del

gobierno parroquial.

5.- La motivacion por fortalecer los conocimientos actuales y ampliacion de los
Mismos se convierte en un aspecto primordial para mejorar €l desempefio y
productividad laboral del gobierno parroquial.

6.- Es importante la adopcion de sistemas de comunicacion debido a que
actualmente las instituciones implementan estas herramientas para mejorar €l
nivel de difusion de informacién relevante entre grupos de personas en este caso

hacialos lideres de las diferentes comunas.
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RECOMENDACIONES

1.- Redlizar e diagnostico o andlisis situacional de la institucién frecuentemente
con lafinalidad de determinar aspectos internos y externos que sirvan de guia para

buscar |a solucién mediante la adopcién de herramientas administrativas.

2.- Elaborar los elementos de la proyeccion estratégica como mision, vision,
objetivos y estrategias que la institucion debera fijar para el cumplimiento de sus
actividades |aborales.

3.- Proponer la estructura organica y e organico funcional de acuerdo a las
necesidades de talento humano que requiere € Gobierno autbnomo
descentralizado de la parroquia Chanduy, con € proposito de mejorar € novel
organizaciona de lainstitucion.

4.- Es importante la adopcién de tecnologia de informacion haciendo uso de las
redes sociales como Facebook, instagram y twitter, ademas de la creacién de un
correo electronico grupas y la actualizacion de informacién de la pagina web para
mantener informados a los usuarios sobre las actividades y gestiones que

constantemente se realizan.

5.-Diseflar e implementar un programa de capacitaciones dirigido a los miembros
del gobierno de la parroquia Chanduy con la finalidad de mejorar los procesos
laborales ademés de brindar un servicio de calidad como merecen los ciudadanos
de lalocalidad.

6.- Implementar sistemas de control como & biométrico, con el propésito de
mantener controlada las jornadas laborales de los colaboradores, asi mismo se
recomienda incentivar a la realizacion de informes laborales a los colaboradores
gue permita determinar el nivel de desempefio dentro de lainstitucion.
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ANEXOS
1ANEXO N°1 ENCUESTA REALIZADA A LOS LIDERES DE LA PARROQUIA CHANDUY

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESGUELA DE INGENIERIA COMERGIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA

INSTRUMENTO DIRIGIDGO A LOS LIDERES Y GRUPOS COMUNALES PARTICIPATIVOS CON EL
GOBIERMO AUTONOMO DESCENTRALIZADOD DE 1A PARROOULA CHANDLY

DRIETIVO: RECOPILAR INFORMACION, CONSIDERANDO LA ENCUESTA PARA ESTABLECER
EL DIAGNOSTION DEL ORIETO DE ESTUDI, QUE SERA DE MUCHA IMPORTANCIA PARA 511
RESPECTIVO ANALISIS.

- JCONCHTE A LOS DIRIGENTES DEL GOBIERMO PARROOUIAL?

: O 0

2- (QUE TAN DISPONIBLE SE ENCUENTRA LOS COLABORADES ADMINISTRATIVOS DEL
GOBIERNO PARROOUIAL?

Siempre A menuda

A veces {3151 nunca

MNunea

3.- (ESTA DE ACUERDG CON LA UBICACION ACTUAL QUE MANEJA EL GORIERNO
PARROQIIIALY

Indiferente En desacuerdo

Muy de scuendi Die seuerdo E
Muy en desscuendo

4= JUONOCE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL GOBIERNG PARROOLITAL?Y
Defimitsvemente =i Si

Imparcanl Mo
Defimivomie No

[T

£ JCOMO CALIFICA EL SERVICIO DEL GORIERNG PARROQUIALY
Muy Bueno Bueno
Beegular Malo
Muoy Male

h= (DESARROLLA TODAS LAS OBRAS EL GORIERNO PARROOQUIAL?

[

Defimuvaments si Si
Imparcil No
Drefimtrvaments Nes

T

T- LPARTICTPA USTED EN LAS DECISKINES DEL GORIERNG PARROQUIAL?

Siempre A menudo
A veces {“nst nunca
Munca

MUCHAS GRACIAS
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ESCUELA DE INGENIERIA GOMERGIAL

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA f —

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 106 i

T
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL Lf

B~ iES EFICIENTE LA ATEMCION A LOS POBLADRORES EN EL GOBIERNO PARROCLTALY

Muy de scuerdo e acuerdo
Indiferents En desncuerdo
Muy en desscuerdo

9= ES FAVORABLE EL HORARIO DE ATERNCION EN EL GORIERNC PARROOIUTTALY

Siempre A menud
A veces Casi mnca

MNunca

10~ (S0N ATENDIDAS CON RAPIDEZ LOS PROYECTOS PRESENTADOSR EN EL GODRIERND
PAROQUIAL?

Defimitivamente si Si

Imparcial No

Defimtivamente No

1L~ JES IMPORTANTE SU OPINION EN LAS DECISIONES DEL GOBIERNO PARROOUTAL?

Siempre A menudo
A veces 51 nunca

Nunca

12- ;OUE CALIFICACION LE MERECE LAS INSTALACIONES DEL GORIERMO
PARRCMIUIIALY

Muy Bueno Bueno
Regular Mnko

Muy Malo

13- JOCUENTA CON EQUIPOS TECNOLOGIHOOS APROPIADOS EL GOBIERND PARROCQUIAL?

Diefimtvamente si S0
Inparcinl Mo

Definitivarnenie No

14 (CUENTA CON MATERIALES ¥ UTILERIA APROPIADA EL GOBIERNO PARROOUIAL?

Defimtrvamente si 5i
Imparenl N

Drefimtrvaments Nes

15« JCONSIDERA USTED QUE EL GOBIERNCG PARROOUIAL DEBE MEIORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVAY

51 [ Mo il

MUCHAS GRACIAS
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2ANEXOS N°2 ENCUESTA REALIZADA A DIRIGENTES DE LA PARROQUIA CHANDUY

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA ——
FACULTAD DE CIEMCIAS ADMINISTRATIVAS |2
ESCUELA DE INGENIER|A COMERCIAL ;.
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL ®
ENCUESTA

INSTRUMENTO DIRIGID A LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA CHANDITY

OBRIETIVO:  RECOPILAR .INF:}RHJ\E'[{?N. CONSIDERANDO LA ENCUESTA  PARA
ESTABLECER EL DIAGNGSTICD DEL OBJETO DE ESTURK, QUE SERA DE MUCHA
IMPORTANCIA PARA ST RESPECTIVO ANALISIS

= ESTAN DIRIGIDAS LAS AREAS DE GESTION POR LIDERES DE LA PARROCA
CHANDUY

i I:I Nao I:l

e OOMO  CALIFICA USTED LAS  ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO PARROOULALY

Muy Bueno Hueno
Regulur Malo
Muy Maln

- (ESTA DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL QUE
MANEIA EL GOIMERNO PARROOLUTALY

Muoy de acuerdo De seuerdo
Indiferente En desacusrdo
Muy en desscuendn

4 JCUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON RESPECTO A LA DIFUSION DE LAS
ACTIVIDADES DEL GOBIERND PARROCAITALY

Muy Hueno Hueno

Hegular Malo

Muy Malo

£+ JUREE USTED QUE SE CUMPLEN LOS PROCESOS EN EL GOBIERNO PARROOLUIAL?
Defimitivanmente s 51

Imparci| No

Defimtivamente Na

6.~ EXISTE EFICIENCIA EN LA EIECUCION DE OBRAS DEL GOBIERNG PARROQUIAL?Y

Defmitivamenie s 1
Impareial M

Definitivamenic Na

T L PARTICIPA UTSTED EN LAS DECISIONES DEL GORIERNO PARROQTITAL?

Defimtivamente s 51
Imparcinl Mo

Pefimmvamsnte No

MUCHAS GRACIAS
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGEMNIERIA GOMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL .
- ;CTAL ES S1TGRADD DE SATISFACCION CON RESPECTO AL TIEMPO DE <
ESPERA FN FL GOBIERNO PARRCKTIAL?

?&.hn:. de ocverdn e peugrdo
Indiferenis En desacnendon

Muv en desacuerde

9- ;CUMPLE CON TODAS LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS EL GOBIERNC
PARROOLUIIALY

Srempre A menuado
A veces a5 numea
Nunca

1= JINVOLUCRA A LOS POBLADORES DENTRO DE LAS DECISIONES EL GOBIERNG
PARROCUIIALT

My de senerdo (] D nenerdo
Indiferents ] En desnguerdo
Muy en desacuerdo ]

1l- ;ENCUENTRA CON FACILIDAD INFORMACION EN FL GOBIERNO PARRCQUTAL?

Siemmpie [ A menudo
A veees Cas1 nuoea

Munca

12,- ,:'_E.'I'T.'Il.' CALIFICACION LE MERECE LAS [NSTALACIONES DEL GOBIERNOD
PARROOUTAL?

Muy Bueno Huenn
Regular Tdnle
Muy Malo

13- CONSIDERA APROPIADOS LDS FQUIPOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS EN EL
GAD PARROOUIAL?

D fitntivainente 51 51
Imgiireial No

Drefimtivamente No

14- (CONSIDERA USTED QUE UN. ELEMENTO CLAVE DENTRO DEL FROCESO
PROGRESIVO DE  UNA DROANIZACION FS CONTAR CON  UN  DISERO
U GAMEZACTONALY

i O
15~ ;CREE USTED QUE EL DISEND ORCGANIZACIONAL MEIORARA FL PROCESO
ADMINISTRATIVO EN EL DESARROLLD EN LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES?

Indiferente En despeusrdo
Muv en desacuerdo

My de penerdo Die acuerda E

MUCHAS GRACIAS
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3ANEXOS N°3 ENTREVISTA REALIZADA A LIDERESY ADMINISTRADORES

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA =
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 10 m
ESCUELA DE INGEMIERIA COMERCIAL T ee—
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL ®
ENTREVISTA

Instrumento dingido Hderes v ndministradores, orentada @ conocer los perfiles de
desempeiio de In gerencia empresannl para ln elaboraeion de un Disefio Organtzacional
Del Gobiemno  Autonomo Descentralizado de la parroquia Chanduy.

Objetive: Recopilar nformacion, considerando  la entrevista para establecer ¢l
diagnostico del objeto de estudio, que ser de muchs imporancia para su respectivo
andfisis

Mombre de o Fersona Enfrevistada;
Carga!

1. jCuidl es su opimidn acered de la orgamzacion sctual del pobicrno  autdnomo
descentralizads de la parrogquia Chanduy™

2. jSegun suoaprecacin qué umportancia Hene ol respeto en el gobiemo autdnommo
descentmiizado de la parroquia Chanduy?

30 Oué opina scerca del vempo de gjecucidn de las obras realizndas por ¢l gobiemno
sutdnomo descentmlizado de la parrogquia Chanduy?

Chanduy?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA —_

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 10 m
ESCUELA DE INGEMIERIA COMERCIAL R te—

CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Jong opmion le mercee el cumplimiento de actividades del gobierno auténomo
descentralizndo?

descentinlizado de li parroguia Chunduy?

oLas actividudes que realizan los dingentes fuers de Iy paroguia Chanduy representan
la voluniad de los pobludores?

4 sa parecer ¢l goblerno parroquisl involucra a los pobladores dentro de fas decisiones
Bormacdes?

[0, ;e gqué manera mflme ¢l disefio orgamzacional parn moorar la gestion
administrativa?

MUCHAS GRACTAS
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ANEXO N°4 POSESION DE LA SRA ANA VILLON RAMIREZ EN SU SEGUNDO
PERIODO

ANEXO N°5 PRESIDENTA DEL GAD PARROQUIAL JUNTO A LOSVOCALES
DEL GAD DURANTE SESION SOLEMNE
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ANEXO N°6 CAPACITACION EN LA COMUNA ENGUNGA EN LAS CUALES SE
REALIZO ENCUESTAS A BENEFICIO DE LA PRESENCIA DE LIDERES DE LA
PARROQUIA

ANEXO N°7 PRESIDENTA DEL GAD CHANDUY CON SU EQUIPO DE TRABAJO
SOCIAL

SALGN DE ACTOS 5 = 3
GOBIERNDO PARROOQUIAL DE CHANDUY -
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ANEXO N°8 DURANTE CONVERSACIONES CON LA SRA ANA VILLON
RAMIREZ ACERCA DEL MANEJO ADMINISTRATIVO

ANEXO N° 9 DURANTES ENCUESTAS A PERSONAL ADMIISTRATIVOY LA
PRESIDENTA
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