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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion esta direccionado a las incidencias de estrategias
empresariales a la compafiia de transporte pesado Transcarplan S.A. con el objetivo
de implementar un plan estratégico que permita el mejoramiento de la gestion
administrativa de la agrupacion.

En la actualidad los socios se dedican a brindar la prestacion de servicios de cargas
pesadas en el entorno del centro del comercio del cantdn La Libertad, razén por la
cual deben abordar a conocer las necesidades del mercado en estas actividades, para
analizar las necesidades y poder establecer las estrategias adecuadas que ayuden al
progreso de la compafiia.

De acuerdo a la metodologia de la investigacion utilizada aplicada en el desarrollo
fue: la observacion directa en el objeto de estudio, la entrevista dirigida al conjunto
de la sociedad, la encuesta dirigida a la muestra de los clientes, finalizando con la
comparacion de los resultados obtenidos con la finalidad de justificar la
implementacion del plan estratégico.

Ademas se utilizaron fuentes secundarias como revistas, articulos, que aportaron a
la indagacidn del tema y fuentes primarias como libros, documentos originales, que
sirvieron de testimonio o evidencia directa de la investigacion que permitieron la
fundamentacion del trabajo de investigacion. Indicando que la herramienta
administrativa forma parte del desarrollo de toda organizacion, estableciendo un
direccionamiento estratégico, un drgano funcional adecuado, un andlisis interno y
externo, y la formulacién e implementacion estratégica para el cumplimiento de los
objetivos proyectados. En consecuencia a lo planteado se establece la propuesta de
trabajo de titulacion un plan estratégico para la comparfiia de transporte pesado
Transcarplan S.A., que conlleve a un adecuado lineamiento organizacional que
servira como parte fundamental al progreso y posicionamiento de la agrupacién en
el entorno local. Clave elemental que les servird a las pymes para mejorar el factor
socioecondmico de la agrupacién y de la provincia de Santa Elena.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion, se basa en el disefio de un plan estratégico para la
compafiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.” ubicada en el cantdn
La Libertad en la Provincia de Santa Elena, teniendo como objetivo primordial

mejorar la gestion administracion de la compafiia de transporte de carga.

Con respecto al contenido, el estudio inicia con el marco contextual en el que consta
el tema, el problema de la investigacion, sistematizacién del problema, la
justificacion del tema, los objetivos, la hipotesis y operacionalizacion de las

variables.

En el capitulo I, se expresa el trabajo de investigacion en términos teoricos a fin de
dar a conocer la respectiva conceptualizacion y demas aspectos de los componentes
del plan estratégico. Adicionalmente, se detallan informacion relevante de la

compafiia en la seccién de la gestion administrativa.

En el capitulo I1, se menciona la metodologia aplicada con las respectivas técnicas
e instrumentos de investigacion con el proposito de recolectar informacion

relevante y confiable.

En el capitulo 111, se realizo el anélisis e interpretacion recolectados por medio de
los instrumentos de investigacion, a fin de llegar a las conclusiones del caso

tomando decisiones sobre la realizacion del plan estratégico.

En el capitulo 1V, se procede a la realizacion de cada uno de los componentes del
plan estratégico direccionado a la mejora de la gestion administrativa de la
compafia. Finalmente, se sefiala la bibliografia y los anexos utilizados durante el

proceso de investigacion.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

INCIDENCIA DE LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES QUE PERMITAEL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA
DE CARGA PESADA TRANSCARPLAN S.A., ELABORACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA DE CARGA PESADA
TRANSCARPLAN S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD DE LA PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2015-2019.

El Problema De La Investigacion

Planteamiento Del Problema

Un problema de investigacion es un hecho que afecta, amenaza o resulta
insatisfecho a un sector determinado. El Estado ecuatoriano en la actualidad esta
realizando importante inversiones a los emprendimientos que se enmarquen en el
buen vivir, en la transformacion de la matriz productiva del pais, y generar una

sociedad propietaria de sus empresas atreves de apoyo a los emprendimientos.

La provincia de Santa Elena, es una region estratégica con gran valor agregado,
esto debido a que se encuentra rodeada de playas paradisiacas y grandes extensiones
de terrenos aun sin explotar, y al estar ubicada en la zona nimero cinco de las
divisiones geograficas de la actual coordinacion de la Secretaria Nacional de
Planificacion y desarrollo (Senplades), lo que permite potenciar diferentes rubros
de desarrollo socioecondémico a través del apoyo estatal que estd muy interesado en

que esta zona se convierta en un polo desarrollo empresarial.

La Libertad es una ciudad ecuatoriana, de la Provincia de Santa Elena. Con una
poblacion de 95 942 habitantes (en 2010), es la ciudad mas poblada de Santa Elena.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santa_Elena

Se ubica en el litoral ecuatoriano, al occidente del pais. Forma parte del
conglomerado urbano de la puntilla de Santa Elena

La ciudad es el centro econémico de la provincia, y uno de los principales del pais,

alberga grandes organismos culturales, financieros, administrativos y comerciales.

La creacion de la empresa nace de la necesidad de trabajo de forma legal y
trasparente porque al momento de realizar los viajes a otras provincias tenia muchos
problemas con los agentes de transito por no tener a la mano el permiso de
operacién que exige la agencia nacional de transporte y por los costos altisimos de
impuesto al trabajar de forma independiente, es decir por voluntad propia.

Por tal razén siendo la incubadora del movimiento circular econdmico y
emprendimientos se hace énfasis a la compafiia de transporte de carga pesada T
Transcarplan s.a., quien surgié en el corazon libértense por las necesidades
insatisfechas en el entorno del mercado, ofertando sus servicios de cargas pesadas

para los usuarios quienes lo requieran.

Motivos por el cual surge la necesidad de implementar una herramienta
administrativa “plan estratégico”, siendo necesario la aplicacion de estrategias, que
le permitan competitividad y fortalecimiento de la misma generando rentabilidad y

productividad.

Partiendo del principal problema que es el desconocimiento de temas
administrativos y el manejo no organizado sobre temas de planificacion que da
como consecuencia el poco crecimiento empresarial. La falta de tener claro la
identidad empresarial de la compafiia como es la mision, vision, objetivos hace que

los integrantes de la misma no tengan claro el camino empresarial a seguir.



Los socios de la compaiia Transcarplan s.a. deben de tener en claro cuéles son las

funciones y responsabilidades de cada integrantes y como pueden aportar a la

planificacion estratégica para que pase de una administracién empirica a una

administracion planificada por el bien de la misma.

Formulacion Del Problema

¢De qué manera incide un plan estratégico en el mejoramiento de la gestion

administrativa de la compafiia de transporte de carga pesada T Transcarplan S.A.

para la toma de decisiones?

Sistematizacion Del Problema

1.

¢Diagnosticar la situacion interna y externa del sector comercial que se
encuentra inmersa la compafiia de transporte de carga pesada Transcarplan
S.A?

¢Qué métodos se puede aplicar para la determinacion de elementos

pertinentes dentro de la planificacién estratégica?

Cuales son las técnicas de investigacion para la recoleccion de informacién
mas adecuadas para el desarrollo de Plan Estratégico para la compafiia de

transporte de carga pesado Transcarplan S.A.?

¢Qué acciones deben adoptarse para el disefio de la Planificacion

Estratégica para el logro de objetivos?

¢Como aporta la compafiia de transporte de carga pesada Transcarplan S.A.

al desarrollo econdmico de la Provincia de Santa Elena?



Justificacién Del Problema

La presente investigacion tuvo como consecuente la implementacion de un plan
estratégico que aportara al crecimiento econémico de la compafiia de transporte de

carga pesada Transcarplan S.A.

De tal forma que esta herramienta permita llevar a cabo sus objetivos planteados y
pueda concentrarse en el mejoramiento de sus debilidades, donde pueda estar atenta

a las competencias como amenazas radicales del mercado.

En la actualidad la empresa no cuenta con un enfoque claro de sus gestiones
administrativas, lo que provoca el estancamiento del crecimiento a nivel
organizacional, este aspecto es considerado como un problema de vital importancia
y por lo tanto se pretende solucionarlo de la mejor manera, con la implementacién

de ciertas técnicas.

El desarrollo de la compafiia y los limitados recursos de ésta como tal para poder
efectuar una administracion y gestion comercial eficiente se plantean la necesidad
de proponer una planificacion estratégica para la compafiia de transporte de carga
pesada Transcarplan S.A. para mejorar su participacion en el segmento de mercado
objetivo.

La misma ayudara a optimizar la administracion de los recursos. Para el logro y
cumplimiento de los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas de
investigacion, como la recopilacion de datos que se hard mediante entrevistas y
encuestas que se le realizaran a los directivos, socios y usuarios de este tipo de
servicio. Como consecuencia de la aplicacién de esta propuesta de solucion,
directamente e indirectamente generaran desarrollo econémico a los socios y a la

comunidad.



Objetivos

Objetivo General

Evaluar la incidencia de las estrategias empresariales para el mejoramiento de la

gestion administrativa, mediante un andlisis situacional participativo, para disefiar

un plan estratégico para la compafiia de transporte de carga pesada Transcarplan

S.A. del canton La Libertad de la provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

1.

Determinar las diversas fuentes relevantes tedricas de planes estratégicos,
para la debida conceptualizacion de un adecuado proceso de planificacion

en la compafiia.

Utilizar los diversos métodos de investigacion, técnicas e instrumentos
metodoldgicos para la determinacion de elementos pertinente dentro de la

Planificacion Estratégica.

Elaborar los instrumentos de investigacion adecuados, para una

recopilacion de informacion exacta, veraz y verificable en los medios.

Analizar y establecer las posibles soluciones de las estrategias empresariales
que se utilizan en el sector comercial donde se encuentra ubicada la

compafiia.

Disefar un plan estratégico acorde a las necesidades de la compafiia de
transporte de carga pesada Transcarplan S.A, que permita el mejoramiento
de la gestion administrativa.



Hipotesis
La incidencia de las estrategias empresariales permitira el mejoramiento de la

gestion administrativa de la compariia de transporte de carga pesada Transcarplan

S.A. del canton La Libertad de la provincia de Santa Elena.

Operacionalizacion De Las Variables

Identificacion de las variables

Variable Independiente: Estrategias empresariales (plan estratégico).

Variable Dependiente: Gestion administrativa en la compariia de transporte de

carga pesada Transcarplan s.a.



CUADRO N° 1: Operacionalizacion de la variable independiente.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢ Tiene usted conocimiento de la
o ) & Filosofia filosofl’a organizacional establecige?: Entrevista
Direccionamiento & Mision MISION Y VISION en la compaiiia de
Estratégico & Vision transporte pesado Transcarplan s.a.?
« Objetivos
. < Valores ¢En la compafiia de transporte pesado
Las estrategias Transcarplan s.a. todos los choferes
empresariales son % MEFI cuenta la licencia profesional segin su Entrevista
herramlz_antas, que L < MEFE categoria de automotor?
La incidencia de las permiten un Anélisis Situacional & F.OD.A.
estrategias dire?:girgg:aﬁ?ento ” Analisis de Porter. ;Cuando usted contrata servicio de
empre_sa}r[ales 1all < Matr!z de competitividad. carga pesada con que compaiifa lo hace
permitira el estratégico, % Matriz BCG. cotidianamente? Encuesta
mejoramiento de la estableciendo una % Matriz de posicionamiento. '
gestion fuer;e es_tructura ] ) »
administrativa de la organizacional, que » < Estructura Organizacional ¢Como considera usted la compatiia de
compaiiia de LAS conlleven a un Formulacién de % Organizacion funcional transporte pesado Transcarplan s.a.? Encuesta
transporte de carga ESTRATEGIAS analisis snuaglonal Estrategias % Estrategia de integracion
pesada EMPRESARIALES|  relevante y fiable, hacia atras. ¢En la compaiiia de transporte pesado
TRANSCARPLAN que permita aplicar % Estrategia de penetracion | Transcarplan s.a. cémo califica usted la
S.A. del canton La la formulacion e en el mercado. relacion cliente-compaiia?
Libertad, de la implementacion de % Politicas. Encuesta
provincia de Santa estrategias idoneas, ¢Considera usted que Transcarplan s.a.
Elena. de manera eficiente, ” mantiene la debida infraestructura para
para un adecuado | Implementacién de < Programas una adecuada atencion al cliente?
proceso de Estrategias. % Proyectos. '
seguimientoy % Procedimientos. ) . | . .
control en la 4 Seguimientoy control. ¢Considera usted que la compafiia de Entrevista
empresa. transporte pesado Transcarplan s.a.
Planeacién necesita de una herramienta
Operativa & POA. admlnlstratlva I_D!an Estratégico para
& Cronograma, mejorar su gestion?
«»  Presupuesto. i
% Planeacion financiera. Entrevista

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.



CUADRO N° 2: Operacionalizacién de la variable dependiente.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
< Historicidad ¢El equipo cargante que utiliza la Encuesta
Aspecto <+ Constitucion y Permiso de | compafiia de transporte pesado
Constitutivos Operacioén. Transcarplan s.a. le garantiza su carga?
Actividades.
¢En la compafiia de transporte pesado
< Humano Transcarplan s.a. todos los choferes .
D . . - . . Entrevista
Recursos < Financieros cuenta la licencia profesional segin su
< Materiales categoria de automotor?
La incidencia de las Es el proceso < Tecnologicos
estrategias empresarial que
empresariales debe encargarse el ¢;Cree usted que en la compafiia de Entrevista
permitira el gerente, 0 transporte pesado Transcarplan s.a. el
mejoramiento de la LA GESTION administrativo Procesos % Planeacion trabajo en equipo es el adecuado en el
gestion ADMINISTRATIVA para una Administrativos « Organizacion entorno laboral?
admmlstra~t|’va de la DE LA COMPARIA | Secuencia légica y ~:~ Direccion Entrevista
compaiiia de DE TRANSPORTE sistematica, que < Control
transporte de carga los conlleve al ¢ La tecnologia y equipo pesado que
DE CARGA PESADA - - .
pesada TRANSCARPLAN cumplimiento de utiliza Transcarplan s.a. es la apropiada
TRANSCARPLAN SA los objetivos para sus actividades laborales?
S.A. del cantdn La o planteados, Actividades y Servicios de transporte de
Libertad, de la alcanzando la Servicios carga pesada
provincia de Santa productividad de TRANSCARPLAN S.A.
Elena. la empresa.
¢Satisface sus expectativas la calidad del
L . Encuesta
servicio que ofrece la compaiiia de
transporte pesado Transcarplan s.a.?
Impacto Ambiental « Régimen del Buen Vivir
+« Plan Nacional para el Buen | ¢Cree usted que los servicios que oferta
Vivir la compafiia Transcarplan s.a. son los Entrevista

suficientes para estar en el mercado?

Fuente: Compafiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.




CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES

La planeacion estratégica es considerada una herramienta necesaria para el
desarrollo de las empresas, se enfrentan dia a dia a las nuevas tendencias que exigen
el mercado al cual se dirigen y necesitan una guia que les permitan desarrollar e

implementar estrategias para no caer en el fracaso.

Los colaboradores de las empresas deben estar al tanto de lo estipulado dentro de
la planeacién, si no se cumple a cabalidad con la misma, esta podria no dar los
resultados previstos. Ademas, los jefes de departamentos estan en la obligacion de
reunirse con cada uno de sus grupos de trabajo para comentar cualquier situacion
que se suscite en la empresa con respecto a los planes y programas que se pongan
en marcha para realizar cualquier cambio en la planificacion y que esta siga su

rumbo.

Este instrumento no solo prepara a las empresas a enfrentar los sucesos que se den
en el presente, sino que realiza proyecciones para precaver a los gerentes sobre el
futuro de la empresa reduciendo en gran medida las amenazas que puedan afectar

el rendimiento a nivel institucional.

En conclusion, la planeacion estratégica traza un camino o sendero para las
empresas, y solo los integrantes de la misma son los encargados de cumplirla
mediante el esfuerzo y el conocimiento que coloquen a cada una de las actividades
programadas, cuidando que se dé un minimo margen de error para que la
organizacion a la que representan alcancen la meta esperada en el tiempo

estipulado.
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1.2. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
1.2.1. Definiciones De Planificacion Estratégica

Segun (Armijo, 2011) menciona que:

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual
y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a
las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia,
calidad en los bienes y servicios que proveen. (Pag. 15).

La planificacion estratégica es un proceso administrativo que vincula una serie de
componentes y son aplicados con el propdsito de alcanzar objetivos institucionales
de mediano y largo plazo. Asimismo, direcciona la toma de decisiones de los altos
directivos para que estos sean mas acertados al momento de escoger el futuro de la

empresa.

1.2.2. Importancia De La Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica es fundamental para las empresas, ayuda al correcto
direccionamiento administrativo y al desarrollo de las competencias de los
colaboradores. Adicionalmente, permite un manejo mas responsable de los recursos

mediante las previsiones de las actividades que se realiza a nivel institucional.

Asimismo, se observa un mayor nivel de comunicacién entre las personas que
conforman la estructura organizacional reforzando el compromiso de todos hacia la

empresa.

Los objetivos que se plantean se convierten en mas realistas, se plantea el tiempo,
el curso de accion, las estrategias, las politicas y demas componentes para poder
lograrlos. Finalmente, se obtiene un mejor panorama de la situacion actual de la

empresa para tomar decisiones mas acertadas.
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1.2.3. Caracteristicas De La Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica posee caracteristicas que la diferencia de la planeacion

operativa y tactica, las cuales se mencionan a continuacion:

a. Posee un alcance institucional, vinculando las actividades y los recursos de la
empresa con el fin de alcanzar las metas.

b. Es disefiada generalmente para un periodo de 5 afios, en donde se originan
resultados positivos y negativos segun el grado de efectividad de la planeacion
formulada.

c. Es establecida por los altos directivos de la empresa, siendo implementada por

los colaboradores para su logro.

1.2.4. Principios Bésicos De La Planeacion Estratégica

A continuacion se mencionan los principios de la planeacion estratégica, los cuales

detallan su causa inicial:

a. Principio de la racionalidad._ Los planes formulados deben presentar objetivos
que sean realistas y los recursos que seran destinados para su cumplimiento deben

ser los necesarios.

b. Principio de universalidad._ La planeacion estratégica incorporada el recurso
humano, el tiempo, el presupuesto, la materia prima, entre otros factores para su

ejecucion.

c. Principio de la prevision._ Intenta reducir el nimero de errores, en cuanto a las

actividades que se realicen durante el transcurso de la planeacion.

Ademas, obtiene informacion de estudios y resultados anteriores para plantear una

planificacion mas pertinente.
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1.2.5. Conceptualizacion de Plan Estratégico

(CIDEAL, 2005), define lo siguiente:

“El plan estratégico es una guia para la accion y para informar a los demas qué

somos y qué queremos.” (Pag. 127).

El plan estratégico es considerado como un instrumento o documento indispensable
para el correcto funcionamiento de las empresas, en donde se plasma objetivos,
estrategias, proyectos, programas, estructura organizacional, presupuestos, entre
otros componentes; que consolidados se convierten en un sistema de gestion y
control efectivo. De igual manera, esta herramienta establece directrices de accion,
lo que facilita al personal ajustarse a los cambios asegurando a la empresa su
permanencia en el mercado en el que esta incursionando. Asimismo, permite un
enfoque del ambiente interno y externo de la institucion, preparandola para posibles

escenarios o situaciones futuras sean estas positivas o negativas.

1.2.6. Para qué sirve el plan estratégico

Dentro de las utilidades o beneficios que obtienen las empresas al momento de

poner en practica el plan estratégico tenemos:

a. Se obtiene una vision global de la empresa, conociendo sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que intervienen en el desempefio de la
misma.

b. Se agiliza el proceso de toma de decisiones en todos los departamentos o grupos
de trabajo de la institucion.

c. Formula estrategias y destina recursos para que los objetivos y metas
institucionales sean cumplidas a cabalidad.

d. Mejora la eficacia y eficiencia en los procesos administrativos y productivos.
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1.2.7. Modelos De Planes Estratégicos

La planificacion estratégica posee varios enfoques, que dependen de los objetivos

gue se persiguen o de las caracteristicas de una institucion. Por ese motivo, varios

autores han planteado modelos que ofrecen cumplir con dichos requerimientos, los

cuales se detallan a continuacion.

Modelo de planeacidn estratégica de Walter Cahua Cérdova

El modelo de Walter Cahua Cérdova se fundamenta en el analisis interno y externo

de la organizacion, tal como se muestra en el siguiente gréfico:

GRAFICO N° 1: Modelo de Walter Cahua Cérdova.
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Fuente: Modelo de planeacion estratégica de Walter Cahua Cérdova.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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El modelo planteado por Walter Cahua Cdrdova considera que el analisis interno y

externo posee una estrecha relacion con la vision, la mision y los objetivos

estratégicos. Y de esta relacion, se desprende las areas claves de desempefio, las

metas, los programas, los planes, los proyectos y los indicadores.

Modelo de planeacion estratégica de Alcides Aranda

En el siguiente grafico se muestra el modelo de planeacion estratégica que plantea

Alcides Aranda:
GRAFICO N° 2: Modelo de Alcides Aranda.

MISION

VISION  OBJETIVOS
POLITICAS

MEDIOS INTERNOS
FORTALEZAS
DEBILIDADES

MOMENTO
EXPLICATIVO

ANALISIS
SITUACIONAL

<>

MEDIOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES
AMENAZAS

CONSTRUCCIONES DE ESCENARIOS

TENDENCIA (PROBABLE)
DESEADO (CONTRASTADO)
FACTIBLE (ALTERNATIVO)

/

MOMENTO
PROSPECTIVO

REDEFINICION DE MISION, VISION,
OBJETIVOS Y POLITICAS

IDENTIFICACION Y SELECCION DE
ESTRATEGIAS DE CAMBIO
Propuesta de cambio

MOMENTO
ESTRATEGICO

EJECUCION DE ESTRATEGIAS
PROGRAMAS

PROYECTOS
METAS

MOMENTO
TACTICO
OPERACIONAL
EVALUACION
PROCESOS
PRODUCTOS

Fuente: Modelo de planeacion estratégica de Alcides Aranda (Planificacion Estratégica Educativa).
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

15



El modelo que cita Alcides Aranda en planificacion estratégica educativa, es un
plan estratégico institucional que especifica cada uno de los momentos de pasa la
organizacion como son: explicativo, prospectivo, estratégico y tactico operacional.
Ademas, este modelo plantea los pasos a seguir desde el analisis interno y externo

hasta la aplicacion de estrategias, politicas y la evaluacion de las mismas.

Modelo de William Newman

A continuacion se muestra el modelo de planeacion estratégica de William

Newman:

GRAFICO N° 3: Modelo de William Newman.
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Fuente: Modelo de planeacion estratégica de William Newman.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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William Newman expone como punto principal la identificacion de los problemas
que afecta a las organizaciones, para asi poder determinar todas las posibles
alternativas de solucion y llegar a la toma de decision méas adecuada para la

estructura de planificacion.

1.2.8. Elementos Del Plan Estratégico

El plan estratégico se encuentra estructurado por: direccionamiento estratégico,
andlisis situacional, formulacion estratégica, implementacién estratégica y

planificacién operativa; los cuales se explican a continuacién:

Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico se encarga de formular el proposito de la empresa
a traves de la filosofia, vision, mision, objetivos, metas y valores; con el fin de que

todas las personas conozcan hacia donde desea llegar la organizacion.

Filosofia

(Munch, 2008), menciona lo siguiente sobre la filosofia:

“La filosofia organizacional es el conjunto de postulados, valores, creencias y

compromisos que rigen la vida de todos los integrantes de la organizacion.” (Pag.

30).

La filosofia es considerada como parte inicial de la planeacion estratégica que
sefiala una actitud o forma de actuar de la empresa ante la sociedad, el cual congrega
los valores, principios, prioridades y aspiraciones con el propésito de alcanzar el

éxito institucional.
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Es indispensable al momento de que la empresa formule la filosofia, tenga en claro
lo que es actualmente y lo que desea lograr a lo largo de la planeacion para asi
enfocar el esfuerzo a la reconstruccion de una entidad. Es normal, que durante el
transcurso de la planeacidn se manifiesten nuevas formas de actuar o desenvolverse

de los empleados, se estan adaptando a lo estipulado en la filosofia.

Vision

La vision es la descripcion de lo que la empresa desea lograr a futuro, es decir, los
suefios, deseos o aspiraciones de la organizacién; pero estos deben de ser realistas

y de facil comprension para obtener una alta posibilidad de logro.

Para esto, la vision debe responder a las siguientes interrogantes:

a. ¢A qué aspiramos en los proximos afos?
b. ¢Cual diferente queremos que sea nuestra empresa?

c. ¢Como nos queremos proyectar ante la sociedad?

Misién

(CIDEAL, 2005), menciona que:

“La mision establece el objetivo principal del accionar de la organizacion,
comunicando su esencia, su significado ultimo y la justificacion social de su

existencia.” (Pag. 78).

La mision es la razén de ser o el propdsito de existencia de toda empresa u
organizacién, el cual debe cumplir con las siguientes interrogantes:

a. ¢Quiénes somos en realidad?
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b. ¢A qué se dedica la empresa en estos momentos?

c. ¢Cuales son nuestros productos o servicios que ofrecemos al mercado?

La misién es un importante elemento de la planificacién estratégica porque es a
partir de esta que se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la
empresa, la mision de una organizacidon “su proposito general” responde a la
pregunta ¢que se supone que hace la organizacion? Y también ¢a qué clientes vamos

a servir?

Objetivos

Los objetivos son considerados como las aspiraciones o logros de la organizacion
0 compafiia, institucion, fundaciones se trazan en un periodo determinado, y son
puestos en manifiesto para dar paso al cumplimiento de la mision institucional de

la misma.

Dentro de las caracteristicas que poseen los objetivos tenemos:

a. Se enfoca en la definicion de resultados, con el propdsito de concretar la mision.

b. Sirven de guia, al momento de formular los proyectos, programas y cursos de
accion.

c. Son flexibles, es decir, se pueden adaptar al cambio segun el escenario actual en
que fue declarado.

d. Genera el compromiso de los colaboradores ante la empresa, para su

cumplimiento.

Valores

Segun (Munch, 2008), los valores son:

Pautas de conducta o principios que definen la actuacion de los individuos en
la organizacion. Los valores deben convertirse en actitudes y conductas,
ademas, ser compartidos y practicados por todos los miembros de la empresa.
(Pag. 29).
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Los valores se convierten en elementos relevantes para alcanzar las metas

organizaciones, entre estos tenemos: productividad, desempefio, satisfaccion,

igualdad, entre otros; por esta razon, los administradores o gerentes deben estipular

o seleccionar correctamente dichos valores que ayudaran a conseguir el éxito

esperado.

Anadlisis Situacional

Matriz De Evaluacion De Los Factores Internos

La matriz de evaluacién de los factores internos o también conocida como MEFI,

es de gran ayuda al momento de deducir y evaluar las fortalezas y amenazas que

intervienen en el funcionamiento de las instituciones.

CUADRO N° 3: Modelo de matriz de evaluacion de los factores internos.

Fortalezas Peso| Calificacion (1-4) Ponderacion
Debilidades Peso | Calificacion (1-4) Ponderacion
Indicadores

Fuente: Matriz de evaluacion de los factores internos.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Si en la sumatoria de los valores ponderadores se obtiene un valor menor a 2,50,

dicha institucion se considera débil en cuanto a sus factores internos. Pero, si se

consigue un valor mayor a 2,50, entonces la organizacion es fuerte con respecto a

sus componentes internos.
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Matriz De Evaluacion De Los Factores Externos

La matriz de evaluacién de los factores externos 0 MEFE, identifica y evalua los
componentes politicos, legales, tecnoldgicos, sociales, econdmicos, culturales,
demogréaficos, ambientales y competitivos que afectan la actividad de una

institucion. En el siguiente cuadro se muestra un modelo de MEFE:

CUADRO N° 4: Modelo de matriz de evaluacion de los factores externos

Oportunidades Peso | Calificacion (1-4) | Ponderacion
Amenazas Peso | Calificacion (1-4) | Ponderacion
Indicadores

Fuente: Matriz de evaluacion de los factores externos.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Si en la sumatoria de los valores ponderadores se obtiene un valor menor a 2,50, las
estrategias de la empresa no responden a las oportunidades y amenazas del entorno.
Pero, si se consigue un valor mayor a 2,50, entonces la organizacion aprovecha las
oportunidades y evita las amenazas a través de la aplicacion correcta de sus

estrategias.
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Matriz Estratégica F.O.D.A.

La matriz estratégica FODA, es una herramienta que sirve para formular estrategias
dentro de sus cuatro componentes: FO (Fortalezas y oportunidades), DO
(Debilidades y oportunidades), FA (Fortalezas y amenazas) y DA (Debilidades y

amenazas).

En el siguiente cuadro, se muestra un modelo de la matriz estratégica FODA donde

se sefialan los componentes mencionando con anterioridad:

CUADRO N° 5: Modelo de matriz estratégica F.O.D.A.

Fortalezas Debilidades
Factoresexternos
Factoresinternos
Oportunidades FO DO
Amenazas FA DA

Fuente: Matriz estratégica FODA.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Esta matriz es de gran importancia, les permite tomar control de los factores

internos y externos sacando asi el maximo provecho de los mismos.

Analisis de Porter

En el siguiente grafico, se presenta el analisis de Porter que especifica las 5 fuerzas

competitivas que se encuentran inmersas en una institucion:
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GRAFICO N° 4: Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter.

Amenaza de productos y servicios
sustitutos

Poder de Poder de
iacio S ] negociacion
pedociacty Rivalidad entre empresas existentes g
de los de los
proveedores compradores

Amenaza de entrada de nuevos
competidores

Fuente: Modelo de las 5 fuerzas de Porter.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Las cinco fuerzas de Porter es una herramienta que permite identificar las fortalezas
y debilidades tanto interno como externo de una entidad de negocios en cuanto el
poder de negociacion. Esta estrategia es aplicada para llegar al éxito de la entidad
y ser competitiva dentro del mercado donde desarrolla la actividad comercial.

Matriz de Competitividad

La matriz de competitividad, es una herramienta identifica los competidores
principales, y realiza la evaluacién de los factores internos y externos caracteristicos
de la empresa frente a los de la competencia. En el siguiente cuadro, se muestra un

modelo de matriz de competitividad:
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CUADRO N° 6: Modelo de matriz de competitividad.

. Empresa Competidor 1 Competidor 2
Factores claves de éxito Peso

Calif. | Ponder. | Calif. | Ponder. | Calif. | Ponder.

Indicadores

Fuente: Matriz de competitividad.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Al momento de obtener la sumatoria de los valores ponderados se podré realizar la
comparacién de los resultados, en donde, la empresa con mayor peso demostrara
que posee una posicion mas elevada que las demas dentro del mercado, esto es una

herramienta de analisis que identifica a los competidores.

Formulacion Estratégica

La formulacion estratégica esta conformada por las estrategias, cursos de accion y

politicas; las cuales son utilizadas por las empresas para lograr la superacion.

Estrategias
(CIDEAL, 2005), menciona lo siguiente:

“Las estrategias son los caminos, vias o enfoques posibles para alcanzar los

objetivos.” (Pag. 111).
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Las estrategias son parte fundamental dentro del proceso de planeacion,
direccionan a los directivos a conseguir lo que desean. Ademas, puede ser utilizado
en cualquier actividad o &mbito obteniendo resultados favorables si lo emplea con

perspicacia.

v’ Estrategia de integracion hacia atras._ Se basa en obtener un mayor

dominio de los proveedores de la empresa.

v Estrategia de integracion hacia delante.  Esta estrategia busca la

obtencidn o un mayor control de los detallistas o los distribuidores.

v Estrategia de penetracion en el mercado._ Se fundamenta en el
incremento del porcentaje de participacion en el mercado.

v’ Estrategia de desarrollo del producto._ Consiste en la innovacion o

modificaciones del producto o servicio que ofrece la empresa.

Cursos de Accion

Los cursos de accion son medidas o conjunto de tareas que realizan las empresas,
con el proposito de cumplir con las estrategias institucionales formuladas. Estos,
deben ser expresados correctamente debido a que su aplicacion puede generar
resultados positivos o negativos sobre los objetivos. Ademas, estos deben establecer

una diferencia notable entre la situacion actual y futura de la empresa.

Politicas

Segun (Munch, 2008) menciona lo siguiente:

Las politicas son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos
generales que hay que observar en la toma de decisiones, sobre problemas
que se repiten una y otra vez dentro de una organizacion. (Pag. 45).
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Las politicas son los principios que ayudan a regular el pensamiento y permiten el
direccionamiento de las estrategias para asi alcanzar los objetivos implantados. Para
esto, se deben formular politicas de acuerdo a grupos de trabajo o departamentos de
la empresa logrando que todos los colaboradores aporten con el desarrollo del plan

estratégico.

Implementacion Estratégica

Para la correcta aplicacion de las estrategias, es necesario plantear los programas,
proyectos, procedimientos y el respectivo seguimiento y control.

Programas

Los programas son el conjunto de actividades o proyectos que plantean las
empresas, con el respectivo tiempo y las personas responsables de su ejecucion,

para el logro de las estrategias y objetivos.

Ademas, los programas tienen diferentes grados de complejidad, desde uno muy
basico hasta uno que requiera de la mayor parte del recurso humano de la empresa
y un periodo de tiempo largo para su implementacién. Por tal motivo, es necesario
plantear cronoldgicamente cada una de las actividades a realizarse estipulando su
tiempo de duracion, los recursos a utilizar y las personas responsables de ejecucion;
tomando en cuenta si estas se pueden cumplir simultaneamente o requieran que una

de las actividades deba cumplir su realizacion para empezar con otra.

Proyectos

Los proyectos son el conjunto de técnicas estratégicas que solucionan problemas o
satisfacen las necesidades de una empresa, con respecto a su funcionamiento o en

sus productos y/o servicios.
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A continuacion, se presentan las caracteristicas que presentan un proyecto

correctamente planteado:

a. Tiene un tiempo de duracién: Los proyectos deben establecerse en un periodo

de determinado, para evitar contratiempos en su cumplimiento.

b. Deben ser lo mas realista posible: Los recursos de la empresa seran los
necesarios para la realizacion de cada proyecto, sin originar problemas o

dificultados durante su transcurso.

c. Presentan objetivos alcanzables: Es imprescindible puntualizar los objetivos
de cada uno de los proyectos que la empresa pondra en practica, para asi medir

su consecucion.

Procedimientos

Los procedimientos son métodos o guias de accién que conglomeran los pasos a
seguir de una o varias actividades que se realiza en los programas, fortaleciendo la

eficacia y eficiencia de las personas responsables en el transcurso de los mismos.

En varias ocasiones, se ha observado la aplicacion de los diagramas de flujo que
detallan de forma gréfica los procedimientos, explicAndolos de una manera mas

Optima para el entendimiento de los colaboradores.

Ademas, son de gran ayuda al momento de disminuir el grado de errores que se
comenten en la implementacion del plan estratégico fortaleciendo la toma de

decisiones a nivel institucional.
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Seguimiento y control

El seguimiento y control es una técnica aplicada por los encargados del
cumplimiento de los programas, con el proposito de inspeccionar cada una de las

actividades a realizarse garantizando el éxito de la planificacion estratégica.

Una de los instrumentos utilizados para esta finalidad es el Balance Scorecard o
también denominado BSC, el cual implementa cuatro perspectivas: financiera,
clientes, procesos internos, y aprendizaje y crecimiento; los mismos brindan un
panorama mas amplio de la empresa. De la misma forma, se observa un gran
crecimiento corporativo al momento de aplicar el Balance Scorecard, por tal motivo

es aplicado por las grandes empresas a nivel mundial.

Planeacion Operativa

La planeacion operativa es un instrumento de gestion que se aplica a nivel
jerérquico o departamental, el mismo se encuentra conformado por: el POA, el

cronograma, el presupuesto y la planeacion financiera.

POA.

El plan operativo anual o POA, es un documento que sefiala las actividades y los
recursos econdémicos y no econémicos indispensables que se destinaran durante el
transcurso de la planeacién estratégica. En algunos casos, reune la informacion
estipulada en los programas y proyectos para asi dar a conocer de una manera mas

enfocada, las estrategias que desea aplicar la empresa.

El plan operativo anual es el documento donde se especifica la forma como se van
a lograr los objetivos a corto plazo ya que los periodos de tiempo son corto y estos
pueden ser mensuales o semestrales. El plan operativo anual debera ser presentado
y aprobado por los directivos de la empresa para su aprobacion y posterior puesta

en marcha.
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Cronograma

El cronograma o diagrama de Gantt, es una herramienta utilizada por las personas
especializadas en proyectos para llevar el registro del tiempo de inicio y terminacion
de cada una de las actividades. Generalmente, las empresas que aplican
cronogramas mejoran el proceso de monitoreo logrando asi cumplir con sus

objetivos.

Ademas, para formular un cronograma se debe tener en claro el tiempo disponible,
los pasos a seguir, lo que se quiere lograr, los posibles resultados que se pueden

obtener y los recursos disponibles en ese momento.

Presupuesto

El presupuesto es la proyeccion de los resultados de los programas y proyectos, en
términos monetarios por el periodo de duracion del plan estratégico.
Adicionalmente, permite realizar un estimado de la inversion que se realizara en la
implementacion estratégica para asi buscar el respectivo mecanismo de

financiamiento.

Cabe mencionar, que se pude realizar proyecciones a partir de datos historicos de
planeaciones aplicadas anteriores; en donde los departamentos o grupos de trabajo

son los proveedores de dicha informacion.

Planeacién financiera

La planeacion financiera es denominada como una técnica, el cual congrega
instrumentos e indicadores financieros informando la situacion actual y futura de la
empresa en términos monetarios, para que la empresa pueda tomar decisiones
oportunas. Este tipo de planeacion, es diferente al presupuesto debido a que estudia

la realidad general de la empresa.
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1.3. GESTION EMPRESARIAL DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA “TRANSCARPLAN”.

1.3.1. Elementos constitutivos

A continuacion se presentan los elementos constitutivos de la compafiia:

Historicidad

La compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan s.A” fue fundada el 26
de Enero del 2012 contando con 24 personas denominados socios fundadores.

Luego, el 14 de Febrero del 2012 se acudio6 a la ciudad de Guayaquil ante la notaria
unica del canton Yaguachi, la Dra. Gladys Andrade Pachay para dejar en evidencia
el contrato donde se estipula la conformacion de la compafiia, en donde constan el
Sr. Pineda Jumbo Carlos Daniel, el Sr. Ulloa Macias Mario Ernesto y el Sr. Balseca
Jaramillo Néstor Fabian; ademas, de registra el capital suscrito de $800, el capital
autorizado de $1600 y los demas componentes legales que avalan la constitucion

de la compaiiia.

El 23 de Marzo del 2012 se acudio a la Agencia Nacional de Transito, en donde se
solicito la constitucion juridica de la compaiiia “Transcarplan S.A” cediendo los
documentos legales del mismo, a fin de realizar dicho trdmite segiin documento N°
8011-AC-ANT-2012. El 5 de Julio del 2012 dieron la respuesta mediante la
resolucion N° 016-CJ-024-2012-ANT para que esta manera pueda constituirse

juridicamente.

Luego, en la ciudad de Yaguachi el 1 de Agosto del 2012 se suscribe y aprueba la
escritura donde constan los nombres de los 24 socios fundadores para la
constitucion de la compaiia de transporte de carga “Transcarplan S.A”, el capital
suscrito de $800, el capital pagado de $200, el capital autorizado de $1600.
Finalmente, se resolvio la aprobacion de la constitucion de la compafia de

transporte de carga “Transcarplan S.A”, el 28 de Agosto del 2012.
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Constitucién

ESCRITURA

CONSTITUCION DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA EL
PLATANAL S.A. TRANSCARPLAN...cctttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecieeenenenes
CAPITAL SUSCRITO: USS 800,00.....cccccueieiniineiurieineinrieciecneiaciececacnnn
CAPITAL PAGADO: USS 200,00......c.ccceiueieieineineierieineinrieciecnciaciacnnnns
CAPITAL AUTORIZADO: USS$ 1.600,00.......cccccetieiniiniiniiiiiinriacecncnnnn

En la ciudad de Yaguachi, Cabecera cantonal del mismo nombre, Provincia del
Guayas, Republica del Ecuador, hoy dia, uno de agosto del afio dos mil doce, ante
mi doctora Gladys Andrade Pachay, abogada Notaria Unica de este canton,
comparecen por sus propios derechos los sefiores Pineda Jumbo Carlos Daniel,
estado civil divorciado, de ocupacién comerciante, con cédula de ciudadania
namero cero siete cero uno cinco cero uno cinco dos cero; Ulloa Macias Mario
Ernesto, de estado civil soltero, de ocupacion empleado, con cédula de ciudadania
numero uno dos cero dos seis seis ocho dos cinco cinco; Balseca Jaramillo Néstor
Fabian, de estado civil casado, de ocupacion chofer profesional, con cédula de
ciudadania nimero uno siete uno dos cero cuatro nueve tres siete seis; Franco
Chancay Pedro Pablo, de estado civil casado, de ocupacion empleado, con cédula
de ciudadania numero, cero nueve dos cinco cuatro cinco cuatro ocho uno uno; Inga
Cali Celso Marcelo, de estado civil casado, de ocupacién empleado, con cédula de
ciudadania nimero cero nueve uno siete cinco uno cero siete ocho seis; Criollo
Yuquilema José Antonio, de estado civil casado, de ocupacion controlador, con
cédula de ciudadania nimero cero seis cero tres cinco seis ocho seis uno nueve;
Zambrano Chica Jorge Everaldo, de estado civil soltero, de ocupacion jornalero,
con cédula de ciudadania nimero cero ocho cero uno seis nueve uno seis UNo Nueve;
Criollo Carrillo Juan Humberto, de estado civil casado de ocupacién jornalero,
con cédula de ciudadania nimero cero seis cero uno seis cuatro nueve ocho nueve
cero; Balseca Jaramillo Luzmila Alcira, de estado civil soltero, de ocupacién
costurera, con cédula de ciudadania nimero cero seis cero cero cuatro tres tres cero

nueve ocho; Sabando Garcia Milton Cupertino, de estado civil soltero, de
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ocupacion agricultor, con cédula de ciudadania nimero cero ocho cero uno dos uno
siete cuatro tres uno; Yungan Yungan Francisco, de estado civil casado, de
ocupacion chofer profesional, con cédula de ciudadania nimero uno siete cero
cinco nueve seis seis ocho cuatro dos; Cujilema Orrala Pedro Luis, de estado civil
casado, de ocupacion estudiante, con cédula de ciudadania numero cero nueve dos
uno cinco dos cero nueve cuatro seis; Pinargote Manrique Francisco Jhonny, de
estado civil casado, de ocupacion comerciante, con cédula de ciudadania nimero
uno tres cero tres nueve ocho ocho cuatro cuatro seis; Yumiceba Cujilema
Lorenzo, de estado civil casado, de ocupacion comerciante, con cédula de
ciudadania numero cero seis cero dos cero dos siete ocho nueve ocho; Cujilema
Urcuango Edgar Javier, de estado civil soltero, de ocupacién estudiante, con
cedula de ciudadania nimero cero nueve uno siete cinco uno seis seis nueve dos;
Chimbolema Inga Juan Carlos, de estado civil casado, de ocupacion empleado,
con cedula de ciudadania nimero cero nueve uno ocho cinco seis dos dos siete tres;
Vésquez Rodriguez Euclides Eduardo, de estado civil soltero, de ocupacion
comerciante, con cédula de ciudadania nimero uno siete cero seis uno uno dos
cuatro seis; Asencio Tomala Néstor Alejandro, de estado civil soltero, de
ocupacion estudiante, con cédula de ciudadania nimero cero nueve uno nueve siete
nueve cero seis dos seis; Cujilema Cujilema Juan, de estado civil casado, de
ocupacion comerciante, con cédula de ciudadania nimero uno siete cero seis dos
siete cero cinco siete cuatro; Mullo Yumiceba Esteban, de estado civil casado, de
ocupacion comerciante, con cédula de ciudadania nimero cero seis cero dos cuatro
seis siete cero ocho seis; Montalvdn Tomala Pedro Agapito, de estado civil
casado, de ocupacion pescador, con cédula de ciudadania nimero uno tres cero tres
cinco siete siete uno nueve nueve; Rosales Reyes Manuel Pastor, de estado civil
casado, de ocupacion jornalero, con cédula de ciudadania niUmero cero nueve uno
uno cuatro cinco siete ocho siete; Chimbo Sisa Patricio Geovanny, de estado civil
casado, de ocupacion agricultor, con cédula de ciudadania nimero uno ocho cero
dos seis siete cinco siete dos seis; y, Pineda Vera Daniel Enoc, de estado civil
casado, de ocupacion estudiante, con cédula de ciudadania numero cero nueve dos

tres seis siete cinco cinco siete tres. Los comparecientes son de nacionalidad
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ecuatoriana, mayores de edad, domiciliados en el cantdn la Libertad, Provincia de
Santa Elena, de transito de esta ciudad, capaces para obligarse y contratar, a quienes
de conocerlos personalmente Doy Fe.- Bien instruidos en el objeto y resultados de
esta Escritura a la que proceden por sus propios derechos, con amplia y entera
libertad para su otorgamiento me presentaron la minuta del tenor siguiente: SENOR
NOTARIO: En el protocolo de Escrituras Publicas a su cargo, sirvase insertar una
de CONSTITUCION DE COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA EL
PLATANAL S.A. TRANSCARPLAN., contenida en las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA: COMPARECIENTES.- Comparecen a la celebracion

de esta Escritura Publica los sefiores:

Pineda Jumbo Carlos Daniel, Ulloa Macias Mario Ernesto, Balseca Jaramillo
Néstor Fabian, Franco Chancay Pedro Pablo, Inga Cali Celso Marcelo, Criollo
Yuquilema José Antonio, Zambrano Chica Jorge Everaldo, Criollo Carrillo
Juan Humberto, Balseca Jaramillo Luzmila Alcira, Sabando Garcia Milton
Cupertino, Yungan Yungan Francisco, Cujilema Orrala Pedro Luis,
Pinargote Manrique Francisco Jhonny, Yumiceba Cujilema Lorenzo,
Cujilema Urcuango Edgar Javier, Chimbolema Inga Juan Carlos, Vasquez
Rodriguez Euclides Eduardo, Asencio Tomala Néstor Alejandro, Cujilema
Cujilema Juan, Mullo Yumiceba Esteban, Montalvan Tomalé Pedro Agapito,
Rosales Reyes Manuel Pastor, Chimbo Sisa Patricio Geovanny, Pineda Vera
Daniel Enoc. Los comparecientes son ecuatorianos, mayores de edad, domiciliados
en el cantén la Libertad, Provincia de Santa Elena, legalmente capaces para
contratar y contraer obligaciones, todos por sus propios y personales derechos,

quienes manifiestan su voluntad de constituir una Compafiia Andnima.

CLAUSULA SEGUNDA: Expresion de Voluntad.- los comparecientes
mencionada en la clausula anterior, manifiestan que es su voluntad conformar una
compafifa andnima bajo la denominacion COMPANIA DE TRANSPORTE DE
CARGA EL PLATANAL S.A. TRANSCARPLAN., y que los estatutos y

declaraciones que a continuacion detallan, consta el objeto social de la compafiia,
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su capital, forma de pago, plazo administracion y en fin todos los requisitos exijidos

por la ley ecuatoriana.

CLAUSULA TERCERA .- Estatuto social de la compafia de transporte de
carga pesada el platanal s.a. Transcarplan., capitulo primero: Nombre,
Nacionalidad, domicilio, Domicilio, Plaza y objetivos. Capitulo primero.- La
compafiia se denominara Transcarplan s.a. de nacionalidad ecuatoriana con

domicilio principal en el Cantdn la Libertad.

El proceso administrativo

La Administracién (lat. ad, hacia, direccion, tendencia, subordinacién, obediencia)
es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, del
conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible; este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de los fines

perseguidos por la organizacion.

Planeacion.

Planear implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algiin método, plan o légica, y no en corazonadas.
La planificacién requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una
jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades. Se ocupa tanto de los
fines (¢qué hay que hacer?). La planeacion es el primer paso del proceso
administrativo donde se determina los resultados que pretende alcanzar el grupo

social.

Organizacion.- A través de ella el sistema establece la division del trabajo y la

estructura necesaria para su funcionamiento.
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Con sus principios y herramientas, se establecen los niveles de autoridad y
responsabilidad, se definen las funciones, los deberes y las dependencias de las
personas o grupos de personas. Organizacion es la estructura técnica de las
relaciones que debe existir entre las funciones niveles y las actividades.

Corresponde a la pregunta ;Como ser va hacer?

Direccion.- En esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del
administrador en la realizacion de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus
empleados mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion. Que el

administrador ejerza su funcién de autoridad para cumplir las decisiones

Control.- El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccién eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacién real de la
organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van

de acuerdo con los objetivos.

Actividades

La compafia se dedica exclusivamente al transporte de carga pesada a nivel
nacional, sujetandose a las disposiciones de la Ley organica de transporte terrestre,

transito y seguridad vial.

En este caso, la compafiia puede hacer uso de contratos civiles y mercantiles

permitidos por la ley, de acuerdo a las actividades que realiza.

1.3.2. Servicios

La compaiiia “Transcarplan s.a.”, ofrece servicios de transporte terrestre de carga

de varios productos como:
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Productos agricolas.
Balanceados.

Nauplios.

o o T @

Larvas.

@

Productos de consumo de primera necesidad.

f. Mudanza.

1.3.3. Recursos

Los recursos es con lo que cuenta la empresa en la actualidad A continuacion, se

mencionan los recursos que posee la compafiia:

Humanos

La compafiia de transporte de carga pesada ‘“Transcarplan S.A.” se encuentra
conformada por 32 socios, 16 conductores, 1 contador y 1 auxiliar administrativo

dando un total de recurso humano de 50 personas.

Materiales

Los recursos materiales que posee la empresa, se fundamentan en la oficina que
poseen en el cantdn La Libertad de la provincia de Santa Elena. Ademas, dentro de
sus instalaciones poseen muebles de oficina, equipos de oficina y materiales de
oficina; dichos materiales son utilizados en las reuniones realizadas por los socios

y en el servicio que brindan a la comunidad.

Técnicos

Los conductores de la compaiiia de transporte “Transcarplan s.a.” poseen
conocimientos en cuanto a todo lo que respecta al transito, lo que les otorga las

licencias profesionales que poseen para la circulacion.
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Tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos que tiene la empresa se expresa en los equipos de
computo con su respectivo software, el cual permite eficacia y eficiencia en los
procesos que interviene en el servicio de transportacion de carga pesada. Con
respecto a los vehiculos, la compafiia cuenta con 16 unidades con permisos de

operacion.

1.3.4. Impacto ambiental

El impacto ambiental de la empresa, se evalla segun los componentes que se

muestra a continuacion:

Responsabilidad social

En la actualidad, la compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan s.a.” no
posee algun proyecto que se centre en la responsabilidad social dirigida a la

comunidad peninsular.

Aporte al Buen Vivir

La compaifiia, gracias a que se dedica al transporte de carga pesada como mercancias
agricolas y demas bienes de consumo masivo a diferentes partes del pais, dinamiza
la economia en el sector convirtiéndose en un componente importante en el

desarrollo de pequefios y grandes productores.

Con esta actividad la compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan s.a.”

aporta al plan nacional del buen vivir

Estudio ambiental o recursos naturales
Con respecto al estudio ambiental, los vehiculos se encuentran en buen estado, lo

que minimiza la contaminacion del aire por la utilizacion de combustible.
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Ademas, se busca que el hidrocarburo que se utiliza para el transporte de las cargas
sea uno de los mejores. Por otra parte, se realiza periddicamente el mantenimiento
de cada camion por parte de los conductores para asi reducir los ruidos y factores
antes mencionados que afectan al medio ambiente y a la poblacion en general.

1.4. MARCO SITUACIONAL

La compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.” se encuentra en el
canton La Libertad, denominada como la capital econdmica de la provincia de Santa
Elena; lo que determina una elevada cantidad de clientes para la empresa.
Especificamente, se encuentra el barrio La Libertad, entre la calle 21 y avenida 9,
junta al colegio Eloy Vel&squez; en este lugar se encuentran las instalaciones donde
realiza las sesiones de socios, actividades administrativas y atencion a nuevos

accionistas.

GRAFICO N° 5: Ubicacién de la compafifa
2 W ! U«./, ~ e m I' ‘

\ /; \‘ ‘
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Fuente: Google Maps.

Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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1.5. MARCO LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador
Titulo 1. Derechos

Capitulo sexto. Derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantiza a las personas:
15. El derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y

ambiental.

Titulo VII. Régimen del Buen Vivir
Seccién duodécima. Transporte

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo
y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La
promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte seran prioritarias. EI Estado regulard el transporte

terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias.

Plan Nacional para el Buen Vivir
Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion

3.12. Garantizar el acceso a servicios de transporte y movilidad incluyentes,

seguros y sustentables a nivel local e intranacional.

J. Garantizar la interconectividad, la pertinencia territorial, social, cultural,
geografica y ambiental en la dotacion/provision articulada y subsidiaria de
infraestructura de calidad e incluyente para el uso y gestion de transporte publico y

masivo entre los niveles de gobierno.
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Objetivo 6: Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la
seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

6.6. Mejorar la seguridad vial

b. Potenciar la infraestructura y la tecnologia vial y portuaria, para disminuir los

indices de inseguridad vial.

e. Mejorar la coordinacién interinstitucional en seguridad vial, dentro de los

territorios.

Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

10.9. Impulsar las condiciones de competitividad y productividad sistémica
necesarias para viabilizar la transformacion de la matriz productiva y la
consolidacién de estructuras mas equitativas de generacion y distribucién de las

riquezas.

c. Fomentar un sistema integral logistico de comercializacion y transporte de carga
pesada, bajo consideraciones de eficiencia energética y alternativa al sistema

tradicional de transporte terrestre.

Cadigo de la produccion
Libro I. Del desarrollo productivo, mecanismos y rganos de competencia
Titulo I. Del Desarrollo Productivo y su Institucionalidad
Capitulo I. Del Rol del Estado en el Desarrollo Productivo

Art 5.- Rol del Estado.- ElI Estado fomentara el desarrollo productivo y la
trasformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la
definicidn e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras
el patrén de especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor

agregado.
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Para la transformacion de la matriz productiva, el Estado incentivara la inversion

productiva, a través del fomento de:

g. Un desarrollo logistico y de infraestructura que potencie la transformacion
productiva, para lo que el Estado generaréa las condiciones para promover la
eficiencia del transporte maritimo, aéreo y terrestre, bajo un enfoque

integral y una operacion de caracter multimodal.
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Sabino (2000), su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que
permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan

general que determina las operaciones necesarias para hacerla. Pag. 91

La investigacion se enfocara en el disefio transeccional no experimental; donde se
establecieron variables de estudios para determinar posibles soluciones y aplicacion

en la consecucion del trabajo planteado.

Segun Cesar Augusto Bernal (2006) sostiene que:

El método cualitativo, se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar.
Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y descubrir el
fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los
elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada. Los investigadores
que utilizan el método cualitativo buscan una situacion social como un todo,

teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica. (pag. 57)

En cuanto a lo cuantitativo que es la informacion que proveen los clientes y
personas que laboran dentro de una organizacion a la cual se le esta realizando un

estudio. Segun Cesar Augusto Bernal (2006) sostiene que:

Este disefio es fundamental en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relacion entre las variables en

forma deductiva. (pag. #57)
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidades aplicada en el estudio fue cuali-cuantitativa; que permitio la
recoleccion de informacion de datos relevantes para el desarrollo del trabajo, que
conllevaron a las posibles soluciones de la indagacion, y cuantitativa; por qué nos
indico medir las variables cuantificablemente permitiendo obtener un gran enfoque

a la investigacion.

Segun la Dra. Angela Chong (2008) sostiene que:

Es el que permite la elaboracidn de una propuesta de un modelo operativo viable, o
una solucion posible, cuyo propésito es satisfacer una necesidad y solucionar un
problema, requerimiento o necesidades de organizaciones o0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.
(pég. # 45)

Esta investigacion denomina Plan Estratégico para la compania “Transcarplan s.a.”
ubicada en el canton La Libertad de la provincia de Santa Elena, tiene como objeto
solucionar problemas de no permiten crecer forma administrativa porque no cuenta

con un direccionamiento estratégico.

La modalidad d la investigacion debe ser perfecta que encaje todas las actividades
estipuladas para su ejecucion en el plazo establecido, con los diferentes métodos o
técnicas cualitativas se determinara el problema principal y la interpretacion del

mismo.

Por tal situacion la modalidad de la investigacion debe encajar para que las
actividades puedan ser realizadas exitosamente, y que la ejecucion de la misma
pueda realizarse en el tiempo estipulado, en la modalidad hay que tener muy en
cuenta algunos factores tales como los enfoques teoricos, investigaciones y los

antecedentes generales para obtener una valiosa estructura de estudio.
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2.3. TIPO DE LA INVESTIGACION

En este trabajo de investigacion se utilizan las diferentes tipos de investigaciones
como la descriptiva, de campo y la bibliografica que son méas adecuadas y descritas

a continuacion:

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se aplica por la forma de la investigacion y que le
permite al investigador plasmarlo en un documento donde todos dentro de una
organizacion la puedan entender y aplicar, segun los siguientes autores expresan

que:

Segun Cesar Augusto Bernal (2006). Se define la palabra describir como el acto de
presentar, se debe describir propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los
demas (pag. #112)

Bavaresco, (2003) pueden partir de hecho, de hipdtesis afirmativas cuyos
resultados, a su vez pudiesen dar pie a elaborar hipdtesis de relacion causa-efecto
Entre variables; esto es posible en tanto que de “estas se han demostrado sus

relaciones a través de la indagacion descriptiva” Pag. 52}

La investigacion descriptiva es un método cientifico que permite la observaciény
describir el fendmeno que implica estudio una de las ventajas es que se puede
observar al fendmeno de estudio en su medio de forma directa y natural y por otra
parte una delas desventajas es que no se puede describir de forma estadistica los

resultados.

El disefio de la investigacion descriptiva es un método valido para la investigacion

de temas o sujetos especificos como un antecedente a los estudios méas cuantitativos.
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Investigacion bibliogréfica

Las fuentes primarias de esta investigacion es la investigacion bibliografica.

Tamayo Mario expresa que:

Cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que han
sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con fines
a quienes inicialmente los elaboran y manejan, y por lo cual decidimos que es un
disefio bibliografico. La designacion bibliografica hace relacion con bibliografia:

toda unidad procesada en la biblioteca.

Este trabajo de investigacion se fundamenta en consultas a libros e investigaciones
cientificas en cuanto a la rama de planificacion estratégica para el desarrollo de

estrategias.

2.4. METODOS

Segun Gonzalo P. (2011), el método es una especie de brujula en la que no se
produce automaticamente el saber, pero evita que perdernos en el caos aparente de
los fendmenos, aungue solo sea porque nos indica como no plantear los problemas

y como no sucumbir en el embrujo de nuestros perjuicios predilectos. Pag. 60

Los problemas de investigacion de las organizaciones parte de que no tiene claro el
camino administrativo a seguir y para alcanzar ese fin hay que plasmar una
propuesta con los diferentes métodos idoneos y aplicable a la organizacion y tratar

de explicarlo.

Los métodos a utilizarse fueron:

e Deductivos

e Analiticos
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Método Deductivo

El método deductivo es el estudio de un fenomeno en su amplitud y llevarlo a
deducir lo particular para determinar lo mas conveniente. Segin Bernal C (2006)

dice:

Es el método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
expresar particularidades. Se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etc. De aplicacion universal y de comprobada validez, para

aplicarlo a soluciones o hechos particulares. (Pag. #61).

Método Inductivo

(paredes g. wilson g., 2011); Es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la
formulacion de hipétesis, investigacion de leyes cientificas, y la demostracion. La

induccidn puede ser completa o incompleta (pag. #61)

El método inductivo comprende varias etapa como son: la observacion, analisis y
clasificacion de los hechos para estableces hipotesis y poder llegar a la solucion de

un problema objeto de estudio.

Método Analitico

Este método de investigacion que consiste en descomponer en partes al objeto de
estudio y que para eso hay que conocer la naturaleza del fendmeno d estudio para
poder explicar y comprender su comportamiento. (paredes g. wilson g., 2011)

Expresa que:

Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado. Consiste en la extraccion de las parte de un todo,
con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado. La sintesis se produce sobre

la base de los resultados previos del analisis. (pag. #62)
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2.5. TECNICAS

Las técnicas para el levantamiento de informacion requerida por la investigacion
donde se utiliza los siguientes procesos de recopilacion de datos como son: la

entrevista y encuesta. Bernal C. (2010) indica que:

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacion en el trabajo de campo para la
recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una determinada
investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion que se va a

realizar, se utiliza unas u otras técnicas (pag. #192)

Entrevista

Instrumento de investigacion elemental que se da entre individuos donde da a
conocer sus ideas y opiniones de un tema de interes para la investigacion y realizar
el levantamiento de informacion directa en el entorno interno, de tal forma se pueda

diagnosticar el F.O.D.A. con datos reales a la compafiia Transcarplan s.a.

Albert M. (2007), manifiesta que: la entrevista es quizas la técnica de uso mas
frecuente para obtener informacién de la gente, pero solo hasta hace poco fue
utilizada con fines cientificos tanto en el laboratorio como en el trabajo de campo
una entrevista es un encuentro hablado entre dos individuos que comporta

interacciones tanto verbales como no verbales.

La entrevista es una herramienta de vital importancia y como indica el autor que es
una técnica frecuente e importante dentro de la investigacion y que va a ser aplicada
a la compaiiia Transcarplan s.a. porque nos va a dar informacion de la cual nos
permitir realizar una conclusion de lo que estd pasando en la parte interna de la

compafiia por las declaraciones gque se van a obtener de cada uno de los socios.
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Encuesta

Herramienta que sirvié como parte primordial en el levantamiento de datos de las
fuentes externas de la compafiia, permitiendo identificar las necesidades y

oportunidades que tiene el mercado en cuanto al servicio automotriz.

Bernal C. (2010) indica que:

Es el conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el
propdsito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un
plan formar para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y

centro de problemas de investigacion. (pag. #250)

La encuesta es una técnica importante para la recoleccion de datos mediante la
realizacion de un cuestionario que contiene una serie de preguntas relacionado con
el tema principal que es la realizacion de un Plan Estratégico para la compafiia de
transporte pesado Transcarplan s.a., la encuesta se la realiza a un grupo de
individuos Ilamado muestra para conocer actitudes, opiniones y preferencia de los

ciudadanos.

2.6. INSTRUMENTOS

Instrumentos realizados en contexto de preguntas relacionadas directamente con el
objeto de estudio, para conocer a los involucrados directamente con la informacion

que se requiere levantar.

Los instrumentos de investigacion son las técnicas que la utilizamos como
herramientas de investigacion para este trabajo de titulacion, porque para efectuar
una investigacion se necesitan las técnicas y herramientas que ayuden al
investigador a realizar su estudio para acercarnos mas a los hechos reales. Para la

realizacion de este trabajo de investigacion se utiliza los instrumentos siguientes:
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Guia de entrevista

En este cuestionario de entrevista se realiza preguntas abiertas los cuales fueron
dirigidos a todos los socios de la compafiia las cuales llevan un orden y que son

relacionados con las actividades administrativas de la compafiia.

Esta informacion a recopilar y que sale de la entrevista realizada a cada uno de los
socios de la compariia Transcarplan S.A. y con el proposito de analizar y coordinar
las actividades dentro de la misma y llevar un control sostenible del

direccionamiento administrativo.

La informacion que salié de este instrumento debe ser oportuno y confiable porque
sale de las personas que estan dentro del universo de estudio e influyen de forma

dicta como pauta para la realizacion del siguiente instrumento de investigacion.

Cuestionario de encuesta

El cuestionario de encuesta es una herramienta que permite cuantificar y comparar
la informacion y que nos ensefia a dirigir los procesos de forma dptima todas las

preguntas tiene relacion directa con la operacionalizacién de las variables

La informacion que sale de este cuestionario debe ser confiable y real para el

levantamiento de informacion requerida dentro de la investigacion.

El Plan Estratégico para la compafiia de transporte de carga pesada Transcarplan
S.A. Requiere de un instrumento técnico Yy con una estructura que permitio
recopilar datos importantes necesarios para el desarrollo de las actividades sobre

este trabajo de investigacion.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacioén

Segun Hernandez S. (2010), Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinados especificaciones. Pag. 174.

La poblacién seleccionada dependera del objeto de estudio en la investigacion.

Para la investigacion actual la poblacién son todas las personas habitantes del
Canton La Libertad en la que integran también los socios de la compafiia de
transporte de carga pesada Transcarplan S.A. y clientes y admirativos de la misma.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en La Libertad hay 51.086

habitantes.
Datos generales
Poblacion Habitantes del canton La Libertad.
Compaiiia de transporte de carga pesada
E BT TRANSCARPLAN S.A.
Unidad de muestreo Clientes de la compafiia.
Alcance Salinas.
] Noviembre del 2014.
Tiempo

Para segmentar la poblacion se seleccion6 los datos del canton La Libertad porque
es donde la compafiia Transcarplan s.a. desarrolla sus actividades administrativas y

econdmicas.
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TABLA N° 1 : Poblacion del cantén La Libertad entre edades de 20 a 69 aios.

Poblacion del canton La Libertad entre la edades de 20 a 69 afios
considerada un nivel socio econémico medio, alto.
Edades N.- de habitantes
De 20 a 29 afios 16,664
De 30 a 39 afios 13,441
De 40 a 49 afios 10,357
De 50 a 59 afios 6,746
De 60 a 69 afios 3,878
Total 51,086

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censo.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

2.7.2. Muestra

Para determinar la muestra de la investigacion, se selecciond de acuerdo a edad,
nivel econémico y zona el muestro; considerando un nivel de confianza del 95% y

un margen de error del 5%, aplicando la formula de poblacion finita.

B Zzqu
n_ez(N—1)+Z2-p-q

_ 1,96%-0,50 - 0,50 - 51086
ne 0,052(51086 — 1) + 1,962 - 0,50+ 0,50

_988,2516
" = 1286729
n =381
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Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Numero de desviaciones estandar

N=Tamafio de la poblacion

e=Margen de error

p=% estimacion de la muestra, probabilidad de ocurrencia del fenémeno

g=% estimacion de la muestra, probabilidad que no ocurra el fendmeno

Muestreo estratificado
La estratificacion de la muestra se la realizo considerando un factor que es el tamafio

de la fraccién muestral como se demuestra a continuacion:

==

381
f= 51086

f =0,0074639

TABLA N° 2: Estratificacion de la muestra.

ESTRATOS N Fh n
20 -29 afos | 16664 124
30-39afos | 13441 100
40 - 49 afos [ 10357 77
50-59 afos | 6746 00074639 50
60-69 afios | 3878 29

N 51086 381

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censo.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS DE DATOS

Para el levamiento de informacion se utilizo el siguiente proceso:

2.8.1 Procedimientos

AR N N N SR

Seleccion de tema Plan Estratégico.
Identificacion del problema de investigacion.
Formulacion de objetivos de la investigacion.
Asesoria

Revision bibliografica.

Disefio de los instrumento de investigacion.

Analisis de resultados

2.8.2 Procesamiento

AN NN Y N N NN

Ordenacion de los datos
Codificacion de datos
Clasificar los datos obtenido
Tabulacion de datos
Graficacion de los resultados
Anédlisis de datos
Interpretacion de los datos
Comparacion de resultados
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Después de haber realizados los instrumentos y la elaboracion de las técnicas de
investigacion aplicada a la compafiia de transporte de carga pesada Transcarplan
s.a. se procedid a la aplicacion de las entrevistas a los integrantes socios de la
compafiia y las encuestas a los habitantes del canton La Libertad porque son las
personas estan ubicadas dentro de del medio donde desenvuelve sus actividades la
compafia. El andlisis e interpretacion de los resultados debe ser fundamental de los
resultados obtenidos porque se puede fundamentar las estrategias idoneas para la

compafiia.

Las técnicas aplicadas como la entrevista y la encuesta fueron dirigidas a los 50
integrantes de la compafiia con la intencion de conocer sus criterios, pensamiento,
e interés que tiene hacia la compafiia de transporte de carga pesada, porque de esta
forma se puede conocer el desenvolvimiento interno de la administracion de la
misma y el direccionamiento de los objetivos y el control que tienen de las
actividades. Con este instrumento también podemos conocer lo que se quiere de la
empresa hacia un futuro (entrevistas), y 381 habitantes del cantén La Libertad que
utilizan el servicio de transporte de carga pesada se les realizo las encuestas para
conocer los criterios que tiene la parte externa de la compafiia y que también es muy
importante conocer (encuesta), toda la informacion obtenida tanto de la parte
interna como la externa de la compafiia es procesada y que permite el analisis para

su posterior estudio y que permite la realizacidén de un Plan Estratégico.

Después de su interpretacion y conociendo las interrogantes se puede disefiar las
estrategias, programas y proyectos para llevar a cabo un Plan Estratégico y aplicado

en periodo de tiempo determinado.
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3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Pregunta 1. {Qué tiempo tiene perteneciendo a la compafiia de transporte

pesado Transcarplan s.a.?

De los 50 socios entrevistados, 35 mencionaron que pertenecen desde hace 4 afios
a la compafiia TRANSCARPLAN S.A., brindando servicios de transporte pesado a
sus clientes y usuarios que lo requieran; mientras que 15 sefialaron que han
integrado a la entidad entre un periodo de 2 a 3 afios, comprometidos a ofrecer una

adecuada atencion a sus usuarios en beneficio de todos quienes conforma la Cia.

Pregunta 2. ¢ Conoce sus funciones dentro de la compafiia de transporte pesado

Transcarplan s.a.?

Del total, 30 de los socios entrevistados consideran que si conocen las funciones
que deben realizar en la compafiia, mientras que 20 de ellos mencionaron que deben
socializar la situacion administrativa interna cotidianamente en conjunto con todos
los socios, para establecer de manera organizada las laborares, garantizando un

excelente servicio para los usuarios.

Pregunta 3. ¢Tiene usted conocimiento de la filosofia organizacional
establecida: MISION, VISION, VALORES, en la compafiia de transporte

pesado Transcarplan s.a.?

De parte del total de los entrevistados, 40 de ellos mencionaron que no tienen
conocimiento de la filosofia organizacional de la compafiia, haciendo énfasis que
deben haber sesiones de trabajo para dialogar las reformas que se les pueden hacer
a la entidad; mientras que 10 de los socios de la institucion recalcaron que
probablemente si tienen conocimiento de la filosofia organizacional, pero que

deben considerar el trabajo es en equipo para conseguir una compafiia lucrativa
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Pregunta 4. ¢ Cree usted que la mision, vision, objetivos, politicas y valores sean
elaborados y socializados con la participacién de todos quienes conforman la

companiia?

De parte de los socios, 38 de ellos mencionaron que estan totalmente de acuerdo
que deben se participes de las planificaciones que estén dirigidas a las mejoras de
la compaiiia, de tal manera ellos puedan opinar y conocer las decisiones que se
tomen. Para que en conjunto de la sociedad puedan tener una compafiia productiva,
mientras que 12 de los socios de la institucion reiteraron que si no deben socializarse

las decisiones, ese formalismo depende de la parte administrativa.

Pregunta 5. ¢ Conoce usted si la compaiiia de transporte pesado Transcarplan
s.a. cuenta con manuales de procedimientos y politicas que contribuyan a una

mejor laboral?

Del total de los socios, 37 recalcaron que no tienen conocimiento si la compafiia
cuenta con manuales de procedimientos y politicas que ayuden al direccionamiento
de la misma; mientras que 13 de los entrevistados mencionaron que si conocen de
las politica y manuales con los que se laboran tanto para la parte administrativo
como operativa, pero sefialaron que deben ser socializados con todos quienes
conforman la compafiia para llegar a diversas conclusiones de tal manera que

puedan escoger la mejor toma de decision.

Pregunta 6. ¢, Conoce usted si la compafiia de transporte pesado Transcarplan
s.a. cuenta con el debido permiso de circulacion de Agencia Nacional de

Transporte de su equipo cargante?

De los 50 socios, todos sefialaron que si cuenta con el debido permiso de circulacién
de los transporte que mantiene la compafiia para los servicios que brindan a los

usuarios.
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Factor fundamental como herramienta de trabajo que tienen los socios en beneficio

de la compaifiia.

Pregunta 7. ¢ En la compafiia de transporte pesado Transcarplan s.a. todos los

choferes cuenta la licencia profesional segin su categoria de automotor?

Todos los 50 socios indicaron que si cuentan con la respectiva licencia con categoria
profesional y que va de acuerdo a la actividad laboral que se realiza dentro de la
compafia Yy transporte con los que brinda el servicio; indican que es un punto
importante dentro de la compafiia para fortalecer y optimizar la eficiencia dentro de

la misma.

Pregunta 8. ¢(Cree usted que en la compafiia de transporte pesado

Transcarplan s.a. el trabajo en equipo es el adecuado en el entorno laboral?

Manifiestan 25 socios que el trabajo en equipo es indiferente para ellos, como
trabajan individualmente en los servicios de transportes pesados, cada uno realiza
lo que es conveniente al momento de brindar la prestacion de servicio de transporte
de carga pesada; el contacto fisico es poco frecuente; mientras que los 25 socios
indican que es primordial el trabajo en equipo, ya que si llegase haber algin tipo de
novedad al momento que estan brindando los servicios podrian apoyarse en la

calamidad del caso, incluso se fomentaria la armonia cultural de la sociedad.

Pregunta 9. ¢Usted ha recibido algun tipo de capacitacién en su entorno

laboral, explique cuales en caso sea afirmativo?

El total de los 50 socios indicaron que no han recibido ningun tipo de capacitacion,
tanto por parte de la junta administrativa y quienes laboran en esa area, como en
operativo, es decir; ellos mencionaron que seria de mucha facilidad, que de parte
de la directiva tengan una mejor planificacion en sus procesos para que inserten

diversas capacitaciones que sean de ayuda colectiva para la compafiia.
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Pregunta 10. (/Qué tipo de capacitacion le gustaria que le brinden para
mejorar la compafia Transcarplan s.a., seleccione las opciones que usted

considere y explique por qué?

Una de las inquietudes de todos los 50 socios de gran importancia es la de recibir
capacitaciones en los temas administrativo, talento humano y seguridad vial; ultima

que es de mucha necesidad para los socios.

Esto hace énfasis para que los directivos quienes conforman la compafiia que
realicen una adecuada planificacion incluyendo estos temas que son de gran

importancia para el beneficio de la sociedad.

Pregunta 11. ¢ La tecnologia y equipo pesado que utiliza Transcarplan s.a. es

la apropiada para sus actividades laborales?

La tecnologia con la que cuenta Transcarplan S.A. es adecuada segun 25 socios que
ellos no tienen necesidad de implementar mas herramientas, mientras que 10 socios
estiman que es importante incorporar y adecuar con nuevas tecnologias la oficina,
y los 15 socios restantes indicaron que es de importancia el adecuar con

mecanismos que ayuden a la supervivencia de la misma.

Pregunta 12. ;Cree usted que los servicios que oferta la compafia

Transcarplan s.a. son los suficientes para estar en el mercado?

De parte de 38 socios coincidieron que la compafiia si necesitaria incorporar nuevos
servicios de transportes de carga o0 a su vez a la compafiia, para generar mas
rentabilidad para la sociedad; mientras que los 12 restantes de los socios indicaron
que no es necesario incluir mas actividades, recalcan que con los que ofertan son
los suficientes para mantenerse en el mercado, pero se tiene claro que las tendencias

globales indican que se debe mejoraren todo sentido constantemente.
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Pregunta 13. ¢(Considera usted que Transcarplan s.a. mantiene la debida

infraestructura para una adecuada atencion al cliente?

De acuerdo a los resultados obtenidos, 27 de los socios sefialaron que necesita con
gran premura la obtencién de una adecuada infraestructura para poder atender a los
usuarios brindandole una asesoria de la prestacion de los servicios de calidad que

se oferta, de tal manera se sientan seguros y satisfecho.

Pregunta 14. ;Considera usted que esta contribuyendo al logro de objetivos?

Del total de los socios 35 mencionaron que la compafiia si persigue los objetivos de
Transcarplan s.a., logrando la supervivencia y satisfaccion de los clientes; mientras
que los 15 restantes de los socios indicaron que les he indiferente cumplir los

objetivos proyectados.

Pregunta 15. ;La compafiia de transporte pesado Transcarplan s.a.tiene como

perspectiva expandirse en el mercado?

De acuerdo a los resultados 29 socios entrevistados indicaron que si tienen la
perspectiva de expandirse en poco tiempo tanto local como nacional en beneficio
de la sociedad; mientras que los 21 restantes entrevistados aseguran que eso
dependera de los que administran la compafiia, es decir cualquier cambio lo asuma

los directivos a cargo.

Pregunta 16. ;Considera usted que la compafiia necesita de una herramienta

administrativa Plan Estratégico para mejorar su gestion?

Del total de los socios, 50 de ellos estan totalmente de acuerdo que se implemente
un plan estratégico, esto lograria cumplir los objetivos proyectados a futuro y
supervivencia de la compafiia. De tal forma logren ser reconocidos a nivel local y
nacional, e inclusive con vision de expandirse con otras oficinas alcanzando con

mayor facilidad créditos en las bancas privadas y del estado.
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta 1.- ¢(Cuéndo usted contrata servicio de carga pesada con que

compainiia lo hace cotidianamente?

TABLA N° 3: Contrata servicio de carga pesada con que compafiia lo hace.

) Frecuencia Porcentaje
Item
Transporte locales ambulantes 32 8%
Transporte de carga pesada TRANSCARPLAN S.A. 201 53%
Transportes nacional 59 15%
Otros 89 23%
Total 381 100%6

Fuente: Contratacion de servicio de carga pesada
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N°6: Contrata servicio de carga pesada con que compafiia lo hace.
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Fuente: Contratacion de servicio de carga pesada.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Segun los encuetados y como se visualiza en la gréfica que la mayor contratacion
de servicios de transportacion de carga pesada la realizan con la compafiia
Transcarplan s.a. y en segundo lugar con otras compafias que dan el mismo servicio

y en ultimo instancia con los transportistas se servicio ambulante.
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Pregunta 2.- ¢;Como considera usted la compafia de transporte pesado
TRANSCARPLAN S.A.?

TABLA N° 4: Como considera usted la compafiia de transporte pesado

ftem Frecuencia | Porcentaje
Muy eficiente 156 41%
Medianamente eficiente 88 23%
Eficiente 46 12%
Poco eficiente 67 18%
Ineficiente 24 6%
Total 381 100%

Fuente: Como consideran a la compafiia de transporte pesado.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N° 7: Cémo considera usted la compafiia de transporte pesado
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Fuente: Como consideran a la compafiia de transporte pesado.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Con un alto porcentaje de los encuestados consideran la compafiia muy eficiente al
brindar sus servicios de transporte pesado a los usuarios y como se visualiza en la
grafica que en segundo lugar la consideran que es medianamente eficiente la
compafiia, y un minimo porcentaje no la considera excelente en la frecuencia de

eficiencia.
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Pregunta 3.- (Qué opina usted sobre el nivel competitivo de la compafiia de

transporte pesado Transcarplan S.A.?

TABLA N° 5: Nivel competitivo de la compafiia de transporte pesado.

ftem Frecuencia Porcentaje
Muy 167 A44%
Bueno 76 20%
Aceptable 71 19%
Regular 44 11%

Malo 23 6%

Total 381 100%

Fuente: Nivel competitivo de la Cia. “transcarplan s.a.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N° 10. Nivel competitivo de la compafiia de transporte pesado.
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Fuente: : Nivel competitivo de la Cia. “TRANSCARPLAN S.A.”.

Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Segun los encuestados consideran que el nivel competitivo de la compafiia al

brindar estos servicios son muy buenos, y como se visualiza en la gréfica que los

porcentaje més relevantes en la frecuencia en el nivel competitivo son de aceptable

a muy bueno sefialados como buena la prestacién, y con un bajo porcentaje de los

encuestados indicaron que se encuentra en un nivel competidor malo como

compafiia de transporte pesado.
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Pregunta N.- 4 ;Conoce usted si la compafiia de transporte pesado
TRANSCARPLAN S.A., cuenta con una formalidad de envio de acuerdo a la
mercaderia?

TABLA N° 6: Formalidad de envio de acuerdo a la mercaderia.

ftem
Frecuencia Porcentaje
Tonelada 161 42%
Peso 86 23%
Metros cubicos 30 8%
Bultos 79 21%
Otros 25 7%
Total 381 100%

Fuente: Formalidad de envio de acuerdo a la mercaderia “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N° 11. Formalidad de envio de acuerdo a la mercaderia.
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Fuente: Formalidad de envio de acuerdo a la mercaderia “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Segun los encuestados y como se visualiza en la grafica que la de mayor frecuencia
en cuanto a la formalidad de envio se mide de acuerdo a la mercaderia que se envie
por toneladas, peso y bultos siendo estas las mas relevantes, y en un porcentaje

menor indica que la frecuencia de envio lo realiza por metros cubicos y otros .
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Pregunta N.-5 ¢ Esta usted de acuerdo con las tarifas de precios que cobran por

los tipos de cargas pesadas?

TABLA N° 7: Tarifas de precios que cobran por los tipos de cargas pesadas.
item
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 225 59%
De acuerdo 68 18%
Neutro 47 12%
En desacuerdo 23 6%
Totalmente en desacuerdo 18 5%
Total 381 100%

Fuente: tarifas de precios.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N° 8: Tarifas de precios que cobran por los tipos de cargas pesadas.
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Fuente: Tarifas de precios.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Segun los encuestados y como se demuestra en la grafica que un porcentaje alto del
total de los encuestados asumieron que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
con las tarifas de precios que cobran por los envios o cargas de realizan los
transportes pesados, mientras que un minimo en el total de los encuestados estan en

totalmente en desacuerdo por los costos de la prestacion.
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Pregunta N.- 6 ¢(El equipo cargante que utiliza la compafiia de transporte

pesado Transcarplan S.A. le garantiza su carga?

TABLA N° 8: El equipo cargante que utiliza la compafiia le garantiza su carga.

item
Frecuencia Porcentaje
Siempre 189 50%
Csi siempre 93 24%
A veces 56 15%
Pocas veces 23 6%
Nunca 20 5%
Total 381 100%

Fuente: Garantizar la carga de transporte pesada.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N° 9: El equipo cargante que utiliza la compafiia.
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Fuente: Garantizar la carga de transporte pesada.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Segun los encuestados en un gran porcentaje indicaron que siempre se sienten
garantizados con los transportes que brindan estos servicios y como se puede
visualizar en la gréfica sefialan que casi siempre se sienten seguros del servicio
como segundo porcentaje alto, mientras que en un porcentaje bajo nunca se han
sentido garantizados por el servicio recibido que si lo han utilizado es por necesidad

emergente.
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Pregunta N.- 7 ¢Conoce usted con qué medios cuenta la compafiia para

promocionar sus servicios?

TABLA N° 9: Medios cuenta la compafiia para promocionar sus Servicios.

item
Frecuencia | Porcentaje
Si 245 64%
No 136 36%
Total 381 100%

Fuente: Medios cuenta la compafiia para promocionar sus servicios.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N° 10: Medios cuenta la compafiia para promocionar sus servicios.
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Fuente: Medios cuenta la compafiia para promocionar sus Servicios.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Segun los encuestados y como se demuestra en la grafica que gran porcentaje
indicaron que si tienen conocimiento de los medios publicitarios con los que se dan
a conocer la compafiia en el entorno local, mientras que en menor porcentaje
sefialaron que no tienen certeza de reconocer algin medio de marketing por los que

se difunde la compafiia con los servicios que ofertan.
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Pregunta N.- 8 ¢ Esté4 usted de acuerdo que las compafiias de transporte pesado

incorporen un rastreo satelital para generar mas seguridad y confianza?

TABLA N° 10: Rastreo satelital para generar mas seguridad y confianza.

item
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 199 52%
De acuerdo 147 39%
Imparcial 33 9%
En desacuerdo 1 0,26%
Totalmente en desacuerdo 1 0,26%
Total 381 100%6

Fuente: Rastreo satelital para generar mas seguridad y confianza.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N° 11: Rastreo satelital para generar mas seguridad y confianza.
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Fuente: Rastreo satelital para generar mas seguridad y confianza.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Con un alto porcentaje de los encuestados sostienen que estan totalmente de acuerdo
el incorporar un rastreo satelital para los transportes pesado, de tal manera pueda
garantizar la carga o tipo de envio, mientras que en segundo lugar del total de los
encuestados sefialan que estan de acuerdo con este tipo de equipo que desean
incorporar en la compafiia, y en tercer lugar sefialan que ellos estan imparcial en la
decisién, en un porcentaje bajisimo estan totalmente en desacuerdo en afiadir una

herramienta de seguridad para los automotores de la compaiiia.
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Pregunta N.- 9 ¢ Satisface sus expectativas la calidad del servicio que ofrece la

compafiia de transporte pesado Transcarplan S.A.?

TABLA N° 11: Satisface sus expectativas la calidad del servicio.

item _ )
Frecuencia Porcentaje

Siempre 165 43%
Casi siempre 139 36%
A veces 44 12%
Pocas veces 23 6%

Nunca 10 3%

Total 381 100%0

Fuente: Satisface sus expectativas la calidad del servicio.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N° 12: Satisface sus expectativas la calidad del servicio.
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Fuente: Satisface sus expectativas la calidad del servicio.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Segun los encuestados y como se visualiza en la grafica que en un porcentaje alto

dicen que siempre satisfacen sus expectativas en lo servicios recibidos de parte de

la compafiia Transcarplan S.A., y en segundo lugar como se verifica en la grafica

indicaron que casi siempre se siente satisfecho por las prestaciones, y en tercer lugar

del total de los encuestados sefialaron que a veces cumple son las expectativas que

esperan recibir, y en ultimos lugares en la satisfaccion de expectativa de calidad

reiteran que pocas veces se sienten cumplidos, y que nunca han estado contentos

con el servicio recibido.
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Pregunta N.- 10 ¢ Considera usted que es elemental para el éxito de la compafia
de transporte pesado TRANSCARPLAN S.A. un sistema de control del

automotor?
TABLA N° 12: Sistema de control del automotor.
item
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 212 56%
De acuerdo 89 23%
Imparcial 42 11%
En decacuerdo 22 6%
Totalmente en desacuerdo 16 4%
Total 381 10026

Fuente: Sistema de control del automotor
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N°13: Sistema de control del automotor.
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Fuente: Sistema de control del automotor
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Segun los encuestas en cuanto a la frecuencia de sistema de control automotor
indicaron que estan totalmente de acuerdo con la implementacion de un sistema de
control para los transportes pesados. en un alto porcentaje, ya que este mecanismo
garantizaria la seguridad de los automotores y de los envios, y en un bajo porcentaje
de los encuestados indican que se mantienen imparcial si lo ejecutan es indiferente
para ellos, y otro grupo mas reducidos expresa estar en total desacuerdo con esta

vigilancia.
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Pregunta N.- 11 ¢El personal con el que cuenta la compafiia de transporte

pesado Transcarplan S.A. es acorde con la cantidad de cliente que recibe

diariamente?

TABLA N° 13: El personal con el que cuenta la compafiia.

item
Frecuencia Porcentaje
Definitivimante si 151 40%
Probablemente si 89 23%
Probablemente no 87 23%
Definitivamente no 54 14%
Total 381 100206

Fuente: El personal con el que cuenta la compafiia.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N° 14: El personal con el que cuenta la compafiia.
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Fuente: El personal con el que cuenta la compafiia.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

De parte de los encuestados en un alto porcentaje indicaron que definitivamente si

cuentan con la cantidad del personal para ofrecer el servicio de transporte pesado,

y en segundo lugar del total de los encuestados lo comparten que probablemente si

cuenta con la capacidad de los operarios para la prestacion de los servicios y que

probablemente no y lugar reiteraron que definitivamente no cuenta, es decir que

deberian aumentar personal para satisfacer la demanda de los servicios y que esta

demostrado en la gréfica.
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Pregunta N.- 12 ;En la compafiia de transporte pesado Transcarplan S.A.

cémo califica usted la relacion cliente-compafiia?

TABLA N° 14: Relacién cliente-compafiia.

item
Frecuencia | Porcentaje
Muy buena 154 40%
Buena 139 36%
Aceptable 45 12%
Regular 29 8%
Mala 14 4%
Total 381 100%

Fuente: Relacién cliente-compafiia.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N° 15: Relacion cliente-compaiiia.
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Fuente: Relacion cliente-compafiia.

Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Del total de los encuestados y en un alto porcentaje y cono esta demostrado en la
grafica indicaron que es muy buena la relacion cliente-compafiia, y también
sefialaron gue es buena la atencidn de ambas partes y mencionaron que es aceptable
el comportamiento de parte de la compafiia, y en un bajo porcentaje dijeron que es

regular la atencion, y que es mala la reciprocidad de parte de la compafiia.
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Pregunta N.- 13 ;Considera usted que la compafia de transporte pesado
Transcarplan S.A., necesita una herramienta administrativa Plan Estratégico,

para mejorar su gestion?

TABLA N° 15: Herramienta administrativa Plan Estratégico.
ftem
Frecuencia Porcentaje
Difinitivamente si 174 46%
Probablemente si 112 29%
Probablemente no 73 19%
Difinitivamente no 22 6%
Total 381 100%06

Fuente: Herramienta administrativa Plan Estratégico para mejora de su gestion.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

GRAFICO N° 16: Herramienta administrativa Plan Estratégico.
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Fuente: Herramienta administrativa Plan Estratégico para mejora de su gestion.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Segun los encuestados y como esta demostrado en la grafica que en un alto
porcentaje consideran que definitivamente si necesita que la compafiia incorpore
una herramienta administrativa como el Plan Estratégico para que mejore su
gestion, el segundo lugar sefialaron que probablemente si requiere que incluya un
componente de mejoras para la compafiia, y en bajo porcentaje indica que

definitivamente no a la incorporacion de esta herramienta.
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3.3. COMPARACION DE LOS RESULTADOS

En la comparacién de los resultados es necesaria la comprension de la informacion
obtenida en la encuesta y entrevista que se realizé a las personas que influye de
forma directa e indirecta al universo que rodea la compafia. En las entrevista
demuestra que los socios de la compafiia tiene en su gran mayoria el
desconocimiento de la filosofia organizacional y manifiestan que quieren ser
participe en la elaboracion de la misma. En cuanto a las funciones que debe cumplir
cada uno de los integrantes de la compafia gran parte desconoce que si hay

manuales de procedimientos.

La compafiia considera que lo mas importante es trabajar con la documentacion
que les permita circular sin ninguna restricciéon con lo que cuentan con el permiso
de circulacion emitida por la Agencia Nacional de Transito. Con este antecedente
se puede decir que la compafiia se encuentra en un término medio en cuanto a la

gestion administrativa y que necesitan un Plan Estratégico.

Los directivos y socios conocen de forma directa que no cuentan con recursos
necesarios para efectuar todas las actividades que quieren realizar y que puedan ser
ejecutadas siendo eso una de sus debilidades y que deben hacer todo lo posible para
minimizarlo por lo que tienen que realizar las gestiones necesarias para aumentar
su capital para el beneficio de todos dentro la compafiia. En cuanto al servicio todos
los socios estan de acuerdo gue necesitan de capacitaciones la atencion al cliente
y tener un ambiente laboral saludable y que necesitan ampliar la gama de servicio

para generan rentabilidad

En general todos estdn de acuerdo a que se realice el Plan Estratégico para la
compafia de transporte de carga pesada TRANSCARPLAN S.A. que permita
minimizar las debilidades y amenazas y potenciar las fortalezas y oportunidades

con una buena gestién administrativa y llegar al objetivo estratégico de la compafiia.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA “TRANSCARPLAN S.A.” DEL CANTON LA LIBERTAD
DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015-2019.

4.1. PRESENTACION

Con la reciente creacion de la provincia de Santa Elena, se ha vuelto indispensable
crear nuevos emprendimientos en la localidad, es por tal razon que la compaiiia
TRANSCARPLAN S.A. localizada en el canton La Libertad, de la provincia de
Santa Elena se crea para brindar un buen servicio a las personas naturales o

juridicas que tienen la necesidad de adquirir servicios de transporte de carga pesada.

La compafiia TRANCARPLAN S.A. en la actualidad se dedica a la transportacion
de carga pesada en la provincia de Santa Elena, especificamente en el cantén La
Libertad, con el pasar del tiempo ha crecido en el segmento de mercado al cual se
dirige, sus clientes se encuentran satisfechos por el servicio que se brinda en la
compafiia, gracias a la aceptacion que ha tenido en el mercado, es necesario
implementar nuevas herramientas de gestion comercial que permita mejorar los

procesos en el departamento administrativo y comercial.

Por lo cual es necesario implementar un modelo de Plan Estratégico para la
compafia de transporte de carga pesada, TRANSCARPLAN S.A., que permitiraa
direccionar correctamente sus esfuerzos para asi conseguir los resultados previstos
por los directivos. Adicionalmente, se plantean programas y las estrategias
empresariales que seran de gran ayuda para la compafiia “proyectos con su
respectiva proyeccion financiera para fortalecer la gestion administrativa de la
entidad.
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4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El plan estratégico es de gran importancia, para la compafiia al momento de
implementar nuevas herramientas de gestiobn comercial para poder llegar al
segmento de mercado objetivo y poder satisfacer las necesidades de los clientes,
por tal motivo, se considera relevante el planteamiento del mismo para la compaiiia
de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.

Esta propuesta ayudaréa a los empleados que conforman la compafiia a prevenir o
controlar las situaciones que se originen en el presente y futuro, mediante la puesta
en marcha de actividades planteadas. ElI Plan Estratégico es una poderosa
herramienta de gestion comercial que ademas de dar direccion estratégico a la
compafiia, permite que la compafiia establezca una filosofia empresarial ayudara a
que los empleados de la compafiia trabajen en equipo, y bajo una correcta
administracion para que sean capaces de cumplir con sus respectivos objetivos

alcanzando la respectiva filosofia.

También en el documento se estableceran las respectivas estrategias que permitiran
que la compafiia, mejore en el aspecto comercial, mediante el respetivo analisis
FODA, en el cual se analizara las variables que intervienen en las fuerzas internas
y externas de la misma. Adicionalmente, su aplicacion establecerd un punto de
partida para futuras planeaciones convirtiéndose en un habito o costumbre, al
momento de obtener mayor nimero de clientes, ampliar su gama de servicios,

extender sus actividades a los diferentes lugares de la provincia de Santa Elena.

Es importante que en la compafiia se establezcan programas y proyectos que
permitan dar un enfoque estratégico en la que pueda desplazar a la competencia y
liderar el mercado, mejorando el rendimiento y funcionamiento de la compafiia, de
ahi la importancia de la implementacion de un Plan Estratégico para
TRANSCARPLAN S.A.
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4.3. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre de la Empresa:

TRANSCARPLAN S.A.

Imagen de la Empresa:

Direccion:
Calle 21 y Avenida 9 Barrio La Libertad
Telefono:
04-2785827
Ubicacion:

La Libertad-Ecuador
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4.4. MODELO DE PLAN ESTRATEGICO

De acuerdo a las problematicas detectadas, se ha planteado un modelo de plan
estratégico, a fin de plantear la mejor combinacion de sus elementos que mejoren
en gran medida la competitividad de la empresa en el mercado local y fortalezcan

la gestion administrativa de los integrantes de “TRANSCARPLAN S.A.”.

GRAFICO N° 17: Modelo de plan estratégico para Transcarplan S.A.
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Fuente: Modelo de planeacion estratégica para “TRANSCARPLAN S.A.”
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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4.5. COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

4.5.1. Direccionamiento estratégico

Filosofia Empresarial

Somos una empresa que se esta consolidando en el mercado de transporte de carga
pesada en la provincia de Santa Elena y en el pais. Nuestra experiencia es nuestro

respaldo y la calidad de servicio nuestra mejor carta de presentacion.

El compromiso de “Transcarplan S.A.” es ofrecer a los clientes un servicio de
primer nivel con garantia, seguridad y confianza; el cual se basa en la carga,
descarga y entrega de la mercaderia en el almacén del cliente o donde él nos indique,

cumpliendo con los tiempos de entrega.

Vision

Buscamos consolidarnos como la empresa lider en el mercado de transporte de
carga terrestre en el territorio nacional, brindando un servicio de calidad gracias al
esfuerzo y compromiso del personal que conforma la compafiia alcanzando un

reconocido prestigio por parte de nuestros clientes.

Misién

La compaiiia “Transcarplan S.A.” tiene como mision ofrecer servicios de transporte
de carga pesada a nivel nacional, a través del compromiso social y ético del personal
calificado acompariado del manejo de vehiculos apropiados, cumpliendo con los
estandares de calidad y de seguridad en las operaciones orientadas a la satisfaccion

de nuestros clientes y al desarrollo socioecondémico del pais.
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Objetivos

Objetivo General

Incrementar el nivel del servicio de transporte de carga pesada que ofrece la
compania “Transcarplan S.A.”, mediante la formulacion e implementacion de
estrategias empresariales generando la rentabilidad necesaria para el desarrollo de

la empresa.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se estableceran para cumplir con el objetivo general

son los siguientes:

a. Acrecentar las capacidades y destrezas del personal de la compafiia, a través de

programas de desarrollo institucional.

b. Establecer proyectos colectivos, mediante la colaboracion de todos los
colaboradores beneficiando el correcto funcionamiento y la competitividad de la

empresa.

c. Instaurar un sistema ético dinamico, a través de la aplicacion de valores y

principios reflejando una cultura organizacional ejemplar a la comunidad.

d. Reforzar el servicio de la compafiia, mediante la implementacion de

procedimientos y cronogramas mejorando el nivel de satisfaccion de los clientes.

e. Fortalecer la estructura financiera, a traves de la oportuna utilizacion de los

recursos garantizando la liquidez y solvencia.
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Valores

GRAFICO N° 18: Valores de Transcarplan S.A.

Respeto

&

Lealtad Valores de la Solidaridad
companiia

TRANSCARPLAN

S.A.

Responsabilid

ad Honradez

Fuente: Compaiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

a. Respeto: El personal aceptard y acatara las normas y preceptos establecidos por

la empresa con los clientes, proveedores y sociedad.

b. Solidaridad: Los integrantes de la compafiia se ayudaran mutuamente, a fin de

lograr en conjunto los objetivos institucionales.

c. Honradez: Seran integros y actuaran de forma transparente con los clientes,

proveedores, empresa y sociedad para lograr la confianza de los mismos.

d. Responsabilidad: Los colaboradores cumpliran las obligaciones adquiridos con

los clientes, proveedores, empresa, medio ambiente y sociedad.

e. Lealtad: Los integrantes de la compafiia tendran un nivel de compromiso

elevado hacia ella, a fin de evitar problemas internos.
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4.5.2. Analisis Situacional

Para realizar el analisis situacional de la compafiia de transporte de carga pesada
“Transcarplan S.A.”, se utilizardn las matrices estratégicas, en la que se analizan
los factores internos y externos.

Matriz de Evaluacién de los Factores Internos.

Para la aplicacion de esta matriz, se tomaron en consideracion las fortalezas y

debilidades de la compafiia, tal como se muestra a continuacion:

TABLA N° 16: MEFI de la compafiia Transcarplan S.A.

Fortalezas Peso Calificacion (1-4) Ponderacion
Mantenimiento y disponibilidad de vehiculos. 0,10 3 0,30
Se cuenta con conductores profesionales. 0,12 4 0,48
Compaiiia de transporte legalmente constituida. 0,10 4 0,40
Se cuenta con permisos de operacion otorgados por ANT. 0,10 4 0,40
Ubicacion estratégica de la oficina de la compafiia. 0,08 3 0,24
Debilidades Peso Calificacion (1-4) Ponderacion
Local con espacio reducido. 0,10 1 0,10
Falta de compromiso de los socios. 0,08 2 0,16
Bajos ingresos econémicos. 0,10 2 0,20
Bajo nivel de crecimiento empresarial. 0,10 1 0,10
Reducido nivel de conocimientos administrativos. 0,12 1 0,12
Indicadores 1,00 2,50

Fuente: Compaiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Como se observa en la matriz se evaluaron los aspectos internos de la compafiia en
la cual intervienen las fortalezas y las debilidades, cada una de ellas se analizaron
de manera correcta en la que se le dio un peso, y una calificacién. De acuerdo con
los resultados de la evaluacion, tenemos que la sumatoria del valor ponderado es de
2,50; lo que representa que la compafia de transporte de carga pesada
“Transcarplan S.A.” se encuentra en un nivel medio en cuanto a sus factores

internos.
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Matriz de evaluacion de los factores externos

Para la aplicaciéon de la matriz MEFE, se tomaron en consideracion las
oportunidades y amenazas de la compafiia, la matriz nos permitira conocer si la
compafiia de transporte de carga pesada Transcarplan S.A. aprovecha sus factores

externos y que estan expuestos en la siguiente tabla:

TABLA N° 17 MEFE de la compafiia TRANSCARPLAN S.A.

Oportunidades Peso | Calificacion (1-4) Ponderacion
Mercado con necesidades de transportacion de cargas pesadas. 0,12 4 0,48
Existencia de concesionarios a nivel local y nacional. 0,12 3 0,36
Expansion en el mercado de empresas legalmente constituidas, 0,10 4 0,40
Alianzas estratégicas con empresas del medio. 0,08 3 0,24
Escuelas de capacitacion para transportistas. 0,08 4 0,32

Amenazas Peso | Calificacion (1-4) Ponderacion
Accidentes de transito en aumento. 0,10 2 0,20
Incremento de la delincuencia en las carreteras del pais. 0,08 2 0,16
Ley de transito con reglamentos estrictos. 0,12 1 0,12
Incremento de empresas competidoras. 0,12 1 0,12
Politicas gubernamentales. 0,08 2 0,16
Indicadores 1,00 2,56

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Mediante la correcta evaluacion de los factores externos de la compafiia a través de
la matriz MEFE: segun los resultados obtenidos, la puntuacion total es de 2,56;
indicando que los factores externos influyen de manera equitativa a las fuerzas
internas, lo que representa que la compafiia posee un nivel fuerte frente a las

oportunidades y amenazas evaluadas.

El modelo de Plan Estratégico es una excelente propuesta para la compafiia
Transcarplan S.A. debido a que ayudara a mejorar la gestién comercial que enfrenta

la compafiia en el segmento de mercado objetivo.
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Andlisis F.O.D.A.

Luego de realizada la evaluacién de la MEFE y MEFI se presenta el analisis

F.O.D.A. de la compaiia “Transcarplan S.A.”:

CUADRO N°¢ 7: Anédlisis F.O.D.A. de la compafiia Transcarplan S.A.”.

Fortalezas

Oportunidades

Mantenimiento y disponibilidad de vehiculos.

Se cuenta con conductores profesionales.

Compafiia de transporte legalmente constituida.

Se cuenta con permisos de operacion otorgados por
la Agencia Nacional de Transito.

Ubicacion estratégica de la oficina de la compafiia.

Mercado con necesidades de transportacion de cargas
pesadas.

Existencia de concesionarios a nivel local y nacional.

Expansion en el mercado de empresas legalmente
constituidas.

Alianzas estratégicas con empresas del medio.

Escuelas de capacitacion para transportistas.

Debilidades

Amenazas

Local con espacio reducido.

Falta de compromiso de los socios.

Bajos ingresos econémicos.

Bajo nivel de crecimiento empresarial.

Reducido nivel de conocimientos administrativos.

Accidentes de transito en aumento.

Incremento de la delincuencia en las carreteras del
pais.

Ley de transito con reglamentos estrictos.

Incremento de empresas competidoras.

Politicas gubernamentales.

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.

Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Matriz estratégica F.O.D.A.

En la siguiente tabla, se muestra las estrategias defensivas, ofensivas, adaptativas y

de supervivencia planteadas para la compania “Transcarplan S.A.”:

CUADRO N 8: Matriz estratégica compafiia Transcarplan S.A.

Factores externos

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

1. Mantenimiento y disponibilidad de
vehiculos.

1. Local con espacio reducido.

2. Se cuenta con conductores
profesionales.

2. Falta de compromiso de los socios.

3. Compafiia de transporte legalmente
constituida.

3. Bajos ingresos econdmicos.

4. Se cuenta con permisos de operacion
otorgados por ANT.

4. Bajo nivel de crecimiento
empresarial.

5. Ubicacidn estratégica de la oficina de
la compaiiia.

5. Reducido nivel de conocimientos
administrativos.

Oportunidades

FO

DO

1. Mercado con necesidades de
transportacion de cargas pesadas.

2. BExistencia de concesionarios a
nivel local y nacional.

3. Expansion en el mercado de
empresas legalmente constituidas.

4. Alianzas estratégicas con
empresas del medio.

5. Escuelas de capacitacion para
transportistas.

F3-03. Apertura de sucursales en sitios
estratégicos, obteniendo mayor
participacion en el mercado.

F5-O1. Realizacion de campafias
publicitarias para dar a conocer los
servicios que ofrece la compafiia a la
sociedad.

F2-O1. Establecer un sistema de control
automotriz, a fin de garantizar el buen
estado del equipo vehicular.

D5-01. Establecer programas de
capacitacion a los colaboradores de la
compafiia, a fin de garantizar un
servicio eficaz y eficiente.

D4-04. Afianzar la relacion entre las
empresas proveedoras de insumos, a
fin de establecer proyectos para el
crecimiento empresarial de la compafiia.
D3-03. Fortalecer el servicio de
transporte de carga pesada, mediante la
entrega oportuna de cada envio
obteniendo mayor numero de clientes.

Amenazas

FA

DA

1. Accidentes de transito en
aumento.

2. Incremento de la delincuencia en
las carreteras del pais.

3. Ley de transito con reglamentos
estrictos.

4. Incremento de empresas
competidoras.

5. Politicas gubernamentales.

F1-A2. Implementar sistemas GPS a los
vehiculos, para prevenir la pérdida de
los mismos.

F1-F2-A4. Ampliar las alternativas de
destino de las cargas, diversificando el
servicio que ofrece la compafiia.

F4-A3. Realizar a tiempo, la
matriculacion de los vehiculos
garantizando la continuidad del servicio.

D5-A3. Capacitar periddicamente a los
conductores, a fin de actualizar
conocimientos sobre los reglamentos
establecidos en la Ley de transito.
D1-Ab. Realizar la construccion de un
establecimiento con el espacio
adecuado para realizar las operaciones,
através de gestiones en entidades
financieras obteniendo la inversion
necesaria.

D2-Al. Instaurar seguros de accidente,
a fin de garantizar el bienestar de los
conductores.

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Andlisis de Porter

El andlisis de Porter permite obtener una vision mas amplia de los compradores, los
proveedores, la competencia, los productos sustitutos y las posibles empresas que
desean ingresar al mercado; por lo cual se muestra la aplicacion de esta herramienta
en el servicio de transporte de carga pesada que ofrece la compafiia “Transcarplan
S.A.”

A continuacion se muestra un grafico en el cual se observa el modelo propuesto por
Porter:

GRAFICO N° 19: Analisis de Porter
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Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Poder de negociacion de los compradores.- Dentro de esta seccion, los
considerados compradores o clientes de la compania “Transcarplan S.A.”, son las
personas naturales y juridicas que demandan el servicio de transportacion de carga
pesada, a los que se le brinda un buen servicio que permita satisfacer sus

necesidades.

Poder de negociacion de los proveedores.- Con respecto a los proveedores, la
compafiia no posee una empresa fija que les abastezca los insumos en cuanto a
transportacion se refiere. Cabe sefialar que cuando requieren de combustible al
momento de prestar el servicio, realizan el abastecimiento en la gasolinera mas

cercana.

Rivalidad entre empresas existentes.- En el sector de la provincia de Santa Elena,
existen varias empresas que ofrecen el servicio de transporte de carga, pero algunas
de ellas funcionan sin la debida legalizacion lo que les permite ofrecer un servicio
0 bajo costo. Entre las principales empresas competidoras del sector tenemos:
GABELTRANS S.A., PROVINCIA 24 SA, PENSANELEN S.A,
TRANSCOSTENITA.

Amenaza de productos y servicios sustitutos.- En la actualidad, en la provincia
de Santa Elena existen varias personas e instituciones informales que prestan de
manera empirica, el servicio de transporte de carga convirtiéndose en una situacién

incontrolable para la compafiia.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.- No existen muchas barreras de
entrada para este segmento de mercado objetivo, las empresas que se encuentran en
el respectivo proceso de legalizacion y las que estan pensando en realizar dicho
proceso, se convierten en los futuros competidores de la compaiiia “Transcarplan
S.A.”, lo que reduciria la participacion en el mercado o habria consecuencias con

lo que respecta a la fidelidad de los clientes al momento de escoger el servicio.
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Matriz de competitividad

Para la respectiva aplicacion de la matriz, se escogera 2 empresas consideradas las
mayores competidoras de la compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan

S.A.”, tal como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA N° 18: Matriz estratégica F.O.D.A.

TRANSCARPLAN | GABELTRANS | PROVINCIA
Factores claves de éxito Peso SA SA USA

Calif. [ Ponder. | Calif. | Ponder. | Calif.|Ponder.
Se cuenta con conductores profesionales. 07| 4 068 | 4 | 068 | 3 [ 05
Compafia de transporte legalmente constituica. 07| 4 068 | 4 | 068 | 4 [ 068
Ley de trénsito con reglamentos estrictos. 015] 3 045 | 3 | 045 | 3 | 045
Incremento de empresas competidoras, 0181 3 0,54 21 036 [ 3 ] 05
Mercado con nescesidades de transportacion de cargas pesades. | 0,18 [ 4 072 | 4 | 072 | 4 072
Reaucido nivel de conocimientos administrativos. 015] 3 045 | 4 | 060 | 3 [ 045

Indicadores 1,00 352 349 335

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

En el respectivo andlisis a las empresas que compiten en el mercado con la
compafiia se muestra los siguientes resultados de la matriz de competitividad, la
compaiiia “TRANSCARPLAN S.A.” posee un valor ponderado total de 3,52; lo
cual es importante debido a que lidera el segmento, pero solo por unas décimas
frente a GABELTRANS S.A. con un valor de 3,49 y PROVINCIA 24 S.A. con una
calificacion total de 3,35 lo que revela que se deben de implementar estrategias para

competir en el mercado y seguir liderando el segmento de mercado objetivo.
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Matriz Boston Consulting Group.

La matriz Boston Consulting Group se enfoca en el analisis de la cartera de
productos que tiene la compaiiia y cual es la participacion de dichos productos o
servicios en el mercado en ella se puede determinar el grado de crecimiento que
puede llegar obtener el producto determinando la posicion o situacién en que se
encuentra la compaiiia “Transcarplan S.A.”, basado en 2 criterios de evaluacion: la
tasa de crecimiento de las ventas de la industria y la participacion relativa en el

mercado.

GRAFICO N° 20: Matriz BCG de la compafriia Transcarplan S.A.
Participacion relativa en el Mercado

Alta Baja
Transportacion de carga Transportacion de carga de
pesada a nivel nacional. contenedores.

Alto

recimiento de la demanda

Bajo

Transportacion de carga especial para

Transportacioén de carga suelta. : :
el Oriente ecuatoriano.

Fuente: Compaiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Mediante el respectivo analisis de la matriz BCG, se obtuvo como resultado que la
compafiia Transcarplan S.A se encuentra en el cuadrante interrogante; es decir que
posee una relativa en el mercado baja y un crecimiento de la demanda alta, debido
a los productos que ofrece al mercado, que es la trasportacion de carga pesada en

la provincia.
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Matriz de Posicionamiento

La matriz de posicionamiento busca determinar el posicionamiento que tiene la
compafia Transcarplan S.A., en el mercado frente a los competidores directos, en
el cual se expresa un grafico en el que se ubicada dentro de 4 cuadrantes, la posicion
de la compaifiia frente a los competidores, tomando en consideracion 2 parametros;

tal como se muestra en a continuacion:

GRAFICO N° 21: Matriz de posicionamiento de la compafiia.
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Fuente: Compaiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Los resultados demuestran que la compafiia de transporte de carga pesada
“Transcarplan S.A.” se encuentra en un nivel alto frente a su competencia, debido
a que cuenta con diversos factores entre los cuales se destacan: mayor tiempo en el
mercado, ademas de la compafiia cuenta con personal altamente capacitado, para
ofrecer de manera correcta el servicio, brindado un servicio de calidad y
satisfaciendo las necesidades de sus clientes convirtiéndose en una ventaja frente a

las otras empresas que ofrecen el mismo servicio dentro de la provincia.
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4.5.3. Formulacion de estrategias

Estructura organizacional

En el siguiente grafico, se muestra la estructura organizacional de la compafiia de

transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”:

GRAFICO N° 22: Estructura organizacional de Transcarplan S.A.
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Fuente: Compania de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Es importante conocer la estructura organizacional de la compafiia con las
funciones que cumple cada uno de los puestos, esto ayuda a los colaboradores a

tomar decisiones mas rapidas y acertadas.
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Organico Funcional

Junta de Accionistas

Nombre del Puesto: Junta de Accionistas

Jefe Inmediato:

Departamento:

Perfil:

La Junta General de Accionistas, estd constituida de accionistas legalmente
convocados y reunidos en la suprema autoridad gubernamental de la compafiia
Transcarplan S.A.

Funciones:

a. Nombrar al Presidente y Gerente General de la compaiiia, de conformidad con

la ley y fijar sus remuneraciones.

b. Conocer y aprobar anualmente el Balance general y Estado de pérdidas y

ganancias de la compafiia.
c. Nombrar un Comisario principal y un suplente.

d. Disponer el reparto de utilidades, amortizacion de pérdidas y fondo de reserva

legal.

e. Resolver sobre el aumento o disminucion del capital, prérroga o disminucion

del plazo de la compaiiia.

f. Resolver sobre la disolucion anticipada de la compaifiia.

g. Autorizar a los representantes legales para la enajenacién o gravdmenes de

bienes inmuebles.

h. Todos los actos que le confiere la Ley, los estatutos sociales y el reglamento

de la compaiiia.
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Presidente

Nombre del Puesto:

Jefe Inmediato: Junta de Accionistas
Departamento:
Perfil:

El presidente de la compaiiia, accionista o no, sera nombrado por la Junta General
de Accionistas para un periodo de 5 afios y podra ser reelegido indefinidamente,

le corresponde presidir las Juntas Generales de Accionistas.

Funciones:

a. Vigilar la marcha general de la compafiia y el desempefio de las funciones de
los servidores de la misma e informar de estos particulares a la Junta General

de Accionistas, ordinaria o extraordinaria.

b. Suscribir en union del Gerente General las actas de las sesiones de las juntas.
Ejercer la representacion legal, juridica y extrajudicial de la compafiia de

manera individual.

c. Firmar el nombramiento del Gerente General y conferir certificaciones sobre

el mismo. Inscribir su nombramiento en el Registro Mercantil.

d. Ejercer las demas atribuciones y deberes que le concede la ley, los estatutos y

la Junta General de Accionistas.

e. Entregar a la Gerencia General una memoria actual razonada acerca de la
situacion actual de la compafia acompariada del balance y del estado de
pérdidas y ganancias. Cuidar y responder de los bienes, valores y archivos de

la compaifiia.

f. Contratar empleados y fijar sus remuneraciones, sin necesidad de autorizacion
de la Junta General y dar por terminados dichos contratos cuando fuere el

Caso.

g. Usar la firma de la compafiia sin méas limitaciones que las establecidas en la

Ley y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General de Accionistas.
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Gerente General

| Nombre del Puesto:

Jefe Inmediato: Junta de Accionistas
Departamento:
Perfil:

Tener una edad entre 30 a 50 afios.

Tener titulo de segundo o tercer nivel.

Ser accionista o no de la compafia.

Conocer las actividades que se realizan dentro de la compafiia y los servicios

que se ofrece.

e. Tener conocimiento en temas gerenciales, de liderazgo y los demas estudios
que considere la Junta General de Accionistas.

Funciones:

oo

a. Representar legalmente a la compafia legal, juridica y extrajudicial, de
manera individual.

b. Conducir la gestién de los negocios sociales y la marcha administrativa de la
compaiiia.

c. Dirigir la direccion econdmica — financiera de la compafiia.

d. Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcha y cumplir con las
actividades de la compafiia.

e. Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos de la compafiia.

f. Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesion de Junta General de
Accionistas.

g. Manejar las cuentas bancarias de la compafiia segun sus atribuciones.

h. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General de Accionistas.

i. Subrogar al presidente en caso de ausencia o impedimento temporal o
definitivo.

J. Actuar como Secretario de las Juntas Generales de Accionistas ordinarias o
extraordinarias.

k. Autorizar con su firma los titulos de acciones de la compaiiia.

I. Convocar a la Junta General de Accionistas conforme a la ley y a los estatutos.

m. Ejercer las demas atribuciones y deberes que le concede la ley, los estatutos y

la Junta General de Accionistas.
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Secretaria Administrativa

Nombre del Puesto: Secretaria Administrativa
Jefe Inmediato: Gerente General
Departamento:

Perfil:

a. Tener una edad entre 25 a 30 afios.

b. Tener titulo de segundo o tercer nivel.

c. Tener conocimiento en temas de secretaria y los demas estudios que considere

la Junta General de Accionistas o las personas pertinentes.

d. Poseer experiencia minima de 1 afio.

Funciones:

Dentro de las funciones de la secretaria o el secretario administrativo se

encuentran las siguientes:

a. Realizar el registro de los documentos recibidos por parte del Presidente,

efectuando la respectiva clasificacion y archivado.

b. Organizar y conservar totalmente actualizado el registro de archivos.

c. Informar al Presidente, los compromisos adquiridos para su cumplimiento.
d. Tomar dictado y transcribir los documentos que designe el Presidente.

e. Realizar y recibir las llamadas telefonicas del Presidente, anunciando su

respectiva informacion.

f. Realizar las demaés actividades asignadas por el Presidente, siempre y cuando

se encuentre dentro de sus posibilidades.
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Secretario

Jefe Inmediato: Presidente
Departamento:

Perfil:

El Secretario, es la persona responsable de llevar el registro de las juntas o
reuniones que se realicen los accionistas y demas personas que conforman la

compafia.
a. Tener una edad entre 25 a 50 afos.
b. Tener titulo de segundo nivel.

c. Tener conocimiento en temas de secretaria y los demas estudios que considere

la Junta General de Accionistas o las personas pertinentes.

Funciones:

Dentro de las funciones que desempefia el secretario en la compafiia de trasporte

de carga pesada Transcarplan S.A., son las siguientes:

a. Llevar el registro de los documentos de la compafiia, realizando el respectivo
archivado.

b. Atender y tramitar las diferentes correspondencias de la compafiia.
c. Realizar y firmar las actas de las juntas realizadas y reuniones.
d. Trabajar con estrecha colaboracidn con el Presidente.

e. Realizar las diferentes publicaciones de la compariia, con el propdsito de

informar a los demas sobre actividades o juntas a realizar.

f. Realizar las demas actividades asignadas por el Presidente o Gerente General,

siempre y cuando se encuentre dentro de sus posibilidades.
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Asesor Legal

Nombre del Puesto: Asesor Legal

Jefe Inmediato: Gerente General

Departamento:

Perfil:

El asesor legal, es el responsable de la parte juridica y legal de la compafiia

velando por el correcto funcionamiento de la compafiia.

a. Tener una edad entre 25 a 50 afios.

b. Tener titulo de segundo o tercer nivel.

c. Tener conocimiento en temas legales y los demés estudios que considere la
Junta General de Accionistas o las personas pertinentes.

Funciones:

Dentro de las funciones que desempefia el asesor legal en la compafiia de
trasporte de carga pesada TRANSCARPLAN S.A., son las siguientes:

a. Colaborar con el Presidente, Secretario y Gerente General en las actividades

de la compaifiia.
b. Emitir opinion legal en las juntas que se realicen.

c. Atender las consultas que realicen las autoridades de la compafiia sobre temas

legales.

d. Reunir y clasificar las disposiciones juridicas y legales, de acuerdo a las

funciones de la compafiia.
e. Efectuar el seguimiento de los procesos legales pendientes, hasta su

finalizacion

f. Realizar las demas actividades asignadas por el Presidente o Gerente General,
siempre y cuando se encuentre dentro de sus posibilidades.
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Consejo de Vigilancia

‘ Nombre del Puesto: ‘ Consejo de Vigilancia

Jefe Inmediato: Gerente General

Departamento:
Perfil:

El Consejo de vigilancia tiene la responsabilidad de controlar el bienestar y las
decisiones que se tomen en la compafiia, garantizando un ambiente de justicia.

El perfil que debe cumplir el Consejo de vigilancia es:

a. Tener una edad entre 25 a 50 afos.
b. Tener titulo de segundo o tercer nivel.
c. Tener conocimiento en temas legales y los demas estudios que considere la

Junta General de Accionistas o las personas pertinentes.

Funciones:

Dentro de las actividades que debe cumplir el Consejo de vigilancia de la

comparfiia tenemos:

a. Resolver los conflictos o problemas que se originen por parte de los socios.

b. Controlar las actividades que realiza la compafiia, para su correcto

cumplimiento.
c. Vigilar que las reuniones y juntas se realicen sin novedades o inconvenientes.

d. Asegurar que la documentacion y demas componentes de la compafiia se

encuentren en buen estado.

e. Garantizar un ambiente ameno y agradable para los colaboradores de la

compafiia.

f. Realizar las demas actividades asignadas por el Presidente o Gerente General,

siempre y cuando se encuentre dentro de sus posibilidades.
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Contador

_Nombre del Puesto:

Jefe Inmediato: Gerente General

Departamento:

Perfil:
El Contador tiene la responsabilidad de llevar el control de la contabilidad y

finanza de la compafiia.

El perfil que debe cumplir el Contador es:

a. Tener una edad entre 25 a 50 afios.

b. Tener titulo de tercer nivel.

c. Tener conocimiento en temas contables, financieros y los demas estudios que

considere la Junta General de Accionistas o las personas pertinentes.

Funciones:

Dentro de las actividades que debe cumplir el Contador dentro de la compafiia

tenemos:

a. Supervisar y controlar el registro contable de las actividades que se

realicen en la compaiiia.

b. Realizar los presupuestos de cada departamento.

c. Llevar el control de los libros contables, cumpliendo con la

confidencialidad que conlleva su trabajo.

d. Informar a los altos mandos sobre la situacidon financiera de la compafiia.

e. Realizar los diferentes trdmites contables y tributarios.

f. Realizar las demas actividades asignadas por el Presidente o Gerente
General, siempre y cuando se encuentre dentro de sus posibilidades.
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Asistentes

Nombre del Puesto: | Asistentes

Jefe Inmediato: Gerente General

Departamento:
Perfil:

Los asistentes deberan auxiliar a sus jefes, de acuerdo a las actividades que estos

tengan a su cargo para su ejecucion efectiva.

El perfil que debe cumplir los Asistentes es:
a. Tener una edad entre 25 a 40 afios.
b. Tener titulo de segundo o tercer nivel.
c. Tener conocimientos segun al area al cual aspiran.

Funciones:

Dentro de las actividades que deben cumplir los Asistentes de la compaiiia

tenemos:

a. Ayudar a sus respectivos jefes a realizar las actividades que tiene a su cargo.

b. Colaborar con el registro y el archivado de la documentacion de su

departamento.

c. Cooperar con la coordinacion de juntas de su departamento con los directivos.

d. Informar al jefe del departamento sobre las actividades o compromisos

adquiridos del dia, para su ejecucion.

e. Realizar las gestiones que designe el jefe departamental.

f. Realizar las demas actividades asignadas por sus jefes, el Presidente o el
Gerente General, siempre y cuando se encuentre dentro de sus posibilidades.
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4.5.4. Formulacion Estratégica

La formulacion estratégica de la compaiia “Transcarplan S.A.”, se encuentra
conformado por estrategias, cursos de accion y politicas; las mismas ayudaran a
conseguir los objetivos organizacionales, y que mas adelante se detallan en los
puntos.

Estrategias y Cursos de Accion

Las estrategias y cursos de accidén que se muestran a continuacion seran de gran
utilidad, se encuentran direccionadas al servicio que ofrece la compafia, las
estrategias seleccionadas para el presente plan estratégico para la compafia de
transporte de carga pesada Transcarplan S.A.

Es importante desatacar que las estrategias seleccionadas son en funcion a las
acciones de marketing que permitiran que la compafiia Transcarplan S.A., mejore
las estrategias para liderar el mercado donde se encuentra, las mismas
corresponden:

e Estrategia de integracion hacia atras

e Estrategia de Penetracion de Mercado

A continuacion se detallan en el cuadro las respectivas estrategias y los cursos de

accion a seguir:
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Estrategias

Cursos de Accion

CUADRO N° 9: Estrategia para la compafiia Transcarplan S.A.

Establecimiento de
relacion entre las

empresas
proveedoras de
insumos

a.- Realizar
investigaciones  de
mercado, analizando
las posibles empresas
proveedoras.

b.- Establecer
comunicacioén con las
empresas
seleccionadas, con la
finalidad de que
provea los insumos
necesarios para
continuar con las
funciones diarias.

Mejoramiento la
infraestructura de
la compafiia, para

mejorar las
gestiones

administrativas y

comerciales

a.- Contratar a la
empresa constructora
para realizar los
respectivos  planos
para la remodelacion.

b.- Establecer un
presupuesto para las
respectivas
remodelaciones.

c.- Iniciar con las

actividades de
remodelacion %
adecuacion de las
maquinarias

Establecimiento un
sistema de control
automotriz
garantizando el
buen estado de los
vehiculos

a.- Establecer un
grupo de personas, en
la que se designe a
una delegaciéon para
la respectiva revision
de los vehiculos.

b.- Establecer
horarios en los que se
designe la
participacion del
personal en las
revisiones diarias.

Establecimiento
programas de
capacitacion para
los empleados con la
finalidad de brindar
una excelente
atencion a los

clientes de la
compania,
TRANSCARPLAN
S.A.
a.-  Enlistar  los
respectivos temas de
capacitacion de
personal.

b.- Contratar a la
persona  que  se
encargara de las
capacitaciones de los
empleados.

c.-Establecer los
respectivos horarios
de capacitacion del
personal.

Realizacion de
campanas
publicitarias, para
la respectiva
difusion de los
servicios que brinda
la compania
TRANSCARPLAN
S.A.

a.- Seleccionar los
medios de
comunicacion para la
campafia publicitaria
de la compaiiia.

b.- Establecer los
disefios para la
campafia publicitaria.

C.- Difundir la
campafia publicitaria,
de la compaiiia.

Fuente: Compaiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Politicas

Las politicas seran de utilidad, al momento de direccionar la toma de decisiones y
las actividades de la compania “Transcarplan S.A.”, las cuales se muestran a

continuacion:

a. Los miembros de la Junta Directiva, se reuniran una vez al mes de forma
ordinaria y cuantas veces sea necesario de forma extraordinaria a peticion del

Presidente o de 1/3 de sus miembros.

b. Podran ingresar a la compafiia todas las aquellas personas mayores de 18 afos,

mediante la solicitud, con o sin vehiculos.

c. Las personas que conforman la compafiia, deben cooperar en el desarrollo del
trabajo de la compafiia y en la buena ejecucion de las actividades que se

determinen.

d. Todos los acuerdos de la Junta General se toman por mayoria absoluta de las
acciones en primera votacion y simple en la segunda, de acuerdo a las acciones

gue tenga cada accionista, salvo en los casos establecidos en los estatutos.

e. El presupuesto general serd aprobado en la sesion de la Junta General, en donde
constara la cuota que debe aportar los accionistas. Cuya cuota, sera aprobada con
la mayoria de votos y sera de manera obligatoria para todos los accionistas,

aunque no estuviese preséntela Junta General.

f. Los accionistas deben abonar las cuotas que se determinen en tiempo y forma

por la Junta General.

g. El Presidente de la Junta Directiva, presentard anualmente un informe a la Junta
General sobre el ingreso y egreso de accionistas producidas en dicho periodo.
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h. Los accionistas podran presentar en cualquier momento su renuncia voluntaria
en la compafiia, previo el cumplimiento de todas las obligaciones que tenga con
la compafiia. Esta peticion debera realizarse por escrito y debera tratarse en

sesion de la Junta Directiva, que aceptara la renuncia sin mas tramites.

4.5.5. Implementacion Estratégica

La implementacidn estratégica se encuentra estructurada por los programas,
proyectos, procedimientos, y seguimiento y control que aplicard la compafiia de
transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.

Programas y Proyectos

En primer programa que se desarrollara para mejorar la gestion administrativa y

comercial de la compaiiia de transporte pesado, Transcarplan S.A., es:

Programa de Establecimiento de Alianzas Estratégicas

Proyecto N°1: Consolidacion de las relaciones con las empresas proveedoras de

insumos.

Objetivo General:

Establecer relaciones comerciales con las empresas proveedoras de insumos a nivel

local, a traves de alianzas estratégicas abaratando costos y reduciendo gastos.

Objetivo Especificos:

a) Realizar investigaciones de mercado, analizando las posibles empresas

proveedoras de insumos.
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b) Efectuar la evaluacion de las empresas identificadas, a través de criterios de

evaluacion identificando las mejores alternativas.

c) Establecer comunicacion con dichas empresas, a fin de negociar el

abastecimiento de los insumos necesarios para el servicio de carga pesada.

Contenido:

El proyecto se basa en la identificacion de las empresas que existen en la provincia
de Santa Elena, a fin de realizar la respectiva evaluacién de las mismas, de acuerdo
a criterios de evaluacion garantizando que la compafiia “TRANSCARPLAN S.A.”
obtenga los mejores insumos a bajo costo. Cabe mencionar, que uno de los
beneficios que se obtendrd es la reduccion de los costos y gastos incurridos
obteniendo un mayor margen de utilidad para las personas que conforman la

institucion.

CUADRO N° 10 Matriz de identificacion de proveedores.

Yy COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA "TRANSCARPLAN" TR
iz MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DENTRO DE LA PROVINCIA DE SANTAELENA 8

Nombre 0 razén social Insumo que comercializa Ubicacion Teléfonos | Paginawebo correo electronico

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

CUADRO N° 11 Matriz de evaluacion de proveedores de la compafiia.

1 COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA "TRANSCARPLAN"" + T
MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES A

Criterios de evaluaciéon

- Posibilidad de - Empresa con
Cercaniaa la o Costos bajos P
= abastecimiento = alto Total
compafia de insumos —
oportuno reconocimiento

Nombre de laempresa

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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La evaluacion se la realizard& mediante una calificacion del 1 al 5, donde las
empresas que poseen una sumatoria mayor seran las posibles proveedoras de la

compaifiia “Transcarplan S.A.”

Coordinacion:

La persona que se encargara de la coordinacion serd el Presidente y el Gerente
General de la compafiia, el cual designard a los colaboradores idoneos en la

ejecucion de las actividades establecidas.

Recursos:

Los recursos se destinaran son los siguientes:

. Materiales de oficina

o))

. Recurso humano

. Recurso tecnolégico

o O T

. Recurso monetario

Fecha de ejecucion:

La fecha de ejecucidn del proyecto esté estipulada para el mes de Enero de cada dos
afios, debido a los cambios econémicos y legales que existen el entorno. Por este

motivo, se mantendra actualizada la informacion obtenida.

GRAFICO N° 23 Cronograma del Proyecto

| losene'ts __|12ene'1s = |19ene’1s 26ene’ts  [02feb'15 ____[09feb'1s
v s[olt[MIxTIv]sToltIM[XTITVIs[o[LIM[X[I[vIs[o|tM[X[I[VISID[CIMIX[I[VIS[D[L[M[X

Nombre de tarea

Estrategia de integracion hacia atrds.

] de alianzas égicas con emp del entorno.

Proyecto: Consolidacion de las relaci con las emp Proyecto: Consolidacién de las relaci las empresas. de insumos.
proveedoras de insumos.

0,9 meses

Investigacion de los proveedores. 12 dias
E 1 igacion de los

Evaluacién de los proveedores. i i
L7 evaluacién de los proveedores.

Negociaciones con las empresas proveedoras. 9 dias .
4 1 las empresas.

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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CUADRO N° 12 Programa de Establecimiento de Alianzas Estratégicas
Proyecto Objetivo Actividad Precio Fechay Resultados = Responsables Impactos

Lugar

Establecer Identificacion de
relaciones las empresas que
comerciales | existen en la
con las = provincia de
empresas Santa Elena, a fin

proveedoras de realizar la
Consolidaci¢  de insumos a  respectiva
n de las nivel local, a evaluacion de las

relaciones | través  de mismas, de Incremento en Mejoramiento
con las alianzas acuerdo a  $449.20 Enero de la utilidad Junta de la utilidad
empresas estratégicas  criterios de 2015 neta anugl en  Administrativa anual dgrla
proveedoras abaratando evaluacion un 10% compafiia
de insumos. = costos y | garantizando que
reduciendo la compafiia
gastos “TRANSCARPL
AN S.A”
obtenga los

mejores insumos
a bajo costo.

Fuente: Compaiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Programa de Mejoramiento de la Infraestructura de la compaiiia

Transcarplan S.A.

Proyecto: Construccion de un establecimiento con el espacio adecuado para la

realizacién de las operaciones.

Objetivo General:

Realizar la construccion de las instalaciones de la compania “Transcarplan S.A.”,

mediante la gestion de los directivos para la ejecucion correcta de las actividades.

Objetivos Especificos:

a) Realizar investigaciones sobre los terrenos disponibles en el cantdn La
Libertad, para la construccion del establecimiento.

b) Establecer un presupuesto general sobre el costo de la inversion de dicho

establecimiento.

c) Ejecutar gestiones en entidades financieras, a fin de conseguir la inversion

necesaria.

Contenido:

El proyecto consiste en la construccion de un establecimiento propio de la compafiia
“Transcarplan S.A.”, el cual brinde las comodidades necesarias e importantes para

brindar un servicio de calidad y calidez.
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GRAFICO N° 24 Planos de la nueva infraestructura de la compafiia.
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Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Ademas, dicha infraestructura reflejard la correcta distribuciéon de los puestos o
departamentos, para que los clientes puedan acudir a solicitar o despejar cualquier

inquietud acerca del servicio de transporte de carga pesada que ofrece la institucion.
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Coordinacion:

La persona que se encargara de la coordinacion sera el Presidente y el Gerente
General de la compafiia, el cual designara a los colaboradores idoneos en la
ejecucion de las actividades establecidas. Asi como de contactar con la empresa

constructora para la edificacion del establecimiento.

Recursos:

Los recursos se destinaran son los siguientes:
a. Recurso humano
b. Materiales de construccion

c. Recurso monetario

Fecha de ejecucion:

La fecha de ejecucion del proyecto esta estipulada para el mes de Mayo del afio
2018, debido a la cantidad de recursos que se debe destinar en la construccion del
establecimiento.

GRAFICO N° 25: Cronograma del proyecto de construccion.

Nombre de tarea o B [0ab'8  [Mmey' [tiun'ts  @jus  [Bul's  [13am8  [03sep'l  [Msd  |15od'iB |05
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Estrategia de peneracion en el mercado.

Programa de edificacian de los nuevas nstalaciones de ln

compaiia.
Proyecto: Construccién de un establecimiento con el Proyecto: Construccidn de un establecimiento con el espacio adecuado para la realizacidn de las operaciones
espacio adecuado para la realizacidn de las aperaciones
6,13 meses
livestigaciones sobre los tetrenos dispondbles en ¢l canton La 9dlas
Libertad [] Investigaciones sobre los terrenos disponibles en el cantdn La Libertad,
Bistablecimiento del presupuesto general sobre la inversion de Bdizs
las nstalaciones, [ Establecimiento del presupuesto general sobre la inversidn de las instalaciones.

(restiones en entidades financieras. 8 dias
[ 1 Gestiones en entidades finandieras.

Construccion de la infraestructura, 153 diss :
[ 1

Construccion de fa infraestructura,

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Proyecto

Construcci
on de un
establecimi
ento con el
espacio
adecuado
para la
realizacion
de las
operaciones

Objetivo

Realizar la

construccion de
las instalaciones
de la compaiiia
“TRANSCARP

LAN S.A.”,
mediante la

gestion de los

directivos para
la ejecucion

correcta de las
actividades.

Actividad

Construccion de
un establecimiento
propio de la
compafiia
“TRANSCARPLA
N S.A.”, el cual
brinde las
comodidades
necesarias e
importantes para
brindar un servicio
de calidad y
calidez.

Precio

$35.181.15

Fechay

Lugar

Abril y
Octubre
de 2015

CUADRO N° 13 Programa de Mejoramiento de la Infraestructura.

Resultados

Aumento de
la
participacion
en el
mercado en
un 10%

Responsables

Junta
Administrativa

Impactos

Liderar el
segmento
de
mercado

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Programa de Mejoramiento del Servicio Vehicular

Proyecto: Establecimiento de un sistema de control automotriz.

Objetivo General:

Realizar la revision de los camiones de la compaiia “Transcarplan S.A.”, mediante
la aplicacion de sistemas de control automotriz certificando el buen estado de los

mismos.

Obijetivos Especificos:

a) Conformar un grupo de personas que posean conocimientos en control
automotriz dentro de la compafiia.
b) Conseguir las herramientas e insumos necesarios para la ejecucion de los

controles vehiculares.

Contenido:

El proyecto consiste en el control vehicular de los 16 camiones que posee la
compaiiia “Transcarplan S.A.”, con el proposito de realizar el respectivo
mantenimiento garantizando la entrega oportuna de la carga al lugar donde indique
los clientes.

GRAFICO N° 26 Camiones de la compafiia Transcarplan S.A.

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Ademas, se realizara la compra de los insumos y herramientas para realizar en
cualquier momento la inspeccion o reparaciéon de los automotores, reduciendo el
riesgo de accidentes de transito. Adicionalmente, se implementara la asistencia de
lavadora y lubricadora manteniendo los vehiculos impecables y en buen estado para

la su circulacion.

Coordinacion:

La persona que se encargara de la coordinacion sera el Consejo de vigilancia de la
compaifiia, el cual designard a los colaboradores idoneos en la ejecucion de las

actividades establecidas.

Recursos:

Los recursos se destinaran son los siguientes:
a. Recurso humano
b. Insumos e implementos vehiculares

¢. Recurso monetario

Fecha de Ejecucion:

La fecha de ejecucion del proyecto esta estipulada para el mes de Junio del afio

2015, y la revision se dara en los meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre.

GRAFICO N° 27 Cronograma del proyecto

Nombre de tarea |5 Jotjun'ss [08jun'15 [15jun'15 [22jun'15 [29jun"15 [o6jul"15 [13jul'15 [20jul"15 [27jul'15
vio[m[usTs|L[x[vIp[mMdJs[c[x[v]p[M[I]s|L]x[v[Dp[M[I]s[L][x[v][D[M[1TH

Esiraiegia de peneiracion en el mercado.

Programa de revision vehicular de la compariia.

Provecto: Establecimiento de un sistema de control Proyecto: Establecimiento de un sistema de control automotriz.
automotriz.
0,43 meses
Conformacién del grupo de personas que realizarén el control 4 dias
E=====3 Conformacidn del grupo de personas que realizaran el control.
Adgquisicion de las herramientas e insumos necesarios para la 9 dias

ejecucidrl de los controles vehiculares. [ 1 Adquisicién de las herramientas e insumos necesarios para la ejecucion de los controles vehiculares.

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Objetivo Actividad Precio

Establecimient
0 de un sistema
de control
automotriz

CUADRO N° 14: Programa de Mejoramiento del Servicio VVehicular.

Realizar la
revision de los
camiones de la

compafia

“TRANSCARPL
AN S. A,
mediante la
aplicacion de
sistemas de
control
automotriz
certificando el
buen estado de
los mismos

Realizara la
compra de
los insumos
y
herramientas
para realizar
en cualquier
momento la
inspeccion o
reparacion
de los
automotores,
reduciendo
el riesgo de
accidentes
de transito.

$13.336,7

0

Fechay
Lugar

Febrero,
Junio,
Septiembre
y
Diciembre
de 2015

Aumento el
nivel de
Servicios

que realizan

los
empleados
con un 5%
anual

Junta
Administrativa

Resultados | Responsables ‘

Brindar
servicio
garantizado

Fuente: Compaiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Programa de Entrenamiento del Personal de la Compaiiia

Proyecto: Establecimiento de programas de capacitacion a los colaboradores de la

compafiia.

Objetivo General:
Desarrollar las capacidades y destrezas administrativas de los colaboradores de la

compafia, mediante programas de capacitacion asegurando un servicio eficaz y

eficiente.

Objetivos Especificos:

a) Establecer los temas de capacitacion idéneos, para el fortalecimiento de los

conocimientos administrativos del personal.

b) Identificar a las personas o entidades que realizaran las capacitaciones.

c¢) Realizar el cronograma de las capacitaciones, para la ejecucion correcta de cada

tema.

Contenido:
El proyecto contiene los temas de capacitacion, el cual consta de los temas que se
acrecentaran los conocimientos administrativos de los colaboradores. Ademas, de

descubrir y desarrollar sus habilidades durante el transcurso de las clases y las

dinamicas que se desarrollaran.

A continuacion, se muestra los puntos a tratar:
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Curso de Administracién
Capitulo 1. El proceso Administrativo

- Las fases del proceso administrativo

- Descripcion de las fases del proceso administrativo

- Los modelos de administracién de trabajo

Capitulo 2. La Organizacion

- Concepto de organizacion
- Finalidad de la organizacion
- Tipos de organizacion

- Sistemas de organizacion

Capitulo 3. La Integracién

- Concepto y finalidad de integracion
- Principios de la integracion
- La integracion de los recursos humanos

- Proceso de reclutamiento y seleccion del personal

Capitulo 4. La Direccion

- Concepto y finalidad de la direccién
- Principios de la direccion
- Inconvenientes habituales de la direccion

- Sistemas de evaluacion del rendimiento ejecutivo

Capitulo 5. El Control

- Concepto y finalidad del control

- Principios del control

- Requisitos indispensables para un control apropiado
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Curso de servicio al cliente.

Capitulo 1. El servicio

- Conceptos basicos
- El proceso de compra
- Calidad en el servicio

- Las actitudes de rechazo del servicio

Capitulo 2. Identificando necesidades de los clientes.

- Razones de adquirir un servicio
- Técnicas para preguntar y escuchar
- Motivaciones subjetivas y objetivas del servicio

- La retroalimentacion

Capitulo 3. Atencién al cliente.

- El proceso de atencidn al cliente

- Principios de una comunicacion efectiva
- Técnicas de empatia

- Técnicas de negociacion

Capitulo 4. La cartera de clientes.

- Conceptos basicos de cartera de clientes
- Manejo de la cartera de clientes
- Categorizacion de la cartera de clientes

- Evaluacion de la cartera de clientes
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Curso de Transito

Capitulo 1. Ley de transito.

- ¢ Qué es la ley de transito?

- Alcance de la ley de transito

- Sefales de transito

- Responsabilidades de los transportistas y transelntes
- Reglamentos que deben cumplir para la circulacién

- Ejercicios practicos

Capitulo 2. Los Conductores

- ¢Qué es un conductor?
- Responsabilidades y derechos de los conductores
- Tipos de licencias

- Tipos de vehiculos terrestres y sus caracteristicas

Capitulo 3. Seguridad Vial

- ¢ Qué es la seguridad vial?

- Leyes y reglamentos de la seguridad vial

- Causas de los accidentes de transito

- Medidas preventivas para los accidentes de transito

- Simulacros

Coordinacion:

La persona que se encargara de la coordinacion sera el Secretario de la compaifiia,

quien designara a los colaboradores que ejecutaran las actividades establecidas.
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Recursos:

Los recursos se destinaran son los siguientes:

o O T o

Recurso humano
Utiles de oficina
Recurso monetario

Recurso tecnolégico

Para mayor informacion de los recursos destinados, ver anexo 16.

Fecha de Ejecucion:

La fecha de ejecucion del curso de administracion esta estipulada para el mes de

Julio del afio 2015 y 2018. Mientras, que el curso del servicio al cliente se impartira

en el mes de Septiembre del afio 2015 y 2018. Y finalmente, la capacitacion de

seguridad vial se dara en el mes de Noviembre del afio 2015 y 2018.

GRAFICO N° 28: Cronograma de capacitacion a los colaboradores.

Nombre de tarea

Estrategia de penetracion en el mercado.

Programa de entrenamiento del personal de la
compaiita.

Proyecto: Establecimiento de programas de

capacitacion a los colaboradores de la compaiiia.

Establecer los temas de capacitacion.

[dentficar a las personas o entidades que realizaran las

capacitaciones.

Realizar el cronograma de las capacitaciones.

Impartir el curso de administacion.

Impartir el curso de atencion al cliente.

Impartir el curso de transito.

L 5jun'ts  [06jul'1s

[27jul't5s  [17ago'15  [07sep't5  [28sep'15  [19oct'tS  [09nov'15  [30nov'1s  [21dic'1S

M x[oJv]sJofemIx[o v sfo[tm[x[sJv]s[oJe[m[x[1]v]s

3 dias

B Establecer los temas de capacitacion.

8 dias

[__] Identificar a las personas o entidades que realizaran las capacitaciones.

5 dias

E-J Realizar el cronograma de las capacitaciones.

24 dias

7 Impartir el curso de administacién.

25 dias
] Impartir el curso de atencién al diente.

19dias
Ed Impartir el curso de transito,

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Proyecto

Establecimient
0 de programas
de capacitacion
a los
colaboradores
de la compafiia.

Objetivo

Desarrollar
las
capacidades y
destrezas
administrativ
as de los
colaboradore
s de la
compaiiia,
mediante
programas de
capacitacion
asegurando
un  servicio
eficaz y
eficiente.

CUADRO N° 15: Programa de Entrenamiento del Personal.

Actividad

Acrecentar los
conocimientos
administrativo
S de los
colaboradores.
Ademas, de
descubrir y

desarrollar sus
habilidades
durante el

transcurso  de
las clases y las
dinamicas que
se
desarrollaran.

Precio

$8.745,00

Julio,
Septiembre
y
Noviembre
de 2015

Resultados

Incrementar
el nivel de
efectividad
de las
actividades
realizadas
en un 8%

Responsables

Junta
Administrativa

Impactos

Mejoramiento
de la
conocimiento
s de los
empleados y
potencializar
sus
habilidades

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Programa de Mejoramiento de la Imagen Corporativa de la Compaiiia

Transcaplan S.A.

Proyecto: Realizacion de campafias publicitarias sobre los servicios que ofrece la

compafia.

Objetivo General:

Implementar estrategias de marketing, mediante la aplicacion de métodos y técnicas
mercadologicas proporcionando informacién de los servicios que ofrece la
compafiia de transporte de carga pesada a la sociedad y comunidad en general de la

provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos:

a) Realizar investigaciones, para conocer las necesidades y el nivel de satisfaccion

de los clientes acerca del servicio.

b) Establecer los mecanismos mercadoldgicos que seran utilizados para atraer a

mas clientes.

Contenido:

Entorno Institucional

Anadlisis de Clientes

Los clientes de la compafiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”, son
las personas naturales y juridicas de la provincia de Santa Elena, especialmente los
habitantes del canton La Libertad, quienes tienen la necesidad de transportacion de

carga pesada y que tiene la capacidad adquisitiva para contratar este tipo de servicio.
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Percepcion de los Clientes

Los clientes de hoy en dia, poseen informacion relevante y suficiente acerca del
mercado. Por tal motivo, la compafiia debe ajustarse a las exigencias de los
consumidores ganandose su lealtad; los mismos buscan una empresa que ofrezca

un servicio que satisfaga sus expectativas y necesidades.

Estrategias de Marketing

Producto: El producto que ofrece la compania “Transcarplan S.A.”, es el servicio
de carga pesada que es distribuida a cualquier parte del pais que sefiale el cliente.
Una de las ventajas que adquiere la institucién, es que se encuentra legalmente
constituida, lo que garantiza en gran porcentaje, la entrega de la carga al lugar de

destino.

Precio: La estrategia de precios, consiste en mantenerlos de acuerdo a las
valoraciones del mercado para asi garantizar la fidelidad de los clientes. En la
siguiente tabla, se muestra los precios del servicio de transporte de carga pesada

que ofrece la compafiia Transcarplan S.A.:

TABLA N° 19: Precios de los servicios de la compafiia Transcarplan S.A.

Region Costa Sierra Oriente

Costo por quintal $2,00 - $2,50 $3,00 - $3,50 $4,00 - $4,50

Nota: Se considera hasta Santo Domingo como referencia para los precios de la Costa.
Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Los precios indicados, son correctamente aplicados y respetados para que el cliente
pueda adquirir los servicios que ofrece la compafiia con total satisfaccion.

Plaza: El sector donde se ubica la compafiia radica en el canton La Libertad, calle

21 y avenida 9 junto al colegio Eloy Velasquez Cevallos.

Por lo que se convierte en sitio estratégico para el ofrecimiento del transporte de
carga pesada debido a la gran cantidad de personas naturales y juridicas que

requieren el servicio.

Promocion: Con respecto a las promociones que brindard la compafiia a sus

clientes tenemos:

a) Luego de haber contratado en 10 ocasiones el servicio de la empresa, se brindara

un 15% de descuento en la siguiente prestacion.

b) El cliente que haya obtenido la mayor cantidad de contrataciones durante un afio
con la compaiiia “Transcarplan S.A.”, se le hara la entrega de una canasta

navidena.

Publicidad: Las estrategias publicitarias que aplicara la compafiia para atraer a una

mayor cantidad de clientes son:

a) Entrega de volantes. _ Se repartira volantes en diferentes lugares de la provincia
de Santa Elena, con la intencion de atraer la mayor cantidad de clientes. A

continuacion, se presenta el siguiente grafico que muestra el disefio de la volante:
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GRAFICO N° 29: Hoja volante de la compafiia Transcarplan S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
“TRANSCARPIL.AN”

TRANSCARPLAN S.A. es una compaifiia de
transporte de carga pesada que distribuye su pedi-
do a las diferentes partes del pais.

Entre los servicios que ofrece la comparfiia tene-
mos:

. Transportacién de carga pesada a mivel nacio-
nal.

. Transportacién de carga de contenedores.

. Transportacién de carga suelta.

. Transportacién de carga especial al Oriente
ecuatoriano.

Ubicacion: Cantén La Libertad, calle 21 y avenida 9 junto al colegio Eloy
Velasquez Cevallos.

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

b) Estrategia boca a boca._ Se utilizara esta estrategia con mayor reincidencia,
debido a los resultados que se obtienen por su aplicacién. Por lo cual, se prestara
una buena atencion a cada cliente que acude a la compafiia, para que el mismo

propague la informacion.

c) Estrategia de publicidad movil._ Se implementaran publicidad en los camiones
de la compaiiia, con el proposito de dar a conocer a la poblacion, los servicios

que se ofrece aumentando los niveles de aceptacion de los clientes.
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Coordinacion:

La persona que se encargara de la coordinacion sera el Gerente de la compaiiia,
quien designard a los colaboradores que ejecutardn las actividades establecidas,

realizando la respectiva evaluacion de su cumplimiento.

Recursos:

Los recursos se destinaran son los siguientes:
a. Recurso humano

b. Utiles de oficina

c. Recurso monetario

d. Recurso tecnologico

Fecha de Ejecucion:

La fecha de ejecucion de las investigaciones se la realizara en el mes de Enero de
cada afio. Mientras que la estrategia de volantes esta establecida para los meses de
Enero, Abril, Julio y Octubre de cada afio. Con respecto a la estrategia de publicidad
movil, su cumplimiento se dara en los meses de Febrero, Mayo, Agosto y

Noviembre.

GRAFICO N° 30: Cronograma del proyecto

14 [19ene'ts [02mar't5 [13abr'i5 [25may'ls [06jul'l5 [17ago't5 [28sep'is [09nov'15 [21dic15  [01feh'l6 |14 mar’
01190526 [18Jor 1907 2512 [30][18Jos 2310281603 [21Joo 2714 0119082

Nombre de tarea -

Estrategia de penetracion en el mercado.

Programa de marketing.
Proyecto: Realizacién de campaiias publicitarias
sobre los servicios que ofrece la compaiiia.

Realizacion de las investigaciones de mercado.
[ Realizacion de las investigaciones de mercado.

* Entrega de volantes.
[ 1 [ 1 L 1 [ 1 Entrega de volantes. 4

* Estrategia de publicidad mévil.
[ — | — | EEEEI Estrategia de publicidad mévil. 4

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Proyecto

Realizacion
de campanfas
publicitarias
sobre los
servicios que
ofrece la
companiia.

Obijetivo

Implementar
estrategias de
marketing,
mediante la
aplicacion  de
métodos y
técnicas
mercadoldgicas
proporcionando
informacion de
los  servicios
que ofrece la
compafia a la
sociedad.

Actividad

Producto
Precio
Plaza
Promocién

Precio

$4.712,50

Enero,
Febrero,
Marzo,
Agosto,
Octubre
Noviembre
de 2015

CUADRO N° 16: Programa Mejoramiento de la Imagen Corporativa.

Resultados

Aumentar el
ndmero de
clientes que
visita a la
compafiia en
un 5%

Responsables

Junta
Administrativa

Impactos

Nuevas
cuotas de
clientes

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Procedimientos

Los procedimientos son importantes para el correcto cumplimiento de las
actividades, y para la compaiiia “Transcarplan S.A.” seran una guia para la toma de
decisiones cumpliendo a cabalidad con las estrategias formuladas conllevando al

logro de los objetivo, a continuacion se presenta

GRAFICO N° 31: Procedimiento de las gestiones de la compaiiia

=)

Se determinan los programas y
proyectos a desarrollar.

\

Se realiza el respectivo
documento que contiene la

infAarmaniAn Aal nravnnta

¢El documento
posee la informacion
necesaria?

No

Se envia el documento a la
entidad correspondiente.

¢La entidad
destinara recursos
para el proyecto?

No

Se procede a la ejecucion del
proyecto.

!

Se realiza un informe sobre la
inversion a la entidad.

\]/ :l Proceso

( - > <> Decision

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Simbologia:
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GRAFICO N° 32: Procedimiento del servicio.

Inicio

v

Se procede a la apertura de la
compafiia, en espera de los
clientes.

v

El cliente se acerca a solicitar
el servicio.

El cliente espera por el
servicio, segin su
disponibilidad de tiempo.

¢Se encuentra
algln camién
disponible?

¢Se encuentra
algtin camién
disponible?

Se informa del precio del
servicio, para su posterior
cobro.

v

Se procede a la prestacion del
servicio.

v

Se designa la carga a un
conductor, quien se convierte
en responsable de la misma.

v

La carga es trasladada al lugar
de destino.

\l/ Simbologia:
El conductor informa a la
compaiiia, la entrega de la

carga. ] Proceso
Decision
El conductor regresa para su

siguiente entrega o para
culminar su dia laborable.

A

Fin

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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Seguimiento y Control

A continuacidn, se presenta el Balanced Scorecard para la realizacion del respectivo seguimiento y control de los programas y proyectos:

TABLA N° 20: Balanced Scorecard de la compafiia Transcarplan S.A.
Cid s - reouisra pinas e
BSC destinado a la Compafiia de transporte pesado TRANSCARPLAN S.A. @@ |hE - - |- :‘.h%.':":‘.:. ave ao
varismcidn ::;:-'-I;'::":“"J variscidn con e
. s - Indicadores de Indicadores L - Cumplimiento real Alineacion
Perspectiva Objetivos estratégicos X Iniciativas estratégicas | Metas
resultados impulsores 2015(2016(2017]20182019]2015|2016|2017|2018 (2019
. Utilidad afio Afianzar la relacion entre
. i Incrementar el nivel de - .
Financiera rentabilidad % de utilidad neta. | actual / Utilidad |las empresas proveedoras de] 10%
' afio anterior | insumos, reduciendo costos.
Realizacion de campafias
ublicitarias para dar a
. Incrementar el nivel de % de clientes # de clientes P P L
Clientes ., . . i ) conocer los servicios que 5%
aceptacion del cliente. atendidos. atendidos al dia o
ofrece la compafiia a la
sociedad.
" - Establecer un sistema de
. % de servicios de # de servicios . .
. Mejorar el proceso del ) control automotriz, a fin de
Proceso interno - transporte de carga | concluidos con . 5%
servicio. i L garantizar el buen estado del
realizadas. éxito. . .
equipo vehicular.
- Establecer programas de
Incrementar los L Efectividad en L
L # de capacitaciones L capacitacion a los
conocimientos L las actividades 8%
L . recibidas . colaboradores de la
o administrativos. realizadas. .
Aprendizaje y compafiia.
crecimiento Realizar la construccién de
Renovar las instalaciones de | % de participacion . un establecimiento con el
o m2 construidos. K 10%
la compaiiia. en el mercado. espacio adecuado para
realizar las operaciones.
Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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4.6. PLANEACION OPERATIVA

La planeacién operativa, se encuentra conformada por el POA, el cronograma, el
presupuesto y la planeacion financiera. Este tipo de planeacion operativa, es de vital
importancia para la compaiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”,
ya que brindarad informacién detallada del tiempo de ejecucién y los recursos a

destinar o invertir en los programas y proyectos planteados.

Ademas, que sirve de guia para los directivos de la comparfiia para realizar la
correcta distribucion de los recursos de la empresa y gestionar el financiamiento

necesario para aquellas actividades que requieren una gran inversion.

4.6.1. Plan Operativo Anual

El plan operativo anual o también conocido como POA congrega las estrategias, los
programas y los proyectos con sus respectivos objetivos, indicadores, la inversion

necesaria, el responsable del financiamiento y periodo de realizacion.

Por tal motivo, es necesario que esta informacion se presente de forma completa y
que los directivos puedan comprenderla para designar al personal idéneo para el
cumplimiento de cada una de las actividades estipuladas en la implementacion

estratégica.

Ademas, el plan operativo anual se encuentra proyectado por el periodo de duracion

del plan estratégico para facilitar la toma de decisiones asegurando su ejecucion.

A continuacion, se presenta el plan operativo anual de la compafiia de transporte de

carga pesada “Transcarplan S.A.”:
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TABLA N° 21: Plan operativo anual de la compafiia Transcarplan S.A.

Corporativa

los servicios que
ofrece la
compafiia.

técnicas mercadol6gicas
proporcionando informacion
de los servicios que ofrece la

compafiia a la sociedad.

ESTRATEGIAS| PROGRAMAS | PROYECTOS OBJETIVOS INDICADORES | PRESUPUESTO| RESPONSABLE CRONOGRAMA
DEL
FINANCIAMIENTO
Estrategia de Programa de Consolidacion de Establecer relaciones Incrementar el nivel $ 449,20 Recursos propios
integracion hacia | Establecimiento | las relaciones con | comerciales con las empresas |de utilidad neta en un DRI dICH O8I0 |0 1 I
atras. de alianzas las empresas proveedoras de insumos a 10% anual. JllLLILL AL TASOEDEAAN 1)
estratégicas proveedoras de nivel local, a través de
insumos. alianzas estratégicas
abaratando costos y
reduciendo gastos.
Programa de Construccion de | Realizar la construccion de | Aumentar el nivel de $35.181,15 Recursos propios y
Mejoramiento de un las instalaciones de la participacion en el gestion en entidades
la Infraestructura | establecimiento compafiia mercado en un 10% financieras
con el espacio TRANSCARPLAN S.A., anual.
adecuado para la | mediante la gestion de los
realizacion de las | directivos para la ejecucion
operaciones. correcta de las actividades
Programa de Establecimiento | Realizar la revision de los | Acrecentar el nivel $13.336,70 Recursos propios y
Servicio Vehicular] de un sistemade | camiones de la compafiia de servicios empresas proveedoras.
control TRANSCARPLAN S.A., | realizados con éxito G (OB & EE S e &R G
automotriz. mediante la aplicacion de en un 5% anual.
sistemas de control
Estrategia de automotriz certificar)do el
tracion en el buen estado de los mismos. L
pene Programa de Establecimiento | Desarrollar capacidades y | Incrementar el nivel $8.745,00 Recursos propios y gee .
mercado. . P -
entrenamiento del | de programas de | destrezas administrativas de | de efectividad de las apoyo por parte de
personal de la | capacitacion a los los colaboradores de la actividades escuelas de conduccion
compafiia. colaboradores de compafiia, mediante realizadas en un 8%. y empresas
la compafiia. programas de capacitacion capacitadoras.
asegurando un servicio eficaz
y eficiente. I
Programa de Realizacion de Implementar estrategias de | Aumentar el nivel de $4.712,50 Recursos propios
Mejoramiento de campafias marketing, mediante la clientes atendidos en
la Imagen publicitarias sobre] aplicacion de métodos y un 5% anual.

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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4.6.2. Cronograma.

A continuacion, se presenta el cronograma de la compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.” que detalla el tiempo de

ejecucion de cada proyecto:

GRAFICO N° 33: Cronograma de la compafiia Transcarplan S.A.

Nombre de tarea
-

trig

Estrategia de integracion atrds.

Programa de alianzas estratégicas con empresas del
entorno.

T

Proyecto: Consolidacién de las relaciones con las empresas
proveedoras de insuwmos.

Estrategia de penetracion en el mercado.

Programa de entrenamiento del personal de 1a
comparfiia.

Proyecto: Construccién de un establecimiento con el espacio
adecuado para la realizacién de las operaciones.

Programa de revision vehi de la compaii

+

Proyecto: Establecimiento de un sistema de control automotriz.

Programa de entrenamiento del personal de la
compafiia.

+

Proyecto: Establecimiento de programas de capacitacién a los
colaboradores de la compafiia.

Programa de marketing.

+

Proyecto: Realizacion de campafias publicitarias sobre los
servicios que ofrece la compafiia.

0
i)
0
[
0
[
0
i)
0
[
0

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.

Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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4.6.3. Presupuesto

En la siguiente tabla, se muestra el presupuesto de los programas y proyectos de la

compaiiia “Transcarplan S.A.”:

TABLA N° 22: Presupuesto general de la compafiia Transcarplan S.A.

Concepto | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Estrategia de integracion hacia atras.
Programa de Estableciemitno de alianzas
estratégicas
Proyecto: Consolidacion de las relaciones
con las empresas proveedoras de insumos.

$ 13925 $ 14420 $ 16575

Estrategia de penetracion en el mercado.

Programa de Mejoramiento de
Infraestructura

Proyecto: Construccién de un
establecimiento con el espacio adecuado para $356.181,15
la realizacion de las operaciones.

Programa de Mejoramiento vehicular
Proyecto: Establecimiento de un sistema de
control automotriz.

$ 248040| $ 2.60040] $2.662,70| $ 2.786,60 | $ 2.806,60

Programa de entrenamiento del personal de
la compafiia.

Proyecto: Establecimiento de programas de
capacitacion a los colaboradores de la $ 4.290,00 $ 4.455,00
compafiia.

Programa de Imagen

Proyecto: Realizacion de campafas
publicitarias sobre los servicios que ofrecela | $ 848,001 $ 89820 $ 93400| $ 99830| $ 1.034,00
compafiia.

TOTAL $ 7.757,65| $ 3.49860] $ 3.74090] $ 43.421,05] $ 4.006,35
TOTAL ACUMULADO 2015 - 2019 62.424.55

Nota: Queda a jucio de la Compafiia de transporte de carga pesada "TRANSCARPLAN S.A.", la realizacion de
los proyectos segtn la disposicion de los recursos y la autogestion realizada por los mismos.

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

132



4.6.4. Planeacion Financiera

A continuacion se presenta la planeacion financiera proyectada para un periodo de

5 afios:

TABLA N° 23: Estado de resultados de la compafiia Transcarplan S.A.
Estado de Resultados Proyectado

DESCRIPCION 2015 2016 217 2018 2019
INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos por servicios prestados $45.000,00 $49.500,00 $54.450,00 $59.895,00 $65.884,50
Ingresos por aportes de socios $21.600,00 $23.760,00 $26.136,00 $28.749,60 $31.624,56
Cestiones realizadas $21.000,00

(-JGASTOS DEVENTAS

Publicidad -$ 400,00 -$ 440,00 -$.484,00 -$532,40 -$ 585,64

Transporte $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Comisiones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

TOTAL GASTOS DEVENTA -§400,00 -$.440,00 -$ 484,00 -$532,40 -$ 585,64
(-JGASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos de sueldos -§3.200,00 -$3.520,00 -$3.872,00 -$4.259,20 -§4.685,12

Gasto aporte patronal -$.480,00 -$528,00 -$580,80 -$638,88 $702,77

Consumo e utiles de oficina -$650,00 -§715,00 -$ 786,50 -$ 865,15 -$951,67

Consumo de suministros de oficina -§150,00 -$165,00 -$181,50 -$199,65 -$219,62

Castos de arriendo -$1.800,00 -$1.980,00 -$2.178,00 -$2.395,80 -$2.635,38

Gastos generales -§300,00 -$330,00 -$ 363,00 -$399,30 -$439.23

Honorarios profesionales -$.800,00 -$.880,00 -$.968,00 -$1.064,80 -$1.171,28

Gastos de transporte -$.41.000,00 -$45.100,00 -§49.610,00 -$54571,00 -$60.028,10

Gastos de gestion -§500,00 -§550,00 -$605,00 -$ 665,50 -$ 732,05

IVA pagado cargado al costo y gasto -§400,00 -§.440,00 -.484,00 -$532,40 -$ 585,64

Multas tributarias $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Interes por mora del IESS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Depreciacion de edificios $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Depreciacion de maguinarias $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Depreciacion de muebeles y enseres $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Depreciacion de equipos de computacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Amortizacion de gastos de constitucion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Proyectos -§7.757,65 - 3.498,60 -$3.74090 -§43.421,05 -§4.006,35

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS -$57.037,65 -§57.706,60 -$63.369,70 -$109.012,73 -$76.157,20
(JGASTOS FINANCIEROS

Castos de interés $0,17 -$0,19 -$0,21 -$0,23 -$0,25

Comisiones hancarias -$1,80 -$198 -$2,18 -$240 -$2,64

TOTAL GASTOS FINANCIEROS -$197 -$217 -$2,38 -$2,62 -$2,88
UTILIDAD OPERACIONAL $9.160,38 $15111,23 $16.729,92 $96,85 $20.763,34
(+)0TROS INGRESOS

Rentas interés $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $9.160,38 $15.1113 $16.729,92 $.96,85 $20.763,34
(-)Impuesto a la renta (25%) $2.015,28 $3.324.47 $3.680,58 $2131 $4.567,93
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $7.14510 $11.786,76 $13.049,33 $75,54 $16.195,40
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TABLA N° 24: Balance general de la compafiia Transcarplan S.A.

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo

Bancos

Inversiones temporales
Cuentas por cobrar
Documentos por cobrar
Consumo

Prepagados

Anticipo fiscales

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS

Equipos de computacion
Muebles de oficina

TOTAL PROP, PLANTA YEQUIPOS

ACTIVO DIFERIDO
Gastos diferidos

Amortizacion de gastos diferidos
TOTALACTIVO DIFERIDO

TOTALACTIVOS

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con proveedores

Obligaciones con el IESS

Obligaciones con empleados

Obligaciones fiscales
Obligaciones con socios
Obligaciones bancarias

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones a largo plazo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTALPASIVO

PATRIMONIO
Capital social
Reservas

Utilidades del presente ejercicio
Utilidades retenidas anteriores

Pérdidas retenidas del presente ejercicio
Pérdidas retenidas anteriores

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

2015 2016 2017 2018 2019
$721941 $19030.94 $24.91584 $13.17402 $16.287,05
$000 $0,00 $000 $000 $000
$000 $000 $000 $000 $0,00
$000 $000 $000 $000 $000
$0,00 $000 $0,00 $0,00 $0,00
$000 $000 $000 $000 $0,00
$0,00 $000 $0,00 $0,00 $0,00
$0.0 $000 $000 $000 $000
$7.21941 $19.030,94 $24.915,84 $13.17402 $16.287,05
$669,64 $72321 $781,07 $84355 $911,04
$14286 $154.29 $16663 $179.96 $19436
$812550 $877,50 $947,70 $102352 $110540
$0,00 $000 $0,00 $0,00 $0,00
$000 $0,00 $000 $000 $000
$0,00 $000 $0,00 $0,00 $0,00
$8.091,91 $19.91744 $25.86354 $14.19754 $17.39244
$336,00 $36288 $30191 $42326 $457,12
$000 $000 $0,00 $0,00 $0,00
$000 $000 $000 $000 $0,00
$14859 $16048 $17332 $187.18 $202,16
$0,0 $000 $000 $0,00 $0,00
$0,00 $000 $000 $000 $000
$48459 $52336 $56523 $61044 $659.28
$000 $000 $000 $000 $000
$0,00 $000 $000 $0,00 $0,00
$48459 $523.36 $565,23 $610,44 $659,28
$800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00
$0,00 $000 $000 $000 $0,00
$7.14510 $11.786,76 $1304933 $7554 $16.19540
$000 $7.14510 $11.786,76 $1304933 $7554
$0,00 $000 $0,00 $0,00 $0,00
-$33178 $331.718 -$331718 $33178 $33178
$7.607,32 $19.304.08 $25.2983 $13587,10 $16.733,16
$8.091,91 $1991744 $25.86354 $14.19754 $17.39244

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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TABLA N° 25: Flujo de efectivo de la compariia Transcarplan S.A.

INGRESOS

Ingresos por servicios prestados
Ingresos por aportes de socios
Gestiones relizadas

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Obligaciones con proveedores
Obligaciones fiscales

Publicidad

Transporte

Comisiones

Gastos de sueldos

Gasto aporte patronal

Consumo de utiles de oficina
Consumo de suministros de oficina
Gastos de arriendo

Gastos generales

Honorarios profesionales

Gastos de transporte

Gastos de gestion

IVA pagado cargado al costo y gasto
Multas tributarias

Interes por mora del IESS
Depreciacion de edificios
Depreciacion de maquinarias
Depreciacion de muebeles y enseres
Depreciacion de equipos de computacion
Amortizacion de gastos de constitucion
Proyectos

Gastos de interés

Comisiones bancarias

Bienes adquiridos

Pago de impuestos

TOTAL EGRESOS

Sobr. o falt. de efect.
Saldo inicial
Saldo final

2015 2016 2017 2018 2019
$45.00000( $49.50000( $54.450,00( $59.895,00 $65.88450
$21.60000] $2376000( $26.136,00( $28.749,60 $31.62456

$0,00 $0,00 $0,00[  $21.000,00 $0,00
$66.600,00( $73.260,00{ $80.586,00($ 109.644,60{ $97.509,06

-$336,00]  -$36288  -$30L91)  -$42326]  -$451,12

$14859 516048  -$17332)  -$18718]  -$202,16

$40000]  $44000]  $48400 $53240[  $585064
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$320000 $352000] $387200] $4.25920] $4.68512
$48000]  $52800]  $580,80 $63888(  $70277
$65000]  $71500]  $78650 $86515  $95L67
$15000]  $16500]  $18150 $19965(  $21962
$180000[ $198000] $217800] $2.39580] $2.63538
$30000]  $33000]  $36300 $30930(  $43923
$80000]  $88000]  $96800] $106480 $117128
$41.00000] $45.10000( $49.61000[ $54571,00[ $60.02810
$50000  $55000]  $605,00 $66550)  $73205
$40000]  $44000]  $48400 $53240[  $585064
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$7.75765| $349860] $374090] $43421,05 $4.006,35
$017 $019 $021 $023 $025
$180 $198 $218 $240 $2,64
$81250]  $87750]  $947,70]  $102352] $1.10540
$201528] $332447|  $3680,58 $2131]  $4567,93
$59.782,81] $61.827,38] $67.919,14|$109.982,13| $81.759,77
$6.817,19| $11432,62|$12.666,86| -$337,53|$15.749,29
$46222)  $7607,32 $1224398 $1351155]  $537,76
$7.279,41] $19.039,94] $24.91584] $13.174,02| $16.287,05

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.

Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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TABLA N° 26: Indicadores financieros de la compafiia Transcarplan S.A.

NIVEL DELIQUIDEZ
2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVO CIRCULANTE §727941  $19.03994|  $2491584|  $1317402|  $16287,05
ACTIVOTOTAL §809191|  §1991744]  $2586354]  $14.19754|  $17.39244
NIVEL DELIQUIDEZ 0,90 0,96 0,96 0,93 0,94
ESTRUCTURA PATRIMONIAL
2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVOFIJ0 $81250 $87750 §94770|  $102352]  $1.10540
ACTIVOTOTAL §809191]  $1991744|  $2586354|  $1419754|  $17.39244
NIVEL DE INMOVILIZADO 0,10 0,04 0,04 0,07 0,06
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
2015 2016 2017 2018 2019
PASIVO §48459 §523,36 §565,23 §61044 §65928
PATRIMONIO NETO §760732]  $1939408]  $2529832| $1358710|  $1673316
TOTAL 0,06 0,03 0,02 0,04 0,04
CALIDAD DE ENDEUDAMIENTO
2015 2016 2017 2018 2019
COMERCIALES $336,00 $362,88 $391,91 $423,26 $457,12
FINANCIEROS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
FISCALES $148,59 $160,48 $173,32 $187,18 $202,16
SOCIALES $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
NATURALEZADELOS $484,59 $523,36 $565,23 $610,44 $659,28
EL ENDEUDAMIENTO Y SU GARANTIA
2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVO $8.091,91 $19.917 44 $ 25.863,54 $14.197 54 $17.392,44
PASIVO $ 484,59 $523,36 $ 565,23 $610,44 $659,28
Solvencia Global o Garantia 16,70 38,06 45,76 23,26 26,38
RELACION DE VOLUMENES
2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVO CORRIENTE §727941  $19.03994|  $2491584|  $13.17402|  $16287,05
PASIVO CORRIENTE §48459 §52336 $565.23 §61044 $65928
PROVEEDORES §336,00 §362,88 §39191 §42326 §45712
FONDO DEMANIOBRA $6.794.82| $18.516,58| $24.350,62| $12.563,58| $15.627,77
LIQUIDEZ CORRIENTE 15,02 36,38 44,08 21,58 2470
NECESIDAD DE CAP. TRAB. 6.943 18.677 24.524 12.751 15.830
APALANCAMIENTO FINANCIERO
2015 2016 2017 2018 2019
APALANCAMIENTO FINANCIERO 083 080 080 082 081
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LAPOTENCIA DE GENERAR UTILIDADES

2015 2016 2017 2018 2019
BENEFICIOS DESP. IMP. 7.145 11.787 13.049 76 16.195
PATRIMONIO NETO 7.607 19.394 25298 13.587 16.733
BENEFICIOSANTES DE IMP. 9.160 15.111 16.730 97 20.763
TOTALACTIVO 8.092 19.917 25864 14.198 17.392
ROE 0,94 0,61 0,52 0,01 0,97
ROA 1,13 0,76 0,65 0,01 1,19

OTROS RATIOS

2015 2016 2017 2018 2019
PATRIMONIO NETO §7.60732]  §19.394,08 $2529832|  §13587,10]  $16.73316
PASIVO TOTAL $484,59 $52336 $565,23 $61044 $659,28
RESULT.NO ASIGNADOS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
PASIVO CIRCULANTE $484,59 $52336 $565,23 $61044 $659,28
SOLVENCIA 15,70 37,06 44,76 22,26 25,38
SECO DESOLVENCIA 15,70 37,06 44,76 22,26 25,38
ENDEUD. A CORTO PLAZO 0,06 0,03 0,02 0,04 0,04

Fuente: Compaiiia de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

137



CONCLUSIONES

» El Plan Estratégico es una excelente herramienta de gestién, la cual guia las
decisiones de un grupo de personas que conforman una empresa u organizacion.
Asimismo, permite enfrentar sucesos presentes y futuros para que los directivos

y colaboradores caminen hacia un mismo rumbo, el cual es el éxito empresarial.

= Los programas descrito en el Plan Estratégico para compafiia de transporte de
carga pesada “Transcarplan S.A.”, es la méas Optima que va de acuerdo a las
necesidades existentes y que va a mejorar la parte administrativa y la imagen
corporativa de la compafiia; por tanto gracias a la aplicacion del plan estratégico
se podran tomar medidas para fortalecer el nivel de gestion administrativo y

competitivo de la compaiiia.

» La ubicacion estratégica de la compafia de transporte de carga pesada
Transcarplan S.A. le permite desenvolverse en el medio y establecer relaciones
comerciales y lo méas importante desarrollar sus capacidades administrativa
siendo esta una de sus mayores fortaleza. Ya que brinda sus servicios a los
clientes con total seguridad, realizando la entrega oportuna de las cargas a los

destinos que dejan encomendados sus usuarios.

» Finalmente, las decisiones que se toman en la compafiia son analizadas y
discutidas con los socios, destacando que se realizan la respectiva convocatoria
a las Juntas ordinarias y extraordinaria a fin de buscar el mejor porvenir para la

institucién.
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RECOMENDACIONES

Para que la aplicacion de plan estratégico tenga el éxito esperado dentro de la
compania de transporte de carga pesada “Transcarplan S.A.”, se recomienda los

siguientes puntos:

= Establecer alianzas con las empresas proveedoras, con el propdsito de obtener
insumos Yy repuestos automotrices de excelente calidad y en el tiempo requerido,
garantizando un servicio constante a los clientes que acuden a solicitar el

transporte de carga.

= Realizar la correcta coordinacion de las actividades, destinando el recurso
humano, material, tecnologico y monetario necesario que certifiquen el

cumplimiento de cada una de ellas para el logro de los objetivos institucionales.

= Realizar los ajustes necesarios en los servicios de transporte de carga pesada que
ofrece la compafiia, para mantenerse actualizado sobre las tendencias actuales

que se originan en el mercado, superando asi a las empresas competidoras.

= Cumplir a cabalidad con los cada uno de los componentes que conforman el plan
estratégico, para que los directivos y colaboradores se superen cada dia
descubriendo y reforzando sus habilidades para convertir a la compafiia en la

lider en transporte de carga pesada de la region.
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ANEXOS.

ANEXO 1. Carta Aval.

La Libertad, 2 de Abril del 2015.

Economista

Félix Tigrero Gonzales Msc.

Director de la Facultad de Ciencias Administrativas.
Carrera de desarrollo empresarial.

Ciudad.-

De mis consideraciones.

Por medio del presente suscrito: Yo, CARLOS PINEDA JUMBO en calidad de
presidente de la compafiia TRANSCARPLAN S.A. ubicada en el Cantén la libertad
presento ante usted mi afirmacion de petitorio realizada por el estudiante PEDRO LUIS
MONTALVAN CLAVIJO, portador de la cedula de ciudadania N° 092331947-9
egresado de la Carrera de Desarrollo Empresarial de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, para que realice el levantamiento de informacién con fines académicos en
la compafifa para la elaboracion de su tema de tesis.

La presente tiene constancia para los fines que el estudiante requiera, extendido a los
dos dias del mes de Abril del 2015.

MPASTA DE TRANSPORTE DI LARG?
EL PLATANAL S.A.

Atentamente

TRANSGARPLAN
Sr. Carlos Pineda Jumbo
Presidente
:;fp\miixnnm\'smmi)E(:Am SAn ek =
" BL PLATANAL SA.
TRANSGARPLAN

144



ANEXO 2. Acta de aprobacién de los componentes del plan estratégico.

Anexo 4. Acta de compromiso de la ejecucién del plan estratégico por parte
de la compaiiia TRANSCARPLAN S.A.

ACTA DE COMPROMISO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA
PESADA “TRANSCARPLAN S.A.”

Con fecha 16 de Noviembre del 2014, y estando reunidos en las instalaciones de la
compaiifa de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”, el estudiante de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la Carrera de Ingenieria en
Desarrollo Empresarial; que corresponden al nombre de: Pedro Luis Montalvan
Clavijo realiza la explicacion del trabajo de tesis denominado PLAN
ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA
PESADA “TRANSCARPLAN S.A.” UBICADO EN EL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2014, después de haber
llevado a cabo estudios y anlisis de resultados.

De esta manera los socios de la compaiiia, aprueban el proyecto, indicando a su vez
que cada uno de ellos son los encargados de llevar a cabo dicho plan, si asi lo
deseasen, puesto que son las personas directas en la toma de decisiones dentro de la
institucion.

Por tal motivo, el estudiante antes mencionado que trabajo en la elaboracion de dicho
proyecto, habiendo cumplido con su deber de aportar con sus conocimientos y brindar
asesoria; se eximen de responsabilidad u obligacién alguna al no ejecutar el plan
estratégico y que la situacion de la compafiia no haya tenido cambios positivos.

Es asi como sélo los socios de la compafifa son las personas comprometidas en la
ejecucién de dicho plan estratégico, y el estudiante realizard el seguimiento del
mismo por el lapso de tres meses.

Oﬂfé‘*) ,”%V)@am

: Carlos Pineda Pedro Montalvan
PRESIDENTE ESTUDIANTE
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ANEXO 3 Acta de compromiso de la ejecucion del plan estratégico.

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
“TRANSCARPLAN S.A.”
Res. No. SC.1J.DJC. G. 12. 0004468-20/08/2012. Fundada el 26 de enero del 2012
Direccién: Av. 6E/Interseccion 21ava-22ava/Sector once-Mariscal Sucre
La Libertad-Ecuador

La Libertad, 15 de diciembre del 2014

ACTA DE APROBACION

Reciba un cordial saludo de parte de la compafiia de transporte de carga pesada
“TRANSCARPLAN S.A.”. Por medio del presente documento, me permito

informar la aprobacion de los componentes del plan estratégico, los cuales son:

> Filosofia.

» Mision.

» Vision.

» Objetivos.

»> Valores.

» Estructura organizacional.
> Analisis situacional.

» Estrategias.

> Programas.

» Proyectos.

» Presupuesto.

Carlos Pineda
PRESIDENTE
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ANEXO 4.Ficha de la entrevista.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS L mem
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
1

L

ENTREVISTA

Dirigido a: Accionistas, Directivos y personal administrativo de la compafiia de Transporte
de carga pesada TRANSCARPLAN S.A.

Objetivo: Recopilar informacién mediante el instrumento de investigacion que permita la
aplicacion de un disefio de Plan Estratégico para la compafiia de Transporte de carga pesada
TRANSCARPLAN S.A., ubicado en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

Instrucciones: Por favor conteste con la sinceridad posible, considere que su aportacion
sera en beneficio de la compafiia.

Pregunta 1 ;/Qué tiempo tiene perteneciendo a la compafiia de transporte pesado
TRANSCARPLAN S.A.?

0 — 2 afos
3 aflos en adelante

Pregunta 2 ¢Conoce sus funciones dentro de la compafiia de transporte pesado
TRANSCARPLAN S.A?

Si
No
No se

Por qué:

Pregunta 3 ¢Tiene usted conocimiento de la filosofia organizacional establecida:
MISION Y VISION en la compafiia de transporte pesado TRANSCARPLAN S.A.?

Si
No
No se

Por qué:
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Pregunta 4 (Cree usted que la mision, vision, objetivos, politicas y valores sean
elaborados y socializados con la participacién de todos quienes conforma la
compania?

Si
No
No se

Por qué:

Pregunta 5 ¢Conoce usted si la compafiia de transporte pesado TRANSCARPLAN
S.A. cuenta con manuales de procedimientos y politicas que contribuyan a una mejor
laboral?

Si
No
No se

Por qué:

Pregunta 6 ¢Conoce usted si la compafiia de transporte pesado TRANSCARPLAN
S.A. cuenta con el debido permiso de circulacion de Agencia Nacional de Transporte
de sus equipo cargantes?

Si
No
No se

Por qué:

Pregunta 7 ¢En la compafiia de transporte pesado TRANSCARPLAN S.A. todos los
choferes cuenta la licencia profesional seguin su categoria de automotor?

Si
No
No se

Por que:
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Pregunta 8 ¢ Cree usted que en la compafiia de transporte pesado TRANSCARPLAN
S.A. el trabajo en equipo es el adecuado en el entorno laboral?

Si
No
No se

Por que:

Pregunta 9 ¢Usted ha recibido algun tipo de capacitacién en su entorno laboral,
explique cuéles en caso sea afirmativo?

Si
No
No se

Por qué:

Pregunta 10 ¢/Qué tipo de capacitacion le gustaria que le brinden, seleccione las
opciones que usted considere y explique por qué?

MARKETING Y VENTAS
CONTABILIDAD — FINANZAS
GERENCIA — ADMINISTRACION
ATENCION AL CLIENTE
SEGURIDAD VIAL

Por qué:

Pregunta 11 ;La tecnologia y equipo pesado que utiliza TRANSCARPLAN S.A. es la
apropiada para sus actividades laborales?

Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces
Nunca

Por que:
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Pregunta 12 ¢ Cree usted que los servicios que oferta la compafila TRANSCARPLAN
S.A. son los suficiente para estar en el mercado?

Si
No
No se

Por que:

Pregunta 13 ¢;Considera usted que TRANSCARPLAN S.A. mantiene la debida
infraestructura para una adecuada atencion al cliente?

Si
No
No se

Por qué:

Pregunta 14. ;Considera usted que esta contribuyendo al logro de objetivos de
TRANSCARPLAN S.A?

Si
No
No se

Por qué:

Pregunta 15 ;La compafiia de transporte pesado TRANSCARPLAN S.A. tiene como
perspectiva expandirse en el mercado?

Si
No
No se

Por qué:
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Pregunta 16 ¢Considera usted que

la compafila de transporte pesado

TRANSCARPLAN S.A. necesita de una herramienta administrativa Plan Estratégico

para mejorar su gestion?

Por qué:

Si

No

No se

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 5. Ficha de la encuesta.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1€ uENAGE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
1
SRS

ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

L

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS CLIENTES DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE PESADO TRANSCARPLAN S.A.

Buenos dia/tarde/noches soy egresado de la Universidad “Estatal Peninsula de Santa
Elena”, y me dirijo a usted, para tratar el tema de tesis titulado: “Plan Estratégico para la
compaiia de transporte pesado TRANSCARPLAN S.A.”, todo cuanto me pueda decir, sera
de mucha utilidad para mi proyecto, conteste con la mayor seriedad posible, agradezco su
tiempo.

1. ¢Cuéando usted contrata servicio de carga pesada con que compafiia lo hace
cotidianamente?

Transportes locales ambulantes
Transporte  de  carga  pesada
TRANSCARPLAN S.A.

Transportes nacionales

Otros

2. ¢Cdomo considera usted la compafiia de transporte pesado TRANSCARPLAN
S.A?

Muy eficiente
Medianamente eficiente
Eficiente

Poco eficiente
Ineficiente

3. ¢Qué opina usted sobre el nivel competitivo de la compafiia de transporte
pesado TRANSCARPLAN S.A.?

Muy bueno
Bueno
Aceptable
Regular
Malo
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA - N

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (/‘e e

ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL —
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL e

4. ¢Conoce usted si la compariia de transporte pesado TRANSCARPLAN S.A.,
cuenta con una formalidad de envio de acuerdo a la mercaderia?

Tonelada

Peso

Metros clbicos
Bultos

Otros

5. ¢Esta usted de acuerdo con las tarifas de precios que cobran por los tipos de
cargas pesadas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutro

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

6. ¢El equipo cargante que utiliza la compafiia de transporte pesado
TRANSCARPLAN S.A. le garantiza su carga?

Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces
Nunca

7. ¢Conoce usted con qué medios cuenta la compafiia para promocionar sus
servicios?

Si
No
No se

8. ¢Esta usted de acuerdo que las compafiias de transporte pesado incorporen
un rastreo satelital para generar mas seguridad y confianza?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Imparcial

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ./eum
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL -

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
1

B

U pé

9. ¢Satisface sus expectativas la calidad del servicio que ofrece la compaiiia de
transporte pesado Transcarplan S.A.?

Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces
Nunca

10. ¢Considera usted que es elemental para el éxito de la compafiia de transporte
pesado Transcarplan S.A. un sistema de control del automotor?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Imparcial

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

11. (El personal con el que cuenta la compafila de transporte pesado
Transcarplan S.A. es acorde con la cantidad de cliente que recibe
diariamente?

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

12. ¢En la compafia de transporte pesado Transcarplan S.A. cdmo califica usted
la relacion cliente-compafia?

Muy bueno
Bueno
Aceptable
Regular
Malo

13. ¢(Considera usted que la compafiia de transporte pesado Transcarplan S.A.,
necesita una herramienta administrativa Plan Estratégico, para mejorar su
gestion?

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 6. Registro de los socios o0 accionistas de la cia. Transcarplan S.A.

SUPERIN ENCIA
% DE coum:};%rip\!\wns

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR - REGISTRO DE SOCIEDADES
SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPARNIA
No. de Expediente: ( 149682

No. de RUC de la Compainia:

Nombre de la Compaiiia:

( 0892779128001

( COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA EL PLATANAL S.A.

Situacion Legal: ( ACTIVA
No. |IDENTIFICACION NOMBRE nacionaLioaD | FERSE | chpmaL | AEDDES
1 0919790626 ASENC'?&?méQgESTOR ECUADOR | NACIONAL $20%° N
2 1712049376 BALSECA JARAMILLO NESTOR ECUADOR | NACIONAL § 1329 N
3 0906099122 BRIONES COX IRIS GRACE ECUADOR | NACIONAL §290 N
4 1206038026 CADENA CUEVA LUIS ALBERTO ECUADOR | NACIONAL goxt N
5 1802675726 | CHIMBO SISAPATRICIO GEOVANNY | ECUADOR | NACIONAL 20 N
6 0918562273 | CHIMBOLEMA INGAJUAN CARLOS | ECUADOR | NACIONAL $20° N
7 0601649890 CRIOLLO CARRILLO JUAN ECUADOR | NACIONAL $20%° N
8 0603568619 | CRIOLLO YUQUILEMA JOSE ANTONIO|  ECUADOR | NACIONAL §20%0 N
9 1706270574 CUJILEMA CUJILEMA JUAN ECUADOR | NACIONAL $20%° N
10 2400264848 CUJILEMA MEJIA JUAN CARLOS ECUADOR | NACIONAL §2°00 N
19 0921520946 | CUJILEMA ORRALA PEDRO LUIS ECUADOR | NACIONAL $20%° N
12 0817516692 CUJILEMA URCUANGO EDGAR ECUADOR | NACIONAL $200° N
13 0917392391 | DELGADO ALVARADO ROCIO ISABEL | ECUADOR | NACIONAL §2%0 N
14 0925454811 | FRANCO CHANCAY PEDROPABLO | ECUADOR | NACIONAL $20%° N
15 0600862957 GRANIZO CORREA OSWALDO ECUADOR | NACIONAL $2%%° N
16 0917510786 INGA CALI CELSO MARCELO ECUADOR | NACIONAL $20%% N
17 0919151035 | MIRABA MAGALLAN MILTON JAVIER | ECUADOR | NACIONAL $290 N
18 1303577199 e ECUADOR | NACIONAL $18%%0 N
19 0602467086 MULLO YUMICEBA ESTEBAN ECUADOR | NACIONAL $20%° N
20 1303980446 | PINARGOTE MINRIGUEFRANCISCO | Ecuapor | NAcIONAL $20%% N
21 0701501520 | PINEDA JUMBO CARLOS DANIEL ECUADOR | NACIONAL $2729% N
22 1600435794 RIOS SILVA ALEX OMAR ECUADOR | NACIONAL $20° N
23 0911145787 | ROSALES REVES MANUEL PASTOR | ECUADOR | NACIONAL 200 N
2 0915644678 |ROSERO FUENTES JOFFRE RICARDO| ECUADOR | NACIONAL §2%0 N
2 0801217431 SABAN%%ESS%:“OM'LTON ECUADOR | NACIONAL $20% N
2 0821240669 TOMALA POZO EFRAIN JOSE ECUADOR | NACIONAL $25%0 N
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SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPARNIA

No. de Expediente: ( 149682 J
No. de RUC de la Compaiifa: [ 0992779128001 }
Nombre de la Compaiiia: ( COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA EL PLATANAL S.A. J
Situacién Legal: ( AcTivA B

No. |IDENTIFICACION NOMERE NACIONALIDAD % CAPITAL MEDIDAS

27 0906105754 | TUBAY GARZON SIXTO YIOVANI IVAN|  ECUADOR | NACIONAL $2% N

28 1202668255 ULLOA MACIAS MARIO ERNESTO ECUADOR | NACIONAL $48°0 N

VASQUEZ RODRIGUEZ EUCLIDES 000

29 1706112446 EDUARDO ECUADOR | NACIONAL $18 N

30 1705966842 YUNGAN YUNGAN FRANCISCO ECUADOR | NACIONAL $207 N

31 0801691619 ZAMBRANO CHICA JORGE ECUADOR | NACIONAL $ 209 N

32 1300265574 ZAMBRANO LOOR RAMON TITE ECUADOR | NACIONAL $2™% N

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD)$: 800,0000
Se deja constancia que, la presente némina de socios otorgada por el Registro de Socied des de la Superintendencia de Compaiias, se efectia teniendo

en cuenta lo prescrito en los articulos 18 y 21 de la Ley de Compaiiias, que no extingue ni genera derechos respecto de la titularidad de las participacione;
ya que, en el Art. 113 parrafo segundo, del mismo cuerpo legal, respecto de la cesion de participaciones se dice: "...En el libro respectivo de la compaiia se
inscribira la cesion y, practicada ésta, se anularé el certificado de aportacion correspondiente, extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario”.

Desde iuego, el parrafo final del citado articulo determina adicionalmente, que: "De la escritura de cesion se sentara razon al margen de la inscripcion
referente a la consiitucion de ia sociedad, asi como el margen de la matriz de la escritura de constitucion en el respectivo protocolo del notario®. De lo
expesado se infiere que, es de exclusiva responsabilidad de los rep! legales de las compafiias de resposabilidad limitada, asi como de los
Registradores Mercantiles y Notarios con el acto de registro en los libros antedichos y marginaciones respectivas formalizar la cesion de participaciones de
las mismas compafifas de comercio.

Ental virtud esta Institucién de control societario no asume respecto de la veracidad y legalidad de las cesiones de participaciones, responsabilidad alguna
y deja a salvo las variaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurrir en el futuro, pues acorde con lo prescrito en el Art. 256 de la Ley de
Compafiias, ordinal 3°, los administradores de las compariias son solidariamente responsables para con la compaiiia y terceros: "De la existencia y
exactitud de los libros de ia compafiia®. Exactitud que pueda ser verificada por la Superintendencia

FECHA DE EMISION:  un, 22 sep 2014 07:41:40 -0500
Es obligacion de la persona o servidor pblico que recibe este documento validar

su autenticidad ingresando al portal web www.supercias.gob./portaldeinformacion/verifica.php
con el siguiente codigo de seguridad:

MR

50000048726
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de la compafiia Transcarplan S.A., afio 2013.

Inancieros

ANEXO 7. Estados f
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COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA "EL PLATANAL S.A."
TRANSCARPLAN
ESTADOS DE RESULTADOS
1 DE ENERIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por Servicios Prestados 39.326,00
Ingresos por aporte de socios 7.500,00
(-) GASTOS DE VENTAS
Publicidad -171,00
Transporte 0,00
Comisiones 0,00
TOTAL GASTOS DE VENTAS -171,00
{-) GASTOS ADMINISTRATIVQS
Gasto de Sueldos -3.064,90
Gasto de Aporte Patronal -446,69
Consumo de Utiles de Oficina -624,39
Consumo de Suministros de Limpieza -132,50
Gastos de Arriendos -1.650,00
Gastos Generales -250,29
Honorarios Profesionales -784,00
Gasto de transporte -36.885,00
Gasto de Gestion -367,75
IVA Pagado cargado al costc y gasto -350,00
Multas Tributarias 0,00
Interes por Mora del IESS 0,00
Depreciacién de Edificios 0,00
Depreciacion de Maquinaria 0,00
Depreciacion de Muebles y Enseres 0,00
Depreciacion de Equipos de Computacién 0,00
Amortizacion de Gastos de Constitucién 0,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS -44,555,52
(-) GASTOS FINANCIEROS
Gastos de Intereses -0,17
Comisiones Bancarias -1,80
TOTAL GASTOS FINANCIEROS -1,97
UTILIDAD OPERACIONAL 2.097,51
(+) OTROS INGRESOS
Rentas Interés 0,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.097,51
(-) Impuesto a la Renta (25%) 461,45
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 1.636,06
N N
‘\J . Ln %5e Mw/
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL s FI‘, DE CONTADOR
PlNEdAJUMBO CARLOS DANIEL Z§9RBORT MALA CHRISTIAN DANIEL
C.1. #0701501520 RUC #0923401350001
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ANEXO 8. Presupuestos de los proyectos de la cia. Transcarplan S.A.

Proyecto: Consolidacion de las relaciones con las empresas proveedoras de insumos.

o 2015 2017 2019
Cant. V. unit. V. Total Cant. V. unit. V. Total Cant. V. unit. V. Total
Viaticos 3 $ 30,00 | $ 90,00 3 $ 32,00 s 96,00 3 $ 3500 | $ 105,00
Hojas 200 $ 0,05 | $ 10,00 200 $ 0,05 | $ 10,00 200 $ 0,06 | $ 12,00
Impresiones 100 $ 0,15 | $ 15,00 100 $ 0,18 | $ 18,00 100 $ 0,20 | $ 20,00
Carpetas colgantes 10 $ 1,00 | $ 10,00 10 $ 1,05 | $ 10,50 10 $ 1,10 [ 11,00
Boligrafos 15 $ 0,35 | $ 5,25 1 $ 0,40 | $ 0,40 20 $ 0,40 | $ 8,00
Alimentacion 3 $ 3,00 | 9,00 3 $ 3,10 | $ 9,30 3 $ 325 | $ 9,75
Total $ 139,25 $ 144,20 $ 165,75
Proyecto: Establecimiento de un sistema de control automotriz.
G 2015 2016 2017 2018 2019
OncEpeo Cant. | Vonit | V.Totd | Cant | Vounit | V.Tow | Cant | Vounmt | V.Tow | Cant | Vunmt | V.Tow | Cant | V.umit | V.Tow
Vidticos en la compra de insumos 10 |$ 50]%$ 500 10 |§ 52($ 500] 10 |$§ 52018 500] 10 |$§ 550]8% 55,00 10 [$ 550($ 55,00
Mano de obra 4 $ 3000 $ 1.400,00 4 $ 350008 1.400,00 4 $ 350008 1.400,00 4 $ 350,008 1.400,00 4 $ 350,00 (% 1.400,00
Aceite para carros 8 |$ 550($ 40 8 § 560($% 480 10 |$ 560]% 500] 10 |$§ 58]8$ 58,00 0 [$ 580($ 58,00
Lubricantes 8 $ 450 $ 36,00 8 § 470($ J60] 10 | 47008 4700 10 |$ 490]$ 49,00 10 $  490($ 49,00
Alicates 4 1§ 260] % 10,40 4 § 260($ 1040 4 |§ 2608 1040 4 |§ 2608 10,40 4 $ 260(% 10,40
Llave inglesa 4 $ 300($ 12,00 4 § 320($ 12,80 4 $ 320($ 12,80 4 $  340($ 13,60 4 $  340($ 13,60
Aditamentos 8 |$ T00[$ 56,00 8 § 158 5800) 10 |§ 725]% 7250 10 |$§ 750($ 75,00 10 $ T50($ 75,00
Recipientes 4 $ 500/$% 20,00 4 $§ 530($ 21,20 4 $§ 530($ 21,20 4 $§ 550($ 22,00 4 $ 550($ 22,00
Jahon 8 |$ 35($ 28,00 8 § 360($ 2880] 10 |§ 360]% %00] 10 |§ 380]$ 38,00 10 $ 380($ 38,00
Agua $ 300,00 $ 320,00 $ 340,00 $ 360,00 $ 380,00
Franelas 4 1§ 30019 12,00 4 § 310($ 40 4 1§ 310($ 40 4 1§ 320($ 12,80 4 $ 320($ 1280
Llantas 20 [$ 1008 20000 20 § 12008 240001 20 [$ 12200]% 240001 20 [$ 1400]$ 280,00 20 $ 1400($ 280,00
ACCES0rios para autos $ 300,00 $ 350,00 $ 350,00 $ 400,00 $ 400,00
Destomillador 4 |$ 300($ 12,00 4 $ 310($ 240] 4 [$ 310($ 240] 4 [$ 320($ 12,80 4 $ 320($ 12,80
Total $§ 248040 $ 260040 $ 266270 $§ 278660 $  2.806,60
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Proyecto: Construccion de un establecimiento con el espacio adecuado para

la realizacion de las operaciones.

Transporte de materiales 10 $ 20,00 | $ 200,00
Baldes 10 $ 4,00 | $ 40,00
Cables #12 metro 100 $ 2,60 | $ 260,00
Cinta aislante 12 $ 0,60 | $ 7,20
Destornilladores 5 $ 1,20 | $ 6,00
Tablas semiduras 150 $ 420 | $ 630,00
Libra de clavos construccién 2 1/2" 150 $ 0,80 | $ 120,00
Bondex Standard Ceramica 25Kg 38 $ 500 | $ 190,00
Tarros pintura esmalte 30 $ 23,00 | $ 690,00
Tomacorrientes Pol/110V. 32 $ 2,00 | $ 64,00
Tubos para cables eléctricos 25 $ 725 | $ 181,25
Tubos Rosc 1/2 * 6M 25 $ 8,10 | $ 202,50
Llave Paso PV 1/2 18 $ 9,40 | $ 169,20
Luz $ 600,00
M ano de obra 7 $ 900,00 [ $ 6.300,00
Funda Groutex Porcelana PF Blanco 2Kg 25 $ 1,90 | $ 47,50
M etro cubico de arena negra gruesa 60 $ 9,00 | $ 540,00
Brochas 5 $ 3,00 | $ 15,00
Niveladores 5 $ 249 | $ 12,45
Cinta Teflon 12M M x10M 10 $ 035 | $ 3,50
Codo para tubos 16 $ 0,65 | $ 10,40
M anguera Lavamanos 16 $ 4,10 | $ 65,60
Cortadora de ceramica 3 $ 23,00 | $ 69,00
Bloque Liviano 2000 $ 0,50 | $ 1.000,00
Varillas 8 MM x12M 400 $ 1,00 | $ 400,00
Union Rosc Polimex 16 $ 0,45 | $ 7,20
Libra de rollo de alambre 16 $ 1,00 | $ 16,00
Saco de cemento Holcim Rocafuerte 50 $ 750 | $ 375,00
Agua m3 $ 500,00
Tornillos 120 $ 0,18 | $ 21,60
Caja rectangular 40 $ 0,65 | $ 26,00
Alicates 5 $ 250 | $ 12,50
Serrucho 5 $ 6,80 | $ 34,00
Flexometros 5 $ 1,15 | $ 5,75
M etro de ceramicas blanca 20x20 100 $ 15,00 | $ 1.500,00
Palas 5 $ 8,00 | $ 40,00
M artillos 5 $ 3,90 | $ 19,50
Cafas Rollizas 200 $ 4,00 | $ 800,00
Terreno $ 20.000,00
Total $ 35.181,15
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Proyecto: Establecimiento de programas de capacitacion a los colaboradores

de la compafiia.

Concepto 2015 2018

Cant. | V.unit. | V.Total | Cantidad |V.unitario| V. Total

Curso de administracion.
Capacitadores 2 $ 35000 $ 700,00 2 $ 380,00 ($ 760,00
Cuadernos 5 |$ 08 |$ 4000} 50 $ 100($% 5000
Boligrafos 50 § 03| $ 17,50 50 $ 035($ 1750
Lapices 50 § 025($ 12,50 50 $ 025($ 1250
Borradores 5 |$ 010 $ 500] 50 $ 0108 500
Copias 50 $ 300(¢% 15000 50 $ 300($ 150,00
Refrigerios 52 $ 1000 $ 52000 52 $ 1000 [$ 520,00
Total del curso de administracion $ 144500 $ 1.515,00

Curso de atencion al cliente
Capacitadores 2 |$ 35000($ 700,00 2 $ 380,00 | $ 760,00
Cuadernos 5 |$ 080 (% 40000 50 $ 100($% 5000
Boligrafos 5 |$ 035($ 1750 50 $ 045(8 2250
Lépices 50 $§ 025]$ 12,50 50 $ 025($ 1250
Borradores 5 ($ 010]$ 5000 50 $ 0108 500
Copias 50 $ 300( % 150,00 50 $ 300($ 150,00
Refrigerios 52 $ 1000 $ 52000 50 $ 1000 [$ 500,00
Total de atencion al cliente $ 144500 $ 1.500,00

Curso de transito

Capacitadores 2 |$ 32500 % 650,00 2 $ 350,00 | $ 700,00
Cuadernos 5 |$ 08 |$ 4000] 50 $ 100($ 5000
Boligrafos 5 ($ 035]|$ 1750 50 $ 03|$ 1750
Lépices 50 $§ 035]$ 17,50 50 $ 035($ 1750
Borradores 5 ($ 010]$ 5000 50 $ 010($% 500
Copias 50 $ 300] % 150,00 50 $ 300($ 150,00
Refrigerios 52 $ 1000 $ 52000 50 $ 1000 [$ 500,00
Total del curso de transito $ 1.400,00 $ 1.440,00
Total capacitaciones $ 4.290,00 $ 4.455,00
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Proyecto: Establecimiento de un sistema de control automotriz.

2015 2016 2017 2018 2019

— Cant. | Vounit. | V.Total | Cant | V.unit. | V.Total | Cant | V.unit. | V.Total | Cant [ V.unit. | V.Total | Cant. | V.unit. | V.Total
Vidticos en la compra de insumos 0 |$ 50008 5000 120 ([$ 520/|$ 5200 10 |$ 520 5200f 20 |[§ 550($ 550] 10 [$ 550|$ 5500
Mano de obra 4 |$ 35000|$ 140000 4 $ 35000 [$140000( 4 |$ 35000 |8140000] 4 [$ 350,00 % 1.400,00 4 $ 350,00 | § 1.400,00
Aceite para carros 8 |$ 550|% 4400 8 $ 560($ 4480 120 |$ 560|% 5600 10 ($ 58 |$ 5800 0 |$ 585 5800
Lubricantes 8 |$ 450(9% 3600 8 $ 470($ 3760 120 |§ 470|$ 4700 10 ($ 490|$ 49,00 0 |8 4908 4900
Alicates 4 1% 260|$ 040 4 $ 260($ 1040 4 |$ 260|$ 1040 4 [$ 260|$ 1040 4 $ 260($% 1040
Llave inglesa 4 |§ 300(% 12000 4 $ 3201(8 12801 4 |$ 320|$ 1280 4 [$ 340|$ 1360 4 $§ 340(8 1360
Aditamentos 8 § 700|% 5600 8 $ 75($ 58001 10 |$ 75|$ 7250 10 ($ 750|$ 7500 0 |$ 750($ 7500
Recipientes 4 1% 5001(% 2000 4 $ 5301(8 20201 4 |§ 530|% 2020 4 [$ 550|$ 2200 4 $ 550 (8 2200
Jabon 8 |$ 350(% 2800 8 $ 360(8 2880 120 |§ 360|% 3600 10 ($ 380|$ 3800 0 |$8 3805 3800
Agqua $ 300,00 $ 320,00 $ 340,00 $ 360,00 $ 380,00
Franelas 4 1% 300($ 12000 4 $ 310(8 12401 4 |$ 310|$ 1240 4 [$ 320|$ 1280 4 $ 320(8 1280
Llantas 20 |$ 1000[$ 200000 2 |$ 1200|$ 240001 20 |§ 1200($ 24000] 20 [$ 1400|$ 280,00 20 |$ 1400($ 280,00
Accesorios para autos $ 300,00 $ 350,00 $ 350,00 $ 400,00 $ 400,00
Destornillador 4 |§ 300(% 12000 4 $ 310($ 12401 4 |$ 310|$ 1240 4 [$ 320|$ 128 4 $ 320(8 1280
Total $ 248040 $ 2.600,40 $ 2.662,70 $ 2.786,60 $ 2.806,60
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ANEXO 9. Fotos.

Foto N°1. Socios de la compaiiia.

Fuente: Compaiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Foto N°2. Camiones de la compafia.

Fuente: Compaiia de transporte de carga pesada “TRANSCARPLAN S.A.”.
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.

Foto N°3. Presidente de la compaiiia.

N N
LAN S.A.”.

Fuente: Compaiia de transporte de cara pesada “TRANSCARP
Elaborado por: Pedro Luis Montalvan Clavijo.
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