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RESUMEN EJECUTIVO

En nuestro pais se mencionan que existen 173 plantas procesadoras de productos
ya terminados y obtenidos del mar, que a la vez producen congelados, enlatados.
El proyecto tiene como base primordial elaborar un disefio organizacional para la
empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A del cantdn la Libertad Provincia de
Santa Elena, con el fin de alcanzar el objetivo transcendental a que exista un
mejor manejo en el desarrollo de sus actividades, a la ves poder dejar atrds todas
esos conflictos que se presentaban al momento de cumplir con sus obligaciones.
El siguiente disefio surgiéo mediante el desarrollo de una investigacion cualitativa
como lo es una encuesta y una entrevista realizada por los directivos, hacendosos
de la empresa y clientes. El disefio que se plasmd en la empresa OCEAN se
efectiio mediante la recopilacion e informacion de datos para un estudio actual de
la misma. La que se refleja por medio de, la direccion y proyeccion estratégica.
Mision, vision, objetivos, metas, estrategias y valores, continuado de la estructura
y orgénico funcional, esto me ayudd a estar en todo, conociendo las diferentes
areas que maneja la empresa observando el puesto de trabajo de cada colaborador,
buscando su tipo de estructura de acuerdo a la necesidades de la empresa y con el
fin de adaptar las técticas y estrategias para que el trabajador este satisfecho con
su cargo. Incluyendo también el analisis F.O.D.A. de la empresa. que por medio
de estos analisis se identificaran los problemas, y a la vez se va a ir progresando
para asi tener un buen rendimiento y desarrollar todas las destrezas y habilidades
ya puesta en practica. El disefio organizacional de la empresa empacadora
OCEAN tiene como objetivo evaluar las estrategias para determinar una adecuada
estructura y asi poder establecer y asignar el cargo y las funciones al trabajador de
manera en que el colaborador se sienta seguro de su responsabilidad.
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INTRODUCCION

Santa Elena uno de los principales balnearios turistico de nuestro pais, y
principalmente siendo una fuente de ingreso econdmico mé&s hacia nuestra
provincia, observando que se destaca por sus tradiciones, que se han venido dando
de tiempo atras, y por ser una de las provincia que se encuentra situada en el filo
marino costero del pacifico sur, la misma que se destaca con una gran variedad de

recursos naturales.

El presente proyecto comprende de un Disefio Organizacional para la empresa
Empacadora de Pescado OCEAN FACIL S.A del cantén de la Libertad en la
Provincia De Santa Elena. EI mar ecuatoriano una de nuestra riquezas naturales
que tiene una serie de afloramientos que brindan riqueza en nutrientes y la misma
que lo convierten en un habitat muy favorable para el desarrollo de distintas

especies marinas.

Estas especies marinas son capturadas en el Océano Pacifico, mantenidas y
trasladadas en barcos pesqueros que tienen gran capacidad y estan disefiados
con sistemas de refrigeracion mecanicos, Sin embargo en los diferentes paises, es
incipiente la comercializacion y exportacion de este producto; por este motivo se
estima que en el pais se encuentran aproximadamente una gran variedad de
empacadoras de pescado, en la provincia de Santa Elena hay 10, de las cuales en

el Canton La Libertad se encuentran laborando 3.

Considerando que el nivel del procesamiento de empacado incrementa cada dia,
por lo tanto cabe recalcar que se aprecia que en estos establecimientos existe una
limitada variedad de procesamiento de empacado del pescado, motivo por el cual
se hace presente un efecto como los pocos establecimientos empresariales en el
mercado de exportacion de pescado hacia el canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena, y sin ningun tipo de servicio adicional que constituya el valor

agregado y un producto de calidad.


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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He de aqui que se desprenden falencias como la escasa gestion administrativa y
conocimiento empresariales, esto debido a que son empresas que se han ejecutado
de manera empirica y sus productos y servicios a ofrecer son sencillos, y
desconocen acerca de las gestiones que deben realizar, por lo cual trae como
consecuencia la inestable rentabilidad y solvencia de sus recursos materiales y
econdmicos, puesto que deben mejorar de manera continua dichas empresas, y

optimizarlos recursos que poseen para mantenerse en el mercado.

Por lo consiguiente es muy importante que la empacadora OCEAN deba tener
una buena estructura organizacional para que asi la asignacién de cada
departamento tenga un mejor desarrollo eficiente en sus actividades asignadas, y
sean correctamente establecidas. Por lo tanto una organizacion es una forma en
que la empresa OCEAN tengan una mejor estructura, y sea mejor desarrollada en
el &mbito empresarial, el trabajo consta de 4 capitulos en el siguiente orden.

En el Capitulo I, se describe el Marco Teorico que se refiere a las ideas basicas
que se explican para sustentar los argumentos pertinentes de los temas para la
determinacion del trabajo.

El Capitulo 11, contiene el Marco Metodoldgico indica la manera de como se
realizara la investigacion y como se va a llevar a cabo el estudio , en este caso la
muestra del trabajo y los instrumentos a aplicar para la recopilacion de los datos

obtenidos.

En el Capitulo Ill, se detalla el Analisis de los Resultados que es la parte que
permite la tabulacion de datos obtenidos por los instrumentos utilizados como lo

es la encuesta y entrevista para establecer las conclusiones del trabajo ejecutado.

El Capitulo 1V, consta de la propuesta, que muestra los datos coherentes para el
desarrollo practico del trabajo propuesto creado en base a la informacion

recopilada del diagndstico realizado y los elementos idéneos para su ejecucion.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION
TEMA

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPACADORA DE PESCADO
“OCEAN FACIL S.A” DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Actualmente toda empresa elabora una estructura organizacional con diferentes
puestos de trabajos flexibles, sencillos, alineados con la estrategia, los procesos, la
cultura el nivel de evolucion de la organizacién, con el fin de lograr los resultados
y la productividad mediante la organizacion del trabajo y la distribucién adecuada
de las cargas laborales, segun la amplitud y magnitud de la empresa, es decir, su
tamanio, ya que esto implica que cantidad de planes y actividades debe realizarse

con el fin de tener mejores resultados.

Dentro de la peninsula de Santa Elena, la misma que cuenta con una extension
territorial de 6050 km2, y con una poblacién de 308 693 habitantes, esta densidad
poblacional se comparte entre los tres cantones como lo son Salinas, La Libertad,

Santa Elena, que la constituyen.

El turismo uno de las principales rubro de ingresos que tiene la provincia de Santa
Elena, sobre todo el comercio, que es una de las actividades principales que se da
a diario con el fin de obtener mayores ingresos y cubrir al mismo tiempo sus
necesidades, por lo tanto el sefior propietario de la empresa empacadora de
pescado OCEAN mediante un estudio de mercado descubrié que era factible la
exportacion productos de diferentes especies dandole el valor agregado como lo es
el congelado y empacado, para de esta forma cumplir y satisfacer con las

necesidades de los clientes, ofreciéndole un excelente producto.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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El disefio organizacional es un proceso, donde los gerentes toman decisiones,
donde los miembros de la organizacion ponen en préctica dicha estrategia. El
disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia

el interior de su organizacion y hacia el exterior de su organizacion.

Por otra parte las personas que comercializan los diferentes productos en el
mercado internacional surgio la necesidad de que a la empacadora OCEAN realice
el producto terminado como lo es el congelado y empacado de pescado del
(pampano) con el fin de obtener un cierto grado de bienestar econémico. Siendo el
disefio organizacional un conjunto de medios que maneja la organizacién con el
objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de
las mismas, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencién de

objetivos, definiendo las relaciones y aspectos mas estables de la organizacion.

Esto hace que la empacadora OCEAN defina y tenga una buena estructura y sea al
mismo tiempo organizado de tal forma en que esta sea una ayuda para la empresa
tenga solvencia y pueda asi generar mas fuentes de trabajo a las personas que sean
de bajos recursos econémicos brindando al mismo tiempo a ellos un seguro fijo y

otro ingreso mas.

A través del disefio de la estructura de la organizacion se busca el logro de un
adecuado grado de eficacia y eficiencia de la organizacion. La estructura formal es
un elemento fundamental para proporcionar un ambiente interno adecuado en la
organizacion, en el que las actividades que desarrollan sus miembros contribuyen

al logro de los objetivos.

Se puede mencionar que en la actualidad uno de los principales fuentes de trabajo
es la actividad comercial de la pesca la misma que es una de los factores que ha
ayudado a las personas a mejorar su nivel socio-econémico con el esfuerzo que

cada dia brindan para un buen desarrollo a nivel provincial.



Delimitacion del Problema

Area:; Administrativa

Aspecto: Disefio de trabajo de la Facultad de Ciencias Administrativa,
Escuela de ingenieria comercial, Carrera de Desarrollo Empresarial.

Campo: Empresa OCEAN FACIL S.A. canton La Libertad, Provincia Santa

Elena

Tiempo: Durante el afio 2015

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la elaboracion de una estructura organizacional en la gestién
administrativa de la empresa OCEAN FACIL S.A, canton la Libertad, Provincia

de Santa Elena?

Sistematizacion del Problema

¢Cuenta La empresa empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A con una

estructura organizacional bien planteada?

¢Cual es la importancia para establecer una estructura organizacional en la
empresa empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A?

¢Como definir un modelo para una estructura organizacional e implementar en la
empresa empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A?

¢Cuales son los métodos y estrategias para poder realizar una estructura

organizacional en la empresa?

¢Cuales serian los elementos fundamentales para la cultura organizacional en la
empresa empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A?



Evaluacion del Problema

Delimitada.-El impacto de la estructura organizacional en la gestion
administrativa de la empacadora OCEAN FACIL S.A en el afio 2015, ubicada en
el Canton la Libertad Provincia de santa Elena

Claro.-En cuanto al presente estudio se le considera clara y de facil comprension
ya que se expresan todas las ideas de forma precisa, poniendo en claro todos los
aspectos relacionados con esta problematica, asi mismo las posibles soluciones

con los que se puedan disminuir los problemas.

Evidente.-Es evidentes que se pueda conocer de manera clara la problematica a
tratar, se presentara de manera veridica desde lo méas complejo hasta lo mas

esencial en una gestion administrativa

Concreto.-Es la forma mas precisa en cdmo me expreso, como se da a conocer el
proceso de la estructura organizacional, la forma de identificar los problemas que

se presente mediante el proceso el modelo mas hacedero a seguir

Relevante.- Es muy importante tanto para la empresa como para la comunidad
porgue es una ayuda en cuanto a otro ingreso econémico que tenga la persona

Original

Factible.-Para la realizacion de este estudio se cuenta con la colaboracion de los
directivos de la empresa OCEAN FACIL S.A. con los conocimientos obtenidos
en el lapso del tiempo, para de esta manera poder establecer las posibles

soluciones hacia la problematica planteada
Identifica los productos esperados.

Al momento de utilizar las técnicas de investigacion adecuadamente podemos
obtener las soluciones apropiadas como medidas alternativas para lograr un

mejoramiento en la problematica.



JUSTIFICACION DEL TEMA

La libertad uno de los Cantones que posee la Provincia de Santa Elena un lugar de
atractivo turistico que se ha desarrollado dia a dia para poder ser unos los y

mejores en el turismo.

En la actualidad las pequefias y medianas empresas, son importantes para el
desarrollo econémico de nuestra provincia, y tiene como motivo primordial la
innovacion y la diferenciacién en el mercado, por sus precios, o brindar un valor

agregado al servicio que estas ofrecen.

Las empresas diariamente se enfrentan a la constante competencia, por lo tanto
para que mas microempresas tengan un espacio en el mercado deben tener

conocimientos oportunos, de tal manera que puedan desarrollarse como tal.

La factibilidad y viabilidad del presente proyecto esta enfocado en la
implementacién de un disefio organizacional para la empresa empacadora de
pescado OCEAN FACIL S.A del canton la libertad provincia de santa Elena para
obtener una buena estructura y sea mas eficiente en el proceso del manejo de los

colaboradores de la empresa

Dando a conocer una de las ventajas como lo es el sistema de calidad, el
conjunto de directrices, politicas que se manejan el talento humano capacitado con
el proposito de dar cumplimiento a los estdndares de calidad definidos o
acordados con el cliente para el producto terminado.

Este disefio va orientado para una mejor organizacion con el fin de aumentar el
grado de conocimiento del personal administrativo, planteando meétodos para
optimizar el proceso y desarrollo organizacional, en base al nivel de la autoestima
de la persona que sera asignada en cada area, ayudando a que el colaborador sea
responsable con el area y del cargo asignado.



Justificacion Tedrica

(Guilli, 2007)

“La estructura organizacional es la disposicion de las partes adecuadas a los
objetivos que comprende su agrupamiento y el analisis de sus relaciones.

Esta estructura estd determinada por el conjunto de posiciones oficiales que
integran el sistema, el cual se utilizan el organograma para representar
gréficamente una buena estructura, la division de las tareas y las jerarquias de las
diferentes posiciones. Las prescripciones no contemplan las expectativas de los

individuos”.

Se lo determina como un método en que puedan llevar una mejor organizacion,
con organigramas bien estructurados y establecidos ya sea esta de una forma
jerarquica en cuanto a la division del personal y las tareas encomendadas con el
fin de cumplir con su propésito y llegar a su meta, esto a la ves genera reflexiéon y
un debate sobre sus conocimientos existentes que consigue confrontar una teoria
de manera empirica que a la ves obteniendo mejores resultados proporcionan

mayores beneficios.

(Hill, 2006)

“La estructura organizacional se define como la suma de las formas en las cuales
una organizacion divide sus labores en distintas actividades y luego las coordina.
Por su parte el disefio organizacional es el proceso de evaluar las estrategias de la
organizacion y de las demandas ambientales para determinar la estructura

organizacional adecuada”.

La gestion administrativa es una manera en que se lleva el control legal del
personal es ahi donde se registran datos importantes, expedientes del personal en
tanto a la normativa laboral esto a la ves cuestiona una teoria administrativa la
misma que busca mostrar la solucion de un modelo, que en si propone nuevos
paradigma en el ambiente laboral sabiendo el proposito que se esta generando con
mayor eficiencia y eficacia y poder llegar al objetivo planteado de tal forma a que

no exista ninguna clase de anomalia.



Justificacion Metodoldgica

(Torres C. A., 2006)
“En investigacion cientifica, la justificacion del estudio se da cuando al proyecto
por realizar propone un nuevo 0 nueva estrategia para generar conocimiento

valido”

Mediante esta investigacion cientifica, La justificacion metodoldgica se refleja
tanto en el proyecto en base a un nuevo método con el fin generar conocimiento
confiable, con el fin de proponer nuevas técnicas o buscar una manera mejor de

como hacer una investigacion efectiva.

Para la ejecucion de este proyecto se prosiguié a realizar un andlisis mediante un
estudio de investigacion, a la empresa empacadora de pescado OCEAN para ver
los problemas y necesidades que se presenten en el transcurso del desarrollo de las
actividades de la empresa con el fin de obtener mejores y nuevas estrategias, en
base a los conocimientos de los colaboradores.

El método que se utilizé para recopilar la informacion necesaria fue la Encuesta y
la entrevista un estudio observacional, que nos ayudé a recaudar datos por medio

de un cuestionario previamente disefiado.

La informacion que se obtuvo de las encuestas realizadas en la institucion, nos
ayudo a observar por medio de los cuadros estadisticos que se reflejaron de los
datos obtenidos, nos resumio que es necesaria la implementacion de un disefio

organizacional adecuado para la empresa.

Para que la empresa rinda mayor beneficio y tenga una mejor estructura adecuada
con el fin de que el personal interno de la empresa cumpla con su cargo asignado
y no tena errores al momento de asumir sus responsabilidades esto hace a que el

personal de la empresa genere conocimientos validos y confiables.



Justificacion Practica

(Lopez, 2012)

“Se considera como una investigacion como justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, propone estrategias que de aplicarlas
contribuirian a resolverlo, o bien describen o analizan un problema o bien
plantean estrategias que podrian solucionar problemas reales si se llevaron a

cabo”.

El fin de este propdsito es la implementacion de un disefio organizacional para la
empresa empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A, el cual le serd de mucha
importancia, en cuanto al uso y puedan mejorar cada vez mas las funciones que se
desempefian en cada area de trabajo y a la vez sean adecuadas para asi tener una

buena estructura y manejar un ambiente favorable en la empresa.

Unas ves culminadas con este estudio de investigacion de la empresa empacadora
de pescado OCEAN FACIL S.Ay a la vez cumplido con los objetivos propuestos,
obtuvimos que la empresa esté mejorando su proceso de rendimiento de trabajo de

cada area y de sus colaboradores.

El cual mediante la toma de decisiones hemos analizado y recomendado por
medio de los cuadros proyectados de las técnicas de investigacion que si existe
una mejor estrategia para establecer una mejor organizacion dentro de la empresa

y si cumplir con los objetivos definidos

La misma que se trata de conseguir con esta investigacion, la estrategia que
ayudara en la implementacion de un disefio para una mejor estructura

departamental en la empresa y cumplir con las normas establecidas de la misma,

Ya que por medio de este estudio se dara un cumplimiento a la normas exigidas
de la empresa tanto como la seleccion de un buen personal capacitado y la
eleccion de cada area asignada, para los diferentes departamentos.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Elaborar una estructura organizacional adecuada a la entidad en base a un analisis
situacional minucioso para el mejoramiento de la gestion administrativa de la
empresa OCEAN FACIL S.A del canton La Libertad Provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

1.- ldentificar la importancia que tiene una estructura organizacional
estableciendo un mecanismo que se cumpla de manera correcta y eficiente los

planes en la empresa OCEAN.

2.- Establecer los métodos adecuados y las estrategias idoneas que faciliten el
planteamiento de una estructura organizacional adecuada para el progreso de la
empresa OCEAN.

3.- Formular una estructura organizacional mejorando el grado de conocimiento
de los colaboradores para lograr un excelente aprovechamiento de los recursos de
la empresa OCEAN, con el fin de fortalecer el area administrativa y ofrecer un

servicio de calidad.

4.- Disefiar un modelo adecuado de una estructura organizacional aplicando los
conocimientos y habilidades necesarios para generar un logro y desenvolvimiento

en la empresa.

5.- Plantear un organico funcional en base al disefio estructural que le permita el
desarrollo continuo de la empresa, con una efectividad operativa en las acciones
que despliegue el talento humano de la institucion para el logro de los objetivos de
la empresa, con el fin de obtener los conocimientos deseados de cada uno de los

colaboradores.
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HIPOTESIS

La ejecucion de la estructura organizacional en base a un analisis situacional,
facilitara el mejoramiento en la gestion administrativa de la empresa OCEAN
FACIL S.A del cantdn de La Libertad en la Provincia de Santa Elena.

VARIABLES

Variable Independiente

La Estructura Organizacional

Variable Dependiente

Gestion administrativa de la empacadora OCEAN

OPERACIONALIZACION

(Gallego J. C., 2007)

“En este apartado no podemos pasar por alto la fase del proceso que se
corresponde con la Operacionalizacion de las variables. Pues bien, una vez que se
han especificado cuales son las unidades de analisis de la investigacion empirica y
antes de comenzar la recopilacion de los datos, el investigador ah de descomponer
los objetivos y los contenidos del estudio, sus propiedades, en variables; con el fin
de que estas puedan ser posteriormente analizadas mediantes encuesta. Esto quiere
decir que hay que proceder a la Operacionalizacion de todos los contenidos de la
investigacion, incluso de los més abstractos. Es decir hay que definir los objetivos

de la investigacion en forma de variables para que puedan ser operativos”.

La Operacionalizacion de las variables se dice que se lo define como
caracteristicas que admiten diferentes valores, la misma que se lo clasifica por
medio del sujeto de estudio que se va a realizar, nos dice las variables se
subdividen a su vez en dos como los es variable dependiente y la variable

independiente.
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La ejecucion de la
estructura

organizacional en
base a un analisis

situacional,
facilitara el
mejoramiento en la
gestion

administrativa  de
la empresa OCEAN

FACIL S.A del
cantén de la
libertad provincia

de santa Elena

Independien
te

Estructura
organizacion
al

CUADRO N° 1 Operacionalizacion de las Variables.

Es la capacidad de una
organizaciéon  que  se
establece por medio de un
Andlisis  Situacional que
permita  visualizar la
situacion actual de la
misma, para el desarrollo
de una Proyeccion
estratégica equiparando las
necesidades  solicitadas,
suscitando a una gestion de
proceso para definir el
propodsito logrado de un
disefio organizacional con
el fin de tener resultados de
efectividad.

Andlisis
Situacional

Proyeccion Estratégica

Gestidn de las necesidades

Gestion del proceso

Proyeccion  del Disefio

Organizacional

Resultado de efectividad

Analisis FODA
Anélisis
Competitivo
Analisis Porter

Misién-Vision
Objetivos
Estrategias
Valores

Producto
Clientes
Proveedores

Planes de proceso
Automatiza
proceso
Estructura formal
Organico
funcional
Politicas
Tecnologia
Sistema de control
CMI

Vinculos

Inter-
organizacional.
Eficiencia
Eficacia
Evaluacion

de desempefio.
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1.- ¢Cudles de las Fortaleza de la
Empresa se lo considera mas
relevante?...Infraestructura,
Tecnologia,  Maquinaria,
Organizacional.

Clima

2.- (Estaria de acuerdo a la
implementacion de nuevas estrategias
para llevar un buen control y tener una
mejor organizacion en el area
administrativa?

3.- ¢Qué expresion considera Ud. la
percepcion de los clientes respectos de
sus productos?

4.- ¢La empresa tiene definida
claramente las funciones y
responsabilidades de los empleados?

5.- ¢(Cémo es la comunicacion entre
los jefes departamentales y sus
subordinados dentro de la empresa?

6.- ¢Qué aspectos importante
considera Ud. En su puesto de trabajo
para la eficiencia de la empresa?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Entrevista



Dependiente

Gestion
administrativ
a de la
Empacadora
OCEAN
FACIL S.A.

Es un conjunto de acciones
que se basa por medio de
los aspectos constitutivos,
orientadas al logro

de los objetivos de la
empresa, a través del
cumplimiento y la 6ptima
aplicacién, del proceso
administrativo
identificando los recursos
necesarios por medio de un
financiamiento que se
establezca para el
proposito final.

Fuente: Operacionalizacion de las Variables

Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

Aspectos Constitutivos

Proceso Administrativo

Recurso

Financiamiento

Historicidad
Normas

Planeacion
Direccion
Control

Humano
Material
Técnico

Autofinancia
miento
Presupuesto
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7.- ¢Considera que el ambiente de
trabajo es propicio para el desarrollo
de sus labores?

8.- ¢Conoce Ud. Las funciones de
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

Este proyecto comprende de un Disefio Organizacional para la empresa
empacadora de pescado OCEAN ubicada en la provincia de Santa Elena cantédn de
la Libertad ciudadela San Raymundo Calle principal Via Punta Carnero con el fin
de que dicha empresa tenga un mejor funcionamiento en cuanto al manejo de cada
area con el colaborador asignado, teniendo el mismo, un alto mayor conocimiento
para desenvolverse en su cargo y pueda rendir mejores resultados ya sea esta que
la empresa tenga una mayor participacion dentro del mercado y una gestion

administrativa.

Mediante la estructura organizacional planteada para la empresa se refleja que
existe un 73% de la personas que laboran en ella que le es factible la
implementacién de un disefio organizacional con nuevas estrategias para llevar a
cabo la proyeccion de una excelente alternativa al cumplimiento de las actividades
deseadas con el fin de alcanzar la maximizacion de la eficiencia, la productividad

y rentabilidad y desarrollo integral de la organizacion.

Para que de esta manera la empresa tenga avances teéricos como metodoldgico
para alcanzar nuevos disefios y a la vez se pueda tener practicas que lo involucren
no solo en la organizacion sino a la sociedad en general, para que asi en los
colaboradores de cada area exista una excelente comunicacion. Usando la
flexibilidad y la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones para
que de esta forma haya cambio y asi la empresa tenga una mejor estructura con
cargos que cumplan sus labores completas y a la vez tenga solvencia para poder

visualizar y mejorar en el mercado potencial.
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1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1Conceptualizacion de Disefio Organizacional

(Hitt, Administracion, 2006)

“la estructura organizacional se define como la suma de las formas en las cuales
una organizacion divide sus labores en distintas actividades y luego las coordina.
Por su parte disefio organizacional es el proceso de evaluar las estrategias de la
organizacion y las demandas ambientales, para determinar la estructura
organizacional adecuada. Con frecuencia a la estructura organizacional se lo
refiere como organigrama los organigramas son la ilustracion grafica de las
relaciones que hay entre las unidades, asi como la de las lineas de autoridad entre
supervisores y subalternos, mediante el uso de recuadros etiquetados y lineas de
conexion. Si bien los organigramas representan los aspectos fundamentales de la
estructura de la organizacion, de ninguna manera son lo mismo que la estructura
organizacional. Tal como la estructura anatomica de un individuo es mas
completa que lo visible ante nuestros ojos, una estructura organizacional es méas
complicada de lo que pueda describir un organigrama. El conocimiento de los
principios de la estructura y el disefio organizacional es la clave para interpretar el

organigrama”.

Nos dice que un disefio organizacional es el cumplimiento que se da para poder
desarrollar un proceso en el cual se va a ejercer con motivo de alcanzar el objetivo
deseado, en cuanto al trabajo es de evidenciar que obteniendo un buen grupo de
trabajo se espera mejores resultados ya que con el cumplimiento de la misma es la

ayuda para llegar a la meta.

Por ende se menciona que un disefio organizacional es favorable para toda
empresa ya que es una ayuda para que cada area ya sea establecida y ejecutada de
forma presencial con personal adecuado que genere grades cambios y fluyan de
manera eficiente al momento de cumplir con su labor diaria, y ser responsables

con sus obligaciones acorde al funcionamiento de la empresa.
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1.2.2. Importancia del Disefio Organizacional

(Hitt, Administracion, 2006)

“En general el disefio de una estructura organizacional podria ser una de las
actividades mas complejas de la administracion. La importancia de su funcion en
la competitividad de la organizacion practicamente garantizas que los
administradores que comprenden el disefio organizacional y sean habiles en el

tendrian mayores oportunidades de crecimiento en su organizacion

Es un instrumento de gran importancia para realizar los procesos de la direccion y
el control, por ejemplo las de, comunicacién, de decision, de comparacion, de

correccion, etc.

Asi como para canalizar los esfuerzos de acuerdo con los planes y objetivos
organizacionales, se ha destacado la importancia para una empresa por tanto, se
justifica plenamente la necesidad de disefiar e implantar una adecuada estructura
organizacional y de sistematizar de manera tedrica las interrelaciones de las partes

que la integran. Pag.9”.

Es de mucha importancia la implementacién del disefio de una estructura
organizacional para toda empresa, porque es un organigrama donde define las
responsabilidades de colaborador, de la misma se desprende varias alternativas,
estratégicas que ayudaria, a que la empresa tenga mejoras, sea solvente y pueda

cumplir con sus metas establecidas.

Desarrollando continuamente con las funciones que se le delegan a cada empleado
con el fin de que sea un componente mas en la ayuda del crecimiento interno de la
empresa para que haya un buen desarrollo y manejo de cada area especifica y asi
llevar un buen control de modo continuo, de manera que el colaborador se sienta a
gusto con el cargo y se encuentre en un ambiente de trabajo excelente cumpliendo

a cabalidad todos los problemas que se presente en el trascurso de sus labores.
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1.2.3. Como definir un Modelo para una Estructura Organizacional

(Anton, 2012)

“El disefio basado en proceso especializado para la creacion y aprovechamiento
del conocimiento permiten alcanzar importantes eficiencia dinamicas en el disefio
de nuevos productos y nuevas tecnologias. El incremento de la flexibilidad
organizativa es el resultado de una coordinacion integradas de todas las fases del

proceso productivo, atreves de la estandarizacion.

La estrategia adoptada por la empresa es que primero adquiriendo una gran
importancia a la hora de definir un modelo organizativo, el estudio revela que los
resultados muestran que la estructura organizacional no ejerce una influencia
directa en el rendimiento, pero tiene una influencia indirecta a traves de la
estrategia competitiva, se estudia para medir la influencia de la estructura

organizativa en los resultados.

En el modelo A que se denomina a la estructura organizacional es una meta-
recurso que influye sobre la estrategia y en el modelo denominado B la estrategia
es un factor de contingencia que ejerce influencia sobre la estructura, las variables
independiente que son consideradas en ambos modelo, estrategia y estructuras y la

variable, Pag., 177”.

Nos dice que es una manera en que la empresa, cumpla con su propdésito en un
tiempo definido, ya que eligiendo una estrategia bien especifica se desarrollaria de
una forma legal el organigrama de la misma, todo esto en cuanto al
desenvolvimiento del area, con cada cargo establecido y definido, ya sea esta
obteniendo buenos y mejores resultados para las modificaciones, estructurales la
misma que ofrece un estandar de calidad para el progreso continuo, observando el
nivel de desempefio y la rentabilidad establecida de acuerdo a las unidades
producidas, ya que de esta forma se proyectaria el rendimiento que tiene la

empresa para visualizar si se ha cumplido con el propdsito.
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1.2.4. Ventaja a y Desventajas de una Estructura Organizacional

Toda empresa consta necesariamente de una estructura organizacional de acuerdo
a sus necesidades, por medio de la cual se pueden ordenar las actividades, los
procesos y el funcionamiento de la empresa. Por eso existen ventajas y
desventajas para la ayuda diaria de la empresa asumiendo todas sus

responsabilidades.

Ventajas

Una de las ventajas de una estructura organizacional es tener su propio presidente
0 vicepresidente esto hace méas probable que la divisién reciba los recursos que
necesita de la compafiia, ademas el enfoque de la division le permite construir una
cultura y espiritu comdn que contribuye tanto a una moral méas alta como a un

mejor conocimiento del portafolio de la division.

Desventajas

Una estructura divisional también tiene sus debilidades, una compafiia compuesta
por las divisiones que compiten puede permitir que la politica en la oficina en
lugar del pensamiento estratégico afecte su punto de vista sobre asuntos como la
asignacién de recursos de la empresa, por lo tanto una asignacion a veces actla
por socavar otra. Ademas las divisiones pueden atraer la compartimentacion que

puede llevar a compatibilidades.

1.2.5. Modelos de Disefio Organizacional

El fin para cumplir con este objetivo es de la implementacion de un disefio
organizacional para la empresa empacadora de pescado OCEAN, esto genera una
positiva asignacion y delimitacion de funciones y responsabilidades del personal,
entre ellas tenemos algunos modelos como de Ailed Labrada Sosa de Richard L.
Daft
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GRAFICO N° 1 Disefio de Ailed Labrada

Fase IV:Estructura organizativa y

Fase II: Proyeccion estratégica y gestion Fase llI: Disefio de los procesos y
reglamento interno

Fase I: Preparacion y andlisis : L
Sistema de gestion y control

organizacional de las necesidades

ﬁ——li Retroalimentacién

Crear los
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P
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=)
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'
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entorno y la historia de
la entidad.
Antecedentes. Modelos
de referencia
nacionales ¢
internacionales. Marco
juridico y normativo.

'

Determinar las
Relaciones internas
y externas

'

Definir la atencion y
satisfaccion de las
necesidades de los

clientes

Elaborar mapa de
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'
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Disenar los sistemas de
gestion de la
organizacion
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procesos
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Y

Disenar los puestos
por competencias

(]
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de la organizacién

Determinar plantilla
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Definir el modelo de
gestion de la
organizacion

Elaborar el cuadro de
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Disenar el sistema de
control interno y el
sistema de control de
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Fuente: “Modelo de un disefio organizacional: Una aplicacion practica
Elaborado por: Labrada Sosa Ailed
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GRAFICO N° 2 Disefio de Richard L. Daft
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Fuente: “Teoria y Disefio Organizacional”, 9* Edicion.
Elaborado por: DAFT Richard L. (2007)
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1.2.6. Dimensiones del Disefio Organizacional
1.2.6.1. Anélisis Situacional

1.2.6.1.1. Analisis F.O.D.A.
(Barrios, 2011)

Constituye otra herramienta o técnica utilizada en el momento | del modelo de
gerencia estratégica publica. Al igual que al arbol de competencia factores criticos
de éxito y capacidades y habilidades claves, el analisis F.O.D.A. constituye
también técnicas empleada en la planificacion corporativa. El andlisis F.O.D.A. es
una herramienta de caracter gerencial valida para las organizaciones privadas y
publicas, la cual facilita la evaluacion situacional de la organizacion y determina
los factores que influyen y exigen desde el exterior hacia la situacion

gubernamental.

El analisis F.O.D.A. permite igualmente hacer una analisis de los factores interno,
es decir de las fortalezas y debilidades de la institucion. Combinando los factores
internos amenazas y oportunidades y los factores internos fortalezas y debilidades
se pueden precisar las condiciones en las cuales se encuentra la institucion con
relacién a determinados objetivos, metas o retos que se haya planteado dicha

organizacion. .

Principalmente se sabe que el andlisis F.O.D.A. es una herramienta fundamental
gue nos permite conformar un cuadro en donde se refleja la situacion actual de
una empresa u organizacion de tal forma que existen mil maneras de obtener un
diagndstico preciso que va a permitir la toma de decision acordes con los

objetivos planteados

El F.O.D.A. nos dice también que es una ayuda muy util para ver las acciones
futuras de una empresa u organizacion la misma que por medio de un estudio

refleja posible soluciones y evoluciones exitosa de cualquier organizacion
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1.2.6.1.2. Analisis Competitivo

(Gutierrez, 2012)

“El modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Porter, ha sido la herramienta
analitica mas comunmente utilizada para examinar el entorno competitivo.
Describe el entorno competitivo en términos de cinco fuerzas competitivas

basicas.
1.- La amenaza de nuevos entrantes

2.- El poder de la negociacion de los clientes
3.- El poder de la negociacion de los proveedores
4.- La amenaza de productos y servicios sustitutivos

5.- La intensidad de la rivalidad entre competidores de un sector.

Nos dice que el analisis competitivo es un proceso en el cual consiste en
relacionar a la empresa con su entorno, lo mismo que le ayudaria a identificar las
fortalezas debilidades oportunidades y amenazas de la empresa que lo afecta
dentro de su mercado objetivo. El andlisis competitivo nos ayuda también a
detectar el nivel de riesgo para cada parte de las empresas en donde el riesgo de
un negocio puede ser los proveedores, los clientes, los competidores y los canales
de distribucion més cercanos, el cual es un punto débil en donde se va a producir

el problema, dando de esta forma el objetivo a que la empresa que quiere llegar.

1.2.6.1.3. Analisis de Porter

(Restrepo, 2006)

“El analisis de las fuerzas del mercado, en tiempo real, se requiere tener una
comprension de las mismas y lograr desarrollar una habilidad para estudiarlas. Las
fuerzas se encuentran clasificadas en categorias y subcategorias de analisis que
deben ser explicadas y estudiadas a profundidad. El analisis de cada fuerza
requiere que el analista identifique sus fuentes, es decir, las variables claves que

determinan su comportamiento, y desde el punto de vista sistematico, Pag., 84”.
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Nos dice que el andlisis de Porter es un modelo estratégico mas que se lo conoce
como las cinco fuerzas, y a la vez nos ayuda a realizar un andlisis externo de la
empresa, el analizar las cinco fuerzas nos ayuda a lograr exponer un mejor analisis
del entorno, y ala ves poder elaborar estrategias que permitan aprovechar las

oportunidades.

1.2.6.2. Proyeccion Estratégica
1.2.6.2.1 Vision

Editorial Vertice (2006) Vision

“La vision de la empresa constituye el conjunto de representaciones, tanto
efectivas como racionales que un individuo o un grupo de individuo asocian a una
empresa o institucion como resultado neto de las experiencias, creencias,
actitudes, sentimiento e informaciones de dicho grupo de individuos, como reflejo

de la cultura de la organizacion en las precepciones del entorno.

La vision de la empresa es el resultado imperativo que un amplio conjunto de
comportamiento produce en la mente del publico un ejemplo podria ser que la

visién de la empresa.

El corte Ingles es que ofrece el mas amplio surtido de productos de calidad, bajo
un servicio competitivo y con la posibilidad de devolver lo comprado al menor
problema. La vision hacia donde va la empresa la que proyecta hacia el futuro, es
un método que nos ayuda a controlar y alentar a la organizacion para alcanzar la

meta propuesta.

1.2.6.2.2. Mision

La misidn de la empresa es el punto de partida de la actividad de la empresa cuya
definicién tiene mucho que ver con el negocio (actividad productiva y comercial),

de la misma.
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La mision expresa la razon de ser de la empresa y su objetivo primordial
constituye la auténtica declaracion de principios corporativos y es aconsejable que
esta redactada explicitamente en el desarrollo de la actividad empresarial conviene

tener claro desde el principio todos los aspectos que componen la mision.

El sentido final de la definicién de la mision que se proponga alcanzar una
empresa tiene que ver necesariamente con la precision de sus motivaciones
fundamentales y le permitird descubrir un mayor numero de potencialidades
distintas para su desarrollo y como no renovar todo lo propuesto por el simple

paso del tiempo que hace variar las circunstancias de todo tipo. Pag., 40”.

La mision esta enfocada en al presente es la razon de ser de la empresa cumple
con su propésito, lo que actta lo que pretende hacer y para quien lo va hacer, la

mision de la empresa es la respuesta a la pregunta para que existe la organizacion

1.2.6.2.3 Objetivos

(Bernardez, 2009)

“los objetivos, recursos e intervenciones en el nivel organizacional de procesos y
de puestos deben derivar y estar alineadas con el nivel superior, o las sucesivas
intervenciones provocan problemas y conflictos entre si, como contratista mal

coordinado reparando una casa.

En primer lugar deben ser mensurables para que la comparacion de los avances
con el esperado sea clara alcanzable apara que no provoquen frustraciones y mala
utilizacion de los recursos, establecidos para un lapso para que el control de su
logro sea factible, comprensible, pues los malos entendidos podrian provocar que
se dirijan erroneamente las acciones de hecho los objetivos permiten las partes
interesadas comprendan su papel tanto en el presente como en el futuro de la

organizacion. Pag. 94”
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Los objetivos estratégicos son las metas planteadas por una empresa u
organizacion, son los resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo

mayor a un afio son las acciones que le permite cumplir con su mision.

Los objetivos son esenciales para el éxito de una organizacion por que establece
un curso ayudan a la evolucion que le permite a la ves planificar, organizar,

motivar para alcanzar lo deseado

1.2.6.2.4. Estrategias

(Ricky W Griffin, 2011)

“Otro determinante importante del disefio organizacional es la estrategia adoptada
por sus altos directivo, en general las estrategias corporativa y de negocios afectan
el disefio organizacional. Las funciones organizacionales basicas, como finanzas y
marketing también pueden afectar el disefio organizacional en algunos casos. Una
organizacion puede adoptar una diversidad de estrategias corporativas. Su

eleccion determinara en forma parcial que tipo de disefio serd mas eficaz.”

Se dice que las estrategias son puntos importantes, tiene una relacion directa con
las areas empresariales, que a la vez se va desarrollando como una ventaja

competitiva de una empresa.

Es un punto que se basa en el despliegue de los recursos de la organizacion asi
como en la adquisicion de nuevos recursos en la misma que se ve condicionada
con el conjunto de recurso que posee y asi a la vez ir conociendo la estructura

organizativa de la empresa.

Las estrategias son sumamente muy importantes porque por medio de estas son

alternativas para el desenvolvimiento y desarrollo de la gestion administrativa.
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1.2.6.3. Gestion de las Necesidades
1.2.6.3.1. Producto.

(SG, 2005)

“El producto es la variable basica del marketing; notese que no decimos la
principal ni la mas importante, sino basica. Y ello por sin producto no hay nada
que intercambiar y, por lo tanto, no habra funcion comercial. Mas aun sin
producto no se puede decir si quiera que hay empresa. Segun el diccionario de la
real Academia Espafiola de la Lengua (21.2Ed), el producto tiene varias

acepciones:

e Cosa producida

e Caudal que se tiene de una cosa gque se vende

e Cantidad que resulta de la multiplicacion

e Producto nacional Bruto: valor de todos los bienes y servicios producidos en la

economia de un pais en un periodo de tiempo dado. Pag., 4”.

Se dice que un producto son elementos tangibles esta a disposicion de la demanda,
para cumplir y satisfacer las necesidades del consumidor, en si atender un deseo a
través de su uso y consumo, se dice también que los productos pueden presentar
muy diversas combinaciones valiosas para generar demanda, y a la ves
relacionarse y posicionar como un mercado meta con un acuerdo mutuo dando a

conocer las diferentes dificultades.

1.2.6.3.2. Clientes

(Commerce, 2010)

“Los clientes encuentran valor al alquilar activos como aplicaciones e€n
infraestructura en lugar de tenerlos en propiedad. Parte de ese valor se obtiene al
reducirse la pérdida de flexibilidad que generan unos costes de cambios elevados

Y los proveedores, de servicio deben asegurarse.

27



De que la compensacion sea completa y proporcionada. Este es un elemento muy
importante porque sin ellos la empresa no funcionaria, identifican la produccion

que se va desarrollando por medias técnicas que se aplican dentro de la empresa.

(Rodriguez, 2005)

“Los clientes deben ser de manera precisa a donde se destinan sus aportes, cuantos
recursos se han obtenido y que resultados se han logrado. Es importante que
quede siempre claro que el aporte de los clientes, evitando a toda costa que se

pueda entender que la empresa se esta aprovechando de esta situacion”.

Dice que el cliente es la persona o empresa receptora de un bien o servicio a
cambio de dinero, es la persona natural o juridica que realiza algunas

transacciones comerciales en el mercado.

1.2.6.3.3. Proveedores

Probablemente un empresa que considera la responsabilidad social, va a tener
proveedores que también comparten esta filosofia, por lo que es irrespetuoso
proponerle nuestra accién para que la sigan, ellos tienen la suya propia bajos sus

lineamientos y estrategias. Pag. 41”

Un proveedor es la persona que provee a otras personas o empresas con articulos
de las cuales son transformado para venderlos o directamente se lo compra para su
respectiva venta ya sea esté en el area del comercio, en este caso es la persona que
adquiere un producto con precios de mayorista y lo termina vendiendo con un
precio opcional y accesible al consumidor final con el fin promover las
necesidades de cada uno de ellos. El proveedor es la persona intermediaria que
toda empresa utiliza para hacer llegar su producto hacia un campo comercial con
el fin de brindar el servicio a los pequefios comerciantes y asi poder cumplir con

su objetivo final, dando cavidad al producto en el mercado.
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1.2.6.4. Gestion de Procesos
1.2.6.4.1. Planes de Accion y Competencia Organizacionales

(Frances, 2006)

“Las estrategias genéricas de menor costo total, soluciones completas liderazgo de
productos y captura dan lugar a diferentes propuestas de valor. La puesta a punto
del capital humano requiere contar con las capacidades, conocimientos y destrezas
necesario para ejecutar los procesos criticos para las estrategias. Para ello se
determinan las familias de empleos estratégicos y los perfiles de competencias
requeridos. Comparando las competencias requeridas y las disponibles se
determinan la brecha de competencias y a partir de ella se establece el programa
de desarrollo de personal. El capital de informacién comprende los sistemas base
de datos, bibliotecas y redes que ponen el conocimiento a disposicion de la
organizacion. Pag., 248”.

Nos dice que en la competencia existen caracteristicas que resultan al integrar
habilidades, conocimientos, experiencias y aptitudes, una ayuda para una buena
orientacion al momento de ejecutar un dicho plan, y algunas que son demostrables
a través de comportamientos que le ayudara a las personas actuar de una forma

organizada la misma que lo conducira a un desempefio mejor.

1.2.6.4.2. Procesos de la Organizacion

(Gulli, 2013)

“El disefio permite a las organizaciones estructuras y proceso nuevos, en funcioén
de las exigencias del contexto y de las estrategias del contexto y de las estrategias.
En consecuencia implica la forma en que se administraran las transacciones de las
organizaciones para pasar de los estados actuales a los futuros. El éxito de un
proceso de disefio radica en la comprension de sus elementos como partes de un

todo que se influyen mutuamente.”.
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Nos dice que es un paso méas que se da de forma muy ordenada para alcanzar los
objetivos y metas dentro de una organizacion, la vision de ver un estado hacia otro
mejor, que a la vez nos dispone de una estructura organizativa que por medio de
las personas cooperan sistematicamente por el logro de lo requerido, y con

eficiencia se nota la destreza plasmada de los colaboradores.

1.2.6.4.3. Mapa de Procesos

(Giopp, 2005)

“Dice que uno de los vocablos mas extendidos en la literatura entorno de la
calidad, mejora de productividad y direccion por procesos es sin duda el de mapa
0 mapas de procesos de negocios.

Desafortunadamente el término tiene tanto uso como abuso. Una de las causas es
lo atractivo de la metafora. Un mapa nos otorga la capacidad de comprensién y de
ubicacién de una realidad que es compleja. A través del mapa la incertidumbre

desaparece y es posible conducirse con mayor precision.

La analogia resulta muy atractiva, lo sorprendente es que la literatura de gestion e
ingenieria respecto de la construccion de dichos mapas, es escasa, por no decir
existente. Tal vez su uso es mas frecuente sea en el campo de la tecnologia de las

aplicaciones que involucran tecnologia de informacion. Pag. 169”.

Nos dice que la elaboracion de un mapa de proceso para la implementacién en una
empresa, se basa solamente en su categorizacién y es relacionada con diferente
acuerdos y normas que lo definen entre ellos, eso ayuda también a la mejora de
productividad, reflejando que un mapa nos otorga la capacidad de compresion, y
la forma analitica de la misma en relacion al area asignado. Un mapa de proceso
seria la guia para la persona o funcionario que se identifique a en qué medida y a
qué nivel se va visualizando los cambios y las funciones de cada area ya sea esta

relacionada con mejoramiento continuo de la empresa.
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1.2.6.5. Proyeccion del Disefio Organizacional

1.2.6.5.1. Estructura Formal

(Rosado, 2005)

“La estructura formal de la organizacion donde los grupos se forman por similitud
de tareas y funciones agrupadas en puestos también existe aquel tipo de
informacién de grupos que surgen de la convivencia diaria, y se forman
espontaneamente; cuando estos grupos inician su asociacion las personas se
identifican, integran sus peculiaridades personales y crean todas aquellas
caracteristicas que los va a distinguir como grupos y por lo que se lo va a

diferenciar de los demas. Pag., 195”.

La estructura formal comprende varios componentes como un organigrama de una
empresa, con puntos especificos de coordinacion, asesorias, controles, y la
relacion que existe entre sus subordinados, que a la vez estudia un determinado
contexto para la convivencia diaria, ya que de esta forma se plantearia el propdsito
a alcanzar, ayudando de esta manera a que la empresa cumpla con sus actividades

diarias y pueda reflejarse de forma exacta.

1.2.6.5.2 Organico Funcional

(Ecuador)

“La estructura Organico funcional como elemento fundamental de la organizacién
de un proyecto, definen como se interrelacionan sus diversos componentes,
incluyendo a los beneficiarios, con el fin de alcanzar los objetivos prestablecidos
para el mismo, siendo en consecuencia un medio y no un fin. Una de las
dificultades que se enfrentan para la administracién de un proyecto de desarrollo
integral rural, es la de definir esquemas organizacionales que permiten que las
instituciones, con funciones y propositos diversos, acceden a trabajar en
coordinacion para alcanzar en forma eficiente, objetivos de naturaleza amplia

como son los que establecen para proyectos de esa naturaleza”.
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Nos dice que un organico funcional, es un esquema de jerarquizacion, ordenada
por un organigrama, en donde cada componente se relaciona de una forma
implicita y a la ves permite alcanzar los objetivos propuestos y deseados, con
funciones y propositos diversos que ayudarian a una coordinacion muy eficiente,

al momento del desarrollo de la habilidades ya puestas en préactica.

1.2.6.5.3. Politicas

(E, 2013)

“Una politica define los fines generales y cualitativos, otro concepto lo conciben
como una norma de conducta o0 como un enunciado general que guia a la toma de
decisiones e incluso como los limites entre los que pueden tomarse las decisiones

y que dirigen a estas hacia los objetivos. Pag., 225”.

Se entiende que politicas es una actividad de forma filoséfico hacia la toma de
decisiones para alcanzar ciertos objetivos y cumplir con su propdsito establecidos,
de esta forma no dice que son normas que se deben cumplir para asi tener una

mejor organizacion y se a la vez mas eficiente en cualquier ambito

1.2.6.5.4. Tecnologia

(Sanchez, 2012)

“La tecnologia se puede definir como el conjunto de conocimientpo propio de un
arte industrial, que permite la creacion de artefactos o procesos para producirlos,
cada tecnologia tiene un lenguage propio, exclusivo y tecnico de forma que los
elementos que la componen queden perfectamente definidos, de acuerdo con el
lexico adoptado para la tecnollogia especifica. En algunas ocasiones se ha
definido erroneamente, la tecnologia como la aplicacion de la ciencia a la solucion
de los problemas practicos, de manera que si la ciencia experiementa cambios
discontinuos , la tecnologia tambien presenta discontinuidad. Sin embargo,

muchas tecnologias no han parecido de esta manera si no de forma evolutiva. ”.
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Nos dice que la tecnologia es una herramienta que ayudara hacer crecer la
empresa, un conjunto de conocimientos cientificos, que permitird desarrollar y
disefiar modalidades para crear bienes y servicios con el fin de que la empresa

obtenga buenos beneficios.

1.2.6.5.5. Sistema de Control

(Gomez A. C., 2005)

“Ambos procesos, el de planeacion y el de disefio organizacional, son los pasos
previos al disefio del sistema de control. Este se establece con el fin de velar por
una correcta operacion de la empresa que garantice el logro de los objetivos
estratégicos. Se establece, no en el vacio, sino como parte de las estructuras

organizacionales. Pag.308”

Es un método en donde existe un total control para una organizacion con el fin de
regular su propia conducta y de medir su alto nivel de conocimiento de cada
persona y lograr un funcionamiento predeterminado de modo q se reduzcan las

probabilidades de fallos y se obtengan resultados buscados y correctos.

1.2.6.5.6. Vinculos Inter-organizacionales.

Son elementos que influyen fuertemente en el surgimiento de una red
interorganizacional como lo es:

Estrategias: influye en la red interorganizacional facilitando la creacion de una
estructura interdependiente que permita conseguir los objetivos

Ambiente: influye a partir de los continuos cambios que se vienen dando en el
contexto de las organizaciones modernas que practican la mejora sustancial de las
relaciones con los proveedores, clientes, etc.

Tecnologia: influye mediante la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones la cual brinda la estructura necesaria para la red y el dinamismo

de las relaciones que existe entre ellos.
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Cultura: influye a partir de la premisa de que toda organizacion tiene su propia
cultura entonces, es indispensable para el éxito de la red, la conciliacion de las

diferencias culturales.

Son componente que se enlazan y que por medio de una cadena llevan un proceso,
en el cual desarrollan diferentes actividades como, utilizando las estrategias para
medir el nivel de conocimientos y poder cumplir con su propdsito teniendo un

ambiente en el cual existan cambios continuos y concurra en su propia cultura.

1.2.6.6. Resultados de Efectividad

1.2.6.6.1. Eficiencia

Es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un objetivo
determinado con el minimo de recursos posibles viable, la relacion entre los
recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos por el mismo, esta
palabra implica también que se logre una tarea 0 proyecto con menos recursos y

tiempo

La eficiencia como su nombre mismo lo indica hacer las cosas rapida pero en
correcto orden. La eficiencia nos dice también que por medio de esta técnica
pronuncia el hacer bien las cosas mas no lo contrario y de un forma correcta asi

sea con el minimo de recursos ya que nos muestra los logros alcanzados.

1.2.6.6.2. Eficacia

Difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace referencia en la mejor
utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia hace referencia en la capacidad
para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya hecho el mejor uso de
los recursos, la eficiencia estd vinculada a utilizar los medios disponibles de
manera racional para llegar a la meta, se trata de la capacidad de alcanzar un

objetivo fijado, determinando a la vez el propdsito cumplido.
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En fin es lograr una tarea o desarrollar un proyecto. La eficacia es la capacidad de
alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una accion. No debe
confundirse este concepto con la eficiencia, se refiere al uso racional de los
medios para alcanzar un objetivo predeterminado, es decir cumplir un objetivo

con el &nimo de recurso disponible y tiempo.

Es decir por tanto podriamos establecer que la principal diferencia entre eficiencia
y eficacia es que la primera seria la que se consigue cuando se alcanza los mismos
objetivos pero utilizdndose el menor numero posible de recursos o también
cuando se consigue muchos méas objetivos con el mismo nimero de recurso que

garantice la efectividad del trabajo.

El seguimiento necesario para evaluar la efectividad de la correccion; es continuar
con la alimentacién adelantada para efectos de re planificacion. El los capitulos
también se ilustran la aplicacién de un proceso de control en un modelo de

evaluacion y control de utilidades.

1.2.6.6.3. Seguimiento y Evaluacion

(Glenn, 2005) Evaluacion

“Se agrupan toda aquellas acciones que involucran el uso de la evaluacion
incluyendo también aquellas acciones que la involucran indirectamente: deteccion
de necesidades de entrenamiento y capacitacion, planificacion del desarrollo,
seleccion del personal, deteccion de potencial, identificacion de talentos, gestion

de desempeno”.

Un vez realizado el seguimiento y evaluacion se procede a visualizar el alto nivel
de demanda de la eficacia concordando con la atencion y el buen servicio que se
le brinda al cliente definiendo como una de las principales bases fundamentales
que lograra una mejora en los procesos de utilidades, ya que esto promueve

agilmente el proceso de la ilustracion y la comprobacién de desempefio.
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1.3. Gestion Administrativa

(Susana Delgado Gonzalez, 2006)

“Resulta dificil dar una definicion exacta del departamento de personal de una
empresa ya que en él se realizan diferentes funciones que varian de una empresa a
otra, podemos decir que el departamento de personal es un departamento que se
encarga fundamentalmente de lo relativo a la gestion y a la administracion del
personal. Aunque en sus origenes el departamento de personal asumia
fundamentalmente funciones de administracién de personal, con el tiempo y unido
al aumento de dimension de la empresa dicho departamento ha ido
progresivamente asumiendo funciones relacionadas con la gestion del personal.
Aunque todavia en muchas y pequefias empresas dicho departamento no existe o

realiza solamente funciones de administracion de personal”.

Nos dice que una gestion administrativa es relacionada a un conjunto de acciones,
el cual mediante por medio de los directivos de la empresa se desarrolla diferentes
tipos de actividades atreves de un cumplimiento de proceso de gestion razén por
el cual toda empresa debe tener implementado una gestion administrativa el cual
es una ayuda para el funcionamiento y organizacion de la misma con el fin de que
en la empresa exista un mejor ambiente, asegurando también la satisfaccion del

cliente, aprovechando el mejoramiento oportuno a la empresa.

Por eso para la empacadora OCEAN FACIL S.A es necesario la implementacion
de un disefio organizacional el cual se plantearia por medio de un organigrama
estructural visualizando cada una de las diferentes funciones hacia sus respectivos
cargos cumpliendo a cabalidad todas las necesidades que requiere la empresa, con

el propésito de cumplir con sus obligaciones de manera eficiente.
El propdsito de esta gestion administrativa es de cumplir un proceso por medio el

cual sea factible y rentable la proyeccion del modelo en cuanto a las diferentes

funciones que estan acordadas.
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1.3.1. Aspectos Constitutivos

1.3.1.1 Historicidad

La Empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A. ubicada en el Canton de la
Libertad Ciudadela San Raymundo de la Provincia de Santa Elena inicio su
actividad comercial el 13 de junio del 2012, esta empresa se aperturd con un
capital propio, viendo desde el punto de vista la necesidad del consumidor en la

exportacion de producto del mar.

Asumiendo con responsabilidad el Sr Chung Kin Chae Yeon propietario y duefio
de la misma viendo esa necesidad el afiadio el toque final del producto como lo es
el congelado y empacado del mismo con una gran variedad y ofreciendo al cliente

un producto de calidad mejorado.

1.3.2. Proceso Administrativo.

En toda empresa se desarrollan a un tiempo diversas funciones interrelacionadas
que producen ciertos resultados y la calidad y cantidad de éstos son
responsabilidad fundamental de los empleados que tienen a su cargo dichas
funciones. Sin embargo, la suma de estos resultados no obedece a reglas
aritméticas, ya que en la administracion gerencial es factible que la suma pueda

ser menor, igual o0 mayor a sus sumandos.

Al no existir coordinacion y orientacion de los objetivos predeterminados por la
Direccion, puede ocurrir que en vez de alcanzarlos se propicie una situacion que
ponga en riesgo la supervivencia de la empresa.
Las funciones mas comunes en toda empresa son:

v materia prima
v materiales auxiliares
v' maquinaria
v" herramientas
v personal
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1.3.2.1. Planeacion de la Produccién

Establecimiento de objetivos, normas, procedimientos, metodos, estrategias y
tacticas para la administracion de la maquinaria, materiales, mano de obra y los
procesos con el fin de obtener una mejor estructura y analizar bien antes de

cometer errores.

1.3.2.2. Organizacion de la Produccion

Coordina los factores determinantes de la produccién, como: el nimero de piezas
por producto, el nimero de operaciones de cada pieza, la interdependencia entre
piezas, la variacion de capacidad de las maquinas para las distintas clases de
trabajo, el numero de submontajes, la necesidad de entregar en fechas

determinadas, la recepcién de pedidos pequefios y numerosos, y otros.

1.3.2.3. Direccion de la Produccion

Fija y establece politicas funcionales de produccion (sobre planta y equipo, disefio
e ingenieria de productos, planeacién y control de la produccion, y personal
operativo), mantenimiento, toma de decisiones y medidas correctivas necesarias
para la regulacion del proceso productivo, y la integracion de equipos de trabajo

con proyectos de mejora continua.

1.3.2.4. Control de la Produccion

Supone el conocimiento completo y exacto de la situacion de todos los materiales
que se utilizan en el proceso productivo, mediante la regulacion del trafico de
piezas en la fabricacion y los montajes para conocer el proceso de las materias en
transformacion, calcular la posibilidad de cumplir los compromisos, prevenir la
reduccion de existencias y aprovechar la maquinaria, materias primas, almacenes
y capacidad instalada en general, todo esto con el fin de tener un control

inmediato para el funcionamiento dela empresa.
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1.3.3 Recursos

Los recursos tienen tres caracteristicas principales

1. Utilidad
2. Disponibilidad limitada

3. Potencial de agotamiento

Los recursos han sido categorizado como bidticos y abioticos, recursos renovable

y no renovable, potencial y real, ademas de clasificacion mas complejas.

Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce en beneficio.
Normalmente los recursos son material u otros activos que son transformados para
producir beneficios y en el proceso pueden ser consumidos o no estar mas
disponible. EI concepto de recurso ha sido aplicado en diversos &mbitos, en
particular, con respecto a la economia biologia, ciencia de la computacion, manejo

del recurso.

1.3.3.1. Recursos Humano

Se denomina recursos humanos al trabajo que aporta el conjunto de los empleados
0 colaboradores de una organizacion. Pero lo mas frecuentes es llamar asi al
sistema 0 proceso de gestion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar,
emplear y retener al personal de la organizacion. Estas tareas las puede
desemperfiar una persona o departamento en concreto junto a los directivos de la

organizacion.

El objetivo es alinear el area o profesionales de RR.HH. con la estrategia de la
organizacion lo que permitira implementar la estrategia organizacional a través de
las personas, quienes son consideradas como los Unicos recursos Vivos e
inteligente capaces de llevar al exito organizacional y enfrentar los desafios que
hoy en dia se percibe en la fuerte competencia mundial, cabe recalcar que este

departamento es muy fundamental para la empresa.
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1.3.3.2. Recursos Materiales

Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa, instalaciones, edificios,
terrenos, Equipo maquinaria, herramientas, vehiculos, materias prima, materiales
auxiliares que forman parte del producto, productos en proceso y productos

terminados.

Los recursos materiales, en definitiva, son los medios fisicos y concretos que
ayudan a conseguir algin objetivo con el fin de que la persona esté

completamente satisfecha acorde a su necesidad.

1.3.3.3. Recursos Técnicos

Los recursos técnicos o tecnoldgicos aquellos que sirven como herramienta e
instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos. Sistemas de
produccion, sistemas de ventas, sistema de finanzas, sistemas administrativos, etc.
Formulas, patente, adquisicién de tecnologia, desarrollo de tecnologia propia,

capacitacion y desarrollo de personal.

1.3.5. Financiamiento

El crédito segun la ley, el comercio y la economia es el derecho que una persona
Ilamada acreedor, tienen para obligar a otra, el deudor a pagar. El crédito es una
operacion o transaccion de riesgo en la que el acreedor (prestamista) confia a

cambio de una garantia en el tomador del crédito o deudor (prestatario).

El crédito es una operacion financiera donde una persona presta una cantidad
determinada de dinero a otra llamada “deudor”, en el cual, este Ultimo se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun
las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados,
seguros y costos asociados si los hubiera. Con el fin de cumplir y cubrir el costo

adquirido pagando adicionalmente un interés el cual quedado establecido.
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1.3.5.1. Autofinanciamiento

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa
obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y
servicios, para proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas
pueden mantener una economia estable, planear a futuro y expandirse.

Entre las diferentes fuentes de financiamiento estan

Ahorros personales
Amigos y pariente que pueden prestarnos capital sin intereses o a tasas muy bajas
Bancos y uniones de crédito

Inversionistas de riesgo

AN NN

Empresas de capital de inversion

1.3.5.2. Presupuesto

El presupuesto es la cantidad de dinero que se estima que serad necesario para
hacer frentes a ciertos gastos. El presupuesto también es el computo anticipado
del costo de una obra o de los gastos que implicara un determinado proyecto. El
presupuesto es el efectivo que requiere una persona con el fin de cubrir su

necesidad ya sea esta utilizandolo de cualquier manera.

Se Ilama presupuesto al calculo o negociacion anticipado de los ingresos y egresos
de una actividad econémica (personal, Familia, un negocio, una empresa, una
oficina, un gobierno durante un periodo, por lo general en forma anual es un plan
de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones

previstas.
Este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion. El
presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las empresas o instituciones

cuyos planes y programas se formulan por término de un afio.
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1.4. MARCO LEGAL

Constitucién de la Republica
(Nacional, 2008)
Comunicacion e informacion

Art. 18.- Todas la personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1.- buscar, recibir, intercambiar, producir, y difundir informacion veraz, verificada
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con la responsabilidad ulterior

2.- acceder libremente a la informacion generada en entidades puablicas, o en las
privadas que manejen fondo del estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.
En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la

informacion

SECCION OCTAVA
1.4.2. Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado

1.4.3. Derechos de las Personas y Grupos de Atencion Prioritaria

Art.54.- las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan
o comercialicen bienes de consumo, seran responsable civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio, por la calidad 40 defectuosa del producto, o
cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada con la

descripcion que incorpore.
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1.4.4. Formas de Trabajo y su Retribucion

Art.325.- el estado garantiza el desarrollo al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de
labores de auto-sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos a

todos los trabajadores y trabajadoras.

En cuanto al articulo 325 del registro oficial del tribunal constitucional nos dice
que es por ley tener en regla todos los requisitos para poder cumplir con el
propdsito acorde al funcionamiento de la empresa ya que ya que la constitucion
garantiza el proceso y desarrollo del trabajo tanto de los trabajadores y

trabajadoras para el auto sustento de cada uno de ellos

1.45. TITULO VII

1.4.5.1. Régimen del Buen Vivir

Inclusion y equidad

Segun el Art.340.- El sistema nacional de inclusion y equidad social es el
conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas Yy servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los
derechos reconocidos con la constitucion y el cumplimiento de los objetivos del

régimen del desarrollo.

En cuanto al régimen del buen vivir tenemos que es por ley cumplir con los
requisitos que se ha otorgado ya que es por parte de la empresa recibir mejores
beneficios y cumplir con el articulo, ya que es una garantia para las personas y
una exigibilidad por parte de ellos hacia sus derechos con el fin de cumplir con las
metas y objetivos que se han propuesto al desarrollo de régimen, cumpliendo a
cabalidad con los deberes y responsabilidades para de esta forma establecer

estatus comunes hacia cada proposito.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 CONCEPTUALIZACION

Méndez (2006): “Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se acude
al empleo de técnicas de investigacion como el instrumento para medir el clima en

las organizaciones, a traves de la aplicacion del cuestionario.

Se busca conocer el grado de identificacion de la fuerza de ventas con los
objetivos de la empresa, su motivacion, su proceso de control, relaciones
interpersonales, cooperacion y toma de decisiones que caracterizan y definen el
clima organizacional en el personal asignada la fuerza de ventas. Asi los
resultados de la investigacion se apoyan en la aplicacion de técnicas de

investigacion valida en el medio, como el cuestionario”.

La metodologia es un recurso mas que nos ayudara a seleccionar técnicas
especificas de investigacion, una herramienta sencilla tedrica y préctica que nos
ayudara a la toma de decisiones, por medio de datos estadisticos recopilados de
los instrumentos de investigacion, un método que nos ayudara a conocer el grado
de identificacion de las fuerzas de ventas de la empresa y a la mejora continua de

la empresa desempefiando a la vez su esfuerzo de cada colaborador.

Conocer los departamentos especificos y el alto grado de conocimiento de las
personas, esto es por medio de una investigacion que se desarrollara mediante un
analisis, elaborado por un cuestionario u otros tipos de instrumentos que ayudara
al andlisis y a la solucion del problema, la misma que facilitara el estudio
completo, para concluir con, conclusion y recomendacion de la misma con el fin

de cumplir con los objetivos planteado.

44



2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

(Gomez M. M., 2008)

“El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desee es decir es el plan de accion a seguir en el trabajo de
campo. En el caso del enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su disefio para
analizar la certeza de la hipétesis formulada. En el caso del enfoque cualitativo se
puede 0 no preconcebir un disefio de investigacion, aunque es recomendable

hacerlo”.

El disefio de la investigacion se refiere a la manera préactica y precisa que el
investigador adopta para cumplir con los objetivos de su estudio, el disefio de

investigacion indica los pasos a seguir para alcanzar los objetivos propuestos.

2.3. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

(Barrio, 2008)

Los trabajos de investigacion pueden adoptar algunas o varias de las modalidades
siguientes, como la de investigacion de campo, se basa en trabajo exploratorio,
definicion operacional es el método cientifico en el tratamiento de un sistema de

variables y sus relaciones, enriqueciendo un campo especifico del conocimiento.

Se dice que tiene relacion con diferentes formas de razonamiento es un proceso
que se le considera como una logica dominante, que a la ves es un método no
significativo y que deja de gozar de otras diferentes actividades, ayudando de esta
manera a la empresa, usando métodos exploratorio para el respectivo analisis ya

sea esta de los datos obtenidos por medio de instrumentos de investigacion.

Y a la vez estadisticamente proyectando los resultados alcanzados, de esta forma
seria una ayuda mas a la empresa visualizando los problemas que se presenten en
el futuro y a la vez dando una solucién a ello, con estrategias y tacticas que se

vallan estableciendo.
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2.4. TIPOS DE INVESTIGACION

Desde que se inicia la metodologia lo primero que se encuentra el investigador es
la definicion del tipo de investigacion que desea realizar. La escogencia del tipo

de investigacion determinara los pasos a seguir.

2.4.1. Por el Propdsito

Investigacion Aplicada

El principal objetivo de esta investigacion es que se basa en resolver los
problemas préctico, con un margen de generalizacion limitado. De este modo
genera pocos aportes al conocimiento cientifico desde un punto de vista tedrico.
2.4.2. Por el Nivel

Investigacion Descriptiva

Este modelo de investigacion nos dice que no existe ni un tipo de manipulacion de
variables, estas se observan y se describen tal como se presentan en su ambiente
natural. Su metodologia es fundamental descriptiva, aunque puede valerse de
algunos elemento cuantitativos y cualitativos.

2.4.3. Por el Lugar

Investigacion Bibliogréafica

Este modelo nos dice que es la revision bibliografica de tema para conocer el
estado de la cuestion. La basqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica

e informacion bibliografica sobre un tema especifico tiene un valor, pues evita la

dispersion de publicaciones o permite la vision panoramica de un problema.
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Investigacion de Campo

Esta investigacion se centra en hacer el estudio donde el fendmeno se da de
manera natural, de este modo se busca conseguirla situacion lo més real posible.
Se pueden incluir experimento de campo y la investigacion ex post facto

empleando metodologia cuantitativa.
2.5. METODOS DE INVESTIGACION

2.5.1. Método Inductivo

Este método se analiza solo casos particulares, cuyos resultados son tomados para
extraer conclusiones, de caracter general. A partir dela observaciones sistematicas
de la realidad se descubre la generalizacion de un hecho y una teoria. Se emplea la

observacién y experimentacion para llegar a las generalidades

Este método es sumamente importante porque es donde se analizan las diferentes
y distintas actividades del area administrativa de la empresa OCEAN el mismo
que ayudo la recopilacion y levantamiento de informacion para poder culminar

este proyecto

2.5.2. Método Analitico

Es un método de investigacion de los objetivos que nos permites separar algunas
de las parte de todo por someternos a un estudio independiente. Facilita estudiar
partes separadas y de todos modos captar las particularidades del origen y

desarrollo del objetivo

Este método consiste en la desmembracion de un todo para observar y analizar las
causas, que existen en el interior, el mismo que nos permite conocer los objetivos
de estudio para instaurar acontecimientos tedricos e incrementar nuevas
estrategias para el cumplimiento de sus propdsitos, ayudando al mejoramiento y

desenvolvimiento de la empresa.
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2.6. TECNICAS DE INVESTIGACION

Mediantes estas técnicas se procede a un proceso de investigacion cientifica,
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, en fin estas
técnicas de investigacion son etapas q se manifiestan de la manera, en brindar
informacién, y llevar el control de los datos para orientar la obtencion de
conocimiento por eso las técnicas que se utilizaran en el levantamiento y
recopilacién de datos en la empresa empacadora de pescado OCEAN seria la

encuesta y la entrevista.

2.6.1. Entrevista
(Sanchez, 2012)

Al igual que la observacion, es de uso bastante comdn en la investigacion, en la
investigacion de campo buena parte de los datos obtenidos se logran por
entrevista. Podemos decir que la entrevista es la relacion directa establecida entre
el investigador y su objeto de estudio atreves de individuos o grupos con el fin de

tener testimonio orales.

Entendemos que la entrevista es una técnica mas de recopilacion e informacion de
datos mediante una conversacion profesional entre ambas personas, el cual es
laborada por medio de un cuestionario bien planteado, se dice que mediante esta
entrevista se logra obtener resultados de la medida del nivel de comunicacién

entre la persona que esta entrevistando.

La entrevista puede ser individual o colectiva. Por la forma en que esta
estructurada puede clasificarse entre libre o dirigida. Es el acto comunicativo entre
ambas personas con el fin de obtener informacion sobre la investigacion que se
estd procesando de manera eficiente se recopila los datos para analizar y graficar
por medios de cuadros estadistico los problemas que se presenten en el ambito
gue se estd siguiendo y reflejarlo estadisticamente de manera en que este

proyectado los resultados ya sean bien claro y conciso.
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2.6.2 Encuesta

(Mendez, 2006): “La relacién de informacion mediante la encuesta se hace por
medio de formulario, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se
pueden investigar por medio de observacion, analisis de fuentes documentales y
demas sistemas de conocimiento de las motivaciones, mas que es una técnica
estructurada que permite la recopilacién de informacién mediante una serie de

preguntas orales o escritas que debe responder a un entrevistado™.

Se entiende que la encuesta es un instrumento mas para medir el nivel de
conocimiento de las personas con el fin de obtener informacion deseada para un
respectivo analisis, tanto como para el personal interno o externo de una

organizacion.

Es una técnica de adquisicion de informacion de datos, mediante un cuestionario
previamente elaborado, lo que a la vez se puede conocer la opinion de la persona
que ha sido consultada, y analizando cada respuesta por métodos estadisticos y

concluyendo a la vez con recomendaciones para la mejora de la empresa.

La encuesta siendo un instrumento beneficioso para la empresa ayuda también a la
retroalimentacion de los colaboradores, uno de los principales instrumento de
investigacion que se utilizara para la recopilacion de informacion de la
empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A. visualizando a la vez el proceso

administrativo de la misma.

Observando también la estructura que lleva con el fin de desarrollar un disefio con
una estructura actualizada de forma a que la empresa se maneje con una gestion
administrativa formal, de esta manera la misma desarrolle el proceso continuo y
legal de la gestion, razon por la cual se realizara la encuesta, exponiendo a la vez
estadisticamente sus grafico con el resultado de alto porcentaje para el bien de la

empresa y asi pueda tener rentabilidad.

49



2.7. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
2.7.1. Guia de la Entrevista

Mediante un cuestionario bien elaborado para la ejecucion de la entrevista, y al
presentarle en la empacadora OCEAN tenemos que la entrevista es muy util ya
que a la vez es un estudio descriptivo, adaptable y susceptible, el cual seria
realizado hacia el personal de los altos directivos de experiencia para asi obtener

informacién y conocimientos del mismo.

Esta entrevista a la vez es una técnica en el cual puede ser aplicada a todo tipo de
persona aun cuando tenga algun tipo de limitacién como es el caso de analfabetos,
entre otros favoreciendo a la vez de los resultados obtenidos conclusiones que

ayudarian al mejoramiento.

2.7.2. Cuestionario

Se entiende que el cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la
encuesta y en la entrevista, se formula que es elaborada de una serie de preguntas
que permite medir una 0 mas variables. El cuestionario se limita a la observacién
simple del entrevistador o el encuestado, este puede ser mas masivamente

aplicado a comunidades nacionales e incluso internacionales.

La estructura del cuestionario se lo define como el contenido y las formas de las
preguntas que se los formula a los interrogados, las preguntas en el cuestionario
por su contenido puede dividirse en dos grandes grupos como preguntas directas o

indirectas.

Se entiende también que un cuestionario es elaborado por un conjunto de
preguntas el cual debe estar planteada de manera coherente con una secuencia
I6gica de acorde a una determinada proyeccion, con el fin de que cada pregunta

sea respondida y nos puedan dar toda la informacidn necesaria, para el analisis.
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2.8. POBLACION Y MUESTRA
2.8.1. Poblacién

(Torres C. A., 2006)

“La poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la

investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de

muestreo”.
TABLA N° 1 Datos Generales
POBLACION Personal de la planta empacadora de
pescado del cantén La libertad
ELEMENTOS Empleados
UNIDAD DE Personal de la empacadora y clientes
MUESTREO
ALCANCE La Libertad
TIEMPO

Fuente: Datos generales
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

TABLA N° 2 Personal

PERSONAL DE PLANTA
EMPACADORA "OCEAN"
LA LIBERTAD 33

SANTA ELENA 17

SALINAS 35
PLAYAS 15
CLIENTES 25
TOTAL 125

Fuente: Datos generales
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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2.8.2. Muestra

(Gallego C. F., 2006)
“La muestra es el grupo de individuo que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacién. Para que se pueda generalizar los resultados

obtenidos a la poblacion.”

2.8.2.1. Muestra por Conveniencia

Esta técnica de muestreo por conveniencia es uno de los métodos mas faciles y
que menos tiempo lleva, esta muestra deja principalmente que el entrevistador se

encuentre en un lugar adecuado y oportuno.

Esta muestra por conveniencia, se utilizé para el analisis de los colaboradores de
la empacadora de pescado OCEAN como son 20 personas fijas y 80 eventuales y
25 clientes con un total de 125 personas que laboran y acuden frecuentemente a la
empresa, es entonces que se manejo esta muestra es la mas rapida y facil de
medir, proponiendo a la vez proyecciones de alta categoria y midiendo los

resultados obtenidos que a la vez seria de provecho para la institucion.

TABLA N° 3 Empacadora OCEAN FACIL S.A

Detalle Total de Personas
Personal fijo 20
Personas eventuales 80
Cliente 25
TOTAL 125

Fuente: Empacadora OCEAN
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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2.9. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO
2.9.1. Procedimiento

Es muy importante y fundamental el proceso a seguir de una investigacion ya que
es una iniciativa que parte al desarrollo de las actividades de una empresa el

siguiente disefio se desarroll6 por medio de un procedimiento como lo es:

Descripcion de la empresas

Anédlisis del area de la instalacion

Seleccion del tema a plantear

Seleccion del modelo de la estructura organizacional

Seleccién de los métodos y estrategias para una estructura organizacional

N NN

Definicidn de las variables

2.9.2 Procesamiento

Una vez especificando el procedimiento a seguir tenemos el proceso para una
estructura organizacional es muy importante la recopilacion de informacién de los
datos obtenidos realizados por los instrumento de investigaciéon como lo son la
encuesta y las entrevistas aplicadas hacia los colaboradores de la empresa

empacadora de pescado OCEAN seguidamente tenemos el procesamiento:

Seleccién de los datos obtenidos

Tabulacion de la respectiva informacion recopilada
Elaboracion de las tablas y graficos

Interpretacion

Conclusiéon

Recomendaciones

N N N NN

Edificacion de la propuesta.

Una vez interpretado y realizadas y puesto en practica los instrumentos de
investigacion hacia la empresa empacadora de pescado OCEAN se prosiguen al

analisis de los datos.
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CAPITULO 111
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

En el siguiente capitulo se detalla el analisis y la interpretacion de los resultados
del cuestionario realizados mediante los instrumentos de investigacion como los
son la entrevista y encuesta que fue dirigida hacia las autoridades y colaboradores
de la empacadora de pescado OCEAN del canton La Libertad, Provincia de Santa

Elena.

Comenzando con el primer periodo del andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en base a uno de los principales instrumento de la investigacion como
lo es la entrevista realizada hacia las personas que forman el directorio de la
empresa OCEAN FACIL S.A como lo es el Sr. Chung Kim Chae Yeon
propietario y duefio de la misma, seguido por el Sr. Robert Abad encargado en el
area de Recursos Humanos, presente también el Sr. Contador de la misma
empresa, una vez en base a la obtencion de la informacion recopilada de la
entrevista realizada hacia ellos observaremos el nivel de calidad de conocimientos

que desempefian y desarrollan en su area especifica.

En el segundo periodo tenemos la interpretacion de los analisis obtenidos por el
siguiente instrumento de investigacion como lo es la encuesta realizada hacia los
colaboradores interno de la empresa OCEAN. Esto con el fin de recopilar
informacién para medir la satisfaccion y el nivel aprovechamiento que rinde cada

uno de ellos, observando también si la persona esté a gusto del cargos asignados.

En el tercer periodo tenemos seguidamente la interpretacion de los analisis
obtenidos por la encuesta realizada a los clientes de la empresa OCEAN FACIL
S.A, y a la vez la obtencidn de los resultados, detallando especificamente los

resultados estadisticamente.
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Pregunta N° 1 ;Conoce usted las funciones del proceso del producto que

existe dentro de la empresa?

De las personas entrevistadas mencionaron que anteriormente por la experiencia y
los afio que llevan en esa linea de produccion como lo es el proceso y empacad de
pescado ellos claramente dicen es uno de los proceso mas facil y sencillo, se
requiere eso si de tiempo, experiencia, habilidad y agilidad para un buen acabado

del producto, mencionando también el siguiente proceso como lo es.

La clasificacion del pescado seguidamente verificar que tenga un peso correcto y
establecido, luego se procede al envase el cual va hacer congelado, seguido del
enlatado y luego al congelamiento del producto y para la terminacion y vistosidad
del producto dan un acabado como lo es el empacado el cual es el valor agregado

que dan para la respectiva venta.

Pregunta N° 2 ;/Podria usted describirme los factores internos y externos de

la empresa?

Nos mencionan que entre los factores internos de la empresa son: Actuar
correctamente con las personas, el Compromiso y la honestidad para cumplir con
sus labores, Ser éticos, tener la empresa en un campo comercial, y ver las
necesidades de los clientes, comercializar la materia prima que existe dentro de

nuestro pais y brindar mas fuentes de trabajos a las personas del entorno.

Y entre los factores externos son: la veda que es un item muy importante porque
dependiendo de esto la produccion tiende a bajar, la materia prima degradada es
una perdida mas para la empresa, es el sobrante del proceso del pescado que se
tiende a desechar, asi mismo los meses de clara, son mese en que la materia prima
disminuye, la escasez de la materia prima, se recalca que la empresa disminuye su
produccién, y para ellos la competencia por que existen otra empresas que

realizan las mismas actividades.
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Pregunta N° 3 ¢En la actualidad la empresa cuenta con clientes y

proveedores fijos?

De las personas entrevistadas mencionaron que si, la empresa cuenta con una
cartera de clientes fijos entre ellos estan Pacifish SA, Haifeng Ecuador SA, Per(

Vende, entre otros.

Sus proveedores son: Eder Zambrano, David Pluas, Alvaro Gonzalez, Francisco
Mendoza, entre otros, el cual ellos son duefios de pequeiias embarcaciones de

pescado de la provincia de santa Elena.

Esto se debe a que la empresa tiene y cumple con un grado de eficiencia al
momento de ofrecer su servicio con el fin de que los clientes estén satisfecho y

cubran su necesidad.

Pregunta N° 4 ;Qué aspecto importante considera usted en su puesto de

trabajo para la eficiencia de la empresa?

Mencionan que el trabajo en equipo es un método que les ayuda para la mejor
organizacion porque envase a ellos pueden coordinarse, para poder terminar con

sus labores diarias.

Otro aspecto seria, las condiciones de trabajo que proponen, porque es una manera
en que ellos pueden asumir muchas responsabilidades hacia la empresa de tal
forma para ellos los consideran sumamente importante para la eficiencia de la

empresa.

Otro seria la planificacion ya que ellos se reflejan en él porque es una estrategia
sumamente importante, a base de eso serian un poco mas organizado y asi pueden
presentar y cumplir con sus labores encomendadas, y por ultimo Mencionan
también el ambiente de trabajo adecuado ya que en él se sentiria un poco relajado

y podrian cumplir bien su objetivo.
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Pregunta N° 5 ;Describame cuales son los estandares de calidad de la

empresa?

Para ellos es estar enfocado principalmente a desarrollar las destrezas e
inteligencia de cada uno de sus colaboradores, entre los estdndares de calidad
tenemos:

1.- La calidad del producto, esto tiene que ver si la materia prima comprada es de

calidad y va a satisfacer a los clientes.

2.- La calidad del proceso esto es en cuanto al personal si cuenta con la
experiencia requerida para el proceso, si esta capacitado y acto para cumplir con

su funcion.

3.- La calidad del servicio se debe a que el producto tenga un acabado excelente y

este a disposicion de los clientes.

Pregunta N° ¢Detalleme las ventajas que considera usted mas importante

dentro de la empresa?

1.- El avance de la tecnologia porque se determina que es una herramienta y una
manera en que el producto tendria un acabado mejor, y su imagen de la empresa

seria reconocida a nivel mercado potencial.

2.- El acceso a mercados internacionales porque por medio de estola imagen de la
empresa se va posicionan en el mercado y el producto va haciendo acogido por

todos los consumidores y esto a la vez es un incremento mas en sus ingresos.

3.- El campo comercial, es una de las ventajas que tiene mas acogida en cuanto a

que la empresa tenga altos ingresos y un buen posicionamiento de su producto.

4.  Acceso de la Materia prima, ya que la empresa se encuentra ubicada en una
zona costera y facil de conseguirla para poder brindar un producto de calidad

satisfaciendo las necesidades de los clientes.
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Pregunta N° 7 ¢La empresa cuenta con el personal adecuado en cantidad y

experiencia para el cumplimiento de sus objetivos?

Mencionan que la empresa cuenta primeramente con una amplia infraestructura
para el proceso del producto, lo cual abastece para que los colaboradores puedan

cumplir con sus responsabilidades.

La empresa si cuenta con personas con experiencia para el proceso de la

produccion, han sido personas que llevan el tiempo trabajando en otras pesqueras.

Pero cabe recalcar que tienen personas que la faltan un poco més de experiencia

en el ambito administrativo y que requiere de capacitaciones.

Pregunta N° 8 (Cuenta la empresa con una estructura organizacional

completa?

Mencionan que todavia no que ellos se sostienen en base a la organizacion actual
y que si se requiere de un disefio apropiado para asi agilitar el mecanismo que se

Ileva en el proceso de la produccion.

Seria un elemento fundamental porque asi cada uno de los colaboradores tendrian
bien claro su puesto de trabajo y se agilitaria todo el proceso administrativo con el
fin de que exista un buen trabajo en grupo y se hagan validas todas las tomas de

decisiones que se realicen.

Seria factible, de esta manera existiria un proceso del cual cada colaborador
cumpliria con responsabilidad, y el organigrama disefiado tendria que ser
adaptadas a los requerimientos de las necesidades del mercado actual, por otro
lado mencionan que si pero aun hace falta mas personal con experiencia en el
ambito administrativo con conocimiento suficiente para alcanzar lo propuesto, que

a la vez genere mayor rentabilidad.
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Pregunta N° 9 ¢Se siente motivado por la empresa?

Respuesta por parte de propietario redactando de esta forma. Para él la empresa es
un elemento muy importante para el transcurso de su vida ofreciendo una calidad

de vida tanto para él y para su familia.

Es entonces la motivacién le surgié porque por medio de esto a él, le gusta
interactuar con la gente, y las personas le mencionaron que €l es una persona de
superacion, con ganas de trabajar, es entonces lo que le motivo a seguir adelante

con su empresa.

Si porque ellos como colaboradores le gustan brindar y compartir su
conocimiento, desarrollar destrezas con el fin de que el propietario se sienta a
gusto con el trabajo que se ejercen en cada area y pueda cumplir su propoésito

deseado, dando todo su esfuerzo para ser bien recompensado.

Pregunta N° 10 ¢Utiliza alguna herramienta para tener informacion

importante?

Si porque de eso aprenden mas, €S una experiencia mas que ayuda a la
retroalimentacion de conocimiento por parte de los colaboradores para brindar
contenidos bien especificos de manera en que los altos directivos se sientan

satisfecho por sus labores.

Una de las herramientas que utilizan es la competencia, principalmente se fijan en
la produccion que tienen depende de esto ellos fortalecen su produccion, otra
también lo consideran a la tecnologia es una herramienta muy importante por
medio de paginas web se solicitaria informacion transcendental de manera que de
este podria obtener méas beneficio por parte de la empresa ya sea encontrando
nuevos cliente, nuevos proveedores mas variedad de materia prima, tecnologia en

maquinarias avanzadas, para cumplir con sus objetivos.
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A
DIRECTIVOS

1.- ¢ Qué tan satisfecho se siente con el cargo que le asignaron?

TABLA N° 4 Cargos asignado

Satisfecho 72 72%
1 Insatisfecho 28 28%
TOTAL 100 100%

Fuente: cargos asignados
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

GRAFICO N° 3 Cargos asignados
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Fuente: Cargos asignados

Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

En el primer grafico se observa que mediante los resultados obtenidos tenemos
estadisticamente que existe la mayor parte, de las personas que estan satisfecha
por el cargo asignado y con las tareas que han sido encomendado a cada uno de
ellos y el menor porcentajes de ellos no se sienten satisfecho porque aun le falta
un poco mas de experiencia acorde a su cargo especifico.
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2.- (El salario que gana satisface todas sus necesidades?
TABLA N° 5 Satisfaccion del sueldo

PREGUNTA VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 78 78%
2
No 22 22%
TOTAL 100 100%

Fuente: Satisfaccion del sueldo
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

GRAFICO N° 4 Satisfaccion del sueldo
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Fuente: Satisfaccion del sueldo

Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
En el siguiente grafico nos refleja que los colaboradores de la empresa
estadisticamente existen un alto porcentaje que mencionan que si esta satisfecho
con el sueldo que gana, por parte de ellos, todo depende de las toneladas que
procesan y producen. Y el menor porcentaje no estan de acuerdo con el salario,
para ellos no cumple con a cabalidad con sus expectativas, por eso la empresa se
esmera cada dia mas parar fortalecerse en el campo comercial y asi poder
incrementar y dar un aumento de sueldo a sus colaboradores con el fin de que
cada uno de ellos se sientan a gusto y puedan cumplir con sus responsabilidades.
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3.- ¢Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus

labores?

TABLA N° 6 Satisfaccion con el ambiente de trabajo

Totalmente de acuerdo 53 53%

3 De acuerdo 39 39%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 8 8%

TOTAL 100 100%

Fuente: Satisfaccion por el ambiente de trabajo
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

GRAFICO N° 5 Satisfaccion con el ambiente de trabajo
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Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

En el siguiente gréafico nos explica estadisticamente que la mayor parte de los
colaboradores de la empacadora Ocean Facil S.A estdn de acuerdo con un
ambiente de trabajo ya que es propicio para el desarrollo de las actividades
laborales, con un nivel de porcentaje alto, y los demas colaboradores estan en
desacuerdo, porque aun hace falta mas mejoramiento y no se sienten satisfecho

con el fin de que la empresa pueda obtener mejores beneficios.
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4.- ¢Como es la comunicacion entre los jefes departamentales y sus
subordinados dentro de la empresa?

TABLA N° 7 Comunicacion entre jefes y subordinados.

Excelente 37 37%

Muy buena 22 22%

4 Solo por trabajo 39 39%
Pésima 2 2%

TOTAL 100 100%

Fuente: Comunicacién entre jefes y subordinados
Elaborado: Miguel Perero Rocafuerte
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En este grafico observamos que el mayor porcentaje de los colaboradores
estadisticamente es excelente y por trabajo que existe comunicacion entre los jefes
de cada departamento el cual comenta que si existe liderazgo, y el menor
porcentaje indica que es pésimo, ya que refleja que si le hace falta la
comunicacion. En conclusién este grafico nos indica que si existe una buena

comunicacion entre los jefes departamentales.



5.-¢Cuenta la empresa con un estructura organizacional completa?

TABLA N° 8 Existe estructura organizacional.

PREGUNTA VALORACION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 17 17%
No 83 83%
S TOTAL 100 100%

Fuente: Existe estructura organizacional
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

GRAFICO N° 7 Existe estructura organizacional
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En este siguiente grafico nos muestra que el mayor porcentaje del total de las

personas encuestadas, han mencionado de que no existe una estructura

organizacional especificamente, el menor porcentaje indican que si pero no esta

bien especifica. Eso hace conclusién de que en la empresa ain hace falta mas

coordinacion y desempefio laboral el cual es una amenaza para la empresa, por

eso es necesario realizar un Disefio que sea acorde al funcionamiento de la

empresa y asi pueda cumplir con su proposito.



6.-¢, Considera usted que es necesario la ejecucion de un disefio organizacional
para la empresa empacadora de pescado OCEAN?

TABLA N° 9 Ejecucion de un Disefio Organizacional

PREGUNTA VALORACION FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Definitivamente si 73 73%
6 Definitivamente no 27 27%
TOTAL 100 100%

Fuente: Ejecucién de un disefio organizacional
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

GRAFICO N° 8 Ejecucion de un Disefio Organizacional
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Este grafico nos demuestra que de los datos extraidos de la encuesta tenemos que
el mayor porcentaje de las personas mencionan que si es necesario la ejecucion de
un disefio organizacional, por medio del cual nos facilitaria informacion muy
necesaria para ver la factibilidad de la implementacion de nuevas estrategia para
la empresa y el menor porcentaje mencionan que no porque para ellos se sienten

bien con lo que realizan.
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7.- ¢(Estaria de acuerdo con la implementacion nueva estrategias para tener

un buen control y una mejor organizacion en el area administrativa

TABLA N° 10 Implementacion de Estrategias

PREGUNTA VALORACION FRECUENCIA PORCENTAIJE
7 Totalmente de acuerdo 57 57%
De acuerdo 22 22%
En desacuerdo 19 19%
Totalmente en 2 2%
desacuerdo
TOTAL 100 100%

Fuente: Implementacion de estrategias
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte.
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El grafico nos muestra que de las encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa empacadora de pescado OCEAN tenemos que la mayor parte de las
personas, estan totalmente de acuerdo con la implementacion de nuevas
estrategias para el cambio y mejoramiento de nuevas tendencias politicas, y el

menor porcentaje no esta de acuerdo.
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8.-¢Con que frecuencia le permiten tomar decisiones auténomas en el

desempefio de su trabajo?.

TABLA N° 11 Decisiones Auténomas

Siempre 19 19%

8 Frecuentemente 53 53%
Casi nunca 28 28%

TOTAL 100 100%

Fuente: Decisiones auténomas
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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El grafico siguiente nos muestra que el mayor porcentaje de las personas
frecuentemente, siempre le dejan tomar decisiones autonomas esto hace referencia
a que los empleados brindan sus decisiones autdnomas hacia el desempefio de sus
labores diarias, y el menor porcentaje encuestados mencionan casi nunca le

permiten tomar decisiones.
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9.-Cuenta la empresa con objetivos delimitados?

TABLA N° 12 Obijetivos Delimitados

Siempre 43 43%

A veces 22 22%

9 Pocas veces 23 23%
Nunca 12 12%

TOTAL 100 100%

Fuente: Objetivos delimitados
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte.
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En este grafico nos muestra que de las personas encuestadas existe un alto
porcentaje que mencionan que siempre y a veces la empresa cuenta con objetivos
delimitados y el menor porcentaje dicen que pocas veces eso nos quiere decir
que la empresa no tienen bien establecidos los objetivos. Y que requiere de una

buena estructura.
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10.-¢ La empresa desarrolla una administracion estrategica para el

cumplimiento de su mision?¢ mediante?

TABLA N° 13 Administracion Estrategica

PREGUNTA VALORACION FRECUENCIA  PORCENTAJE
Dominio del tema 17 17%
Capacidad de trabajo 71 71%
10 grupal
Responsabilidad 12 12%
TOTAL 100 100%

Fuente: Administracion estrategica
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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El grafico nos demuestra que de los datos obtenidos por las encuestas realizadas
tenemos que el mas alto nivel de las personas menciona que la empres nos dice
gue es mediante la capacidad del trabajo grupal, con un domio de tema la empresa
desarrolla una administracion estrategica para el cumplimiento de su mision y el
menor porcentaje lo realizan por responsabilidad. En fin la mayoria de las

personas prefiere hacerlo por medio de la capcidad de trabajo grupal .
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11.-¢Recibe algun tipo de capacitacion por parte del encargado?

TABLA N° 14 Capacitaciones

Siempre 32 32%
11 A veces 33 33%
Pocas veces 29 29%
Nunca 6 6%
TOTAL 100 100%

Fuente: Capacitacion
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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En este grafico nos muestra que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
reciben capacitaciones siempre y otro mencionan pocas veces, y el menor
porcentaje mencionan que pocas veces, eso quiere decir que hace falta brindar
mas capacitaciones a todos los colaboradores para que puedan cumplir con sus
labores encomendadas.
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12.-¢Cudl de las fortalezas de la empresa considera més relevante?

TABLA N° 15 Fortalezas

Infraestructura 7 7%
12 Maquinaria 18 18%
Tecnologia 36 36%
Clima organizacional 39 39%
TOTAL 100 100%

Fuente: Fortalezas
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
El siguiente grafico nos muestra cual es la fortaleza de la empresa mas relevante,
y estadisticamente tenemos que de los datos obtenidos por las encuestas realizadas
nos dice que es el clima organizacional y la tecnologia ya que son los rangos méas
altos que eligieron los colaboradores porque se ve el trato del subordinado hacia el
personal de trabajo, y el menor porcentaje es la infraestructura y la maquinaria ya

que son rango de importancia pero no de mucha influencia.



13.-¢,Qué expresion considera usted, la percepcion de los clientes hacia sus

productos?

TABLA N° 16 Percepcion de los Clientes

Pésima 0 0%

Mala 0 0%

13 Muy buena 67 67%
Excelente 33 33%
TOTAL 100 100%

Fuente: Percepcion de los clientes
Elaborado por Miguel Perero Rocafuerte
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Elaborado por Miguel Perero Rocafuerte

En este grafico nos muestra que el alto porcentaje de las personas encuestadas nos
menciond que el producto que producen es muy bueno y excelente eso quiere
decir que la produccién de la empacadora OCEAN es muy rentable y a la vez

ayudaria al nivel socioecondémico del entorno.
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14.-¢Utiliza la empresa algun indicador para medir la satisfaccion del
cliente?
TABLA N° 17 Satisfaccion del cliente

Siempre 49 49%
14 A veces 34 34%
Pocas veces 12 12%
Nunca 5 5%
TOTAL 100 100%

Fuente: Satisfaccion del cliente
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
En este grafico nos muestra que de las personas encuestadas tenemos que el
mayor porcentaje siempre utilizan indicadores para medir la satisfaccion del
cliente y el menor porcentaje mencionan que pocas veces y casi nunca utilizan

indicadores eso quiere decir que no siempre realizan la medicion de los itinerarios.
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15.-¢ La empresa tiene definida claramente las funciones y responsabilidades

de los empleados?
TABLA N° 18 Funciones y Responsabilidades de los Empleados

PREGUNTA  VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 31 31%
15 A veces 58 58%
Pocas veces 11 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Funciones y responsabilidades de los empleados
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte.
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Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte.

En este Gltimo grafico de las encuestas realizadas hacia los colaboradores de la
empresa nos muestra que la empacadora tiene definida claramente las funciones y
responsabilidades de los empleados, estadisticamente tenemos que el mayor
porcentaje de ellos mencionan que siempre eso quiere decir que en totalidad hace

falta un disefo bien estructurado para el cumplimiento de las labores.
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3.2.2 Analisis de los resultados obtenidos de las encuesta hacia los clientes

1.- ¢Compra frecuentemente los productos de la empacadora de pescado
OCEAN?

TABLA N°19 Compra de los productos

Siempre 17 68%

1 Mes a Mes 5 20%
Pocas Veces 3 12%

Total 25 100%

Fuente: Compra de los producto
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

Tenemos que en el siguiente grafico nos muestra de las encuesta realizada a los
clientes de la empacadora de pescado OCEAN que el mayor porcentaje de ellos
mencionan que siempre compran en la empacadora, y el menor porcentaje
mencionan mas pocas veces eso indica que la mayoria de los clientes compran

frecuentemente sus productos en la empacadora.



2.- ¢ Qué calificacion le asignaria por el servicio que le ofrece la empresa?

TABLA N° 20 Servicio que Ofrece la Empresa

PREGUNTA VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Buena 18 2%
2 Muy Buena 5 20%
Regular 2 8%
Pésima 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Servicio que ofrece la empresa
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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Tenemos que el siguiente grafico nos muestra que de las encuesta realizadas
tenemos que de los indicadores mas altos es el de los clientes, mencionan que es
muy Buena, el menor porcentaje mencionan que es regular eso nos dice que la

mayoria de las personas mencionaron que es excelente el servicio que le brindan a
sus clientes.
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3.- ¢Como califica la calidad del producto de la empacadora de pescado
OCEAN?

TABLA N° 21 Calidad del Producto

Excelente 23 92%
3 Buena 2 8%
Regular 0 0%
Pésima 0 0%

TOTAL 25 100%

Fuente: Calidad del producto
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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En cuanto a este grafico nos muestra que de las encuesta realizadas y con los datos
obtenidos de la misma tenemos que el indicador mas alto de la personas
mencionaron que la calidad del producto es excelente eso nos quiere decir que la
empresa ofrece un producto de calidad y calidez con el fin de satisfacer todas sus
necesidades.



4.- ¢Que cualidad es muy importante para usted por la adquisicién del

producto?

TABLA N° 22 Cualidades del Producto

Precio 8 32%

4 Calidad 15 60%
Variedad 2 8%

TOTAL 25 100%

Fuente: Cualidades del producto
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte.

En cuanto a este grafico nos refleja estadisticamente que el indicador mas alto de
las personas encuestadas mencionan cual es la cualidad muy importante para ellos
del producto y ellos prefirieron la calidad y el precio y el menor porcentaje
prefiere la variedad, eso nos quiere decir que la mayoria de las personas prefieren
la propiedad del producto, ya que es una de las cualidades que se debe considerar,

para medir la satisfaccion del cliente.
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5.-¢, como califica a la empresa en el ambito comercial?

TABLA N° 23 Calificacion de la Empresa

Excelente 13 52%

Buena 7 28%

> Regular 5 20%
Pésima 0 0%

TOTAL 25 100%

Fuente: Calificacion de la empresa
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte.
En este grafico estadisticamente nos muestra que de la personas encuestadas
obtuvimos que el indicador mas alto de los individuos que mencionan como
califican a la empresa, con excelente, y buena, y el menor porcentaje indican que
es regular eso nos quiere decir que la empresa es calificada con un por un mayor

porcentaje como excelente.
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6.- ¢ Cuentan con experiencia los colaboradores de la empresa?

TABLA N° 24 Experiencias de los Colaboradores

PREGUNTA VALORACION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 22 88%
6 No 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Experiencia de los colaboradores
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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En este Grafico tenemos de la encuesta realizada hacia los clientes de la

empacadora el indicador mas alto de sus colaboradores mencionan si cuentan con

experiencia y el menor porcentaje dicen que no cuenta con experiencia, €so nos

quiere decir que la mayor parte si esta capacitada, y para la empresa seria factible

incrementar capacitaciones para que hacia cada colaborador extraer mucha

informacién y pueda cumplir con sus responsabilidades y de esta forma la

empresa pueda completar su propdsito y cumplir con lo propuesto.



7.-¢La persona que le atiende se muestra lo suficiente capacitado?

TABLA N° 25 Personal Capacitado

Si 15 60%
7 No 10 40%
TOTAL 25 100%

Fuente: Personal Capacitado
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

GRAFICO N° 24 Personal Capacitado
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En cuanto a este grafico nos demuestra que de los clientes encuestados
estadisticamente nos detalla que el indicador més alto de ellos mencionan que si
estan capacitado de acuerdo a la aptitud de cémo son atendido eso quiere decir
que la mayor parte de los clientes dan buena referencia de los colaboradores y el
menor porcentaje mencionan que no que si tal vez hace falta ain mas de

adquisicién de conocimiento acuerdo al desenvolvimiento del dialogo
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8.-¢ Cree que existe buena comunicacion entre cliente y vendedor?

TABLA N° 26 Comunicacion entre Cliente y Vendedor

PREGUNTA VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 80%
8 No 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: Comunicacion entre Cliente y Vendedor
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

GRAFICO N° 25 Comunicacion entre Cliente y Vendedor
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En cuanto al siguiente grafico nos muestra que mediante las encuestas realizadas
tenemos estadisticamente que existe un indicador mas alto de los cliente que dicen
si existe buena comunicacion entre ambas personas, el tiempo que llevan son bien
consideraos por parte de los vendedores y de los directivos de la empresa mientras
que la menor proporcién de ellos mencionan que no tienen buena comunicacién

razén por el cual recién son nuevos clientes y tal vez se estan entendiendo.
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9.-¢ Porque medio de comunicacion ha tenido referencia de la empresa?

TABLA N° 27 Medios de Referencia

Por la empresa 10 40%

Por TV 0 0%

9 Por Radio 0 0%
Por Internet 15 60%

Otros 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Medios de referencia
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

GRAFICO N° 26 Medios de Referencia

Otros
0%

Por la
empresa
40%

Por Inter|
60%

Por TV

0,
Por Radio 0%

0%

Fuente: Medios de referencia
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En cuanto este grafico tenemos que de los encuestados estadisticamente
mencionan que el mayor porcentaje de los clientes tienen referencia de la empresa
por medio internet, la empresa cuenta con una pagina web y es mas eficiente el
proceso para proceder a los pedidos mientras que la menor proporcion de los
clientes mencionan que lo hacen personalmente, que son clientes nuevos y poco a
poco se estan adaptando a las actividades.
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10.-¢, Cree usted que volveria a comprar los productos que ofrece la
empacadora OCEAN?

TABLA N° 28 Volveria a Comprar

Si 25 100%
10 No 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Volveria a Comprar
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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En cuanto a este grafico que se visualiza tenemos que de las encuestas realizadas
estadisticamente que el indicador mas alto de los clientes, que mencionaron que si
volverian a comprar, ya que la empresa brinda un producto y servicio de calidad
por eso de todas las personas encuestadas mencionaron que si volverian a comprar

el producto que ofrecen y hasta otro que produzcan.
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3.2 CONCLUSIONES

e Tenemos que del instrumento de investigacion aplicado a la empacadora de
pescado OCEAN por medio de una entrevista y encuestas dirigida hacia los
directivos de la empresa y demas colaboradores se analizaron diferentes puntos
de acuerdo al tema respectivo, con el fin cumplir a cabalidad su objetivo

planteado.

e En conclusién tenemos que existe un mayor porcentaje por medio de sus
colaboradores la implementacion de un disefio con una estructura organizada
acorde al funcionamiento de le empresa con el fin de cumplir sus propésito y

obtener un limitado de puestos y cargos.

e De las encuestas realizadas existe un alto porcentaje estadisticamente mencionan
gue para ellos un organigrama seria muy importante para la empresa, tendria mas

acceso y comunicacion entre colaboradores y se podria agilitar los procesos.

¢ Se entiende también que estadisticamente un alto porcentaje de los colaboradores
que prestan sus servicios en la empresa OCEAN mencionan que no existe una
estructura organizacional adecuada ya que en el campo de trabajo existen

suficiente anomalias al proceso administrativo.

e Tenemos también que de los colaboradores mencionan que siempre cuentan con
objetivos delimitado en la empacadora OCEAN, eso se entiende que es favorable

por parte de los colaboradores a que la empresa tenga bien definido sus éareas.

e Para la empresa empacadora de pescado OCEAN le es favorable y factible la
implementacion de una estructura organizacional completa porque de acuerdo a
eso la empresa tendria mejores y mayores ventajas en su ambiente de trabajo y

asi seria que los colaboradores tengan sus responsabilidades cumplidas.
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3.3 RECOMENDACIONES

e Que la empresa tenga bien definido cada area y puestos de sus colaboradores con
recursos precisos con un ambiente de trabajo favorable y bien planteado sus
objetivos con el fin de que exista una mejor organizacion y se agilite el proceso

administrativo en la empresa.

e Que exista capacitaciones o personas que guien a los colaboradores de una forma
empirica a que entienda y del mismo aprendan y extraigan informacién de ello
para que asi puedan rendir con sus responsabilidades y obligaciones y de esa
forma puedan desarrollar sus habilidades y destrezas, y obtener un limitado

conocimiento para brindar a la empresa.

e Una vez adquirido informacion y sabiendo de que la empresa OCEAN tenga
buenos y mayores ingresos le es factible para la empresa invertir en personas con
alta practica en el area de la administracion que conozcan la linea del comercio
de la produccion de la empresa, para que ellos y sus demas colaboradores puedan
rendir y cumplir sus metas y propdsitos con el fin de que exista una mejor

distribucion del personal y un excelente organigrama estructural.

e Se deberia generar un estudio detallado de las tacticas y estrategias de la empresa
para definir la desventajas que existe en ella, accediendo de la informacion
externa que se extrae por medio de los clientes, para de esa forma ir corrigiendo
los errores que se presentan y asi poder ver también las ventajas que ayudarian a

la misma para el desenvolvimiento y aprovechamiento de la empacadora.

e Se recomienda a la empacadora OCEAN la ejecucion de una estructura
organizacional para el progreso de la tarea administrativa para proveer y conocer
las diferentes diligencias y compromisos que corresponden a cada uno de sus
colaboradores, con el fin de que la empresa este un posicionamiento rentable y

sea eficiente en sus responsabilidades.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA EMPACADORA DE
PESCADO OCEAN FACIL S.A DEL CANTON LA LIBERTAD
PROVINCIA DE SANTAN ELENA, ANO 2015.

4.1. PRESENTACION

En este capitulo se demuestra el modelo del disefio organizacional para la empresa
empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A del canton de la Libertad Provincia
de Santa Elena, Esta empresa inicio sus actividades en el afio 2012 contando con
capital propio la misma que se desarrollé por medio del esfuerzo de cada
colaborador para el prondstico de la empresa. Este disefio fue elaborado con el fin
de que exista una mejor organizacion y mejores estrategias ante las necesidades de
los colaboradores para el buen control administrativo y resolver problemas que se

presente en ella.

Por medio de este disefio organizacional reflejaremos un organigrama acorde al
funcionamiento de la empresa, teniendo bien en cuenta los colaboradores que
ofrecen sus servicios a la empacadora y viendo su experiencia de esta forma ver
nivel de conocimiento de cada uno de ellos y acorde a eso asignarle el cargo
respectivo para que puedan cumplir con sus responsabilidades asignadas. Para la
empacadora de pescado OCEAN el Disefio Organizacional es importante para el
crecimiento y desarrollo de la empresa porque atreves de él se reflejan los
objetivos y metas para el cambio de la organizacion y asi cumplir con sus
propositos en un tiempo definido, para esto la empresa deberia adaptarse a este
disefio para visualizar a que exista una mejor mision administrativa de esta forma
los colaboradores tendrian bien planteado sus objetivos y asi cumplir con su

propdsito cumpliendo a cabalidad con las reglas planteadas.
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4.2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

La empresa empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A fundada hace 4 afios
dedicada al area del comercio nacional e internacional, OCEAN FACIL S.A. se
dedica a la importacion y exportacion de productos del mar, tanto frescos como
congelados, con la necesidad de cumplir la satisfaccion del cliente, actualmente
cuenta con una infraestructura amplia suficiente para el proceso del congelado de
pescado, 5 camaras de congelamiento, 2 camaras de hielo y 7 piscinas para el
proceso del producto, infraestructura amplia para el embarque del producto, y
entre otras maquinarias, la misma que le han permitido al buen desarrollo de su
labores de cada personas a diario, contando con un personal fijo de 20 empleados

y 80 eventuales.

GRAFICO N° 28 Ubicacion de la Empacadora OCEAN

Fuente: fotografia de la empacadora
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

La empacadora de pescado “OCEAN FACIL SA” esta ubicada en el cantdn de la
Libertad Provincia de Santa Elena Av. San Raymundo calle Principal Via punta
Carnero de la Provincia Santa Elena Frente al Club Comodoro.
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Logotipo. .
GRAFICO N° 29 Logotipo OCEAN FACIL SA
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LA LIBERTAD - ECUADOR

Slogan: “CAPTURANDO EL ORO DEL MAR”

Propietario o Representante Legal: Sr Chung Kim Chae Yeon
Categoria: Comercializador de Productos del Mar

Fax: 042537758

Direccion: Barrio San Raymundo Av. Punta Carnero Calle 40
Ciudad: La Libertad

Provincia: Santa Elena

Ubicacion Sectorial y Fisica.

OCEAN FACIL SA esta ubicada el Provincia de Santa Elena Cantén del Libertad

Ciudadela San Raymundo, calle principal Via a Punta Carnero.

GRAFICO N° 30 Mapa de ubicacion de la empresa

Fuente: www.guiarte.com
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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4.3. JUSTIFICACION

La empacadora de pescado OCEAN, inicio sus actividades el 13 de junio del
2012, siendo una la empresa reciente que posee una gran infraestructura con
tecnologia avanzada, planta de agua. La materia prima que ellos utilizan es

adquirida por pequefias y grandes embarcaciones existentes dentro de la provincia

A pesar de tener una infraestructura moderna se hallaron falencia dentro de
organizacion puestos y cargos que no existe el cual seria una amenaza para la
empresa, definiendo a que la empresa implemente un disefio organizacional para
el fortalecimiento de los procesos en la organizacion y sobre todo a cumplir con

los objetivos definidos y culminar con sus propositos.

El disefio organizacional para la empacadora de pescado OCEAN sera disefiado
acorde a la infraestructura con un organigrama bien planteado puesto a sus cargo
especificando a cada &rea administrativa y estableciendo estrategias y tacticas para
el desarrollo y desenvolvimiento de la misma con el fin de que los colaboradores
estén ubicados acorde a su rango y puedan cumplir con responsabilidad

encomendadas.

Teniendo en cuenta la implementacion de un disefio organizacional a la
empacadora de pescado OCEAN la empresa constaria con areas estructuradas
especificando el rol de cada colaborador existiria una gestion administrativa
adecuada, lo cual par la empresa serian fortalezas que ayudarian al incremento
tanto administrativo como de la productividad con el fin de que la empresa sea
bien reconocida a nivel nacional e internacional y sea una empresa de bien, con
experiencia en el campo comercial, De esta es una forma que cada empresa debe
seguir porqué por medio del tendrian una experiencia y seria una ayuda mas hacia
sus accionista ya que de esta forma ellos plantearian mayores retos en el ambito
comercial y extenderian mas sus mercados con el fin de que la empresa sea
reconocida y el grado de responsabilidad sea bien asumido por sus colaboradores,
y sea cumplido cabalidad asi obteniendo de esta formas responsabilidades
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CUADRO N°2 Modelo del Disefio Organizacional para la Empresa de Pescado OCEAN FACIL S.A

Preparacién para el disefio Proveccién estratégica Disefio de los proceso y Gestion de la Proyeccion de la
organizacional 3 ‘ & sistema de Gestion Necesidad estructura
| &
Anélisis Definir misién » Disefar los procesos Identificar los Definir cargos de la z
‘ > FODA y visién de la organizacién productos o servicios y organizaciéon g
lineas de investigacién =
w0
. ~ sy (oW
— | Disenar Politicas o
%
o . . . Q
— Anélisis —» Objetivos Elaborar un mapa —J Definir los clientes > T Lo =
Porter estratégicos de proceso y proveedores ecnologia =
1)
o
L . Sistema de control
- Disefiar los sistemas de
Planes de accién y - .
competencias gestion de la Determinar las
N Anélisis ’ organizacionales oreanizacién P necesidades internasy = |— C.M.1
Competitivo externas dela empresa
Evaluacién de . .
desempefio Eficacia < Eficiencia

Fuente: Modelo de Disefio Organizacional
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte.
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4.5. COMPONENTE DEL DISENO ORGANIZACIONAL

4.5.1. Andlisis Situacional

A continuacion se presenta la situacion actual de la empresa especificando con los
factores internos y externos de la organizacion especificando detalladamente sus
actividades a realizar, por medio de este analisis se puede medir los factores y
definir estrategias para el cumplimiento de metas.

En cuanto a los factores internos se entiende que primeramente deben ser
analizados, por medio de instrumentos de investigacién, estos corresponde a las
fortalezas y debilidades de la empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A.

Con el fin de establecer los objetivos envase a las capacidades de cada
colaborador y llegar al punto de vista en definir estrategias que permitan a la
empresa reducir la debilidades e incrementar y fortalecer sus factores internos,
como los son las Fortalezas y las oportunidades, adaptando sus experiencias

requeridas de forma eficiente y oportuna.

a) Analisis Interno

Fortalezas

Calidad y calidez al momento de ofrecer su servicio
Personal con ganas de triunfar

Colaboradores con experiencia

Calidad del producto

Precios comodos

Variedad de productos

Cartera de clientes fijos

Trabajo en equipo

SR N N N N N S NN

Mano de obra calificada
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Debilidades

Limitado equipamiento tecnolégico
Costos altos en servicios basicos
Materia prima degradada

Mala organizacion falta de departamento administrativo

NSRRI NN

No existe una estructura organizacional

b) Andlisis Externo

Los factores externos consiste en la evaluacion e identificacion de los
acontecimientos son los problemas y tendencias que se presentan fuera del
entorno de la empresa el mismo que nos permite fijar las oportunidades y
amenazas que se presentan en la actualidad de la organizacion, con este factor
muy importante ayuda al avance y proceso que lleva la empresa ya sea esta

obteniendo buenos resultados.

Oportunidades

Mejorar el nivel socio econdmico del entorno
Mercados disponibles para las respectivas ventas
Capacitacion para los colaboradores

Mayor eficiencia en el servicio

NN

Expansion y apertura de nuevos mercados

Amenazas

Meses de veda (Marzo y Septiembre)
Semanas de clara
Costos de transporte y deficiencia en los servicios

Incumplimiento de metas.

NN NN

Escasez de la materia prima
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4.5.1.1 Matriz de Evaluacién de los Factores Interno

Esta matriz es una ayuda mas que permite evaluar toda la informacion Interna que

se presenta en la empresa.

CUADRO N° 3 MATRIZ EFI

FORTALEZA

Calidad y calidez al momento de
ofrecer sus servicios

Personal con ganas de triunfar
Colaboradores con experiencia
Calidad del producto

Precios comodos

Variedad de productos

Cartera de clientes fijos

Trabajo en equipo

Mano de obra calificada
DEBILIDADES

Limitado equipamiento tecnolégico
Costos altos en los servicios bésicos
Materia prima degradada

Mala organizacion- falta de

departamentos administrativos

Escaso conocimiento de
planificacion por parte de los

empleados

No existe una estructura

organizacional

INDICADORES

PESO CALIFICACION PONDERACION

0,10 4
0,06 3
0,08 2
0,05 3
0,05 2
0,08 2
0,05 4
0,05 3
0,06 3

PESO CALIFICACION

0,05 2
0.06 3
0,08 3
0,08 3
0,05 4
0,10 4
1,00 45,00

Fuente: Matriz EFI

Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

0,40

0,18
0,16
0,15
0,10
0,16
0,20
0,15
0,18

PONDERACION

0,10
0,18
0,24
0,32

0,20

0,40

3,15
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En cuanto al desarrollo de las siguientes matrices como los son, la evaluacién de
los factores externos e internos se obtuvo informacion de la empacadora de
pescado OCEAN FACIL S.A ubicada en el canton de la Libertad ciudadela San
Raymundo de la Provincia de Santa Elena, la misma que se analizd por medio de

cuadros estadisticos.

La empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A dedicada al proceso, congelado y
empacado de una gran variedad de productos del mar, la misma que brinda sus
servicios a los consumidores desde hace 3 afios exportando con calidad, y

ofreciendo servicios de calidad.

A continuacion se presenta los puntos de valoracion que se utilizé para poder
realizar las matrices de evaluacién como lo es MEFE y MEFI, para poder medir el

valor promedio.

TABLA N° 29 Valoracion

Debilidad Menor 1 (malo)
Debilidad Mayor 2 (muy malo)
Fortaleza Menor 3 (bueno)

Fortaleza Mayor 4 (muy bueno)

Fuente: Tabla de valoracion
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

Entre los resultados que se obtuvo por medio de la matriz de evaluacion de los
factores Interno MEFI fue de 3,15 el cual esta por encima del valor promedio que
es 2,50 el mismo que visualiza que la empacadora de pescado OCEAN FACIL
S.A a pesar conflictos y necesidades se menciona que es una empresa que
presenta una situacion Interna Favorable, y que a la vez es una ayuda mas por

parte de empresa a que sea exacta en su coordinacion..
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4.5.1.2 Matriz de Evaluacién del Factor Externo.

CUADRO N° 4 Matriz EFE

OPORTUNIDAD PESO CALIFICACION PONDERACION
Mejorar el nivel socio econdmico 0,20 3 0,60
Mercados disponibles para las 0,06 2 0,12

respectivas ventas

Capacitacion para los 0,20 4 0,80

colaboradores

Mayor eficiencia en el servicio 0,08 2 0,16
AMENAZA PESO CALIFICACION PONDERACION
Meses de veda 0,08 2 0,16
Semanas de clara 0,14 2 0,28
Costo de transporte y deficiencia 0,08 1 0,08

de los servicios

Incumplimiento de metas 0,08 2 0,16
Escases de materia prima 0,08 1 0,08
Total 100 2.44

Fuente: Matriz EFE

Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

En cuanto a los resultados que se obtuvo por medio de la matriz de evaluacion de
los factores externos tenemos que el 2.44 de los resultados ponderados, estan
debajo del valor promedio que es 2,50 lo que indica que la situacion actual
externa de la empresa empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A no es
favorable todo esto convirtiéndose en una pérdida para la empresa, no se esta

aprovechando al maximo las oportunidades que se ostentan en el mercado.

96



Por medio de este andlisis F.O.D.A. se verificara la situacion actual de la

empacadora de pescado OCEAN analizando cada uno de sus factores internos y

externos como los son las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas,

con el fin de planear una estrategia hacia el futuro, y tener bien planteado la

tacticas para respaldarse, ayudando de esta forma a que la empresa se encuentre

en un nivel jerérquico.

CUADRO N°5 Analisis F.O.D.A

FORTALEZAS

v

Calidad y calidez al momento de

ofrecer sus servicios

v Personal con ganas de triunfar

v Colaboradores con experiencia

v' Calidad del producto

v Precios comodos

v" Variedad de productos

v’ Carteras de clientes fijos

v Trabajo en equipo

v" Mano de obra calificada

DEBILIDADES

v Limitado equipamiento tecnolégico

v Costos altos en los servicios basicos

v' Materia prima degradada

v Mala organizacion - falta de
departamentos administrativos.

v/ Escaso conocimiento de planificacion
por parte de los empleados

v No existe una estructura

organizacional

Fuente: Andlisis F.O.D.A.
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

OPORTUNIDADES

v

Mejorar el  nivel  socio-
economico del entorno.
Mercados disponibles para las
respectivas ventas.
Capacitacion para los
colaboradores.

Mayor eficiencia en el servicio.
Expansion y aperturas de nuevos

mercados

AMENAZAS

v

AN

Meses de veda (marzo vy
septiembre)
Semanas de clara
Costos de  transportes vy
deficiencia en los servicios
Incumplimiento de metas

Escasez de la materia prima
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CUADRO N° 6 MATRIZ F.O.D.A.

Factores

Internos

Factores Extern

Oportunidades

O1.Mejorar el nivel socio-
econoémico del entorno.
02.Mercados disponibles
para las respectivas ventas.
0O3.Capacitacion para los
colaboradores.

O4.Mayor eficiencia en el
servicio.

05.Expansion y aperturas de

nuevos mercados

Amenazas

Al.Meses de veda (marzo
septiembre)

A2.Semanas de clara
A3.Costos de transportes
deficiencia en los servicios
Ad.Incumplimiento de metas

Ab5.Escasez de la materia prima

Fuente: Matriz F.O.D.A.

F1.Calidad y calidez al momento
de ofrecer sus servicios
F2.Personal con ganas de triunfar
F3.Colaboradores con
experiencia

F4.Calidad del producto

F5.Precios comodos

FO

F2.04.- Brindar capacitaciones constante
con temas acordes al cumplimiento de sus

labores de cada personal de trabajo

F3.05.- Definir estrategias para mejorar
los conocimientos de los colaboradores y
asi poder expandir nuevos nichos de

mercados

FA

y F2.A4 Implementacion de nuevas éareas

con nuevos cargos hacia los

colaboradores para el cumplimiento y

y  proposito de la empresa.

F4. A5 Aprovechando la buena calidad
de producto que ofrece la empresa, se
establecera un objetivo primordial, para
cuando exista la escasez de la materia

prima

Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

D1.Limitado equipamiento
tecnolégico

D2.Costos altos en los
servicios basicos
D3.Materia prima
degradada

D4.Mala organizacion —
falta de departamentos
administrativos.
D5.Escaso conocimiento de
planificacién por parte de

los empleados

DO

D1.04.- Desarrollar técnicas de

aprendizaje para el buen
desarrollo de habilidades de los
colaboradores y asi brindar un

buen servicio eficiente

D4.01.- Implementacion de una
estructura organizacional para
una mejor gestion administrativa
de la empacadora de pescado
OCEAN FACIL

DA

D2.A3. Establecer métodos para
mejorar el nivel de los costos e

ingresos de la empacadora.

D5. A4

conocimiento de los

evaluar el nivel
colaboradores para definir el
cargo acorde a sus habilidades,
para que la empresa cumpla con

su objetivo.
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4.5.1.4 Analisis Competitivo

Es un proceso de la empacadora OCEAN FACIL S.A, el cual consiste en
relacionar a la empresa con el entorno a la vez ayuda a identificar las fortalezas y
debilidades de la empresa asi como las oportunidades y amenazas que se efectla
dentro de su mercado objetivo. Este andlisis se visualiza el disefio de la estrategia
para ello debemos conocer o intuir lo antes posible como un analisis muy

importante, entre ellos tenemos el siguiente cuadro:

CUADRO N° 7 Analisis Competitivo

NOMBRE UBICACION TELEFONO
JUNSA Parroquia de Chanduy 2-690464
ROSMEI S.A Parroquia de Chanduy 2-909182
CENTROMAR Parroquia de Chanduy 2-516063
CORINTO CORP Parroquia de Santa Rosa  2-777748

Fuente: Analisis competitivo
Elaborador por: Miguel Perero Rocafuerte

4.5.1.5. Andlisis de Porter

(F1). Poder de negociacién de los compradores o clientes.

La empacadora de Pescado OCEAN FACIL S.A en cuanto a su cartera de cliente
estan bien organizados porque tienen precios muy cémodos diferente a la de los
competidores, desde el punto de vista la empresa existen varios proveedores eso
es aun cuando la capacidad de los clientes de la empacadora aumentan y la
capacidad de negociacion tiene otras posibilidades de cambiar mejor calidad, con

el fin de brindar més conocimiento a cada colaborador.
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(F2). Poder de negociacion de los Proveedores o vendedores
Para la empacadora OCEAN la capacidad de negociar con sus proveedores los

consideran como cadena de supermercados. Entre estas tenemos sugerencias

como:
TABLA N° 30 Poder de negociacion

Tendencia del comprador Por producto de calidad

Los costos elevados Por los costos comodos

(F3). Amenazas de nuevos competidores entrantes

Aqui es un punto muy importante se refiere a la entrada en el mercado de nuevos
competidores es aqui que la empacadora fortalece mas y abastece su produccion

en el mercado.

(F4). Amenazas de productos sustitutos

La empresa OCEAN FACIL S.A tiene sus productos que los sustituye y realiza
mayores cambios entre ellos cuenta con

e Los precios relativos

e Los costos de facilidad para la empresa

e Suficiente proveedores
(F5). Rivalidad entre los competidores.

Esto se refiere a que la empresa se defina de manera rentable, con el fin de crear

ventajas competitivas.

o Diferenciacion del producto
e Inversion del presupuesto
e Acceso a los canales de distribucion

e Economia de escala

100



4.5.2. Proyeccion Estratégica

4.5.2.1. Misién

Comercializar una gran variedad de productos del mar de calidad con el fin de
abastecer la demanda de necesidades de alimentos por parte de los clientes, con
precios comodos y accesibles hacia los consumidores, estableciendo con esto

fuentes de trabajo para el mejoramiento socioecondémico de nuestro entorno.

4.5.2.2. Vision

Ser lider en la comercializacion de productos del mar de la provincia de Santa

Elena, manteniendo un alto estandar de calidad y variedad de producto.

4.5.2.3 Valores

Para la empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A si es necesario el aporte de
los valores ya que por medio de este en entiende a una disciplina mejorada, y seria

una empresa calidad.

Responsabilidad.- es uno de los principales valores de ayuda a las personas que

le permite a la vez orientarse y reflexionar de sus actos.

Confiabilidad.- uno de los valores éticos que describe a la persona como confiada

de si mismo cumpliendo su trayectoria

Honestidad.- es muy primordial ya que ve de la persona sea razonable, honrada y

sobre todo una persona justa que actué de acuerdo como se piensa y se siente

Amabilidad.- ser una persona con carisma con un grado respeto hacia otra,

pensando la que habla.
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4.5.2.4. Objetivos

4.5.2.4.1. Objetivo General

Incrementar la comercializacion de productos del mar, a los clientes tanto

nacionales como extranjeros, brindando servicios eficientes de calidad para cubrir

y satisfacer sus necesidades, con el fin de obtener mayor rentabilidad para la
Empacadora OCEAN FACIL S.A.

4.5.2.4.2. Objetivos Especificos

v

Efectuar capacitaciones a los colaboradores de la empresa con tema

relativos acorde a sus cargos para el desenvolvimiento de sus obligaciones.

Implementar una estructura Organizacional conforme a las necesidades
que se presentan en la empresa por medio de un disefio bien planteado

para agilitar la gestion administrativa.

Definir estrategias para el fortalecimiento empresarial con el fin de obtener

mejor nivel de produccion con calidad

Desarrollar técnicas de aprendizaje para un buen desarrollo de habilidades
de cada persona al momento de su desenvolvimiento dentro de la

organizacion

Estimular a los consumidores por parte de la empresa con una gran

variedad de productos para satisfacer sus necesidades.
Ofrecer una calidad de servicio cumpliendo a cabalidad con los requisitos

necesario para satisfacer las necesidades del cliente, y poder cumplir con

el objetivo de la empresa.
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4.5.3. Gestiéon de Necesidades

4.5.3.1. Identificar Productos y Servicios

45.3.1.1. Productos

La empacadora de pescado OCEAN esta comprometida a vender productos de

calidad y brindar un buen servicio con el fin de satisfacer las necesidades de sus

clientes y atraer la atencién hacia otros consumidores, entre los productos que

ofrece esta.

N N N N N N N

Pez Prepilus Medius (Butterfis)

Pez Scombrus Japonicus (Morenillo)

Pez Selene Peruviana (Moonfish)

Pez Chloroscom brus Orqueta (PacificBumper)
Pez Merluccius Gayi (Pacific Hake)

Pez Bullet Tuna (Auxis Rochel)

Pez Riobbonfish (TrichiurusLepturus)

Pez Pacific Herring (Opisthonema)

Con una adecuada distribucién condiciona el éxito del producto, y a la vez una

ayuda maés en el funcionamiento de la empresa, por lo de no ser atendido por el

propio vendedor o productor, podria fracasar y perder a un cliente, razon por el

cual se analizara la estructura de las posibles canales de distribucion externas, con

respecto a:

NN

Su opinidn dentro de la cadena de venta

Su tamafio y area de influencia en el mercado
Su distribucion y transporte regional

La variedad de su oferta

Sus sistemas de ventas y su comportamiento
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45.3.1.2. Servicios

La empacadora de pescado OCEAN ofrece sus servicios de calidad con un
proposito a que el cliente sea satisfecho y cumpla con sus necesidades. Entre ellos

tenemos como

La forma del empaque con vistosidad excelente
El peso del producto en cajas de 10.25 kilos
El cumplimiento de las normas sanitarias y de calidad

Comodidad y empaque del producto.

4.5.3.2. Andlisis de los Clientes

Para la empresa empacadora de pescado OCEAN el cliente es la persona que
accede a sus productos y servicio es la persona consumidora satisfaciendo sus
necesidades.

Uno de los principales cliente tenemos:

La empresa Pasifich SA
La empresa Halfeng SA

La empresa Pert Vende

SNEENEE NN

Entre otros

4.5.3.3. Descripcion de la Satisfaccion del Cliente

La empacadora OCEAN por medio de sus vendedores menciona que el cliente
esta satisfecho con el producto y el servicio que ofrece razon por el cual es que
una de las cualidades que ellos visionan antes de adquirir el producto, es la
calidad y las promociones que ofrecen con el fin cubrir sus necesidades, por eso la
empacadora se esmera cada dia para brindar lo mejor y ser eficiente en su servicio

y producto que ofrece.
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4.5.4. PROYECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.5.4.1. Disefar la estructura organizacional

El disefio organizacional para la empresa empacadora de pescado OCEAN debe
estar sujeto a los objetivos de la empresa por esta razon el disefio tiene que ser
estructurado acorde al funcionamiento y a las politicas que existen en ella, con el

fin de abarcar todas las necesidades que se presenten en la misma.

GRAFICO N° 31 Organigrama para la Empacadora OCEAN

NIVEL COLOR
DIRECTIVO
EJECUTIVO

OPERATIVO

Fuente: Organigrama para la empacadora OCEAN
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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4.5.4.2. Organico funcional

4.5.4.2.1. Definir los Cargos y Puestos de Trabajo

Propietario

Es la persona que tiene derecho de propiedad, persona que ocupa un puesto de

trabajo que le pertenece, es este caso el propietario y duefio de la empacadora de
pescado OCEAN el Sr. Chung Kim Chae Yeon.

Gerente General

El gerente general es la persona encargada en administrar los elementos de

ingreso y costos de la empacadora de pescado OCEAN con el fin de ser

responsable de liderar y coordinar las funciones de la planificacion de la empresa

Responsabilidades

D N N NN

Revisar que se cumplan con los principios administrativos y contables
Mantener y cumplir los lineamiento de la gestién de calidad

Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad

Responsable en cumplimiento de las funciones y objetivos en el &rea
administrativa

Cumplir con las normas de seguridad

Funciones

NN N N NN

Liderar

Designar cargos

Realizar evaluaciones acerca del cumplimiento de las funciones
Planear y desarrollar metas

Anélisis de los estados financieros

Elaboracion y control de presupuesto
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Departamento financiero (Contabilidad).

Es la persona que lleva un control contable, que aplica, gestiona, interpreta y

registra la contabilidad de una empresa, es la persona encargada en producir

informes especificando el rol que esta desenvolviendo

Funciones

\

Elaboracion de los estados financieros mensuales y anuales

Elaboracion de las declaraciones del impuesto a la renta

Atender y tener a disposicion de los asesores y diferente organismo de
control.

Dar respuesta en forma oportuna con los soportes necesarios de la
informacion contable.

Revisar y registrar la informacion de inventarios de acuerdo con el sistema
de costeo vigente.

Llevar el control de las cuentas por pagar y anticipos a proveedores.

La realizacion de arqueos de caja menor, caja principal, caja en dolares,

tarjetas de teléfono cheques y canastas.

Responsabilidades

v

v

Responder por la adecuada presentacion y entrega oportuna de los
balances.

Verificar el cumplimiento por parte de las personas a su cargo de las
distintas areas de la empresa

Realizar analisis de la informacion contable con el fin de brindar
informacidn que ayude a la toma de decisiones por parte de la gerencia.
Estar actualizado sobre las normas y politicas que en materia contable,
tributaria, comercial.

Colaborar para que haya un adecuado flujo de informacion soporte de la

contabilidad.
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Departamento de RRHH

Formacion

Es la persona asignada con la capacidad de desarrollar y ejecutar de manera
correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han
sido solicitados a dichas personas con el fin de asignarle el cargo especifico y sea
cumplido con sus responsabilidades encomendadas, en cada una de las personas

laborando en la institucion.

Funciones

v/ Garantizar una buena comunicacién entre todos los niveles de la organizacién

v' Elaborar y controlar el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso e induccién
del personal

v Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los
empleados

v’ Supervisar y verificar los procesos de servicios en la administracion del personal

v Supervisar y revisar (calculo y pago) de cesta ticket del personal que goza del
beneficio

v Elaboracion de carta de trabajo al personal activo respetando la modalidad de
contratacion.

v Tener y desarrollar iniciativas para la solucién de problemas.

Responsabilidades

v’ Supervisar y controlar la actualizacién del manual de calidad de RRHH,
descripciones, perfiles de cargo y expediente del personal con la finalidad
de cumplir con las normas

v" Planificar y supervisar el adiestramiento del personal bajo su supervision

v Cumplir con las normas y procedimiento de seguridad
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Departamento de Produccion

Jefe de Planta

Es la persona encargada en la responsabilidad de las operaciones de la planta, el
mismo que tiene la autoridad en guiar, almacenar, el despacho, la limpieza, el
secado entre otros, el actGa en la toma de decisiones por un control de calidad,

cumpliendo con las normas encomendadas por el gerente general.

Funciones

v" Reservar los valores humanos

v Generar canales de comunicacién que permitan un libre intercambio de
ideas

v' Facilitar los planes para la evaluacion y la determinacion de la eficiencia
del personal

v’ Establecer reglamentos basicos para el trabajo en grupo

Responsabilidades

Programas de mantenimiento y prevencion de accidentes
Stock de repuesto 0 insumos
Rutinas del control de calidad

Control del personal

NN

Estar en vigilancia y supervision hacia los colaboradores

Estructura

v" Control de calidad
v' Manejo
v" Mantenimiento
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Jefe de Limpieza

Es la persona encargada en mantener sumamente en alerta las condiciones

inseguras y los riesgo generales de la empresa, la persona con vigilancia y alerta

de cualquier error que se llegue a presentar tanto fuera o dentro de la empresa a

fin de cubrir y mantener bien limpio cada area, y a la vez desempefiando su cargo

de forma eficiente.

Responsabilidades

v Mantener y cumplir con los lineamientos del sistema de gestion de calidad

v" Cumplimiento con las normas y procedimiento de seguridad y salud en el

trabajo
Funciones
v Visualizar las instalaciones de la empresa se encuentre en perfecto estado
v" Supervisar el funcionamiento de los bafios y comedor, con la finalidad de
brindar un ambiente estable y seguro de todo el colaborador
v Velar por reparaciones o trabajos de mantenimiento a ser ejecutados en las
instalaciones de la empresa
v' Elaboracion de presupuestos de gastos que permitan tener una
organizacion y control de sus funciones
Riesgos
v" Usar ropa adecuada que permita la proteccion
v’ Usar guantes y mascarillas
v' Lavarse bien las manos y otras partes del cuerpo que hayan podido tener
contacto con alguna sustancia o material de peligro
v" Mantenerse alejado al momento de tener contacto de electricidad
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Jefe de Mantenimiento

Es la persona encargada en controlar la ejecucién de las actividades de la

empacadora de pescado OCEAN a base del mantenimiento y reparaciones en

dependencia de la institucion, distribuyendo, coordinando y supervisando los

trabajos de los colaboradores, asignados a cada &rea especificando su rol y

funcionamiento.

Funciones

AR NEENEEN

<\

Planifica las actividades del personal a su cargo

Asigna las actividades al personal a su cargo

Supervisa el mantenimiento de las instalaciones

Estima el tiempo y los materiales necesarios para realizar las labores de
mantenimiento y reparaciones

Elabora notas y pedidos de materiales y respuestas

Efectla inspeccion de las instalaciones para detectar fallas y recomendar
las reparaciones pertinentes

Detalla fallas y dificultades que se presenten durante la ejecucion del

trabajo y decide la mejor solucion.

Responsabilidades

A NERNEENERN

Manejar constantemente los equipos y materiales de facil uso siendo su
responsabilidad directa y maneja periodicamente equipos y materiales
medianamente complejos

Responsabilidad indirecta de custodia de materiales

Maneja en forma indirecta un grado de confidencialidad.

Supervision del cargo de manera directa y constante.

Vigilancia en el area total de la empresa.
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Jefe de Bodega

Es la persona encargada en el area de la bodega en este caso persona vigilante de

la entrada y salida de la mercaderia asignado a ese rol con el fin de visualizar

también la mercaderia existente y no existente para la realizacién de los siguientes

pedidos verificando una vez y actualizando los datos para respectivo pedido,

mostrando de forma escrita el informe del dia.

Responsabilidades

v" Diligenciar los formatos de entrada y salida de la empresa OCEAN para

verificar la cantidad que ingreso y salié dando especificamente referencias

quien lo compro o recibio6 o vendio.

v" Realizar el control de inventarios diarios para verificar que producto hay
en stock o esta por agotarse

v" Diligenciar los documentos necesario que certifique el recibo o despacho
de la mercaderia

v' Realizar los reportes respectivos al jefe de compra y venta y al contador
para poder contar con la autorizacién

v" Verificar que el almacenaje de los productos si sean los adecuados.

Funciones

v" Consolidar pedidos de acuerdo al requerimiento del cliente para asi
asegurarse de que le llegue el pedido en la fecha solicitada

v" Manejo de operaciones de cargue y descargue para verificar en qué estado
se envia y se recibe la mercaderia.

v" Aplicar medidas de seguridad industrial

v" Identificar los proveedores

v" Movilizar la carga segln el plan de rutas y normas de seguridad
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Departamento de Marketing

Comercial

En este departamento comercial es imprescindible sea eficaz e informe
verazmente y en el tiempo real. En esta area se menciona la existencia de tres
areas como los son:

v’ Las ventas

v’ Las compra

v El marketing

El fin de estas 3 areas es vender con un maximo beneficio comprar a un precio
exclusivo y accesible y el marketing elaborados por estrategias de publicidad para

la atraccion de clientes

Imagen y comunicacion

Imagen

La imagen deberia tener las siguientes indicaciones:

Definicion y disefio de imagen corporativa
Definir el ciclo de vida de la imagen

Disefar los elementos y soporte de la imagen

AR NERNEEN

Preparacion de elementos visuales necesarios para cualquier camparia de

promocion comunicacion o fidelizacion

Comunicacion

En esta area tiene que ser constantemente para la empacadora de pescado OCEAN
la comunicacién es liderar bien, exige comunicar bien. Esta es una de las
herramientas que esta a nuestra disposicion y que tendria que ser bien utilizada la
misma que nos pueden aportan importantes ventajas competitivas para la empresa

adaptandolas al target de nuestro producto.

113



4.5.4.3. Politicas Organizacionales

Las politicas organizacionales son distribucion que debe ser conocida por los altos
miembros de la organizacion, donde se visualiza las normas y responsabilidades
de cada area, por eso, se estd de acuerdo con la implementacion de un disefio
organizacional con un organigrama bien estructurado para la empacadora de
pescado OCEAN FACIL S.A, llevandole hacia un buen beneficio rentable y
mejorado, con una alta calidad en la gestion administrativa, y con politicas que
serian guias para tener una mejor orientacion y asi tomar las respectivas

decisiones que se aporten para el nivel jerarquico mas alto de la empresa.

GRAFICO N° 32 Esquema de politica organizacional
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Fuente: Esquema de politica organizacional
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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4.5.4.4. Tecnologia

La tecnologia es una de las herramientas mas importantes que benefician a la
empacadora OCEAN razén por la cual menciona que todos los negocios utilizan
un organizador sea este una computadora para la definida gestion, con el cual se

puede obtener mayores beneficios para la empresa.

Por eso la empacadora OCEAN cumple con sus objetivos el cual han sido ayuda
para el desenvolvimiento de su conocimiento a fin de que exista una mejor gestion

administrativa.

45.4.5. Sistema de Control

Este sistema es disefiado acorde a las estrategias de la empresa razén por el cual el
proceso de cada actividad se ajusta a una planificacion el mismo que le permitira a

la organizacion estar en un buen nivel de cambio de la empresa.

Entre los factores del control de la empacadora OCEAN FACIL SA son:

La cantidad
El tiempo
El costo

La calidad

SNEENEENEEN

Los mismos que establecen medidas para hacer las respectivas correcciones de tal

forma a que existan planes exitosos.

La empresa define el control como una operacion que incluye politicas y reglas
disefiadas para asegurarse que las actividades planteadas sean ejecutadas con
propiedad, de forma a que la empresa sea considerada como una institucion
prestigiosa produciendo un servicio de alta calidad, satisfaciendo las necesidades

de los consumidores.
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Fin del proyecto:

CUADRO N° 8 Plan de Accion

Problema principal: ;Cémo incide la elaboracién de una estructura organizacional en la gestién administrativa de la empresa OCEAN FACIL S.A, Cantén la Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2015?

Elaborar un modelo de Disefio Organizacional para la empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A.

Propésito del proyecto:

Optimizar una mejor gestién administrativas mediante una estructura adecuada acorde sus departamentos y a las necesidades que presente la empresa

Proyecto

1.- Brindar capacitaciones constante con temas acordes
al cumplimiento de sus labores de cada personal de
trabajo con temas como: (tipos de ventas, formacion de
equipos de trabajo, como generar conducta positiva )

2.- Definir estrategias para mejorar los conocimientos de
los colaboradores y asi poder expandir nuevos nichos de
mercados

3.- Desarrollar técnicas de aprendizaje para el buen
desarrollo de habilidades de los colaboradores y asi

brindar un buen servicio eficiente

4.- Aprovechando la buena calidad de producto que
ofrece la empresa, se establecera un objetivo primordial,

para cuando exista la escasez de la materia prima

5.- Establecer métodos para mejorar el nivel de los

costos e ingresos de la empacadora.

6.- Implementacion de nuevas areas con nuevos cargos

hacia los colaboradores para el cumplimiento y

propésito de la empresa.

Total

Fuente: Plan de acci6n de la empresa
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

Objetivo
Garantizar un personal con alto grado
de conocimiento que cumpla con el

propésito de la empresa

Expandir nuevos mercados con una

alta capacidad de produccion

Brindar un buen servicio de calidad a
la finalidad de

satisfacer sus necesidades

los clientes con

Definir el objetivo para abastecer la

materia prima cuando este escaza

Definicion de métodos para mantener

el equilibrio de ambas categorias

Establecer un organigrama para la
empacadora OCEAN

Coordinador
Jefe de RRHH
Jefe de Marketing
Prof. De la UPSE

Departamento de
Marketing

Profesional de la
UPSE

Profesional de la
UPSE y Dep.
Produccion

Profesional de la

UPSE y Dep. de F

Departamento de
RRHH

Actividades
Realizar una evaluacion para medir el nivel de conocimiento de
los colaboradores
Definir programas de capacitaciones con temas acordes al cargo
de los colaboradores.
Definir alternativas acorde al conocimiento de los colaboradores
Escoger mediante lluvia de ideas las estrategias a implementar

Desarrollar un programa de fortalecimiento de habilidades hacia
los colaboradores

Establecer estrategias para medir el nivel de calidad del producto
Visualizar fuentes de alternativas al momento de que exista la

escasez de la materia prima

Técnicas de apoyo para un mejor equilibrio
Financiamiento especifico para medir ambas categorias

Distribucién de cargos con su respectivas dareas a Sus
colaboradores

Definicion de responsabilidad acorde a su funcion asignada
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Indicadores:
Entrevistas
Encuestas
Indicadores:
Directivos
Colaboradores

Recursos

$3.500.00

$800.00

$1.500.00

$2.500.00

$3.000.00

$1.200.00

$12.500,00



4.5.4.6. Cuadro de Mando Integral

En el siguiente cuadro de mando integral se detalla las diferentes perspectivas de

como la empacadora OCEAN FACIL S.A va ser manejada en la gestion

administrativa ya que es una ayuda para la evolucion de la misma a continuacion

se especifica las leneas de estrategias de crecimiento y de rentabilidad detallada

con sus diferentes indicadores, como Finanzas, Clientes, Proceso Interno,

Formacion y crecimiento, y cada una de ellas con sus estrategias para favorecer

con mayor rentabilidad a la empacadora

Linea
estratégica

de

crecimientn

Linea de
estratégicas

de
rentabilidad

GRAFICO N° 33 Cuadro de Mando Integral
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Fuente: Cuadro de Mando Integral
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

Mejorar la
calidad de
envi6 del
producto

Proceso
Interno

Formacién y
Crecimiento

U

U

Mejoramient
o del proceso
de la
producciéon de
la planta

(O

Disminucién
de los gastos
de transporte

(X
(X

Brindar
capacitaciones
a los
colaboradores

(
(

Incentivo
hacia los
consumidor
es

Cumplimie
nto de
objetivos
propuestos

117



4.5.5. Resultado de la Efectividad

45.5.1. Eficiencia

La eficacia para la empacadora de pescado OCEAN es sumamente importante
porque a la vez ayuda a Adquisicion de metas y objetivos desde la organizacion,
por ende la empresa prefiere que sus colaboradores sean primero eficaz acorde a
su posicion jerarquica y una vez logrado sean eficiente con esa finalidad ve la
empresa a cada uno de sus colaboradores ver su trabajo mejor desarrollado, entre

los siguientes tenemos:

e Resolver los problemas

e Focalizar la demanda del mercado
e Cumplir con tareas y obligaciones
e Logros conseguidos

e Hacer las cosas correctamente

4.5.5.2. Eficacia

La empacadora de pescado OCEAN FACIL SA realiza sus operaciones de manera
correcta, lo importante para ellos es tener una concentracion y un adecuado uso de
los recursos con el fin de lograr obtener resultados con el menor tiempo posible.
En la actualidad toda empresa deberia reflejar un control especifico como lo es el
departamento de RRHH razdn por el cual se obtiene informacidn necesaria gracias
a ello se procede adaptacién de capacitaciones y motivaciones ya que la empresa

ofreceria un servicio y un producto de calidad.

e Lograr los objetivos
o Utilizar los recursos de manera optima

e Creas mas valor entre ambas personas
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4.5.5.3. Evaluacion del Desempefio

La empacadora OCEAN FACIL S.A utilizé uno de los principales mecanismo
para la evaluacion del personal gerencial, con la exactitud de los resultados en un
periodo de tiempo prudencial en la cual se va a realizar la respectiva medicion.

Por ello la Empacadora OCEAN FACIL S.A obliga a medir sobre un perfil
gerencial definido como la descripcion de caracteristicas polivalentes que ceden al
representante de la capacidad de pensar, crear, reflexionar y asumir el
compromiso desde la transcendencia humana en el préximo milenio como apoyo

de desarrollo consecutivo.

4.6. PRESUPUESTO DEL DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

TABLA N° 31 Equipos de Oficina
EQUIPOS DE OFICINA

PRODUCTO CANTIDAD V.UNITARIO TOTAL
ARCHIVADORES 12 3,25 39,00
PERFORADORAS 4 5,85 23,40
GRAPADORA 6 6,50 39,00
SUMADORA 6 65,00 390,00
TELEFONOS 4 120,00 480,00
PESAS 5 75,00 375,00
ESFEROS 4 6,50 26,00
TOTAL 41 282,10 1.372,40

Fuente: Equipos de oficina
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

TABLA N° 32 Presupuesto de Equipo de Computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION

PRODUCTO CANTIDAD V. TOTAL
UNITARIO

COMPUTADORAS 4 750,00 3.000,00

IMPRESORAS 4 180,00 720,00

SCANER 2 150,00 300,00

TOTAL 10 1.080,00 4.020,00

Fuente: Presupuesto de equipo de computacion
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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TABLA N° 33 Presupuesto de Estrategias de Infraestructura
ESTRATEGIA DE INFRAESTRUCTURA

PRODUCTO TOTAL

ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL PRODUCTO 700
GASTOS DE ADECUACION 2000
TOTAL 2700

Fuente: Presupuesto de estrategias de infraestructura
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

TABLA N° 34 Presupuestos de Programas de Capacitacion

PROGRAMAS DE CAPACITACION

CANTIDAD TEMA V. V.
UNITARIO  TOTAL

1 FORMAS OPTIMA DE TRABAJO 350 350

2 COMO GENERAR CONDUCTA 250 500
POSITIVA

2 MEJORAR LA INTERACCION 300 600
ENTRE LOS COLABORADORES

2 TIPOS DE VENTAS 350 700

2 HERRAMIENTA PARA EL 250 500
TRABAJO PARTICIPATIVO
TOTAL 880 2.650

Fuente: Presupuestos de programa de capacitacion
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

TABLA N° 35 Presupuesto general

PRESUPUESTO GENERAL
CONCEPTO TOTAL
EQUIPOS DE OFICINA 1.372,40
EQUIPOS DE COMPUTACION 4.020,00
ESTRATEGIAS DE INFRAESTRUCTURA 2.700,00
PROGRAMAS DE CAPACITACION 2.650,00
TOTAL 10.742,40

Fuente: Presupuesto general
Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte
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CONCLUSIONES

Usando los diferentes disefios organizacionales escogidos como ejemplo
se obtuvieron tacticas el cual se desempefiaron en el nuevo organigrama de
la empacadora de pescado OCEAN FACIL SA con el fin de que exista una

mejor gestion administrativa en ella.

Visualizando los cuadros del presupuesto para la implementacion del
disefio organizacional para la empresa OCEAN FACIL SA se obtuvo
resultados efectivos el cual son favorables para el manejo del organigrama
anterior actualizandolo de forma eficiente a una estructura completa y

organizada.

El mejoramiento de la interaccion entre los colaboradores es una ayuda de
forma inmediata que ayuda a desarrollar las destrezas y habilidades de
cada persona con el fin asegurar la calidad de servicio que esta ofreciendo
la empacadora OCEAN FACIL SA

Mediante la conducta positiva que existe entre los colaboradores ayudaria
al desenvolvimiento de las estrategias y tacticas de la empresa ayudando
de esta forma a que exista un mejor clima de trabajo de esta forma se

sentird motivado el personal de trabajo hacia su cargo establecido.

Una vez usando la técnica de trabajo en grupo en la empresa se efectuaria
la responsabilidad, el compafierismo, y el respeto de cada uno de los
colaboradores con el fin de que exista una eficiente coordinacion por parte
de ellos para de esta forma cumplir con sus propositos, metas y obtener un

buen desarrollo de conocimiento adaptando las actividades requeridas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A a que
facilite a los colaboradores capacitaciones de temas interesantes acorde al
funcionamiento de su cargo, para que de esta forma los colaboradores
desarrollen sus habilidades y puedan cumplir con sus responsabilidades en

un tiempo definido.

Por medio de la implementacion de un disefio organizacional para la
empacadora de pescado OCEAN le es favorable por parte de ello a que la
empresa cuente con un organigrama bien estructurado y a la vez en ella
exista una gestion administrativa bien planteada con el fin de obtener

experiencia laboral.

Definir nuevas estrategias que formen alternativas sumamente importantes
para el cambio de una estructura ayudando de esta forma a la empresa a
que los colaboradores aporten con su conocimiento y que llegue al punto

exacto y de esta manera satisfacer las necesidades de la empresa

Mediante la implementacion de un esquema politico organizacional se
efectuaria las cualidades a ofrecer a los colaboradores de la empresa ya
qgue por medio de ello el personal de trabajo ejerceria bien su cargo y
motivaria el entusiasmo a afanar con la finalidad de que exista
estimulaciones continuas hacia ellos y asi puedan brindar todas sus

fortalezas.

Efectuar una evaluacion continua para medir el nivel de intuicion de cada
colaborador con el fin de visualizar que tanta experiencia manejan, y el
cumplimiento seguido de las responsabilidades de cada uno, especificando

su cargo respectivo.
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ANEXO N° 1 Carta Aval

OCEAN FACIL S.A

LA LIBERTAD, FEBRERO DEL 2015

CERTIFICADO

Mediante el presente hago constar que yo, Chung Kim Chae
Yeon, propietario de la empresa, empacadora “"OCEAN FACIL
S.A” autorizo al Sefior PERERO ROCAFUERTE MIGUEL
ARTURO, con cédula No. 092736408-3 para que realice su
trabajo de Tesis con el tema “Disefio Organizacional” en dicha
empresa.

Por lo dicho anteriormente es todo cuanto puedo certificar,
autorizando al interesado hacer uso del presente como mas
convenga a sus intereses.

ATENTAMENTE,
Sr. Chung Kim Chae Yeon

Propietario de la empresa
C.1.0992784895

Telf.: 2-587-758

CLEANFACIL S.A.
€. 633278, 195001

LChiFﬂj Kim Cha: Yeon

Empacadora OCEAN Ubicada en la Provincia de Santa Elena Cantén de La Libertad
Barrio San Raymundo Av. punta carnero Calle 40 Telf. 2537-758
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Titulo
DISENO
ORGANIZACIONAL
PARA LA
EMPRESA
EMPACADORA DE
PESCADO “OCEAN
FACIL S.A” DEL
CANTON LA
LIBERTAD
PROVINCIA DE
SANTA ELENA
ANO 2015.

Fuente: Matriz de consistencia

Problema
¢Cémo incide la
elaboracion de una
estructura

organizacional en la

gestion  administrativa
de la empresa
empacadora OCEAN

FACIL S.A, Canton la
Libertad Provincia de
Santa Elena afio 2015

Elaborado por: Miguel Perero Rocafuerte

ANEXO N° 2 Matriz de Consistencia

Tema

Palabra Clave.
Incidencia de la
estructura
organizacional en la
gestion  administrativa
de la empresa OCEAN
FACIL S.Aen el cantén
de la Libertad. Disefio
Organizacional para la
empacadora de pescado
OCEAN FACIL S.A
del Cantén la Libertad
Provincia de Santa

Elena, afio 2015.

Objetivo
Elaborar una Estructura
Organizacional
adecuada a la entidad
en base a un andlisis
situacional  minucioso
para el mejoramiento de
la gestion
administrativa de la
empresa OCEAN
FACIL S.A del Cantén
la Libertada Provincia

de Santa Elena.
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Hipdtesis

La ejecucion de Ia
Estructura

Organizacional en base
a un andlisis
situacional, facilitara el
mejoramiento  en la
gestion  administrativa
de la empresa OCEAN
del Cant6n La Libertad
Provincia de Santa

Elena

Variable

Variable
Independiente.
La Estructura

Organizacional

Variable Dependiente
Gestion
Administrativa de la
empacadora OCEAN
FACIL S.A.



ANEXO N° 3 Encuesta a los Directivos de la Empresa

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
g SANTA ELENA 6"’;‘“‘"‘"’“
g,/ o T
el FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA =
UpsE )
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

30

<
Finvs

Buenos dias Soy el estudiante Miguel Arturo Perero Rocafuerte estudiante de la
Universidad Estatal peninsula de Santa Elena.

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacion necesaria que nos
proporcionen el cual sera utilizado con absoluta privacidad ya que es de mucha
utilidad para el estudio que estamos aplicando y de ante mano le agradecemos su

colaboracion.
1. ¢Qué tan satisfecho se siente con el cargo que le asignaron?

a) Satisfecho D
b) Insatisfecho [ ]

2. ¢El salario que gana satisface todas sus necesidades?

J ]
No [ ]
3. ¢Consideras que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar sus
labores?
e Totalmente de acuerdo [ ]

e De acuerdo

e En desacuerdo D
[]

e Totalmente en desacuerdo
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4. ;Como es la comunicacion entre los jefes departamentales y sus

subordinados dentro de la Empresa?

e Excelente ]
e Muy buena [ ]
e Solo por trabajo | |
e Pésima [ ]

5. ¢cuenta la empresa con una estructura organizacional completa?

si [ No [ ]
6. Considera usted que es necesario la ejecucion de un disefio organizacional para la
empresa empacadora de pescado OCEAN.

Definitivamente si D
Definitivamente no ]

7. ¢Estaria de acuerdo a la implementacion de nuevas estrategias para llevar un

buen control y tener una mejor organizacion en el area administrativa?

e Totalmente de acuerdo [ ]
e De acuerdo [ ]
e Endesacuerdo [ ]
e Totalmente en desacuerdo [ ]

8. ¢Con que frecuencia le permiten tomar decisiones autobnomas en el

desempefio de su trabajo?

e Siempre

e Frecuentemente

(L)L

e Casi nunca
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9. ¢Cuenta la empresa con objetivos delimitados?

e Siempre [ ]
e A veces [ ]
e Pocas veces [ ]

e Nunca [ ]

10. ¢La empresa desarrolla una administracion estratégica para el cumplimiento
de su mision? (MEDIANTE?

e Dominio de tema D
e Capacidad de trabajo grupal D
e Responsabilidad D

11. Recibe algun tipo de capacitacion por parte del encargado?

e Siempre D
e A veces D

e pocasveces | |

e Nunca [ ]

12. ;Cual de la fortaleza de la empresa considera mas relevante?.

e [nfraestructura
e Maquinaria

e Tecnologia

L OL

e Clima organizacional
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13. ¢ Qué expresion considera Ud. La percepcion de los clientes respecto de sus

productos?

e Pésima D
e Mala D
[ ]

e Muy buena
e Excelente [ ]

14. utiliza la empresa algun indicador para medir la satisfaccion del cliente

e Siempre [ ]
e A veces D
e Pocas veces [ ]

e Nunca [ ]

15. ¢la empresa tiene definida claramente las funciones y responsabilidades de

los empleados?

e Siempre
e A veces

e Pocas veces

I

e Nunca

GRACIAS POR SU ATENCION
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ANEXO N° 4 Encuesta a los Cliente de la Empresa

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

; FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C o
= ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARRERA DE INGENIERIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
Buenos dias soy Miguel Perero Rocafuerte estudiante de la universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.
Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacion como ajustar muchos
puntos, en su opinion sobre los diversos aspectos de la empresa Empacadora de
pescado OCEAN el cual seran utilizados con absoluta privacidad, ya que es de
mucha utilidad para el estudio que estamos aplicando y de antemano agradezco su

colaboracion.

1. ¢Compra frecuentemente los productos de la empacadora de pescado OCEAN?

Siempre ]
Frecuentemente D
Mes a mes D
Pocas veces [

2.- ¢ Queé calificacion asignaria por el servicio que ofrece la empresa?
Buena
Muy buena
Regular

0000

Pésima

3.- ¢Como califica la calidad del producto de la empacadora de pescado OCEAN?
Excelente
Buena

Regular

O ooo

Pésima
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4.- ; Qué cualidad es muy importante para usted por la adquisicion del producto?

Precio D

Calidad g
Variedad

5.- ¢Como califica a la empresa en el ambito comercial?

Excelente |:|
Buena. |:|
Regular O

Pésima O
6.- ¢ Cuentan con experiencia los colaboradores de la empresa?

Si O
No |:|

7.-¢La persona que le atiende se muestra lo suficiente capacitado?

Si O
No |:|

8.-¢Cree que existe buena comunicacion entre cliente y vendedor?

si O
No |:|
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9.-;, Porque medios de comunicacion ha tenido referencia de la empresa?

Por la empresa D
Por TV D
Por Radio D
Por Internet D

Otros D

10.- ¢Cree usted que volveria a comprar los productos que ofrece la empacadora
OCEAN?

| O
No O

GRACIAS POR SU ATENCION
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ANEXO N° 5 Entrevista a los Directivos de la Empresa

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA 4

ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARRERA INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
ENTREVISTA

Buenos dias/ Buenas tardes SOY...........ocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. , estudiante de la Facultad de

Ciencias Administrativas, carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial, estamos conversando
con personas como usted de temas de mucho interés, toda la informacion que pueda

proporcionarnos sera de mucha utilidad. Desde ya agradecemos su colaboracién!
¢Conoce usted las funciones del proceso de producto que existen dentro de la

empresa?

¢Podria Ud. describirme los factores internos y externos de la empresa?

¢En la actualidad la empresa cuenta con clientes y proveedores fijos?

¢Qué aspectos importantes considera usted en su puesto de trabajo para la

eficiencia de la empresa?

¢Describame cuales son los estandares de calidad de la empresa?

¢Detalleme las ventajas que consideras usted mas importante dentro de la

empresa?

¢La empresa cuenta con el personal adecuado en cantidad y experiencia para el

cumplimiento de sus objetivos?

¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional completa?

¢ Se siente motivado por la empresa?

¢Utiliza alguna herramienta para tener informacion importante para su trabajo?
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ANEXO N° 6 Acta de las sesiones de trabajo con los integrantes de la
Empacadora OCEAN FACIL S.A

Acta de Sesién 1
Celebrada el 15 de Enero del 2014

En la Provincia de Santa Elena Cantdn de La Libertad Ciudadela San Raymundo el 15 de enero del
2014 se llevé a cabo la sesién de trabajo con los Directivos de la empacadora OCEAN FACIL S.A,
para trabajar los siguientes puntos:

PRIMER PUNTO

Constatacion de los Directivos de la Empacadora OCEAN FACIL S.A.

SEGUNDO PUNTO

Socializacién con los Directivos, sobre el tema de un Disefio Organizacional para la empacadora
TERCER PUNTO

Se levanta la Sesién Y la aprobacién de los Directivos, quedando postergado la decisién hasta
préxima reunién

CUARTO PUNTO

Siendo las 16:00 se agradece por la colaboracién prestada y deseandole bendiciones y éxitos en
sus labores diarias a los presentes, da por terminada la sesion.

Muy atentamente

%/ ,7((/;(/
Sr Chung Kim Chae Yeon Sr Robert Limén Choez
Propietario de la Empresa Encargado drea de RRHH
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Acta de Sesion 2
Celebrada el 22 de Enero del 2014

En la Provincia de Santa Elena Cantén de La Libertad Ciudadela San Raymundo el 22 de enero del
2014 se llevé a cabo la sesién de trabajo con los Directivos de la empacadora OCEAN FACIL S.A,
para trabajar los siguientes puntos:

PRIMER PUNTO
Constatacion de los Directivos de la Empacadora OCEAN FACILS.A
SEGUNDO PUNTO

Socializacién con los Directivos, sobre el tema de la implementacién de un Disefio
Organizacional para establecerlo al alcance de la estructura de la empresa.

TERCER PUNTO
Se establece el Disefio con los Directivos, dejando claramente determinado.
CUARTO PUNTO

Siendo las 11:00 se agradece por la colaboracién prestada y deseandole bendiciones y éxitos en
sus labores diarias a los presentes, da por terminada la sesién.

Muy atentamente

Sr Chung Kim Chae Yeon Sr Robert Lim6n Choez
Propietario de la Empresa Encargado del drea de RRHH
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ANEXO N° 7 Acta de aprobacion de la Mision, Vision, Objetivos, Filosofia,
Estructura Organica, Estrategias, por los colaboradores y directivos de la
empacadora OCEAN FACIL S.A.

La Libertad 12 de mayo del 2014

ACTA DE APROBACION

Reciba un cordial saludo de la Empacadora de pescado OCEAN FACIL S.A del Cantén la Libertad
Provincia de Santa Elena por medio de la presente nos permitimos informar que la Empresa, da
la respectiva aprobacién a los siguientes componentes que se encuentran inmerso en el Disefio
Organizacional:

e Misién
e Visién
e Objetivos
e Filosofia
e Estructura Orgdanica
e Estrategias
Muy Atentamente,
—
,.//

e krm/;d]’bcy

Sr Chung Kim Chae Yéon Sr Robert Limén Choez

Propietario de la Empresa Encargado del drea de RRHH

’&YC(W%MI
Secretaria de I7vpacador5

(
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GRAFICO N° 34 Fotografias de las encuestas
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GRAFICO N° 36 Proceso de Empaque

GRAFICO N° 37 Producto congelado
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GRAFICO N° 38 Peso del Producto
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GRAFICO N° 39 Embarcacion para el respectivo envié

OCEAN
FACIL S.A

PROCESOR AND
EXPORTER OF
FROZEN

SEAFOOD PRODUCTS
FROM ECUADOR

HAKE MACKEREL PAMPANO
(BUTTERFISH)
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