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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad disefiar un Plan Estratégico
para el desarrollo organizacional en los diferentes procesos laborales de la
Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, resaltando aspectos
administrativos y operativos de la institucion, para el desarrollo se considero la
estructuracion de una metodologia acorde a cada fase del proceso de
investigacion; en el cual se necesitd tener un acercamiento conceptual de lo que es
la planificacion estratégica. Luego se realizo la recoleccion de la informacion por
medio del modelo de investigacion cualitativa y cuantitativa. Se empled
instrumentos y técnicas tales como la encuesta que se efectud a los usuarios y
socios, de la misma manera se ejecuto la técnica de la entrevista para directivos
del ente logrando conocer la situacion que atraviesa e impide mejorar las
actividades cotidianas, de acuerdo con estos pardmetros se hizo necesario elaborar
un Plan Estratégico, donde prioritariamente se pretende mejorar la calidad de
servicio de transportacion. En el cual contiene direccionamiento estratégico:
filosofia, mision, visién, objetivos y valores corporativos que son vitales para
encaminar 'y predecir el futuro institucional a través del compromiso,
responsabilidad y ética. Puntualizando el analisis situacional que intervienen de
una u otra forma en beneficio o en contra la entidad porque de acuerdo con el
analisis se estableceran estrategias correctivas para poder lograr prestigio en
mercado laboral, constituyendo las respectivas politicas y procedimientos que
seran las guias de accién en el cual se regiran los directivos, socios Yy
colaboradores del ente, instituyendo la planificacion de los programas y proyectos
que se pretende concretar con su respectivo cronograma y presupuesto para el
mejoramiento de sistema de servicio, estrategias de crecimiento y sistema de
capacitacion. En vista que plan estratégico es un instrumento flexible para
cualquier empresa servira de orientacidén para impulsar el posicionamiento del
servicio hacia una eficaz direccion satisfaciendo las exigencias del mercado
competitivo peninsular.
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INTRODUCCION

Las organizaciones en la actualidad indagan nuevas formas desenvolverse en el
mercado ante la competencia, por tal razon, la relevancia de la Planeacion
Estratégica ya que se ha convertido en un instrumento fundamental para las
cooperativas, entidades gubernamentales y privadas, dandoles sentido de
direccién y continuidad a sus procesos laborales recorriendo desde el presente

para visualizar el futuro.

De esta manera, cumplir con el objetivo, mision, vision y planes, logrando
eficiencia y prestigio en la prestacion de servicio, en la actualidad presenta
deficiente planificacion, escasos talleres de capacitacién y comunicacion entre
directivos, socios y colaboradores lo cual ha influido en el leve desarrollo

empresarial y poca participacion en el mercado laboral.

Estas situaciones que han imposibilitado el progreso, hace preciso la
implementaciéon de un Plan Estratégico que permitira tener lineas de accion en
funcién de las utilidades del instrumento y medidas decisivas de los directivos a
través del desarrollo del presente trabajo de investigacion se pone a disposicion de
la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, una herramienta utilitaria que

servira de guia orientado a mejorar el sistema de servicios de transporte.

Con estrategias incursionadoras en nuevas técnicas de mercado permitiran tener
un reconocimiento en el entorno sirviendo de mejor forma a los usuarios por
medio de la calidad de actividades cotidianas que crearan bases solidas de

desarrollo que garantizaran prestigio institucion.

En funcion de lo expuesto se busca ofrecer un sistema de servicio de calidad, con
seguridad y comodidad que los clientes requieren, garantizando un total

cumplimiento de nuestra obligacién de transportacion ante el cliente.



Su contenido se encuentra estructurado mediante procesos en las cuales se

describen de la siguiente manera:

El primer capitulo. Que describe la parte cientifica del Plan Estratégico, el
mismo que detalla la fundamentacion tedrica de los modelos y elementos de la

planificacion estratégica.

El segundo capitulo. Describimos la metodologia de la investigacion, el cual
estudia el disefio, modalidades y tipos de investigacion. Adicionalmente
encontramos las técnicas, instrumentos y se considera la poblacion y muestra del

objeto.

EL tercer capitulo. Especifica la parte analitica de los resultados adquiridos
durante el proceso de Entrevistas y Encuestas, que se realiz6 a los directivos,
socios, colaboradores y usuarios de la Cooperativa de Transporte “Rutas
Peninsulares”. Se establecieron interrogantes para la realizacion del Plan

Estratégico.

El cuarto capitulo. Corresponde al desarrollo de la propuesta de la Cooperativa
de Transporte “Rutas Peninsulares”, donde sintetiza la filosofia vision, mision,
objetivos, valores, fortalezas y oportunidades; asi como también las debilidades y
amenazas que estan inmersas, ademas la organizacion cuenta con estrategias,
cursos de accion, politicas, programas, proyectos, procedimientos, seguimiento y
control, mas la planificacién operativa que se cuenta para que aporte el progreso
de la entidad.

Las Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion, las cuales reflejan
transparentes resultados obtenidos a fin de que sean considerados para la oportuna
toma de decisiones, y la Bibliografia que son las fuentes donde se obtuvo la

informacién y finalmente los Anexos que se utilizaron de soporte en el estudio.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Tema

Incidencia de las estrategias organizacionales para el mejoramiento de la gestion
administrativa de la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”. Plan
Estratégico para la comuna Bambil Deshecho de la Parroquia Colonche, canton

Santa Elena, provincia Santa Elena, 2015-20109.

El problema de investigacion

Planteamiento del problema

Santa Elena es una provincia de la costa de nuestro pais creada el 7 de noviembre
del afio 2007, con regiones que anteriormente formaban parte de la provincia del
Guayas al oeste de esta su capital es la ciudad de Santa Elena, el nimero de
habitantes segun el INEC en el censo del afio 2010 es de 308.693 habitantes, tiene
3 cantones que son: La Libertad, Salinas y Santa Elena. Consta de 6 parroquias

rurales; Atahualpa, Chanduy, Simén Bolivar, Manglaralto, Ancén y Colonche.

La situacién del problema a investigarse se sitda en la Cooperativa de Transporte
“Rutas Peninsulares” se encuentra ubicada en la comuna Bambil Deshecho de la
parroquia Colonche, actualmente la institucion presta el servicio desde el
Terminal de Santa Elena hasta el recinto Febres Cordero y que impacto tendria la
ejecucion de estrategias organizacionales en el escenario gerencial administrativo

de cada area de trabajo.

El incorrecto funcionamiento organizacional de las empresas publicas y privadas
de nuestro entorno han tenido muchas barreras de entradas en la forma de

planificar, organizar y direccionar procesos ha causado una limitada particion.



En la cooperativa las frecuencias con las empiezan sus labores cotidianas son
desde las 2:00 a.m., 3:00 a.m., 4:00 a.m., 5:00 a.m. A partir de esta hora la
frecuencia de salida se reduce cada 20 minutos tratando de cubrir las necesidades
del cliente. Existiendo inconformidad y deficiencia en el servicio, la situacion de
las frecuencias dificulta al usuario llegar a la hora indicada en las labores de
trabajo y estudios, provocando malestar entre las partes.

A tal punto que han ingresado nuevos competidores en motocicletas que ofrecen
un servicio a domicilio desde la ruta Febres cordero hasta Colonche y Cruce de

Palmar perjudicando asi la rentabilidad de la institucion.

La capacidad de los buses de la empresa en mencion es de 35 a 40 personas
transportadas aproximadamente, en la actualidad las organizaciones necesitan de
procesos efectivos y de excelencia en funcion de la transparente interrelacion de
los miembros, su estructura interna y recursos que son indispensables para el

correcto funcionamiento.

En el ambito de actividades de produccién y prestacion de servicios, han tenido
una evolucion en la ciencia y tecnologia, estas nuevas tendencias han afectado
claramente la forma de direccionar una organizacion, la planeacion estratégica en
calidad de guia a seguir, tanto que la aplicacion ha respondido en mejorar los
procesos del entorno, orientandolos de manera pertinente a la cristalizacion de sus

objetivos.

Erradicando falencias que estén incurriendo en el ambito interno y externo
tomando medidas correctivas y con la capacidad de adaptarse ante los posibles
cambios que existan en lo posterior, por esta razon la Cooperativa de transporte
“Rutas Peninsulares”, carece de un Plan Estratégico que les permita ser la guia de
direccionamiento y promover el desarrollo de la calidad del servicio por medio de

un rigido seguimiento y control de las labores que se desempefian diariamente.



Situacion actual

La Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares” se encuentra situada en la
comuna Bambil Deshecho, parroquia Colonche, canton Santa Elena fue creada
mediante el acuerdo ministerial # 1952 el registro general de cooperativa 4970 el
22 de octubre de 1990. Su actividad es la prestacion de servicio de transporte
sirviendo a los usuarios de la ruta de la Spondylus, generando asi una actividad

comercial.

La inexistencia de objetivos refleja problemas de direccion por la escasa
preparacion académica, generando incertidumbre en actividades cotidianas, a tal
punto que las decisiones tomadas son incompetentes, incidiendo negativamente
para la organizacion, por el desconocimiento del instrumento del plan estratégico,

lo cual ha imposibilitado el crecimiento de la institucién.

Impidiendo diagnosticar cuales son las ventaja y desventaja que esta inmerso
dentro de la empresa, lo cual genera inconformidad en los usuarios por las
deficiencias encontradas ademas las relaciones interpersonales entre socios,
directivos y colaboradores son inadecuadas que dificultan puntualizar las

politicas, filosofia, misién, vision y objetivos.

La ausencia en la delegacién de funciones, trabajo en equipo, aplicacion de
programas, creacion de proyectos y cursos de accion esta limitada, en el proceso
de transformacion es precisa la participacion de talento humano de manera
equitativa, responsable, obligatoria y transparente para conseguir generar cambios

gue contribuyan efectivamente a la organizacion.

El desarrollo estratégico debe estar reflejado en aprender y considerar los cambios
como un proceso natural y no como un fenémeno, en la planificacion estratégica

permitira apoyar las estrategias que facilitara la toma de decision.



Al plantear un plan estratégico se pretende optimizar la gestion administrativa de
la institucidn, donde las relaciones interpersonales fomenten el trabajo en equipo,
creando confianza entre los miembros, constituyendo bases solidad con aspectos
esenciales para el perfecto funcionamiento, permitiendo expandirse en nuevos
mercados y encontrar nuevas oportunidades mediante estas estrategias que
reformaran los procesos y actividades.

El plan estratégico es una herramienta documental en el cual los responsables de
la organizacion muestra cual sera la estrategia a seguir para la cooperativa en un
determinado plazo, por aquello un plan se establece usualmente con una vigencia
que oscila entre 1 a 5 afios, este indica los objetivos de la entidad en manifiesto,
especificando las politicas y lineas de desempefio para conseguir el éxito

empresarial.

Puntualmente es temporal porque establece unos intervalos de tiempo concretos y
explicitos, que deben ser cumplidos por la organizacién para que la puesta en
marcha del plan favorezca exitosamente a los socios y usuarios, asi mismo dentro
del plan estratégico se estructura la mision, que se encaminara a la razon de ser de
la cooperativa, la cual ayudara a identificar el compromiso continuo que tiene ante

los clientes.

La visidn nos ayuda a proyectar a donde queremos llegar en un futuro, con estas
conjeturas direccionaremos las actividades que se realiza diariamente, esto se
obtendra a través de los objetivos, estrategias y herramienta que son las bases
esenciales para mayor desenvolvimiento de los diferentes procesos cotidianos en

la planificacion, organizacion, direccion y control empresarial.

Donde todos los miembros diagnosticaran mediante monitores y evaluaciones
para confirmar si los objetivos y medidas que se han sefialado estan dando

resultados favorables para la cual fueron establecidos.



Sintomas

+ Bajo nivel de preparacién académica de los asociados, les ha
imposibilitado alcanzar éxito en el servicio de transportacion de pasajeros

en sus labores cotidianas.

+ Defectuoso control y direccionamiento impiden realizar un diagnéstico
minucioso para poder identificar las amenazas que se presentan dentro del

entorno empresarial.

+ La inexistencia de filosofia, mision, vision, objetivos y valores ha
obstaculizado las proyecciones futuras que la cooperativa necesita para

garantizar el éxito.

+ La continuidad en las actividades y procesos han sido inadecuadas dando
como resultado una minima participacion en el mercado del transporte de

pasajeros.

+ Dificil acceso al financiamiento por la desintegracion que existe dentro de
la cooperativa, los socios que son individualistas en el momento de querer

acceder a un tipo de crédito.

Causas

+ La desmotivacion de los socios ha generado la pérdida de confianza a tal

punto que cada socio decide donde adquirir unidades y financiamiento.

+ La ineficiente administracion por el desconocimiento de estrategias
competitivas ha impedido que la cooperativa sea reconocida como un ente

responsable y comprometido con el usuario.



+ Desorganizacion en las actividades los socios actlan de manera
inadecuada por el individualismo, este factor ha sido determinante para

realizar procesos efectivos y eficientes en la organizacion.

+ Deficiente coordinacién por parte de los dirigentes, socios y colaboradores

que impide el fortalecimiento del ente y por ende la baja competitividad.

+ Desconocimiento de instituciones financieras de caracter gubernamental a

tasa de interés baja.

Efectos

+ Incompetencia en el servicio de transportacion de la cooperativa,

presentado situaciones que impide el desempefio laboral.

+ Unidades de transportes depreciadas en un 30%, y las leyes de
cooperativas exigen tener unidades confortables para brindar seguridad y

comodidad a los usuarios.

+ Toma de decisiones erréneas por el limitado conocimiento al momento de
querer emprender estrategias que beneficien a los miembros de

cooperativa.

+ Recursos econdémicos en recepcion generados por las inadecuadas y
deficientes actividades dando como resultado tener una baja participacion

en el ambiente que se desenvuelve.

+ Proyecciones limitadas para el futuro los socios de la cooperativa carecen
objetivos, mision y vision de lo quisieran lograr en determinado lazo de

tiempo por esta razon se vuelve sumamente importante disefiar un plan.



Situaciones futuras

De acuerdo con la situacion analizada anteriormente la institucion debera efectuar
medidas correctivas aprovechando las fortalezas que se tiene y oportunidades que
se presentan en el medio, de acuerdo con la implementacion de estrategias los
socios y colaboradores pueden alcanzar un desenvolvimiento en el area de

administracion en funcion de la distribucion de los recursos.

Erradicando asi las falencias, identificando las directrices y lineamiento que se
debe seguir, construyendo el desarrollo de las actividades mediante la calidad de
servicio y direccionamiento estratégico se podra proyectar un futuro mejor a
través de las estrategias de la cooperativa que generara grandes cambios ante el

entorno competitivo.

A tal punto de lograr diferenciarnos en las actividades y roles de funciones en la
organizacion, evolucionando a través de las destrezas y capacidades de adaptacion
a los cambios bruscos que tiene el medio, con planes de accion en cada proceso

mediante el cronograma y presupuesto establecido.

La cooperativa se proyecta a cumplir con las exigencias del usuario y diversificar
los servicios mediante la aplicacion del Plan Estratégico para esto se pretende
renovar las unidades de transportacion en un lazo de tiempo que oscila entre 4
afios, para lograr ser preferida mediante la calidad de servicio que se dispondra y

la atencion que se ofrecera a los clientes e instituciones que la prefieran.

Las frecuencias que dispone la organizacion estan legalmente autorizadas por el
organismo competente que es la agencia nacional de transito y transporte terrestre,
con horarios que estén acorde a las necesidades del cliente. El suefio anhelado por
los directivos, socios y colaboradores de la cooperativa es tener unidades

confortables para un excelente servicio y seguridad a sus usuarios.



Alternativa de solucion

En la actualidad la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, realizan
actividades exiguas para alcanzar un escenario eficiente, se muestra necesaria la
realizacion del Plan Estratégico, porque se consideran factores de vital
importancia puesto que conlleve a la retroalimentacion y logre alcanzar el éxito de
empresa, cabe indicar que en este proceso debe adaptarse elementos puntales que

seran para fomentar el trabajo en equipo.

En el caso se pretende tener una conexion eficiente donde los socios colaboren
aportando ideas para un desenvolvimiento efectivo en el proceso de planificacién
estratégica se analizara las acciones a seguir que se efectuaran durante el proceso
de estudio, considerando las mejores alternativas y tomar las medidas
correspondientes a través de las estrategias organizacionales que permitan a la

entidad mejorar la gestién administrativa.

Mediante la integracion de los socios de la cooperativa, permitird evaluar la
viabilidad de sus ideas al momento de emprender un proceso, consiguiendo asi
renovar una estructura organizacional, donde los miembros tengan una actuacion
comprometida con la empresa, alcanzando una formidable eficiencia que ayude a
cristalizar los objetivos, en funcion de un trabajando colectivo de tal manera que

garantice éxito en el futuro.

Es de vital importancia una guia de direccionamiento para emplear las
herramientas esenciales que permita planificar, organizar, controlar y efectuar
acciones en un tiempo definido dando un cambio sobre la situacién vigente
mediante el instrumento del Plan Estratégico para la Cooperativa de Transporte
“Rutas Peninsulares”, con una debida proyeccion de una restructuracion en la
matriz de actividades por lo expuesto pude determinar que existe la necesidad de

disefar este instrumento.
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Delimitacion del problema

Campo: Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”

Area: Planeacion Estratégica

Aspecto: Politicas, estrategias organizacionales, programas, cursos de accion,

procedimientos, proyectos; etc.

Espacio: La investigacion se efectuara en la Cooperativa de Transporte “Rutas

Peninsulares”, de la Comuna Bambil Deshecho.

Tiempo: En el periodo de trabajo durante este estudio hasta la culminacion del
proyecto que sera el afio 2015-2019.

Universo: La poblacion que investigara seran los directivos, socios,
colaboradores y usuarios que seran de utilidad para obtener informacion necesaria
para comprender la situacion del objeto de estudio de la Cooperativa de

Transporte “Rutas Peninsulares”.

Los aspectos que se tomo en consideracion en la delimitacion del problema son
importantes porque nos permite recopilar informacion que nos ayuda a
comprender la situacién del objeto de estudio especificando el tiempo que tomara

y en donde se realizara.

Ademas, se detalla cada paso del plan estratégico y tipo de estrategias
organizacionales se aplicara para mejorar la calidad de servicio de la Cooperativa,
que seran la via que permitira desarrollar actividades generadoras de desarrollo y
progreso institucional para que de esta manera se cristalicen los objetivos que se

planted y sus clientes se sientan conformes.
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Formulacion del problema

¢Como incide las estrategias organizacionales en el mejoramiento de la gestion
administrativa de la Cooperativa Rutas Peninsulares de la Comuna Bambil
Deshecho, Parroquia Colonche, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
2015-2019?

Sistematizacion del problema

1. ¢En qué modelo tedrico se fundamentara el plan estratégico de la
Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, de la Comuna Bambil

Deshecho de la Parroquia Colonche?

2. ¢Qué herramientas son necesarias para desarrollar la metodologia del

estudio a ejecutarse?

3. ¢Los resultados del estudio haran posible el desarrollo de estrategias
organizacionales que favorezcan a los socios de la cooperativa de

transporte “Rutas Peninsulares™?

4. (En la actualidad la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”
direcciona procesos para el mejoramiento de la calidad del servicio a

través de la gestion administrativa?

5. ¢En qué contribuira la elaboracion de un plan estratégico bien preciso en la
Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, de la Comuna Bambil

Deshecho, Parroquia Colonche?
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Evaluacion del problema

Los aspectos que se tomaran en consideracion en la evolucion del problema son

los siguientes:

Delimitado: Necesidad de disefio del plan estratégico para la cooperativa de
transporte “Rutas Peninsulares” de la comuna Bambil Deshecho, de la parroquia
Colonche, con mencién en gestion organizacional, para que inicie su

funcionamiento en el periodo 2015-20109.

Claro: La propuesta indica las necesidades de gestion y aplicacion de métodos de
investigacion a los integrantes que conforman la cooperativa de transporte “Rutas

Peninsulares”.

Evidente: La propuesta apunta en corregir el funcionamiento de procesos y
actividades a los socios de la cooperativa de transporte “Rutas Peninsulares”, con

competencias flexibles en el entorno empresarial.

Relevante: El brindar un servicio de calidad deberé ser considerada como factor
principal en el desarrollo y progreso del servicio de transportacion que conlleva a

una aportacion satisfactoria siendo un enorme aporte en el entorno peninsular.

Contextual: EIl disefio de plan estratégico estd direccionado a responder una
necesidad de caracter transportista, mediante la formacion del talento humano de

la cooperativa y respalden al desarrollo del servicio de transporte.

Factible: Por ser una novel cooperativa, y por la formidable oportunidad que
tienen los socios de la cooperativa de transporte “Rutas Peninsulares”, por esta
razon la institucion debe mejorar los procesos y actividades con los miembros que

estén dispuestos a colaborar en la revocacion de la institucion.
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Justificacion del tema

En la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, se determind que existe
insatisfaccion por parte del usuario en cuanto al servicio prestado por las unidades
que dispone la entidad y los conocimiento limitados de los directivos para poder
efectuar procesos seguros, por tal razon se pretende disefiar un Plan Estratégico
que sean los lineamientos a seguir por parte de los directivos y colaboradores de la

organizacion.

En funcion de la perspectiva del usuario se podra tomar medidas contundentes en
las actividades incrementando asi el nimero de clientes y posesionar la empresa
en un escenario popular. El desarrollo de planeacion estratégica para la
Cooperativa permitira conocer e implantar un sistema que evite la confusion de
los roles de cada colaborador, permitiendo establecer procesos efectivos a seguir,

consiguiendo tomar decisiones responsables y adecuadas.

Ademas, les servird como una herramienta de apoyo que permitira estar al tanto
de las nuevas tendencias sobre los gustos y preferencias del cliente, previniendo
asi la perdida de usuario, ya que el propdsito de la empresa es mejorar la calidad
del servicio que genere satisfaccion para el cliente, de tal manera que se sienta
seguro y goce de los beneficios en oferta por la institucion, mediante actividades
prolifera que seran ejecutadas pensando siempre en el bienestar del pasajero para

posesionar la empresa.

Esta propuesta tiene viabilidad ya que proporcionard beneficios mutuos
disminuyendo asi los riesgos mediante la innovacion, porque es un tema
relevante, donde se podra crear estrategias competitivas teniendo asi mayores
ventajas en el mercado laboral y de proyectar un mejor futuro para la
organizacion, este trabajo también puede servir como base para otras cooperativas

gue pueden tener circunstancias similares y adaptar algo de este proyecto.
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Justificacion tedrica

La presente propuesta busca mediante la aplicacion de teorias vy
conceptualizaciones de las diferentes fuentes de informacion concernientes a la
planificacion estratégica explicando las situaciones que estan inmersos en una
empresa sobre la atencién al cliente, la baja competitividad en el mercado, que
afecta principalmente a la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, donde

el investigador sea el actor principal en conocer el objeto de estudio.

Permitiéndoles contrarrestar situaciones, procesos y actividades que dificultan el
desarrollo de la empresa, por medio de citas bibliograficas concernientes en
conceptos administrativos que son los indicados para encontrar estrategias y
herramientas para un mejor desenvolvimiento de las areas y funciones del talento

humano.

La planificacion estratégica es una herramienta de cardcter administrativo que
puede ser aplicada a todo tipo de empresas sin importar su naturaleza e indole,
para establecer objetivos, mision, vision, politicas y estrategias. Con fines de
direccionamiento para ser efectuados a la practica alcanzando de esta forma la

cristalizacion de los propésitos.

Por esta razdn esta organizacion tomo en consideracion lo necesario que resulta
implantar el Plan Estratégico en la Cooperativa, porque es fundamental realizar un
diagnostico determinando con exactitud las caracteristicas especificas de la
entidad, con el propoésito de corregir su situacion actual para impulsar una cultura

vincularia responsable de los socios.

Involucrandose para realizar las respectivas gestiones que permitan cubrir sus
falencias para mejorar la calidad de servicio de transportacion, a través del

instrumento estratégico que supere las barreras que limitan el progreso.
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Justificacion metodoldgica

Para el eficaz avance de este estudio se determind las metodologias de
investigacion para tener informacion que permita lograr el cumplimiento de los
objetivos, que se desarrollara mediante el enfoque cualitativo y cuantitativo para
el proceso de recoleccion de datos que servirdn para analizar y posteriormente

tener las conclusiones y recomendaciones pertinentes sobre la situacion.

Los métodos inductivo y analitico que son fundamentales para descomponer los
elementos del estudio conociendo la parte con mayor relevancia y comprender de
mejor manera el comportamiento del fendmeno, entendiendo asi sus causas que
originan los efectos analdgicos semejantes para identificar y establecer nuevas

teorias.

Ademas, con las técnicas de investigacion se busca conocer las preferencias y
expectativas de los usuarios ante la cooperativa, la entrevista se aplicara a
directivos para conocer el ambiente interno, y las encuestas se las efectud a
clientes y socios, ayudandonos a recopilar la informacién que agilite el proceso
con los instrumentos tales como el cuestionario y guia de entrevista para descubrir

la realidad puntual.

El enfoque participativo mediante las opiniones ayud6 a conocer la situacion que
atraviesa la institucion por tal razén existe la indispensabilidad de elaborar el Plan
Estratégico a las personas involucradas, las cuales seran los puntos clave conocer
la realidad de empresa, donde se lograra identificar las necesidades, ventajas y

desventajas esto servira de ayuda para los asociados.

Por medio de un diagndstico en las actividades que se llevan a cabo diariamente
se pretende ser reconocido peninsularmente como una de las entidades que brinde

un servicio de éptima calidad y comprometida en la constante innovacion.
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Justificacion practica

En funcion de los resultados obtenidos del objeto de estudio se pretende presentar
a la Cooperativa, la viabilidad de un Plan Estratégico, que en su ejecucion tendra
resultados de prosperidad para la organizacién, con esta técnica nos facilitara
encontrar soluciones especificas sobre las dificultades empresariales que incide en
los resultados, donde la propuesta serd el actor que servira de utilidad y dara

respuesta oportuna a los problemas que presenta la institucion.

Para que de esta manera se desarrollen acciones por medio del instrumento
estratégico que contribuya a la entidad con la realizacién minuciosa del plan, para
su desenvolvimiento transparente que permita obtener resultados que consoliden
el correcto funcionamiento y transformacion en las actividades de la institucion

mencionada.

Ayudando a los dirigentes a realizar diagnostico profundo sobre sus actividades
determinando las posibles causas que imposibilitan el desarrollo de la misma,
renovando el servicio para satisfacer las necesidades y exigencias de los usuarios,
sin embargo, la posibilidad de ejecutar la propuesta estara en la plena
responsabilidad de los directivos porque de ellos dependerd su correcto

funcionamiento.

El proposito de disefiar el Plan Estratégico es para establecer la filosofia, mision,
vision, objetivos, principios, valores, politicas, planes de accion, estrategias,
programas, proyecto y presupuesto que seran la base inicial que permitiran

alcanzar correctamente los fines y lograr la meta.

Donde los beneficiados seran los socios y clientes de la Cooperativa, mediante la
aplicacion de estrategias organizacionales haciendo que las acciones sean

transparentes y responsables para poder proyectar un futuro competitivo.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar estrategias organizacionales mediante un andlisis situacional con enfoque
participativo que permita el mejoramiento de la gestion administrativa en funcién
de un plan estratégico de la cooperativa de transporte “Rutas Peninsulares”, de la

comuna Bambil Deshecho, en la Provincia de Santa Elena en el 2015-2019.

Objetivos especificos

1. Fundamentar el tema del plan estratégico considerando las diferentes
conjeturas que nos conllevan a la caracterizacion de criterios del objeto de

estudio.

2. Determinar metodologia en funcion de métodos y técnicas para la recopilacién

de informacion que facilite la elaboracion y solucion del objeto de estudio.

3. Elaborar instrumento de investigacion considerando la operacionalizacién de
las variables para la recopilacion de la informacion requerida para garantizar

el éxito en el estudio.

4. Analizar los datos de los resultados finales que permitan establecer la
situacion actual que nos proporcionaron los directivos, socios, colaboradores y
clientes del ente.

5. Disefiar el plan estratégico considerando el modelo del enfoque participativo
para que la cooperativa de transportes Rutas Peninsulares las ejecute en un

determinado periodo de tiempo y se tome competentes en el mercado.
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Hipotesis

¢La ejecucion de estrategias organizacionales adecuadas permitira el
mejoramiento de la gestion administrativa de la Cooperativa de Transporte “Rutas
Peninsulares”, de la Comuna Bambil Deshecho del Canton Santa Elena?

Operacionalizacion de las variables:

Variable independiente. Estrategias organizacionales.

Variable dependiente. Gestion administrativa para la Cooperativa de Transporte
“Rutas Peninsulares”.

Los indicadores deberan establecerse en términos de cantidad y cualidad del
atributo los cuales pueden ser utilizados para:

+ Medir el estado de variable en el tiempo indicado para un eficaz proceso.

+ Medir los cambios de la variable.

(Lerma Gonzalez, 2010): Es un transcurso mediante el cual la variable
evoluciona en nivel indefinido a un nivel empirico visible y medible, una
vez concreta una variable de medicion compleja, se equilibran y definen sus
subvariables, luego se instituyen los indicadores de cada una de ellas,
mediante los indicadores seleccionan la forma de evaluar las variables, a
este proceso se le denomina operacionalizacién o delineacion de una
variable. (Pag. #75).

El tema del proyecto estd obligado a ejecutar una definicion conceptual de las
variables para fragmentar el concepto indefinido que engloba, dandole un sentido
preciso dentro del objeto de estudio, para que luego se proceda a formalizar la
definicion operacional y de esta manera poder identificar los indicadores que

aprueben realizar su medicion de manera empirica, cuantitativa o cualitativa.
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CUADRO N° 1 Estrategias organizacionales

VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Direccionamiento = Filosofia ¢La planeacion estratégica es
Estratégico = Mision, Vision fundamental?
= Objetivos
= Valores ¢Es  primordial que la
Consiste en la . cooperativa cuente Con una | Gyjon de entrevista
implementacion de una 4+ Analisis interno mision, visién 'y objetivos
rigida evaluacion de las 4+ Analisis externo mejorar la situacion actual?
toma de decisiones Andlisis Situacional | < Matriz FODA
dentro de una <+ Andlisis de Porter | ¢(Se realiza un respectivo
organizacion, con fines 4 Andlisis PESTLE | seguimiento y control de las
Variable de alcanzar los objetivos actividades?
s en un tiempo - + Estructura _ _
Independiente determinado incitando la Formulacién + Estrategias ¢Es esencial contar politicas en
vision, misién, politicas, Estratégica +  Cursos de accion una cooperativa?
proyectos y planes de % Politicas . . Cuestionario
accion. ¢Existe Conexidn entre
= Programas directivos, s0cios y
Implementacionde | 4 Proyectos colaboradores al momento de
Estrategias 4+ Procedimientos realizar actividades?
= Seguimiento y
control ¢Conoce para que sirvan las
estrategias?
Estrategias + POA
Organizacionales Plan Operativo = Presupuesto ¢Cudl es el aporte del plan
+ Cronograma estratégico?
<% Plan de accion

Fuente: Estrategias organizacionales
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala
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CUADRO N° 2 Gestion administrativa

VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Elementos = Historia ;Conoce cuales son la
Constitutivos < Constitucion necesidades primordiales en la
Variable = Actividades cooperativa?
Dependiente y L
Gestion administrativa Guion de entrevista
de la Cooperativa de +  Planificacion
Transporte “Rutas Proceso : 8_rgam;§mon ¢Cree que con la planificacién
Peninsulares” de la Administrativo + C(I)r:t(; ((:)llon mejorarda el servicio de
comuna Bambil transportacion?
La gestion | Deshecho.
administrativa de
la C i 4+ Humano ) . »
a ooperativa 4+ Materiales ¢Considera que la innovacion
de  Transporte Recursos + Economico en las unidades de transportes

“Rutas
Peninsulares” de
la Comuna
Bambil
Deshecho,
Parroquia
Colonche,
Canton
Elena.

Santa

Servicios que
Ofrece

Impacto Ambiental

Transporte de
pasajeros.

Servicio de turismo
(flete).

Responsabilidad
Social.
Estudio Ambiental

puede predecir futuro mejor?

¢Cree que los socios trabajan
por un beneficio comun?

¢Como considera la atencion
al cliente?

Cuestionario

Fuente: Gestion Administrativa
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.- ANTECEDENTES DEL TEMA

El planteamiento estratégico es una conceptualizacion que se data de mediados del
siglo XX, como una herramienta administrativa que direcciona a las
organizaciones fundamentandose en empresas y personas que desean tener
resultados eficaces en la gestiobn de llevar un proceso administrativo, este
instrumento es la principal guia necesaria que consideran las entidades para el

logro de objetivos futuros.

Permitiendo agrupar los principales aspectos que se tomaran en cuenta para
garantizar su permanencia en el mercado. En la parroquia Colonche considerada
como ruta de la Spondylus, se encuentra dividido por comunas al norte de esta se
encuentra ubicada la comuna Bambil Deshecho, los habitantes del sector sus
actividades principales son: la agricultura en épocas invernales, pesca,

construccion y transporte.

En la actualidad la transportacidn es considerada como una actividad fundamental
para el traslado de los usuarios de las zonas de sus recorridos estas instituciones
estan reguladas por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social. Los socios de
la Cooperativa de Transporte ‘“Rutas peninsulares” se encuentran minimizados
para llegar a cumplir con los pardmetros y normas que exige las leyes de transito y

clientes insatisfechos.

La entidad se encarga de trasladar a personas desde la localidad de Febres Cordero
hasta Santa Elena y viceversa, con administraciones y servicios que dificultan
proyectar cambios significativos en la institucion debido a la limitada preparacion

académica que ha imposibilitado el desarrollo de estrategias empresariales.
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El proceso de la planificacion estratégica en los actuales momentos se considera
como una herramienta principal para las cooperativas, empresas, instituciones de
caracter privado y publico, dandole asi sentido de direccion y continuidad a sus
actividades la aplicacion del plan tiene como objetivo ejecutar un
direccionamiento, control y evaluacion estratégica de los procesos en un ambiente

interno y externo logrando resultados proliferos.

Por la cual es vital que este proceso de planificacion estratégica deba ser adoptado
por la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, de la Comuna Bambil
Deshecho que servira de guia orientada a mejorar el sistema de servicios por las
estrategias organizacionales y capacitacion con el objetivo de servir a los usuarios
y ofrecer un servicio de calidad y poder tener prestigio institucional mediante la

gestion administrativa.

La inexistencia del instrumento del plan estratégico nos indica las falencias que se
tiene en el direccionamiento que la institucion posee, en la actualidad el
crecimiento de las estrategias organizacionales que se han llevado de manera
empirica, han tenido un desarrollo leve porque lo que se puede evidenciar en sus
actividades y servicios prestados al usuario, las exigencias por la ley de

cooperativas son rigidas por tal razén es fundamental estructurar un plan.

La finalidad es que los socios puedan innovar sus unidades preparando sus
procesos Y servicios hacia un mejor escenario en el futuro, situando la realizacion
de un respectivo andlisis minucioso sobre la situacion actual de los ambientes
interno y externo de la organizacion lo cual nos ayudaran a obtener resultados

fundamentales que seran utilitarios y facilitara el implantar estrategias especificas.

El instrumento del plan estratégico sera una alternativa de solucion mediante el
analisis de la propuesta que se elaborara para los asociados que estaran en plena
capacidad de aplicar las estrategias que ayudan a desempefiar sus actividades que

se efectian dentro de la empresa.
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1.2.- ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

1.2.1.- Conceptualizacion de estrategias

(Chiavenato Sapiro, 2010): Manifiesta que “Estrategias organizacionales
es el patron de decisiones que determina y exihibe los propositos, los
objetivos y las metas organizacionales y que genere el plan estratégico que
define el conjunto de negocios en los cuales involucrara la organizacion”.
(Pég. # 4).

Las estrategias son los medios que se utilizan para llegar a la consecucion de los
objetivos medianos o largo plazo, estas incluyen la expansién geogréfica, la
adquisicién de desarrollo de productos y servicios en lo cual se requiere
decisiones por los directivos la formulacion de estrategias organizacionales se
fundamenta en sacar ventajas oportunas que permitan fortalecer las debilidades y

aumentar las probabilidades de éxito.

1.2.2.- Importancia de las estrategias organizacionales

Las estrategias organizacionales son vitales para transformacién empresarial en
ambitos de administraciones eficientes, procesos adecuados, en los cuales se

destacan las siguientes:

+ Permite ser mas productiva y eficiente que reactiva en darle forma a su

futuro.

+ Minimiza los efectos de condiciones riesgosas y aumenta posibilidades de

alcanzar el progreso.

+ Permite tomar decisiones importantes para apoyar mejor a la mision,
vision y objetivos aumentando mejores escenarios de la empresa en

funcion de la planificacion estratégica.
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1.2.3.- Tipos de estrategias

Cuatro estrategias que normalmente son utilizadas por las empresas estas son:

1.- Estrategia de crecimiento

Se plantean en empresas que han tenido un desempefio altamente satisfactorio en
cuanto a utilidades, demanda, mercado y clientes, y que, sin haber abarcado
completamente la totalidad del mercado, sus recursos que le permiten continuar

creciendo.

2.- Estrategia de estabilidad organizacional

Se utiliza cuando no se desea continuar creciendo, pero se mantiene la posicion en
el mercado; para ello se realizan un analisis que comprende la revisiéon de la
mision y evaluacion de las oportunidades que se le presenta a la empresa ademas

que se evaluan los riesgos y los escenarios de inversion.

3.- Estrategia de contratacion

Se refiere a una revision y evaluacion de los mercados existentes, con el objeto de
determinar aquellos que son mas rentables y los no redituables, para la ejecucion

de una oportunidad empresarial.

4.- Estrategias combinadas

Cuando los objetivos de rendimiento que busca la empresa no se alcanzan con la
aplicacion de una sola estrategia se recurre a la mezcla de dos 0 més estrategias,
para lo que es necesario efectuar una evaluacion cuidadosa, de tal forma que la

empresa aplique dos 0 mas estrategias para de optimizar recursos.
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1.2.4.- Fundamentacion de la planificacion estratégica

(Serna Gomez, 2010): Que es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones es una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa y asi con su nivel de competitividad poder anticipar y decidir sobre
el direccionamiento de la institucion hacia el futuro que se desea conseguir.
(Pag. #28).

La planeacion estratégica indica las tareas de los asociados, con la cual se inicia el
establecimiento de objetivos, politicas y estrategias organizacionales, dandonos a
conocer el tipo de programa que deba aplicarse es una guia donde orienta a las
empresas y en la vida personal serd siempre elemental para alcanzar proyectarse

hacia el éxito.

En actuales momento muchas organizaciones tienen adversidades de necesidades,
tendencias y la globalizacion que obligan a adaptarse para mejorar y prever un

futuro que garantice ser competitivo mediante un dptimo uso de la planificacion.

1.2.5.- Importancia del plan estratégico

En los actuales momentos empresas reconocen el nivel de importancia que tiene la
aplicacion de planeacién estratégica para el desarrollo a corto, mediano y largo
plazo se ha podido diagnosticar que si los administradores puntualizan
eficientemente los objetivos, mision y vision de su ente estara en mejores

escenarios de dar orientacion y direccionamiento a sus actividades.

Tiene una relevancia formidable porque da sentido de alineacién, tomando en
consideracion las caracteristicas y manifestaciones que se presenten en el entorno,
orientando el trabajo a socios de la institucion disefiando objetivos claros, precisos
y alcanzables en el tiempo, haciendo participes en la toma de decisién trabajando

de forma disciplinada y que la imagen proyecte una empresa transcendental.
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1.2.6.- Caracteristicas del plan estratégico

La planificacion estratégica debe considerar las siguientes caracteristicas dentro

de la organizacion:

+ Estd proyectada a largo plazo, por lo menos en términos de sus efectos y

consecuencias.

+ La planeacion estratégica identifica planificacién, con direccién y gobierno
quien direcciona por medio de habilidades y capacidad decisora al momento
de guiar los acontecimientos en funcion de los propdsitos y objetivo

perseguidos por la organizacion.

+ Reduce los niveles de riesgos que puedan acontecer en el futuro de la

organizacion.

+ Casi siempre la planificacion se hace en situaciones de poder compartido se
considera que al momento de una planificacion hay que tomar en

consideracion las resistencias del plan.

La aplicacion de las caracteristicas debe ser aplicada por las empresas con el fin
de trabajar eficientemente y adaptarse en los cambios de las nuevas tendencias
que se presentan en el entorno, de tal manera que garanticen el éxito en procesos y

actividades que se ejecuten.

Cabe destacar la importancia que la planeacion estratégica esta considera como un
proceso donde se fortalecera la confianza en actividades y procesos a desarrollar
cristalizando con éxito los propdsitos, ademas se detallaran los pasos a seguir para
tener oportuna precision al momento de llegar a la toma de decision, la gerencia
debe ser participe de acciones y estrategias que se apliquen para proyectar un

futuro laboral eficiente.
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1.2.7.- Modelos del plan estratégico

GRAFICO N° 1 Modelo basico del sistema de la planeacion estratégica de
“Mintzberg”

Diagnostico Diagnostico
externo interno

! }

Amenazas y Fortalezas y
oportunidades del debilidades de la
entorno organizacion N
Factore§ glaves < > Compe:tencias
del éxito 1 distintas
»| Creaciones de la <
] estrategia I
Responsabilidad Valores
social corporativos
I » Evaluacion y eleccion
> de la estrategia

Implementacion de la
estrategia

Fuente: Planeacion Estratégica de Chiavenato & Sapiro
Elaborado por: Mintzberg

En este modelo que nos presenta Mintzerg podemos determinar que inicia
haciendo un diagnoéstico interno y externo tomando en consideracion cuéles son
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de esta forma analizar y
evaluar una estrategia para darle una aplicacion correcta. En el mundo empresarial

deben ser tomadas en cuenta sin importar la magnitud que tenga una organizacion.
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GRAFICO N° 2 El modelo de Lourdes Munch proceso de planificacion

estratégica

Planificacion
estrategia

A

-p| Filosofia Ly | Vision | Mision

—

s~

Objetivos

A

Programas

Planes tactiCoS gummmm— Plan ¢ Presupuesto
estratégico

Fuente: Planeacion Estratégica de Minch Galindo Lourdes
Elaborado por: Muinch Galindo Lourdes

El modelo de Lourdes Munch considera que la filosofia, mision y objetivos son
politicas estratégica que deben ser definidos por los directivos con conocimiento
de causa de los factores que influyen en la situaciones empresariales considerando

la jerarquizacion de cada etapa del proceso de la planeacion estratégica.
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GRAFICO N° 3 El modelo de planeacion estratégica de Shkg

Analisis - Interno . Los m,ar_1ua|es
Externo estratégicos
Vision
Mision

Valores y Filosofia
Cultura de Trabajo

\ 4
Fase de corporacion
Formulacion de la
estrategia

Operaciones v

Estratégicas Determinacion de las
l lineas estratéaicas

Identificaciones de
planes y programas

-

Jerarquizacion y Y
distribucion temporal Metas
de planes y programas

A 4
Fines
Estratégicos

Fuente: Proceso de Planeacion Estratégica de kauffman Gonzélez, S.H.
Elaborado por: Shkg

Este modelo de planificacion estratégica nos muestra cOmo aplicar este
instrumento a una empresa eficazmente, empezando con la creacion de la
filosofia, misién, vision empresarial aplicando los procesos de manera correcta y

de acuerdo con cada etapa para tener efectividad el plan.
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1.2.8.- Elementos del plan estratégico

1.2.8.1.- Direccionamiento estratégico

1.- Filosofia

(Chiavenato Sapiro, 2010): Manifiestan que “la filosofia de la
organizacion es una edificacion ideada de dentro hacia afuera de la empresa,
independiente del ambiente externo y estd compuesta por sus principios y
valores organizacionales y por los objetivos de su mision”. (Pag. #79.)

Segun el autor indica que la filosofia empresarial es la que encamina con
formidable prosperidad el desempefio adecuado, donde se establecen reglas
conductivas, que deben acatar el talento humano para predecir el rumbo de la
organizacion, los integrantes demostraran su habilidad, creatividad, destrezas

intelectuales y fisicas para su mejor desenvolvimiento en cada funcién.

2.- Vision

(Thompson, 2012): En su libro de administracion estratégica manifiesta
que “una vision estratégica puntualiza las pretensiones de la administracion
para el futuro, y bosqueja el recorrido estratégico y la direccion de largo
plazo de la compaiiia”. (Pag. #23).

Es el rumbo que prepara la organizacion en un futuro, en un horizonte de tiempo
gue guia la formacion de estrategias competentes proyectandonos a realizar
propdsitos especificos cuya finalidad es cristalizar la meta por ende ser

competitivos en la globalizacion.

Las diferentes actividades laborales que se desarrollaran, bajo un impacto positivo
donde hace referencias de innovaciones tecnoldgicas, necesidades y expectativas
de usuarios en un tiempo determinando, y retne aspiraciones a futuro, a la vez

debe servir como motivacion para seguir en un constante crecimiento y desarrollo.
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3.- Mision

(Thompson, 2012): Manifiesta “que una declaracion de mision bien
planteada informa el propdsito de una compafiia en un lenguaje lo bastante
especifico para darle a la corporacién su propia identidad comercial”. (P&g.
#27).

Es la razon de ser de la empresa sin importar su naturaleza, que enuncia a que
segmento de clientes se dirige, necesidad que satisface y productos que brinda en
los cuales da a conocer sus limites y funcion en el mercado, siendo el marco
referencial que orienta las acciones, que centraliza lo deseado y direcciona sus
actividades actuales y futuras facilitando transparencia en las metas y objetivos

que persigue la organizacion.

4.- Objetivos

(Manch Galindo, 2011): Manifiesta “Los objetivos representan los
resultados que la organizacién que espera obtener; son propositos por
alcanzar, establecidos cuantitativamente.

Los objetivos deben reunir las siguientes caracteristicas:

+ Establecerse a un tiempo especifico.
+ Determinarse cuantitativamente.

+ Su escritura debe iniciar con un verbo en infinito. (Pag. #35).

Los objetivos son de caracter indispensable en un proyecto porque sirven como
guia para seguir los avances y desarrollo de la planificacion estratégica deben ser

claros, precisos y alcanzables en el tiempo que se pretende concretar el propdsito.

Por tal razon se plantean objetivos que vayan en funcion de la filosofia mision y
vision donde estos tienen que ser medibles abarcando los recursos necesarios que

se requiera, para alcanzar el cumplimiento de los fines prediciendo prosperidad.
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5.- Valores

(Thompson, 2012): Indica en su libro de planificacion estratégica que “los
valores de una cooperativa son las afirmaciones, particulares y normas
conductuales que se esperan de su personal cuando realiza negocios de la
corporacion y persigue su vision transcendental y su mision estratégica”.
(Pag. #27).

Los valores se reflejan en la conduccion de las actividades de una organizacion
que son la esencia que motiva al talento humano a alcanzar la maxima eficiencia
intelectual y fisica, estrechando lazos de conexion generadoras de confianza que

requieren las empresas.

Por este motivo la aplicacion de los valores es de suma importancia porque a
través de las acciones conductuales desde la administracion hasta los
subordinados pueden guiar el cumplimiento de la mision y visién, reflejando la
conduccion de operaciones que se inciten al momento de ejecutar un proyecto en

el ente.

1.2.8.2.- Analisis situacional

(Lerma & Baércena Juaréz, 2013): Sefialan que el analisis FODA es un
modelo o instrumento de gestion especifico cuya intencion es el desarrollo
de estrategias para mejorar internamente y competir con ventaja,
aprovechando el tiempo y lugar las circunstancias que pueden generar
patrimonio, al mismo tiempo que reduce o suprime el posible impacto de las
circunstancias adversas. (Pag. #57).

Este es un instrumento que permite evaluar los factores que nos benefician
(fortalezas y oportunidades) y dificultades que se nos puedan presentar como
(debilidades y amenazas) que repercutan positivamente o negativamente en un
objetivo establecido, con caracteristicas fundamentales como son las fortalezas
gque son acciones innatas que conllevan a asegurar los propositos, las

oportunidades son situaciones que se presentan en el entorno.
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GRAFICO N° 4 Matriz Foda

Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

En la elaboracion de la matriz FODA se identifica el ambiente interno y externo,
en el cual se hace un analisis detallado de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para luego situar los objetivos estratégicos que puedan
dar soluciones puntuales a problemas que acontezcan, y se logre ser competitivo

en la globalizacion.

1.-Factores internos

Fortalezas

Son aquellos elementos positivos innatos que tiene una organizacion que
constituye la esencia de los recursos para proyectar el alcance de los objetivos,
funciones y distribuciones de productos o servicios, las capacidades y habilidades

del talento humano son las posiciones claves en la innovacion y competitividad.
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Debilidades

Son caracteristicas propias de la organizacion, son obstaculos que desfavorecen y
limitan alcanzar el logro de los objetivos, la cual causa desmotivacion en el estado
laboral afectando el desempefio del talento humano que imposibilita el logro de
las metas, el resultado es que las actividades no se desarrollan con el nivel

adecuado para la empresa.

2.- Factores externos

Oportunidades

Se considera oportunidad a toda ventaja para la empresa, es estar atento a
posibilidades de negocios como mejorar la rentabilidad, direccionando las
estrategias organizacionales que retribuya en el mercado en que se devuelven, la
importancia parte de aprovechar las oportunidades y adquirir resultados excelentes

para la Cooperativa.

Amenazas

Son ambientes que provienen del entorno y que pueden llegar a manipular con la
estabilidad de la empresa, la tendencia es que la organizacion crezca o la
competencia gane posesion en el mercado, de esta forma, se identifica las
amenazas que se muestran para esto se necesita de una estrategia eficaz que

excluya lo que impide el crecimiento de la organizacion.

En la elaboracién de esta matriz se hace el analisis externo donde consiste en
destacar la evaluacion de los acontecimientos y tendencias que suceden en el
entorno tanto que pueden beneficiar o perjudicar la empresa formidablemente en
el diagndstico interno es preciso conocer la potencialidad para concretar los fines.
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3.- Foda estratégico

El disefio de la matriz estratégica se muestra con la finalidad de realizar
estrategias que permitan fortalecer, reformar y adecuar los modelos de
competitividad que nos lleven a enfrentar los cambios que se anuncian en nuestro

entorno y adaptarse a ellos.

Es por aquello la importancia que se le debe dar a esta matriz estratégica porque si
no se la analiza en el momento indicado puede tener consecuencias que
desfavorezcan la organizacion y que los objetivos tengan dificultad al momento

para concretarlo.

Estrategia Fo. Nos indica la fortalezas que poseemos dentro de una empresa
conjunta a las oportunidades que se pueden darse en el ambiente externo, dentro
de sus fortalezas se determinan las capacidades de los colaboradores para ascender
en mercado de acuerdo con las actividades y procesos que se efectle para las

ventas de bienes o servicio dentro del mercado.

Estrategia Fa. Con esta estrategia tratamos de contrarrestar las amenazas que
vayan a perjudicar a la organizacion, considerando nuestras ventajas que estan
implicitas. Que seran la propiedad de respaldo para poder enfrentar anomalias que

afecten el desarrollo empresarial.

Estrategia Da. El objetivo es disminuir las debilidades que se encuentran
internamente y contrarrestar amenazas a través de planes de contingencia

defensivos.

Estrategia Do. Se busca reducir las debilidades que se encuentran en la
actualidad, aprovechando las oportunidades que presentan en el ambiente externo

para desarrollar la organizacion a corto plazo.
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4.- Analisis de porter

(Thompson, 2012): Manifiesta en su libro de administracion estratégica que
el modelo de cinco fuerzas es, por mucho, la herramienta eficaz y de mayor
uso para diagnosticar de manera sistemtica las principales presiones
competitivas en un mercado y evaluar la fortaleza e importancia de cada
una. (Pag. #54).

Estas cinco fuerzas han sido desarrolladas por Porter en el afio de 1987, estas son

utilizadas para poder conocer con profundidad el entorno esta herramienta son

empleadas en las diferentes tipos de empresas ya sean Pymes, Microempresas,

Macroempresas y multinacionales con el fin de examinar su competitividad.

Proveedores

GRAFICO N° 5 Analisis Porter

Empresas de otras
industrias que ofrecen
productos sustitutos

A

Presiones competitivas
provenientes de fabricantes
de productos sustitutos

Presiones
competitivas
del poder de
negociacion

del Proveedor

&

Rivalidad entre
vendedores y
competidores

Presiones
competitivas de

otras empresas de

la industria

Presiones

competitivas

del poder de
¢ negociacion

del
Comprador

Presiones competitivas de la amenaza
de la entrada de nuevos rivales

O

Nuevas empresas

potenciales

Fuente: Thompson Arthur Libro Administracion Estratégica
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

&

Compradores

37



1.- Amenaza de nuevos competidores entrantes

Nos referimos a la entrada de nuevos competidores que pueden aparecer con la
misma linea de productos, y estos provoquen que los clientes se dividan y la
rentabilidad de la empresa disminuya, mas aun cuando los nuevos competidores
ingresan al mercado con tecnologia de punta que muchas utilizan una limitada

parte de su capacidad instalada.

2.- El poder de la negociacion de los clientes

Los compradores constituyen un eje primordial sobre las ventas que haga una
organizacion, para esto se utilizan estrategias que permitan llegar al individuo,
pero en muchos casos el cliente puede forzar a otros posibles clientes por el bajo
costo de los articulos, por aquello las empresas estdn obligadas a estar en
constante innovacion para conocer nuevos procesos donde se puede reducir los
costos de produccion y diversificacion de bienes manteniendo sus productos en

etapa de prosperidad.

3.- El poder de negociacion de los proveedores

Dentro de mundo de los negocios se debe tener muy en consideracion cuales seran
los proveedores idoneos y generar una conexién armonica entre las partes, para
tratar de evitar roces que compliquen el abastecimiento de materia prima y vayan
solamente a perjudicar el sistema de produccién y el ciclo econémico de la

empresa llegue a la recepcion.

Por otro lado, se debe considerar méas de 2 proveedores porque muchas veces uno
solo no puede cubrir con la demanda solicitada y esto genera mal estar en lo
laboral, en cambio, si tenemos el plan de contingencia se podrad cubrir con el

pedido cuando la demanda de productos esta en la etapa de prosperidad.
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4.- Productos sustitutos

Todas las empresas estan en una constante rivalidad competitiva con sectores que
producen productos y servicios sustitutos, donde al cliente se le genera una
alternativa de cambio y que muchas veces las empresas tienden a bajar los precios

de sus productos por las fuertes estrategias innovadoras y enérgica tecnificacion.

Esto implica buscar formas crear o darles valor agregado que nos perjudique
radicalmente los costos de fabricacion para que nuestro producto llegue al ciclo de

madures, por tal razén es preferible innovar nueva linea de produccion.

5.- Rivalidad entre competidores

Las rivalidades de los competidores por querer ganar cliente se pueden determinar
por medio de las estrategias competitivas que busca captar una parte del mercado,
unas de las estrategias que han venido utilizando en los ultimos afios son: guerra
de precios, publicidades, introduccion de nuevos productos, aqui es cuando se

busca quebrar al adversario ganando posicionamiento frente a la competencia.

5.- Analisis pestle

1.- Factor politico

Este ambiente se considera las politicas y reformas de caracter gubernamental y
grupos influyentes en la politica ecuatoriana, y estas pueden radicar como

favorables o perjudiciales para las organizaciones estas son:

+ Cambios en la legislacién laboral
+ Aumento de sueldos al sector publico

+ Cambio de reformas legales.
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2.- Factor econdmico

Es importante conocer la estabilidad econdmica tanto del pais como el entorno
donde se desenvuelve ya que pueden existir variaciones sobre la tasa de
desempleo, poblacion econémica activa (PEA), nivel del producto interno bruto
(PIB).

3.- Factor social

Este entorno sitla elementos de creencias y comportamientos primordiales de la
sociedad a medida que las personas evolucionan ante una sociedad llena de

costumbres tradiciones que caracterizan su identidad cultural.

4.- Factor tecnologico

La tecnologia en los Gltimos afios ha tenido una evolucion impresionante debido a
las constantes investigaciones de innovacion tecnoldgica que se tiene en paises

desarrollados, esto hace que las organizaciones realicen sus procesos fortalecidos.

5.- Factor legal

El ambiente legal estd compuesto por leyes y agencias de caracter publico que son
los encargados de regular y proteger las empresas, asegurando los mercados para

los bienes y servicios que se oferte vigilando los intereses de la sociedad.

6.- Factor ecoldgico

Las empresas y gobierno en la actualidad han considerado que la preservacion de
las areas verdes para conservar un ambiente sano, respetando, protegiendo y

promoviendo la vida a la humanidad y especies.
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1.2.8.3.- Formulacion estratégica

1.- Estructura

La estructura en una organizacion es esencial porque muestra sus partes de la cual
estan estructurados por aquello existird una excelente conexion de las &reas y

departamentos esto se vera reflejado en los beneficios que se obtendra.

(Chiavenato Sapiro, 2010): manifiesta que la estructura organizacional se
refiere a la jerarquizacion de la empresa y a las lineas que conectan los
cuadros de organigrama en términos de comunicacion interna. Ademas de
que contribuye a la implementacion exitosa de los planes para la asignacion
de personas y recursos a las tareas que deben ejecutar. (Pag. #86-108).

Es muy importante porque nos ayuda a definir qué es lo que se debe seguir
convirtiéndose en el eje principal de estar organizado o desorganizado de los
procesos que se efectlan, una excelente estructura generara comunicacion e
integracion de todo talento humano, con esto se alcanzard un formidable
aprovechamiento los recursos con la maxima eficiencia y cumplimiento de planes

que se tiene en una organizacion.

2.- Estrategias

(Manch Galindo, 2011): indica que planificacion estratégica manifiesta
que “las estrategias son facultades o cursos de accion que muestran los
medios, los recursos y los esfuerzos que deban emplearse para lograr los
propositos”. (Pag. #37).

Las estrategias son acciones notables para encaminar metas y actividades que se
deben ejecutar adecuadamente, de aqui parte los esfuerzos que deben producir
para el cumplimiento de los objetivos que se quiere concretar, es fundamental
establecer fines estratégicos para la busqueda de informacion y obtener resultados

prosperos que conlleven a tener ventaja competitiva.

41



3.- Cursos de accién

Son procedimientos que se utilizan para mejorar la estructura y estrategias que
permitan optimizar la calidad de servicios que se oferta a los clientes en un lazo de

tiempo.

(Serna Gomez, 2010): Revela que los planes de accion son las labores que
debe realizar cada departamento para puntualizar las estrategias en un plan
operativo que permita su monitoreo, seguimiento y evaluacion. (Pag. #37).

Los cursos de accion son estrategias alternativas, que direcciona los esfuerzos del
talento humano y optimizacion de los recursos para alcanzar los objetivos
logrando estar en condiciones ventajosas, su importancia radica en la
determinacion, eleccion y evaluacion, considerando las ventajas y desventajas de

cada una para luego seleccionar la mas idénea en cuanto a factibilidad.

4.- Politicas

(Manch Galindo, 2011): “las politicas son guias para orientar la accion;
son criterios, lineamiento generales que hay que observar en la toma de
decisiones sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una
organizacion”. (Pag. #45).

Las politicas son criterios generales de realizacion que sirven para auxiliar a los
objetivos facilitando la aplicacion de las estrategias, también ayudando a
direccionar notoriamente los procedimientos de manera segura y eficiente que

contribuyan con las estrategias organizacionales.

Su importancia radica que las politicas que se establezcan deben ser consensuadas
con los involucrados de la organizacion y tomar las respectivas decisiones para
que posteriormente sean aplicadas para que conlleven a un mejor escenario en los
procesos Yy actividades permitiendo que las estrategias tengan efectividad para el
beneficio de la empresa.
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1.2.8.4.- Implementacion estratégica

1.- Programas

(Munch Galindo, 2011): “Un programa es la cadena de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos y las
estrategias, el tiempo requerido para ejecutarlas asi como la asignacion de
los responsables de su realizacion”. (Pag. #49).

Los programas son disefios para reflejar una guia de directrices sobre actividades
concretas que se realizan dentro de una organizacion, con la intencion de lograr
los fines para la cual fueron planteados, donde se conjunta las reglas politicas y

procedimientos que nos ayudaran en la ejecucion de la estrategia.

Factores relevantes en los programas:

+ Mantener un debido control y monitoreo de las actividades secuenciales.

+ Motivacion y conexion que oriente al talento humano a ejecutar llevar

actividades eficientemente.

+ Se fijan y delegan funciones para poder alcanzar los objetivos del plan.

2.- Proyectos

(Baca Urbina , 2010): Indica que un proyecto es la blasqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a
resolver una necesidad humana. (Pag. #2).

Son diferentes actividades que se llevan a efecto debidamente planificado que
estdn direccionadas en encontrar problemas que se encuentran situados y
dificultan cumplir los objetivos en manifiesto, esta debe contener las actividades y

recursos a utilizarse como: talento humano, recursos y materiales.
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3.- Procedimientos

(Enrigue Benjamin, 2009): Manifiesta en su libro de organizacion de
empresas que una técnica que incorpora informacion sobre la sucesion
cronoldgica y secuencial de operaciones enlazadas entre si para cumplir con
un cargo, actividad o tarea. (Pag. #14).

Se consideran ser lineamientos secuenciales que se establecen guias de trabajo por
alcanzar sobre las actividades y procesos cotidianos que se tiene en una
organizacion, con aplicaciones diferentes porque se dependerd del éarea o
departamento, que oriente una buena practica empresarial y cristalice el logro

eficaz de los objetivos.

4.- Seguimiento y control

(Serna Gémez, 2010): El seguimiento es el proceso sistematico del proceso
estratégico con base en unos indices de desempefio y unos indices de
gestion que permitan medir los resultados del proceso. Deben proveer la
informacidn para la toma de decisiones estratégica. (Pag. #37).

El seguimiento se les da en su mayoria de organizacion al inicio de la aplicacién
del plan estratégico y las actividades que se llevaran a cabo, es ahi donde se sittan
los respectivos seguimientos para confirmar si el plan estd cumpliendo con las
expectativas que presento con anterioridad para la conclusién de los objetivos y

metas establecidas.

Es importante el seguimiento y control para verificar si las politicas y reglas
planteadas en areas, departamentos y los recursos a utilizarse se les estan dando el
uso indicado, para que proceso no tenga limitaciones en el tiempo considerado,
caso contrario tomar medidas correctivas en funcion de la informacion que se
recopilé y posteriormente aplicar un plan alternativo que le responda a las
necesidades requeridas dando soluciones a las fallas que correspondan al ambiente

interno y externo, contribuyendo cambiar productivamente.
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1.2.8.5.- Planificacion operativa

1.- Poa

(Munch Galindo, 2011): indica que planificacion operativa, se disefia y se
rige de acuerdo con la planificacion téctica; se realiza en niveles de seccion
u operacion, su funcién consiste en la formacion y asignacion de resultados
y actividades especifica que deben ejecutar los Gltimos niveles jerarquicos
de la empresa. Por lo general, determina las actividades que debe desarrollar
el personal. (Pag. #12).

Es esencial la planificacion operativa por qué indica las acciones que deben
realizar el talento humano de los departamentos y areas, para obtener resultados
de confiabilidad, previniendo a través de planes de contingencias, sobre los
cambios de tendencias que pueden hallarse en los grupos sociales para que de esta

manera la organizacion se sienta prevenida.

2.- Presupuesto

El presupuesto estd reflejado en las inversiones y gastos que incurren de la
empresa para la utilizacion de las diferentes de estrategias, procesos y actividades
que se llevaran a efecto, para optimizar recursos o servicios para crear ventaja

competitiva en el entorno.

(Munch Galindo, 2011): Manifiesta que “el presupuesto es un documento
expresado en términos economicos financieros o no financieros, que
muestra la asignacion y distribucion de los recursos para llevar a cabo los
procedimientos y las actividades que se realizaran en la organizacion”. (Pag.
# 51).

Los presupuestos son elementos indispensables para la realizacion de las
estrategias organizacionales que regeneraran la calidad de servicio que se brinda
al cliente, porque a traves de estos se proyectan en forma secuencial el flujo de

recursos necesarios para llevar a cabo el plan y lograr los objetivos.
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3.- Plan de accion

Mediante el diagnoéstico interno y externo se podra tener la informacion necesaria
que serd de utilidad para disefiar cronoldgicamente los proyectos que se requiere

para mejorar la calidad de servicio de la cooperativa.

Dandole un posicionamiento en el entorno donde desarrolla la actividad
transportista. La organizacion con este plan de accion a efectuarse podra
determinar los recursos que se necesita para identificar también las lineas de

actuacion para generar beneficio a través del rigido seguimiento y control.

(Prieto Herrera, 2011): “Es la parte activa, operativa y dindmica del plan
donde se refleja el cronograma detallado de los proyectos con sus
actividades soportadas con sus recursos, responsables, procedimientos,
resultados esperados, controles y evaluaciones”. (Pag. #119).

1.3.- GESTION ADMINISTRATIVA

La empresa consiste en una serie pasos donde los encargados de la administracién
utilizan herramientas necesarias para poder pactar negocios en el entorno laboral,
asimilando los cambios de tendencias que muchas veces impiden el desarrollo

organizacional.

(Chiavenato, 2010):“Consiste en interpretar los objetivos de la empresa y
transformarlos en accion empresarial mediante la planeacion, direccion,
organizacion y control de las actividades realizadas en las diferentes areas o
niveles de la entidad aprovechando los recursos de manera eficiente y eficaz
para conseguir tales objetivos”. (Pag. #3).

Su finalidad es realizar actividades empresariales en funcion de una secuencia de
pasos sistematicos, con el propdsito de crear y desarrollar una practica organizada,
ejemplar y eficiente. La misma que origine particibn comprometedora de los

miembros, para llegar al cumplimiento del proceso administrativo.
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1.3.1.- Elementos constitutivos de la cooperativa de transporte “Rutas

Peninsulares”

1.- Historia

En el afio de mil novecientos noventa a las 15h00 en la oficina de la Cooperativa
en la Comuna Bambil Collao, Parroquia Colonche, Provincia de Santa Elena, se
realiz6 una previa convocatoria realizada por disposicion del Presidente
provisional Sr. Wilfrido Catuto Tomal4, para cristalizar la creacion de la

institucién y poder conocer la notificacion ministerial.

Una vez reunidos se declararon asamblea general de socios calificados de la
cooperativa de transporte peninsular de cargas en camionetas ‘Rutas
Peninsulares”, conociendo asi el acuerdo ministerial N° 1952 registro general de
cooperativas 4970 del 22 de octubre de 1990, firmado por el sefior del ministerio
de bienestar social, Ing. Raul Baca Carbd, durante esta asamblea se trataron varios
puntos donde los miembros de la institucion fueron participes testificando su

punto de vista con el tema.

En lo cual estuvieron de acuerdo, los socios con que empezd la cooperativa fueron
doce los cuales se detallan a continuacion: Gustavo Beltrdn Ramirez, Milton
Catuto Tomald, Wilfrido Catuto Tomala, Pablo Catuto Flores, Pedro Catuto
Flores, Jorge Pita Santiana, Kleber Guillermo Pozo, Héctor Enrique Pozo Mufioz,
Lorenzo Romulo Pozo Pozo, Gregorio Santiago Rodriguez Pilay, Pedro Ignacio

Saona Pozo y Isidro Benardino Torres Tomala.

Creandose con la finalidad de satisfacer las necesidades de transportacion al
usuario y obtener oportunidades de negocios que permitieran mejorar la calidad
de vida ya elegidos el directorio provisional y funciones a desempefiar siendo a

las 19:30 horas, dan por terminada la seccion quedando constituida legalmente.
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2.- Constitucion

La Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares” de la comuna Bambil
Deshecho, fue creada mediante el acuerdo ministerial # 1952, registro general de
cooperativa 4970 del 22 de octubre de 1990.

3.- Actividades

En la comuna Bambil Deshecho, las actividades que se destacan son la
agricultura, albafileria, transporte y entre otras actividades de produccién que es
utilitario para cubrir sus necesidades familiares esto influye positivamente en que
los habitantes emprenden actividades y la poblacidn se encuentra econémicamente
activa generando competitividad en el sector teniendo dinamizacion monetaria en

la provincia de Santa Elena.

Art. 4. Actividades: sin perjuicio de las actividades complementarias que le
fueren autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
cooperativa podré efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al cumplimiento

de su objeto social, especialmente los siguientes

+ Adquirir, administrar, arrendar, enajenar, importar y exportar toda clase de
bienes muebles, inmuebles, vehiculos de necesarios para el cumplimiento

de su objeto social.

+ Fomentar el desarrollo cultural, social y moral de sus socios organizando
eventos educativos, sociales, culturales, deportivos y gestionando becas

para su capacitacion.

+ Brindar asistencia especializada a los socios sobre las diferentes marcas de

vehiculos que se encuentran en mercado.
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1.3.2.- Proceso administrativo

1.- Planificacién

En la inicial fase de la gestion administrativa se disefia los planes, estrategias y
procesos a efectuarse en empresas privadas o de caracter gubernamental y regirse

ante ella para poder alcanzar los objetivos citados por la entidad.

(Enrigue Benjamin, 2009): “la planeacion es el proceso sistematico y
estructurado para utilizar la inteligencia de los talentos de una organizacion
en la basqueda de respuestas a preguntas trascendentales para su disefio,
estructura, direccion y control, que considera la dindmica del cambio social
tanto en el ambiente actual como en un escenario futurista empresarial”.
(Pag. # 14).

La planeacion es un factor determinante en las empresas porque a través de ella se
podra estructurar lineamientos estratégicos que seran vitales para la cristalizacion

de metas establecidas.

2.- Organizacion

En la organizacion nos referimos a un conjunto de actividades en el cual las
normas o politicas deben ser adoptadas por todos los miembros de la entidad con

la finalidad de conseguir un excelente desempefio laboral.

(Gallardo Hernéandez, 2012): “Es la coordinacion de las actividades de
todos los individuos que integran una empresa con el propoésito de obtener el
maximo de aprovechamiento posible de elementos materiales, técnicos y
humanos en la realizacién de los fines que la propia empresa persigue
durante el tiempo”. (Pag. #10).

Estableciendo que en la organizacion se deben regirse a través de organigramas y
recursos con la finalidad que se cumplan cada una de las actividades a través de

un drastico seguimiento y control, mediante evolucién de los departamentos.
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3.- Direccidn

(Enrique Benjamin, 2009): “Testifica en su libro de organizacion de
empresas que la direccion es el proceso de guiar y proveer de soporte
necesarios al talento empresarial para que contribuyan efectivamente con
beneficios mediante el proposito que se propone una corporacion”. (Pag. #
14).

La direccidn busca primordialmente que se efectlen eficientemente los trabajos
que distribuya la empresa, para esto se tiene un encargado capaz de inducir,
liderar y delegar funciones que contribuyan progresivamente al desempefio laboral
de cada departamento a traves de un respectivo seguimiento para alcanzar los

fines citados.

4.- Control

Es el proceso que se utilizan las cooperativas, empresas gubernamentales y
privadas con el fin de regularizar las acciones convenientes mediante las
expectativas priorizadas en el plan y las metas se veran reflejadas a través del

desempefio de talento humano.

(Goya, 2010): “Considera que a medida que se van realizando las
actuaciones y consiguiendo resultados, es necesario compararlos con lo que
estaba previsto alcanzar segun el proceso de planificacion previo. Si todo
transcurre como se habia planificado, diremos que no hay desviaciones. En
caso contrario, es preciso plantearse como van a afectar esas desviaciones a
nuestra actuacion futura. EI Proceso de control, enciende sefiales de alarma
que requieren alterar nuestras decisiones anteriores, y que convierten los
procesos de planificacion y de organizacion en procesos continuos”. (Pag.
#20).

Estas nos ayuda a facilitar el logro de los planes y objetivos de la organizacion
como tambien implicar y medir el desempefio laboral de las metas, mostrando
donde existen desviaciones con los estandares establecidos y aplicar un plan de

remediacion por parte de los administradores.
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1.3.3.- Recursos que dispone la cooperativa de transporte ‘“Rutas

Peninsulares”

Los recursos de la organizacion tienen un alto grado de importancia porque
encontramos todos patrimonios que tenemos a disposicion para enfrentarnos ante
la competencia iniciando con la capacidad del talento humano que debera plantear
estrategias organizacionales para mejorar la calidad de servicio, direccionandolas

en la optimizacioén de recursos y proyecten resultados favorables para el ente.

1.-Humanos

La Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares” en la actualidad cuenta con 18
socios que se encuentran fijos y se dedican al traslado de usuarios, a través de las
unidades; su recorrido empieza desde la comuna Febres Cordero hasta el Terminal
Terrestre de la provincia de Santa Elena, por desventaja la calidad de servicios
que sé oferta incumple las expectativas del cliente y la aplicacion de las

estrategias organizacionales sera la base para el desarrollo del ente.

2.- Materiales

La Cooperativa cuenta con unidades de transporte que son sus herramientas
esenciales, para brindar el servicio a los usuarios permitiéndoles hacer un eficaz

manejo de su actividad cotidiana.

3.- Econémicos

La Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares” para la realizacion de
compras de unidades lo realizan a través de recursos propios y préstamos
bancarios, que han sido la base para la supervivencia de la institucion y

mantenerse activos en el mercado.
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Estructura legal de la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”

GRAFICO N° 6 Organigrama de la Cooperativa de Transporte “Rutas

Peninsulares”
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Fuente: Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Cabe indicar que la directiva de la Cooperativa de Transporte “Rutas
Peninsulares” esta conformada de la siguiente manera presidente el Sr Alberto
Suéarez, gerente Galo Magallan y el secretario Sr. Jorge Guale y los vocales que

son primordiales para que la organizacion sea eficiente en el entorno.
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1.3.4.- Servicios que ofrece la cooperativa

Es realizar permanentemente el servicio de transportacion de las zonas rurales de
mediante las disposiciones legales y reglamentos de transito en vigencia, con el
recorrido de la comuna Febres Cordero - hasta el terminal de la provincia de Santa
Elena. Teniendo unidades en condiciones de uso muy bueno, y de esta manera
retinan las condiciones de seguridad para poder hacer un buen uso de las

actividades laborales.

Los servicios que ofrece:

+ Servicio de Fletes

Ofrecemos servicios de fletes integrales a distintas partes del ecuador

garantizando el bienestar del cliente.

+ Transporte de personal

A distintas entidades que requieran el servicio de transportacion mediante

convenio empresarial de caréacter privado y publico.

4+ Servicio de turismo

Ofrece a sus usuarios el servicio de viajes turisticos a nivel pais mediante un buen

trato al usuario.

+ Transporte Publico

Brinda un servicio de transportacion a usuarios con la ruta Febres cordero hasta el
terminal de Santa Elena cumplimiento asi el compromiso que tenemos con

nuestros clientes.
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1.4.- FUNDAMENTACION LEGAL

1.- Constitucion de la republica del ecuador

El estado ecuatoriano considera y permita la libre creacion de asociaciones con
fines pacificos. Articulo 55. Las personas usuarias y consumidoras podran
construir asociaciones que promuevan la informacién y educacion sobre sus
derechos, y las representen y defiendan ante las autoridades judiciales o
administrativas. Para el ejercicio de este u otros derechos, nadie sera obligado a

asociarse.

2.- Plan del buen vivir

Este trabajo de titulacién esta incluido con el plan del buen vivir en el lineamiento
11.2 en impulsar las actividades pequefias y medianas unidades econdmicas
asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan. Y en sus
literales €). Crear marcos reglamentarios especificos que reflejen y faciliten el
funcionamiento de los procesos comunitarios, cooperativos y asociativos en

general.

3.- Ministerio de inclusién econdmica y social

El MIES es un organismo de caracter gubernamental, y su finalidad es promover
el desarrollo empresarial de la inclusién econdmica de sociedad mediante la
generacion y garantia de las oportunidades de poder, acceder y utilizar los

recursos econdémicos de la sociedad.

Para consumir y hacer de aquello bienes o servicios de tal manera que garanticen
una profesion habitual de ingresos y activos, adicionalmente presta servicio de

asesoria técnica a grupos interesados en la realizacion y ejecucion de proyectos.
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4.- Estatuto de la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”

El ente de la cooperativa de transporte Rutas Peninsulares se encuentra legalmente
constituida mediante el acuerdo ministerial N° 1952 y en el registro general de

cooperativas con el N° 4970 en octubre de 1990.

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social aprobé los estatutos que respalda
la vida institucional de la Cooperativa comuna Bambil Deshecho, parroquia
Colonche, a partir del momento de la creacion se ha mantenido en pleno

funcionamiento de prestacion de servicio de acuerdo a la necesidad a desempefiar.

5.- Ley de cooperativas

Articulo 5. Para construir una cooperativa se requiere de onces personas, por lo
menos, salvo el caso de las cooperativas de consumo y las formadas solo con

persona juridica, que requirieran del nimero sefialado en el reglamento general.

Este reglamento de la ley cooperativa articulo 5, nos indica que es primordial que
en la creacion de una cooperativa debe tener mas de once socios para ser

aprobada.

Articulo 184. Se puede construir cooperativas de transporte, ya sea a base de un
capital comun aportando por los socios, con el cual se adquirird la unidad o
unidades, que seran de propiedad de la cooperativa, ya sea a base de la aportacion
de una unidad por cada socio.

El reglamento general de la ley de cooperativa nos manifiesta que en el articulo
184, se puede fundar una cooperativa de transporte siempre y cuando los socios
que seén parte de ella y deberan aportar un capital, para que de esta forma tengan
beneficios por parte de la institucion.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1.- DISENO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de titulacion tiene como objetivo buscar soluciones especificas a
través del instrumento del plan estratégico para la Cooperativa de Transporte
“Rutas Peninsulares”, de la comuna Bambil Deshecho. Se siguié un esquema
donde se detallan los procedimientos que se aplicaron en esta herramienta que
sirve de soporte al investigador, el trabajo se desarrolld considerando el enfoque

cualitativo y cuantitativo.

Nos permitio identificar el problema de estudio manteniendo una relacién estrecha
entre el sujeto y el objeto ejecutando el enfoque cualitativo que direccionaran al
origen del problema de estudio, porque en la actualidad los cambios en el entorno
son imprescindibles, por ende deben adaptarse a las nuevas tendencias

flexiblemente.

El enfoque cuantitativo, permitié la recopilacion de datos y poder probar la
hipdtesis en funcion de las técnicas tales como la encuesta y entrevista que fue
vital para el procesamiento de la informacion mediante un analisis estadistico

aplicado en la institucion.

Sin embargo, fue indispensablemente e importante realizar un andlisis que
permitio conocer los factores internos y externos que afectan la Cooperativa y se
tuvo como objetivo la recopilacion de informacién para la comprension sobre la
situacion que acontece en la entidad, la factibilidad del trabajo de investigacion
hard que la organizacion obtenga un desarrollo mediante la aplicacion del

proyecto y direccioné un mejor ambiente en la empresa.
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2.2.- MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabajo de esta investigacion, esta dado bajo proyecto factible o
de intervencién, para dar respuestas a problemas planteados en el objeto de
estudio, porque permite a las organizaciones obtener alternativas necesarias de
solucidn, determinado las causas que impiden el desarrollo de sus actividades en

el ambiente interno y externo.

El mismo que se caracteriza en la elaboracion y evaluacion de un modelo viable
para las exigencias y necesidades de la empresa, que se llevara a cabo en la
comuna Bambil Deshecho, mediante la planificacién estratégica para la
Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, que serd la guia a seguir en las
estrategias organizacionales, para mejorar la gestién administrativa y actividades
de transportacién, con un excelente desempefio por parte de los directivos de la
entidad.

Destacando que esta modalidad pretende el disefio y elaboracion de una propuesta
que sea factible y viable a través del tiempo, logrando establecer lineas de
actuacién que se podrian realizar para el desarrollo institucional, con el propdsito
de dar soluciones a los problemas y necesidades que atraviesa el establecimiento,
refiriéndonos a la enunciacion de normas, politicas, programas, cursos de acciéon y
métodos que se ejecutaron para el apoyo del investigador, el estudio fue de gran
relevancia porque gracias a ello se logr6 comprobar las causas que generaban

dificultades y limitaran asi el progreso de la empresa.

Identificando la viabilidad del proyecto a través el direccionamiento estratégico
que contiene filosofia, vision, mision, valores y objetivos, mediante estos
elementos y la capacidad de los directivos de la institucion se podra proyectar una
imagen competitiva ante los clientes por medio del fortalecimiento en la gestion
administrativa y procesos efectivos que aporten para conseguir grandes logros que

Ileguen a consolidar a la cooperativa.
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2.3.- TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1.- Por el proposito

1.- Investigacion aplicada

(Paredes Garces , 2011): Manifiesta que la investigacion aplicada sirve
para solucionar problemas practicos, determinados, ejemplo. El bajo
rendimiento, plagas, contaminacion ambiental, supone haber iniciado con la
investigacion basica. (Pag. #26).

Este instrumento de investigacion permite resolver problemas mediante la
formulacién, ampliacion y evaluacion del objeto de estudio, de acuerdo con las
diferentes fuentes de datos sobre el tema indagado, sirviéndonos como referencia
en el desarrollo fundamental en la indagacién, con el proposito de encontrar
respectivas soluciones de la prospeccion, mediante la aplicacion de la propuesta

del plan.

2.3.2.- Por el nivel

1.- Investigacion descriptiva

(Paredes Garcés , 2011): fundamenta cientificamente describir y medir. En
un estudio descriptivo se relaciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente para asi describir lo que se investiga,
refleja lo que aparece, tanto en el ambiente natural, como social, la
descripcion puede ser con informacion primario o de otras fuentes. (Pag.
#27).

La realizacion de este tipo de investigacion radico en mostrar lo que aparecé en el
estudio tanto en el ambiente natural y social, ayudando a determinar y describir
situaciones que acontecieron en la Cooperativa de Transporte ‘“Rutas
Peninsulares”, para de esta forma desarrollar nuevos cambios esenciales a través

de la realizacion del instrumento del Plan Estratégico.
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2.3.3.- Por el lugar

1.- Investigacion bibliografica

Consiste en el desarrollo de la investigacion mediante utilizacion de todas fuentes

de &mbito bibliografico de caracter primario y secundario.

(Paredes Garces , 2011): Manifiesta que tiene el propoésito de conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre cuestion
determinada, basdndose en documentos libros o publicaciones. (Pag. #32).

La ejecucion de esta técnica se basa en tener informacion de diferentes fuentes
como primarias y secundarias estas son libros, folletos, revistas, periddicos,
publicaciones, internet y datos historicos ya que en funcion de esta investigacion

se manejaron datos necesarios para un desenvolvimiento preciso en el objeto.

2.- Investigacion de campo

(Paredes Garcés , 2011): Revela que se reune la informacion necesaria
recurriendo primordialmente al contacto directo con los hechos, ya sea que
estos sucedan de manera ajena al investigador o este los provoque con un
adecuado control de las variables que intervienen. (Pag. #30).

Considerada como uno de los tipos de investigacion que permite el estudio
sistematico del problema en el lugar que se producen los acontecimientos, con la
unica finalidad de describir, explicar sus sintomas, causas y efectos del fenémeno

que se estudia.

Por lo tanto, en la informacion que se recepto de la entrevista y encuestas que se
aplico a los directivos, socios, colaboradores y usuarios. Ligados con el objeto de
estudio de la cooperativa, donde se concretaron los datos que serviran de utilidad

para la elaboracion del Plan Estratégico que requiere la institucion.
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2.4- METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1.- Inductivo

(Moran Delgado & Alvarado Cervantes , 2010): Manifiestan en su libro
de métodos de investigacion que se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos,
para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. (Pag.
#12).

Con este método utilizo la teoria para obtener soluciones que parten de hechos
distintivos admitiéndolo como validos, para llegar a las respectivas soluciones,
cuya actuacion sea de caracter general logramos establecer el contacto directo, de
cara a cara con los involucrados que se dedican a esta actividad laboral de
transporte, conociendo el escenario actual que tiene la cooperativa y encontrar las

vias de prosperidad.

2.4.2.- Analitico

Consiste en analizar paso a paso las partes o elementos que contenga el fenémeno

que se esta estudiando.

(Moran Delgado & Alvarado Cervantes , 2010): proceso cognitivo que
consiste en descomponer un objeto de estudio mediante la separacion de
cada una de las partes del todo para estudiarlas de manera individual. (Pag.
#12).

La utilizacion de este método fue para analizar cada una de las partes o elementos
del estudio conociendo su naturaleza esencial y permita prioritariamente
comprender su comportamiento teniendo asi una idea clara del definitivo
contexto, por tal razon, el método ayud6 a determinar el fendmeno, origenes,
sintomas y causas comprendiendo asi su ambiente, ademas durante esta etapa nos

permitio conocer mas de cerca el objeto entendiendo con claridad la situacion.
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2.5.- TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1.- Entrevista

(Hern&ndez Sampieri, 2012): manifiesta que es una reunion para conversar
e intercambiar informacién entre una persona (el investigador) y otra el
(entrevistado) y otras (entrevistados) para el eficaz objeto de investigacion.
(Pag. #418).

La entrevista es considerada como el elemento primario que nos permitié conocer
las opiniones vertidas de los involucrados, por esta razon se ejecutd
estratégicamente, para obtencion de informacién pertinente al tema, la cual nos
ayudd a conocer y obtener optimos resultados que garantizaron el éxito en el
objeto de estudio, por este motivo caracterizamos que es una técnica puntual entre

el entrevistador y entrevistado.

La entrevista que se realizd a los directivos de forma técnica y necesaria para
obtener respuestas oportunas sobre las fallas que se han presentado durante los

afios que la cooperativa ejerce esta actividad.

2.5.2.- Encuesta

Instrumento guia para establecer la factibilidad del proyecto segun el autor

(Moréan Delgado & Alvarado Cervantes , 2010): manifiestan que consiste
en la interrogacion sistematica de personas a fin de generalizar. Se usa para
conocer la opinién de un determinado grupo de individuos respecto a un
tema que define el investigador. (Pag. #47).

Esta técnica se llevo a cabo mediante la formulacion de preguntas, permitid
conocer las diferentes respuestas tanto de socios y clientes, destacando los
formatos de encuestas que se realiz6 para cada fragmento, obteniendo resultados

Optimos que aprueban la viabilidad del objetivo del proyecto.
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2.6.- INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.6.1.- Guia de entrevista

Se necesito la elaboracion de la guia de entrevista, la misma que fue estructurada
con preguntas que deban aperturas y difundir las respuestas para recopilar
informacion que conllevaron a establecer el disefio del Plan Estratégico, su
aplicacion de esta técnica fue necesario porque se pudo palpar de cara a cara la

situacion que esta inmersa en la institucion.

La guia de entrevista llegd a su realizacion de forma clara y entendible para los
usuarios, donde revelaron informacién necesaria para el tema de investigacion,
con este instrumento se establecio preguntas del caso para el eficaz levantamiento

de informacion e implantar el Plan Estratégico para la Cooperativa.

2.6.2.- Cuestionario

(Hernandez Sampieri, 2012): manifiesta que radica en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser adecuado con
el planteamiento del problema e hipotesis. (Pag. #217).

El cuestionario es una herramienta elemental en temas de investigacion porque
ayuda a recopilar informacién necesaria acerca del objeto de estudio, para tener
resultados que vayan a hacer Utiles en la solucién de problemas, las preguntas que
se plantean en este instrumento son cerradas y/o abiertas utilizando la escala de

Likert como referencia.

Permitiendo asi cuantificar los resultados que se recopilaron por medio de la
percepcion de cada participante concerniente al Plan Estratégico, que es la guia de
apoyo para la obtencion de objetivos que favorezcan y beneficien a la

organizacion aumentando asi las vias de desarrollo y consolidacion de la entidad.
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2.7.- POBLACION Y MUESTRA

2.7.1.- Poblacién

(Lerma Gonzalez, 2010): La poblacion es el conjunto de todos los
elementos de la misma especie que presentan una caracteristica determinada
0 que corresponde a una misma ilustracion y a cuyos elementos se le
estudiaran sus caracteristicas y relaciones. Es definida por el investigador y
se puede estar integrada por personas o por unidades diferentes a personas:
viviendas, ventanas, tornillos, pacientes de pediatria, computadoras,
historias clinicas, entre otros. (Pag. #72).

La poblacién que se considerd para este estudio en la Cooperativa de Transporte

“Rutas Peninsulares”, pertenece a la directiva de la Entidad, socios, colaboradores

y usuarios en general es el universo de nuestra investigacion.

La cual esta conformada por 364 elementos para el estudio. Siendo estos

elementos de gran utilidad para obtener informacion precisa y relevante para

nuestro eficaz estudio y tener resultados confiables para una excelente aplicacion

de instrumento del plan estratégico.

CUADRO N° 3 Poblacion

ELEMENTOS Ni
Junta Directiva 6
gzclgobzradores 38
Usuarios 320
Total 364

Fuente: Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”

Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala
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2.7.2.- Muestra

(Hernandez Sampieri, 2012): Manifiesta que es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, este deberd ser
representativo de dicha poblacion. (Pag. #173).

Tipos de muestreo

Dentro de la muestra existen dos tipos el Muestreo Probabilistico y el no

probabilistico para el objeto de estudio se empled la Muestra No Pirobalistica.

Muestra no probabilistica

(Méndez Alvarez, 2006): “Se caracteriza porque a los elementos de la
muestra no se les ha definido la probabilidad de ser incluido en la misma.
Ademas, el error de muestreo no se puede medir”. (Pag. #284).

En el presente estudio de investigacion se efectud, considerando el muestreo por
criterio, puesto que este muestreo se caracteriza por qué los elementos son
escogidos de acuerdo el criterio del investigador y se considera que son las partes
mas representativas de la poblacion. Donde se tomaran de referencia el 50% de la
poblacion detectada.

CUADRO N° 4 Muestra

ELEMENTOS Ni
Junta Directiva 6
Socios y colaboradores 38
Usuarios 160
Total 204

Fuente: Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala
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2.8.- PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

2.8.1.- Procedimientos

Al realizar el presente estudio del proyecto, se pudo identificar las necesidades
que presentan en sus actividades, adquiriendo informacion relativa mediante
libros, folleto y biblioteca virtual, que despleg6 informacion precisa, en funcién
de las visitas de campo que fueron relevantes para determinar las de necesidades

de primer orden y para plantear las estrategias organizacionales.

Tomando en consideracion los siguientes procedimientos que detallan a

continuacion:

1. Planteamiento del problema.

2. Justificacion.

3. Exploracién bibliografica.

4. Operacionalizacion de las variables.

5. Disefio de instrumentos.

6. Estudio de campo.

7. Poblacion y muestra.

8. Elaboracion de los instrumentos.

9. Recopilacién de informacion.
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2.8.2.- Procesamiento

Al momento de tabular los datos se presentd mediante un computo, el orden de las
respuestas adjuntando los cuadros estadisticos para mayor entendimiento sobre la
factibilidad del plan estratégico, donde sé gréafica los resultados por medio de los
cuadros estadisticos, reflejando sus porcentajes respectivos para que de esta
manera cumplir a cabalidad el objetivo planteado, la tabulacién de los datos que
se obtuvieron en las encuestas que se realizd a los socios y usuarios de la

Cooperativa se encuentran de acuerdo con la secuencia que detalla a continuacion.

1. Clasificacion de informacion.

2. Tabulacién de datos.

3. Representacion de la estadisticas

4. Anélisis de datos.

5. Interpretacion de los resultados

6. Elaboracion de la propuesta

7. Conclusion y recomendacion de la propuesta

8. Informe final.

La informacién que se utilizé en el trabajo de titulacion esta dado bajo una serie
de estrategias y politicas que accedieron la culminacion de la presente
investigacion, con el propodsito de validar los datos para obtener un proceso
integro y posteriormente tomar las decisiones que permitan aplicar las estrategias
organizacionales y logren consolidar las actividades cotidianas que ejerce la

empresa en el medio.
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CAPITULO 11l

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados del objeto de estudio en el cual
comprende la interpretacion de resultados con las debidas conclusiones y
recomendaciones que se plantearon de acuerdo con los datos que se obtuvieron en
la revision, por tal razdén se necesitdo efectuar entrevista al presidente y
colaboradores que laboran en la Cooperativa de transporte “Rutas Peninsulares”

de la comuna Bambil Deshecho.

En este proceso se realizd eficientemente ya que las preguntas estaban
excelentemente disefiadas, aunque existieron contratiempos al momento localizar
a los directivos, ante esta realidad se tuvo la necesidad de establecer citas en la
sede de la institucion con el fin de recolectar la informacién, en el caso de las
encuestas los socios y usuarios tenian libertad tiempo y nos colaboraron

eficientemente en las preguntas que se plantearon.

Culminada esta etapa, se realizé la tabulacion de los resultados de la informacion
de cada una de las preguntas que se establecieron, elaborando tablas de
frecuencias de cada uno de los items en funcion de los datos de las tablas
estadisticas, se pudo proyectar los graficos en forma de pastel y luego proceder a
realizar el andlisis e interpretacion de los resultados, con el estudio de
investigacion se determind las causas del problema en la organizacién que han

impedido el progreso.

Esta interpretacion de los resultados es un juicio razonado, que se basara en la
solucion del problema sustentandose en los datos obtenidos por el investigador,
las recomendaciones puntuales son disefiar estrategias que favorezcan a la

institucion y de esta manera elaborar correctamente el Plan Estratégico.
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3.1.- ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

1. ¢Considera usted que los socios deben realizar reuniones para conocer la

situacion de la cooperativa?

Los directivos de la organizacion expresan mayoritariamente que los miembros de
la cooperativa incumplen las asistencias debilitando el vinculo empresarial, esto
esta reflejado en el incumplimiento de las actividades y necesidades insatisfechas,

por la limitada coordinacion, comunicacion y trabajo en equipo.

Por tal razén deberian aplicarse reuniones frecuentes para conocer si las
actividades se las esté realizando tal como se las planteo y por medio de ellas
conocer puntualmente las situaciones que estan inmersas y dificultan el
crecimiento de la organizacién, resultando tener una actuacién del talento humano
donde se refleje el enfoque participativo de cada integrante de la institucién para

conjuntamente disefiar las estrategias adecuadas que ayude a fortalecer la gestion.

2. ¢Es preciso crear una visibn que direccione adecuadamente la

institucion?

En el argumento de los directivos de la cooperativa aseguran que no cuentan con
una vision, pero les parece fundamental, por tal motivo estdn de acuerdo en la
creacion de la misma, porque en funcidén de esta permitird proyectar a donde
quiere ir la organizacién, indicando en cada proyecto los objetivos en manifiesto

que seran relativamente favorables para el desarrollo continuo de sus actividades.

Contribuyendo al desempefio laboral de nuestros servicios prestados al publico, es
importante considerar el entorno empresarial porque la vision vincula el claro
direccionamiento en funcion al establecimiento de estrategias innovadoras y

competitivas para el medio.
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3. ¢Usted considera que es importante establecer politicas que permitan el
desarrollo de la cooperativa?

En la entrevista realizada nos indicaron que deben crear politicas internas y
externas, porque dificulta mayoritariamente tomar medidas de sancion para los
socios que incumplan alguna actividad, por tal razon es importante regirse en las
lineas de actuacion que deberia disefiar la organizacion, en funcion de

capacitaciones para el talento humano.

Actuando solidariamente con los integrantes de la institucion, formando una
cultura organizacional que genere sentido de pertinencia y alcanzar el éxito
cumpliendo a cabalidad las metas en un tiempo determinado, preservando normas
para el bienestar de los usuarios mediante un trabajo en equipo que sera
fundamental para el progreso y desarrollo de las actividades de transportacion de

Cooperativa.

4. ¢Se ha realizado un andlisis de los ambientes interno y externo de la

institucion?

Los directivos indicaron que desconocen sobre los ambientes interno y externo,
seflalando que en su administracion de la institucién se realiza informes
econdmicos y sus gestiones son limitadas ante el profesionalismo que existe, pero
tratan de realizar sus actividades de la mejor manera, también manifestaron que ni
en anteriores administraciones plantearon este tipo de preguntas, logrando

establecer que los procesos se manejaron empiricamente.

Por tal razon es importante realizar el analisis de los ambientes interno y externo,
para poder conocer la situacion actual que esta aconteciendo en la organizacion y
disefar estrategias de caracter funcional, impidiendo asi el mal funcionamiento de

la cooperativa.
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5. ¢Considera usted que deban poner en funcionamiento programas que

ayuden a consolidar la cooperativa?

Los entrevistados opinaron que desconocen que es un programa, por ende la
aplicacion de mismo, pudiendo identificar que los directivos de la institucion les
hacen falta capacitaciones, en temas de direccionamiento estratégico, por tal razén
los programas son elementos primordiales en la organizacion porque al momento
en que se pretenda desarrollar un sistema de informacion para la aplicacion de los
proyectos sera de acuerdo con los requerimientos de las necesidades de los

usuarios insatisfechos.

Los programas que se presentan como un conjunto de acciones establecidas de
acuerdo con una jerarquizacion de las actividades estratégicas, que efectien el

buen funcionamiento del servicio de transportacion.

6. ¢Considera que la motivacion es un factor importante para fomentar el

trabajo en equipo?|

Los directivos coincidieron que la motivacion es un factor determinante para
poder emprender cualquier actividad e incluso en la vida personal, tanto asi que se
fomentaria el trabajo en equipo, logrando optimizar ideas del vinculo empresarial
que se muestran necesarios para adquirir compromiso y entusiasmo de cada
integrante para mejorar el equilibrio emocional y evitar el retraso en todo proceso

que se lleva a cabo.

Mediante este analisis realizado establezco que los directivos consideran necesario
la participacion y apoyo de los asociados, para que las actividades que se
materializan lleguen a su ejecucion acorde a sus intereses y que los proyectos
tengan mayores probabilidades de desarrollar la institucion ante la competencia

peninsular.
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7. ¢Cree conveniente que se deberian implantar proyectos a futuro?

En la entrevista realizada a los integrantes de la cooperativa determino que existe
limitado conocimiento en temas de induccién empresarial, por tal motivo carece
de proyectos, en la actualidad es fundamental de todo objetivo debe tener
respuestas viables para el plan, a través de un rigido seguimiento y control de las
actividades laborales y cambios generados a partir del estado actual y lo previsto

del proceso.

Estableciendo que los proyectos son primordiales para el desarrollo vy
direccionamiento de actividades de la cooperativa, por tal razén la entidad
necesita de mecanismos para llegar a tener un cambio positivo, ya que los
directivos estdn completamente dispuestos a ejecutar el Plan Estratégico por los

beneficios que se podra obtener.

8. ¢Considera que la aplicacion de estrategias organizacionales mejorara la

gestion administrativa?

Los testimonios de los directivos indican el desconocimiento de las estrategias
organizacionales, pero consideran que las capacitaciones continuas podrian
fortalecer, conocimientos necesarios para elaborar propuesta en el desempefio
funcional, dando sentido de continuidad a las actividades de transportacion para la

satisfaccion de necesidades y exigencias del usuario.

Por tal razon se requiere de la aplicacion de habilidades y destrezas de los socios y
colaboradores, en funcion de las estrategias organizacionales, para que de esta
manera ayuden a tener mejores estandares de seguridad y comodidad en la
transportacion de pasajeros, logrando concluir que las respuestas vertidas de los
entrevistados fundamentan la limitacion de herramientas requeridas que son

factores amenazantes para la organizacion.
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9. ¢Usted considera que la cooperativa necesita un plan estratégico que
ayude al progreso institucional?

Los directivos de la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”,
manifestaron que desconocian la existencia de esta guia de direccionamiento, pero
que reconocen que muchas organizaciones que aplican estrategias son para crecer
en entorno y estarian dispuestos a que se elabore y llegar a ejecutarlo, con la
participacion de todos los miembros de la institucion, aunque recalcan que
deberian tener una asesoria que permita transmitir la informacion de excelente

forma a socios y colaboradores para tomar iniciativa.

Esto fundamenta que los directivos demostraron su entera disposicion que la
institucion necesita de la elaboracion de un Plan Estratégico, con la debida
participacion de cada integrante del ente, por otro lado, quedando como evidencia

que desconocen las estrategias que contiene este instrumento.

10. ¢ Esta de acuerdo en que se realice un plan estratégico en beneficio de la

cooperativa?

Los entrevistados afirmaron que estan totalmente de acuerdo que se implante esta
herramienta por su funcién trascendental y efectividad para alcanzar la maxima
eficiencia empresarial, mediante el desenvolvimiento del talento humano vy
comunicacion oportuna en la administracion, favoreciendo el mejoramiento del
servicio en funcion de estrategias competitivas donde se pueda tener un cambio

notable corporativo.

Es notable el compromiso de los asociados con la implementacion del plan
estratégico por los beneficios que este brinda pudiendo cumplir con actividades de
mejor forma y alcanzar el buen desarrollo de la cooperativa en el mercado de

transporte.
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3.2.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A
USUARIOS DE LA COOPERATIVA

1. ¢Ha tenido resultados eficientes durante su trayectoria la cooperativa?

CUADRO N° 5 Trayectoria de la cooperativa

Siempre 17 11%
A menudo 21 13%
A veces 57 36%
Casi nunca 26 16%
Nunca 40 25%
TOTAL 160 100%

Fuente: Trayectoria de la cooperativa
Elaborado por: Julio Pita Tomala

GRAFICO N° 7 Trayectoria de la cooperativa
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Fuente: Trayectoria de la cooperativa
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con relacion a la trayectoria de la cooperativa se aprecia por medio del grafico
estadistico que mayoritariamente los encuestados respondieron a veces, han tenido
resultados eficientes, esto fundamenta las limitaciones en sus actividades y
gestiones. Generando incertidumbre a la hora de tomar decisiones,
estableciéndolos a través de los resultados reflejados en la baja competitividad

ante y el leve crecimiento en el medio.

73



2. ¢Cree usted que los socios de la cooperativa trabajan por un objetivo
comun?

CUADRO N° 6 Trabajan por un objetivo comun

Siempre 35 22%
A menudo 27 17%
A veces 27 17%
Casi nunca 39 24%
Nunca 32 20%
TOTAL 160 100%

Fuente: Trabajan por un objetivo comln
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 8 Trabajan por un objetivo comin
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Fuente: Trabajan por un objetivo comin
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia si los socios de la organizacion trabajan por un objetivo comun se
aprecia en el grafico que en su mayoria casi nunca se trabaja conjuntamente,
estableciendo que el trabajo que se ha llevado a cabo por los directivos aln siguen
siendo taxativos para la cristalizacion de los objetivos, aunque otros indican que
siempre se ha trabajado conjuntamente, Pudiendo determinar seguin el resultado
obtenido existe inconformidad y los socios deben tomar medidas estratégicas.
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3. ¢,Como califica el servicio brindado por la cooperativa?

CUADRO N° 7 Calificacion sobre el servicio brindado

Excelente 5 3%
Muy buena 21 13%
Buena 19 12%
Regular 66 41%
Pésima 49 31%
TOTAL 160 100%

Fuente: Calificacion sobre el servicio prestado
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 9 Calificacion sobre el servicio brindado
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Fuente: Calificacion sobre el servicio prestado
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala.

Con respecto a la calificacion que se les dio sobre el servicio prestado de la
Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, los encuestados indicaron
mayoritariamente que es regular el servicio que ofrece la institucion esto indica
que se debe tomar las medidas y estrategias necesarias para lograr mejorar la
gestion administrativa, establezco que no satisface las expectativas de los usuarios

por tal razon se necesita de un direccionamiento estratégico.
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4. ; Existen normas y politicas para el trato al cliente

CUADRO N° 8 Normas y politicas del trato al cliente

Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 4 3%
Indeciso 50 31%
Probablemente no 31 19%
Definitivamente no 75 47%
TOTAL 160 100%

Fuente: Normas y politicas del trato al cliente
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala.

GRAFICO N° 10 Normas y politicas del trato al cliente

0% 3%

m Definitivamente si
m Probablemente si
= Indeciso

m Probablemente no
= Definivamente no

Fuente: Normas y politicas del trato al cliente
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia sobre normas y politicas de trato al cliente los resultados obtenidos
en la encuesta a usuarios indican mayoritariamente que definitivamente no,
pudiendo evidenciar en el gréafico estadistico, por tal motivo que la cooperativa
deberia considerar este alto porcentaje y plantear politicas para el trato al usuario,
establezco que la entidad tiene debilidades en la inexistencia de normas, cabe
indicar la relevancia sobre la proteccion y el respeto hacia la razdn de ser de un
negocio por ende se les debe dar un excelente trato.
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5. ¢Cumple con sus necesidades el servicio de transporte de la cooperativa?

CUADRO N° 9 Cumple las necesidades el servicio

SLVERWTIAE | FRECUENIL | FOREEWALE

Totalmente de acuerdo 5 3%
De acuerdo 7 4%
Indeciso 19 12%
En desacuerdo 32 20%
Totalmente en desacuerdo 97 61%
TOTAL 160 100%

Fuente: Cumple las necesidades el servicio
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 11 Cumple las necesidades el servicio
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Fuente: Cumple las necesidades el servicio
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia sobre el cumplimiento de las necesidades de transportacion se
aprecia graficamente que su mayoria afirman que estan totalmente en desacuerdo,
por el incumplimiento de necesidades insatisfechas de los usuarios, debiendo
tomar respectivas medidas y dar solucién a esta inconformidad, fundamento segun
los resultados, demostr6 que la cooperativa debe implantar estrategias para
cumplir los requerimientos del cliente.

7



6. ¢Es conveniente que la cooperativa establezca estrategias

organizacionales que mejoren la calidad del servicio al usuario?

CUADRO NF° 10 Establecer estrategias organizacionales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 132 83%

De acuerdo 11 7%

Indeciso 0 0%

En desacuerdo 9 6%

Totalmente en desacuerdo 8 5%
TOTAL 160 100%

Fuente: Establecer estrategias organizacionales
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 12 Establecer estrategias organizacionales
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Fuente: Establecer estrategias organizacionales
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con respeto sobre a las estrategias organizacionales para el mejor funcionamiento
del servicio de transporte, indican mayoritariamente los encuestados que estan
totalmente de acuerdo, viéndose reflejado en el grafico estadistico, logrando
establecer la importancia de las herramientas estratégicas que se requiere en la
cooperativa, para fortalecer las actividades de transportacion y el cliente se sienta
seguro Yy satisfecho al momento de hacer uso de esta empresa.

78



7. ¢Son confortables las unidades de transporte con que cuenta la

institucion?

CUADRO N° 11 Son confortables las unidades de transporte

Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 5 3%
Indeciso 15 10%
Probablemente no 12 8%
Definitivamente no 123 79%
TOTAL 160 100%

Fuente: Son confortables las unidades de transporte
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 13 Son confortables las unidades de transporte
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Fuente: Son confortables las unidades de transporte
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia de las unidades que estan confortables los usuarios de la
cooperativa respondieron mayoritariamente que definitivamente no, pudiendo
evidenciarlo a través de las estadisticas, haciendo relacién con otras instituciones
que se dedican a la transportacion, establezco que las unidades de la organizacion
presentan falencias que provocan quejas por parte del usuario y esto genera
minima participacion en el entorno peninsular por este el ciclo econémico de la

empresa se mantiene en recepcion.
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8. ¢Considera que la cooperativa de transporte instaure nuevos servicios?

CUADRO N° 12 Instauracion de nuevos servicios

Definitivamente si 61 38%
Probablemente si 54 34%
Indeciso 18 11%
Probablemente no 11 7%
Definitivamente no 16 10%
TOTAL 160 100%

Fuente: Instauracién de nuevos servicios
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 14 Instauracion de nuevos servicios
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Fuente: Instauracién de nuevos servicios
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con relacion sobre la instauracion de nuevos servicios los usuarios encuestados
manifestaron en su mayoria que definitivamente si se aperture una nueva linea,
donde se realice viajes turisticos, fletes y encomiendas, estos resultados estan
reflejados en la gréfica estadistica, determinando la viabilidad de la aplicacién de
nuevas actividades que contribuyan con el desarrollo y progreso institucional para
lograr alcanzar el éxito en funcion de la diversificacion de productos que ofertaran

durante la planificacion estratégica.
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9. ¢Cree usted que es importante que los directivos y socios de la

cooperativa deben recibir capacitacion?

CUADRO NF¢ 13 Capacitacion a directivos y socios

GLUERATIGE  FECUENIL FOCEALE

Totalmente de acuerdo 155 97%
De acuerdo 5 3%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: Capacitacion a directivos y socios
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 15 Capacitacion a directivos y socios
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Fuente: Capacitacion a directivos y socios
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con relacion sobre la importancia de capacitar a directivos, socios Yy
colaboradores de la cooperativa mayoritariamente respondieron que
definitivamente si, mostrandose reflejado en el grafico, esto fundamenta la
importancia de impartir capacitacion a los miembros de esta organizacion con la
finalidad que los involucrados recepten conocimientos para poder tomar
decisiones para el buen funcionamiento de la empresa en el entorno.
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10. ¢Cree que el nivel de conocimiento en la administracion influye en la

consecucion de objetivos?

CUADRO N° 14 La administracion influye en los objetivos

GLUERATIGE  FECUENIL FORCEALE

Totalmente de acuerdo 137 86%
De acuerdo 5 3%
Indeciso 15 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 3 2%
TOTAL 160 100%

Fuente: La administracion influye en los objetivos
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 16 La administracion influye en los objetivos
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Fuente: La administracion influye en los objetivos
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con relacion al nivel de conocimientos en administracion los usuarios
encuestados mayoritariamente respondieron que definitivamente si, ya que el
limitado conocimiento ha imposibilitado que la organizacion direccione las
actividades y el resultado se vea reflejado en la incompetencia en el mercado,
pudiendo establecer que en realidad se necesita de una excelente administracion

en los recursos y gestiones de la misma para poder alcanzar los objetivos.
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11. ;Piensa que es importante la realizacion de un plan estratégico que

direccione la institucion?

CUADRO N°¢ 15 El plan estratégico direcciona la institucion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA A PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 149 93%

De acuerdo 4 3%

Indeciso 0 0%

En desacuerdo 7 4%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: El plan estratégico direcciona la institucion
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 17 El plan estratégico direcciona la institucion
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Fuente: El plan estratégico direcciona la institucion
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia sobre la realizacion de un plan estratégico los resultados que se
obtuvieron en un nivel mayoritario son definitivamente si, logrando evidenciarlo
en la gréfica estadistica por tal razon se requiere de este instrumento porque es
una guia de direccionamiento que contiene estrategias que mejoraran las
actividades y erradicara las debilidades, estableciendo que es de gran relevancia la
aplicacion del mismo, por sus multiples ventajas y el formidable uso empresarial

ante la competitividad.
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12. ¢Cree que es fundamental que directivos y socios formen parte de
actividades que realice la institucion?

CUADRO N° 16 Es fundamental las actividades para directivos y socios

ZLERGTIGE  FECUENIL FORCEALE

Siempre 156 97%
A menudo 4 3%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: Es fundamental las actividades para directivos y socios
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 18 Es fundamental las actividades para directivos y socios
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Fuente: Es fundamental las actividades para directivos y socios
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con respecto en lo fundamental que resulta que los directivos formen parte de las
actividades mayoritariamente respondieron que siempre se efectlen acciones de
acuerdo con las opiniones de los miembros de la cooperativa, logrando
evidenciarlo a través del grafico, esto fundamenta que deben trabajar
conjuntamente para poder cumplir con los objetivos, siendo esta parte esencial ya

que les permite compartir experiencias y conocimientos con los integrantes.
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3.3.- ENCUESTA APLICADA A SOCIOS Y COLABORADORES DE LA
COOPERATIVA

1. ¢Cree usted que la filosofia institucional es fundamental para los

miembros de la cooperativa?

CUADRO N° 17 Es fundamental la filosofia

Totalmente de acuerdo 31 82%
De acuerdo 4 11%
Indeciso 3 8%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Es fundamental la filosofia
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 19 Es fundamental la filosofia
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Fuente: Es fundamental la filosofia
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con relacién a la filosofia institucional la mayoria indico que esta totalmente de
acuerdo, siendo reflejado a través del grafico estadistico, por tal motivo los socios
de la cooperativa tienen que emprender reglas conductivas para el talento humano
y poder encaminar a la entidad, logrando establecer lo fundamental de este

direccionamiento en el entorno empresarial en que se desenvuelve.
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2. ¢Cree usted que es necesario que la organizacion cuente con una mision?

CUADRO N° 18 Es necesario que cuente con una mision

Definitivamente si 37 97%
Probablemente si 3 3%
Indeciso 3 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Es necesario que se cuente con una mision
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 20 Es necesario que cuente con una mision
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Fuente: Es necesario que se cuente con una mision
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia sobre la importancia de poseer una mision mayoritariamente los
encuestados indicaron que definitivamente si, logrando evidenciarlo a través del
gréafico estadistico, ya que en la actualidad es un elemento rector y razon de ser de
la organizacion, que seria la via adecuada que permita ser reconocida en el
entorno, llegando a cumplir con los objetivos establecidos mediante la creacion
del direccionamiento estratégico. establezco que una mision es esencial en la
cooperativa y en funcion de los valores se lograra tener lazos de confianza que

generaran beneficios.
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3. ¢Esté de acuerdo que la cooperativa elabore una vision para proyectar un

futuro mejor?

CUADRO N° 19 Proyecta un mejor futuro la vision

Totalmente de acuerdo 34 89%
De acuerdo 1 3%
Indeciso 2 5%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Proyecta un mejor futuro la visién
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 21 Proyecta un mejor futuro la vision
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Fuente: Proyecta un mejor futuro la vision
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con respecto a la elaboracion de una vision, los encuestados indicaron
mayoritariamente totalmente de acuerdo que se elaboré, ya que en funcion de ella
se puede proyectar un positivo futuro, logrado evidenciarlo en el grafico
estadistico, cabe indicar que este direccionamiento es el enunciado futurista de la
entidad, por tal razon su relevancia que tiene en la actualidad hace que la mayoria

de las empresas la apliquen con el fin de presentar un mejor escenario.
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4. ¢La cooperativa dispone de objetivos establecidos a corto y largo plazo?

CUADRO NF¢ 20 Dispone de objetivos establecidos

Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 1 3%
Indeciso 2 5%
Probablemente no 2 5%
Definitivamente no 33 87%
TOTAL 38 100%

Fuente: Dispone de objetivos establecidos
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 22 Dispone de objetivos establecidos
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Fuente: Dispone de objetivos establecidos
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia a objetivos la mayoria de los socios y colaboradores afirman que
definitivamente no tienen establecidos, evidenciando a través de la gréfica
estadistica, indicando también que la limitada preparacién académica ha impedido
el disefio de los fines que necesita, podemos definir que los propésitos son la
razén por el cual toda institucién estad en competencia en el mercado ante otras, su
importancia es enorme porque una entidad sin propdsitos imposibilita el progreso,
por lo contrario un ente que tiene metas claras proyecta viabilidad en el tiempo.
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5. ¢Cree usted que existe coordinacion entre los directivos y socios de la

institucion para alcanzar fines comunes?

CUADRO N° 21 Existe coordinacion entre los socios

Siempre 0 0%
A menudo 1 3%
A veces 4 11%
Casi nunca 10 26%
Nunca 23 61%
TOTAL 38 100%

Fuente: Existe coordinacion entre socios
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 23 Existe coordinacion entre los socios
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Fuente: Existe coordinacién entre los socios
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia a la coordinacion que existe la mayoria de los socios Yy
colaboradores encuestados manifiestan que nunca, logrando evidenciarlo segun la
gréafica estadistica, encontrando debilidades que tienen al momento de coordinar
sus actividades cotidianas esto radica perjudicialmente en las decisiones,
establezco que la conexidn que se tiene entre directivos y socios tienen una
desvaloracién por este motivo causa mal estar e imposibilitando alcanzar los fines.
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6. ¢Usted conoce cuales son las necesidades de primer orden en la

cooperativa?

CUADRO N°¢ 22 Conoce las necesidades de primer orden

Definitivamente si 1 3%
Probablemente si 9 24%
Indeciso 2 5%
Probablemente no 11 29%
Definitivamente no 15 39%
TOTAL 38 100%

Fuente: Conoce las necesidades de primer orden
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 24 Conoce las necesidades de primer orden
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Fuente: Conoce las necesidades de primer orden
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con relacion a necesidades principales de la cooperativa mayoritariamente los
socios encuestados indicaron que definitivamente no, segun el grafico estadistico,
esto muestra que existe desconocimiento por ende obstaculiza plantear estrategias
para fortalecer la empresa, logrando definir que en toda organizacion es necesario
conocer con exactitud las necesidades de primer orden, para empezar
puntualmente a dar las respectivas soluciones y den paso al progreso de entidad

gremial.
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7. ¢Existen politicas institucionales para el desarrollo de eficaz de las

actividades?

CUADRO NF° 23 Existen politicas institucionales

ZLVERGTIAE  FECUENI FOREEALE

Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 2 5%
Definitivamente no 36 95%
TOTAL 38 100%

Fuente: Existen politicas institucionales
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 25 Existen politicas institucionales
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Fuente: Existen politicas institucionales
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia a politicas institucionales mayoritariamente los encuestados
manifestaron que definitivamente no, podemos visualizarlo a través de grafico
estadistico, este desconocimiento ha generado deficiencia empresarial, logrando
establecer que a la cooperativa les hace falta estas guias de orientacion que les
permita realzar una excelente gestion, para que los procesos tengan efectividad y

ser competentes.
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8. ¢En calidad de socio estd de acuerdo que la cooperativa establezca
estrategias organizacionales que le permitan ser competentes en el

mercado?

CUADRO N° 24 Estrategias organizacionales para ser competentes

Totalmente de acuerdo 37 97%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 1 3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Estrategias organizacionales para ser competentes
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 26 Estrategias organizacionales para ser competentes
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Fuente: Estrategias organizacionales para ser competentes
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia al establecimiento de estrategias los socios encuestados
manifestaron en su mayoria que estan totalmente de acuerdo, evidenciando a
través del gréafico estadistico. Por tal razon es primordial que la aplicacion de estas
herramientas organizacionales les permitird mejorar la calidad de servicio que se
presta al usuario, determino su importancia en la actualidad estas acciones

notorias, para encaminar y conseguir los propositos.
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9. ¢Cree conveniente que la institucion tenga programas establecidos para el

direccionamiento de sus actividades?

CUADRO N° 25 Es conveniente establecer programas

ZLVERGTIAE  FECUENIL FOREEUALE

Definitivamente si 38 100%
Probablemente si 0 0%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: Es conveniente establecer programas
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 27 Es conveniente establecer programas
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Fuente: Es conveniente establecer programas
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con respecto al establecimiento de programas en las actividades los encuestados,
desconocen sobre las utilidades de esta técnica, pero que en su totalidad indican
que definitivamente si es conveniente que se tenga una secuencia de actividades
para poder cristalizar los objetivos requeridos, en funcién del rol que cumple para
cada labor, pudiendo determinar que en la actualidad las empresas estan obligadas
en aplicar herramientas innovadoras y adaptarse ante con cambios del entorno

global.
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10. ¢Usted cree que el plan estratégico ayudard a mejorar la calidad de

servicio al usuario?

CUADRO N° 26 El plan estratégico mejorara el servicio

Definitivamente si 33 87%
Probablemente si 2 5%
Indeciso 1 3%
Probablemente no 2 5%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: El plan estratégico mejorara el servicio
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 28 El plan estratégico mejoraré el servicio
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Fuente: El plan estratégico mejorara el servicio
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia al plan estratégico para el mejoramiento del servicio de transporte
mayoritariamente los socios y colaboradores manifestaron que definitivamente si,
reflejado a través del grafico estadistico, la conviccion que los socios tienen es
ejecutar las estrategias del plan. Establezco que esta guia direccionara a un
ambiente laboral transcendental armdnico, disminuyendo los indices de riesgo,

alcanzar la maxima eficiencia capaz de trascender en lo laboral.
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11. ;Cree que es conveniente que la institucion tenga una estructura

organizacional?

CUADRO NF° 27 La estructura organizacional es conveniente

Definitivamente si 31 82%
Probablemente si 0 0%
Indeciso 5 13%
Probablemente no 2 5%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: La estructura organizacional es conveniente
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 29 La estructura organizacional es conveniente
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Fuente: La estructura organizacional es conveniente
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Referente a la estructura organizacional los socios encuestados manifestaron en su
mayoria que definitivamente si, porque les parece de suma importancia las
responsabilidades en las funciones a desempefiar de cada integrante, vinculando a
los departamentos bajo una comunicacion efectiva. Pudiendo definir qué es
preciso tener una estructurada organizada para efectuar sistematicamente las
actividades, generando rentabilidad econdmica.
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12. ¢ Considera usted que la aplicacion del plan estratégico generara grandes

beneficios?

CUADRO NF¢ 28 El plan estratégico generara beneficios

Definitivamente si 37 97%
Probablemente si 0 0%
Indeciso 1 3%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 38 100%

Fuente: El plan estratégico generara beneficio
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 30 El plan estratégico generara beneficios
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Fuente: El plan estratégico generara beneficio

Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con respecto sobre los beneficios del plan estratégico los resultados de la encuesta
mayoritariamente indican que definitivamente si, aunque desconocen sobre este
instrumento pero consideran necesaria la aplicacion. ademas tienen la plena
seguridad generara beneficios para todos los clientes, directivos, socios y
colaboradores. Estableciendo que en la actualidad las empresas conocen la alta
evolucidn de la planeacién estratégica en el desarrollo a corto y largo plazo de los

fines, mision y visién en manifiesto.
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13. ¢ Usted estaria de acuerdo en formar parte de talleres y actividades para

el progreso de la institucion?

CUADRO N° 29 Esta de acuerdo en formar parte de talleres

GLUERATIGE  FECUENI FOREEALE

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 36 95%
TOTAL 38 100%

Fuente: Esta de acuerdo en formar parte de talleres
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

GRAFICO N° 31 Esta de acuerdo en formar parte de talleres
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Fuente: Esta de acuerdo en formar parte de talleres
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Con referencia en que los socios y colaboradores formen parte de actividades,
indicaron mayoritariamente que estan totalmente de acuerdo, por tal razén los
socios desean mejorar la calidad de sus procesos en la institucién por medio de
capacitaciones podran aprender nuevas formas de planificar, organizar, controlar y
dirigir. Establezco que es esencial que los involucrados de la cooperativa formen

parte de talleres para optimizar sus habilidades y destrezas.
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3.4.- CONCLUSION

1)

2)

3)

4)

5)

Con referencia de los resultados de la entrevista se constatd que la cooperativa
ha sido administrada empiricamente sin una jerarquizacion de funciones de los
directivos y socios, esto ha impedido tener lineas de actuacion en las
actividades cotidianas por ende la cooperativa ha tenido un desarrollo leve en
el servicio del transporte por tal razon se debe fortalecer esta situacion que

impide ser reconocida ante el usuario.

Existe una deficiente comunicacion entre directivos y socios lo cual ha
limitado fortalecer la conexidn que se necesita para plantear la mision, vision
y objetivos que son fundamentales para direccionar e impulsar los procesos de

cooperativa.

En la encuesta se confirmo que los clientes desean que sé de apertura a unas
nuevas lineas de servicio tales como: encomiendas, viajes turisticos y
servicios de fletes que son necesarios para el progreso de la Cooperativa de

Transporte “Rutas Peninsulares”.

En los resultados de la encuesta se evidencid que la ausencia de estrategias
organizacionales dificulta mejorar la gestion administrativa y buena imagen de
la institucion por tal razon la participacién que se tiene el mercado se
encuentra minimizada y los clientes se encuentran insatisfechos y desean

cambios positivos.

En los actuales momentos la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”,
requiere a la brevedad posible un Plan Estratégico que es el instrumento con
las herramientas necesarias para conocer la situacion real en que atraviesa la
institucién, por tal razén se podrd corregir las falencias existentes que
perjudican a la organizacion y se buscard las soluciones Optimas para un

excelente desempefio laboral.
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3.5.- RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Es fundamental direccionar, asesorar y capacitar a los directivos y socios de la
cooperativa para que logren desempefiarse eficientemente en las funciones y
obligaciones encomiendas, tomando decisiones con responsabilidad vy
transparencia pensando en el beneficio mutuo para desarrollo del ente

empresarial.

Fomentar lazos de comunicacion entre directivos, socios y colaboradores
logrando obtener una conexion amplia capaz de alcanzar efectividad en el
logro de una mision, vision y propdsitos de la institucion en funcién de estas
jerarquias los miembros podran preparar planes y programas de forma
adecuada, proyectando asi hacia donde quiere ir la Cooperativa de Transporte

“Rutas Peninsulares”.

Se recomienda que la organizacion realicé aperturas de nuevos servicios que
logre optimizar el tiempo al usuario y realizar viajes periédicamente a otras
provincias del Ecuador con el fin de tener nuevas plazas de trabajo y ser

reconocidas a nivel pais.

Es fundamental e importante que la institucion disefie estrategias
organizacionales que fortalezcan el ambiente interno y externo a través del
mejoramiento de la calidad de servicios, basandose en la participaciéon del

talento humano con ideas fructiferas para la optimizacién de los recursos.

Implantar un Plan Estratégico para la Cooperativa de transporte “Rutas
Peninsulares”, que permita establecer estrategias organizacionales; que sea el
modelo principal para el direccionamiento de las actividades cotidianas
renovando asi los procesos de la institucién permitiendo cambios puntuales
que proyecten un ambiente adecuado para el cumplimiento de los objetivos de

manera eficaz
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
“RUTAS PENINSULARES” DE LA COMUNA BAMBIL DESHECHO,
PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
SANTA ELENA 2015-2019.

4.1.- PRESENTACION

La finalidad de la propuesta que se presenta, consiste en disefiar un Plan
Estratégico para el mejoramiento de la calidad de servicio de transportacion
mediante las estrategias organizacionales que beneficie la institucion y tener
alternativas que logren optimizar el buen funcionamiento de los servicios
prestados ademas este estudio permite diagnosticar la situacion institucional
actual para direccionar los objetivos que se pretenda alcanzar.

Se tomo de referencia delineamientos que constituye los pasos metodoldgicos
basicos que utilizaron en la investigacion, los resultados esenciales que se
obtuvieron en la recoleccion de informacion, (entrevista y encuesta) que fueron
efectuadas a los directivos, socios, colaboradores y usuarios logrando proyectar
resultados eficaces la cual aprobaban la propuesta y los alcances del trabajo a
desarrollar.

Mediante todos los delineamientos y con la ayuda de los directivos y socios de la
cooperativa se pudo disefiar la propuesta que tiene el analisis FODA para
determinar las fortalezas y debilidades de la organizacion, con direccion
estratégica, estableciendo asi el compromiso con la institucion, ademas una
estructura organizada asignado en los puestos de trabajos, capacitando y
promocionando la institucion mediante sus respectivos proyectos y actividades

que son relevantes para la elaboracion de la propuesta para la institucion.
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4.2.- DATOS DE IDENTIFICACION

Cooperativa de Transportg

Institucion: Cooperativa de Transporte de “Rutas Peninsulares”

Actividad econémica: Servicio de transportacion de usuarios

Socios: 18 activos

Direccién: Comuna “Bambil Deshecho”

Horario de atencion: de 1:00am, hasta las 9:30pm.

Ruc: 0991190562001

Fecha de creacion: 8 de octubre de 1989

Correo: rutaspeninsulares@yahoo.com

Eslogan: Viaja seguro

Facebook: Rutas Peninsulares

Acuerdo ministerial: N° 1952, registro general de cooperativa 4970

Representante legal: Sr. Cirilo Alberto Suarez Tomala
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4.3.- MODELO DE PLAN ESTRATEGICO

GRAFICO N° 32 Modelo propuesto de la planificacion estratégica para la
Cooperativa
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cooperativa de transporte “Rutas Peninsulares”
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Presupuesto

Plan de
Accion

Planeacién Operativa

Este modelo de planificacion estratégica del autor es esencial para la aplicacion
del objeto de estudio que se requerira adoptar para la ejecucion de actividades
estratégicas de transportacion de la cooperativa de transporte “Rutas

Peninsulares”.
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4.4.- COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

4.4.1.- Direccionamiento estratégico

4.4.1.1.- Filosofia

La Cooperativa de Transporte ‘“Rutas Peninsulares”, se forma con ética
profesional, competitiva y transparente, actuando con responsabilidad social en la
optimizacion de los recursos disponibles para cumplir con las normas de
seguridad en la calidad de servicios de transportacion en el mercado ante los

usuarios.

4.4.1.2.- Vision

Ser una cooperativa lider en el mercado de transporte de pasajeros de buses en la
Provincia de Santa Elena, cumpliendo con las normas de cuidado del medio
ambiente, que satisfaga las necesidades del usuario mediante técnicas de
innovacion tecnoldgica que permita posesionarnos como una cooperativa

reconocida por brindar un servicio de calidad, eficiente, seguro y confiable.

4.4.1.3.- Misién

La Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, tiene como mision prestar el
servicio de transportacion de pasajeros con unidades modernas que garantizan
seguridad y calidad en el servicio al usuario, para generar rentabilidad y lograr

reconocimiento institucional en el mercado peninsular.
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4.4.1.4.- Objetivos

4.4.1.4.1.- Objetivo general

Elaborar un plan estratégico que permita a la cooperativa de transporte “Rutas

Peninsulares” el establecimiento de los objetivos organizacionales, que defina el

uso de politicas, cursos de accién, programas y proyectos institucionales que

faciliten el desarrollo de la organizacion.

4.4.1.4.2.- Objetivos especificos

1)

2)

3)

4)

5)

Edificar el nivel de aceptacion de los usuarios mediante la aplicacion de
filosofia corporativa en el servicio de transportacion a través de las constantes

capacitaciones que permita ser competente en el mercado de transporte.

Realizar un estudio minucioso para identificar las amenazas y oportunidades
que presenta la cooperativa, permitiéndonos conocer las necesidades y

demandas de los usuarios que fomente una competencia sana en el entorno.

Elaborar estrategias organizacionales que permita tener prestigio institucional
mediante las normas de calidad y eficiencia del servicio para la ganar

mercado.

Monitorear persistentemente las estrategias organizacionales a través de los
lineamientos establecidos en el plan, para la evaluacion de los procesos que

permitan la cristalizacion de los objetivos.

Manejar el presupuesto optimizando los niveles de planificacion para
consolidar las actividades cotidianas y tomar decisiones competentes en la

Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”.
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4.4.1.5.- Principios y valores corporativos

4.4.1.5.1.- Principios corporativos

A continuacion se detallaran los principios de la Cooperativa de Transporte

“Rutas Peninsulares de la Comuna Bambil Desecho:

+ Etica profesional: Ser una cooperativa transparente con sus acciones y
responsabilidades que permitan realizar sus actividades apegados a la

moral.

+ Compromiso: Estar en constante disposicion en dar el maximo esfuerzo
de cada integrante de la organizacién, siendo participé de cada actividad a

desarrollar.

+ Desarrollo humano en la atencién al cliente: Responder de forma
oportuna sobre necesidades y exigencias de los usuarios por que es la

razon de ser de la cooperativa.

+ Perseverancia: Los directivos, socios y colaboradores trabajan en
constante persistencia con el fin que la cooperativa puede direccionar sus
actividades eficientemente.

+ Eficiencia: Superar la expectativas frente a los objetivos establecidos por

la cooperativa.

+ Excelencia: Debe verse como el reto permanente de los que conforman la
entidad, para el ascenso continuo en actividades y procesos que ejecute la

empresa.

+ Flexibilidad: Sera flexible para adaptarse a los cambios que se suscitan en

el entorno laboral y en estar en vanguardia de las situaciones.
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4.4.1.5.2.- Valores corporativos

A continuacion se detallaran los valores de la Cooperativa de Transporte “Rutas

Peninsulares de la Comuna Bambil Desecho:

+ Trabajo en equipo: Trabajar conjuntamente para cristalizar los objetivos
de la cooperativa logrando aprovechar el talento humano con que se

cuenta.

+ Solidaridad: Mostrando compafierismo y apoyo incondicional en
situaciones dificiles de los socios.

+ Armonia: Buscar siempre tranquilidad entre los miembros y clientes de la
institucion, sin que se presente inconveniente que perjudiquen la

integridad de los mismos.

+ Disciplina: Este valor influird el orden en todas las disposiciones que

demande la cooperativa.

+ Honestidad: Actuar con rectitud, disciplina y honradez en el
cumplimiento de las funciones, y en la prestacion de servicios mediante un

trato equitativo y profesional hacia el cliente.

+ Puntualidad: Rectitud en las ordenes que disponga la empresa en las
actividades que se efectué.

+ Responsabilidad social: Grado de responsabilidad que adquieren los
colaboradores de la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”. Para
poder alcanzar los objetivos de la entidad, actuando con compromiso
mediante las acciones para el cumplimiento de sus obligaciones del

servicio para que de esta manera exista armonia y confianza.
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4.4.2.- Andlisis situacional

CUADRO N° 30 Cooperativa de transporte “Rutas Peninsulares”

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
Cooperativa constituida legalmente. | 1. Dificil acceso a créditos a entidades
financieras.
La cooperativa cuenta con un grupo | 2. Defectuosa conexion y

solido de socios.

coordinacioén entre los socios.

Cuenta con infraestructura propia.

3. Unidades de transporte en
condiciones depreciadas.

Susidio econémico por parte del
gobierno nacional

4. Baja rentabilidad por el servicio
prestado.

La calidad de servicios es buena.

5. Ausencia de objetivos, politicas y
estrategias definidas

Liderazgo y predisposicion del
presidente.

6. Inexistencia de una planificacion
estratégica.

Socios y colaboradores
comprometidos con el ente.
FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tener ~ convenios  con los
proveedores de vehiculo.

1. Servicio informales sustitutos

Buena relacion con los clientes y
colaboradores.

2. Los cambios politicos y econdmicos
ocasionan inestabilidad.

Crecimiento de la demanda de
clientes.

3. Limitadas oportunidades laborales

Prestacion de nuevos servicio en la
transportacion.

4. Desarrollo tecnoldgico en el servicio
de transporte por parte de la
competencia.

Nuevos nichos de mercados.

5. Derecho oficial de alzas de pasaje.

Posicionamiento en el mercado de
transporte.

6. Perdida de usuarios.

Aplicacion de estrategias
organizacionales

7. Alto nivel de contaminacién de los
buses.

Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala
Fuente: Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”

107



4.4.2.1.- Matriz de Evolucion de Factores Internos (MEFI)
CUADRO N° 31 Mefi

Factores Criticos para el Exito Peso | Calificacion Vel
Ponderado
FORTALEZAS
1. Cooperativa constituida 011 4 0,28
legalmente.
2. La coop_erativa cn_Jenta con un 0,10 4 0,25
grupo solido de socios.
3. Cuenta con infraestructura propia. | 0,10 4 0,30
4. Susidio econémico por parte del 004 2 017
gobierno nacional. ’ ’
5. Lacalidad es buena 0,04 2 0,16
6. Liderazgo y predisposicion del | 0,07 2 0,22
presidente.

7. Socios y colaboradores | 0 06 2 0,14
comprometidos con el ente.

DEBILIDADES

1. D|f_|C|I acceso  a créditos a 0,09 3 0,20
entidades financieras.

2. Defec_tuosg} conexion y 0,07 3 0,21
coordinacion entre los socios.

3. Unidades de transporte en| 0,09 4 0,23
condiciones depreciadas.

4. Baja rentabilidad por el servicio | 0,06 2 0,11
prestado

5. Ausencia de objetivos, politicas y | 0,07 2 0,10
estrategias definidas

6. Inexistencia de planificacion | 0,10 4 0,24
estratégica.

TOTAL 1 2,61

Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala
Fuente: Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”

Con referencia con la aplicacion de la matriz de evaluacion de los factores
internos se obtuvo un valor de 2,68 lo cual representa que la cooperativa es

absolutamente eficaz, aunque tiene que mejorar sus debilidades y ser competitivo.
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4.4.2.2.- Matriz de Evaluacion de Factores Interno (MEFE)

CUADRO N° 32 Mefe

. Total
Factores Criticos para el Exito Peso | Calificacion
Ponderado
OPORTUNIDADES
1. Tener convenios con proveedores de | (12 3 0,27
vehiculo.
2. Buena relacion con los clientes y | ¢ 10 3 0,23
colaboradores
3. Crecimiento de la demanda de| (13 4 0,33
clientes.
4. Prestacion de nuevos servicios en la| o og 4 0,23
transportacion.
5. Nuevos nichos de mercados. 0,05 2 0,13
6. Posicionamiento en el mercado de 0,07 2 0,14
transporte.
7. Apllcgmo_n de estrategias 0,08 3 0,17
organizacionales.
AMENAZAS
1. Servicio informales sustitutos 0,08 3 0,19
2. Los cambios politicos y econdémicos | (o2 2 0,13
ocasionan inestabilidad.
3. Limitadas oportunidades laborales. 0.01 1 0,11
4. Desarrollo tecnoldgico en el servicio
de transporte por parte de la| 013 4 0,32
competencia.
5. Derecho oficial de alzas de pasaje. 0,03 1 0,15
6. Perdida de usuarios.| 0,05 2 0,14
7. Alto nivel de contaminacion de los 0,04 2 0,27
buses.
TOTAL 1 2,81

Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala
Fuente: Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”

El resultado de esta matriz de factores externos de la Cooperativa de Transporte
“Rutas Peninsulares”, es de 2,81 que fundamenta que los socios y colaboradores

de la institucion tienen la oportunidad seguir creciendo en funcidn de estrategias.
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INTERNOS

EXTERNOS

Tener convenios con los proveedores de
vehiculo.

Buena relacion
colaboradores.
Crecimiento de la demanda de cliente.
Prestacion de nuevos servicio en la
transportacion

Nuevos nichos de mercado
Posicionamiento en el
transporte.

Aplicacion de estrategias organizacionales.

con los clientes y

mercado de

4.4.2.3.- Foda (Matriz Estratégica)

CUADRO N° 33 Matriz estratégica

Cooperativa constituida legalmente.

La cooperativa cuenta con un grupo solido
de socios

Cuenta con infraestructura propia.
Asociacion constituida legalmente.

Susidio econémico por parte del gobierno
nacional.

Liderazgo y predisposicion del presidente
Socios y colaboradores comprometidos con
el ente.

+ Consolidacion de un grupo solido de socios

de la Cooperativa y constitucion legal para
tener convenios con proveedores de
carrocerias y vehiculos (F2, F1, O1).

Fomento de la calidad de servicio que
aumente la demanda y encontrar nuevos
nichos de mercados. (F5, O3, O5).

Promocion de liderazgo y predisposicion en
los socios y colaboradores que permita la
aplicacion de estrategias organizacionales.
(F6, F7, O7).

e

P

Dificultad acceso a créditos a entidades
financieras.

Defectuosa conexion y coordinaciéon entre
los socios.

Unidades de transporte en condiciones
depreciadas.

Baja rentabilidad por el servicio prestado.
Ausencia de objetivos, politicas y estrategias
definidas.

Inexistencia de una planificacion estratégica.

+ Desarrollo de gestiones con entidades

gubernamentales estableciendo acuerdos
empresariales para adquirir  unidades
apropiadas que consolide el servicio. (D1,
D3, 04).

+ Definiciobn de estrategias que permita

establecimiento  de  objetivos  para
posesionarnos en el mercado. (D5, D6, O6).

+ Apertura de planes de capacitacion, teniendo

acogida de clientes en base a un trato eficaz
de los colaboradores influyendo
positivamente en la liquidez. (D2, D4, 02).
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=

Servicios informales sustitutos.

Los cambios politicos y econdmicos
ocasionan inestabilidad.

Limitadas oportunidades laborales.
Desarrollo tecnolégico en el servicio de
transporte por parte de la competencia.
Derecho oficial de alzas de pasaje.

Perdida de usuarios

Al nivel de contaminacion de los buses.

4 Optimizacion de la calidad de servicio del

transporte hacia el cliente con el propdsito
de hacerle frente a la competencia. (F5, Al,
AB).

Creacién de proyectos para acceder a
financiamiento bancario que nos permitan
comprar nuevas unidades para el buen trato
del cliente. (F1, F3, A4, A6).

Ejecucion de estrategias competentes para
captar nuevos usuarios mediante calidad de
servicio del transporte (F5, Al, A4).

+ Adquirir

unidades que permitan
contrarrestar la contaminacion en el medio
ambiente. (D3, A4, A7).

Fortalecimiento de  trabajo en equipo
mediante una conexion efectiva generando
nuevas oportunidades laborales. (D2, A3).

Disefio de una planeacion estratégica
mediante objetivos, mision y vision, que
genere progreso institucional (D6, A4).

Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala
Fuente: Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”
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4.4.2.4.- Anélisis Porter

4.4.2.4.1.- Amenaza de entrada de nuevos competidores

En la actualidad la entrada de nuevos competidores es inexistente para la
organizacion, porque las dos cooperativas que ingresan a la ruta de Bambil
Deshecho tienen una alianza en el &mbito de turnar sus unidades, aunque desde
que empieza el recorrido de la parroquia Colonche hasta la provincia de Santa
Elena, consta de 5 instituciones dedicada a la misma actividad, por la cual es

imprescindible que se elabore un plan de contingencia para penetrar ese mercado.

4.4.2.4.2.- Poder de negociacion de los compradores

En el mercado peninsular se marca la diferenciacion que ofrezcan las
instituciones, aunque los socios y colaboradores demuestran aptitud en el progreso
del servicio que se presta cotidianamente, tiene clientes fijos que son
comerciantes, estudiantes y pasajeros de la localidad de la ruta Colonche- Febres
Cordero.

Aunque existen inferiores grupos no identificados, la junta directiva esta
continuamente dando atencion a los inconvenientes que recibe por parte de los
clientes que estan inconformes con el trato brindado, puesto que aln no existe un

interés por crear un tipo de estrategia para la fidelizacién del usuario.

4.4.2.4.3.- Poder de negociacion de los proveedores

En la organizacion los directivos se han preocupado en obtener financiamiento en
varios talleres comerciales del Canton La Libertad que brinda su servicio a la
localidad en: repuestos, reparaciones, insumos Yy mantenimiento vehicular,

quienes esperan un tiempo limitado tiempo para los respectivos pagos.
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La empresa debe ampliar su cartera de proveedores para que los socios adquieran
descuentos, excelentes formas de pagos y beneficios al adquirir bienes de
empresas proveedoras y mantener excelente relacion con las mismas y llegar

futuras negociaciones.

4.4.2.4.4.- Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Para el mercado de transportes los servicios sustitutos se encuentran minimizados
ya que existe un respectivo control por partes de las autoridades de Transito del
Ecuador, por este motivo vehiculos informales trabajan en la horas de la noche
cuando ha culminado la jornada cotidiana de la cooperativa.

4.4.2.4.5.- La rivalidad entre los competidores

Las Cooperativas que forman alianzas son las que hacen el recorrido desde la
comuna Febres Cordero hasta la provincia de Santa Elena, aunque en la ruta de la
Spondylus existen 5 instituciones competentes donde existe una disputa entre ellas
con la aspiracion de obtener mayor clientela al demandar el mismo servicio al
usuario.

CUADRO N° 34 Mercado de Competencia Ruta Spondylus

Cooperativa de transporte
“Manantial de Guangala”
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Cooperativa de transporte
“Santa Rita”

Cooperativa de transporte “2 de
Noviembre”

Cooperativa de transporte
“CITup”

Cooperativa de transporte
“Manglaralto”

Fuente: Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala.
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4.4.3.- Formulacion estratégica

4.4.3.1.- Estructura organizacional

GRAFICO N° 33 Estructura organizacional

Asamblea General
de Socios

Presidente

Secretario

Fuente: Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

i

Gerente

Secretario
general

Contador

v

Controlador

Secretario

Vocal
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4.4.3.2.- Orgénico funcional

1.- Asamblea general

Descripcion del puesto: Aplicacion de practicas administrativas y estructura
organizacional con un sistema de planificacion que responda al buen

funcionamiento de la Cooperativa.

Funciones:

+ Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y en temas de

elecciones.

+ Modificar los Estatutos de acuerdo con la ley de cooperativas y a su

reglamento, para ser sometido a su aprobacion.

+ Remover a los miembros de los consejos de administracion y vigilancia y
gerente, con causa justa, en cualquier instante o con el voto secreto de mas

de la mitad de sus integrantes.

+ Nombrar y remover auditores de la terna que presentara a su

consideracién, el consejo de vigilancia.

+ Conocer la planeacion estratégica y el plan operativo anual con sus

respectivos presupuesto presentados al consejo de administracion.

+ Aprobar o impugnar los estados financieros e informes del consejo de
gerencia, la resolucion de remocion de los directivos por rechazo de los

informes, serd tomada, previo ejercicio del derecho de proteccién.

+ Resolver las apelaciones de los socios entre si o de estos con cualquiera de

los organismos de la cooperativa.
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2.- Consejo de administracion

Descripcion del puesto: Aplicacion de practicas administrativas, estructura
organizacional y politicas financieras con una planificacion que responda al buen

funcionamiento de la Cooperativa.

Funciones:

+ Dictar normas de administracion internas con sujecién a la ley de

cooperativas.

+ Sancionar a los socios que infrinja las disposiciones de la ley de

cooperativas, su reglamento general y estatuto.

+ Disefiar la proforma presupuestaria y el plan de trabajo de la institucion y

someterlos a consideracion de la asamblea.

+ Aprobar el plan estratégico, plan operativo anual, con sus respectivos

presupuestos y someterlos a continuacién de la asamblea general.

+ Afirmar o rechazar los programas de capacitacién y servicios con sus
respectivos presupuestos responsabilizandose de su cumplimiento el

consejo de administracion.

+ Someter a consideracion de la asamblea general el proyecto de reformas

de estatutos.

+ Delegar la transferencia de certificados de aportacién, que solo podra

hacerse entre socios o0 a favor de la cooperativa.

+ Autorizar los contratos que segln el reglamento interno le corresponden en

atencion a la cuantia de los mismos.
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3.- Consejo de vigilancia

Descripcion del puesto: Aplicacion de practicas en la gestion administrativas con
una planificacion responsable y trasparente para el 6ptimo funcionamiento de la
Cooperativa.

Funciones:

+ Elegir entre sus miembros el presidente.

+ El consejo de vigilancia sesionara por minimo una vez por semana.

+ Controlar las inversiones econémicas que se realice en la cooperativa.

+ En caso de que se opusiere el voto lo hara de manera razonada por escrito
con la firma de los miembros que votaren, a fin de instaurar las
responsabilidades personales y pecuniarias que de tal oposicion pudieran

deducirse.

+ Comprobar el arqueo de caja cuando lo estimard convenientemente
revisando detalladamente la contabilidad de la cooperativa, a fin de
verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para los

asientos contables.

+ Mostrar a la asamblea general de socios un informe conteniendo su
dictamen sobre la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de

la organizacion.

+ Conocer las resoluciones del consejo de administraciéon y analizar su
rectitud, moralidad y conveniencia, observandolas motivadamente, cuando

se estime que existe riesgo que perjudica a la cooperativa.
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4.- Nombre del cargo: Presidente

Descripcion del puesto: aplicacion de practicas en area administrativa y
estructura organizacional con un sistema de planeacion que responda al buen

funcionamiento de la cooperativa.

Perfil:

a) Experiencia minima de 1 afio en el &rea de administracion.

b) Mantener comunicacion asertiva y tomar decisiones en base de los

criterios de los miembros de la empresa.

c) Tener espiritu de emprender.

d) Destreza en el manejo de conflictos que se siten durante el transcurso.

Funciones:

+ Presidir las asambleas generales y las reuniones del consejo de

administracion.

+ Comunicar a los socios sobre la situacion de la cooperativa.

% Suscribir con el gerente los certificados de aportacion.

+ Convocar a las asambleas generales, ordinarias y extraordinarias, y a las

reuniones del consejo de administracion.

+ Abrir con el gerente las cuentas bancarias; firmar, girar y cancelar cheques
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5.- Nombre del cargo: Vicepresidente

Descripcion del puesto: Organizar, coordinar, manejar y apoyar las actividades

del presidente y en el caso del gerente.

Perfil:

a) Capacidad para resolver conflictos

b) Mantener liderazgo ante la ausencia del superior
c) Ser responsable, eficiente y comunicativo.
d) Tener iniciativa propia en momentos oportunos.

e) Edad de 25 afios en adelante.

Funciones:

+ Substituir al presidente en ausencia transitoria y definitiva con las iguales

derechos.

+ Colaborar y mantener conocimientos solidos de actividades emprendidas

en la cooperativa.

+ En ausencia temporal o definitiva, reemplazara al vicepresidente el vocal

principal.
+ Participar de las funciones debidamente planificada.

+ Estara encargado de tomar decisiones de primer orden conjuntamente con

los miembros de la directiva.
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6.- Nombre del cargo: Gerente

Descripcion del puesto: Planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades

del trabajo que se ejecuten.

Perfil:

a) Tener conocimiento de causa en el &rea administrativa

b) Poseer habilidades gerénciales

c) Capacidad para impulsar a miembros de la cooperativa en el trabajo en

equipo.

Funciones:

+ Ejercer la responsabilidad legal y reglamentaria de la cooperativa de

conformidad con la ley.

+ Nombrar y admitir renuncias y cancelar a los empleados cuya asignacion o

remocidn no corresponda a otros organismos de la cooperativa.

+ Presentar un informe de caracter administrativo y los balances semestrales

a consideracion de los consejos de administracion y de vigilancia.

+ Suscribir cheques de la cooperativa de forma individual o conjunta con el

presidente, de acuerdo el reglamento que esté vigente.

+ Suministrar todos los datos que se soliciten los socios o los organismos de

la cooperativa.
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7.- Nombre de cargo: Administrador de Encomiendas

Descripcion del puesto: planificar, controlar y guardarlas pertenencias que son

enviadas a través de la empresa.

Perfil:

Estudios de tercer nivel con fines administrativos.

Manejo de sistemas informaticos.

Estar dispuesto en trabajar bajo precision.

Tiempo completo.

Experiencia laboral minima de 2 afios.

Funciones:

*

Velar por la transportacion segura de las pertenencias encomendadas por

los clientes.

Responsabilizarse por las encomiendas enviadas actuando con

responsabilidad y transparencia.

Controlar y verificar que todas las encomiendas cuenten con su respectiva
guia para evitar futuras eventualidades que perjudiquen al ente

empresarial.

Capacitar al personal para que ofrezcan un servicio excelente con un trato

eficaz a los usuarios.
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8.- Nombre de cargo: Contador

Descripcion del puesto: llevar un correcto sistema contable que permita elaborar

informacidn financiera para una correcta toma de decision.

Perfil:

a) Tener titulo de contador publico.

b) Capacidad para trabajar bajo precision.

c) Manejo de programas en temas financieros.

Funciones:

+ Controlar la contabilidad de la cooperativa e intervenir en los documentos

de cobro y pago efectuados.

+ Conciliar todos los meses las cuentas de aportaciones de ahorros, depdsito,

cartera de préstamo, asi como otras cuentas por cobrar o pagar.

+ Mantener adecuado registro de efectivos tanto en banco como en caja y

verificar la igualdad de los balances con las conciliaciones bancarias.

+ Registrar las emisiones titulos de inversion y disponer de la

documentacion de soporte requerida.
+ Certificacion de planillas de pagos de impuestos.

+ Llevar los registros contables de las operaciones que se ejecuten

diariamente.
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9.- Nombre de cargo: Vocales

Descripcion del puesto: planificar, organizar, controlar y hacer cumplir las

actividades encomendadas del directorio.

Perfil:

a) Generadores de ideas

b) Capacidad para liderar

c) Disponibilidad de tiempo para trabajo en equipo.

d) Tiempo completo.

Funciones:

+ Integrar y ser participes en las comisiones que nombren tanto que consejo

de administracion y vigilancia o en su defecto la asamblea general.

+ Asistir a las reuniones de los consejos y de asamblea general y ser

participe de voto si el caso lo amerita.

% Cumplir con los reglamento interno de la cooperativa.

% Supervisar las actividades que se realizan tanto de los programas Yy

proyectos por su propia intuicion.

+ Realizar funciones que sefale el consejo de administracién y vigilancia.

+ Custodiar la documentacién y valores de la cooperativa.
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10.- Nombre del cargo: Secretaria

Descripcion del puesto: coordinar las actividades en sesiones que se efectlien

tanto de los diferentes consejos de la cooperativa.

Perfil:

a) Tener actitud positiva.

b) Facil adaptacién a los cambios tecnologicos.
c) Tener comunicacion asertiva.

d) Bachiller en secretariado.

Funciones:

+ Coordinar las actividades de secretariado de manera general vy

departamentos si tuviese.

+ Elaborar las actas de sesiones conservando y archivando los libros

correspondientes.

+ Legitimar y dar fe de los actos, en temas de resoluciones documentos

institucionales, previo la autorizacion del presidente o de los consejos.

+ Custodiar y conservar de forma ordenada el archivo y notificar las

resoluciones.

+ Proceder como recepcionista de los socios ante las llamadas telefénicas y

email de caracter institucional.
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4.4.3.3.- Estrategias y cursos de accion

Estrategia de crecimiento.

Estrategia 1. Consolidacion de un grupo solido de socios de la Cooperativa y
constitucion legal para tener convenios con proveedores de carrocerias y

vehiculos.

a) Convocar a socios y colaboradores de la institucion

b) Delegar autoridades y funciones para el cual fueron designados en la

estrategia de crecimiento.

c) Distribuir las alternativas para conseguir convenios con los distribuidores

de carrocerias y vehiculos.

d) Tomar de decision de la mejor alternativa.

Estrategia 2. Creacion de proyectos para acceder a financiamiento bancario que

nos permitan comprar nuevas unidades para el buen trato del cliente.

a) Reunir a socios y accionistas de la cooperativa

b) Asignar comisiones jerarquicas para el desempefio optimo del talento

humano.

c) Distribuir las mejores opciones para la obtencién del financiamiento

indicado.

d) Tomar las medidas oportunas del caso.
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Estrategia 3. Apertura de planes de capacitacion teniendo acogida de clientes en

base a un trato eficaz de los colaboradores influyendo positivamente en la

liquidez.
a) Elaboracion de un plan de capacitacion para los socios.
b) Determinar los costos de planificacion.
c) Contratar a los capacitadores idoneos en el tema.
d) Definir el cronograma de capacitacion.
e) Publicar cartelera temas de resoluciones internas y externas para tener

referencia en el momento de la toma de decisiones.

Estrategia 4. Fomento de la calidad de servicio que aumente la demanda y

encontrar nuevos nichos de mercados.

a)

b)

d)

Realizar presupuesto de acondicionamiento que se necesita para fortificar
las unidades.

Obtener financiamiento para la implementacion.

Satisfaccion del usuario mediante la calidad, comodidad y calidez del

servicio de transporte logrando competitividad en el entorno.

Direccionar las actividades en la administracion por medio de las

estrategias organizacionales.

Exponer los beneficios de los servicios que se ofertaran para el progreso

institucional de la cooperativa.
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Estrategia 5. Fortalecimiento de trabajo en equipo mediante una conexion

efectiva generando nuevas oportunidades laborales.

a)

b)

Celebrar reuniones con el personal involucrado.

Fortalecimiento de conexion efectiva entre directivos, socios y

colaboradores.

Comunicacion asertiva para el buen funcionamiento de las actividades.

Impulsar el desarrollo del talento humano mediante el trabajo en equipo

para el buen rendimiento laboral.

Presentar informes del periodo de trabajo de la cooperativa de las

actividades laborales planificadas.

Estrategia 6. Desarrollo de gestiones con entidades gubernamentales

estableciendo acuerdos empresariales para a adquirir unidades apropiadas que

consolide el servicio.

a)

b)

d)

Efectuar sesiones con los miembros encargados del Plan Renova, para ser

participe de las decisiones y acciones que se plateé.

Plan de renovacion vehicular (Plan Renova)

Promover motivacion y entusiasmo a los socios de la cooperativa con el
proposito de lograr un excelente desenvolvimiento de las actividades

cotidianas.

Estimulacion del trabajo en equipo con los directivos, socios y

colaboradores.
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Estrategia de mejoramiento.

Estrategia 1. Promocién de liderazgo y predisposicion en los socios y

colaboradores que permita la aplicacion de estrategias organizacionales.

a)

b)

d)

Originar liderazgo en los socios y logren tener cualidades de guiar a sus
colaboradores.

Gozar de una excelente relacion comunicativa con los socios Yy

colaboradores de la empresa.

Motivacion continGa mediante capacitaciones que logren dinamizar la

empresa.

Optimizacion del talento humano mediante sus habilidades y destrezas de
cada integrante.

Estrategia de cambio.

Estrategia 1. Disefio de una planeacién estratégica mediante objetivos, mision y

vision, que genere progreso institucional.

d)

Se provee el instrumento del Plan Estratégico con la finalidad de optimar

sus actividades.

Se desempeiia a cabalidad jerarquias en la empresa.

Establecimiento de relaciones intrapersonales entre directivos, socios y

colaboradores.

Puesto en marcha de los principios y valores corporativos.
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4.4.3.4.- Politicas

Son grandes directrices formulas por la alta direccion para situar y facilitar el

cumplimiento de la mision y el progreso de la vision.

4.4.3.4.1.- Politica para los socios

a)

b)

f)

9)

h)

)

Asistir puntualmente a las reuniones que la institucién convoque.

Mantener excelencia en las actividades que se realicen diariamente.

Contribuir eficientemente el cumplimiento de fines de la cooperativa.

Mantener un sistema de monitoreo de las actividades propuestas y

planificadas.

Le corresponde a los colaboradores de la institucion contribuir de forma

eficiente y oportuna el cumplimiento de objetivos.

La junta general de socios debera realizar proyectos con el fin de buscar

nuevas oportunidades en el transporte.

Impulsar el desarrollo del talento humano para atencion al cliente

mediante permanentes capacitaciones.

Otorgar avances del cumplimiento de los objetivos trazados.

Custodiar el adecuado manejo de las recaudaciones de unidades

monetarias.

Mantener vinculos de solidaridad, ética, transparencia y compromiso con

los miembros de la cooperativa.
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4.4.3.4.2.- Politicas del servicio

a)

b)

El servicio de atencién al usuario ser eficiente.

Mantener una relacion amplia y cordial hacia el cliente.

Promover y respetar los derechos del usuario.

Evaluar la satisfaccién del consumidor.

Pardmetro de tiempo de buses serd de 15 minutos desde las 2:00a.m.

horas, hasta las 8:00p.m.

4.4.3.4.3.- Politicas institucionales

a)

b)

d)

f)

La cooperativa se preocupara para que todos los conductores dispongan de

licencia con categoria profesional de cada unidad.

Cumplir con los con los preceptos de la institucion y los que estén vigentes

en la ley de cooperativas.

Laborar en forma ordenada y oportuna todos los dias de la semana

rigiendonos en los horarios establecidos.

Las unidades deberan poseer sus correspondientes identificaciones para

evitar contratiempos en el servicio.

Presentar los estados de resultado sobre los gastos incurridos en el periodo

del afio.

Contribuir con el progreso de la institucion por medio de la ética

profesional en las actividades laborales.
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4.4.4.- Implementacion estratégica

4.4.4.1.- Programas y proyectos

CUADRO N° 35 Programas de la Cooperativa De Transporte “Rutas

Peninsulares”
PROGRAMAS | PROYECTOS BENEFICIARIOS | RESPONSABLES
4+ Plan de gestién
Programa de para
capacitacion a incrementar la 4+ Personal de la
socios y Cooperativa  de

colaboradores de

de capacitacion
continla.

transporte “Rutas

+ Presidente,

la cooperativa. Peninsulares”. Gerente y socios
4+ Manejo y )
modernizacion | ¥ Usuarios.
del uso de las
tecnologias.
4+ Proyecto de |+ Asamblea

Programa de
inversion para
fortalecer el
sistema del

servicio mediante
la actualizacion y
modernizacion

implementacio
n de nuevas
unidades  de
transportacion.

4+ Calidad total
aplicada al
servicio
prestado.

general de socios

+ Clientes

4+ Colaboradores de
la  cooperativa

4+ Presidente,
Gerente y soCios.

Programa de
actualizacion de la
estructura

organizacional y
funcional de la
cooperativa

4+ Jerarquizacion
y
funcionamient
0 de los
departamentos.

4+ Capacitacion
especializada
en liderazgo

+ Presidente,
Gerente y
colaboradores de
la  Cooperativa
“Rutas
Peninsulares”

#+ Clientes

4+ Personal de Ila
Cooperativa de
Transporte
“Rutas
Peninsulares”

Fuente: Programas de la cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala.
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4.4.4.2.- Proyectos de la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”

CUADRO N° 36 Programa 1: Inversion para mejorar el servicio de transportacion

PROYECTO OBJETIVO | ACTIVIDADES | DURACION | RESULTADOS INDICADOR IMPACTO COSTOS
1
4+ Buscar
financiamien Inicio: Participacion de | Tener el 100% de | Con
to con la| Junio2015 | directivos y | las unidades en | referenciaala
corporacion Socios. condiciones implantacion
Optimizar el financiera Optimas. de unidades
servicio de nacional Final: confortables,
transportacion (CEN) Junio 2016 | Aumento  del nos permitira
Implementacion | mediante el ndmero de aumentar la
de unidades | uso de | % Tener clientes. demanda de | $360.000.00
confortables unidades acuerdos clientes y de
para el servicio | confortables comerciales Incrementa la esta  forma
de gue permitan con los capacidad y estar a la par
transportacion | captar proveedores eficiencia  del ante la
clientela en el de vehiculos talento humano competencia
entorno y carrocerias de la y cumplir con
laboral cooperativa. los exigencias
4+ Desarrollar del cliente.
gestiones
con el Aumenta la
presidente de credibilidad del
la cliente.

Cooperativa

Fuente: Inversién para mejorar el servicio de transportacion
Elaborado por: Julio Cesar PitaTomala.
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CUADRO N° 37 Programa 1: Inversion para mejorar el servicio de transportacion

PROYECTO | OBJETIVO | ACTIVIDADES | DURACION | RESULTADOS INDICADOR IMPACTO COSTOS
2
Mejorar el | = Socializacion Inicio: Posicionamiento | Ganar el 40% de
servicio para del plan con| Julio2016 |en el mercado | usuarios del
la atencion al la junta de transporte. trayecto Cruce de | En base a la
cliente de la general de Palmar hasta el | implementacion
cooperativa, socios y sus Final: Fortalecer y | Terminal de Santa | de las
mediante beneficios. Julio 2017 | mantener Elenay viceversa. | estrategias
Desarrollo de | publicidad a vinculos organizacionales
estrategias de | través de cercanos con el en la ] $2.000,00
crecimiento vy | tarjetas, + Rigida cliente mediante Cooperativa  se
competitividad | pancartas y planificacion la satisfaccion podra fortalecer
utilizacion del de las de necesidades la atencion a los
internet, y los actividades usuarios
clientes  se con el Mejoramiento logrando dar
sientan consejo  de de la calidad de una imagen
motivados en administraci la imagen ante corporativa a la
las on. la poblaciéon en poblacion donde
actividades general, se desenvuelve
cotidianas que | #= Evaluacion y
realizan. control  de

estrategias

Trabajo en
equipo eficiente,

Fuente: Inversion para mejorar el servicio de transportacion
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala.
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CUADRO N° 38 Programa 2: Capacitacion al personal de la cooperativa

PROYECTO 3 | OBJETIVO | ACTIVIDADES | DURACION | RESULTADOS INDICADOR IMPACTO COSTOS
+ Intercambiar Inicio: Promover una | Instruir al 100%
criterios y | Septiembre | comunicacion y | del personal de
Mantener  al conocimient 2015 conexion servicio al cliente
personal 0 para efectiva en la | de la Cooperativa. | Mediante la
motivados de fortalecer las empresa. capacitacion
la Cooperativa relaciones Final: ante los
Capacitacion al | permitiendo laborales. Mayo 2016 | Brindar una directivos,
personal de | desarrollar las mejor  imagen socios y $2220,00
directivos, actividades 4+ Tener al ante los usuarios. colaboradores
socios y | laborales personal se conseguird
colaboradores | eficientemente idéneo para Incentiva al alcanzar una
para el buen | enfocadas a la impartir los trabajo en equipo posesion  en
funcionamiento | calidad del temas de mediante mercado
del servicio de | servicio capacitacion Servicio laboral ante
pasajeros. prestado para confiable, los clientes.
el logro vy comodo, seguro
satisfaccion de | #+ Dictar y transparente.
los usuarios. charlas de
relaciones Ayudar al
humanas personal a
generando identificarse con
compromiso los fines de la
en el ente. institucion.

Fuente: Capacitacion al personal de la cooperativa
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala.
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CUADRO N° 39 Programa 2: Capacitacion al personal de la cooperativa

PROYECTO | OBJETIVO | ACTIVIDADES | DURACION | RESULTADOS INDICADOR IMPACTO | COSTOS
4
Promover el | + Bulsqueda de Interconexion de Mediante los
fortalecimiento asesores Inicio: los directivos y | Mejorar el 100% de | talleres de
de actividades experto en el | Septiembre | colaboradores. la gestion | capacitacion
laborales a tema. 2017 administrativa de la | continuas a los
través de Cooperativa miembros de
implementacié | # Determinaci Se proporcionara la cooperativa,
n de talleres 6n en la Final: servicios de les permitira | $3500,00
Capacitacion | continuos jerarquizacié Marzo 2018 | calidad en la actualizar
en la gerencia | perfeccionando n de atencion al conocimientos
administrativ | el perfil del funciones. usuario. para el
a para | personal bienestar
garantizar administrativo | % Promover la personal y
solvenciaenel | y participacion Capacidad empresarial,
adecuado colaboradores de todos los negociadora y con la
manejo de los | para el eficaz presentes. eficiencia  para finalidad de
recursos. funcionamiento excelentes tomas lograr un
de los | + Establecer de decisiones de mejor
procesos. convenios los directivos y desenvolvimie
institucionale colaboradores. nto en las
s para el diferentes
perfecciona actividades de
miento  del transportacion.
personal.

Fuente: Capacitacion al personal de la cooperativa
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala.
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CUADRO N° 40 Programa 3: Maximizacion de la demanda de usuarios a través del servicio brindado

Fortalecimien
to de servicios
de transporte
para
aumentar la
demanda de
usuarios

Planificar un
sistema de
calidad del
servicio  que
satisfaga  las
necesidades de
los clientes,
mediante la
ejecucion de un
sistema

moderno y
lograr tener un
equilibrio en la
relacion de
empresa y
usuario

Realizacién
de una
evaluacion
interna.

Brindar
éptimos
servicios a
los usuarios.

Formar
compromiso
y
responsabilid
ad por parte
de la
cooperativa.

Disefio de un
plan

demanda de
los usuarios.

Inicio:
Febrero 2018

Final:
Febrero 2019

Nivel de
aceptacion  del
servicio prestado.

Numero de
usuarios
atendidos
eficientemente,

Nivel de
productividad del
servicio de la
cooperativa.

Captar el 40% de
aceptacion de
nuevos usuarios

De acuerdo al
plan de cémo
aumentar y
satisfacer la
demanda del
servicio
prestado de la
cooperativa,
les  permitira
aumentar las
probabilidades
de tener éxito
en el mercado
del transporte.

$4320,00

Fuente: Maximizacion de la demanda de usuarios a través del servicio brindado
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala.
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CUADRO N° 41 Programa 3: Maximizacion de la demanda de usuarios a traves del servicio brindado

Incorporacion
de canales de
informacién

sobre los
servicios que
brinda la
cooperativa

Difundir
campafias
publicitarias a
través de las
redes sociales y
medios
efectivos para
conocer los
servicios de la
cooperativa 'y
lograr un
reconocimiento
en el ambiente
laboral

Proyecto de
publicidad.

Implementar
politicas de
difusion de
los servicios.

Ampliar

informacion
a través de
las redes
sociales vy
otros medios.

Dar a
conocer los
resultados
adquiridos.

Inicio:

Mayo
2018

Final:
Mayo
2019

Reconocimiento
en mercado de
transporte.

Nivel prospero de
aceptacion de
clientes.

Nivel de
actividades
realizadas.

Llegar a sincronizar
el 60% de usuarios
de la ruta de la
spondylus.

Ser
reconocidos a
nivel
provincial
ganando
mercado a
través de la
competitividad
, posesionando
su marca en la
mente del
consumidor

$1999,00

Fuente: Maximizacion de la demanda de usuarios a través del servicio brindado

Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala.
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4.4.4.3.- Procedimientos

Los procesos son instrucciones cronoldgicas en las que se efectuaran las

actividades para un desenvolvimiento eficaz y Optimo para la Cooperativa de

Transporte “Rutas Peninsulares”.

GRAFICO N° 34 Proceso de atencién al cliente

VENDEDOR TERMINAL Y
USUARIO DE BOLETOS COLABORADORES OFICINA
Disponibilidad de
boletos
€
FIN
Confirmacion de
la horay numero
de asiento
v
Recibidade |_ . o Llegada de
clientes Revision de equipaje pasajeros

!

Arribo de los

v

Guardar equipaje en
las bodega

v

Revision de boletos

pasajeros

Llegada de
usuarios ‘—|

I
v
Entrega de equipaje

FIN

Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala
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GRAFICO N° 35 Procedimiento para operacion de encomiendas

Recepcion de
encomiendas

Si

Embalaje y pasaje

|

_,[

Entrega de
encomiendas

MO

Guia del transporte |‘

Descripcion del
destino

A4

FIN

Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Guiamadre  |..Despacho ==»| Transporte

encomiendas

_>{ Entrega de ]

Si

v

Destino

Oficina
destino
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GRAFICO N° 36 Procedimiento para capacitacion y motivacion de los socios

gy

y colaboradores

Programar la | <&

capacitacion

Definir
cronograma

Puntualizar el
tema a tratarse

Convocatoria de la
asamblea general
de socios

Identificacion
del material a
utilizarse

—

Realizar la
capacitacion

Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

Evaluacion del

—> desempefio

Entrega
de

resultados

Entrega de

certificados
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4.4.5.- Planeacion operativa

4.4.5.1.- Plan operativo anual (POA)

El operativo de la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”, de la Comuna
Bambil Deshecho, se edifica en funcion de actividades laborales materializadas en
el Plan Estratégico, en el cual estan inmersos los programas, proyectos,
procedimientos y cursos de accion que son los que nos facilitan informacion

pertinente, alcanzando asi que los procesos se efectien de forma clara y precisa.

Su importancia se fundamenta en sus lineas de accién regidas en los niveles de
seccion u operacional donde se asignaran funciones desde el administrador hasta
el obrero trabajador y través de los programas y procedimientos se llevaran un
orden planificacion cronoldgica de las actividades laborales que se pretenden

alcanzar en la institucion.

Por medio de planificacion operativa se obtendra las siguientes ventajas que se

detallan a continuacioén:

+ Al plantear se definen las bases a través de la cuales se opera en la

cooperativa.

+ Optimiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los

niveles de la organizacion.

+ Proporciona elementos para efectuar el control.

+ Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion

+ La motivacion se eleva sustancialmente cuando todos los miembros de la

empresa saben hacia donde se dirigen sus esfuerzos.
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CUADRO N° 42 Plan operativo anual de la Cooperativa De Transporte “Rutas Peninsulares”

CRONOGRAMA COSTO FINANCIAMIENTO COMPROMISO

PROGRAMA | PROYECTOS | INICIO | FINAL | ESTIMADO | pROPIO | AUTOGESTION | RESPONSABLES | INVOLUCRADOS
Implementacién Asamblea general | Personal de la
de unidades 01/06/15 | 30/06/16 | $360.000,00 X X de socios. Cooperativa.
confortables
mediante

Programa  de convenio_c,onla

inversién para corporacion

mejorar el n_auon_al

servicio de financiera

transportacion. Consejo de | Personal de Ila
Desarrollo  de administracion. Cooperativa.
estre_xtegias de | 01/07/16 | 30/07/17 | $2.000,00 X X
crecimiento vy
competitividad
Capacitacion a Consejo de | Personal de Ila
directivos, vigilancia. Cooperativa.
soclos y | 01/09/17 | 30/05/18 | $2.200,00 X X

Programa de | colaboradores

capacitacién al | de la

personal. cooperativa.
Fortalecimiento Asamblea general | Personal de la
de la gestion de socios. Cooperativa.
administrativa | 03/09/18 | 30/03/19 | $3.500,00 X X
con calidad
total.

Fuente: Plan operativo anual de la cooperativa de transporte “Rutas Peninsulares”.
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala

143




CUADRO N° 43 Plan operativo anual de la Cooperativa De Transporte “Rutas Peninsulares”

CRONOGRAMA COSTO FINANCIAMIENTO COMPROMISO
PROGRAMA | PROYECTOS | |NICIO | FANAL | ESTIMADO | pROPIO | AUTOGESTION | RESPONSABLES | INVOLUCRADOS
Aumentar y
Zat'Sfacderéal Consejo de | Personal de la
S:xf‘c?oa € 01/02/18 | 30/02/19 | $4.320,00 X X vigilancia. Cooperativa
brindado.
Asamblea general | Personal de la
Programa de . .
maximizacion o 01/05/18 | 30/05/19 | $1.999,00 X X de socios. Cooperativa.
de la demanda Difusion ., €
de usuarios del | neorporacion
Servicio Qe cana_lfes de
brindado. informacion
sobre los
servicios  que
brinda la
cooperativa
TOTAL DEL PRESUPUESTO 374.019.00

Fuente: Plan operativo anual de la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala.
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4.4.5.2.- Seguimiento y control

Para llevar a efecto el Seguimiento y Control de cada una de las actividades
laborales que se realizan en la Cooperativa “Rutas Peninsulares, se constituiran un
conjunto de indicadores de gestion de eficiencia y eficacia que facilitaran la
obtencion de informacion para asegurar un excelente desempefio del talento

humano y que los objetivos se logren cristalizar.

Para esto se deberd considerar diferentes indicadores porque a través de los
controles se podra tomar medidas correctivas en la administracién organizacional,
durante la trayectoria que ha presentado inconvenientes, que han imposibilitado el
correcto manejo de la informacidon y ejecucion de funciones, dando como
resultado la descoordinacion de sus actividades laborales por tal razon se

destinaran una jerarquizacion de responsabilidades.

El seguimiento y control compone varios indicadores lo cual admite establecer las
ventajas de los programas y proyectos que se han aplicado a continuacion

describimos los siguientes:

4.45.2.1.- Indicador de eficiencia

En este indicador consideran si los servicios que crea en una organizacion se
efectlan con un interés adecuado, por tal conocimiento en este proceso debe
considerar la relacion que se tiene entre los patrimonios, de operaciones Yy
procedimientos consumados en el servicio, que como empresa debemos proveer
por la actividad laboral que ejecutamos la cual se entiende como el tiempo, los

recursos invertidos, y los logros alcanzados.

Eficiencia = (Meta lograda)(Tiempo programado)(Gasto programado)xloo
- (Meta Programada)(Tiempo real)( Gasto utilizado)
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4.45.2.2.- Indicador de eficacia

Por medio de este indicador se alcanzan el nivel por el cual son obtenidos los
fines de un programa, actividad laboral empresarial. Estableciendo relacion entre
los propositos conseguidos, teniéndose en consideracion el tiempo establecido de
implantar el proceso de un proyecto para la obtencién de los resultados y

cumplimiento de los objetivos.

Ventajas del indicador de eficacia:

+ Evalla varios tipos de conocimientos y habilidades a la vez.
+ Realizacion grupal o individual.
+ Facilita la transferencia de los conocimientos aprendidos en el puesto de

trabajo.

. . Meta lograda)(Tiempo programado
Eficacia = ¢ grada)( PO pTo8 )XlOO

(Meta Programada)(Tiempo real)

4.45.2.3.- Indicador de crecimiento del mercado

La tasa de crecimiento es vital porque los mercados en desarrollo mostraran una
mayor demanda y la capacidad de consumo del mercado de la poblacion crece
formidablemente apuntando de esta manera a un ciclo econdmico prospero de la

organizacion.

El logro de las metas empresariales y atributos de la calidad de servicio satisface
las necesidades y demandas de los clientes mediante el uso racional de los

recursos en funcion de los intereses de la organizacion.

.. Numero de clientes nuevos
crecimiento del mercado = ( - )X100
(Numero de clientes totales)
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4.4.5.3.- Plan de accién

CUADRO N° 44 Plan de accion de la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares”

PROGRAMA 1 PROYECTOS OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES COSTOS
=+ efectuar Tener el 100% de las | Asamblea general de
Mejorar la calidad del convenios  con | unidades en || socios.
servicio de proveedores de | condiciones Optimas
transportacion, unidades. la de la Cooperativa
mediante el uso de de Transporte “Rutas
L, unidades de transporte | % buscar Peninsulares”. $360.000,00
Im_plementacmn de sofisticadas financiamiento
unidades permitiendo hacer un con entidades
confortables. buen uso en las publicas.
labores cotidianas ante
Programa de la competencia. 4+ Realizar
inversion para gestiones con el
mejorar el servicio Presidente y
de transportacion. Gerente de la
Cooperativa.
=+ Convocatoria Ganar el 40% de | Consejo de
Crecimiento y para crear la | usuarios del trayecto | administracion.
Desarrollo de | mejoramiento del comision. Cruce de Palmar hasta
estrategias de servicio media.nte.lla el Terminal dg Santa $2.000,00
erecimiento y excelente  aplicacion Elena y viceversa
de estas estrategias | #+ Diseflar un plan | mediante

competitividad

permitird ganar un
reconocimiento
empresarial en el
entorno.

de demanda de
los usuarios.
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PROGRAMA 2 PROYECTOS OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES COSTOS
Motivar a los | + Reunir a la | Instruir al 100% del | Consejo de vigilancia.
directivos, socios y asamblea general | personal de servicio al
colaboradores de la de socios para | cliente de la
Cooperativa para que contribuyan | Cooperativa.
alcanzar un  nivel monetariamente $2.200,00
L, prolifero y continuo con una parte del
QapaqltaCIon . a | orientados en costo del
directivos, socios y | optimizar el servicio a programa
colaboradores de | un escenario
la cooperativa progresivo. % Buscar  ayuda
especializada en
temas de
liderazgo, a
Programa de trae)/_és de los
capacitacion al g:cclgr?glis
personal. '
Fortalecer el | + Bulsqueda de | Mejorar el 100% la | Asamblea general de
desempefio laboral de asesores idoneos | gestién administrativa | socios.
cada plaza por medio en el tema. de la Cooperativa.
del establecimiento de $3.500,00

Fortalecimiento de
la gestion
administrativa con
calidad total.

una excelente gestion
empresarial con
estandares de calidad,
para el uso sostenible
de los recursos que
posee la Cooperativa.

= Buscar ayuda en
el asesoramiento
especializado de
gestion
administrativa, a
través de los
gobiernos
seccionales.
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PROGRAMA 3 PROYECTOS OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES COSTOS

<+ Estudio de | Captar el 40% de | Consejo de
mercado que || aceptacién de nuevos | administracion.
Realizar estrategias de permita usuarios
organizacionales que determinar  las
permitan mejorar el necesidades y
servicio de manera requerimientos $4.320,00
Aumentary que llegue a cumplir del cliente.
satisfacer la con las expectativas y
demanda del encontrar nuevos | + Incentivar a los
servicio brindado nichos de mercado. usuarios con
promociones.
+ Remodelar las
unidades de
Programa de transportacion.
:naXI(rjnlzamgn ge = Difundir Llegar a sincronizar | Asamblea general de
a demanda € Desarrollar  difusion publicidad a | el 60% de usuarios de | socios.
usuarios del via radial, vallas través de banner [ la ruta de la
servicio brindado Difusién e | publicitarias e internet y redes sociales. | Spondylus.

que permita hacer

Incorporacion  de conocer la institucion | <% Pasar cufias Yy
canales de | para captar nuevos avisos cada 15 $1.999,00
informacion sobre | segmentos de dias resaltando la
los servicios que | mercado. imagen de la
brinda la institucion.
cooperativa
%+ Realizar
convenios  con
medios de
comunicacién
peninsular.

Fuente: Plan de acci6n de la cooperativa de transporte “Rutas Peninsulares”.
Elaborado por: Julio Cesar Pita Tomala.
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CONCLUSIONES

La propuesta contiene cuantificaciones del direccionamiento tales como la
filosofia, mision, vision y objetivos que encamina las actividades laborales lo cual
permitiran mejorar la situacion actual, obteniendo resultados transcendentales en

cada area a desempenfiar.

Los directivos y socios seran el eje fundamental para la realizacion del presente
proyecto en los diferentes programas y actividades que deseen efectuar actuando
con transparencia en cada responsabilidad asignada para tener resultados

progresivos.

Tener lazos de conexidn con proveedores, entidades gubernamentales de caracter
financiero (CFN) porque es esencial formar alianzas estratégicas y lograr
convenios que generen proyectos, fortaleciendo asi la situacion actual de la
Cooperativa en funcion a los parametros que contiene el seguimiento y control de
las actividades planteadas, donde los miembros del ente podran evaluar los

avances.

La aplicacion de estrategias de crecimiento en el mejoramiento organizacional,
son elementales para crear elementos claves que servirdn de base para
contrarrestar las amenazas y aprovechar las oportunidades del entorno, para de
esta manera alcanzar el desarrollo institucional de la Cooperativa propuesta en el

plan.

Las capacitaciones incitaran al talento humano optimizar sus habilidades y
destrezas lo cual influird positivamente ayudando a plantear estrategias
competitivas que fortalezcan la mejora continua del servicio de transportacion en
el entorno peninsular y nacional, produciendo un impacto significativo en

beneficio para la institucion y clientes.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que la Cooperativa de Transporte “Rutas Peninsulares” ejecute
un plan de capacitacion y motivacion a los directivos, socios y colaboradores con
el fin de incrementar sus competencias laborales porque se aprovecharé el talento
y con ello crear ventaja competitiva dentro del ambito laboral del transporte

terrestre.

Efectuar un plan de difusion de cultura organizacional para que de esta forma
todos los involucrados se sientan comprometidos en trabajar en equipo, ayudando
asi a precisar la mision, visién y objetivos, permitiendo incursionar en nuevas
lineas de prestacion de servicios que generen valor monetario favoreciendo a tener

una estabilidad econdémica prospera.

Realizar convenios con proveedores de vehiculos y carrocerias que nos provean
de sus productos y servicios en los proyectos planteados, para darle solucién a
situaciones que impiden el progreso de las actividades laborales que ejecuta

diariamente la institucion.

Ejecutar estrategias publicitarias que sean aplicadas de una forma Optima,
confiable y segura, porque permitira a la institucion hacer conocer sus servicios,
promociones y beneficios en oferta logrando tener mejor acogida en el mercado
de transporte peninsular, satisfaciendo asi las necesidades y exigencias de los

usuarios.

Llevar un claro control de todos los movimientos transaccionales que ejecuta la
Cooperativa es fundamental Ilevar un registro contable por medio de un programa
de contabilidad donde se determine con exactitud cada una de las operaciones
realizadas, evaluando asi los ingresos y egresos que genera la actividad

econdmica.
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ANEXO N° 1 Matriz de consistencia

Formulacién de

Titulo Tema Objetivo Hipotesis Variables
problema
Disefiar estrategias
o ) - organizacionales o
Plan Estratégico | (Como incide las | |ncidencia de las | mediante un analisis | ¢La ejecucion de | variable

estrategias
organizacionales en
el mejoramiento de
la gestion
administrativa de la
Cooperativa  Rutas
Peninsulares de la
Comuna Bambil
Deshecho, Parroquia
Colonche, Cantdn
Santa Elena,
Provincia de Santa
Elena, 2015-2019?

estrategias

organizacionales
para el
mejoramiento de la
gestion
administrativa de la
Cooperativa de
Transporte  “Rutas

Peninsulares”. Plan
Estratégico para la
Comuna Bambil
Deshecho de Ia
Parroquia Colonche,
Cantén Santa Elena,
Provincia Santa
Elena, 2015-2019.

situacional con
enfoque

participativo que
permita el
mejoramiento de la
gestion

administrativa  en
funcion de un plan
estratégico de la
cooperativa de
transporte “Rutas
Peninsulares”, de la
comuna Bambil
Deshecho, en la
Provincia de Santa
Elena en el 2015-
2019.

estrategias
organizacionales
adecuadas permitira
el mejoramiento de
la gestion
administrativa de la
Cooperativa de
Transporte  “Rutas
Peninsulares”, de la
Comuna Bambil
Deshecho del
Canton Santa Elena?

independiente

Estrategias
organizacionales

Variable
dependiente

Gestion
administrativa de la
cooperativa  “Rutas
Peninsulares”

156




ANEXO N° 2 Formato de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS =
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL 10 G
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL Ll

L

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
“RUTAS PENINSULARES”

Objetivo: Realizar un estudio de campo a través de la recopilacién de
informacion, para disefiar técnicas que mejoren el servicio de transportacién de la
Cooperativa “Rutas Peninsulares”. La informacion receptada sera esencial para el
trabajo de investigacion en efectuado

1. ¢Cree usted que los socios deben realizar reuniones para conocer la situacion de la
cooperativa?

3. (Cree usted que es importante establecer politicas que permitan el desarrollo de la
cooperativa?
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5. ¢Cree usted que deban implementar programas que ayuden a consolidar la
cooperativa?

6. ¢ Piensa que la motivacién es un factor importante para fomentar el trabajo en
equipo?

8. (Piensa que la aplicacion de estrategias organizacionales mejoraran la calidad de
servicio de transportacion?

9. (Cree usted que la cooperativa necesita un plan estratégico que ayude al progreso
institucional?

Gracias por su colaboracién
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ANEXO N° 3 Formato de encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS [5e UIE
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL W L

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
|
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

L

ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
“RUTAS PENINSULARES”

Objetivo: Realizar un estudio de campo a través de la recopilacion de
informacion, para disefiar técnicas que mejoren el servicio de transportacién de la
Cooperativa “Rutas Peninsulares”. La informacion receptada seréd esencial para el
trabajo de investigacion en efectuado.

1. ¢Hatenido resultados eficientes durante su trayectoria la cooperativa?

Siempre D
A menudo D
A veces D
Casi nunca D
Nunca (|

2. (Cree usted que los socios de la cooperativa trabajan por un objetivo comin?

Siempre

A menudo
A veces
Casi nunca
Nunca

000

3. ¢Como califica el servicio brindado por la cooperativa?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pésima

[0

4, (Existen normas y politicas para el trato al cliente?
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Definitivamente si (.
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no
Definitivamente no

¢Cumple con sus necesidades el servicio de transporte de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo :
Totalmente en desacuerdo

¢Es conveniente que la cooperativa establezca estrategias organizacionales que
mejoren la calidad del servicio al usuario?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 1

¢Son confortables las unidades de transporte con que cuenta la institucion?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no

]
Definitivamente no ]

¢Considera que la cooperativa instaure nuevos servicios?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

¢Cree usted que es importante que los directivos y socios de la cooperativa deben
recibir capacitacion?

Totalmente de acuerdo ]

De acuerdo D
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10.

11.

12.

Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

.

¢ Cree que el nivel de conocimiento en la administracién influye en la consecucion de

los objetivos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

-
-
-

¢(Piensa que es importante la realizacion de un plan estratégico que direccione la

institucion?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

-
-

O

¢Cree que es fundamental que directivos, socios y colaboradores formen parte de
actividades que realice la institucion?

Siempre

A menudo
A veces
Casi nunca
Nunca

il

1

Gracias por su Colaboracion.
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ANEXO N° 4 Formato de encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C L
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL JESI0
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA ( ’
l

L

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS Y COLAORADORES DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE “RUTAS PENINSULARES”

Objetivo: Realizar un estudio de campo a través de la recopilacion de
informacién, para disefiar técnicas que mejoren el servicio de transportacién de la
Cooperativa “Rutas Peninsulares”. La informacion receptada sera esencial para el
trabajo de investigacion en efectuado.

1. ¢Cree usted que la filosofia institucional es fundamental para los miembros de la
cooperativa?

Totalmente de acuerdo [ ]
De acuerdo [ ]
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo [ ]

2. (Cree usted que es necesario que la organizacién cuente con una mision?

Definitivamente si
Probablemente si

Indeciso
Probablemente no [ ]
Definitivamente no [ ]

3. (Esta de acuerdo que la cooperativa elabore una vision para proyecta un futuro
mejor?

Totalmente de acuerdo [ ]
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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¢La cooperativa dispone de objetivos establecidos a corto y largo plazo?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

il

¢Cree usted que existe coordinacion entre directivos, socios y colaboradores de la
institucion?

Siempre [ ]
A menudo

A veces

Casi nunca

Nunca [ ]

¢Usted conoce cuales son las necesidades de primer en la cooperativa?

Definitivamente si |:|
Probablemente si [ ]
Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no [ ]

¢Existen politicas institucionales para el desarrollo eficaz de las actividades?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

1l

i

¢En calidad de socio estd de acuerdo que la cooperativa establezca estrategias
organizacionales que permitan ser competentes en el mercado?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

1

.Cree que es conveniente que la institucion tenga programas establecidos para el
direccionamiento de sus actividades?
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10.

11.

12.

13.

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no [ ]

il

¢Usted cree que el plan estratégico ayudara a mejorar la calidad de servicio al
usuario?

Definitivamente si |:|
Probamente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no [ ]

¢Cree que es conveniente que la institucidn tenga un estructura organizacional?

Definitivamente si [ ]
Probablemente si [ ]
Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no [ ]

¢Considera usted que la aplicacion del plan estratégico genera grandes beneficios?

Definitivamente si E
Probablemente si [ ]
Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no [ ]

¢Usted estaria de acuerdo en formar parte de talleres y actividades para el progreso de
la institucion?

Totalmente de acuerdo [ ]
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo [ ]

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 5 Fotos de encuestas a socios y colaboradores
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ANEXO NF° 6 Fotos de encuesta a usuarios
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ANEXO N° 7 Matriz de seguimiento y control de las actividades efectuadas

OBSERVACION
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ANEXO N° 8 Matriz de control y evaluacion de programas y proyectos
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ANEXO N° 9 Matriz de evaluacion operativo
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ANEXO N° 10 Carta Aval

COOPERATIVA DE TRANSPORTES
& “RUTAS PENINSULARES”

FUNDADA EL 8 DE OCTUBRE DE 1989

Bambil Deshecho, 26 de Febrero del 2015

Ing.

Mercedes Freire

Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas.
DohUnMudemhlPuMuhdoSamEhm(UPSE)
En su despacho.-

vo,cwwmosmwwnmamaaniaw

092591145-5, que trabaje en la cooperativa con el siguiente tema “PLAN
ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE RUTAS
PENINSULARES DE LA COMUNA BAMBIL DESHECHO, PARROQUIA
COLONCHE, CANTONSANI’AELENA.PROVINCMSANTAELENAZMS-
2019", con fines académicos.

Con este documento el estudiante puede trabajar sin ningiin inconveniente en
nuestra institucion

Termma! Terrestre Sumpa Sarts Slena
Bambil Desbecho - Colonche - Santa Elena
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ANEXO N° 11 Certificado de Gramatdlogo

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIiA

Yo. Magister. Oswaldo Flavio Castillo Beltrdn. Certifico: Que he revisado la redaccién y
ortografia del contenido del proyecto educativo. PLAN ESTRATEGICO PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE “RUTAS PENINSULARES” DE LA
COMUNA BAMBIL DESHECHO, PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA SANTA ELENA, 2015-2019, elaborado por el egresado. Pita
Tomald Julio Cesar, previo 2 la obtencidn del titulo de: INGENIERO EN
DESARROLLO EMPRESARIAL.

Para efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y la forma del
contenido del texto:

Se denota pulcritud en la escritura en todas sus partes

La acentuacion es precisa

Se utilizan los signos de puntuacién de manera acertada

En todos los ejes temdticos se evita los vicios de diccién

Hay concrecidn y exactitud en las ideas

No incurre en errores en la utilizacién de las letras

La aplicacion de la Sinonimia es correcta

Se maneja con conocimiento y precision de la morfosintaxis

El lenguaje es pedagdgico, académico, sencillo y directo, por lo tanto es de ficil
comprension.

Por lo expuesto y en uso de mis derechos como Magister en Docencia y Gerencia en
Educacidn Superior, recomiendo la VALIDEZ ORTOGRAFICA de su tesis previo a la
obtencidn del Titulo de Ingeniero y deja a vuestra consideracion el certificado de rigor para
los efectos legales correspondientes.

Registro SENESCYT 100&11-73323
Cuarto Nivel
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