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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se ha desarrollado un analisis sobre
los factores de riesgos que inciden en la seguridad industrial y la salud
ocupacional en el Hospital Basico Ancon, frente a las debilidades
observadas es necesario mejorar la seguridad en el trabajo, Las actividades
propias de un hospital implican uso de equipos médicos, materiales e
insumos, los cuales representan riesgos para la salud. Estos riesgos se
manifiestan por la presencia de agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, la
aplicacién de la normativa vigente que conlleve a la implementacion del
Departamento de Seguridad Industrial e Higiene del trabajo. Para esto se
utilizé un disefio de investigacion en forma cuantitativa y cualitativa para
identificar los aspectos de riesgos laborales en que desarrolla la actividad
el servidor de la institucion, su actitud frente a los procedimientos ante un
accidente o planes de emergencia. Sin embargo el estudio permite corregir,
disminuir e inspeccionar los accidentes y asi mejorar la calidad del
ambiente laboral. Los instrumentos de medicion de las variables, se
aplicara el modelo de gestion integral de acuerdo al plan minimo de
prevencion de riesgos es la Matriz de Riesgos Laborales MRL, aplicando
las politicas publicas en materia de seguridad laboral, con una socializacion
de las mismas con el personal que labora en el Hospital, evitando de esta
manera las posibles condiciones inseguras en el lugar de las actividades
laborales.

Implementacion — Departamento de Seguridad — Higiene Laboral
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INTRODUCCION

En la actualidad la seguridad industrial e higiene en el trabajo tiene como
objeto importante la prevencion, disminucién de riesgos, ademas la
proteccidon contra accidentes y siniestros que se presentan por los factores
de riesgos y la evaluacion que se efectu6 donde se identificod los posible
riesgo mecanico por desnivel, luminarias en mal estado, auxiliares de
farmacia tienen un prominente riesgo ergonémico por la altura del mesén,
cables desprotegidos, posible riesgo fisico, eléctrico, espacio confinado,
riesgo ergondmico, por trabajar en la misma area dos profesionales
odontolégicos, cables en el piso, posible riesgo fisico, contacto con agentes
contaminantes (saliva, sangre) entre los pacientes y odontologos, piso y
paredes en mal estado que permiten la entrada de insectos y roedores,
equipo de Rayos X, se encuentra en la misma érea por lo que genera un

riesgo ionizante, para pacientes y odontélogos.

Es importante que los directivos tomen en serio el tema de salud
ocupacional debido cumplir la normativa vigente, ante la necesidad de la
Implementacion del Departamento de seguridad industrial e higiene del

trabajo.

Este trabajo investigativo consta de cinco capitulos, los cuales se detallan

a continuacion:

En el Capitulo I, contiene las generalidades de la investigacion donde se
describe los antecedentes sobre la seguridad industrial, incluyendo los
objetivos de la investigacion, para justificar la importancia de la propuesta

de la implementacion del Departamento de Seguridad.

En el Capitulo Il, contiene la descripcion actual del IESS y el marco legal

sobre la seguridad social, la presentacion del organigrama actual con el



respectivo manual de funciones de los puestos relevantes, ademas la
descripcion de procesos de produccion e instalacion sobre la seguridad
laboral, mediante un analisis de los resultados de las entrevistas, encuesta

y la matriz de evaluacion de riesgos.

En el Capitulo 1ll, contiene la identificacion y evaluacion de los factores de
riesgos sean estos biolégicos, quimicos, fisicos, ergonémicos, mecanicos,
ante la problematica sobre la seguridad integral, con un diagndstico final de
la situacion actual, ademas la matriz de triple criterio PGV por cada area
que permitird observar la cualificacion de cada actividad que este inmersa

en las tareas del Hospital Basico Ancon.

En el Capitulo IV, contiene la propuesta de implementacion del
departamento de seguridad industrial e higiene del trabajo en el Hospital,
las actividades operativas técnicas, la fundamentacion legal para su
creacion, la necesidad de personal que se requiere, el reglamento interno
gue se debe cumplir, con los planes de contingencia, emergencia, seguido
de una propuesta de capacitacion y la planificacion de la seguridad,
ademas la formacion y funciones de cada brigada que requiere el hospital

para minimizar los riesgos laborales y tener una cultura de prevencion.

En el Capitulo V, contiene los aspectos econdmicos que intervienen para
el desarrollo de la propuesta, los detalles de inversibn de mejoras y

prevencion, la inversion en activos y mobiliarios.

Para finalizar se presenta las Conclusiones y recomendaciones propias del
trabajo investigativo, una amplia bibliografia de los libros, textos, revistas,
afiches encontrados sobre la temética, y por ultimo los anexos que sirven

como testimonio fiel de este proceso desarrollado.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

Para el presente trabajo de investigacion sobre la seguridad, la salud
ocupacional e higiene del trabajo se ha convertido en la actualidad un pilar
fundamental para que el funcionamiento de una organizacion referente a
los riesgos de trabajo, tanto en fabricacién de productos o de servicios se
realice de una manera organizada y segura, teniendo como premisa que la
aplicacion de las normas y el procedimiento en la seguridad es un elemento
importante para la gestion de riesgos en una institucion en este caso el

Hospital Basico Ancon.

El objeto de investigacion es el Hospital Basico Ancén, es una institucion
juridica legalmente constituida en el Ecuador que segun el objeto social
consta en los estatutos actualmente tiene como actividad principal la
prestacion de servicios médicos y hospitalarios, la misma que cuenta con
trabajadores contratados mediante la Ley Organica de Servidores Publicos
LOSEP y por el Cadigo de Trabajo, las oficinas se encuentran ubicadas en
la calle Otavalo y calle Z, Barrio Otavalo, Parroquia Ancén, Provincia de

Santa Elena.

El estudio para la implementacién del departamento de seguridad industrial
e higiene del trabajo, se realiza en base a las necesidades del Hospital
Béasico Ancon, debido a las siguientes causas que presenta el Hospital en
sus actividades diarias. Falta de sefalética, peligros biolégicos de los
utensilios médicos utilizados, proteccién contra incendios, proteccion
contra posibles desastres naturales, instalaciones eléctricas en mal estado,

infraestructura del local en mal estado, dafios en equipos médicos, el



personal desconoce las medidas de seguridad y la socializacion de las
normas vigentes de seguridad. Las actividades propias de un hospital
implican uso de equipos médicos, materiales e insumos, los cuales
representan riesgos para la salud. Estos riesgos se manifiestan por la
presencia de agentes quimicos, fisicos, biolégicos, factores ergonémicos y

psicosociales asi como las condiciones laborales inseguras.

En consecuencia se observaron los siguientes efectos del problema que
resultan por los inconvenientes presentados, tales como el
desconocimiento de las normas de seguridad, el manejo inadecuado de
desechos bioldgicos, inexistencia del plan de contingencia, falta de
mantenimiento correctivo, inadecuado a tratamientos a los desechos
biolégicos y organicos, condiciones inseguras de trabajo, falta de

mantenimiento preventivo y organicos o falta de capacitacion continua.

Es importante anotar que el ambiente laboral no es el indicado, porque se
pueden presentar en el personal enfermedades profesionales vy
ergonomicas, debido a la falta de luminosidad, el alto del escritorio no es el
adecuado, las sillas no son las éptimas, la ventilacion no es la conveniente,

entre otros.

Durante los ultimos 5 afios en el Hospital Basico Ancén se ha presentado
accidente tales como: rodamiento de escaleras, aplastamiento de las
manos en el traslado de un paciente a la ambulancia, agujas infectadas con
VIH con el personal de enfermeria, por un inadecuado manejo de paciente
en la sala de fisiatria, la profesional encargada del departamento fue objeto
de una caida. En los vehiculos continuos choques por la falta de sefialética
frente al hospital y el parqueadero interno. Este sinnimero de accidente
provoca un alto grado de riesgo laboral, es necesario efectuar un analisis
para evaluar las debilidades para proceder mejorar las condiciones de

seguridad en el area y puesto de trabajo.



Por esto se implementard un departamento de seguridad industrial e
higiene del trabajo que se encargue de la implementacion de un sistema de
seguridad ocupacional observando las normas actuales vigentes,
socializando las mismas al personal que labora en el Hospital, evitando de
esta manera las posibles condiciones inseguras en el lugar de las
actividades laborales, se desarrollard un programa de capacitacion técnico

gue ayude a reducir los accidente laborales.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Implementar el Departamento de Seguridad Industrial e Higiene del trabajo,
mediante las normas y procedimientos establecidos para minimizar los

accidentes laborales en el Hospital Basico Ancon.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar el marco tedrico de investigacion para establecer criterios
gue fundamentan, la viabilidad de la propuesta, observando el

procedimiento de las normas de seguridad vigentes.

o Diagnosticar el estado actual del grado de riesgos laborales, incidentes
y enfermedades laborales en el Hospital Basico Ancén, mediante una

investigacion de campo, utilizando los instrumentos de investigacion.

e Disefiar el plan de actividades para la implementacion del departamento
de seguridad industrial e higiene del trabajo en el Hospital Basico

Ancon.



1.3 Justificacion del tema

La necesidad de la creacion del departamento de seguridad industrial e
higiene del trabajo en el Hospital Basico Ancoén, permitira identificar,

analizar, medir, controlar los posibles riesgos presentados.

Este estudio tiene como propdsito ayudar en la investigacion de posteriores
eventos de siniestralidad en el trabajo que se susciten dentro de esta
unidad hospitalaria. Adicionalmente nos dard las herramientas de
aplicacién de un modelo en gestion de seguridad eficaz y eficiente, de

acuerdo con la legislacion vigente.

Los resultados que arroje el presente estudio permitiran corregir, disminuir
e inspeccionar los accidentes y asi mejorar la calidad del ambiente laboral.
Los instrumentos de medicion de las variables, se aplicard el modelo de
gestion integral de acuerdo al plan minimo de prevencién de riesgos es la
Matriz de Riesgos Laborales MRL, en que se aplicara las politicas publicas

del plan nacional del desarrollo del Buen Vivir.

El Hospital Basico Ancon, objeto a investigar se encuentra ubicada en la
Parroguia Ancon cuenta con 168 empleados constituidos en 50 médicos,
52 enfermeras y auxiliares en enfermeria, 9 laboratoristas, 4 tecnélogos en
rayos X, 46 personal administrativo y 8 en servicio de alimentacién, con la
creacion del departamento de seguridad industrial e higiene del trabajo, se
podra dividir adecuadamente las tareas y actividades, con las funciones y
responsabilidades en la prevencion de accidentes en los riesgos laborales,

sean estos bioldgicos, quimicos, ergondmicos Y fisicos.

La utilidad de la investigacion permitira tomar las decisiones acertadas en

el momento que se requiera.



1.4 Hipotesis

Con la Implementacion del Departamento de Seguridad Industrial e Higiene
del Trabajo se minimizara los accidentes laborales en el Hospital Basico
Ancon.

Variable Independiente

¢ Implementacion del Departamento de Seguridad Industrial e Higiene

del Trabajo

Variable Dependiente

e Minimizar los accidentes laborales en el Hospital Basico Ancon.



CAPITULO II

DESCRIPCION ACTUAL DEL HOSPITAL BASICO ANCON Y MARCO
LEGAL SOBRE SEGURIDAD SOCIAL

2.1 Laempresay sus actividades

El Hospital Basico Ancoén, categorizado, como hospital nivel 1, es la Unica
unidad hospitalaria dentro de la Provincia de Santa Elena se maneja por
normas, reglamentos y politicas dictaminadas por el Consejo Directivo
basada en principios de equidad y solidaridad con el fin de ofrecer una
atencion médica integral y especializada, por medio de alta tecnologia y
capacitacion continua del factor humano para satisfacer las necesidades

de los afiliados y usuarios en general.

En un hospital de primer nivel se atienden emergencias de patologias leves,
es asi que desde este nosocomio los pacientes son derivados a los centros
hospitalarios de mayor complejidad como es el Hospital Regional Teodoro

Maldonado.

La vision del Hospital Basico Ancoén es que para el afio 2017 marcar la
diferencia como hospital a nivel nacional brindando una atencién con
calidad y calidez a todos los afiliados. Segun la constitucion politica del
estado, el afiliado esta sujeto a cobertura y beneficio de seguridad social,

para brindar sus servicios se agrupa de la siguiente manera:

e Afiliados

e Trabajadores activos

e Jubilados del seguro campesino
e Afiliados voluntarios

e Familiares de personas particulares



En la consulta externa el hospital atiende 75588 pacientes anualmente, eso
quiere decir que 6299 pacientes mensuales y 286 diarias, adicionalmente
se atiende 24552 pacientes anualmente, 2771 mensualmente, hay un

promedio de 2.72% de consulta por hora.

La cartera de servicios se detalla a continuacion (Véase Anexos 3):

e Cardiologia e Obstetricia

e Cirugia general ¢ Oftalmologia

¢ Dermatologia e Otorrinolaringologia

e Ginecologia e Pediatra

e Medicina fisica y e Traumatologia
rehabilitacion e Urologia

¢ Medicina general e Psicologia

e Medicina interna e Cirugia pediatrica

Las areas y departamentos a través de los trabajadores, deben estar
involucrado con los planes de seguridad, comprometiéndose a aportar si
observan una condicion insegura, se dard énfasis a la observacion y

cumplimiento del reglamento de seguridad.

Los departamentos anteriormente mencionados con sus respectivas
actividades, acciones para brindar un mejor servicio en la atencién de los
afiliados y también a los empleados los mismos que deben desempefarse
en un ambiente laboral adecuado y acorde a las normas de seguridad

vigente para de esta forma evitar y minimizar los accidentes de trabajo.



2.2  Organigrama estructural

A continuacién se presenta el organigrama estructural de la Direccion
Administrativa y Médica del Hospital Basico — Ancon.:

Figura N° 1 Organigrama de la Direccion Administrativa

DIRECCION ADMINISTRATIVA
— UATH UNDAD FIANCERA| | UNDAD D SERVICIOAL UN'D‘G\ENDEERi\ELREz'C'OS UNIDAD DETICS A%QEQFODOEN
RESPONSABLE JEFE ASEGURADO RESPONSABLE - RESPONSABLE —
ANBULANCIA Y
ASSTENTE | || CONTABILDAD | F—{ ESTADISTICAS AR
NUTRICIONY
PE;%?;;ISJ 1 INFORMACION > DIETETICA
RESPONSABLE
\ CAUFICACION DE
FACTC%RS’;E?NY L DERECHOY s LAVANDERIA
ATENCION
RECAUDACION Y LIMPIEZA Y
—
PAGOS MANTENIMIENTO
|| RESPONSABILIDAD || SEGURDADY
PATRONAL GUARADIANIA

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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Figura N° 2 Direccion médica

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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EXTERNA TRATAMIENTO
RESPONSABLE
ENFERVIERA- | Lt ANASTESIOLOGA
L MEDICINA LEGAL EMERGENCIAY 1 RAYOSX CoORDIADORA
OBSERVACION - CRUGIA GENERAL
i PEDIATRA ‘ ENFERMEROS[AS)
1 ECOSONOGRAFIA | |y AuLIARES
T 1 CIRUGIA PEDIATRA
— O RESIDENTES \
| ELECTROCARDIOGRAMA GINECOLOGIA Y
[ O OBSTETRICA
L_OBSTETRICA |
1  FISIATRIA - UROLOGIA
WEDICIVA (OROCP CRUIA
L INTERNA | \
T OFTAMOLOGICA
X o
010061 ‘
9 CARDIOLOGIA ——— 1 TRAUMATOLOGIA
I Fr—— L ESTERLIZACION
CRUGIA
1 GENERALY
PEDIATRA
—1  UROLOGIA
—1 TRAUMATOLOGIA
—1 OFTAMOLOGIA
1 PSICOLOGIA
— ODONTOLOGIA
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2.3 Manual de Funciones

De conformidad con la estructura organica-orden jerarquico andlisis de

puestos, se presenta la identificacion de cada uno de los cargos de trabajo

que intervienen en el hospital.

2.3.1 Director/A Técnico/A

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Direccion

FUNCIONES La Direccién Técnica es responsable de la calidad y eficiencia de las acciones

GENERALES de prevencién, curacion y rehabilitacién que se realizan en el Hospital.

Supervisa a Médicos Tratantes,

Residentes, Internos Rotativos,
Responsable de: Laboratorio, Farmacia, Imagen, Obstetricia,
Odontologia, Rehabilitacién, Unidad de Enfermeria.

NUMERO PROCEDIMIENTOS

1. Planear, organiza, dirige, controla y evalia los procesos y productos de la prestacion médica
en régimen ambulatorio o de hospitalizacién.

2. Supervisa y evalla la ejecucion de los programas de atencién ambulatoria y hospitalizacién.

3. Difunde y supervisa la aplicacion de las guias de préactica clinica elaboradas por la
aseguradora.

4. Consolida, revisa y avala los requerimientos de insumos, materiales, farmacos y equipos de
las areas a su cargo, previo a su traslado a la Direccion.

5. Aplica, coordina y evalla el sistema de referencia y contra-referencia de pacientes, de acuerdo
con el nivel de complejidad de las demés unidades médicas.

6. Supervisa, evalla y aprueba observa el correcto registro de la informacién estadistica y
contable de las areas a su cargo para evitar inconsistencia.

7. Evalla el desempefio del personal a su cargo y establece necesidades educativas.

8. Cumple y Supervisa la aplicacion de las normas de seguridad y salud en el trabajo en el ambito
de su gestion.

9. Asesora y recomienda a la Direccion acciones para mejorar la calidad y eficiencia de las
prestaciones médicas e incrementar la satisfaccion de los usuarios.

10. Cuida y promueve el buen uso y mantenimiento de las instalaciones, equipos y materiales en
el ambito de su gestién.

11. Prepara los pliegos y especificaciones técnicas de los bienes o servicios requeridos para el
debido funcionamiento de su area de gestion, y los traslada al ordenador de gasto para su
aprobacion.

12. Elaborar informe de gestion mensual/POA, y

13. Demaés que le asigne su jefe inmediato.

Perfil del puesto:

Formacion Titulo Universitario de Doctor en Medicina y Cirugia Magister en: Gerencia en
Salud, o Desarrollo Social Local, o Administracion Empresarial, o Economia
de la Salud, o Administracion de Hospitales

Experiencia Minima 2 afios en puestos de subgerencia, jefatura o gestién de salud
Capacitacién Dominio de utilitarios informaticos a nivel de usuario: procesador de textos,
hoja de calculo, navegador de Internet, software para presentacion de
diapositivas.

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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2.3.2 Jefe del departamento financiero

IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Jefe del departamento financiero
FUNCIONES GENERALES Dirige y evalla la gestion financiera y contable de la Unidad Asesora a
la Direccién sobre los procedimientos a seguir para optimizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles, reducir costos e
incrementar ingresos.
Supervisa a Contador, Responsable Presupuesto, Responsable Facturacién,
Recibidor-Pagador, Responsable de Bodega

NUMERO | PROCEDIMIENTOS

1. Ejecutar politicas, estrategias, normas y procedimientos sobre presupuesto y contabilidad,
facturacion, recaudaciones y pagos, y control de costos establecidos por la Institucién.

2. Elaborar anualmente el Plan Operativo y de Contrataciones de su area de gestion

3. Organizar y dirigir la planificacion, programacion, valoracién, formulacién, consolidacion,
control y liquidacién del presupuesto del Hospital.

4. Supervisar y evaluar la gestion de los responsables de contabilidad, facturacion (incluidos
valores por responsabilidad patronal), recaudacion y pagos

5. Evaluar el costo/beneficio de los servicios prestados en la Unidad y propone acciones para
elevar la productividad y calidad en las diferentes areas.

6. Preparar los pliegos y especificaciones técnicas de los bienes o servicios requeridos para el
debido funcionamiento de su area de gestion, y los traslada al ordenador de gasto para su
aprobacion.

7. Establecer necesidades educativas.

8. Efectuar seguimiento, evaluacién y control de la aplicacibn de normas, politicas y
procedimientos en el proceso de su competencia.

9. Cumplir y supervisar la aplicacién de normas de salud y seguridad en el trabajo, en el ambito
de su gestion.

10. Cumplir y supervisar el cuidado, buen uso y funcionamiento de las instalaciones, equipos y
materiales a su cargo.

11. Revisar, aprobar u observar los informes elaborados por el personal subordinado,

12. Elaborar informe de gestion mensual/POA, y

13. Demaés que le asigne su jefe inmediato

Perfil del puesto:

Formacion Ingenieria Comercial, Economia, Finanzas o afines. Formacion de
cuarto nivel en Administracion Financiera, Tributacion u otras
relacionadas con la gestion financiera (minimo 120 horas)

Experiencia Minima en jefatura de areas financieras: 2 afios
Capacitacion Legislacion laboral . .
P Actualizacion de normas ecuatorianas de contabilidad
Andlisis Financiero, Gestion de Procesos
Otros relacionados con la gestion financiera
Dominio de utilitarios informaticos a nivel de usuario: procesador de
textos, hoja de célculo, navegador de Internet, software para
presentacion de diapositivas, etc.

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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2.3.3 Contador general

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Jefa Financiera

FUNCIONES GENERALES Analizar, consolidar y validar estados financieros para evidenciar la

situacién financiera-contable de la Unidad y facilitar la toma de
decisiones.

Supervisa a Auxiliar de Contabilidad

NUMERO | PROCEDIMIENTOS

1. Realizar oportunamente los cierres de balances mensuales y anuales.

2. Preparar los estados financieros béasicos e informar sobre el comportamiento de los recursos

y obligaciones institucionales.

3. Validar las partidas con afectacién presupuestaria del devengado y percibido de ingresos asi
como devengado y pagado de egresos generados durante el Proceso Administrativo
Financiero con sus respectivos documentos de respaldo.

4. Generar los boletines de egresos y traspasos contables respectivos

5. Efectuar y validar los registros contables directos y generar el respectivo boletin de egreso
para el pago.

6. Generar, verificar y firmar conjuntamente con la Jefa Financiera, los informes mensuales y
anuales requeridos por las autoridades internas y externas.

7. Efectuar y validar las partidas de ajustes contables requeridas por cierre anual.

8. Efectuar los analisis financieros a los balances, en los tiempos establecidos por las autoridades
competentes.

9. Mantener orden y respaldo de los documentos generados en el area bajo su responsabilidad.

10. Mantener un adecuado sistema de control interno contable de los bienes de la Unidad.

11. Demas actividades asignadas por su jefe inmediato, relacionadas con el ambito de su

competencia.

Perfil del puesto:

Formacion Titulo Universitario en Contador Publico Autorizado CPA
Experiencia Minima 2 afio en Contabilidad y/o Auditoria
Capacitacién Contabilidad Gubernamental

Leyes Tributarias y Fiscales

Ley de Administracion Financiera y Control y su Reglamento

Manejo de normativa generalmente aceptadas con la naturaleza del
puesto.

Conocimiento de la Ley de Presupuesto

Ley de Seguridad Social (IESS)

Cadigo del Trabajo

Control Interno.

Dominio de utilitarios informaticos a nivel de usuario: procesador de
textos, hoja de célculo, navegador de Internet, software para
presentacion de diapositivas, etc.

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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2.3.4 Administrador

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Administrador

FUNCIONES GENERALES El area de Recursos Humanos es responsable del 6ptimo

aprovechamiento y el continuo mejoramiento de las competencias y
talentos de los servidores del Hospital, asi como del cumplimiento
oportuno y a satisfaccion de las obligaciones institucionales hacia su
personal.

Supervisa a

Oficinista de Recursos Humanos y Tecnélogo Informatico

NUMERO

PROCEDIMIENTOS

1.

Atender y resolver necesidades del area de usuarios internos y externos

2.

Planear, organizar y ejecutar actividades relacionadas con la administracién del personal.

3.

Revisar la documentacion de los aspirantes a un puesto por contrato y verificar su
conformidad con la normativa vigente.

Elaborar documentos contractuales para su revision por el Director de la Unidad, su envio
a la Direccion del Seguro de Salud Individual y Familiar para su andlisis y tramite ante la
Direccién General del IESS.

Coordinar con los responsables de areas para consolidar la informacion relativa a las
necesidades educativas de los servidores de la Unidad.

Coordinar con responsables de areas, la informacién de perfil y funciones de cada uno de
los puestos existentes en la Unidad para elaboraciéon del Manual de Funciones con sus
respectivos Perfiles de Puestos en cada una de las areas de gestion.

Elaborar y mantener actualizada una base de datos con informacion completa de los
servidores de la Unidad.

Preparar informes sobre aspectos técnicos, econémicos y legales relativos a la contratacion
de personal y al éptimo aprovechamiento de los recursos de planta del Hospital.

Tramitar y registrar la aplicacion de incentivos o acciones disciplinarias determinadas por el
Jefe Inmediato superior previo confirmacion del caso y Visto Bueno de la Direccion del
Hospital verificando el cumplimiento del debido proceso.

10.

Organizar y controlar los sistemas de registro de identidad, asistencia, vacaciones,
permisos, licencias y demas acciones de personal.

11.

Coordinar, registrar e informar sobre la aplicacién de los procesos de evaluacion del
desempefio al personal de la Unidad.

12.

Facilitar la entrega oportuna a cada servidor el desglose de la remuneraci6n mensual
recibida (rol de pagos).

13.

Elaborar los informes de liquidacion de haberes a los servidores que terminan su relacion
laboral con la institucién.

Cumplir con normas de seguridad y salud en el trabajo, en el &mbito de su gestién.

Asesorar y recomendar a la Direccion acciones para mantener un clima laboral favorable al
optimo desempefio de todos los servidores.

Cuidar y promover el cuidado, buen uso y mantenimiento de las instalaciones, equipos y
materiales en el &mbito de su gestion.

Preparar los pliegos y especificaciones técnicas de los bienes o servicios requeridos para
el debido funcionamiento de su area de gestion, y los traslada al ordenador de gasto para
su aprobacion.

Presentar informes de gestion a la Direccién

Perfil del puesto:

Formacion Titulo Universitario Ingenieria Comercial, Economista,

Ingeniero Industrial, Psic6logo, Administracién de Empresa, Publica, o
afines.

Formacién de cuarto nivel en Administracién de Recursos

Humanos, Calidad Total, o Atencién al Cliente (minimo 120 horas)

Experiencia Laboral minima en puestos de jefatura o supervision de

Recursos Humanos: 2 afios

Capacitacién Dominio de utilitarios informaticos a nivel de usuario: procesador de

textos, hoja de calculo, navegador de Internet, software para
presentacion de diapositivas, etc.

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

15



2.3.5 Investigador social

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Investigador social

FUNCIONES GENERALES Generar conocimiento del cliente para responder oportuna y

satisfactoriamente a las necesidades de los clientes promoviendo
la participacion e involucramiento de todo el personal y su
compromiso con la excelencia en el servicio al cliente.

Supervisa a Oficinista de Calificacion de Derechos y/a Oficinista de
Estadistica.

NUMERO | PROCEDIMIENTOS

1. Atender al cliente interno y externo.

2 Analizar e interpretar datos estadisticos

3. Divulgar y promover los servicios brindados por el Hospital

4 Supervisar y garantizar la calidad de los procesos de calificacion de derechos y elaboracién de
registros estadisticos

5. Garantizar mediante el adecuado procesamiento de quejas presentadas o por observacion
directa, el respeto a los derechos de los pacientes y el cumplimiento, por parte de estos, de
sus obligaciones.

6. Coordinar la oportuna y satisfactoria entrega de certificados y demas formalidades de
nacimientos, defunciones y servicios funerarios.

7. Recopilar y procesar informacion sobre los indicadores de satisfaccién del usuario con la
calidad, eficiencia y oportunidad de los servicios brindados por el Hospital.

8. Cumplir con normas de seguridad y salud en el trabajo, en el &mbito de su gestion.
Informar y recomendar a la Direccién acciones a tomar para incrementar niveles de satisfaccion
de los usuarios con los servicios del Hospital.

10. Cuidar y promover el cuidado, buen uso y mantenimiento de las instalaciones, equipos y
materiales en el ambito de su gestion.

11. Evaluar el desempefio del personal a su cargo y establece necesidades educativas.

12. Cumplir y supervisar el cumplimiento de normas de salud y seguridad en el trabajo, en el ambito
de su gestién.

13. Cumplir y supervisar el cuidado, buen uso y funcionamiento de las instalaciones, equipos y
materiales a su cargo.
Revisar, aprobar u observar los informes elaborados por el personal subordinado.
Preparar los pliegos y especificaciones técnicas de los bienes o servicios requeridos para el
debido funcionamiento de su area de gestion, y los traslada al ordenador de gasto para su
aprobacién o pendiente
Coordinar traslados de pacientes a Unidades de mayor complejidad.
Revisar y elaborar informes de atencién médica concedidas a pacientes con afiliaciones
fraudulentas e indebidas.
Elaborar informes de casos de responsabilidad patronal y pacientes SOAT.
Elaborar informe de gestion mensual a la Direccion del Hospital.

Perfil del puesto:

Formacion Titulo Universitario Licenciado Trabajo Social, Ciencias
Médicas, Economia, Administracién o Investigacion Social o
afines.

Experiencia En jefatura o supervision de areas de atencion al cliente, calidad

total 0 administracién de admisiones: 2 afios

Capacitacic’)n Dominio de utilitarios informéticos a nivel de usuario: procesador

de textos, hoja de célculo, navegador de Internet, software para
presentacion de diapositivas.

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancén
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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2.3.6 Oficinista

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Oficinista

FUNCIONES GENERALES Desarrollar funciones de secretariado, apoyo administrativo y técnico

para fortalecer la gestion de la Unidad a la que pertenece, conservando
documentos bajo su responsabilidad, manejo de agenda,
comunicaciones y atencion al publico

Supervisa a

NUMERO | PROCEDIMIENTOS

1. Atender personal o telefénicamente al pablico y a los clientes internos

2. Solicitar, receptar, custodiar y distribuir materiales de oficina para uso interno

3. Preparar materiales para el desarrollo de reuniones de trabajo y coordinar apoyo logistico en
la realizacion de talleres

4. Hacer seguimiento a tramites y a disposiciones emitidas por su superior inmediato.

5. Realizar tramites administrativos diarios.

6. .
Manejar la agenda de la Direccion

7.
Realizar seguimiento de procesos bajo responsabilidad de la Direccién

8. Redactar documentos a solicitud del Director

9. Recibir y enviar correspondencia en fisico y por correo electronico Receptar, despachar y
archivar la correspondencia

10. Se encarga del cuidado, mantenimiento, buen uso y adecuado funcionamiento de las
instalaciones, equipos y materiales a su cargo.

11.

Demas funciones que le asigne su jefe inmediato.

Perfil del puesto:

Formacion Titulo de Secretariado Ejecutivo, Técnico o nominaciones similares y/o

carreras afines

Experiencia Minimo 2 afios en puestos similares

Capacitacién Servicio al cliente, Técnicas de Secretariado Ejecutivo, Relaciones

interpersonales, Dominio de utilitarios informaticos a nivel de usuario:
procesador de textos, hoja de calculo, navegador de Internet, software
para presentacion de diapositivas, etc., Excelencia en gramatica
espafiola, especialmente ortografia, sintaxis y técnicas de redaccion

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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2.3.7 Médico general

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Médico general

FUNCIONES GENERALES Brindar atencion médica general a los pacientes y en caso que amerite

transferirlos a profesionales especialistas, para prevenir y tratar
patologias diagnosticadas

Supervisa a
NUMERO PROCEDIMIENTOS
1. Realizar visita médica hospitalaria
2. Elaborar recetas de pacientes para hospitalizacion
3. Registrar ingreso de pacientes para hospitalizacion
4. Preguntar, escuchar, evaluar, examinar, para diagnosticar y prescribir tratamientos de

medicina general en Consulta Externa
5. Registrar atencién de pacientes de Consulta Externa en el Sistema AS400
6. Investigar la patologia clinica prevalente
7. Evaluar casos clinicos y solicitar inter-consultas a especialistas.
8. Planificar y programar anualmente los materiales y farmacos, necesarios para el normal

desenvolvimiento de actividades.
9. Participar en actividades de educacioén para la salud.
10. Participar en cursos de actualizacién médica en forma permanente
11. Emision de certificado médico por descanso a pacientes de hospitalizacién y consulta externa
12. Actualizar transferencia de pacientes del Seguro Campesino
13. Registrar pacientes de consulta externa en parte diario y consolidar informacion, y,
14. Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato superior dentro de su

competencia.

Perfil del puesto:
Formacion Titulo Universitario de Doctor en Medicina y Cirugia
Experiencia Medicina general en centros hospitalarios.
Administracion de salud.
Relaciones interpersonales.
Capacitacién Actualizacién médica de acuerdo con el area de especialidad

Administracion de salud

Tecnologia médica

Relaciones interpersonales

Dominio de utilitarios informéticos a nivel de usuario:
procesador de textos, hoja de calculo, navegador de
Internet, software para presentacion de diapositivas.

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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2.3.8 Auxiliar de farmacia

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Auxiliar de Farmacia

FUNCIONES GENERALES

Ejecutar actividades relacionadas con la recepcion, ordenamiento,
custodia y distribucién de documentos y farmacos del area de Farmacia

Supervisa a

NUMERO | PROCEDIMIENTOS

1. Atender al usuario interno y externo

2. Despachar recetas a los Afiliados

3. Ingresar recetas diarias de cada Stock

4, Realizar la estadistica diaria de las recetas

5. Mantener stock de medicinas en perchas de la Farmacia
6. Conservar las perchas limpias y ordenadas

7. Dar de baja las recetas del sistema AS400 y

8. Otras funciones que le asigne su jefe inmediato.

Perfil del puesto:

Formacion

Titulo de Bachiller

Experiencia

Minima en puestos similares 1 afio.

Capacitacion

Dominio de utilitarios informéticos a nivel de usuario: procesador de
textos, hoja de calculo, navegador de Internet, software para
presentacion de diapositivas.

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon

Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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2.3.9 Guardalmacén

IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Guardalmacén
FUNCIONES GENERALES Ejercer actividades relacionadas con el registro, recepcion,
constatacion, organizacion, custodia y entrega de bienes, ara facilitar
la funcionalidad de los procesos institucionales. Responsable de
Servicio Generales.

Supervisa a

NUMERO PROCEDIMIENTOS

1. Recibir, almacenar, custodiar y entregar materiales, herramientas, equipos y
mas bienes destinados para el uso del Hospital, de acuerdo a procedimientos
internos.

2. Realizar inventarios fisicos periddicos de las existencias en bodega y colocar
en los procesos de control de inventarios de bienes asignados al uso de otros
procesos.

3. Registrar los ingresos y egresos en el sistema computarizado y emitir reportes.

4. Procurar el mantenimiento de un stock adecuado con base en la informacion
de rotacién de materiales, herramientas, equipos y més bienes de la Unidad.

5. Informar sobre las novedades detectadas en la recepcion, egresos e
inventarios periddicos.

6. Recomendar baja de materiales, herramientas, equipos y mas bienes de la
Unidad de acuerdo a normas internas.

7. Colaborar en el proceso de registro y control de activos fijos.

Perfil del puesto:
Formacion Bachiller en Comercio y Administracién o estudiante del tercer afio
de carreras afines: Administracion de empresas, Psicologia
Industrial, contabilidad y Auditoria 6 Economia..
Experiencia Administracién de bodegas
Manejo de procesador de palabras y hoja electrénica
Capacitacién Manejo de inventarios
Servicio al cliente
Aplicaciones informéticas a nivel de usuario

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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2.3.10 Oficinista Financiero

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Oficinista
FUNCIONES GENERALES Ejecutar tareas de apoyo administrativo en el Area Financiero y/o al
area que se le asigne, manejo y conservacion de documentos a su
cargo.
Supervisa a
NUMERO | PROCEDIMIENTOS
1. Atender a los usuarios interno y externo
2. Clasificar, archivar y conservar documentos e informacién conforme al sistema establecido.
3. Elaborar y tramitar documentos administrativos estandarizados
4. Mantener actualizada la informacion que procesa.
5. Contribuir a la resolucién de situaciones con clientes externos.
6. Llenar formatos, libros de registros y control de fichas y otros documentos similares.
7. Suministrar informacién a usuarios que lo requieren y procesar en el computador la informacion
solicitada.
8. Transcribir correspondencia general, notas de examenes, datos de inscripcion, facturacion y
cualquier documento que se le asigne.
9. Realizar respaldos de informacién procesada en el computador
10. Grabar informacién para mantener base de datos.
11. Elaborar, imprimir y facilitar a su jefe inmediato, cuadros demostrativos, organigramas,
formatos, flujogramas y otros documentos con la informacién procesada.
12. Elaborar informes periédicos de las actividades realizadas
13. Cumplir con funciones y/o tareas adicionales asignadas por la jefatura Financiera y/o Jefa
Financiera.
Perfil del puesto:
Formacién Estudios Superiores -3er afio en carreras de Administracion de
empresas, Ingenieria Comercial u otras afines
Experiencia Minima de 1 afios en funciones similares, Disponibilidad de tiempo
completo
Capacitacién Métodos y procedimientos de Oficina
Técnicas de archivo
Dominio de utilitarios informaticos a nivel de usuario: procesador de
textos, hoja de calculo, navegador de
Internet, software para presentacién de diapositivas.

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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2.3.11 Chofer

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Chofer

FUNCIONES GENERALES

Conducir y realizar el mantenimiento preventivo del vehiculo a su cargo,
transportar a pacientes y personal de la Unidad, materiales y equipos

Supervisa a

NUMERO | PROCEDIMIENTOS

1. Conducir vehiculo para transportar a pacientes y personal de acuerdo a necesidades y normas
internas vigentes

2. Transportar, entregar y recibir documentacién, muebles, equipos y materiales.

3. Realizar el chequeo diario del vehiculo para mantenerlo en buen estado

4. Efectuar reparaciones automotrices menores.

5. Reportar dafios y desperfectos del vehiculo a su cargo para el mantenimiento correctivo.

6. Llevar registro de movilizacién diaria, consumo de combustible y mantenimiento etc.

Perfil del puesto:

iA Bachiller en Humanidades Moderna, Comercio y
Formacion Administracién, Quimico Bi6logo, Fisico Matematica.
Licencia Profesional categoria E.
Experiencia L ano

Capacitacion

Primeros Auxilios

Fuente: Departamento Administrativo-Recursos Humanos Hospital Basico-Ancon

Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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2.4  Descripcion de procesos de produccion e instalaciones

El Hospital Basico Ancon esta ubicado en la Provincia de Santa Elena,
Canton Santa Elena, Parroquia Ancon, edificio que cuenta con planta baja
y alta. En la planta alta est& distribuida de las siguientes areas de consulta
externa, emergencia, quiréfano, hospitalizacién, residencias y en la planta
baja se encuentran las oficinas del area administrativa, ademas el

laboratorio.

Para mayor informacién del Hospital Basico Ancon, referente a la atencion
de los pacientes, el departamento de Estadistico proporcioné lo siguientes
datos que se atiende mensualmente a 75588 pacientes en consulta externa
anualmente, eso quiere decir que 6299 pacientes mensuales y 286 diarias,

adicionalmente se atiende 24552 pacientes anualmente.

Ademas se realizan 1308 cirugias anuales subdivididas en cirugia general,
ginecologia, traumatologia, otorrinolaringologia y cirugia pediatra, 109
mensuales. Inclusive se atienden anualmente 2820 pacientes en el area de
hospitalizacion, 235 mensuales. En el laboratorio se reciben muestras de
orina, sangre y heces, en el cual se realizan 21007 examenes de

laboratorio. En las areas de rayos x se reportan 12384 placas radiolégicas.

El equipo humano de médicos y profesionales que tiene el hospital es de
168 empleados distribuidos de la siguiente manera: en 50 médicos, 52
enfermeras y auxiliares en enfermeria, 9 laboratoristas, 4 tecnélogos en
rayos X, 46 personal administrativo y 8 en servicio de alimentacion. El

horario de atencién es las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Area de consulta externa: comprendida por:
e 18 oficinas

e 24 consultorios
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e 2 estaciones de enfermeria

e 1 sala de rayos

e 1 farmacia

¢ 1 oficina de calificacion de derecho

¢ 1 oficina de trabajo social

¢ 1 de direccion médica, donde llegan los afiliados para consultas de

diferentes especialidades.

Pasillo 1: comprendido por:

e 1 consultorio médico de medicina familiar

e 1 sala de ecografia

e area de emergencia

e pasillo izquierdo quiréfano, estacion de enfermeria, area de
hospitalizacion distribuida por sala de post operatorio, 5 salas
individuales, 4 generales 2 de hombres y 2 de mujeres.

e Pasillo derecho hospitalizacion gineco-obstetra, 3 oficinas, 2
consultorios y 1 oficina jefa de enfermeria que incluye bodega de

insumos médicos.

En la parte baja de la unidad hay 10 oficinas divididas en:

e 5 consultorios

e Oficina de servicios
e Oficina economo

e Bodega general

e Jefe de laboratorio
e Comedor

e Cocina

e Laboratorio de unidad
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En el bloque 4:

e Residencias

e Bodega de farmacos

e Bodega de documentos

e Direccién administrativa

e Secretaria

e Departamento financiero

¢ Recursos humanos

2.5 Poblacién

La base de esta investigacion es la implementacion del departamento de
Seguridad industrial e Higiene del trabajo en el Hospital Basico Ancon cuya
poblacion es de 168 trabajadores de las diferentes areas. Para aplicar la
investigacion se define poblacion segun (Hernandez S, 2007) “el conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”. Pag. 25

2.6 Tamaio de la Muestra

Para (Hernandez S, 2007) se define: “Muestra es una unidad de analisis
0 conjunto de personas, contextos, eventos o sucesos sobre lo cual

se recolectan datos”. Pag.305

Si se aplica la formula establecida se obtendra:
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Tabla N° 1 Matriz de tamafios muestrales

Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

[ NTtamano del

n=——77— donde: MN,= ﬂ*{l'ﬂ*[

. 168 Escriba aqui el tamaiio del universo
universo]
0 [prol:uahilid.ad de 05 Escriba aqui el valor dep
ocurrenda] - |
Formula empleada |
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) n
0% 0,05 1,64 ¢
95% 0,025 1,96 1 o
07% 0,015 2,17 *
098 0,005 2,58

L 42
1{1—7}}

d

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 168 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacidn]
Confianza 10,0% Q0% | B0% | 7,0% | 60% | 50% | 4,0% | 3,0% | 20% | 10%
90% 48 56 65 76 88 103 120 137 153 164
95% b1 il P a0 103 117 131 145 157 165
97% 69 78 38 99 11 124 137 149 159 166
99% 84 92 102 112 123 134 145 134 161 166
Fuente: Matriz de tamarios muéstrales
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
Significa entonces que:
n = tamafo de muestra =117
Z = nivel de confianza =1,96

P = probabilidad de ocurrencia= 0,50

N = tamafio de poblacion = 168

E = Error de estimacion = 5%

Con un nivel de confianza del 95% y error permisible del 5% el resultado es

de 117 encuestas.

n

n =

N Z2.pq

e?(N—-1)+2Z?%pq

168 (1,96)2. (0,5)(0,5)

n = 117 encuestas.

~ (0,05)2(168 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
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2.7 Encuestay entrevista

Para el presente estudio se ha establecido la encuesta como herramienta
principal de investigacion, se disefid con base en las necesidades de

informacion y objetivos especificos anteriormente mencionados.

Método: Encuesta personal

e Tipo de preguntas: preguntas estructuradas cerradas con alternativas
e Duracion de la encuesta: 10 minutos aproximadamente

e Numero de encuestas: 117

Para la elaboracion del siguiente cuestionario se estructuro las preguntas
bajo dos partes: la primera se refiere a los datos del nivel socio econémicos
labores referentes al tiempo y condicidén de trabajo, la segunda parte del
cuestionario consta de preguntas relacionadas con las dos variables, sobre
la aplicacion de normas de seguridad y la creacion del departamento de
seguridad. Ver anexo 1.

Ademas se elaborara una matriz de identificacion de riesgos, donde se
incluya la observacion en sitio de los organismos paritarios que
correspondan, los reglamentos internos de seguridad y salud en el trabajo
gue deben cumplirse, la gestidn técnica, medicion, evaluacién y control de
riesgos, también la vigilancia de la salud de los trabajadores sus hallazgos
y normativa que debe cumplirse, las inducciones, capacitaciones,
informacion y procedimientos que deben efectuarse para el talento humano
de la institucion, los servicios permanentes para los trabajadores, equipo

de proteccion personal, sefializacion de seguridad.
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2.8 Analisis de Resultados

2.8.1 Aplicadas a la entrevistas

OBJETIVO: Diagnosticar el estado actual del grado de riesgos laborales,
incidentes y enfermedades laborales en el Hospital Basico Ancén, mediante

una investigacion de campo, se utilizara los instrumentos de investigacion.

Pregunta N° 1.- ;Conoce Usted si existe un Reglamento Interno de

Seguridad Ocupacional en el Hospital Basico Ancon?

En esta pregunta los entrevistados respondieron en 75% no conocen Si
existe el reglamento interno de seguridad ocupacional en esta unidad
médica, otros en cambio manifiestan que llevan poco tiempo laborando
dentro de la unidad, y se ha informado verbalmente que hubo un técnico
trabajando con el tema, pero no ha sido oficializado con el personal del
hospital, ademas las modificaciones constantes entre las autoridades

ocasiona divergencias entre las ideas laborales.

Pregunta N° 2.- ¢ Usted considera importante el control de los riesgos

laborales en el Hospital?

Las respuestas sobre tema les parece muy importante en un 90% porque
dentro de un nosocomio siempre es eminente el riesgo que corre el
personal médico y paramédico, y por qué no el personal administrativo. Se
justifica ademas porque se debe evitar los posibles riesgos que se pudieran
suscitar dentro de las instalaciones, precautelando la vida de los servidores

gue se constituye primordial.
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Pregunta N° 3.- ¢Considera usted que las condiciones laborales son
las mas adecuadas y seguras para realizar las funciones

encomendadas?

Las respuestas sobre las condiciones laborales en el hospital en criterio
son aceptables en 80% para realizar las actividades que se encomiendan,
ademas se ha tratado que las condiciones siempre sean las adecuadas, sin

embargo otros indican que la infraestructura del hospital es muy mala.

Pregunta N° 4.- ;Usted esta de acuerdo en la capacitacion continua

sobre normas de seguridad?

En esta pregunta los entrevistados indicaron que efectivamente, la
capacitacion continua siempre es buena en 90% para cualquier ambito
dentro de nuestro proceso de profesionalizacion, por qué no para
salvaguardar nuestras vidas y conocer sobre los reglamentos, por lo que

sirve para prevenir los posibles accidentes

Pregunta N° 5.- ¢ Considera importante que se realicen continuamente
inspecciones sobre la aplicacion de las normas de seguridad y salud

ocupacional?

Los resultados en esta pregunta los entrevistados indicaron en 90% es
importante que se realicen estas inspecciones para verificar el estado inicial
sobre la aplicacion de las normas de seguridad, asi como también se
realice el registro de los avances que se realizan continuamente. Sin
descuidar los niveles de seguridad para apoyar la creacién del
departamento de seguridad para que ayude a la gestién de la seguridad

ocupacional y laboral.
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Pregunta N° 6.- Usted considera que las condiciones actuales de

trabajo tienen medidas preventivas de accidentes.

Las respuestas de los entrevistados manifestaron que hacen falta muchas
cosas por ejemplo la sefializacion preventiva en un 50%, las condiciones
en la que se encuentra el hospital no son las adecuadas en 40%, segun las
normas vigentes que no son observadas por el personal, el conocimiento
del reglamento, y 10% no hay una infraestructura buena ni el personal

técnico requerido.

Pregunta N° 7.- ¢Usted considera importante la implementacion del
Departamento de seguridad Industrial e Higiene del Trabajo en el

Hospital Basico Ancon?

Las opiniones y los criterios sobre la implementacién del Departamento de
seguridad industrial e higiene del trabajo, se consideran muy importante en
100% en el campo laboral de un hospital, por ser una parte imprescindible
que el personal conozcan y apliquen los reglamentos vigentes y asi la

higiene laboral se realice de una manera eficaz.

Ademas resaltan el compromiso de gestion para con la institucién cuente
con un departamento a fin de que se precautele las salud e higiene laboral
dentro de nuestra unidad médica e inclusive se puede repotenciar el nivel

de atencion a los afiliados y precautelar la salud de los servidores.

La formacion de equipos de trabajo tales como las brigadas de primeros
auxilios, de busqueda y rescate, prevenciébn y combate de fuego,
evacuacion, custodia y contra incendios, permitirh mejorar las condiciones

de riesgos evitando asi costos innecesarios para el hospital Basico Ancén.
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Andlisis General de las entrevistas:

Se recogi6 el criterio del Director Administrativo, Director Médico, Jefe
Financiero, siendo el factor comin que en el Hospital Basico Ancon, se
requiere la existencia de este departamento en 90% para que se investigue
a fondo los posibles riesgos existentes, las enfermedades profesionales

mitigando los accidentes laborales.

Los accidentes también producen pérdidas para la institucion hospitalaria
como, los pagos de horas extraordinarias para reemplazar al trabajador
lesionado, disminucién de la productividad por que ningun trabajador podra
hacer el trabajo de la misma forma que el trabajador titular de esa actividad,
pérdida de tiempo de todos los trabajadores para atender al lesionado. Es
una situacion que por una probabilidad puede dar como consecuencia un

accidente en el trabajador, equipo, materiales 0 maquina.

Como resultado general de las entrevistas, se concluye que no se observan
las medidas de seguridad en un 50%, que se trabaja en condiciones
inseguras, por lo que se hace necesario la creacion del Departamento de
seguridad industrial e higiene del trabajo, que tenga como objetivo prevenir,

disminuir los factores de riesgos.
Es importante efectuar la evaluacion de los riesgos por cada area de trabajo

porque no existen registros de los criterios de riesgos Probabilidad,

Gravedad y vulnerabilidad de las condiciones y ambientes laborales.
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2.8.2 Aplicacion de las encuestas efectuadas al personal del Hospital
Basico-Ancén.

Genero de los encuestados:

Tabla N° 2 Género de los encuestados

item Alternativas Resultados Porcentaje
Masculino 48 41%
1 Femenino 69 59%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancén
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Grafico N° 1 Género de los encuestados

Masculino

] 41%
Femenino

59%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancén
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Andlisis:

Del total de encuestados dio como resultados que el 41% del personal

encuestado es masculino y el 59% es femenino.
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Edad de los encuestados

Tabla N° 3 Edad de los encuestados

ltems Alternativas Resultado Porcentaje
De 18 a 25 afios 22 19%
2 De 26 a 35 afios 53 45%
De 36 a 45 afos 13 11%
De 46 en adelante 29 25%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancén
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
Gréfico N° 2 Edad de los encuestados

De 46 en
adelante

25% \

=

De 36 a 45 afios
11%

De 18 a 25 afos
19%

De 26 a 35 afios
45%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Analisis:

Se puede observar que la edad de los encuestados que fluctia entre los 18
a 25 afios corresponde al 19%, de los 26 a 35 afios es del 45%, de los 36
a 45 afios es del 11% y por ultimo se obtiene que el personal que bordea
los 46 afos de edad en adelante es el 25%. Esto indica que el mayor
porcentaje de esta unidad médica es joven.
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Tiempo Laboral de los encuestados

Tabla N° 4 Tiempo laboral de los encuestados

ltems Alternativas Resultado Porcentaje
De menos de un afio 17 15%
3 De 1 afio a 5 afios 49 42%
De 5 afos a 10 afos 35 30%
De 11 afos en adelante 16 14%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal Hospital Basico Ancon

Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Gréfico N° 3 Tiempo laboral de los encuestados.

De 11 afios en
adelante
14%

De 5 afios a 10
afios
30%

De menos un afio

Fuente: Base de datos de encuestas al personal Hospital Basico Ancon

Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Andlisis:

14%

afios
42%

De laficab

El tiempo laboral de los encuestados da indicios que el 15% es de menos

de un ano, el 42% de 1 afio a 5 afnos, el 30% de 5 afos a 10 afnos, el 14%

de 11 afios en adelante. Se observa que los criterios de la mayoria son

personal que tiene mas de un afo.
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Condicién Laboral de los encuestados

Tabla N° 5 Condicién laboral de los encuestados

Item Alternativas Resultados Porcentaje
Administrativo 48 41%

4 Operativo 54 46%
Otros 15 13%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Grafico N° 4 Condicion laboral de los encuestados

Operativo N

46%

Otros
13%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Andlisis:

Administrativo
41%

De acuerdo a la condicion laboral de los trabajadores del Hospital Basico

Ancon el 41% pertenece al &rea de administrativa, mientras que el 46% es

operativo y el 13% pertenece a otros ambitos laborales.
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Pregunta N°1.- ¢ Tiene usted conocimiento de los accidentes que se han

provocado en las instalaciones del Hospital?

Tabla N° 6 Conocimiento de accidentes laborales

item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 27 23%
5 Rara vez 56 48%
Nunca 34 29%
Total 117 100%
Fuente: Base de datos de encuestas al personal de Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
Grafico N° 5 Conocimiento de accidentes laborales
Siempre

Nunca 23%

Rara vez
48%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal de Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Andlisis:
Del total de encuestados el 23% manifestd que siempre tienen
conocimientos de accidentes labores, el 48% rara vez, y el 29% Nunca.

Indicado que la gran mayoria no tiene conocimientos de los accidentes que

se han provocado en hospital.
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Pregunta N° 2.- ¢ Considera Usted si existe alguna medida de control que

prevenga los riesgos laborales en el Hospital Basico Ancon?

Tabla N° 7 Conocimiento sobre riesgos laborales

item Alternativas Resultados Porcentaje
Mucho 10 9%
6 Poco 19 16%
Nada 56 48%
No sabe, no contesta 32 29%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancén
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Gréfico N° 6 Conocimiento sobre riesgos laborales
Mucho

9%
No sabe, no Poco
contesta 16%
27%

V
48%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancén
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Andlisis:

Los resultados indican que el 9% de los encuestados cuentan con mucho
conocimiento sobre riesgos laborales, el 16% revela que sabe poco del
tema, mientras que el 48% manifesté no saber nada y el 29 % no sabe, no

contesta.
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Pregunta N° 3.- ¢Usted considera que las instalaciones carecen de

sefalética preventiva y la ausencia de estas podria ocasionar accidentes?

Tabla N° 8 Importancia del control de los riesgos

item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 113 96%
7 Rara vez 2 2%
Nunca 2 2%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Gréfico N° 7 Importancia del control de los riesgos

Siempre Rara vez
2% 2%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancén
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Andlisis:

El 113% de los encuestados manifestd que las instalaciones carecen de
sefalética preventiva y que la falta de estas provocaria alguna clase de
accidente en el cumplimiento de sus labores, mientras que el 2% expresé
rara vez y el 2% cree que nunca se ha visto sefialética es esta unidad

médica
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Pregunta N°4.- ¢ Considera usted que las instalaciones del Hospital son las

mas adecuadas y seguras para realizar las funciones encomendadas?

Tabla N° 9 Condiciones laborales

item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 38 32%
8 Rara vez 77 66%
Nunca 2 2%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Grafico N° 8 Condiciones laborales

Nunca
2%

\

Rara vez
66%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancén
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Andlisis:
De acuerdo a las condiciones laborales el 32% expres6 que siempre son
las adecuadas y seguras para la realizacion de sus funciones, el 66% rara

vez considera estar en situaciones 6ptimas, mientras que el 2% indicé que

nunca existe el entorno adecuado.
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Pregunta 5. ¢Usted considera que las condiciones actuales de trabajo

tienen medidas preventivas de accidentes?

Tabla N° 10 Condiciones actuales de trabajo con medidas preventivas

item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 13 11%

9 Rara vez 60 51%
Nunca 44 38%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Gréfico N° 9 Condciones actuales de trabajo con medidas preventivas
Siempre

Nunca 11%

38%\

Rara vez
51%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancén
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Andlisis:
El 51% de los encuestados supone rara vez poseen medidas preventivas

de accidentes, el 38% revel6 rara vez poseen medidas correctivas para
este tipo de eventos, el 11% indico que nunca.
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Pregunta N° 6.- ¢Ha tenido capacitacion profesional en la prevencion de

riesgos laborales para la ejecucién de las tareas a Usted encomendadas?

Tabla N° 11 Capacitacion continua

item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 22 19%
1 O Rara vez 12 10%
Nunca 83 71%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Grafico N° 10 Capacitacion continua

Siempre
19%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Analisis:

Rara vez
10%

El 10% de los encuestados esta de acuerdo que siempre se efectué una

capacitacion sobre las normas de seguridad, el 9% manifesto casi siempre

de acuerdo con esta formacion, el 10% expreso rara vez y el 71% nunca,

no ha recibido capacitacién en prevencion de riesgos laborales.
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Pregunta 7. ¢Usted considera importante la creacion del Departamento de
seguridad Industrial e Higiene del Trabajo en el Hospital Basico Ancon?

Tabla N° 12 Importancia del Departamento de Seguridad

item Alternativas Resultados Porcentaje
Si 113 97%
1 O No 4 3%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon.
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Grafico N° 11 Importancia del Departamento de Seguridad

No
3%

97%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon.
Elaborado por: Lucia Molina Segarra.

Analisis:
De acuerdo a la creacion del departamento de higiene y seguridad del

trabajo en la institucion el 113% indic6 estar de acuerdo con esta

implementacion y el 4% reveld que no.
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Pregunta 8. ¢Considera importante que se

realicen continuamente

inspecciones sobre la aplicacion de las normas de seguridad y salud

ocupacional?

Tabla N° 13 Aplicacion de normas de seguridad y salud ocupacional

item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 60 51%
1 1 Rara vez 44 38%
Nunca 13 11%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Grafico N° 12 Aplicacion de normas de seguridad y salud ocupacional

Nunca
11%

Rara vez
38%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Analisis:

Siempre
51%

Los resultados de las encuestas se observa que mayoria en un 51%

siempre estar de acuerdo con que las inspecciones se haga de manera

continua, rara vez 38%, y en minoria el 13% nunca.
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Pregunta 9. ¢Considera Usted que la creacion de un departamento de

seguridad, minimizara los riesgos laborales en el Hospital Basico Ancon?

Tabla N° 14 Informa sobre acto o condicion in segura

item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 110 94%
1 2 Rara vez 7 6%
Nunca 0 0%
Total 117 100%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal del Hospital Basico Ancén.
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Grafico N° 13 Informa sobre acto o condicién insegura

Rara vez Nunca
6% 0%

94%

Fuente: Base de datos de encuestas al personal Hospital Basico Ancon
Elaborado por: Lucia Molina Segarra.

Andlisis:

El 94% de los encuestados indica que la creaciéon de un departamento de
seguridad minimizara los riesgos laborales, mientras que el 7% indica que

rara vez y el 0% nunca.

44



2.8.2 Analisis de las encuestas

La encuestas realizada en el Hospital Basico de Ancon, referente al nivel
social tenemos que 41% del personal encuestado es masculino y el 59%
es femenino, siendo la poblacion en su mayoria de género femenino, lo que
corresponde a la edad del personal fluctia entre los 18 a 25 afos
corresponde al 19%, de los 26 a 35 afios es del 45%, de los 36 a 45 afos
es del 11% y por ultimo se obtiene que el personal que bordea los 46 afios

de edad en adelante es el 25%.

Esto indica que el mayor porcentaje de esta unidad médica es joven. El
tiempo laboral de los encuestados refleja que el 15% es de menos de un
ano, el 42% de 1 afio a 5 afios, el 30% de 5 afios a 10 afios, el 14% de 11
afnos en adelante. Condicion Laboral de los encuestados. De acuerdo a la
condicion laboral de los trabajadores del Hospital Basico Ancén el 41%
pertenece al &rea de administrativa, mientras que el 46% es operativo y el

13% pertenece a otros ambitos laborales.

Acerca del personal que cuenta con conocimiento de los accidentes que se
han provocado en las instalaciones del Hospital, el 23% manifesté que
siempre tienen conocimientos de accidentes labores, el 48% rara vez, y el
29% Nunca. Indicado que la gran mayoria no tiene conocimientos de los

accidentes que se han provocado en hospital.

Sobre la existencia de las medidas de control que prevengan los riesgos
laborales, los resultados indican que el 9% de los encuestados cuentan con
mucho conocimiento sobre riesgos laborales, el 16% revela que sabe poco
del tema, mientras que el 48% manifesto no saber nada y el 29 % no sabe,

no contesta.
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Referente a la sefialética preventiva de las instalaciones el 113% de los
encuestados manifestd que las instalaciones carecen de sefialética
preventiva y que la falta de estas provocaria alguna clase de accidente en
el cumplimiento de sus labores, mientras que el 2% expreso rara vez ha

observado esta clase sefalética en esta unidad.

De las instalaciones del Hospital el 32% expresé que siempre son las
adecuadas y seguras para la realizacion de sus funciones, el 66% rara vez
considera estar en situaciones Optimas, mientras que el 2% indico que

nunca existe el entorno adecuado.

Se refleja de las condiciones actuales de trabajo que el 51% de los
encuestados supone rara vez poseen medidas preventivas de accidentes,
el 38% revelo rara vez poseen medidas correctivas para este tipo de

eventos, el 11% indico que nunca.

Sobre la capacitacion profesional en la prevencion de riesgos laborales
para la ejecucion de las tareas a Usted encomendadas el 10% de los
encuestados estd de acuerdo que siempre se efectué una capacitacion
sobre las normas de seguridad, el 9% manifestd casi siempre de acuerdo
con esta formacion, el 10% expreso raravez y el 71% nunca, no ha recibido

capacitacion en prevencion de riesgos laborales.

La importancia de la creacién del Departamento de seguridad Industrial e
Higiene del Trabajo en el Hospital Basico Ancén, el 113% indicé estar de

acuerdo con esta implementacion y el 4% revel6 que no.

En las inspecciones sobre la aplicacion de las normas de seguridad y salud
ocupacional el personal responde que el 51% siempre esta de acuerdo con
que las inspecciones se haga de manera continua, rara vez 38%, y en

minoria el 13% nunca.
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Y por ultimo, sobre la creacion de un departamento de seguridad, que
minimizard los riesgos laborales en el Hospital Basico Ancén, el 94% de los
encuestados indica que la creaciéon de un departamento de seguridad
minimizara los riesgos laborales, mientras que el 7% indica que rara vez y

el 0% nunca.

2.9 Marco legal conrelacion aseguridad industrial en sus procesos
operativos

Para entrar en el tema juridico, es muy importante hacer referencia a la
Pirdmide Kelsen, en el que menciona: La norma juridica de menor jerarquia
hasta la mayor, pues aquella ha de estar de acuerdo con esta, tanto en su
contenido en cuanto a procedimiento de creacion. (Alvarez Londofio, 2001)

Lo mencionado anteriormente se explica en la siguiente figura N°3:

Figura N° 3 Piramide de la norma juridica

Coi‘ion

Fuente: (Asamblea Nacional R. , 2008)
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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Siguiendo este esquema piramidal, iniciaremos con la Constitucion de la

Republica del Ecuador.

2.9.1 Constituciéon de la Republica del Ecuador.

Art. 32.- “La Salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion
se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social,
los ambientes sanos y otros que sustente el buen vivir”

(Asamblea Nacional R. , 2008)

En efecto en el 2008, fue aprobada la constitucién politica del Ecuador,
mediante un referéndum, en el que precisamente tiene topicos importantes
gque aseguran y comprometen al estado a velar por que el trabajo, la salud

y la seguridad se cumplan dentro de los parametros establecidos

Mientras que el Art. 33, indica que: “El trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho economico, fuente de realizacion personal y base de
la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones
justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado”.

Se observa claramente que una vez mas el estado esta comprometido a
vigilar que el factor humano se desenvuelva en un ambiente seguro, digno

con deberes y derechos establecidos.

El Art. 34.- manifiesta: “El derecho a la seguridad social es un derecho
irrenunciable de todas las personas, y sera deber y responsabilidad
primordial del Estado. La seguridad social se regira por los principios de

solidaridad,  obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
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subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacioén, para la atencion de

las necesidades individuales y colectivas”.

También en el siguiente parrafo manifiesta que: “El Estado garantizara y
hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que
incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo

auténomo y a quienes se encuentran en situaciéon de desempleo”.

El Art. 329.- indica que: “El Estado impulsara la formacion y capacitacion
para mejorar el acceso y calidad del empleo y las iniciativas de trabajo
autonomo. El Estado velara por el respeto a los derechos laborales de las
trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior, y promovera
convenios y acuerdos con otros paises para la regularizacion de tales

trabajadores”.

El Art. 332.- dispone ademas que: “El Estado garantizara el respeto a los
derechos reproductivos de las personas trabajadoras, lo que incluye la
eliminacién de riesgos laborales que afecten la salud reproductiva, el
acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones por embarazo o nimero
de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el derecho a licencia

por paternidad”.

2.9.2 Decision 584 Instrumento Andino

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la decisién 584 del Consejo Andino aprobada en mayo de 2004, por los
Ministros de Relaciones Exteriores de cada pais miembro, resuelven

acoger el “Instrumento Andino de Seguridad en el Trabajo” en que una de

las mas importantes consideraciones es que todos los pueblos de la region
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alcancen un trabajo digno; otra consideracién no menos importante es que

los paises miembros adopten las medidas necesarias

(Asamblea Nacional, 2009), Reglamento de Seguridad y salud de los

trabajadores.

“Art. 5.- El LE.S.S a través de las dependencias de Riesgos de trabajo,

tendra las siguientes funciones, entre las cuales las principales”.

“N° 2.- Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion
relativa a prevencion de riesgos profesionales utilizando los medios

necesarios y siguiendo las directrices que imparta el comité institucional”.

“N° 5.- Informar e instruir a las empresas y trabajadores sobre prevencion

de siniestros, riesgos del trabajo del medio ambiente”.

2.9.3 Disposiciones del Codigo de Trabajo del Ecuador

La presente investigacion se respalda en la Ley del Cédigo de trabajo, en
el capitulo IV Articulos 38 y 42 que dicen lo siguiente: (Asamblea Nacional,
Caddigo de Trabajo, del Ecuador, 2010):

“Articulo 38: Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:
Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo
y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en
consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad”.

“Articulo 42: Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes

del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos,
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el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle
de acuerdo con las disposiciones de este Cddigo, siempre que tal beneficio

no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”.

“Articulo 438: Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS en las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de
las reglas sobre prevencion de riesgos establecidas en el codigo de trabajo,
deberan observarse también las disposiciones o normas que dictare el

instituto ecuatoriano de seguridad social”.

2.9.4 Decreto Ejecutivo 2393

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento

del medio ambiente de trabajo.

Titulo | DISPOSICIONES GENERALES Art. 1.- AMBITO DE
APLICACION.- Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a
toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo
la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Art. 15.- DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.
(Reformado por el Art. 9 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI11-88)

1. (Reformado por el Art. 10 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En las
empresas permanentes que cuenten con cien o mas trabajadores estables,
se deberéa contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un
técnico en la materia que reportara a la mas alta autoridad de la empresa o
entidad.

En las empresas o Centros de Trabajo calificados de alto riesgo por el

Comité Interinstitucional, que tengan un numero inferior a cien trabajadores,
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pero mayor de cincuenta, se debera contar con un técnico en seguridad e
higiene del trabajo. De acuerdo al grado de peligrosidad de la empresa, el
Comité podra exigir la conformacion de un Departamento de Seguridad e
Higiene.

2. (Reformado por el Art. 11 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Son
funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras las siguientes:
a) Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

b) Control de Riesgos profesionales;

c) Promocion y adiestramiento de los trabajadores;

d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de
los resultados.

e) Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios,
almacenamientos adecuados, proteccion de maquinaria, instalaciones
eléctricas, primeros auxilios, control y educacion sanitarios, ventilacion,
proteccion personal y demas materias contenidas en el presente
Reglamento.

f) (Reformado por el Art. 11 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Sera
obligacion de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo colaborar en la
prevencion de riesgos; que efectien los organismos del sector publico y
comunicar los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan,
al Comité Interinstitucional y al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.
g) (Reformado por el Art. 12 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Debera
determinarse las funciones en los siguientes puntos: confeccionar y
mantener actualizado un archivo con documentos técnicos de Higiene y
Seguridad que, firmado por el Jefe de la Unidad, sea presentado a los
Organismos de control cada vez que ello sea requerido. Este archivo debe
tener:

1. Planos generales del recinto laboral empresarial, en escala 1:100, con
sefalizacion de todos los puestos de trabajo e indicacion de las

instalaciones que definen los objetivos y funcionalidad de cada uno de
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estos puestos laborales, o mismo que la secuencia del procesamiento fabril
con su correspondiente diagrama de flujo.

2. Los planos de las areas de puestos de trabajo, que en el recinto laboral
evidencien riesgos que se relacionen con higiene y seguridad industrial
incluyendo ademas, la memoria pertinente de las medidas preventivas para
la puesta bajo control de los riesgos detectados.

3. Planos completos con los detalles de los servicios de: Prevencion y de
lo concerniente a campafias contra incendios del establecimiento, ademas
de todo sistema de seguridad con que se cuenta para tal fin.

4. Planos de clara visualizacion de los espacios funcionales con la
sefalizacion que oriente la facil evacuacion del recinto laboral en caso de

emergencia.

Art. 186. DE LA RESPONSABILIDAD

1. La responsabilidad por incumplimiento de lo ordenado en el presente
reglamento y demas disposiciones que rijan en materia de prevencion de
riesgos de trabajo abarca, en general, a todas las personas naturales o
juridicas que tengan relacion con las obligaciones impuestas en esta
materia.

2. Las responsabilidades econdmicas recaeran directamente sobre el
patrimonio individual de la empresa respectiva, sin perjuicio de las acciones
que en consideracién a dichas responsabilidades pueda, en su caso,
ejercitar la empresa contra terceros.

3. Las responsabilidades laborales que exijan las Autoridades
Administrativas por incumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento, seran independientes de aquellas de indole penal o civil que

consten en la Legislacion Ecuatoriana
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CAPITULO Il

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LA PROBLEMATICA SOBRE LA
SEGURIDAD INTEGRAL

3.1 Identificacion y Evaluacién de los factores de riesgos, que

motivan el problema

En un centro de salud se desarrolla un proceso de trabajo donde convergen

distintas tareas, algunas tienen relacion y otras no.

Es asi que se tiene pacientes, visitantes, personal médico, enfermeros,
técnicos de laboratorio, profesionales no médicos (nutricionista,
fonoaudiodlogos, asistentes sociales), farmacéuticos expuestos a riesgos

propios de las instituciones de salud.

Ahora bien, no solo el personal que esta en contacto directo con pacientes
afronta estos riesgos especificos sino que todo el personal que trabaja en
una institucién sanitaria (como puede ser: personal administrativo, servicios
generales, cocina, limpieza, mantenimiento, entre otros) estan expuestos a

los riesgos hospitalarios.

Definicion de Seguridad Industrial:

Se define como: “Area de la ingenieria que estudia, disefia, selecciona y
promueve el uso de elementos de proteccién y las medidas de control
especificas, para el personal que trabaja, de acuerdo con su ocupacion y

ambiente de trabajo”.

Referente a lo anterior mencionado se investiga las condiciones de trabajo

en los equipos, los procesos y las conductas de la persona para descubrir
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escenarios, costumbres y actividades inseguras, ademas proponen
medidas de control acordes con los hallazgos de los actos y condiciones

inseguras.

Definicion de Salud ocupacional:

Segun La organizacion Mundial de la Salud (OMS), define: “una actividad

multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores”.

Es importante el aspecto de la salud ocupacional porque busca controlar
los accidentes y las enfermedades profesionales, mediante la disminucion

de las condiciones y actos de riesgos en lo laboral.

Los problemas que se presentan comunmente en esta institucion, se deben
a fracturas, cortaduras, distensiones por accidentes laborales, los
trastornos por movimientos repetitivos, problemas de vista, oido y las
enfermedades causadas por la exposicion a sustancias antihigiénicas o
radioactivas, ademas el estrés causado por el trabajo o por las tareas

laborales.

Podemos decir entonces que en el ambiente hospitalario tenemos:

¢ Riesgos biolégicos

¢ Riesgos quimicos

e Riesgos fisicos

¢ Riesgos mecanicos

e Riesgos eléctricos

e Riesgos ergonémicos
e Riesgos psicosociales

e Riesgos de incendio
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3.1.1 Biolodgicos

Segun (Redondo, Tejado, & Rodriguez, 2010), es aquel donde el agente
capaz de producir dafio es un ser vivo (bacteria, virus, hongos, parasitos,

entre otros). Pag. 8.

Entre las enfermedades producidas por la presencia de microrganismos
gue afectan al personal sanitario de esta unidad hospitalaria se encuentra:
hepatitis A, hepatitis B, hepatitis C, SIDA, tuberculosis, entre otros. La
prevalencia de las enfermedades infecciosas esta en funcién directa con la
eficacia de las medidas preventivas (vacunacion, profilaxis posterior a la
exposicion), actividades realizadas por el personal de enfermeria y los

laboratoristas clinicos.

La recomendacion es que en este centro de salud debe existir un manual
de normas donde se describa el control de infecciones. Dentro de ese
manual se establecen medidas aplicables a cada area problemética, para
evitar, controlar o eliminar riesgos, especificaciones de cOmo proceder ante

situaciones posibles (Véase Anexos 2.).

3.1.2 Quimicos

Segun (Redondo, Tejado, & Rodriguez, 2010), en los hospitales se usa una
amplia variedad de productos quimicos como, por ejemplo, agentes
anestésicos, agentes estetizantes, medicamentos y reactivos citostaticos o
de laboratorio. Algunos de estos productos quimicos son altamente
reactivos biol6gicamente, los productos citostaticos y, por definiciéon, todos
los medicamentos producen efectos bioldgicos.

Todos estos agentes quimicos pueden producir una gran diversidad de

efectos irritantes alérgicos, toxicos e incluso cancerigenos. Es por ello que
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debe tenerse en cuenta un plan de higiene quimica y al manual de

seguridad quimica. P&g. 8.

En el Hospital Basico Ancon, se usan los siguientes quimicos: los
anestésicos, agentes esterilizantes (6xido de etileno, glutaraldehido),
formol, agentes citotoxicos, solventes, medicamentos y preparados
farmacéuticos, mercurio, la exposicién prolongada a estas sustancias

podian desencadenar en alergias.

Con este precepto segun el hallazgo realizado en el andlisis situacional de
esta unidad médica, estos riesgos se daria en las areas de quiréfano,
hospitalizacion, laboratorio una vez mas denota que los principales
involucrados es el personal paramédico del hospital que laboran en el area

de enfermeria, laboratorio, rayos x.

Dentro del plan de higiene para mitigar los riesgos quimicos se propone
establecer las responsabilidades del personal que maneja estas
sustancias, realizando un inventario de sustancias quimicas,
adicionalmente se requiere instaurar los procedimientos operativos para el
uso de estas sustancias quimicas, como monitoreo ambiental, examenes
médicos, dotar al personal de equipos de proteccion para desempefar sus
actividades y protegerlos de los derrames peligrosos y manejo de

accidentes. (Véase Anexos 2).
3.1.3 Fisicos
Segun (Redondo, Tejado, & Rodriguez, 2010), entre los riesgos fisicos a

gue se expone el personal sanitario figuran: radiaciones ionizantes, ruido y

vibraciones, temperatura e iluminacion. Pag. 9.
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Dentro del denominado ambiente fisico de trabajo segun (Vida & Vifas,
2008) “existen una serie de riesgos, cuyas causas vienen provocadas por
agentes como: el ruido, las vibraciones, las radiaciones, la iluminacion, el

calor y frio, la electricidad, los incendios y las explosiones”. Pag. 64.

Segun la conceptualizacion de los autores los trabajadores expuestos a
riesgos fisicos dentro del hospital, existen los del area de imagenologia,
por su exposicion prolongada a los rayos x, podriamos citar también al

personal del SAD (servicio de alimentacion y dietética), entre otros

Dentro de la clasificacion de los riesgos fisicos tenemos al ruido, dicese al
resultado de vibraciones mecénicas, cuyas ondas traslada el aire hasta el
oido, y este transmite la sensacion al cerebro, hay que resaltar que el ruido
es todo aquel sonido no deseado y molesto. Por ello, la sensibilidad ante el

ruido varia segun las personas.

En el Hospital Basico Ancon el personal que este expuesto a esta clase de
categorizacion es el personal de lavanderia ya que el ruido que emite las
lavadoras y secadoras es continuo, que aparece de manera encubierta. En
futuros estudios se podria medir los decibelios que produce las maquinas
gue se encuentran en funcionamiento en la unidad, se acota que ellos no

utilizan ninguna clase de equipo de proteccion.

El ruido puede ser causado por tres factores, como primer punto tenemos
la intensidad, es decir de la fuerza de la vibracion y las alteraciones que
produce en el aire, la frecuencia, es decir del tono de los sonidos, pudiendo
ser este grave o agudo, segun se trate de baja o alta frecuencia,
respectivamente y por Ultimo de su molestia, factor este que incluye para
algunas personas incluso los sonidos de poca intensidad (los llamados

sonidos irritantes).
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El ruido produce lesiones fisiologicas, tanto auditivas como extra-auditivas,
destacando: la rotura de timpano, la sordera temporal o definitiva, la
aceleracion del ritmo respiratorio, el aumento del ritmo cardiaco, entre

otros.

También produce lesiones psicolédgicas que trastornan el comportamiento,
gue provoca agresividad, ansiedad, disminucién de la atencién y perdida
de la memoria inmediata, dichas lesiones provocan a su vez accidentes que
derivan en otras lesiones. La hipoacusia o sordera profesional es la lesion

mas grave.

Tabla N° 15 Limites de Ruido

Nivel sonoro/Db (A-Lento) T'emm $I5 OYEOSIEE (961
jornada /hora
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0,25
115 0,125

Fuente: Decreto 2393. IESS.
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Otro de los factores de riesgos en la subclasificacion de los riesgos fisicos
tenemos las vibraciones se producen al oscilar las particulas alrededor de
un punto, en un medio fisico cualquiera (agua, aire, suelo, entre otros), y
transferirse dicha energia al cuerpo humano, el cual actia como receptor

que experimenta una sensacion de movimiento.
Los efectos de las vibraciones dependen de la constitucion fisica del

individuo, de la zona del cuerpo a que afecte la transmision, del tiempo de

exposicion y, por supuesto, de las magnitudes de la vibracion.
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No obstante, con caracter general, son las de baja y alta frecuencia las que
producen efectos durante el trabajo. Las de baja frecuencia por el manejo
de maquinas en movimiento, por ejemplo: tractores, autobuses, entre otros.
Las de alta frecuencia por ejemplo: de martillos neumaticos, pulidoras,

desbarbadoras, entre otros.

Tabla N° 16 Limites de vibracion

NUumero de impulsos o impacto | Nivel de presion sonora maxima
por jornada de 8 horas (dB)
100 140
500 135
1000 130
5000 125
10000 120

Fuente: Decreto 2393. IESS.
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Los primeros efectos los sufre la parte del cuerpo en contacto con la
maquina, y su transmision los hace llegar hasta las articulaciones
vertebrales, debiendo afiadirse otros efectos provocados por su ruido, su

peso o la adopcion de posturas forzadas para su manejo.

Las lesiones producen déficit del aparato circulatorio que acolchonan los
dedos de las formas (fendmeno del dedo frio), enrojecimiento de manos y
mufiecas, hinchazones y dolores en las articulaciones, entre otros. También
pueden afectar a la columna vertebral, ocasionado Iumbalgias,
pinzamientos discales, deformaciones 0seas, entre otros. Por ultimo, en
ocasiones alteran el sistema digestivo ocasionando nausea, ulceras,

hemorroides, entre otros.
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En este nosocomio, el personal expuesto a este riesgo es el de limpieza,
especialmente el jardinero, la utilizaciébn prolongada de la cortadora de

césped, el uso del machete, entre otros produce lo que se llama vibracién.

Se hace mencién de las radiaciones como un riesgo fisico, como la energia
gue se presenta y transmite de muy distintas formas las radiaciones son
una forma mas. Destacan porque pueden desplazarse de un punto a otro a
través del vacio; es asi como nos llegan las radiaciones del sol, sin que la

masa de aire intermedia que nos separa del astro del afecte.

Las radiaciones ionizantes son las mas energéticas, por lo que su
capacidad de incidir sobre las materias es mayor, sin que nuestros sentidos
las perciban, de ahi que sean las mas peligrosas. Las otras radiaciones se
denominan no ionizantes siendo su energia y peligro notablemente inferior.
Los efectos de unas y otras van a depender del tipo de radiacion, de su
intensidad y del tiempo que esté sometido a ellas, pero pueden distinguirse

efectos a corto plazo y efectos a largo plazo.

Las lesiones de las ionizantes, a corto plazo, pueden producir cambios
pasajeros en los componentes sanguineos, pero conforme la dosis
radiactiva sea mayor producen nauseas y fatiga con posibles vomitos. A
largo plazo pueden desarrollar cancer de piel, de pulmén, de hueso o de
medula ésea, u ocasionar esterilidad y malformaciones hereditarias, si es

gue han provocado lesiones del material genético de las células.

En el area de Rayos X, de esta unidad médica segun la evaluacion
realizada sufriria de este tipo de riesgos, ellos tienen como equipo de
proteccion los chalecos aislantes, sin embargo no los utilizan. El indice de
ausentismo para el personal de este departamento es alto por las

afectaciones causadas por el contacto a estas radiaciones ionizantes.
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La iluminacion dentro de estos riesgos, se observa en la luz es una
radiacion electromagnética que percibe el ojo humano, y cuya unidad de
medida es el lux. Cada tipo de trabajo requiere unas condiciones de
iluminacion especificas que van desde los trabajos en espacios abiertos al
aire libre a los que basta la iluminacién natural, hasta los que en locales
cerrados realizan trabajos de precision que necesitan luz artificial. (Véase

Anexos 2).

Como la luz varia a lo largo del dia y de las estaciones y el ojo humano se
deteriora con el transcurso de la edad, practicamente todos los trabajos
requieren de iluminacién artificial, sea esta general para todo el recinto, o

local para uno o varios puestos concretos.

Las lesiones tipicas son, de un lado, oculares, como la irritacion de ojos, el
cansancio o la fatiga visual, y de otros no oculares, como el dolor de
cabeza, pudiendo resultar también otras lesiones derivadas de los

accidentes que a su vez produzcan a consecuencia de la mala iluminacion.

En esta unidad médica se evidencié que algunos consultorios médicos, y
oficinas administrativas, no cuentan con la debida luminosidad, es asi que
muchos de los trabajadores padecen de los inconvenientes mencionado en

parrafos anteriores por no cumplir con esta norma basica.

A continuacién se presenta tabla N° 17, donde se ubican los valores con

los niveles minimos para trabajos especificos y similares,
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Tabla N° 17 Niveles de iluminacion

lluminacién

o Actividades
minima
20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso
50 luxes Operaciones en las que la distincion no sea

esencial como manejo de materias, desechos de
mercancias, embalaje, servicios higiénicos
100 luxes Cuando sea necesaria una ligera distincion de
detalles como: fabricacién de productos de hierro
y acero, taller de textiles y de industria
manufacturera, salas de maquinas y calderos,
ascensores
200 luxes Si es esencial una distincion moderada de
detalles, tales como: talleres de metal mecanica,
costura, industria de conserva, imprentas
300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de
detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura
a pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.
500 luxes Trabajos en que sea indispensable una fina
distincion de detalles, bajo condiciones de
contraste, tales como: correccion de pruebas,
fresado y torneado, dibujo
1000 luxes Trabajos en que exijan una distincion
extremadamente fina o bajo condiciones de
contraste dificiles, tales como: trabajos con
colores o artisticos, inspeccion delicada,
montajes de precision electronicos, relojeria.

Fuente: Decreto 2393. IESS.
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

3.1.4 De Incendio

La importancia del riesgo de incendio dentro de las condiciones de trabajo
radica en dos aspectos importantes, el riesgo de incendio es comun a todos
los lugares y actividades hospitalarias, puesto que en todos ellos pueden
tener, en mayor o menor medida, en un momento dado, los factores
desencadenantes del fuego, que es el origen de los incendios. Cuando se
declara un incendio, existen unas repercusiones economicas y a veces
humanas que recaen directamente sobre quien las sufre e indirectamente

sobre la sociedad.
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Estas dos circunstancias hacen que de manera creciente se tome
conciencia del posible problema y se trate de dar respuesta para evitar que
el incendio se produzca o, en el peor de los casos, si este se desencadena,
para disminuir sus consecuencias. Una manifestacion de esta
preocupacion social acerca de los incendios es el tratamiento que de forma
especifica han tenido en la normativa legal. (Gonzélez, Mateo, & Gonzélez,
2006).

En el Hospital ha habido en los ultimos 3 afios 2 conatos de incendios, los
dos ocasionados en el area de esterilizacién, no ha habido pérdidas
humanas pero si materiales, en el Gltimo incidente segun los técnicos se

informo que fue una variacion de voltaje en el sector.

3.1.5 Riesgos Ergondmicos

Segun (Cortés José, 2007), “la ergonomia es una técnica de prevencion de
la fatiga que actua mediante la adaptacion del ambiente al hombre (disefio
del ambiente, técnicas de concepcion, organizacion del trabajo, proyecto

de equipos e instalaciones, entre otros)”. Pag.35.

Se habla de trabajar en conjunto con la gente de disefio, arquitectura, para
construir edificios seguros, realizar modificaciones edilicias aceptables, de
prevencion, medios de ingreso y egreso, vias de escape, desarrollo de
puestos de trabajo con criterio ergonémico que no genere problemas
posturales (productivo, administrativo, entre otros) (Redondo, Tejado, &
Rodriguez, 2010)

Los problemas ergonémicos que se plantean al personal sanitario se
vinculan al uso de instrumentos médicos y de dispositivos de control, al
proyecto de las instalaciones sanitarias y a la manipulacién manual. Por

ejemplo, levantar a los pacientes constituye un importante problema para
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el personal de enfermeria, asi como trabajar prolongadamente de pie, o

encorvado en el caso de los cirujanos.

El caso de los odontdlogos en esta unidad médica el espacio es confinado,
trabajan con dos unidades dentales en un espacio de 6 x 5 cm, utilizan
taburetes en mal estado afectando a la columna vertebral. En el area de
Laboratorio por ejemplo el equipo informatico se encuentra ubicado en los
mesones que se realizan los examenes de laboratorios, por ende las

laboratoristas no tienen la postura correcta. (Véase Anexos 2).

Segun (Fernandez, 2008), todo trabajo, sea cual sea, requiere por parte del
operario un consumo de energia, tanto mayor cuanto mayor sea el esfuerzo
solicitado. Cuando una actividad requiere un esfuerzo fisico considerable,
los movimientos necesarios para realizarla deben organizarse de forma que
los musculos utilizados puedan desarrollar una mayor potencia posible con

el fin de conseguir un maximo de efectividad. Pag. 124.

Esta fuerza maxima que se desarrolla con los masculos depende de una
serie de factores como: la edad, el sexo, la constitucion fisica, el grado de
entrenamiento (Ver Anexo N° 8). Ubicacion inadecuada del puesto de
trabajo. Ademas existe una lista de enfermedades profesionales donde se

clasifica cada una de ellas proporcionada por la OIT. Ver Anexo N° 4.

Tabla N° 18 Peso maximo de carga

Rango de edad Cantidad
Varones hasta 16 afios 35 libras
Mujeres hasta 18 afos 20 libras
Varones de 16 a 18 afios 50 libras
Mujeres de 18 a 21 afos 25 libras
Mujeres de 21 afios 0 mas 50 libras
Varones de mas de 18 afios Hasta 175 libras

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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3.1.5 Mecanicos

Segun (Vida & Vifas, 2008), los agentes mecanicos “se enmarcaran dentro
del denominado ambiente mecénico de trabajo, esto es, los espacios de
trabajo y las maquinas, herramientas y demas objetos presentes durante el

trabajo”. Pag. 63.

En el espacio de trabajo pueden resaltarse, entre otras causas, el estado
del suelo, las dimensiones de pasillos y puertas, la abertura de huecos en
ventanas y escaleras, entre otros. De las maquinas y demas objetos, sus
elementos mdviles, el apilamiento de material, el transporte por carretillas,

entre otros.

En esta unidad médica en el recorrido en los pasillos del area administrativa
se pudo observar que la veredas se encuentran en mal estado (Véase
Anexos 2), se constituye en un peligro constante produciéndose a diario se
producen caidas por tropiezo o resbalén, las caidas al vacio, a
consecuencia de aquello se presenta servidores con aplastamiento,
cizallamiento, cortes, enganches, atrapamiento, contusiones encabeza,
tronco y extremidades, micro-traumatismos, heridas inciso-contusas,

hematomas, entre otros.

Se observa en la fotografia del anexo N° 2, el incumplimiento de la

seguridad estructural que indica que no se observa:

1. Todos los edificios, tanto permanentes como provisionales, seran de
construccion sélida, para evitar riesgos de desplome y los derivados de los
agentes atmosféricos.

2. Los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios ofreceran
resistencia suficiente para sostener con seguridad las cargas a que seran

sometidos.
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3. En los locales que deban sostener pesos importantes, se indicara por
medio de rétulos o inscripciones visibles, las cargas maximas que puedan
soportar 0 suspender, prohibiéndose expresamente el sobrepasar tales

limites.

3.1.6 Psicosociales

Segun (Cortés José, 2007), la psicosociologia es una técnica de prevencion
de los problemas psicosociales (estrés, insatisfaccion, agotamiento
psiquico, entre otros), que actla sobre los factores psicolégicos para

humanizarlos”. Pag. 36

En términos estrictamente cientificos, la busqueda de indices fiables de
stress que puedan servir de base a medidas eficaces para reducirlo no ha
dado resultados. Ademds, muchos consideran que el abuso de
medicamentos por parte del personal de sanidad constituye un sintoma de
stress, y que el trabajo por turnos agrava los problemas psicosociales de

los empleados de los servicios sanitarios

Se puede indicar que los riesgos psicosociales se centran en los ambitos
psicoldgicos y sociales, se genera dentro de estos o en la interaccion de
ambos. Los empleados pueden correr ciertos riesgos psicosociales, por
ejemplo: cuando se estresan, cuando se les acumulan las tareas y estas
exceden el tiempo para poder llevarlas a buen término, cuando se
descalifica su trabajo sin motivos aparentes, cuando es complicado
conciliar la vida laboral con la familiar, cuando se le hostiga, cuando el

trabajo se convierte en una adiccion.
Los riesgos psicosociales, en el ambito laboral, se pueden definir como un

conjunto de patologias, que se expresan en sintomas y/o sindromes, de

etiologia compleja que esta directamente relacionadas con los aspectos
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macro-organizativos (cultura, valores, estilos de liderazgo, entre otros),
departamentales (relaciones interpersonales, clima laboral, entre otros) y
personales (caracteristicas de personalidad, competencias profesionales,
entre otros), los cuales tienen la capacidad de afectar tanto a la salud
laboral del empleado-victima como al desarrollo del trabajo y a la eficiencia
de la empresa, siendo la afectacion en el empleado mayor a nivel psiquico

y/o social y en menor medida a nivel fisico.

El capital humano es un elemento singular e imprescindible dentro de las
organizaciones y de las empresas; sin embargo, muchas veces no es
tratado de forma adecuada dado que no se tienen en cuenta sus

capacidades, sus motivaciones, sus expectativas y sus necesidades.

Este hecho comporta una disminucion de la salud laboral y de la aparicion
de los riesgos psicosociales; es mas, son consecuencia de insuficientes

condiciones laborales y de una deficiente organizacion del trabajo.

Dentro del hospital esta clase de riesgos son muy frecuentes aunque no
son reportados en conversaciones con el personal de la unidad se concluye
gue el stress se genera por los horarios de 12 horas continuas de los
médicos residentes, enfermeras que laboraran el area de emergencia,

hospitalizacion.

Referente al Area Administrativa existen departamentos mas conflictivos
como el area financiera, tanto la prestacion de los servicios que se brindan
como las adquisiciones de bienes muebles han incrementado en los dltimos
afos, por ello la carga de trabajo en este personal ha aumentado,
quedandose a laborar después de su jornada laboral para cumplir con

metas, generando cansancio, fatiga en los trabajadores.
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3.1.7 Riesgos eléctricos

Es todo aquel que se produce por instalaciones eléctricas, dispositivos de
electricidad de bajo tension y partes de las mismas, con potencial de dafio
para que se produzca alguna electrocucién o en su defecto alguna
quemadura. Esta se produce en alguna tarea que impliqgue manipulacién
de electrocucion de instalaciones eléctricas de baja, media y alta tension,

operaciones de mantenimiento y reparacion de estos aparatos eléctricos.

En el Hospital el Riesgo Eléctrico es eminente, los cables en el piso de
conexiones eléctricas con los que funcionan los equipos médicos en el area
de quiréfano, laboratorio, odontologia, se observa ademas en el area
administrativa este personal también son vulnerables a los riesgos
eléctricos, aunque en menor proporcion ya que la electricidad producida
por los equipo informaticos es de baja tension y es por los cables de los
equipos informaticos ya que las conexiones estan sobre puestas en las

paredes No se encuentran empotradas.

Toda maquina herramienta de accionamiento eléctrico, de tension superior
a 24 voltios a tierra, debe ir provista de conexion a tierra. Inspeccionar
minuciosamente los cables, cadenas, cuerdas, ganchos, eslingas, poleas,
frenos, controles eléctricos y sistemas de mando, por lo menos cada tres
meses. Los circuitos eléctricos de los electroimanes se conservaran en
buenas condiciones, comprobando regularmente el aislamiento eléctrico.
Se tomaran las precauciones necesarias para eliminar la acumulacion de

electricidad estética, mediante puestas a tierra.

Ademas existen casos en los que no se han observado las normas
indicadas anteriormente por lo que la maquina de anestesia en el area de
centro quirdrgico, el ecografo en el area de imagenologia, un esterilizador

en seco en consulta externa, este ultimo provoco un conato de incendio,
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por lo que se puede evidenciar que ha habido muchas pérdidas econdémicas
dentro de la institucion. Por el mismo problema eléctrico, los aires
acondicionados de toda la unidad fallan contantemente.

3.1.8 Estimacion cualitativa del riesgo-método triple criterio-PGV.

Cualificaciéon o Estimacion cualitativa del riesgo-método triple

criterio-Probabilidad, Gravedad y Vulnerabilidad.

Tabla N° 19 Estimacion del riesgo

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO -METODO
TRIPLE CRITERIO - PGV
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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3.2 Matriz de involucrados

Con base en el mapa de involucrados la investigacién se disefia y aplica
estrategias participativas que propicien la intervencion efectiva de los
involucrados en los procesos de identificacion, propuesta y compromiso

con la solucion.

Tabla N° 20 Matriz de involucrados

Problemas

Involucrados Percibidos Intereses Recursos
Unidad Falta de | Gestionar la Propuesta
Administrativa presupuesto creacion dela | parala
para contratar | partida creacion del
el técnico de | presupuestaria | departamento

operativa para
la creacion del
departamento

de seguridad

administrativa
en la gestion
para la

implementacién

seguridad para la de seguridad
contratacion ocupacional
Unidad Médica Limitada Mayor apoyo Fortalecimiento
gestion de la direcciéon | para apoyar la

creacion del
departamento
de seguridad

ocupacional

Servicios
Generales,
laboratorio,

enfermeria

Poco interés
para la
capacitacion
continua del
personal a su

cargo

Capacitar al
personal de
limpieza,
servicio de

alimentacion,

Capacitacion
continua del
personal por
pertenecer a
area criticas

del hospital

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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3.2.1 Situacion actual

En la actualidad el Hospital Basico Ancon, cuenta con varias areas

destinadas a las actividades principales.

Impactos a lograr:

e Mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores

e Servir como instrumento para optimizacion de la productividad y
eficiencia del hospital.

e El trabajador sano aporta y estimula a la produccion, disminuye las

cargas sociales, enriquece al capital humano.

3.2.2 Identificacion de riesgos

Los Trabajadores se encuentran expuestos a diversos factores de riesgos
en las labores ocupacionales, donde se generan accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales, las instituciones deben cumplir las normativas
legales Ley de Seguridad Social, el Cbédigo de trabajo y su reglamento,
donde se debe incorporar una gestion que permita prevenir los riesgos de
accidentes, incidentes y las enfermedades profesionales, ante esto es
necesario contar con personal que identifiquen los riesgos existentes y que

promueva los cambios necesarios con el apoyo de la Direccion del Hospital.

e Probabilidad
e Gravedad

e Vulnerabilidad
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3.2.3 Matriz de triple criterio por area.

A continuacion se presenta la matriz de criterio por area del Hospital Basico

Ancon;

Tabla N° 21 Matriz de triple criterio PGV

INFORMACION GENERAL

RIESGO
MODERADO

RIESGO
IMPORTANTE

AREA / PROCESO TRABAJADORES . P
DEPARTAMENTO ANALIZADO (AS) total
SERVICIO AL
ADMISION ASEGURADO, 1 4
ESTADISTICA 6
IMAGENOLOGO,
IMAGENOLOGIA TECNOLOGOS EN 3 6
RAYOS X 5
MEDICOS
GENERALES
CONSULTA EXTERNA | ESPECIALISTAS, 13 1
PISO 1 ENFERMERAS
AUXILIARES EN
ENFERMERIA 53
TECNICO DE
EQUIPOS -
FARMACIA MECANICO 4 10
AUTOMOTRIZ. 1
MEDICOS,
ENFERMERIA,
EMERGENCIA MEDICOS DE 2 21
GUARDIAS 31
. MEDICOS.
CENTRO QUIRURGICO | /| ce e 8 4 20
. MEDICOS,
HOSPITALIZACION ENFERMERIA, 27 2 20
CONSULTA EXTERNA ] 3 14
SUBTERRANEO MEDICOS 10
RESPONSABLE DE
BODEGA GENERAL | o oP o 1 4 23
LABORATORISTAS
CLINICAS -
LABORATORIO TECNOLOGO 10 4 18
CLINICO
LAVANDERIA OPERADORES 3 4 20
NUTRICIONISTAS,
SERVICIO DE ECONOMO, 1 0 10
ALIMENTACION AUXILIARES DE
COCINA
SECRETARIADO SECRETARIA 2 11
JEFE FINANCIERO,
ADMINISTRATIVA OFICINISTAS. 2 9
CONDUCTORES CONDUCTOR. 1 1 8
Totales 168 50 205

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

La matriz de triple criterio permite obtener un resultado general de

identificacién por cada una de las areas, Ver anexo N° 5.
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Grafico N° 14 Resumen de trabajadores por area de trabajo

LAVANDERIA SERVICIO D’E CONDUCTORES ADMISION
ALIMENTACIORDMINISTRATIVA
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3%
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6%
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31%

-
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1%

CONSULTA EXTERN

HOSPITALIZACION
16%

/

CENTRO QUIRURGICO FARlMQ:OA
5%
EMERGENCIA
18%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
Tabla N° 22 Resumen de Riesgos PGV
Riesgos Frecuencia Porcentaje
Riesgo moderado 50 13%
Riesgo importante 205 55%
Riesgo intolerable 117 31%
Total 372 100%
Gréfico N° 15 Resumen de riesgo PGV
RIESGO RIESGO
INTOLERABLE MODERADO
32% _— 13%

RIESGO
IMPORTANTE
55%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra



Analisis de Resultados

Tabla N° 23 Resumen de Riesgos de Trabajos

FACTORES DE RIESGO

No Factor De Riesgo Cantidad Porcentaje
1 |Riesgos fisicos 56 15,05%

2 | Riesgos mecanico 111 29,84%
3 | Riesgos quimicos 21 5,65%

4 | Riesgos biolégicos 25 6,72%

5 |Riesgos ergondémicos 68 18,28%
6 | Riesgos psicosociales 69 18,55%
7 | Accidentes mayores 22 5,91%

TOTAL 372 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Grafico N° 16 Resumen de los factores de riesgos de trabajo

ACCIDENTES RIESGOS FISICOS

MAYORES 22 56
6% 15%

REISGOS
PSICOSOCIALES
69
18%

18%

REISGOS
QuimMIcos 21
6%

RIESGOS
BIOLOGICOS 25
7%

REISGOS
RIESGOS MECANICO 111
ERGONOMICOS 30%
68

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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Tabla N° 24 Resumen total de matriz de triple riesgos

Area / Departamento Total Porcentaje

Admisién 13 3%
Imagenologia 27 7%
Consulta externa piso 1 24 6%
Farmacia 26 7%
Emergencia 35 9%
Centro quirdrgico 28 8%
Hospitalizacion 29 8%
Consulta externa subterraneo 19 5%
Bodega general 35 9%
Laboratorio 31 8%
Lavanderia 36 10%
Servicio de alimentacion 21 6%
Secretariado 15 4%
Administrativa 21 6%
Conductores 12 3%

372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Gréafico N° 17 Resumen total de matriz de triple riesgos
SECRETARIADO CONDUCTORES ADMISION

4% ADMINISTRATIVA 3% 4%
6%
SERVICIO DE

ALIMENTACION
6%

IMAGENOLOGIA
7% CONSULTA

EXTERNA PISO
/— 1

5¥nrRMACIA
7%

—_—

LAVANDER],

10%
ERGENCIA
. 9%

NTRO
UIRURGICO
8%

BODEGA GENER
9%

AL

CONSULTA
EXTERNA
SUBTERRANEO

HOSPITALIZACION
8%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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Andlisis:

En la tabla N° 20 del resumen de los riesgos de trabajo arrojo que el 31%
corresponde al Riesgo Mecéanicos evidentemente por que la Matriz de
Triple Riesgo, que indica que el espacio reducido y confinado se focaliza
en las areas de odontologia, rayos x, y los consultorios 1, 3, el piso irregular
se convierte un potencial peligro considerando que por estos pasillos
transitan 600 personas aproximadas en un dia de tenciéon normal de la
unidad médica, problema realmente grave porque por estas condiciones

laborales.

Los resultado de la tabulacion en cuanto a los riesgos 19.10% corresponde
a los riesgos psicosociales, si bien es cierto no es margen elevado pero
influye directamente en el comportamiento laboral, en el ambiente de
trabajo en las funciones que desempefian, lo que provoca un bajo
rendimiento y por ende una mala atencién al cliente porque son riesgos

potenciales durante la jornada laboral.

El 18.61 % corresponde a los factores de riesgo ergonémicos, lo que nos
indica que este porcentaje esta identificado en el personal del
departamento de secretaria, al permanecer mucho tiempo sentadas lo que
sucederia también con los médicos de consulta externa y oficinitas del area
administrativa, asi como también los médicos cirujanos al permanecer de
pie en intervenciones quirurgicas de mayor complejidad, la identificacion de
estos riesgos no son perceptibles puestos que siempre desenlazan en

enfermedades profesionales.

Entorno a los riesgos fisicos evaluados la matriz PGV resultd el 15.22%
dado que el personal esta expuesto a bajas temperatura en el caso
Laboratorio y Farmacia, en el tema de las temperaturas elevadas se indica

que la areas de Admision e Imagenologia en el momento de la inspeccion
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los aires condicionados se encontraban dafiados, dentro de los riesgos
fisicos evaluados esta el de la presion atmosférica dentro del area de
emergencia y centro quirdrgico no cuenta con el requisitos. En menor
proporcion pero con vital importancia, tenemos a los Riegos Biolégicos con
el 5.67%, Accidentes Mayores con el 5.07%, Riesgos Quimicos con el
4.48%.

El andlisis determiné cuales son los factores de riesgos que potencialmente
tendrian un mayor efecto sobre esta investigacion y que deben de ser
gestionados por la administracion con especial atencién las que resultan en

mayor porcentaje como se observa en la tabla N° 23.

Referente a los resultados obtenidos en el grafico N°17, se observa que en
Emergencia, 9% uno de los puntos criticos, son las heces de las aves que
proliferan en las instalaciones del hospital, en este caso palomas que
depositan desperdicios en la entrada de la Emergencia siendo foco
infeccidn intolerable afectando tanto al personal como a los afiliados, por
otro lado se convierte en riesgo intolerable el hecho que la presion

atmosférica y la renovacién de aire es insuficiente.

En el caso de la Bodega con el general 9%, la iluminacién insuficiencia se
convierte en un peligro constante ya que en este espacio llega desde
materiales de limpieza hasta insumos médicos, entonces el inventario es
realmente grande, el responsable de este servicio se encuentra trabajando

en un lugar inseguro.

En Laboratorio con el 8%, se menciona como un riesgo intolerable el hecho
de trabajar con agente bilégicos (sangre, orina, heces) y que su disposicion
final no sea la adecuada, son vertidas a la red publica de aguas servidas,

en el caso de Lavanderia teniendo como resultado el 10%, en el area de
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lavado, la maquinaria que ellos manipulan expulsan sus vapores dentro del

espacio reducido asignado para esa area.
3.2.4 Matriz de identificacién de auditoria de cumplimiento.
A continuacion se describe la matriz de identificacion de la auditoria de

cumplimiento que se realiza en forma continua mediante el Departamento
de Riesgos del IESS.

1. DATOS INFORMATIVOS

FUNCIONARIO INSTITUCION FECHA DE VISITA

15y 16 de Febrero de 2016

UNIDAD DE SALUD INSPECCIONADA

Tipo de atencién (De 1er nivel, 2do
RUC Razén Social
B . nivel, 3er nivel, administrativo):
0968560400001 HOSPITAL BASICO ANCON B
1 NIVEL BASICO
Representante Legal: Nimero de Trabajadores: Hombres | Mujeres P.CE TOTAL
Adolescentes
168 62 105 1 168
Direccién: Ancén, Barrio Otavalo Calle s/N Actividad Econémica: Servicio de Salud
Horario de Trabajo Actividades Complementarias Teléfono:
Guardias Cateri Limpie Otros
ng za

10
11
JORNADAS

2

w o z = c =

2
E-mail: hospitalancon@iess.gob.ec
ASEGURAMIENTO IESS SI[] NO O SEGURO PRIVADO SI] NO[7]

Ing. Mylene Méndez Lucia Molina Segarra

ACOMPANANTES A

ENTREVISTADOS:
LA VISITA:
HALLAZGOS NORMATIVA
w < O
- <
u o S} S0
i = 3 oruw
s = e wZ
> o < n O
@) o o mn~
b4 z o
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mailto:hospitalancon@iess.gob.ec

Técnico de Seguridad y
Salud Ocupacional

Nombre :

Titulo registrado en el
Ser[keyt: [ SI NO

Cumple corhcapacitaciones
en SSO Sl N
(min. 120 horas).

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de
trabajo. Art. 15. Numeral 1.
Acuerdo Ministerial 141.

Médico Ocupacional
Nombre: Dr. Rodolfo Beltran

Titulo registrado en el

Cédigo del Trabajo Art. 430
Numeral 2

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de

Sen[ }eyt: Sl NO
D l:l - trabajo. Art. 16. X
Cumple Coh capacitaciones Acuerdo No. 1404 Reglamento
en SSO S para el funcionamiento de los
(min. 120 horas) servicios médicos de empresas.
Acuerdo No. 1404 Reglamento X

El médico cumple con el
Horario acorde al nimero
de personas

para el funcionamiento de los
servicios médicos de empresas.

ORGAN

ISMOS PARITARIOS (Sefialar con una x donde corresponda)

HALLAZGOS

NORMATIVA

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO APLICA

OBSERVAC

IONES

Comité/ Sub Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional, Conformado
y registrado en el Ministerio
del Trabajo.

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de
trabajo. Art. 14.

Delegado de Seguridad y
Salud, elegido y registrado
en el Ministerio del Trabajo.

Resolucién 957 Reglamento
del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Art. 13y 14.

Organismos Paritarios
Reunione:
SI EINO

Cumplimientos acuerdos del

coml} [ NO

mensuales

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de
trabajo. Art. 14. Numeral 7, 8
y 10.

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (sefialar con una x

donde corresponda)

HALLAZGOS

NORMATIVA

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO APLICA

OBSERVAC

IONES
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Reglamento de Seguridad y
Salud.

Documento Fisico:
si OnoO

Registrado en el Ministerio
del Trabajo:

Entregado vy difundido:
Sl DNOD

Codigo del Trabajo Art. 434.

Plan minimo de Seguridad
y Salud registrado en el
Ministerio de Relaciones
Laborales. (menor a 10
trabajadores)

Docpment Fisico:
SI Iﬂ]NO
Entregado vy difundido:
si_UnoO

Decision 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Capitulo llI-Articulo 11

Politica empresarial en
Seguridad y Salud
Ocupacional publicada a
todo el personal.

Acorde con requisitos
establecidos por la normativa
vigente de Seguridad y Salud

Decisién 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Capitulo Ill-Articulo 11 Literal

a).

Los
documento
s se
encuentra
en el Dep.
de
Recursos
Humanos,
pero no
existe el
Técnico
Responsabl
e.

Mapa de Riesgos

Decisién 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Capitulo Ill-Articulo 11 Literal

b).

Los
documento
s se
encuentran
en el Dep.
de
Recursos
Humanos,
pero no
existe el
Técnico
Responsabl
e.

Examen inicial o
diagnostico de factores de
riesgos cualificado o
ponderado. (Matriz de
Riesgo).

Decisién 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
Capitulo Ill-Articulo 11 Literal
b)y c)

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento

del

trabajo.
Art. 15. Numeral 2.
Resolucién 957 Reglamento

del

Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Art. 1 literal b)

Resoluciéon 390 Reglamento

del

Riesgos del Trabajo. Art. 12.

medio ambiente de

Instrumento Andino de

Seguro  General de

GESTION TECNICA MEDICION, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS (Sefialar con unax

donde corresponda)

81




HALLAZGOS NORMATIVA < ()
w w O <
1 I = > 0
o o o o x uw
= z = < b 2
3 3| o 2 2
=z O
X Indique elllos
Se realizaron mediciones Métodos

de acuerdo al

factor de

riesgo priorizado[] [JSI | e

NO

Factores

Fisicos
Mecénicos
Quimicos
Biol6gicos
Ergon6émicos

psicosociales

Medicione
s

siC]ne[]
sil_ ] Na[]
sil_Ine[ ]
si_ ] na[]
siC]ne[]
sil_ ] Na[]

ESPE
Téor
siC Nl ]
sLINel]
siCInd]
sil_Ind]
sil o]
sil] NU'D

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de
trabajo.

s no[JNumeral 2 literal a) y

sl Ngn 584 Instrumento
si Ino e Seguridad y Salud
siL_] no[_Jabajo.

s Ino[ ] II-Articulo 11 Literal

?Q;Tﬂlu]cién 957 Reglamento
del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Art. 1 literal b).

usados en la
realizacion de
las
mediciones.
Fisicos:
Mecéanicos:

Bioldgicos:
Ergonémicos:

Psicosociales

donde c

orresponda)

VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES (Sefialar con una x

HALLAZGOS

NORMATIVA

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO APLICA

OBSERVAC
IONES

Historia de
Laboral

Exposicién

Acuerdo No. 1404 Reglamento
para el funcionamiento de los
servicios médicos de empresas
Capitulo 4 Art. 11 Numeral 2
Literal a)

Examenes de:
. Pre
s OnoO

. Periadico:
SI ﬂNO

De
st Hnod

empleo

retiro

Decisién 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Art. 14y 22.
Acuerdo No. 1404 Reglamento
para el funcionamiento de los
servicios médicos de empresas
Capitulo 4 Art. 11 Numeral 2
Literal b).

Vigilancia de salud
especifica de acuerdo a los
factores de riesgo.

Resolucion 390 Reglamento
del Seguro General de
Riesgos del Trabajo. Capitulo
1 Art. 3 literal h)

Acuerdo No. 1404 Reglamento
para el funcionamiento de los
servicios médicos de empresas
Capitulo 4 Art. 11 Numeral 2
Literal c).

Morbilidad por grupo de
riesgo.

Acuerdo No. 1404 Reglamento
para el funcionamiento de los
servicios médicos de empresas.
Art. 11 numeral 5 literal b).

Accidentes de trabajo

Notificaciones
Sl
Estadisticas

si O ndd

Decision 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Art. 7 Literal f); Art. 11 Literal
9)
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Investigacion
Sl N

indices d:|de accidentes
Sl N

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de
trabajo. Art. 15 Literal d)
Resolucién 390 Reglamento
del Seguro General de
Riesgos del Trabajo. Art. 41,
42y52.

Enfermedades Decisién 584 Instrumento X
Profesionales Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Notificaciqnes Art. 7 Literal f).
SI tEchjl—u' Decreto 2393 Reglamento de
Estadisticas Seguridad y salud de los
SI O Nd trabajadores y mejoramiento
Investigacion del medio ambiente de
si Onold trabajo. Art. 15 Literal d)
Indices de enferme. Prof. Resolucién 390 Reglamento
SI ONog del Seguro General de
Riesgos del Trabajo. Art. 43.
ACCIDENTES MAYORES
HALLAZGOS NORMATIVA < Q
w w [3) <
| | = >
T |9tz |E¢Y
11}
3 |35 |g¢°
z (@]

Plan de Emergencia

Decision 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Capitulo 11l Art. 16.
Reglamento de prevencion,
mitigacion y proteccién contra
incendios 1257.

Fecha ultimo
simulacro:

Conformacién de brigadas
de emergencia

Decision 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Capitulo 11l Art. 16.
Reglamento de prevencion,
mitigacion y proteccién contra
incendios 1257.

INDUCCIONES, CAPACITACIONES, INFORMACION Y PROCEDIMIENTOS (Sefialar con una x

donde corresponda)

HALLAZGOS

NORMATIVA

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO APLICA

OBSERVAC
IONES

Programa de capacitacion
donde seincluya:
Induccién en Seguridad y
Salud SI ONOO
Capacitacion_en uridad y
Salud Sl Ngﬂg

Decisién 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Art. 11 literal h), 1)

Art. 18, 19, 20 y 23 derechos
de los trabajadores.

Charlas de Seguridad y Salud
SI ONoO

Decision 584 Instrumento
Procedimientos de Andino de Seguridad y Salud

Seguridad y Salud para
trabajos especiales.

en el Trabajo.

Art. 11 literal €).

Resolucién 957 Reglamento
del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Art. 1.

Resolucién 390 Reglamento
del Seguro General de
Riesgos del Trabajo. Art. 51
Literal d).

Estudio sobre
requerimientos
psicofisiolégicos de los
puestos de trabajo
(profesiogramas)

Acuerdo No. 1404 Reglamento
para el funcionamiento de los
servicios médicos de empresas.
Capitulo IV Art. 11 Numeral,
Literal c)

Indique que

Programa de prevenciéon Acuerdo Ministerial 398 se ha incluido

del VIH/SIDA. VIH-SIDA dentro del
programa:
Indiqgue que

Programa de prevencién de
Violencia psicolégica.

Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador. Art.
331.

se ha incluido
dentro del
programa:

Facilidades de acceso y
disefio ergonémico de los
puestos de trabajo para
personas con
discapacidad.

Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador. Art.
330.

Decisién 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Art. 18 y 25.

Prevencién de Riesgos
Salud Reproductiva.

Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador. Art.
332.

Decisién 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Art. 26 y 27.

Registro de Adolescentes

Cdédigo de Trabajo, Capitulo
VIl

Decisién 584 Instrumento
Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Art. 29y 30.
SERVICIOS PERMANENTES PARA LOS TRABAJADORES (Sefialar con una x donde
corresponda)
HALLAZGOS NORMATIVA

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERV.

NO APLICA

Salubridad y ambientaciéon

en comedores

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de
trabajo. Art. 37.

Salubridad y
almacenamiento adecuado
en servicios de cocina

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de
trabajo. Art. 38.

Dotacion y Andlisis
Periédico de agua para
beber

(En los casos en que el agua
no sea potable, se recurrird a

Decreto 2393 Reglamento
de Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de
trabajo. Art. 39.
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su tratamiento, practicaAndose
los controles fisicos, quimicos
y bacteriolégicos
convenientes)

Salubridad y N° adecuado
de:

Decreto 2393 Reglamento de

Seryicios Sanitarios Seguridad y salud de los
SI NO trabajadores y mejoramiento
Lavabos del medio ambiente de
si Ono O trabajo. Art. 40, 41, 42, 43, 44
Vestuarios y 45.
si OnoO
Duchas
SI NOEI
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (Sefialar con una x donde corresponda)
HALLAZGOS NORMATIVA < (8]
w w [$) <
| | = >
o o o o x uw
= z = < w 2
= =) 0 O
o o o m —
z (o]
Proteccién Colectiva Decision 584 Instrumento
En la fuente Andino de Seguridad y Salud
si O nNod en el Trabajo. Art. 11 literal c)
Medio e transmision
SI~MN
Proteccion al cuerpo Decreto 2393 Reglamento de
Certificado Seguridad y salud de los
S| ONoOd trabajadores y mejoramiento
Acorde a la exposicion del medio ambiente de
si OnoO trabajo. Art 176.
Uso correcto
sidno
Buen estado
s O Nndd
Proteccién parala cabeza Decreto 2393 Reglamento de No Aplica

Certificado

Sl ONno O

Acarde Iﬁ la exposicion
Sl NO

Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de
trabajo. Art. 177.

Us correcto

Sl OI:lNO O

Bue estado

s Qo O

Proteccion de caray ojos Decreto 2393 Reglamento de
Cer‘.iﬂcad Seguridad y salud de los
SI ~NO trabajadores y mejoramiento

Acarde I"_il la  exposicion
SI =NO

Uso

st Ono O
Bu estado
sl o

correcto

del medio ambiente de
trabajo. Art 178.

Proteccion Auditiva
Certificado

si ho O

Acorde a la exposicion
SI ONO O

Uso correcto
sl ONo O

Bue estado
st Uno O

Decreto 2393 Reglamento de
Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de
trabajo. Art 179.
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Proteccion respiratoria

Decreto 2393 Reglamento de

Cerﬁf‘icadh Seguridad y salud de los X
SI = NO trabajadores y mejoramiento
Acorde a la exposicion del medio ambiente de
st Ono O trabajo. Art 180.
Uso correcto
Sl DNOD
Bu estado
sl Do
Proteccion de Decreto 2393 Reglamento de X
extremidades superiores Seguridad y salud de los
Cerfﬂ'cad trabajadores y mejoramiento
SI =NO del medio ambiente de
Acorde Iﬁ la exposicion trabajo. Art 181.
S| HINO
Usi correcto
s Unol
Bue| estado
st Lo O
Proteccion de Decreto 2393 Reglamento de X
extremidades inferiores Seguridad y salud de los
Certificado trabajadores y mejoramiento
si OnoO del medio ambiente de
Acorde a la exposicion trabajo. Art 182
st Hno
Uso correcto
sI ONoO
Bu estado
sl Hnold
| SENALIZACION DE SEGURIDAD (Sefialar con una x donde corresponda)
HALLAZGOS NORMATIVA

CUMPLE

o
z

CUMPLE

NO APLICA

OBSERVAC

IONES

Sefializacion de Seguridad
Prohibitiva
SI ONOOg
Preventiv
si oI
De

si OnoO
Informativas
SI NO

obligacion

Equipos _ contra  incendio

SILIN

Decreto 2393 Reglamento
de Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de
trabajo. Capitulo VI.
Sefializacion de Seguridad.
Norma Técnica Ecuatoriana
INEN-ISO 3864-1.

Colores de identificacion de
tuberias Norma Técnica
Ecuatoriana INEN 440
Productos quimicos
industriales peligrosos.
Etiquetado de precaucion.
Requisitos Norma Técnica
Ecuatoriana INEN 2288

VISITA TECNICA EN OFICINAS, BODEGAS, SALAS DE MAQUINAS, LAVANDERIAS. Etc.

HALLAZGOS

Laboratorio:

- Laoficinista debe estar separa del area técnica por la presuncién de posible
riesgo biolégico y quimico.
- Posible riesgo mecéanico por desnivel.

Hospitalizacién

- Se estar produciendo una bacteria que se llama seudodoma en el area de

hospitalizacion.

Fisiatria:
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Por exposicion de tuberias de aguas servidas y hospitalarias, presuncién de
riesgo biolégico.

Aglomeracién de equipos médicos presuncion posible riesgos fisico ejem
conato de incendios.

Luminarias y aires acondicionados en mal estado, presuncion de riesgo fisico.
Espacio confinado.

Quiroéfano:

Falta de Aire Acondicionado, presuncidn de riesgo fisico por falta de
climatizacion.

Falta de Sefiale tica, ejem Prohibido el Ingreso, entre otros.

Llaves de agua en mal estado.

Vibracién y Ruido por tuberias en mal estado.

En la sala de preparacion de instrumentos quirdrgicos, se encuentra una mesa
MDF, y deberia usarse mesones metdlicos; asi como los estantes.

Vestidores para el personal médico, paramédico y pacientes no es el adecuado.
Espacio confinado.

Emergencia:

Falta de Sefialética, Ruta de Escape.

Esterilizador funciona dentro de una estacién de trabajo, presuncion de riesgo
fisico por algun conato de incendio.

Las condiciones de trabajo del personal de enfermeria no es el adecuado, ya
que realizan sus reportes de pie, porque el computador se encuentra en un
meson, denotando el riesgo ergondmico.

Espacio confinado.

Imagenologia.

Luminaria y aire acondicionado en mal estado.
Espacio confinado.

Farmacia:

Luminarias en mal estado

Los auxiliares de farmacia tienen un prominente riesgo ergonémico por la altura
del meson.

Cables desprotegidos, posible riesgo fisico, eléctrico.

Odontologia:

Espacio Confinado, Riesgo Ergondmico, por trabajar en la misma érea dos
profesionales odontoldgicos.

Cables en el piso, posible riesgo fisico.

Contacto con agentes contaminantes (saliva, sangre) entre los pacientes y
odontélogos.

Piso y paredes en mal estado que permiten la entrada de insectos y roedores.
El equipo de Rayos X, se encuentra en la misma area por lo genera un riesgo
ionizante, para pacientes y odontélogos.

Muebles en mal estado.

Sala de Preparacion:

Luminaria y Aire acondicionado en mal estado.

Consultorio 3:
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- Es utilizado para realizar consulta externa de urologia, ademas se lo utiliza
como bodega de insumos médicos de curacién.
- Espacio confinado.

Admisién:
- Espacio Confinado, las historias clinicas y archivos obsoletos que se encuentra
en el aire produce alergias al personal produciéndose un riesgo biolégico.
- Las oficinistas de esta &rea tienen un prominente riesgo ergonémico por la
altura del mesén y no tener donde apoyar los pies.

- Alingresar el area se percibié olor a quimicos utilizados para la fijacién y
revelacion de las placas radioldgicas, generando un riesgo quimico.

- ElIUPS delaunidad se encuentra en el area de rayos x, se sugiere la
reubicacion inmediata.

- Espacio confinado.

Area Archivo:
- Se pudo observar que existen riesgos fisicos, quimicos y biolégicos.
- No hay ventilacién.

Hallazgos Generales:

- No hay sefializacién prohibitiva, preventiva y de obligacion.

- No se pudo hallar ruta de evacuacién y puntos de encuentro.

- Desbalance de voltaje, lo cual implica que los aires acondicionados se apaguen
y por ende se dafien.

- En el area de quiréfano no hay central de aire en los pasillos y quiré6fanos.

- Pocaluminosidad en las habitaciones de hospitalizacion.

- Infraestructura total en mal estado por los afios de funcionamiento de hospital.

NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA FIRMA
RECIBE EL
ACTA Cargo/ TIf.: Cargo/ TIf.:
Directora Administrativa

TECNICO

Riesgos de Trabajo
FIRMA:

Correo Electrénico:

Fuente: Departamento Riesgo de Trabajo Subdireccion de Salud
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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3.2.5 Diagnostico final de la situacion problema

Una vez efectuado la identificacion de las diferentes condiciones que se
encuentran las areas administrativas y operativas, se determinaron varios
hallazgos que se detallan en el formulario, sin embargo resaltan los

siguientes:

e En el area de Laboratorio, La oficinista debe cumplir sus funciones en
otro espacio que no sea junto con la del area técnica por la presuncion
de posible riesgo biolégico y quimico, debe estudiarse la reubicacion de
este personal. Se encuentra un desnivel en la oficina, que genera un
riesgo mecanico por torceduras.

e En farmacia, los auxiliares de farmacia tienen un prominente riesgo
ergonémico por la altura del mesén, cables desprotegidos, posible
riesgo fisico, eléctrico.

e Odontologia trabajan un espacio confinado, presenta riesgo
ergondmico, por trabajar en la misma &rea dos profesionales
odontologicos, también se encontraron cables en el piso, posible riesgo
fisico. El contacto con agentes contaminantes (saliva, sangre) entre los
pacientes y odontologos. En Odontologia existen pisos y paredes en
mal estado que permiten la entrada de insectos y roedores.

e El equipo de Rayos X, se encuentra en la misma area por lo genera un
riesgo ionizante, para pacientes y odontélogos. Muebles en mal estado.

e En el area de consulta Externa, encontramos que no hay sefalizacion
prohibitiva, preventiva y de obligacion.

e A nivel de todo el hospital no se pudo hallar ruta de evacuacion y puntos
de encuentro.

o El desbalance de voltaje, lo cual implica que los aires acondicionados
se apaguen y por esta razon se encuentran dafiados.

e En el area de quiréfano no hay central de aire en los pasillos y
quirofanos.

e Poca luminosidad en las habitaciones de hospitalizacion.

e Infraestructura total en mal estado por los afios de funcionamiento de
hospital.
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL E HIGIENE DEL TRABAJO EN EL HOSPITAL BASICO
ANCON PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES LABORALES,
UBICADOS EN LA PARROQUIA ANCON. PROVINCIA DE SANTA
ELENA.

4.1 Plan de seguridad y vigilancia de la salud

Presentacion

Los planes de higiene y seguridad son una de las actividades que se
requiere para asegurar la disponibilidad de las habilidades, aptitudes de los
trabajadores. La higiene y seguridad son dos actividades que se relacionan,
orientadas a garantizar las condiciones personales y materiales del trabajo

capaz de conservar un nivel de salud de los trabajadores.

En toda actividad laboral para tener una seguridad aceptable debe
mantener un orden y limpieza. Los accidentes humeroso son por golpes,
caidas como consecuencia del ambiente en desorden, sucio, acumulaciéon
de material fuera de su lugar entre otros. O productos combustibles que

provocan incendios y obstruyen las rutas de evacuacion.

En este sentido es necesario elaborar un plan de seguridad basado en la
implementacion de un departamento que cumpla un sistema de seguridad
industrial e higiene de trabajo en el Hospital Basico Ancoén, el que consta
de elementos como: gestion administrativa, gestion de talento humano y
gestion técnica todos los trabajadores deben estar protegidos de cualquier
accidente laboral, mediante este plan se reducira este tipo de accidentes

laborales.
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Mediante reuniones en equipo se brindara capacitaciones sobre la
importancia de evitar estos riesgos por actos o condiciones inseguras esto
beneficia a la empresa como al trabajador. Establecer medios a utilizar
como: videos, campafas. Simulacros, capacitaciones, dramatizaciones,
entre otros. Elaborando un cronograma de capacitacion para no interrumpir

los horarios laborales.

La capacitacion debe cumplir con:

e Diagnostico.- se identificara los posibles riesgos laborales, se analizara
y se procedera a una inspeccion.

e Implementacion,- es el disefio del programa de capacitacion.

e Resultados.- se analizara las actitudes, conocimientos y habilidades
adquiridas en este proceso.

e Evaluacion.- se medira el cambio y alcance del objetivo.

Si luego de la evaluacién observamos que falta retroalimentacién se debe
modificar el programa para mejorar el proceso de instruccion para motivar
a los participantes y sea sistematica o uniforme

4.1.1 Vision

“Ser la unidad hospitalaria dentro la institucion que cumple los mas altos

estandares de seguridad industrial y salud ocupacional potencializando los

esfuerzos de laborar en condiciones seguras, segun la hormativa vigente”

4.1.2 Mision

Ser un modelo de gestidén innovador con responsabilidad social institucional

gue piensa en la formacién de sus trabajadores.
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4.1.3 Principios

e Responsabilidad de la seguridad.- es primordial debe recaer en la
persona, organizacion, instalaciones y actividades que generan
riesgos.

e Funcion del gobierno.- debe establecer y mantener una seguridad
juridica gubernamental eficaz.

e Liderazgo y gestion en pro de la seguridad- establecer un liderazgo y
gestion que promuevan eficazmente la seguridad en las instituciones
gue se ocupan de los riesgos.

e Justificacion de las instituciones y actividades.- deben reportar un
beneficio general.

e Optimizacion de la proteccion- proporcionar un nivel de seguridad méas
alto que sea razonablemente posible alcanzar.

e Limitaciones de los riesgos para las personas.- las medidas de control
de riesgos, garantizar que ninguna persona este expuesta a dafios
inaceptables.

e Protecciones de las generaciones futuras y presentes.- proteger a las
personas contra los riesgos en el medio ambiente del presente y futuro.

e Prevencion de accidentes.- desplegar los esfuerzos posibles para
prevenir estos riesgos para minimizar sus consecuencias.

e Preparacibn y respuesta en casos de emergencia.- adoptarse
disposiciones de preparacion y respuestas en casos de incidentes.

Cumplimiento

Los responsables del departamento de la capacitacion vigilaran el
cumplimiento de asistencias y normas, mediante dispositivos de seguridad,
se informara inmediatamente por escrito al respectivo departamento para

realizar su verificacién, corrigiendo o evaluando el caso.
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¢ Mediante el formato de reuniones con el equipo.
e Cronograma de trabajo.

e Capacitacion temas a nivel basico u operarios.
e Ejecucion de las tareas.

e Registro de datos

Se debe recordar que los temas de capacitacion fueron obtenidos por la
identificacion de los riesgos laborales existentes mediante investigacion de
los accidentes, se debera actualizar continuamente los temas analizados
con los diferentes mandos de la institucién de acuerdo a sus necesidades.
4.1.4 Objetivos

4.1.4.1 Objetivo General

e Elaborar un plan de seguridad y vigilancia de la salud mediante medidas
preventivas en actos y condiciones inseguras para minimizar los

accidentes laborales.

4.1.4.2 Objetivo Especificos

Proponer las soluciones adecuadas mediante una coordinacion de

planes y programas de prevencion de riesgos.

e Mejorar el nivel de seguridad y salud de los integrantes de la institucion.

e Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

¢ Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas

enfermas o portadoras de defectos fisicos.
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4.1.5 Politicas

Las politicas deben ser apropiadas para la naturaleza y la prioridad de los

riesgos en el hospital, debe:

e Incluir un compromiso para el mejoramiento continuo.

e Estar documentada e implementada y ser mantenida.

e Ser comunicada a todos los empleados con la intencidon de que sean
conscientes de sus obligaciones individuales en materia de seguridad
industrial.

e Estar disponible para las partes interesadas.

e Ser revisada periédicamente con el fin de asegurar que siga siendo

pertinente y apropiada para la organizacion.

4.2 Propuesta operativa técnica para la soluciéon del problema

Se pretende mediante el trabajo de investigacion tomar medidas para

reducir las causas que propician o posibilitan los riesgos, a fin de evitarlos.

Tabla N° 25 Programa operativo técnico
Programa

No. Tema

Uso de equipos de proteccion
Orden y limpieza

Plan de emergencia

Primeros auxilios

Manejo del extintor

Andlisis de riesgos en cada una de las actividades
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

DO WIN|F

Un accidente tiene una causa y debe realizarse una accioén a fin de evitarlo,

para la eleccion de una medida es adoptar lo necesario principalmente
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principios generales de prevencion que establece la ley de prevencion de
riesgos laborales.

indice de seguridad

Es un herramienta que se disefara para determinar el estado actual en
prevencion de accidentes del Hospital Basico Ancén, se evallua la
asistencia en las capacitaciones, condiciones labérales, comportamiento,
uso de los equipos de proteccion personal, conocimientos de las normas

de seguridad, entre otras.

Esto facilita la toma de decisiones y asi mejorar los resultados mediante el
analisis y elaboracion de la informacion sobre todos los aspectos

relacionados con el proceso de seguridad.

4.3 Propuesta legal

Esta propuesta debe considerar algunos aspectos legales que permitan

cumplir con la norma vigente en el actual régimen:

Sobre las inspecciones alas unidades o empresas:

. Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores
y mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Art. 15. Numeral 1.

. Acuerdo Ministerial 141

. Cadigo del Trabajo Art. 430 Numeral 2

. Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores
y mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Art. 16.

. Acuerdo No. 1404 Reglamento para el funcionamiento de los

servicios médicos de empresas
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Sobre los organismos internos de seguridad:

. Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores
y mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Art. 14.

. Resoluciéon 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Art. 13y 14.
. Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores

y mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Art. 14. Numeral 7, 8
y 10.

Sobre el reglamento interno de seguridad

+ Cadigo del Trabajo Art. 434.

» Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Capitulo IlI-Articulo 11

» Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Capitulo IlI-Articulo 11 Literal a).

» Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Art. 15. Numeral 2.

* Resolucion 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Art. 1 literal b).

* Resolucion 390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo. Art. 12.

Sobre la aplicacion de programas de capacitacion en seguridad
» Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 11 literal h), I) - Art. 18, 19, 20 y 23 derechos de los trabajadores.

» Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 11 literal e).

96



Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Art. 1.

Resolucion 390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo. Art. 51 Literal d).

Acuerdo No. 1404 Reglamento para el funcionamiento de los servicios
médicos de empresas. Capitulo IV Art. 11 Numeral, Literal c)

Acuerdo Ministerial 398 VIH-SIDA

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Art. 331.
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Art. 330.

Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 18 y 25.

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Art. 332.

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 26 y 27.

Cdbdigo de Trabajo, Capitulo VI

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 29 y 30.

4.4 Salud laboral

Riesgos de trabajo

Son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con

ocasion o por consecuencia a su actividad. Codigo de trabajo titulo IV
Capitulo | Art 353, 2004. (Asamblea Nacional, Cddigo del Trabajo del
Ecuador, 2010).

Hay varios tipos de riesgos de trabajo:

e Riesgos quimicos.

e Riesgos psicosociales.
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¢ Riesgos bioldgicos.
¢ Riesgos eléctricos.

¢ Incendios o explosion.

Accidente de trabajo

Es todo suceso imprevisto que ocasiona al trabajador una lesion corporal o
perturbacion funcional en consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta
ajena. (Coadigo de trabajo titulo IV capitulo | Art 354, 2004).

Accidentes laborales de trayecto:
e Sufridos por dirigentes a causa de un cometido gremial.
e Trabajadores enviados al extranjero en caso de Sismo u otros.

e Accidentes en cursos de capacitacion ocupacional.

Otros accidentes:
e Lo material va hacia el hombre.
e El hombre va hacia el material.

e Accidentes en lo que el movimiento relativo es indeterminado.
Enfermedades profesionales
Son afecciones crénicas o agudas de manera directa por el ejercicio de la
profesion que realiza el trabajador y que ocasiona incapacidad. (Cdodigo de
trabajo titulo IV capitulo | Art 355, 2004).

Enfermedades mas comunes:

e Fatiga visual.

e Dolor de espalda.
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e [Estrés.

e Sindrome de fatiga crénica

e Sindrome de tunel carpiano

4.5 Solicitud del Personal

Para realizar el proceso de solicitud del personal que se requiere para el

Departamento de Seguridad Ocupacional, es necesario establecer los

requisitos generales que deben cumplir el personal que colaborara en el

cumplimiento de los objetivos de seguridad.

En el cuadro siguiente se muestra el costo para la solicitud del personal que

va a fortalecer el Departamento de Seguridad Industrial del hospital.

Tabla N° 26 Rol de pagos del personal

. Salario Décimo | Décimo . Fundo SECAP

Descripcion BAsico tercero | Ccuarto Vacaciones de IESS IECE
Reserva

Director  del
Departamento | $1.150,00 [$ 9583 |$ 3050 | $ 4792 | $ 47,92 [$10868( $ 11,50
de seguridad
Medico $1.000,00 [ $8333 | $30,50 $ 41,67 $41,67 |$9450 [ $10,00
Ocupacional
Supervisor de
mantenimient | o o000 |s 7083 |$ 3050 | $ 3542 | $ 3542 |$8033| s 850
0S y equipos
meédicos
Supervisor de| o o000 [ ¢ 7083 |s 2050 | 8 3542 | $ 3542 | $8033| s 850
Capacitacion
Supervisor de
aplicacion  y $ 850,00 |[$ 70,83|% 3050 |$ 3542 | $ 3542 |$80,33| $ 8,50
normas de
control
Secretaria $ 550,00 |$ 4583 |% 3050 | % 2292 | $ 2292 |$51,98| $ 5,50

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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Tabla N° 27 Valor total de sueldos

Concento Pago por Cantidad Valor Valor

P Colaborador [Colaboradores | Mensual Anual

Director del

Departamento $ 1.492,34 1

de seguridad $1.492,34($17.908,10

Médico. $ 1.301,67 1

Ocupacional $1.301,67 [ $15.620,00

Supervisor  de

mantenimientos

y equipos $ 1.110,99 . $1.110,99($13.331,90

médicos

Supervisor  de

Capacitacion $ 111099 ! $1.110,99($13.331,90

Supervisor  de

aplicacion y

normas de $ 1.110,99 1 $1.110,99($13.331,90

control

Secretaria $ 729,64 1 $ 729,64 $8.755,70
$82.279,50

Total

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Tabla N° 28 Resumen del costo el personal Dep. de Seguridad

c Sueldo Sueldo anual

argo o
mensual unificado

Director del Departamento

de seguridad $ 1.150,00 $17.908,10

Médico Ocupacional $ 1.000,00 $ 15.620,00

Supervisor de

mantenimientos y equipos $ 850,00 $13.331,90

médicos

Supervisor de Capacitacion $ 850,00 $13.331,90

Supervisor de aplicacion y $ 850,00 $ 13.331.90

normas de control

Secretaria $ 550,00 $ 8.755,70
Total $82.279,50

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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4.6 Reglamento Interno

El objetivo del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo el
Hospital Basico Ancén, se constituye en una herramienta importante de
prevencion en esta unidad médica, siguiendo las directrices de un sistema
de seguridad a través del cual la direcciobn administrativa promueva la

cultura de prevencion de los riesgos laborales en el Hospital.

El comité paritario de la unidad cuenta con un reglamento interno que aun
no se encuentra registrado oficializado a las autoridades pertinentes por no

contar con el técnico responsable. (Véase Anexo 7)

4.7 Guia para la formaciéon de Brigadas

e Capacitarse Yy especializarse en las actividades propias de las
brigadas, para garantizar el 6ptimo cumplimiento de su funcion.

e Mantener en buenas condiciones el equipo que se proporcione
para el desempefio de su funcion.

e Coordinarse con instituciones y organismos de apoyo, ante una
emergencia (Bomberos, Cruz Roja, Policia, Grupos
Especializados de rescate), para proporcionar el auxilio oportunoy
eficiente en caso necesario.

e Participar en los ejercicios de evacuacion por simulacro de contingencia
gue se programen en el edificio o centro de trabajo.

e Colaborar con los integrantes de los Grupos Internos de Proteccion Civil
de los edificios o0 centros de trabajo, en la elaboracion e
instrumentacién del Programa Interno de Proteccion Civil.

e Participar en las actividades especificas de capacitacion en las
fases de Prevenciéon, Auxilio, y Recuperacion, asi como ejecucion
de las medidas preventivas para disminuir los riesgos ante una

calamidad.
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Coadyuvar y sensibilizar al personal en la conservaciéon de
la calma y comportamiento, antes, durante y después de una
emergencia, asi como conocer la informacion basica en materia de

proteccion civil.

4.7.1 Brigada de primeros auxilios.

La integracion de esta brigada es trascendental, ya que la primera

atencion que reciban los afectados en wuna emergencia, puede

determinar la diferencia entre invalidez temporal, la rapida recuperacion

0, entre la vida y la muerte.

Fase de prevencion:

Elaborar y mantener actualizada la relacion de servidores publicos
gue requieran atencion especial durante una emergencia.

Conocer los protocolos de las diferentes lesiones para su debida
aplicacion cuando asi se requiera.

Elaboracion o actualizacion del Directo rio de Instituciones de respuesta
como hospitales, clinicas, etc.

Revisar permanentemente que los botiquines contengan el
material especifico, para enfrentar una emergencia, (con base a
la Norma Oficial).

Identificar el area para brindar los primeros auxilios (punto de reunién
o zona de TRIAGE.

Fase de auxilio:

Concentrarse en el punto determinado para atender a la poblacion
afectada, llevando el botiquin de Primeros Auxilios e instalar el
TRIAGE (puesto de socorro).
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e Brindar los Primeros Auxilios al personal que resulte lesionado en
caso de siniestro o desastre.

e Entregar al personal médico a los lesionados con la informacion
especifica de lo ocurrido.

e Sila emergencia lo amerita, brindar apoyo al personal médico cuando
éste lo requiera.

e En ningln caso deberan iniciar procedimientos que son

competencia exclusivamente del personal de salud.

Fase de recuperacion:

e Revisar que sus utensilios de trabajo se encuentren en buen estado.

e Informar al jefe de piso del material que debera reponerse para los
botiquines.

e Proporcionar mantenimiento a sus herramientas de trabajo.

e Elaborar un informe donde se incluya el niumero de lesionados y

de ellos quienes fueron trasladados a centros hospitalarios.

4.7.2 Brigada de busqueday rescate

El objetivo de esta brigada es el buscar, ubicar y rescatar a las personas
atrapadas en alguna parte del area afectada por la emergencia; como
segundo objetivo se encuentra el realizar un analisis y evaluacién de

riesgos en el edificio o centro de trabajo.

Fase de prevencion:

e Contar con la relacion de servidores publicos que requieran atencion
especial durante una emergencia.
e Realizar recorridos permanentes con la finalidad de identificar y

conocer las rutas de evacuacion y areas de riesgo.
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e Contar con los planos y/o croquis del inmueble o areas del centro de
trabajo.
e EIl secretario técnico debera dotar del equipo necesario a esta

brigada para enfrentar una emergencia.

Fase de auxilio:

¢ Informarse correctamente de la emergencia, para no poner en riesgo su
vida.

e Coordinarse para brindar pronta ayuda a las personas atrapadas y
trasmitir la ubicacion a los cuerpos especializados de rescate.

e Desconectar o cerrar interruptores eléctricos, llaves de paso de gas, etc.

e Si la persona esta atrapada, llamela, gritele o comuniquese a
través de golpes y ruidos para tratar de saber cémo se encuentra
y poder brindarle auxilio.

o Verificar si existe riesgo de un incendio o explosion, de ser asi, dar aviso
a la brigada de control y combate de incendios.

e Apoyar a los grupos especializados cuando estos asi lo requieran,

para enfrentar una contingencia.

Fase de recuperacion:

e Coordinarse con el resto de las brigadas, para valorar las condiciones
en que se encuentra el inmueble.

e Colaborar en el restablecimiento de los servicios vitales.

e Acomodo y mantenimiento del equipo utilizado en el simulacro
o la emergencia.

¢ Realizar un informe final de las acciones realizadas, al jefe de piso.
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4.7.3 Brigada de Prevencion y Combate de Fuego

La funcion principal de esta brigada sera eliminar los riesgos que puedan

inducir al fuego en las diferentes areas o centros de trabajo que por

diferentes circunstancias manejan material inflamable o conductor de calor.

Fase de prevencion:

Supervisar que el equipo contra incendios esté en Optimas
condiciones de uso, llevando a cabo las siguientes pruebas: prueba
hidrostética, prueba magnaflux, prueba de respuesta mecanica,
prueba de operacion del manometro y verificacion de valvulas y
conductores.

Vigilar que no haya sobrecarga de energia en las lineas eléctricas,
ni acumulacion de material flamable.

Solicitar a la autoridad correspondiente la adquisicion de equipo de
proteccion personal contra incendios (casco, chaquetén, pantalon de
nomex con tirantes, botas de hule con suela antiderrapante y guantes
enmallados).

Participar en la correcta distribucion y colocacién de los extintores, asi
mismo con el equipo de emergencia.

Realizar la elaboracion o actualizacion de directorios de
instituciones de respuesta ante una emergencia, como el Heroico

Cuerpo de Bomberos, Policia.

Fase de auxilio:

Proceder a desconectar el equipo eléctrico y/o interruptores de energia.
Intervenir en el &rea afectada (dentro de lo posible) con los
medios disponibles para evitar que se produzcan dafios vy

pérdidas en las instalaciones.
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Reportar a la brigada de Primeros Auxilios las personas heridas o
lesionadas.

Solicitar el apoyo del Heroico Cuerpo de Bomberos, cuando la
emergencia lo amerite.

Retirar materiales que pueden incrementar la magnitud del

incendio o reiniciar el mismo.

Fase de recuperacion:

Verificar el estado fisico de las instalaciones e informar si pueden
ocuparse.

En caso de incendio y que este haya dafiado un porcentaje
importante del inmueble, solicitar la intervencibn de un
especialista para la revision estructural, asi como para la instalacion
eléctrica y/o especiales.

Reportar al jefe de piso, el estado en que se encuentran extintores,
red de hidrantes, y equipo de emergencia.

Realizar un informe de las actividades realizadas durante la
emergencia.

Retroalimentar el plan contra incendios en base a los resultados

obtenidos y a la evaluacion de dafios realizada.

4.7.4 Brigada de evacuacion

Esta brigada aplica los procedimientos para el repliegue y/o evacuacion

de la poblacion del inmueble ante una emergencia provocada por un

agente perturbador.

Fase preventiva:

Elaborar y mantener actualizada permanentemente la relacién del

personal que labora en el inmueble. (registrar comisiones, vacaciones).
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e Participar en la elaboraciéon del analisis de riesgos del inmueble
0 centro de trabajo.

e Proponery solicitar la colocacion de las sefiales y avisos en el inmueble.

e Elaborar y actualizar los planos o croquis guia para la evacuacion.

e Determinar las areas de menor riesgo y los puntos de reunién en el
centro de trabajo.

e Revisar las veces que sea necesario las rutas de evacuacion, salidas
alternas de emergencia, zonas internas y externas de menor riesgo.

e Fomentar los ejercicios de evacuacion en sus diferentes modalidades.

Fase de auxilio:

e Tener clara identificacion del cédigo de alertamiento.

e Ante la presencia de una emergencia, esta brigada deber& replegar
al personal a las zonas internas de menor riesgo y posteriormente
evacuar al mismo.

e Debiendo ser guias y retaguardias en los grupos durante los
simulacros y/o emergencias.

e Pasar lista al personal evacuado, en el punto de reunion externo.

e Reportar al jefe de piso las ausencias para activar la brigada de

Bldsqueda y Rescate.

Fase de recuperacion:

¢ Mantener el orden en los puntos de reunion o las zonas de seguridad.

e Coordinar el reingreso del personal a los centros de trabajo.

e Mantener comunicacién y coordinaciéon con las demas brigadas, con
respecto al personal que no logré evacuar.

¢ Informe de las tareas realizadas durante la emergencia.
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4.7.5 Brigada de Custodia

Esta brigada se integrara con vigilantes o personal de seguridad de

cada area o instalacion, fungiendo como responsables los servidores

publicos encargados del servicio de seguridad (Coordinadores).

En caso de no tener personal de seguridad contratada, esta brigada

se integrara con servidores publicos de la dependencia, adscritos a

la Unidad Administrativa, para comunicar y reportar las novedades al

Coordinador Operativo del Grupo Interno de Proteccion Civil del edificio

y/o centro de trabajo.

Fase preventiva:

Contar con un directorio que contenga nombre, domicilio y teléfonos
de los servidores publicos de mandos medios Yy superiores con
objeto de mantener comunicacién con éstos, en caso de emergencia.
Conocer los distintos accesos al inmueble.

Realizar el control de acceso de los trabajadores al inmueble,
mediante credenciales de identificacion emitidas por la institucién
con coédigos de seguridad, a falta de estos plasticos se debera
registrar al personal a través de bitacoras y, en caso del personal
visitante, mediante el canje de su credencial de elector u otra
identificacién, por un gafete de “Visitante”, que debera portar
durante su estancia en el inmueble y, al abandonar el mismo,
deberdn nuevamente  canjear su gafete de visitante por su
identificacion.

Supervisar al término de las jornadas diarias de labores, que se
encuentre desconectada la energia eléctrica del &rea correspondiente,

supervisando continuamente.
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Fase de auxilio:

e Aplicar el plan de acordonamiento del &rea afectada por siniestro,
tanto en casos reales como de simulacro, previa autorizacion y
coordinacién con el comandante de seguridad, jefe de piso o del
coordinador operativo.

e Permitir el acceso a los grupos o instituciones de respuesta ante
una emergencia como: Cuerpo de Bomberos, Grupos de Rescate.

e Restringir el acceso al edificio o centro de trabajo durante la
emergencia.

e Solicitar autorizaciones en casos especiales, para la entrada y
salida del personal. estas sbélo podran ser expedidas por el
Coordinador General del Grupo Interno de Proteccion Civil y

funcionaran Uunicamente en caso de cierre de un inmueble por desastre.

Fase de recuperacion:

e Aplicar los procedimientos establecidos para el control de acceso y
salida en el inmueble.
e Elaborar el reporte de las incidencias 0 mejoras para el area

correspondiente.

4.7.6 Brigadas contra incendios

El principal riesgo de incendio que se presenta en el hospital, es el cuarto
de generacion que es a diesel, que sirve para abastecer energia eléctrica

al hospital a falta de la energia distribuida por parte de CNEL.

Es importante sefalar que en los patios del hospital sirve como garaje para
una gran parte de los automotores de los funcionarios y empleados que se

encuentran estacionados desde las 08h00 e inclusive las ambulancias.
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Afortunadamente hasta la actualidad no se han presentado ningin conato
de incendio ya que en caso de ocurrir, la empresa cuenta con equipos de
extintores contra incendio, existe una salida de escape que es lo

suficientemente grande para evacuar al personal que trabaja en esa area.

Otras brigadas

Las funciones de las Brigadas opcionales que se integren, se deberan
establecer en base al Plan de Emergencia elaborado para el agente

perturbador que dio origen a la creacion de ésta.

4.8 Plan de contingencias

El presente plan de contingencias tiene como alcance a todos los
servidores médicos y trabajadores del Hospital, ademas a los visitantes que

ingresen a las areas de trabajo.

Objetivo del plan:

El objetivo del plan es proteger la vida, salud y seguridad de los
trabajadores del hospital mediante una cultura de prevencion de riesgos,

capaz de capacitar y motivarlos a realizar un trabajo siempre seguro.

Para el desarrollo de las actividades busca mejora en forma continua las
actitudes seguras y condiciones adecuadas de seguridad y salud en el

trabajo del personal.

Observar las disposiciones del decreto ejecutivo 2393, reglamento que se
aplicara en la toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo
como objetivo la prevencion, disminucién o eliminacion de los riesgos del

trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
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4.8.1 Formacion del Comité de Seguridad e higiene del trabajo

En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores
deberd organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo
integrado en forma paritaria por tres representantes de los trabajadores y
tres representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros
designaran un Presidente y Secretario que duraran un afio en sus funciones
pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el Presidente representa al
empleador, el Secretario representara a los trabajadores y viceversa. Cada
representante tendra un suplente elegido de la misma forma que el titular y
gue sera principalizado en caso de falta o impedimento de éste. Concluido
el periodo para el que fueron elegidos debera designarse al Presidente y

Secretario.

4.8.2 Formacién de la Unidad de seguridad e higiene del trabajo

En las empresas permanentes que cuenten con cien o mas trabajadores
estables, se debera contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida
por un técnico en la materia que reportara a la mas alta autoridad de la
empresa o entidad. En las empresas o Centros de Trabajo calificados de
alto riesgo por el Comité Interinstitucional, que tengan un nimero inferior a
cien trabajadores, pero mayor de cincuenta, se debera contar con un
técnico en seguridad e higiene del trabajo. De acuerdo al grado de
peligrosidad de la empresa, el Comité podra exigir la conformacién de un

Departamento de Seguridad e Higiene.

Cuyas funciones seran las siguientes:

a) Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

b) Control de Riesgos profesionales;

c) Promocion y adiestramiento de los trabajadores;

d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacién estadistica de

los resultados.
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e)

9)

Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios,
almacenamientos adecuados, proteccién de maquinaria, instalaciones
eléctricas, primeros auxilios, control y educacién sanitaria, ventilacion,
proteccion personal y demas materias contenidas en el presente
Reglamento.

Ser& obligaciéon de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo

colaborar en la prevencion de riesgos; que efectlen los organismos del

sector publico y comunicar los accidentes y enfermedades
profesionales que se produzcan, al Comité Interinstitucional y al Comité
de Seguridad e Higiene Industrial.

Deberd determinarse las funciones en los siguientes puntos:

confeccionar y mantener actualizado un archivo con documentos

técnicos de Higiene y Seguridad que, firmado por el Jefe de la Unidad,
sea presentado a los Organismos de control cada vez que ello sea
requerido. Este archivo debe tener:

1. Planos generales del recinto laboral empresarial, en escala 1:100,
con sefializacion de todos los puestos de trabajo e indicacion de las
instalaciones que definen los objetivos y funcionalidad de cada uno
de estos puestos laborales, lo mismo que la secuencia del
procesamiento fabril con su correspondiente diagrama de flujo.

2. Los planos de las areas de puestos de trabajo, que en el recinto
laboral evidencien riesgos que se relacionen con higiene y seguridad
industrial incluyendo ademas, la memoria pertinente de las medidas
preventivas para la puesta bajo control de los riesgos detectados.

3. Planos completos con los detalles de los servicios de: Prevencion y
de lo concerniente a campafias contra incendios del establecimiento,
ademas de todo sistema de seguridad con que se cuenta para tal fin.

4. Planos de clara visualizacion de los espacios funcionales con la
sefalizacion que oriente la facil evacuaciéon del recinto laboral en

caso de emergencia.
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Tabla N° 29 Plan de contingencias

sanitario, ventilacion,
proteccién personal y
otros contenidos

y maquinas del centro
hospitalarios

Actividad Objetivos Responsable Meta Fecha ngr?if(;)ss Indicadores
Recon_ocimien_to y _ Id_entificar Ir_als Director 100% Julio Computador Porcentaje
Evaluacion de riesgo situaciones de riesgos Impresora
Control de riesgos Establecer las Computador
: ; . 0 .
profesionales acciones corr_ectlvas Director 100% Agosto Impresora Porcentaje
para evitar riesgos
Promocién y Capacitar
adiestramiento de los continuamente a los Depgétal:rrmiigté) de 100% Sept. Cl(r)nmfgéz(rj:r Porcentaje
trabajadores trabajadores 9 b
Registro de la Elaborar una base de
accidentabilidad, datos y estadisticas de Depgétal:Tr\izr;tg de 100% Oct. Cl(r)nmfgé?)?;r Porcentaje
ausentismo y evaluacion. los accidente 9 P
Asesoramiento técnico
en: control de incendios,
almacenamiento, Revisar
proteccién de maquinas, periédicamente las Departamento de Computador
instalaciones eléctricas, instalaciones , equipos pSe uridad 100% Nov. Im l?esora Porcentaje
primeros auxilios, control 9 b

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Lucia Molina Segarra




4.9 Manual de funciones del Departamento de Seguridad Industrial

Segun el organigrama que se propone se debe plantear funciones que
genere cambios en los procesos e infraestructura esto servird como ente
consultivo ante cual novedad que se presente manual de funciones del

Departamento de Seguridad Industrial.

Ademas de proteger y prevenir a los trabajadores del hospital, se debe
cumplir con las normas legales, mejorando el desemperfio laboral referente
a la prevencion de riesgos del trabajo, garantizando las condiciones de
seguridad y salud en todas las actividades, inclusive fomentar un mayor

desarrollo de la conciencia de seguridad entre los trabajadores.

El manual debe temer las siguientes metas:

e Estar ajustada de acuerdo a la naturaleza de los riesgos y de acuerdo a
la normativa de la seguridad y salud ocupacional

e La politica debe tener un compromiso formal de la direccién para el
cumplimiento de la ley y el mejoramiento continuo

e Eldocumento debe ser implementado y difundido a todos los empleados
de sus obligaciones individuales en materia de la seguridad y salud
ocupacional

e Debe tener validez duradera y estar siempre dispuesta a ser revisada
periédicamente para el mejoramiento continuo de la organizacion
mejorando las condiciones.

e Promover y motivar a los trabajadores en la prevencion de riesgos
laborales en todas las actividades y acciones, mediante la comunicacion
y participaciéon en las medidas para el control y evaluacién de los
mismos.

e Fomentar y garantizar las condiciones de seguridad, salud e higiene

en el desarrollo de las labores.
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Director del Departamento de Seguridad Industrial

Desarrollar en los trabajadores el sentido de responsabilidad y de
participacion.

Garantizar que en el hospital cuente con los equipos, materiales y que
esto se lo utilice eficazmente en todo momento.

Demostrar los beneficios que se obtienen con la adecuada aplicaciéon
de las técnicas de seguridad e higiene industrial.

Integracion, coordinacion y control del plan general de seguridad.
Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos

administrativos y operativos del hospital.

Supervisor de mantenimientos de equipos médicos

Andlisis, seleccion, disefio y control de los equipos médicos.
Integracion, capacitacion y coordinacion de las brigadas de emergencia
(contra incendios, primeros auxilios, entre otros)

Andlisis, seleccién y control de equipo de proteccion personal.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos

administrativos y operativos del hospital.

Supervisor de capacitacion

Realizar charlas, capacitar al personal en temas de seguridad industrial
y coordinar con la gerencia la realizacién de simulacros.

Preparar el material para la capacitacion del personal.

Coordinar actividades con el técnico y apoyar en las acciones que se
realicen relacionadas a seguridad y salud en el hospital.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos

administrativos y operativos del hospital.
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Supervisor de Evaluacion de riesgos

Elaborar los informes de las evaluaciones que se realicen.

Realizar las evaluaciones de riesgos en el manejo adecuado de los
aspectos técnicos y humanos implicados en la problemética tipica del
desarrollo de la seguridad industrial.

Disefio y difusién de planes y sistemas de emergencia.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos

administrativos y operativos del hospital.

Secretaria

Recibe y despacha las comunicaciones de los diferentes
departamentos.

Responsable de decepcionar, registrar y distribuir la correspondencia
del Jefe de Seguridad.

Mantenimiento de archivos de contratos suscritos

Atencién a los usuarios internos y externos.

Recepcion de mensajes telefonicos de la jefatura.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos
administrativos y operativos del hospital.

Perfil para desempeiniar el cargo:

Excelente redaccion y ortografia

Facilidad de expresion verbal y escrita
Persona proactiva y organizada

Facilidad para interacturar en grupos

Dominio de Windows, Microsoft Office, internet.

Buenas relaciones interpersonales y trabajar bajo presion
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4.10. Propuestas de capacitacion y Prevencion

El programa de capacitacion y prevencion tienen como objeto desarrollar y

poner en practica un sistema de gestion de seguridad industrial y salud

ocupacional que se en normas aceptadas para mejorar los niveles e

indicadores de gestion.

A continuacién se ha estructurados con los diferentes temas:

Tabla N° 30 Programa de capacitacion

_ Cantidad de Costo
Tema Duracion o o Costo
participantes | individual

Riesgos
laborales vy

_ 8 horas 25 $ 6000 | $1.500,00
equipos de ’
trabajo
Prevencion
contra 8 horas 25 $ 45,00 | $1.125,00
incendio
Primeros
auxilios y sus

S 8 horas 25 $ 30,00 | $ 750,00
principios
bésicos
Simulacro de
catastrofes 8 horas 25 $ 30,00 | $ 750,00
naturales
Total 100 $4.125,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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4.11 Propuesta organizacional del Departamento de Seguridad
Industrial e higiene de trabajo del Hospital Basico Ancan.

La organizacion del Departamento de seguridad industrial, tendra una
relacion fluida con cada uno de las areas que integran la estructura del
hospital, respetando el orden jerarquico donde aportaran con la accion en

planes, proyectos, estudios, analisis sobre los riesgos laborales.

Es importante considerar que la informacion del hospital armoniza la
comunicacion de los planes y normas que los trabajadores deben cumplir,
el departamento intervendra en el rol de asesoramiento en materia de
seguridad y formacion en las que se estan integrando planes formativos o

de actualizacion en funciones sobre evaluacion de riesgos laborales.

Direcciéon administrativa

En esta unidad el responsable es el Director Administrativo, es el encargo
de planificar pasos a seguir para dar solucion a los problemas
administrativos que se presenten considerando las metas, estrategias,
politicas de la empresa, prevenir el grado de siniestralidad actual que tiene

la institucion.

Dentro de la funciones de la Direcciéon Administrativa en el Hospital Basico
Ancon, tenemos la planeacién, organizacion, direccion y control que son
de importancia para esta unidad médica dentro de la toma de decisiones
para lograr sus objetivos institucionales, uno de ellos es que se lleve a cabo
la creacion del departamento de seguridad ocupacional. Ademas efectuar
una inspeccién para detectar las causas de riesgos, control de accesos,
zonas de evacuacion y el plan te contingencias contra incendios, para
optimizar las areas que tenga vulnerabilidad frente a un eventual accidente,

preparando al personal en aspectos de seguridad.
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Departamento de seguridad industrial

Es responsable de este departamento es el Director, que con la creacion
del departamento en el Hospital Basico Ancon, asesorara sobre los
posibles riesgos en el lugar de trabajo, se llevara un control de las
enfermedades profesionales, contara con una estadistica real de los
incidentes que se producen a diario. En esta area se autorizaran y realizara
las inspecciones de seguridad continuas, de la mano con las leyes y

reglamentos que estan dispuestas en la constitucion.

Ademas organizard las medidas de seguridad, inspeccién, ejecucion,
control, programar los mantenimientos adecuados y la evaluacion de los

riesgos en las instalaciones.

Supervisor de mantenimiento y equipos médicos

El supervisor de mantenimiento y equipos medicos dentro del
departamento de seguridad se encargara de proporcionar una estructura u
organizacibn a los subdirectores sobre los servicios generales y

mantenimiento de cada una de sus dependencias.

Ademas se encargara de vigilar el correcto funcionamiento de los equipos
médicos de la institucion para la prestacion eficiente y eficaz de cada uno
de los servicios que ofrece que son de beneficio para su personal

administrativo como de los pacientes del hospital.
Supervisor de capacitacion
La funcién primordial del supervisor de capacitacion es de programar y

ejecutar un plan de capacitacion con el fin de tener capacitado al personal

de las diferentes areas de la institucion, sera el encargado de ejecuta
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politicas de formacion, realizard el debido seguimiento y evaluacion del
desempefio de cada uno de los trabajares, debe mantener un actualizado

control académico de formacion y capacitacién del recurso humano.

Los supervisores capacitadores ayudan a poner en practica nuevas formas

de entrenamiento entre los empleados antiguos y nuevos.

Supervisor de aplicacién y normas de control.

La actividad dentro del departamento de seguridad, se enfocara en hacer
cumplir la ejecucion de los procesos de trabajo, los recursos humanos,
materia prima, equipos, maquinarias, dinero, y otros factores que

intervienen de forma directa o no en la ejecucion del servicio brindado.

El supervisor de aplicacion de las normas de control se encargara de:
planear organizar, ejecutar, retroalimentar, tener constancia, perseverancia
y dedicacion, debe analizar la situacion de la empresa y su avance, Es el
delegado en mejorar la productividad de los empleados, desarrollar
constantemente a los empleados de manera integral y Contribuir a mejorar

las condiciones laborales mediante la aplicacion de las normas de control.

Médico ocupacional

e El médico tiene la obligacion de llevar y mantener un archivo clinico
estadistico, de todas las actividades concernientes a su trabajo: ficha
médica y ocupacional, historia clinica Unica y ademas registros que
sefialen las autoridades competentes. Promoveran la formacion y
entrenamiento de personal para primeros auxilios.

e Es obligacion del médico y su personal mantener constante y oportuna
correlaciéon de trabajo con los otros servicios de la empresa y con las

entidades y autoridades que tienen relacion con la salud publica.
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e El personal de enfermeria a mas de su especialidad debera de

preferencia, tener conocimiento de enfermeria industrial u ocupacional,

siendo obligacién del médico promover su preparacion.

e El personal del Servicio Médico debera guardar el secreto profesional,

tanto en lo médico como en lo técnico respecto a datos que pudieran

llegar a su conocimiento en razén de sus actividades y funciones.

Estructura Organizacional

En el Hospital Basico Ancén, existe una comunicacion completa, fluida y

permanente entre todo el equipo directivo, pero especialmente, entre el

director del departamento de seguridad industrial, siendo el responsable del

cumplimiento de las normas y reglamentos sobre los riesgos permanentes

a lo que estan expuestos los trabajadores. Ver figura N° 1

Figura N° 4 Estructura Organizacional del Departamento

Director
Administrativo

Director del
Departamento de
seguridad industrial

Secretaria

Supervisor de
Mantenimiento y
Equipos Médicos

Supervisor de
Capacitacion

Supervisor de
aplicacion y normas
de control

IMédico Ocupacional

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Lucia Molina Segarra

Los procesos para la evaluacion de los riesgos labores se describen en la

figura N° 5
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Figura N° 5 Proceso para la evaluacion de los riesgos laborales
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Fuente: investigacion directa
Elaborado Lucia Molina Segarra
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4.12 Planificacion del plan de seguridad

La planificacion del plan de seguridad empieza estableciendo los objetivos
con el estudio de las operaciones y los requerimientos segun los manuales
de operacién y mantenimientos. . El ciclo de planificacion comprende con
la definicién, implementacién y la evaluacion del plan de seguridad. En esta
etapa se realiza la planificacion de los diferentes recursos como:
tecnolégicos, humanos y financieros. La evaluacion del plan de seguridad,
con la respectiva verificacion y accion correctiva, analisis critico
administracion. Ademas la superacion de resultados donde se ajusta y se
efectla la mejora continua estableciendo una politica de seguridad. Ver

figura N° 6.

Figura N° 6 Planificacion del Plan de Seguridad
PLANIFICACION Y PLAN DE SEGURIDAD

2 3

SEGUIMIENTO DE PLAN DE —_— EVALUACION DEL PLAN DE
SEGURIDAD SEGURIDAD
o VERIFICACION Y ACCION
o IMPLEMENTACION CORRECTIVA
o OPERACION o ANALISIS CRITICO
ADMINISTRACION

4

1 SUPERACION DE
0JETIVOS RESULTADOS
ESTABLECIDOS
o POLITICA

o OLANIFICACION ANUAL ¢ MEIORA CONTINVA

A

Fuente: investigacion directa
Elaborado Lucia Molina Segarra

También la capacitacion necesaria para las diferentes operaciones en la
institucion, se implementara acciones correctivas preventivas para asi

evitar o minimizar al maximo los riesgos y los peligros ocupacionales
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CAPITULO V
ASPECTOS ECONOMICOS DE LA PROPUESTA
5.1 Inversiones de mejoras y prevencion
Para financiar esta propuesta se ha puesto en consideracion de los
directivos del Hospital los posibles beneficios que traeria, haciéndoles ver

la necesidad de poner en marcha la implementacion del Departamento.

Tabla N° 31 Activos Fijos y de Control

Activos Fijos Total
Equipos de computacion $ 1.825,00
Equipos de oficina $ 424,00
Mobiliarios $ 1.366,00
Activos Diferidos $ 92.904,50
Otros gastos $ 336,00
Total $ 96.855,50

Fuente: Aspectos econdémicos de la propuesta
Elaborado por: Lucia Molina Segarra.

Este rubro de $96.519,50 debe ser solicitado en el (PAC) plan anual

operativo de la institucion.

5.1.1 Inversién en activos

Las inversiones de activos corresponden a los equipos de computacion que

serviran para las actividades propias del departamento.

Tabla N° 32 Inversiéon de activos

Equipos de computacion Total
Computador AIO HP 20-B305LA $ 1.718,00
Impresora HP3515 $ 107,00
Total de Equipos de computacion $ 1.825,00

Fuente: Aspectos econémicos de la propuesta
Elaborado por: Lucia Molina Segarra.
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Tabla N° 33 Activos de Control

Equipos de oficina Total
Teléfono PANASONIC KXTG1711 $ 82,00
Celular SAM-S6810W $ 277,00
Sumadora DR120 $ 65,00
Total de equipos de oficina $ 424,00
Fuente: Aspectos econémicos de la propuesta
Elaborado por: Lucia Molina Segarra.
Tabla N° 34 Mobiliarios
Mobiliarios Total
Escritorio $ 600,00
Sillén ejecutivo OMEGA (692112BL) $ 105,00
Archivador $ 360,00
Silla fija para visita OMEGA (692243BK) $ 84,00
Papelera $ 14,00
Basurero $ 20,00
Pizarra $ 15,00
Modulo secretaria/recepcion $ 168,00
Total de Mobiliarios $ 1.366,00

Fuente: Aspectos econémicos de la propuesta
Elaborado por: Lucia Molina Segarra.

5.2Costos y gastos de la propuesta

A continuacion se presenta el resumen total de los costos y gastos

operativos que posee la propuesta.

Tabla N° 35 Activos diferidos

Activos Diferidos VENIF ol
Gastos de Elaboracion del Proyecto $ 1.500,00
Gastos de Investigacion y Desarrollo $ 5.000,00
Gastos de Personal del Departamento de seguridad|$ 82.279,50
Gastos de Capacitacion Interna y Externa $ 4.125,00
Total de Activos diferidos $ 92.904,50

Fuente: Aspectos econémicos de la propuesta
Elaborado por: Lucia Molina Segarra.
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Tabla N° 36 Otros gastos

Descripcién Cantidad V?"OT Valor Total
unitario

Reuniones de Comité
Paritario 4 $ | 9% i
Socializacion del
Departamento de Seguridad 1 $ - $ -
Ocupacional
Copias o tripticos 504 $ O010( $ 50,40
Refrigerios 168 $ 200 | $ 336,00
TOTAL $ 336,00

Fuente: Aspectos econdémicos de la propuesta

Elaborado por: Lucia Molina Segarra.

Con la finalidad de no afectar la liquidez del Hospital en el aspecto
economico en el ejercicio fiscal 2016, se realizara el requerimiento a través
del Plan Anual de Compras Publicas 2017, afectara a las partidas
presupuestarias llamadas gasto de personal, gasto activos fijos y gastos
corrientes. El area requirente es el encargado de presentar el proyecto a la
Direccion Administrativa, en el mes de agosto se consolida la informacion,

se analiza junto como los responsables de las areas
Como se pudo verificar en el plan de financiamiento, el costo total de
implementacion de la propuesta es de $ 96.855,5 que se considerara como

gasto deducible dentro de la contabilidad.

Tabla N° 37 Matriz PAC

[a) ’U? [e)
; < LIDJ o T
PARTIDA DESCRIPCION a O
< <
TIPO | pRESUPUESTARIA | DE PARTIDA | DPETALLE = nE | ek

<z oz
(=) =

Implen:jirlwtamon Compra de

Inversion 530204 Departamento Activos, 1 $96.855,5 | $96.855,50
. Mobiliarios y
de Seguridad
. Personal
Industrial

Fuente: Matriz PAC
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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CONCLUSIONES

e Que la implementacién el Departamento de Seguridad Industrial e
Higiene del trabajo, permite el cumplimiento de observar la ley y
reglamentos en materia de seguridad y salud ocupacional, organizando
las funciones de una manera adecuada para efectuar la ejecucion de
planes de contingencias, evaluacion de riesgos de minimizando los
accidentes laborales en el Hospital Basico Ancon.

¢ Que la determinacién de los criterios sobre la seguridad industrial y
salud ocupacional que fundamentan la viabilidad de la creacién del
Departamento, la viabilidad de la misma, observando el procedimiento
de las normas de seguridad vigentes sobre el proceso de toma
conciencia en la institucion sobre la necesidad de un cambio de cultura
y planificarse de forma adecuada creando una cultura de prevencién de
riesgos.

¢ Que el disefio del plan de actividades para la Creacion del departamento
de seguridad industrial e higiene del trabajo en el Hospital Basica Ancon
con las capacitaciones se promueve Yy fortalece el compromiso de los
miembros del hospital, un cambio satisfactorio de cultura en seguridad
se necesita constancia, perseverancia y trabajo en equipo, cuya
aplicacion disminuye en los costos de los accidentes para la institucion.

e Por intermedio del estudio, analisis e interpretacién de las matrices de
riesgo se obtuvieron datos cualitativos sobre los tipos de riesgo en
porcentajes a los que estd expuesto el trabajador de esta unidad.
Estableciendo que los riesgos importantes con el 55.11% en los cuales
se debe de actuar de manera inmediatamente para reducirlos.

e Se establecio que el Comité de Seguridad e Higiene del trabajo, debe
exigir la conformacion de un Departamento de Seguridad e Higiene, tal
como lo indica el Inciso 1, Art. 15, del Reglamento de Seguridad y Salud

de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

127



RECOMENDACIONES:

e Con los criterios se fundamenta, la viabilidad de la propuesta,
observando el procedimiento de las normas de seguridad vigentes,
aplicando politicas de seguridad y salud ocupacional para la proteccion
de todos trabajadores del hospital, efectuando los controles del ruido,

iluminacién, equipos de proteccion, sefialética.

e Actualizar semestralmente la matriz PGV, para determinar la posibilidad

de riesgos que aun existe en el hospital.

e Se sugiere revisar el reglamento interno de seguridad y salud
ocupacional Hospital Basico Ancon, para modificarlo de acuerdo a las

disposiciones legales vigentes.

e Con el disefio del plan de actividades y de contingencia para la
implementacion del departamento de seguridad industrial e higiene del
trabajo en el Hospital Basica Ancon, incluye las capacitaciones que
permita el fortalecimiento en las brigadas contra incendio, ejecutando
simulacros para la prevencion de riesgos que se presentan en las

actividades de la institucion.

e Con la implementacién el Departamento de Seguridad Industrial e
Higiene del trabajo, se establece las funciones y responsabilidades de
los encargados de la seguridad, la formacion de un Comité de
Seguridad e Higiene Industrial para que sugiera los aspectos en materia

de seguridad.

e Impulsar por parte de la Universidad la gestion para la creacion del
Departamento de Seguridad Industrial e Higiene del trabajo antes los

organismos pertinentes mediante el seguimiento de los egresados.
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ANEXOS



Anexo N° 1 Formulario de Encuesta

FACULTAD DE INGENIER[A INDUSTRIAL
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FORMULARIO DE ENCUESTA

Tesis: IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE DEL TRABAJO
EN EL HOSPITAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL” HOSPITAL BASICO ANCON”
PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES LABORALES, UBICADO EN LA PARROQUIA ANCON, PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

OBJETIVO: Diagnosticar el estado actual del grado de riesgos laborales, incidentes y enfermedades laborales
en el Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguro Social de la Parroquia Ancén, mediante una investigacion
de campo, utilizando los instrumentos de investigacion.
Nivel Socioeconémico
Genero: Edad: Tiempo Laboral Condicion Laboral
0 Masculino O De 18 a 25 afios 0 De menos un afio O Administrativo
0 Femenino 0 De 26 a 35 afios 0 De 1 afio a 5 afios 0 Operativo
o De 36 a 45 afios 0 De 5 afios a 10 afios ] Otros
] De 46 en adelante 0 De 11 afios en adelante
Departamento de seguridad Accidentes laborales
1. ¢Tiene usted conocimiento de los accidentes | 2. ¢Considera Usted si existe alguna medida de
que se han provocado en las instalaciones del control que prevenga los riesgos laborales en el
Hospital Basico Ancén? Hospital Basico Ancén?
[0 Siempre [0 Nada
1 Casisiempre [ Poco
Rara vez [l Mucho
Nunca [l No sabe, no contesta
3. ¢Esta usted de acuerdo en que las 4.  ¢;Considera usted que las instalaciones del
instalaciones carecen de sefialética Hospital son las méas adecuadas y seguras para
preventiva y la ausencia de estas podria realizar las funciones encomendadas?
ocasionar accidentes? [J  Siempre
1 Siempre [l Casisiempre
Casi siempre [ Raravez
Rara vez ) Nunca
Nunca
5.  ¢Usted considera que las condiciones 6. ¢Hatenido capacitacion profesional en la
actuales de trabajo tienen medidas prevencién de riesgos laborales para la
preventivas de accidentes? ejecucion de las tareas a Usted encomendadas?
[l Siempre [l Siempre
[l Casi siempre [l Casisiempre
[l Raravez [l Raravez
) Nunca ) Nunca
7. ¢Usted considera importante la creacion del 8. ¢ Considera importante que se realicen
Departamento de seguridad Industrial e continuamente inspecciones sobre la aplicacion
Higiene del Trabajo en el Hospital Basico de las normas de seguridad y salud
Ancén? ocupacional?.
[l Siempre [l Siempre
[1  Casisiempre [l Casi siempre
[l Raravez [l Raravez
) Nunca ) Nunca
9. ¢Considera Usted que la creacién de un
departamento de seguridad, minimizara los
riesgos laborales en el Hospital Basico
Ancon?
[l Siempre
1  Casi siempre
L Raravez
L Nunca
Elaborado por: Fecha:




UNIVERSIDAD ESTATAL PENiNSQLA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Tesis: IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE DEL TRABAJO
EN EL HOSPITAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL” HOSPITAL BASICO ANCON”
PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES LABORALES, UBICADO EN LA PARROQUIA ANCON, PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

OBJETIVO: Diagnosticar el estado actual del grado de riesgos laborales, incidentes y enfermedades laborales
en el Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguro Social de la Parroquia Ancén, mediante una investigacion
de campo, utilizando los instrumentos de investigacion.

Nombre: ...

Fecha: ...l

1. ¢Conoce Usted si existe el Reglamento Interno de Seguridad Ocupacional en el Hospital
Basico Ancon?

2. ¢ Usted considera importante el control de los riesgos laborales en el Hospital?

3. ¢Considera usted que las condiciones laborales son las mas adecuadas y seguras para
realizar las funciones encomendadas?

4. ¢ Usted esté de acuerdo en la capacitacion continua sobre normas de seguridad?

5. ¢ Considera importante que se realicen continuamente inspecciones sobre la aplicacién de
las normas de seguridad y salud ocupacional?

6. Usted considera que las condiciones actuales de trabajo tienen medidas preventivas de
accidentes.

7. ¢Usted considera importante la creacion del Departamento de seguridad Industrial e

Higiene del Trabajo en el Hospital Basico Ancon?




Anexo N° 2 Fotografias

Riesgo Quimicos

Laboratorio, lavamanos donde se desecha quimicos peligrosos

Riesgos Bioldgicos

ARIA
ORINA Y HECES

Laboratorio, recepciéon de muestras de orina




Riesqos Fisicos

lluminacion no adecuada




Pasillos del area administrativa, en mal estado,
Tratamiento de aguas residuales del proceso de esterilizacion de

Quiréfano.

Oficina de Enfermeria, mala ubicacién del aire acondicionado.

Aires acondicionados en mal estado.




Riesgos Mecanicos

Piso de la escalera diagonal a Laboratorio, con grietas.




Riesgos Ergondmicos

Laboratorio, el espacio de trabajo es confinado y las piernas no tienen

el apoyo correcto.

T

Odontologia, Espacio confinado profesionales trabajando de pie.




Anexo N° 3 Cartera de servicios del Hospital Basico Ancén

Cartera de Servicios

Consulta Externa.




Anexo N° 4 Lista de enfermedades profesionales

1. Enfermedades causadas por agentes

1.1. Enfermedades causadas por agentes quimicos

1.1.1. Enfermedades causadas por el berilio o sus compuestos téxicos

1.1.2. Enfermedades causadas por el cadmio o sus compuestos toxicos

1.1.3. Enfermedades causadas por el fésforo o sus compuestos téxicos

1.1.4. Enfermedades causadas por el cromo o sus compuestos toxicos

1.1.5. Enfermedades causadas por el manganeso o sus compuestos téxicos

1.1.6. Enfermedades causadas por el arsénico o sus compuestos toxicos

1.1.7. Enfermedades causadas por el mercurio o sus compuestos téxicos

1.1.8. Enfermedades causadas por el plomo o sus compuestos téxicos

1.1.9. Enfermedades causadas por el flior o sus compuestos toxicos

1.1.10. Enfermedades causadas por el sulfuro de carbono

1.1.11. Enfermedades causadas por los derivados halogenados téxicos de los hidrocarburos alifaticos o
aromaticos

1.1.12. Enfermedades causadas por el benceno o sus homologos téxicos

1.1.13. Enfermedades causadas por nitros toxicos y amino-derivados del benceno o de sus homdélogos

1.1.14. Enfermedades causadas por la nitroglicerina u otros ésteres del acido nitrico

1.1.15. Enfermedades causadas por los alcoholes, los glicoles o las cetonas

1.1.16. Enfermedades causadas por sustancias asfixiantes: monéxido de carbono, cianuro de hidrégeno o sus
derivados téxicos, hidrégeno sulfurado

1.1.17. Enfermedades causadas por el acrilonitrilo

1.1.18. Enfermedades causadas por 6xidos de nitrégeno

1.1.19. Enfermedades causadas por el vanadio o sus compuestos toxicos

1.1.20. Enfermedades causadas por el antimonio o sus compuestos toxicos

1.1.21. Enfermedades causadas por el hexano

1.1.22. Enfermedades dentales causadas por acidos minerales

1.1.23. Enfermedades causadas por agentes farmacéuticos

1.1.24. Enfermedades causadas por el talio o sus compuestos

1.1.25. Enfermedades causadas por el osmio 0 sus compuestos

1.1.26. Enfermedades causadas por el selenio o sus compuestos

1.1.27. Enfermedades causadas por el cobre 0 sus compuestos

1.1.28. Enfermedades causadas por el estafio 0 sus compuestos

1.1.29. Enfermedades causadas por el zinc 0 sus compuestos

1.1.30. Enfermedades causadas por el ozono, el fosgeno

1.1.31. Enfermedades causadas por sustancias irritantes: benzoquinona y otras sustancias irritantes de la cornea
1.1.32. Enfermedades causadas por otros agentes quimicos no mencionados en los puntos 1.1.1 a 1.1.31
anteriores, cuando un vinculo entre la exposicion del trabajador a dichos agentes quimicos y las enfermedades
gue se establece Recibidas

1.2. Enfermedades causadas por agentes fisicos

1.2.1. Afeccion auditiva causada por el ruido

1.2.2. Enfermedades causadas por las vibraciones (afecciones de los musculos, tendones, huesos,
articulaciones, vasos sanguineos periféricos o de los nervios periféricos)

1.2.3. Enfermedades causadas por el trabajo en aire comprimido

1.2.4. Enfermedades causadas por las radiaciones ionizantes

1.2.5. Enfermedades causadas por la radiacion de calor

1.2.6. Enfermedades causadas por la radiacion ultravioleta

1.2.7. Enfermedades causadas por temperaturas extremas (insolacién, picadura de las heladas) 1.2.8.
Enfermedades causadas por otros agentes fisicos no mencionados en los puntos 1.2.1 a 1.2.7 anteriores, cuando
una relacion directa entre la exposicion del trabajador a dichos agentes fisicos y la enfermedad se establece
Recibidas

1.3. Enfermedades causadas por agentes bioloégicos

1.3.1. Enfermedades infecciosas o parasitarias contraidas en una actividad que implique un riesgo especial de
contaminacion

2. Enfermedades de los sistemas de érganos diana

2.1. Las enfermedades respiratorias profesionales

2.1.1. Esclerégena Neumoconiosis causada por polvos minerales (silicosis, la silicosis, antracosilicosis,
asbestosis) y silicotuberculosis siempre que la silicosis es un factor esencial en la causa de la muerte o
incapacidad resultante de

2.1.2. Enfermedades broncopulmonares causadas por el polvo de metales duros

2.1.3. Enfermedades broncopulmonares causadas por el algodén, lino, cafiamo o de sisal (bisinosis)

2.1.4. Asma profesional causada por agentes sensibilizantes o irritantes reconocidos inherentes al proceso de
trabajo de

2.1.5. Alveolitis alérgicas extrinsecas causadas por la inhalacion de polvos organicos, segun lo estipulado por la
legislacién nacional

2.1.6. Siderosis



2.1.7. Enfermedad pulmonar obstructiva crénica

2.1.8. Enfermedades pulmonares causadas por el aluminio

2.1.9. Trastornos de las vias respiratorias superiores causados por agentes sensibilizantes o irritantes
reconocidos inherentes al proceso de trabajo

2.1.10. Cualquier enfermedad del aparato respiratorio que no se mencionan enlos puntos 2.1.1 a 2.1.9 anteriores,
causadas por un agente en una relacién directa entre la exposicion del trabajador a ese agente y la enfermedad
se establece Recibidas

2.2. Enfermedades profesionales de la piel

2.2.1. Enfermedades de la piel causadas por agentes fisicos, quimicos o biolégicos no considerados en otras
rdbricas

2.2.2. Vitiligo profesional

2.3. Enfermedades profesionales del sistema osteomuscular

2.3.1. Enfermedades del sistema osteomuscular causadas por determinadas actividades laborales o el medio
ambiente de trabajo donde los factores de riesgo particular, estan presentes

Ejemplos de esas actividades o medio ambiente:

(a) movimientos rapidos o repetitivos

(b) esfuerzos excesivos;

(c) concentraciones excesivas de fuerzas mecanicas;

(d) posturas incobmodas o no neutrales

(e) vibraciones

Frio local o el medio ambiente puede aumentar el riesgo

3. Céancer profesional

3.1. Céncer causado por los agentes siguientes

3.1.1. Amianto

3.1.2. Bencidina y sus sales

3.1.3. Clorometil éter Bis (BCME)

3.1.4. Cromo y compuestos de cromo

3.1.5. Alquitranes de hulla y brea de carbén o de hollin

3.1.6. Beta-naftilamina

3.1.7. El cloruro de vinilo

3.1.8. Benceno o sus homoélogos téxicos

3.1.9. Nitro téxicos y amino-derivados del benceno o de sus homélogos

3.1.10. La radiacion ionizante

3.1.11. De alquitran, brea, betlin, aceites minerales, antraceno o los compuestos, productos o residuos de estas
sustancias

3.1.12. Las emisiones de hornos de coque

3.1.13. Compuestos de niquel

3.1.14. El polvo de madera

3.1.15. Cancer causado por otros agentes no mencionados en los puntos 3.1.1 a 3.1.14 anteriores, cuando un
vinculo directo entre la exposicién del trabajador a ese agente y el cancer se ha establecido Recibidas

4. Otras enfermedades

4.1. Nistagmo de los mineros



Anexo N° 5 Matriz General de triple criterio
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra



Anexo N° 6 Evaluacion de riesgos por area del H.B. Ancén

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO
PROCESO: SERVICIO AL ASEGURADO, ESTADISTICA

IP’\L‘JEES;I\O”SEREE’IRAEAJO QUE RESPONSABLE DE SERVICIO AL ASEGURADO, RESPONSABLE DE ESTADISTICA Y OFICINISTA.

DE TRABAJADORES

6 FECHA: 09/08/2016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

TOTAL
EXPUESTOS:

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

FACTORES DE RIESGO

MEDIANA
| GESTION (acciones
INCIPIENTE
personal)
NINGUNA
GESTION

™[ MIGESTION (proteccion|
RIESGO
MODERADO

RIESGO
IMPORTANTE

w
u}
o
<
@
i}
2
2
=

BAJA
MEDIA
ALTA
LIGERAMENTE
DARINO
DARNINO
[EXTREMADAMENT|
E DANINO
puntuales, aisladas)

w
-
~
W

3 4Y

w

6Y5
IMPORTANTE

TEMEPERATURA ELAVADA
TEMPERATURA BAJA

ILUMINACION INSUFICIENTE

ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO _IONIZANTES  (0V, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA)

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE)

MANEJO ELECTRICO INADECUADO

ESPACIO FISICO REDUCIDO 3 2 3 INTOLERABLE
PISO IRREGULAR, RESBALADIZO
OBSTACULOS EN EL PISO 2 2 1 IMPORTANTE
DESORDEN 2 1 1 MODERADO
MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS EN
AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE)

TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAJO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO)

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION
PROYECCION DE SOLIDOS

PROYECCION DE LIQUIUDOS

SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS 3 2 3 INTOLERABLE
POLVO ORGANICO 3 3 3 INTOLERABLE
POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)
GASES DE..........(GAS NATURAL).

VAPORES DE (DIESEL, GASOLINA).
NIEBLAS DE. R (ESPECIFICAR)
AEROSOLES (ESPECIFICAR)
SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACON DE _QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (GRASA, ACEITE)

EMISIONES PRODUCIDAS POR

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES _ VENENOSOS _ (CULEBRAS Y
ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZ0S

PRESENCIA DE VECTORES (ROEDORES, MOSCAS,
CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
SOBREESFUERZO FISICO

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO

POSICION FORZADA (DE PIE)

POSICION FORZADA (SENTADA) 3 3 3 INTOLERABLE
POSICION FORZADA (ENCORVADA) 3 3 3 INTOLERABLE
USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs)

TURNOS ROTATIVOS 3 3 3 INTOLERABLE
TRABAJO NOCTURNO 3 INTOLERABLE
TRABAJO A PRESION 3 3 3 INTOLERABLE
ALTA RESPONSABILIDAD
SOBRECARGA MENTAL
MINUCIOSIDAD DE LA TAREA
TRABAJO MONGTONO 2 3 3 INTOLERABLE
INESTABILIDAD EN EL EMPLEO 2 2 2 TMPORTANTE
DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES INADECUADAS
O DETERIORADAS

DESMOTIVACION 2 2 2 IMPORTANTE
DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
POR FRICCION DE METALES)

TRANSPORTE Y  ALMACENAMIENTO  DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO

DEPESITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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FACTORES FiSICOS

FACTORES MECANICOS

FACTORES QUIMICOS

FACTORES BIOLOGICOS

FACTORES
ERGONOMICOS

=
=

FACTORES PSICOSOCIALES

EXPLOSION,

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES

(INCENDIO,




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO!

PROCESO: IMAGENOLOGIA

PUESTOS DE TRABAJO QUE -
INTERVIENEN: IMAGENOLOGO, TECNOLOGOS EN RAYOS X

TOTAL DE TRABAJADORES .
EXPUESTOS: 4 FECHA: 15 DE JULIO DE 2016
PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL D, VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

ENTE DANINO

FACTORES DE RIESGO

MEDIANA
GESTION
(acciones
NINGUNA
GESTION

Q
Q
@
]
@

z
Q
=
o
]
]

BAJA
MEDIA
ALTA
LIGERAMENTE
DARNINO
DANINO
=
EXTREMADAM| 2.
INCIPIENTE
(proteccion
RIESGO
MODERADO
RIESGO
IMPORTANTE

< INTOLERABLE

N
w)
-
N
o)
=

2

W)

4Y3
MODERADO

o
<
o
©
®

TEMPERATURA ELEVADA
TEMPERATURA BAJA
ILUMINACION INSUFICIENTE 3 3 3 INTOLERABLE
TLUMINACION EXCESIVA
RUIDO

VIBRACION
RADIACIONES IONIZANTES 3 3 3 INTOLERABLE
RADIACIONES _NO _ IONIZANTES  (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA)

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE) 3 3 3 INTOLERABLE
MANEJO ELECTRICO INADECUADO 2 2 INTOLERABLE
ESPACIO FISICO REDUCIDO 3 3 3 INTOLERABLE
PISO IRREGULAR, RESBALADIZO
OBSTACULOS EN EL PISO 3 3 3 INTOLERABLE
DESORDEN 2 1 2 IMPORTANTE
MAQUINARIA DESPROTEGIDA 3 3 3 INTOLERABLE
MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS EN
AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE (TERRESTRE) T T T MODERADO
TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAJO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO) 2 2 3 INTOLERABLE
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 3 2 T IMPORTANTE
PROYECCION DE SOLIDOS
PROYECCION DE LIQUIDOS 3 3 3 INTOLERABLE
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS 3 3 3 INTOLERABLE
POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)
GASES

VAPORES DE ....................(DIESEL, GASOLINA).
NIEBLAS DE....................(ESPECIFICAR)
AEROSOLES (ESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACION DE  QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (PETROLEO) 3 3 3 INTOLERABLE
EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE
SOLDADURA)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES  VENENOSOS  (CULEBRAS Y
ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS)
PRESENCIA DE VECTORES (ROEDORES, MOSCAS,
CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS) 3 3 3 INTOLERABLE
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
SOBREESFUERZO FISICO

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO 2 2 2 IMPORTANTE
POSICION FORZADA (DE PIE)
POSICION FORZADA (SENTADA)
POSICION FORZADA (ENCORVADA) 3 3 3 INTOLERABLE
USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs)

TURNOS ROTATIVOS 1 T 1 MODERADO
TRABAJO NOCTURNO
TRABAJO A PRESION 3 3 3 INTOLERABLE
ALTA RESPONSABILIDAD 2 2 1 IMPORTANTE
SOBRECARGA MENTAL
MINUCIOSIDAD DE LA TAREA 3 2 2 INTOLERABLE
TRABAJO MONOTONO
INESTABILIDAD EN EL EMPLEO 3 2 2 INTOLERABLE
DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES INADECUADAS
O DETERIORADAS

DESMOTIVACION 2 2 2 IMPORTANTE
DESARRAIGO FAMILIAR
AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA) 3 3 2 INTOLERABLE
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES (GASOLINA)

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS DE
SOLDADURA, METALES CALIENTES)
TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO _ DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO 3 3 3 INTOLERABLE
| DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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FACTORES FiSICOS

w

FACTORES MECANICOS

FACTORES QUIMICOS

FACTORES BIOLOGICOS

FACTORES
ERGONOMICOS

FACTORES PSICOSOCIALES

EXPLOSION,

(INCENDIO,

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO!

PROCESO: IMAGENOLOGIA

PUESTOS DE TRABAJO QUE -
INTERVIENEN: IMAGENOLOGO, TECNOLOGOS EN RAYOS X

TOTAL DE TRABAJADORES .
EXPUESTOS: 4 FECHA: 15 DE JULIO DE 2016
PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

FACTORES DE RIESGO

BAJA
MEDIA
ALTA
LIGERAMENTE
DANINO
DARINO
aisladas)
INCIPIENTE
™[ GESTION (proteccion
personal)
UNA GESTION
RIESGO
MODERADO
RIESGO
IMPORTANTE

w
S
Q
og
Qu
o
<]
2
=

EXTREMADAMENT
£ DANINO
MEDIANA GESTION
=| (acciones puntuales,

N
w
=
N
w

Y3
TEMPERATURA ELEVADA MODERADO
TEMPERATURA BAJA
TLUMINACION INSUFICIENTE 3 3 3 INTOLERABLE
TLUMINACION EXCESIVA
RUIDO

VIBRACION
RADIACIONES IONIZANTES 3 3 3 INTOLERABLE
RADIACIONES _NO _ IONIZANTES (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA)

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE) 3 3 3 INTOLERABLE
MANEJO ELECTRICO INADECUADO 2 2 INTOLERABLE
ESPACIO FISICO REDUCIDO 3 3 3 INTOLERABLE
PISO IRREGULAR, RESBALADIZO
OBSTACULOS EN EL PISO 3 3 3 INTOLERABLE
DESORDEN 2 1 2 IMPORTANTE
MAQUINARIA DESPROTEGIDA 3 3 3 INTOLERABLE
MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS EN
AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE (TERRESTRE) 1 T 1 MODERADO
TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAJO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO) 2 2 3 INTOLERABLE
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 3 2 T TMPORTANTE
PROYECCION DE SOLIDOS
PROYECCION DE LIQUIDOS 3 3 3 INTOLERABLE
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS 3 3 3 INTOLERABLE
POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)
GASES

VAPORES DE _(DIESEL, GASOLINA)
NIEBLAS DE. . (ESPECIFICAR)
AEROSOLES (ESPECIFICAR)
SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (PETROLEO) 3 3 3 INTOLERABLE
EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE
SOLDADURA)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES _ VENENOSOS  (CULEBRAS Y
ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS)
PRESENCIA DE VECTORES (ROEDORES, MOSCAS,
CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS) 3 3 3 INTOLERABLE
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
SOBREESFUERZO FISICO

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO 2 2 2 IMPORTANTE
POSICION FORZADA (DE PIE)
POSICION FORZADA (SENTADA)
POSICION FORZADA (ENCORVADA) 3 3 3 INTOLERABLE
USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs)

TURNOS ROTATIVOS T T T MODERADO
TRABAJO NOCTURNO
TRABAJO A PRESION 3 3 3 INTOLERABLE
ALTA RESPONSABILIDAD 2 2 1 IMPORTANTE
SOBRECARGA MENTAL
MINUCIOSIDAD DE LA TAREA 3 2 2 INTOLERABLE
TRABAJO MONOTONO
INESTABILIDAD EN EL EMPLEO 3 2 2 INTOLERABLE
DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES INADECUADAS
O DETERIORADAS

DESMOTIVACION 2 2 2 IMPORTANTE
DESARRAIGO FAMILIAR
AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA) 3 3 2 INTOLERABLE
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES (GASOLINA)

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS DE
SOLDADURA, METALES CALIENTES)
TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO _ DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO 3 3 3 INTOLERABLE
DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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FACTORES MECANICOS

FACTORES QUIMICOS

FACTORES BIOLOGICOS

FACTORES
ERGONOMICOS

FACTORES PSICOSOCIALES
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EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO!

PROCESO CONSULTA EXTERNAPISO 1
PUESTOS DE TRABAJO QUE INTERVIENE! MEDICOS GENERALES ESPECIALISTAS, ENFERMERAS AUXILIARES EN ENFERMERIA

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS: | 20

[ FECHA

15 DE JUNIO DE 2016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL
DARO

VULNERABILIDAD

ESTIMACION DEL RIESGO

FACTORES DE RIESGO

BAJA
MEDIA
ALTA

EXTREMADAMENTE
DANINO

MEDIANA GESTION

(acciones puntuales,
aisladas)

INCIPIENTE GESTION
(proteccién personal)

NINGUNA GESTION

w
i
@
<
4
w
=
<]
)
z
Q
Q
@
i
z

+|LIGERAMENTE DARINO
DARNINO

N
w

N

w

<| RIESGO MODERADO
<| RIESGO IMPORTANTE

~
w
@
@
@
<

TEMPERATURA ELEVADA

TEMPERATURA BAJA

ILUMINACION INSUFICIENTE

INTOLERABLE

ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

INTOLERABLE

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR, ELECTROMAGNETICA)

MODERADO

PRESIONES ANORMALES (PRESION ATMOSFERICA)

FACTORES FISICOS

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA RENOVACION
DE AIRE)

IMPORTANTE

MANEJO ELECTRICO INADECUADO

IMPORTANTE

ESPACIO FISICO REDUCIDO

INTOLERABLE

PISO IRREGULAR, RESBALADIZO

NININN

NININN

IMPORTANTE

OBSTACULOS EN EL PISO

DESORDEN

MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS EN AREAS DE
TRABAIO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE (TERRESTRE, AEREO,
ACUATICO)

TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAJO A DISTINTO NIVEL

IMPORTANTE

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)

CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO)

FACTORES MECANICOS

IMPORTANTE

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION

PROYECCION DE SOLIDOS

PROYECCION DE LIQUIDOS (PETROLEO)

SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS

INTOLERABLE

POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)

GASES DE... (GAS NATURAL).

VAPORESDE ................... (GASOLINA, AGUA)

NIEBLAS DE.....................(ESPECIFICAR)

AEROSOLES 8ESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)

MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS

FACTORES QUIMICOS

MANIPULACION DE QUIMICOS LIQUIDOS (PETROLEQ)

EMISIONES PRODUCIDAS POR GASES DE COMBUSTION.

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

INTOLERABLE

ANIMALES PELIGROSOS DOMESTICOS (PERROS)

MODERADO

ANIMALES VENENOSOS (CULEBRAS Y ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS)

ANIMALES VENENOSOS O PONSONOZO!

MODERADO

PRESENCIA DE VECTORES (ROEDORES, MOSCAS,
CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD B AGENTES BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)

CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS

FACTORES BIOLOGICOS

ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL

SOBREESFUERZO FISICO

IMPORTANTE

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS

~

IMPORTANTE

MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO

IMPORTANTE

POSICION FORZADA (DE PIE)

POSICION FORZADA (SENTADA)

IMPORTANTE

POSICION FORZADA (ENCORVADA)

MODERADO

FACTORES
ERGONOMICOS

USO INADECUADO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION (PVDs)

TURNOS ROTATIVOS

IMPORTANTE

TRABAJO NOCTURNO

TRABAJO A PRESION

INTOLERABLE

ALTA RESPONSABILIDAD

w

INTOLERABLE

SOBRECARGA MENTAL

IMPORTANTE

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA

TRABAJO MONOTONO

INTOLERABLE

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INTOLERABLE

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES INADECUADAS )
DETERIORADAS

DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)

FACTORES PSICOSOCIALES

TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

INTOLERABLE

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (SUPERFICIE CALIENTE
DE MOTORES ARROW)

TRANSPORTE Y  ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y MATERIAL RADIOACTIVO

DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES
(NCENDIQ.EXPLQSION

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE DESASTRES (sismos).

IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO!
PROCESO: MANTENIMIENTO DE AUTOMOTRIZ
PUESTOS DE TRABAJO QUE e i
INTERVIENEN: TECNICO DE EQUIPOS - MECANICO AUTOMOTRIZ.
TOTAL DE TRABAJADORES
EXPUESTOS:

1 FECHA: 11/072016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

NO!

+~|LIGERAMENTE DARI

FACTORES DE RIESGO

BAJA
MEDIA
ALTA
DANINO
MEDIANA GESTION
(acciones puntuales,
aisladas)
INCIPIENTE GESTION
(proteccion personal)
NINGUNA GESTION

m
=l
g
u
=
<]
e
=
Q
a
a
o
3

EXTREMADAMENTE
DANINO

=<| RIESGO MODERADO
<| RIESGO IMPORTANTE

N
w)
N
W)
=
w)
o
o
®
<

TEMPERATURA ELEVADA
TEMPERATURA BAJA 3 IMPORTANTE
ILUMINACION INSUFICIENTE 3 1 1 IMPORTANTE
ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA)

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE)

MANEJO ELECTRICO INADECUADO 2 T 3 IMPORTANTE
ESPACIO FISICO REDUCIDO 3 2 2 INTOLERABLE
PISO IRREGULAR, RESBALADIZO
OBSTACULOS EN EL PISO 2 2 3 INTOLERABLE
DESORDEN 2 2 3 INTOLERABLE
MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
EN AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE) 1 2 1 MODERADO
TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS 3 2 3 INTOLERABLE
TRABAIO A DISTINTO NIVEL

TRABAIO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO) 2 2 3 INTOLERABLE
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 2 2 3 INTOLERABLE
PROYECCION DE SOLIDOS

PROYECCION DE LIQUIDOS (PINTURA)
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
TRABAIO EN ESPACIOS CONFINADOS 3 3 3 INTOLERABLE
POLVO ORGANICO 2 2 1 IMPORTANTE
POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)
GASES

VAPORES DE . (DIESEL,
GASOLINA).

NIEBLAS DE.....................(ESPECIFICAR)
AEROSOLES (ESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (GRASA, ACEITE)

EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE
SOLDADURA)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAIES O
DOMESTICOS)

ANIMALES _ VENENOSOS _ (CULEBRAS Y
ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS)
PRESENCIA DE  VECTORES  (ROEDORES,
MOSCAS, CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
SOBREESFUERZO FISICO 2 2 3 INTOLERABLE
LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS IMPORTANTE
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO 2 2 2 IMPORTANTE
POSICION FORZADA (DE PIE) 3 3 3 INTOLERABLE
POSICION FORZADA (SENTADA) 2 2 2 TMPORTANTE
POSICION FORZADA (ENCORVADA) 3 2 3 INTOLERABLE
USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs) 2 2 3 INTOLERABLE
TURNOS ROTATIVOS 1 1 1 MODERADO
TRABAIO NOCTURNO
TRABAJO A PRESION
ALTA RESPONSABILIDAD 2 T 2 IMPORTANTE
SOBRECARGA MENTAL
MINUCIOSIDAD DE LA TAREA 2 T T MODERADO
TRABAJO MONOTONO 2 1 1 MODERADO
INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS
DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS 3 3 2 INTOLERABLE
AMENAZA DELINCUENCIAL
INESTABILIDAD EMOCIONAL
MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS
MANEJO DE INFLAMABLES.

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION
SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO 2 2 2 TMPORTANTE
PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
DE SOLDADURA, METALES CALIENTES)
TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO _ DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO

DEPGSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO

PROCESO: EMERGENCIA

PUESTOS DE  TRABAJO QUE - "
INTERVIENEN: MEDICOS, ENFERMERIA, GUARDIA
TOTAL DE TRABAJADORES
EXPUESTOS:

27 FECHA: 11/07/2016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

BAJA
MEDIA
ALTA
+~|LIGERAMENTE DARINO
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w
|
@
<
4
u
-
<]
(2
z
Q
Q
@
i
z

EXTREMADAMENTE
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MEDIANA GESTION
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TEMPERATURA ELEVADA
TEMPERATURA BAJA
TLUMINACION INSUFICIENTE 2 T 3 TMPORTANTE
ILUMINACION EXCESIVA
RUIDO
VIBRACION
RADIACIONES IONIZANTES
RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR
ELECTROMAGNETICA)
PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA) 3 3 3 INTOLERABLE
VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE) 3 3 3 INTOLERABLE
MANEJO ELECTRICO INADECUADO 3 3 3 INTOLERABLE
ESPACIO FISICO REDUCIDO TMPORTANTE
PISO IRREGULAR, RESBALADIZO IMPORTANTE
OBSTACULOS EN EL PISO IMPORTANTE
DESORDEN IMPORTANTE
MAQUINARIA DESPROTEGIDA
MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE 2 2 2 IMPORTANTE
MANEJO DE ARMAS DE FUEGO
CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
EN AREAS DE TRABAJIO
DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE) 1 1 1 MODERADO
TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS
TRABAIO A DISTINTO NIVEL
TRABAJO SUBTERRANEO
TRABAIO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO) IMPORTANTE
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 2 2 2 IMPORTANTE
PROYECCION DE SOLIDOS
PROYECCION DE LIQUIDOS (PINTURA)
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES
TRABAIOS DE MANTENIMIENTO
TRABAIO EN ESPACIOS CONFINADOS 3 3 3 INTOLERABLE
POLVO ORGANICO 2 2 2 TMPORTANTE
POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)
GASES
VAPORES DE
GASOLINA).
NIEBLAS DI
AEROSOLES (ESPECIFICAR)
SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (GRASA, ACEITE)
EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE
SOLDADURA)
ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION 3 3 3 INTOLERABLE
ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O
DOMESTICOS) 3 3 3 INTOLERABLE
ANIMALES _ VENENOSOS  (CULEBRAS Y
ALACRANES)
ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS) 2 2 2 IMPORTANTE
PRESENCIA DE  VECTORES  (ROEDORES,
MOSCAS, CUCARACHAS)
INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS) 3 3 3 INTOLERABLE
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
SOBREESFUERZO FISICO 2 2 2 IMPORTANTE
LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS 2 2 2 IMPORTANTE
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO 3 INTOLERABLE
POSICION FORZADA (DE PIE) 2 INTOLERABLE
POSICION FORZADA (SENTADA) 2 INTOLERABLE
POSICION FORZADA (ENCORVADA) 2 INTOLERABLE
USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs) 1 1 1 MODERADO
TURNOS ROTATIVOS 2 2 IMPORTANTE
TRABAJO NOCTURNO 2 2 IMPORTANTE
TRABAIO A PRESION IMPORTANTE
ALTA RESPONSABILIDAD IMPORTANTE
SOBRECARGA MENTAL IMPORTANTE
MINUCIOSIDAD DE LA TAREA IMPORTANTE
TRABAJO MONOTONO IMPORTANTE
INESTABILIDAD EN EL EMPLEO
DEFICIT DE LA COMUNICACION
INADECUADA SUPERVISION
RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS
DESMOTIVACION
DESARRAIGO FAMILIAR
AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS 3 2 T TMPORTANTE
AMENAZA DELINCUENCIAL
INESTABILIDAD EMOCIONAL
MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS
MANEJO DE INFLAMABLES.
MANEJO DE EXPLOSIVOS
RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION 2 2 3 INTOLERABLE
SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO
PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
DE SOLDADURA, METALES CALIENTES)
TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO _ DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO
DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO
ALTA CARGA COMBUSTIBLE
UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO

PROCESO: CENTRO QUIRURGICO
PUESTOS DE  TRABAJO QUE -

INTERVIENEN: MEDICOS. LICENCIADA
TOTAL DE TRABAJADORES
EXPUESTOS:

8 FECHA: 11/07/2016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

BAJA
MEDIA
ALTA
+~|LIGERAMENTE DARINO
DARINO

FACTORES DE RIESGO

aisladas)
(proteccion personal)

(acciones puntuales,
INCIPIENTE GESTION
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MEDIANA GESTION
NINGUNA GESTION

<| RIESGO MODERADO
<| RIESGO IMPORTANTE
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TEMPERATURA ELEVADA

TEMPERATURA BAJA

TLUMINACION INSUFICIENTE

ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO 2 2 3 INTOLERABLE

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR

ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION

ATMOSFERICA) 3 3 3 INTOLERABLE

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA

RENOVACION DE AIRE) 3 3 3 INTOLERABLE

MANEJO ELECTRICO INADECUADO 1 1 1 MODERADO

ESPACIO FISICO REDUCIDO 2 2 2 TMPORTANTE

PISO IRREGULAR, RESBALADIZO

OBSTACULOS EN EL PISO

DESORDEN 2 1 1 MODERADO

MAQUINARIA DESPROTEGIDA T 2 3 TMPORTANTE

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O

PUNZANTE 2 2 2 IMPORTANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS

EN AREAS DE TRABAJIO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE

(TERRESTRE) 1 1 1 MODERADO

TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAIO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAIO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)

CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O

DESPRENDIMIENTO)

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 2 2 T IMPORTANTE

PROYECCION DE SOLIDOS

PROYECCION DE LIQUIDOS.

SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES

TRABAIOS DE MANTENIMIENTO

TRABAIO EN ESPACIOS CONFINADOS 2 1 1 MODERADO

POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)

GASES (OXIGENO, GLP)

VAPORES _ (PETROLEO  EN  ESPACIOS

CONFINADOS) 2 2 2 IMPORTANTE

NIEBLAS DI ESPECIFICAR)

AEROSOLES (ESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)

MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O

LIQUIDOS (ACEITES, ELECTRODOS)

EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE

SOLDADURA)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION 2 2 2 IMPORTANTE

ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O

DOMESTICOS)

ANIMALES _ VENENOSOS  (CULEBRAS Y

ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS)

PRESENCIA DE  VECTORES  (ROEDORES,

MOSCAS, CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS

(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)

CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL

SOBREESFUERZO FISICO

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS

MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO

POSICION FORZADA (DE PIE)

POSICION FORZADA (SENTADA)

POSICION FORZADA (ENCORVADA) 2

USO INADECUADO DE PANTALLAS DE

VISUALIZACION (PVDs)

TURNOS ROTATIVOS 2

TRABAJO NOCTURNO 2

TRABAIO A PRESION

ALTA RESPONSABILIDAD

SOBRECARGA MENTAL

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA

TRABAJO MONOTONO

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES

INADECUADAS O DETERIORADAS

DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)

TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS 3 2 T TMPORTANTE

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

(TANQUE DE OXIGENO Y GAS INDUSTRIAL) 2 2 3 INTOLERABLE

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS

DE SOLDADURA O FRICCION DE METALES,

METALES CALIENTES)
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FACTORES PSICOSOCIALES

'DE PRODUCTOS QUIMICOS
Y MATERIAL RADIOACTIVO

DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES

(INCENDIO, EXPLOSION, ESCAPE




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO

PROCESO: HOSPITALIZACION
PUESTOS DE  TRABAJO QUE - i
INTERVIENEN: MEDICOS, ENFERMERIA,
TOTAL DE TRABAJADORES
EXPUESTOS:

27 FECHA: 11/07/2016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO
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TEMPERATURA ELEVADA

TEMPERATURA BAJA

TLUMINACION INSUFICIENTE

ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA) 3 3 3 INTOLERABLE
VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE) 3 3 3 INTOLERABLE
MANEJO ELECTRICO INADECUADO 2 T 2 IMPORTANTE
ESPACIO FISICO REDUCIDO 2 2 2 IMPORTANTE
PISO IRREGULAR, RESBALADIZO 3 3 3 INTOLERABLE
OBSTACULOS EN ELPISO

DESORDEN

MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE 3 3 3 INTOLERABLE
MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
EN AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE) 1 1 1 MODERADO
TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAIO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEQ

TRABAIO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO) 2 2 2 IMPORTANTE
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 2 1 1 MODERADO
PROYECCION DE SOLIDOS
PROYECCION DE LIQUIDOS.
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES 3 3 3 INTOLERABLE
TRABAIOS DE MANTENIMIENTO
TRABAIO EN ESPACIOS CONFINADOS 2 2 2 TMPORTANTE
POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)
GASES (OXIGENO, GLP) 3 3 3 INTOLERABLE
VAPORES __ (PETROLEO  EN _ ESPACIOS
CONFINADOS)

NIEBLAS DE.....................(ESPECIFICAR)
AEROSOLES (ESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (ACEITES, ELECTRODOS)

EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE
SOLDADURA)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION 2 2 2 TMPORTANTE
ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES _ VENENOSOS  (CULEBRAS Y
ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS) 2 2 2 IMPORTANTE
PRESENCIA DE  VECTORES (ROEDORES,
MOSCAS, CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
SOBREESFUERZO FISICO

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO
POSICION FORZADA (DE PIE)

POSICION FORZADA (SENTADA)

POSICION FORZADA (ENCORVADA)

USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs)

TURNOS ROTATIVOS

TRABAIO NOCTURNO 2
TRABAIO A PRESION

ALTA RESPONSABILIDAD

SOBRECARGA MENTAL

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA

TRABAJO MONOTONO

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS
DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS 3 2 1 IMPORTANTE
AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL
MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION
(TANQUE DE OXIGENO Y GAS INDUSTRIAL) 2 2 3 INTOLERABLE
SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
DE SOLDADURA O FRICCION DE METALES,
METALES CALIENTES)

TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO _ DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO

DEPGSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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FACTORES PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES (INCENDIO,
EXPLOSION, ESCAPE O DERRAME




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO
PROCESO: CONSULTA EXTERNA PARTE BAJA
PUESTOS _DE  TRABAJO QUE | .-
INTERVIENEN: MEDICOS
TOTAL DE TRABAJADORES
EXPUESTOS:

1 FECHA: 11/07/2016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO
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TEMPERATURA ELEVADA
TEMPERATURA BAJA
TLUMINACION INSUFICIENTE 3 2 3 INTOLERABLE
ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA) IMPORTANTE
PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA)

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE)

MANEJO ELECTRICO INADECUADO 2 2 2 IMPORTANTE
ESPACIO FISICO REDUCIDO
PISO IRREGULAR, RESBALADIZO 3 3 3 INTOLERABLE
OBSTACULOS EN ELPISO 1 1 1 MODERADO
DESORDEN

MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
EN AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE) 1 1 1 MODERADO
TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAIO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEQ

TRABAIO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO) 2 2 2 IMPORTANTE
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION
PROYECCION DE SOLIDOS

PROYECCION DE LIQUIDOS.
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES
TRABAIOS DE MANTENIMIENTO 2 2 2 IMPORTANTE
TRABAIO EN ESPACIOS CONFINADOS
POLVO ORGANICO 2 2 2 IMPORTANTE
POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)
GASES (OXIGENO, GLP)

VAPORES __ (PETROLEO  EN _ ESPACIOS
CONFINADOS)

NIEBLAS DE.....................(ESPECIFICAR)
AEROSOLES (ESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (ACEITES, ELECTRODOS)

EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE
SOLDADURA)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES _ VENENOSOS  (CULEBRAS Y
ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS) 2 2 2 IMPORTANTE
PRESENCIA DE  VECTORES (ROEDORES,
MOSCAS, CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
SOBREESFUERZO FISICO

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO
POSICION FORZADA (DE PIE) 2 2 2 IMPORTANTE
POSICION FORZADA (SENTADA) 2 2 2 TMPORTANTE
POSICION FORZADA (ENCORVADA)

USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs) 1 1 1 MODERADO
TURNOS ROTATIVOS

TRABAIO NOCTURNO

TRABAIO A PRESION

ALTA RESPONSABILIDAD

SOBRECARGA MENTAL

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA

TRABAJO MONOTONO

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS
DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL
MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION
(TANQUE DE OXIGENO Y GAS INDUSTRIAL)
SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
DE SOLDADURA O FRICCION DE METALES,
METALES CALIENTES)

TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO _ DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO

DEPGSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

FACTORES FiSICOS

FACTORES MECANICOS

FACTORES QUIMICOS

FACTORES BIOLOGICOS

FACTORES
ERGONOMICOS

IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE

o[ rof o] rof ol
o[ rof o] rof o)
o[ rof o] rof o)

FACTORES PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES (INCENDIO,
EXPLOSION, ESCAPE O DERRAME




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO

PROCESO: BODEGA GENERAL
PUESTOS DE  TRABAJO QUE

INTERVIENEN: RESPONSABLE DE BODEGA
TOTAL DE TRABAJADORES
EXPUESTOS:

1 FECHA: 11/07/2016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

NTE

FACTORES DE RIESGO

BAJA

aisladas)

DANINO
DARINO

MEDIA
ALTA
LIGERAMENTE
(acciones puntuales,

w
S
Q
og
Qu
o
<]
2
=

EXTREMADAMENTE
DARNINO
MEDIANA GESTION
INCIPIENTE GESTION
(proteccién personal)

| NINGUNA GESTION
<| RIESGO MODERADO

<|RIESGO IMPORTAI

-
w
-
~
-~
w
o
@
©
®
<
3

TEMPERATURA ELEVADA
TEMPERATURA BAJA
TLUMINACION INSUFICIENTE 3 3 3 INTOLERABLE
ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA) 2 2 2 IMPORTANTE
VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE) 2 2 2 IMPORTANTE
MANEJO ELECTRICO INADECUADO
ESPACIO FISICO REDUCIDO

PISO IRREGULAR, RESBALADIZO 3 3 3 INTOLERABLE
OBSTACULOS EN ELPISO 1 1 1 MODERADO
DESORDEN 2 2 2 IMPORTANTE
MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
EN AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE) 1 1 1 MODERADO
TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS 3 3 3 INTOLERABLE
TRABAIO A DISTINTO NIVEL 2 2 2 IMPORTANTE
TRABAJO SUBTERRANEQ
TRABAIO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS) 2 2 2 IMPORTANTE
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO) 3 3 3 INTOLERABLE
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 2 2 2 IMPORTANTE
PROYECCION DE SOLIDOS 2 2 2 TMPORTANTE
PROYECCION DE LIQUIDOS. 2 2 2 IMPORTANTE
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES
TRABAIOS DE MANTENIMIENTO
TRABAIO EN ESPACIOS CONFINADOS 2 2 2 TMPORTANTE
POLVO ORGANICO 2 2 2 IMPORTANTE
POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)
GASES (OXIGENO, GLP)

VAPORES __ (PETROLEO  EN _ ESPACIOS
CONFINADOS)

NIEBLAS DE.....................(ESPECIFICAR)
AEROSOLES (ESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (ACEITES, ELECTRODOS) 2 2 2 IMPORTANTE
EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE
SOLDADURA)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES _ VENENOSOS  (CULEBRAS Y
ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS) 2 2 2 IMPORTANTE
PRESENCIA DE  VECTORES (ROEDORES,
MOSCAS, CUCARACHAS) 2 2 2 IMPORTANTE
INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
SOBREESFUERZO FISICO 3 3 3 INTOLERABLE
LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS 3 3 3 INTOLERABLE
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO 2 2 2 IMPORTANTE
POSICION FORZADA (DE PIE) 2 2 2 IMPORTANTE
POSICION FORZADA (SENTADA)
POSICION FORZADA (ENCORVADA) 2 2 2 IMPORTANTE
USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs) 2 2 2 IMPORTANTE
TURNOS ROTATIVOS
TRABAIO NOCTURNO
TRABAIO A PRESION 2 2 2 IMPORTANTE
ALTA RESPONSABILIDAD 2 2 2 IMPORTANTE
SOBRECARGA MENTAL
MINUCIOSIDAD DE LA TAREA 2 T T MODERADO
TRABAJO MONOTONO 1 1 1 MODERADO
INESTABILIDAD EN EL EMPLEO 2 2 2 IMPORTANTE
DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS
DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS 2 1 2 IMPORTANTE
AMENAZA DELINCUENCIAL
INESTABILIDAD EMOCIONAL
MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS
MANEJO DE INFLAMABLES 2 2 2 IMPORTANTE
MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION
(TANQUE DE OXIGENO Y GAS INDUSTRIAL)
SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
DE SOLDADURA O FRICCION DE METALES,
METALES CALIENTES)

TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO _ DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO 3 3 3 INTOLERABLE
DEPGSITO Y ACUMULACION DE POLVO 3 3 3 INTOLERABLE
ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

FACTORES FiSICOS

FACTORES MECANICOS

FACTORES QUIMICOS

FACTORES BIOLOGICOS

FACTORES
ERGONOMICOS

FACTORES PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES (INCENDIO,
EXPLOSION, ESCAPE O DERRAME




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO

PROCESO: LABORATORIO4

PUESTOS DE  TRABAJO QUE T - i
INTERVIENEN: LABORATORISTAS CLINICAS - TECNOLOGO CLINICA
TOTAL DE TRABAJADORES
EXPUESTOS:

10 FECHA: 11/07/2016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DA

o)

VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

FACTORES DE RIESGO

BAJA
MEDIA
ALTA
MEDIANA
GESTION
l(acciones puntuales,
(proteccion
NINGUNA
GESTION

z
=
o
n
o

INCIPIENTE
RIESGO
MODERADO
RIESGO
IMPORTANTE

w
u}
o
<
@
i}
IS
2
=

LIGERAMENTE
DARNINO
DARINO

EXTREMADAME | 2:

NTE DARINO

,A
N
|
=
N
|
=
™|
|
=

Y

|
o
<«
ol

TEMPERATURA ELEVADA
TEMPERATURA BAJA 3 2 2 INTOLERABLE
TLUMINACION INSUFICIENTE
ILUMINACION EXCESIVA
RUIDO 2 2 2 IMPORTANTE
VIBRACION
RADIACIONES IONIZANTES
RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA)
PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA) 2 2 2 IMPORTANTE
VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE) 2 2 2 IMPORTANTE
MANEJO ELECTRICO INADECUADO
ESPACIO FISICO REDUCIDO
PISO IRREGULAR, RESBALADIZO 3 3 3 INTOLERABLE
OBSTACULOS EN EL PISO 1 1 1 MODERADO
DESORDEN T T T MODERADO
MAQUINARIA DESPROTEGIDA 3 3 3 INTOLERABLE
MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE 2 2 2 IMPORTANTE
MANEJO DE ARMAS DE FUEGO
CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
0

FACTORES FISICOS

EN AREAS DE TRABAJ

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE) 1 1 1 MODERADO
TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS 2 2 2 TMPORTANTE
TRABAIO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO) 2 2 2 IMPORTANTE
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 2 2 2 IMPORTANTE
PROYECCION DE SOLIDOS (VIRUTAS DEL
METAL)

PROYECCION DE LIQUIDOS. 2 2 2 IMPORTANTE
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES 2 2 2 IMPORTANTE
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

TRABAIO EN ESPACIOS CONFINADOS

POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)
GASES (OXIGENO, GAS INDUSTRIAL)

VAPORES

NIEBLASDE.................... (ESPECIFICAR)
AEROSOLES (ESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (GRASA, ACEITE) 3 3 3 INTOLERABLE
EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE
SOLDADURA)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION 3 3 3 INTOLERABLE
ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES _ VENENOSOS _ (CULEBRAS Y
ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS)
PRESENCIA DE  VECTORES  (ROEDORES,
MOSCAS, CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS) 3 3 3 INTOLERABLE
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL 3 3 3 INTOLERABLE
SOBREESFUERZO FISICO 2 2 2 IMPORTANTE
LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS IMPORTANTE
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO 2 2 2 TMPORTANTE
POSICION FORZADA (DE PIE)
POSICION FORZADA (SENTADA) 3 3 3 INTOLERABLE
POSICION FORZADA (ENCORVADA) 2 3 3 INTOLERABLE
USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs)

TURNOS ROTATIVOS 2 2 2 IMPORTANTE
TRABAIO NOCTURNO 2 2 2 IMPORTANTE
TRABAIO A PRESION 1 1 1 MODERADO
ALTA RESPONSABILIDAD 2 2 2 TMPORTANTE
SOBRECARGA MENTAL 2 2 2 IMPORTANTE
MINUCIOSIDAD DE LA TAREA 2 2 2 IMPORTANTE
TRABAIO MONOTONO

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS
DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS 3 2 2 INTOLERABLE
AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL
MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION
(TANQUE DE OXIGENO Y GAS INDUSTRIAL)
SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
DE SOLDADURA O FRICCION DE METALES,
METALES CALIENTES)

TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO

DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

FACTORES MECANICOS

FACTORES QUIMICOS

FACTORES BIOLOGICOS

~
~
~

FACTORES
ERGONOMICOS

FACTORES PSICOSOCIALES

EXPLOSION, ESCAPE O DERRAME

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES (INCENDIO,




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO!

PROCESO: CAVANDERIA
PUESTOS DE  TRABAJO  QUE

INTERVIENEN: OPERADORES
TOTAL DE  TRABAJADORES
EXPUESTOS:

3 FECHA: 12/07/2016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

INO!

|~ [LIGERAMENTE DANI|

FACTORES DE RIESGO

BAJA
MEDIA
ALTA
DANINO
(acciones puntuales,
aisladas)
INCIPIENTE GESTION
(proteccion personal)
RIESGO MODERADO

m
=l
g
u
=
<]
e
=
Q
a
a
o
3

EXTREMADAMENTE
DARINO
MEDIANA GESTION
NINGUNA GESTION

<| RIESGO IMPORTANTE

N
@)
N
W)

4Y3
MODERADO

o
o)
@
<

TEMPERATURA ELEVADA T
TEMPERATURA BAJA
ILUMINACION INSUFICIENTE
TLUMINACION EXCESIVA
RUIDO 2 3 2 INTOLERABLE
VIBRACION 2 3 2 INTOLERABLE
RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES  (OV, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA) 2 2 2 IMPORTANTE
VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE)

MANEJO ELECTRICO INADECUADO 3 3 3 INTOLERABLE
ESPACIO FISICO REDUCIDO 2 2 2 IMPORTANTE
PISO IRREGULAR, RESBALADIZO 3 3 3 INTOLERABLE
OBSTACULOS EN EL PISO 2 2 2 IMPORTANTE
DESORDEN 3 3 3 INTOLERABLE
MAQUINARIA DESPROTEGIDA 3 3 3 INTOLERABLE
MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS EN
AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE) 1 1 1 MODERADO
TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS 2 2 2 IMPORTANTE
TRABAJO A DISTINTO NIVEL 2 2 2 IMPORTANTE
TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO) 2 2 2 IMPORTANTE
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 2 2 2 IMPORTANTE
PROYECCION DE SOLIDOS
PROYECCION DE LIQUIDOS 2 2 2 IMPORTANTE
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES 3 3 3 INTOLERABLE
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 2 IMPORTANTE
TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS 2 TMPORTANTE
POLVO ORGANICO 1 IMPORTANTE
POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO) 2 TMPORTANTE
GASES

VAPORES DE ...................(DIESEL, GASOLINA)
NIEBLAS DE. g (ESPECIFICAR)
AEROSOLES (ESPECIFICAR)
SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (PETROLEO) 3 3 3 INTOLERABLE
EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE
SOLDADURA) 3 3 3 INTOLERABLE
ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION 2 2 2 TMPORTANTE
ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES  VENENOSOS _ (CULEBRAS Y
ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS)
PRESENCIA DE VECTORES (ROEDORES, MOSCAS,
CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
SOBREESFUERZO FISICO 3 3 3 INTOLERABLE
LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS 2 1 T MODERADO
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO
POSICION FORZADA (DE PIE) 3 3 3 INTOLERABLE
POSICION FORZADA (SENTADA)
POSICION FORZADA (ENCORVADA) 2 2 2 IMPORTANTE
USO INADECUADO DE  PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs)

TURNOS ROTATIVOS 2 2 2 IMPORTANTE
TRABAJO NOCTURNO
TRABAJO A PRESION

ALTA RESPONSABILIDAD
SOBRECARGA MENTAL
MINUCIOSIDAD DE LA TAREA
TRABAJO MONOTONO
INESTABILIDAD EN EL EMPLEO 2 2 2 IMPORTANTE
DEFICIT DE LA COMUNICACION
INADECUADA SUPERVISION T 1 T MODERADO
RELACIONES INTERPERSONALES INADECUADAS
O DETERIORADAS

DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES (GASOLINA)

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO 2 2 2 IMPORTANTE
PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS DE
SOLDADURA, METALES CALIENTES) 2 2 2 IMPORTANTE
TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO _ DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO 3 3 3 INTOLERABLE
DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO 2 2 2 TMPORTANTE
ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra

FACTORES FiSICOS

FACTORES MECANICOS

mo[rofrof o
[NISININ

FACTORES QUIMICOS

FACTORES BIOLOGICOS

FACTORES
ERGONOMICOS

FACTORES PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES
(INCENDIO, EXPLOSION,




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO
PROCESO: SERVICIO DE ALIMENTACION
PUESTOS DE  TRABAJO QUE 9
INTERVIENEN:
TOTAL DE TRABAJADORES
EXPUESTOS:

1 FECHA: 12/07/2016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

BAJA
MEDIA
ALTA
+~|LIGERAMENTE DARINO
DARINO

FACTORES DE RIESGO

(acciones puntuales,
aisladas)
INCIPIENTE GESTION
(proteccion personal)
RIESGO IMPORTANTE

w
|
@
<
4
u
-
<]
(2
z
Q
Q
@
i
z

EXTREMADAMENTE
DARINO
MEDIANA GESTION
NINGUNA GESTION

<| RIESGO MODERADO

~
w
~
w
~
w

6Y5
TEMPERATURA ELEVADA 2 2 2 IMPORTANTE
TEMPERATURA BAJA
TLUMINACION INSUFICIENTE
ILUMINACION EXCESIVA
RUIDO 2 2 2 IMPORTANTE
VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA)

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE) 3 3 3 INTOLERABLE
MANEJO ELECTRICO INADECUADO 2 2 2 IMPORTANTE
ESPACIO FISICO REDUCIDO 1 1 1 MODERADO
PISO IRREGULAR, RESBALADIZO 3 3 3 INTOLERABLE
OBSTACULOS EN EL PISO
DESORDEN
MAQUINARIA DESPROTEGIDA 3 3 3 INTOLERABLE
MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE 2 2 2 IMPORTANTE
MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
EN AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE)

TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS 2 2 2 TMPORTANTE
TRABAIO A DISTINTO NIVEL

TRABAIO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO)

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 2 2 2 IMPORTANTE
PROYECCION DE SOLIDOS 3 3 3 INTOLERABLE
PROYECCION DE LIQUIDOS 3 3 INTOLERABLE
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES 2 2 3 INTOLERABLE
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

TRABAIO EN ESPACIOS CONFINADOS

POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)
GASES

VAPORES DE . (DIESEL,
GASOLINA).

NIEBLAS DE....................(ESPECIFICAR)
AEROSOLES (ESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (PETROLEO)

EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE
SOLDADURA)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAIES O
DOMESTICOS)

ANIMALES _ VENENOSOS _ (CULEBRAS Y
ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS)
PRESENCIA DE  VECTORES  (ROEDORES,
MOSCAS, CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
SOBREESFUERZO FISICO 2 2 3 INTOLERABLE
LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS 2 2 2 IMPORTANTE
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO 3 3 3 INTOLERABLE
POSICION FORZADA (DE PIE) 3 3 3 INTOLERABLE
POSICION FORZADA (SENTADA)
POSICION FORZADA (ENCORVADA) 3 3 3 INTOLERABLE
USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs)

TURNOS ROTATIVOS 2 2 2 IMPORTANTE
TRABAIO NOCTURNO

TRABAJO A PRESION

ALTA RESPONSABILIDAD

SOBRECARGA MENTAL

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA

TRABAJO MONOTONO

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS
DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL
MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES (GASOLINA)
MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION 2 2 2 IMPORTANTE
SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
DE SOLDADURA, METALES CALIENTES)
TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO _ DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO

DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO 2 2 2 IMPORTANTE
ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO

PROCESO: SECRETARIADO.

PUESTOS DE  TRABAJO QUE

INTERVIENEN: SECRETARIA JUNIOR.

TOTAL DE TRABAJADORES

EXPUESTOS: !

FECHA:

11/07/2016

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD

ESTIMACION DEL RIESGO

FACTORES DE RIESGO

BAJA

MEDIA
ALTA
EXTREMADAMENTE
DARINO
MEDIANA GESTION
(acciones puntuales,
aisladas)

INCIPIENTE GESTION

(proteccion personal)

NINGUNA GESTION

+~|LIGERAMENTE DARINO
DARINO

~
w

w

<| RIESGO MODERADO

~
w

<| RIESGO IMPORTANTE

°
@

TEMPERATURA ELEVADA
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TEMPERATURA BAJA

ILUMINACION INSUFICIENTE

IMPORTANTE

ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO 1

IMPORTANTE

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES  (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA)

FACTORES FiSICOS

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE)

MANEJO ELECTRICO INADECUADO

ESPACIO FiSICO REDUCIDO

IMPORTANTE

PISO IRREGULAR, RESBALADIZO

OBSTACULOS EN EL PISO 1

IMPORTANTE

DESORDEN

MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
EN AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE) 1

MODERADO

TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAJO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)

FACTORES MECANICOS

CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO) 1

MODERADO

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION

PROYECCION DE SOLIDOS

PROYECCION DE LIQUIDOS

SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS

POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)

GASES

VAPORES DE . (DIESEL,
GASOLINA).

NIEBLAS DE.....................(ESPECIFICAR)

AEROSOLES (ESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)

MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (PETROLEO)

FACTORES QUIMICOS

EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE
SOLDADURA)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES _ PELIGROSOS _ (SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES ~ VENENOSOS ~ (CULEBRAS Y
ALACRANES) 1

IMPORTANTE

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS)

PRESENCIA°  DE  VECTORES (ROEDORES,
MOSCAS, CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD -~ AGENTES  BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)

FACTORES BIOLOGICOS

CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS

ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL

SOBREESFUERZO FISICO

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS

MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO 1

IMPORTANTE

POSICION FORZADA (DE PIE)

POSICION FORZADA (SENTADA) 1

IMPORTANTE

POSICION FORZADA (ENCORVADA)

FACTORES
ERGONOMICOS

USO  INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs)

TURNOS ROTATIVOS

TRABAJO NOCTURNO

TRABAJO A PRESION

INTOLERABLE

ALTA RESPONSABILIDAD

INTOLERABLE

SOBRECARGA MENTAL

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA 1

IMPORTANTE

TRABAJO MONOTONO

IMPORTANTE

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS

IMPORTANTE

DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

FACTORES PSICOSOCIALES

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)

TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES (GASOLINA)

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
DE SOLDADURA, METALES CALIENTES)

TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO  DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO

DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES
(INCENDIO, EXPLOSION,

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES

IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO

PROCESO: FINANCIERO

PUESTOS DE  TRABAJO QUE
INTERVIENEN: JEFE FINANCIERO, OFICINISTAS,

TOTAL DE TRABAJADORES

EXPUESTOS: ° FECHA: 1000712016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

w|[EXTREMADAMENTE DANINO|

BAJA
MEDIA
ALTA
LIGERAMENTE DANINO
DANINO

FACTORES DE RIESGO

puntuales, aisladas)
INCIPIENTE GESTION
(proteccién personal)
NINGUNA GESTION
RIESGO MODERADO
RIESGO IMPORTANTE
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TEMPERATURA ELEVADA
TEMPERATURA BAJA
TLUMINACION INSUFICIENTE 2 T 2 IMPORTANTE
ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA) 2 1 2 IMPORTANTE
PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA)

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE)

MANEJO ELECTRICO INADECUADO

ESPACIO FISICO REDUCIDO

PISO IRREGULAR 2 1 2 IMPORTANTE
OBSTACULOS EN EL PISO

DESORDEN

MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
EN AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE, AEREO, ACUATICO) 1 1 1 MODERADO
TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAIO A DISTINTO NIVEL

TRABAIO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)
CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO) IMPORTANTE
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION
PROYECCION DE SOLIDOS 2 2 2 IMPORTANTE
PROYECCION DE LIQUIDOS (PETROLEO)
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS 2 2 2 IMPORTANTE
POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)
GASES DE...........(GAS NATURAL).

VAPORES DE ..__....._._..___(DIESEL)
NIEBLASDE.................. (ESPECIFICAR)
AEROSOLES BESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)
MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS (GRASA)

EMISIONES PRODUCIDAS POR GASES DE
COMBUSTION.

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES _ VENENOSOS  (CULEBRAS Y
ALACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS (ABEJAS, HORMIGAS)
PRESENCIA DE _ VECTORES  (ROEDORES,
MOSCAS, CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)
CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
SOBREESFUERZO FISICO

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO 2 2 2 IMPORTANTE
POSICION FORZADA (DE PIE)
POSICION FORZADA (SENTADA) 3 3 3 INTOLERABLE
POSICION FORZADA (ENCORVADA)

USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs) 2 2 2 IMPORTANTE
TURNOS ROTATIVOS
TRABAIO NOCTURNO
TRABAIO A PRESION 3 3 3 INTOLERABLE
ALTA RESPONSABILIDAD INTOLERABLE
SOBRECARGA MENTAL INTOLERABLE
MINUCIOSIDAD DE LA TAREA INTOLERABLE
TRABAIO MONOTONO INTOLERABLE
INESTABILIDAD EN EL EMPLEO 3 3 3 INTOLERABLE
DEFICIT DE LA COMUNICACION 3 3 3 INTOLERABLE
INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS
DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)
TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS 2 1 1 MODERADO
AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL
MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES (GASOLINA)
MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION
SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
POR FRICCION DE METALES)

TRANSPORTE Y _ ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS ~ QUIMICOS Y  MATERIAL
RADIOACTIVO

DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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FACTORES MECANICOS

FACTORES QUIMICOS

FACTORES BIOLOGICOS

FACTORES
ERGONOMICOS

FACTORES PSICOSOCIALES

(INCENDIO, EXPLOSION,

FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES MAYORES




EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PROCESO

PROCESO: CONDUCCION.
PUESTOS DE  TRABAJO QUE

INTERVIENEN: CONDUCTOR
TOTAL DE TRABAJADORES
EXPUESTOS:

1 FECHA: 15/07/2016

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

BAJA
MEDIA
ALTA
+~|LIGERAMENTE DARINO
DARINO

FACTORES DE RIESGO

aisladas)
(proteccion personal)

(acciones puntuales,
INCIPIENTE GESTION
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z
Q
Q
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EXTREMADAMENTE
DARINO
MEDIANA GESTION
NINGUNA GESTION

<| RIESGO MODERADO
<| RIESGO IMPORTANTE

~
w
~
w
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w
°
@

TEMPERATURA ELEVADA 3 2 3 INTOLERABLE

TEMPERATURA BAJA

TLUMINACION INSUFICIENTE

ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO 2 2 2 IMPORTANTE

VIBRACION 2 2 2 TMPORTANTE

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR

ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION

ATMOSFERICA)

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA

RENOVACION DE AIRE)

MANEJO ELECTRICO INADECUADO 2 2 2 IMPORTANTE

ESPACIO FISICO REDUCIDO

PISO IRREGULAR, RESBALADIZO

OBSTACULOS EN EL PISO

DESORDEN

MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y/O

PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS

EN AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE

(TERRESTRE) 3 3 3 INTOLERABLE

TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAIO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAIO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)

CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O

DESPRENDIMIENTO)

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION

PROYECCION DE SOLIDOS

PROYECCION DE LIQUIDOS

SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES

TRABAIOS DE MANTENIMIENTO

TRABAIO EN ESPACIOS CONFINADOS

POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO (MINERAL O METALICO)

GASES

VAPORES DE oo (DIESEL,

GASOLINA). 2 3 2 INTOLERABLE

NIEBLAS DI —(ESPECIFICAR)

AEROSOLES (ESPECIFICAR)

SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)

MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O

LIQUIDOS (PETROLEO)

EMISIONES (GASES DE COMBUSTION, HUMOS DE

SOLDADURA)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES _ PELIGROSOS  (SALVAJES O

DOMESTICOS)

ANIMALES _ VENENOSOS  (CULEBRAS Y

ALACRANES) 1 2 2 IMPORTANTE

ANIMALES PONSONOZOS

PRESENCIA DE  VECTORES  (ROEDORES,

MOSCAS, CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES _ BIOLOGICOS

(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)

CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL

SOBREESFUERZO FISICO

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS

MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO 1 2 3 IMPORTANTE

POSICION FORZADA (DE PIE)

POSICION FORZADA (SENTADA) 1 2 3 IMPORTANTE

POSICION FORZADA (ENCORVADA)

USO INADECUADO DE PANTALLAS DE

VISUALIZACION (PVDs)

TURNOS ROTATIVOS

TRABAJO NOCTURNO

TRABAIO A PRESION

ALTA RESPONSABILIDAD

SOBRECARGA MENTAL

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA 1 2 3 IMPORTANTE

TRABAJO MONOTONO

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES

INADECUADAS O DETERIORADAS

DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION O MALTRATO (PALABRA Y OBRA)

TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

MANEJO DE INFLAMABLES (GASOLINA)

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION

TRANSPORTE DE PRODUCTOS _ QUIMICOS

(DIESEL, GASOLINA, GLP, OXIGENO) 1 2 1 MODERADO

DEPGSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE

DESASTRES 2 2 IMPORTANTE

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucia Molina Segarra
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Anexo N° 7 Reglamento Interno de seguridad y salud
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Anexo N° 8 Disefio del Departamento de Seguridad Industrial
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Anexo N° 9 Documentos
Carta de Gramatdlogo
. ]
|

Lic. LUCIA SEGARRA MURGA, MSc.

MAGISTER EN DISENO Y EVALUACION DE MODELOS
CURRICULARES-Cddigo: 1050-12-86029502
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Caédigo: 1006-11-1073557.

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
Codigo: 1006-09-947483

lu_segarramurga@hotmail.com

CERTIFICA

09 de Agosto del 2016.

Haber revisado y corregido el proyecto con el tema “IMPLEMENTACION DEL
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE DEL TRABAJO EN EL “HOSPITAL
BASICO ANCON” PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES LABORALES, UBICADO EN LA
PARROQUIA ANCON, PROVINCIA DE SANTA ELENA”, previa a la obtencidén del
titulo INGENIERA INDUSTRIAL de la Srta. LUCIA ROSSEMARY MOLINA SEGARRA.

Para tal efecto he procedido a leer, analizar de manera profunda el estilo
y forma del contenido del texto:

. Se denota pulcritud en la escritura en todas sus partes.

e La acentuacidén es precisa.

. Se utilizan los signos de puntuaciédn de manera acertada

e En todos los ejes temdticos se evita los vicios de edicidn.

e Hay concrecidén y exactitud en las ideas

e No incurre en errores en la utilizacién de las letras

e La Aplicacidén de la sinonimia es correcta.

. Se maneja con conocimientos y precisidén de la morfosintaxis.

e FEl1 lenguaje es pedagdgico, académico, sencillo y directo, por 1lo
tanto es de facil comprensién.

Que luego de la revisidn, dicho trabajo se encuentra apto para ser
presentado a su respectivo tutor.

ATENTAMENTE

Lic. Lucia Segarra Murga, MSc.
090477176-3



Carta Aval

==

Ancén, 16 de Febrero del 2016

Ing.

Marcos Bermeo Garcia, MBA

DIRECTOR DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.-

De mis consideraciones

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social - Hospital Basico Ancon.

En respuesta a la solicitud de la Sra. Lucia Rossemary Molina Segarra, para realizar su
trabajo investigativo de titulaciéon denominado IMPLEMENTACION DEL
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE DEL TRABAJO
EN EL HOSPITAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
“HOSPITAL BASICO ANCON” PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES
LABORALES, UBICADO EN LA PARROQUIA ANCON, PROVINCIA DE SANTA
ELENA. 7, informo a usted que la solicitud ha sido aceptada por nuestra unidad médica
para que la egresada pueda cumplir con este requisito previo a la obtencion del Titulo de
Tercer nivel de Ingeniera Industrial.

Ademis, autorizamos hacer el uso de la informacion proporcionada por nuestra institucién,
para los fines pertinentes a la elaboracion y publicacion en su totalidad en la pagina web de

la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Por la atencién que brinde a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Francia Cevallos Mora ) )
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL BASICO ANCON

fenovar para actuar,
actuar para servir
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